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1 Uvod

Kvalita a pozadavky na ni proSly v pribc¢hu let velkym vyvojem, stejné¢ tak
prostiedi firem, které poskytuje vyrobky ¢i sluzby. Jiz od prvni smény kupujici sledovali
soubor vlastnosti zbozi & sluzby a porovnavali je s proti hodnotou. Casem také
prodavajici zjistili, Ze pokud budou nabizet lepsi a kvalitn€jsi produkt ¢i sluzbu nez
konkurence, piinese jim to vice ziskd z prodeje. Postupem ¢asu vznikly rizné modely
fizeni kvality a také vznikla Mezindrodni organizace pro normalizaci (ISO), ktera
predstavila normu tykajici se Systému fizeni kvality 1ISO 9001, ktera se snazi o uréeni
univerzalni postupli, které zjednoduSi procesy organizace a pomohou organizaci

implementovat principy kvality na cely vyrobni postup.

V piipadé, ze se spolecnost rozhodne pro implementaci certifikace ISO 9001:2016
nestaci, aby se slepé drzela pouze pozadavky na povinnou dokumentaci, ale aby
pochopila, pro¢ je dokumentace potfeba a jeji pfinos. Stanoveni si cile, rizika,
odpovédnosti a dal§i podptrné dokumenty, které jsou dilezité ke spradvnému chodu
spoleCnosti jejiz vedlejsSim produktem je také vysoka kvalita. Pokud to pochopi
management spolec¢nosti, snadno se jim tato informace bude pifedavat ostatnim
zaméstnanciim, zékazniklim, dodavatelim a dalSim zainteresovanym strandm. Norma jiz
nevyzaduje ptirucku kvality a rozsahlé dokumenty, ale pouze ty nezbytné nutné, myslim,
7ze fadu znich management spoleCnosti vede svym zpisobem, mozna také bez

provazanosti, s ¢imZ miZe norma pomoci.

Bakalaiska prace si klade za cil zhodnotit vhodnost zavedeni certifikace 1SO
9001:2016 do vyrobniho podniku. V teoretické casti je definovan pojem kvalita,
management kvality, normu I1SO 9001:2016 1 a proces jejiho zavedeni. Prace je
vytvorena v kooperaci S vyrobni firmou, kterda se zabyva vyrobou primyslovych
radialnich ventilatord s odbérem do zahrani¢nich statii. Spolecnost klade diiraz na kvalitu
a usiluje o neustalé zlepSovani. Zavérem jsou shrnuty vysledky prace, jejichz soucasti

jsou odpovédi na stanovené cile bakalaiské prace a doporuceni pro sledovany podnik.



2 Literarni prehled
2.1 Historicky vyvoj fizeni kvality

,Kvalita se stala samoziejmym atributem vyrobkt a sluzeb. Aby byla na vystupu
garantovana, musi byt zabezpeceno fizeni kvality ve vSech stadiich vzniku vyrobku, tedy
od okamziku prvnich kontaktl se zdkaznikem, pies pfipravu vyrobku ¢i sluzby, nakup,

vlastni vyrobu, az po realizaci a servis.” (Veber a kol. 2007, s. 67).

Jiz od dob, kdy si lidé zacali vyrabét nastroje pro lov, odévy pro ochranu téla nebo
pomiicky pro zpracovani piirodnich produktl a zajiSténi vyzivy, si museli klast otazky
typu, zdali se jim to podatilo, nebo jestli jim vyrobek poslouzi tak, jak ptedpokladali.
Ale i otazky dulezité k preziti: Nebude nam v tom zima? USetfi nam to sily? V kazdé
z téchto situaci lidé uvazovali, jestli vyrobek spliiuje jejich predstavu (Veber a kol., 2007,
s. 14).

Tradic¢ni pojeti kvality ve dvacatém stoleti se jiz zaméfuje na fizeni a kontrolni
aspekty spojené s funk¢ni hierarchickou strukturou organizace (Pyzdek & Keller, 2013,
p. 33). Nov¢ tedy neni dilezity pouze samotny vyrobek ¢i sluzba, ale také zptisob, jakym
vznikl a jak toho bylo dosazeno. Pokud se na to podivame blize Nenadal (2008, 16-18)

popisuje historicky vyvoj do 8 etap, graficky znazornéné niZe na obrazku 1:

1. Model tfemeslné vyroby - délnik neboli femeslnik je v pfimém kontaktu
se zdkaznikem, ktery mu sdéli své pozadavky a femeslnik je okamzité
implementuje do produktu/ sluzby. Vyhodou je okamzitd zpétna vazba a rychla
reakce na zdkaznikovy potfeby. Nevyhodou je nizké produktivita prace.

2. Model vyrobniho procesu s technickou kontrolou - kdyZ Henry Ford zavad¢l
prvni vyrobni linky, bylo potfeba vyclenéni specialnich pracovnikti technické
kontroly, aby zodpovidali za odpovidajici jakost. Nevyhodou bylo distance
ostatnich pracovniki od povinnosti hlidat jakost.

3. Model vyrobniho procesu s vybérovou kontrolou - ve tficatych letech Americané
Rominga a Stewharta prosadili model vyrobnich procesii se statistickou
kontrolou. Velky pterod v civilni sféfe prosadilo Japonsko po druhé svétové
valce, pti zavedeni statistické regulace a statistické prejimky.

4. Model s regulaci vyrobnich procesi - rozsifenim statistickych procest do dalsich

¢innosti podniku, zejména do pred vyrobnich etap. Vznikl tak zaklad moderniho



managementu jakosti ozna¢enym jako CWQC? (Celopodnikova kontrola jakosti).
Jednalo se o prvni podnikové fizeni a kontrolovani jakosti.

Model s koncepci TQM - z CWQC vznikl TQM? (Celkové Fizeni jakosti), ktery
pfedstavuje i v soucasnosti dynamicky se vyvijejici koncepci. Charantimath
(2017, p. 298) oznacuje CWQC jako propracovany systém feSeni podnikovych
problémii a zlepSovaci jeho aktivit.

Model s kriterialnimi standardy - v roce 1987 byly stanoveny jakosti normy
ISO fady 9000, které se snazi o rozsahlou dokumentaci vSech podnikovych
procest. Podle téchto norem se podniky mohou fidit pfi formovani svych systému
fizeni jakosti.

Model sintegraci systétmi - ISM (Integrované systémy managementu),
momentalné vznikaji rizné standardy (bezpecnost potravin, informaci, znalosti

apod.), dojde v blizké budoucnosti k jakémusi slouceni v Model jediného systém

fizeni.
Typ modelu: Obdobi kolem Charakteristicka role:
roku:
Model femesing vyroby Délnika
Modal wyroby 19290 Technické kontroly

& tachnickou kontrolou

Model vyroby
5 vybérovou kontrolou

Model s requlaci proces(

Statistickych matod
v technické kontrole

CWQC

Modal 5 koncaped TOM VEech procasi v organizac

Model s kriteridinimi standardy Morem 120 F. 8000

Modeal = integraci systémad ISM
Model jedinéha - P - Viach zaméstinancd
systému fizeni organizace

Obrazek 1 Zdroj: Nenadal et al. (2008, p. 17)

1CWQC - Company Wide Quality Control - Celopodnikova kontrola jakosti.
2TQM - Total Quality Management - Celkové fizeni jakosti.
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2.2 Management kvality

., Zlepsete kvalitu a automaticky zvysite produktivitu. Budete na trhu uspésni nizsi

cenou a vyss$i kvalitou. Budete obchodné uspésni a vytvorite pracovni prileZitosti. “
William Edwards Deming

Management kvality je soucast systému managementu organizace, ktera ma
garantovanou maximalni miru spokojenosti zdkaznikti pfi minimélnich néakladech

(Nenadal, 2004, p. 12).

Véchal & Vochozka (2013) definuji fizeni jakosti jako ¢ast celopodnikového
managementu, kterd je zaméfena na maximalni zabezpeCovani spokojenosti a loajality
vSech zainteresovanych stran (pfedevsim zakaznikl), zobrazeno na obrazku 2,

pfi soucasné spotieb¢ minimalnich zdroji.

Zainteresovana strana Ocekavané prinosy

- zlepSena vCasnost dodavek,
. L - zvySena duvéra v dodavatele,

Zakaznici

- snizeni nékladii na zivotni cyklus,

- snizeni objemu stiznosti a reklamaci apod.

- vySSi spokojenost s dosahovanou vykonnosti

Vlastnici/ vrcholové vedeni organizace,

- lepsi perspektivy na trzich,

organizace
- jasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti,
- VySSi transparentnost systému managementu
apod.
- zlepSené pracovni prostiedi,
y . - jasné vymezeni odpovédnosti a pravomoci
Zaméstnanci J vy P p ’

- VvyS$si socialni jistoty a rozsdhlejSi socidlni
programy,

- zlepSena uroven interni komunikace,

- zlepSeni v procesech fizeni lidskych zdrojl

apod.



https://managementmania.com/cs/william-edwards-deming

- zlepSena  komunikace o  poZzadavcich
Dodavatelé odbérateld,
- dlouhodobé¢ partnerské vztahy s odbérateli,

- sdileni nejlepsi praxe v oblasti managementu

jakosti apod.

- zlepSena vykonnost organizaci (tj. vys$si objem
“ odvedenych dani

Spole¢nost y ),
- sniZovani nezameéstnanosti,

- respektovani legislativnich pozadavka,

- snazsi orientace pii vybérovych fizenich apod.

Obrazek 2 Zdroj: Nenadal et al. (2008)

Rizeni kvality zabezpecuje cely Zivotni cyklus vyrobku. Tomuto cyklu se fika
Smycka kvality viz obrazek 3. Jednotlivé stadia zivotniho cyklu vyrobku predstavuji
procesy, které musi béZet na urcitém systému, za pomoci infrastruktury (lidské préace/
stroji). Tyto zdroje jsou pohonem procest, musi byt vhodné usporadany, pak pomoci

fidicich pokynt funguji spravné a produkuji produkt. K vydavani fidicich pokynti jsou

potieba informace, ohledn¢ cili, metodach ¢i vysledcich (Fiala, 2008).

Jednotlivé procesy spolu souvisi a navazuji na sebe. Juran popsal vlastni
tzv. Juranovu spiralu kvality (Tyracek, 2007, p. 6), ktera zahrnuje neustalé zlepSovani.
Ma za cil pravidelné vyhodnocovani jednotlivych procest v Case a provedeni pravidelné
OTK (Odborna technickd kontrola) kazdého z nich. Vysledkem OTK jsou navrhy

na zlepSeni kvality a vyrobnich procest.
Zdroje

I\

S
2 I %
%,

ol

Systém, na
néma2 se
realizuje cyklus
procesd

Obrazek 3 Zdroj: Fiala (2008)



2.3 Definice pojmu Kvalita

Pojem jakost ¢i synonymum kvalita, jakozto ¢esky pteklad pro zahrani¢ni pojem

«3

»quality”, ve svété vznikl davno piedtim, nez si to spolecnost uvédomila.

Jiz pfi prvnim barterovém obchod¢, ktery se odehraval v obdobi pravéku, mély
ob¢ strany jistou predstavu, za co své zbozi vymeéni a jakych vlastnosti by mél sménény
produkt nabyvat. Ob¢ strany zvazily vSechny parametry a néasledn¢ se dohodly, jestli
zbozi druhé strany nabyva podobnych jakostnich parametrti, jako jejich vlastni zbozi,
pokud ano, doslo k tspésné vymeéné. Ackoliv sménu zbozi za zbozi nahradila vymeéna
zbozi za penize, princip je zachovan. Za hodnotu, kterou vkladdme do ndkupu zbozi

¢i sluzby, chceme dostat stejnou protihodnotu.

Jakost je tedy urcity soubor vlastnosti, ktery kupujici hleda a je ochoten vynalozit
ptiméfené tolik financi, kolik pro n&j ma dana véc ¢i sluzba hodnotu. Locke (2012) tyto
vlastnosti definoval jako primérni a sekundarni kvality, kdy primérni jsou takové, které
kvantifikuji danou véc jako rozmér, vaha, pocet a pohyb. Sekundarni kvality jsou ty, které
na nas véc pusobi — barva, viing, zvuk, apod, tyto vlastnosti tvoti celkovou hodnotu pro

kupujiciho.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze jakost je znacné subjektivni a nedd se plosné
definovat. Pfedni pfedstavitelé fizeni jakosti se ji ale v minulosti pokusili definovat rizné

(Veber & kolektiv, 2007, p. 19):

e Jakost je zpusobilost k uziti (Juran).

e Jakost je shoda s pozadavky (Crosby).

e Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik (Feigenbaum).

e Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice dale

spole¢nosti zpasobi (Taguchi).

Vzhledem k celosvétovému uznavani norem ISO, se poklada za oficialni definice
uvedené vnormé CSN EN ISO 9000:2015: ,jakost je stupeii splnéni pozadavki
souborem inherentnich charakteristik”. Pozadavky mohou byt zavazné ¢i stanovené

zdkonem, obecné vSak vznikaji zeyjména na stran¢ zakaznika, na jehoz pozadavky

3 ,,Quality*, vychazi z latinského ,,qualis* o kterém se zmifiuje mezi prvnimi Aristotelés.
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je kladen velky diraz. Stale vétSim tématem soucasna je také Zivotni prostiedi

a udrzitelnost vyrobkii.

2.3.1 Kvalita vyrobku

Kvalita se netyka pouze pozadavku zakaznika, ale i pro firmu samotnou je
dalezité, aby vyrobek splnoval jakostni parametry. V opacném pripad¢ totiz naristaji
naklady spojené s opravami, nahrazenim chybnych kust ¢i jiné dalsi vedlejsi naklady.
Dalsimi dtivody, pro¢ se firmam vyplati dbat na kvalitu je jeji ptimy vliv na spokojenost
zakaznikl a vysledna konkuren¢ni vyhoda, kterou mize generovat zvySena spokojenost

zakaznika (Kenyon & Sen, 2015, p. 51).

Norma CSN EN ISO 9000:2015 v definici kvality uvadi jakési inherentni
charakteristiky, které ma vyrobek spliiovat, Veber (2007, s. 22) je definoval takto:

- funk¢nost - opravitelnost
- esteticka ptisobivost - udrzitelnost
- nezavadnost - spolehlivost
- ovladatelnost - trvanlivost

2.3.2 Kvalita sluzby
,»Za sluzbu povazujeme kazdou uzite¢nou lidskou ¢innost, kterd uspokojuje lidské

potfeby samotnym svym pribéhem®, (Vicek, 2005, p. 38).

Hodnoceni kvality sluzeb je subjektivnéjsi, nezli tomu tak bylo u vyrobku. Nelze
stanovit soubor inherentnich znakil, protoZe vétSina sluZzeb je nehmotného charakteru.
Velkou roli zde hraje lidsky faktor, kterym lze ovlivnit kvalitu sluzby. Vlidné zachazeni
muze ovlivnit vysledné hodnoceni sluzby a je jednim z pozadavkii na kvalitu sluzby

stanovenymi Veberem (2007, s. 25):

- spolehlivost - vlidné zachazeni
- pruznost - dostupnost
- vhodné prostiedi - odborna zplsobilost



2.4 Zakladni koncepce fizeni kvality

V soucasné dob¢ existuji 3 celosvétove uzivané koncepce fizeni viz obrazek 4,
které se li$i v naro¢nosti na zdroje, tedy stroje a lidi, a také ve své orientaci (Nenadal et
al., 2008). Urcuji zakladni smér pro aplikaci managementu kvality a navod pro jeho
fizeni. Koncepce se vyvijely postupné a lisi se zejména v mife komplexnosti a ndro¢nosti

na zdroje a znalosti, ale také v mife orientace na zdkazniky a zainteresované strany.

A Mira
komiplexnast Modely
excelence
ISQVTS 16849,
RIS atd. |
Maonmy IS0 Koncepoe
f. 9000 ¥ TOM
Koncepoe odvébeonich
1|l gtandandy
.-‘-__ - -
Koncepce 150 l { Viachny ™y
e _ IS B 4
7 Vybrang
A 5 vy
‘: ZakezEnici
e - =
Z5 — zainteresovand Maroénost na zdnge
sErana a znalosh

Obrazek 4 Zdroj: Nenadal et al. (2008, p. 42)

2.4.1 Koncepce podnikovych standardu
Je nejstarsi z vySe zminénych. Vznikala v 70. letech 20 stoleti, v tomto obdobi Si
korporace zacaly uvédomovat nezbytnost zavedeni systémovych struktur, to mélo za

nasledek vznik norem specifickych pro jednotliva odvétvi (Nenadal et al., 2008, p. 42).

Tyto normy jsou s mensi obménou stale v platnosti pro vybrana odvétvi. Napf.
ISO/TS 16949 specifikuje pozadavky na dilce pro vyrobce v automobilovém primyslu
nebo IRIS je obdobna norma specifickd pro vyrobce kolejovych vozidel, existuje cela

fada dalSich. V soucasné dob¢ jsou doplnény o pozadavky normy ISO 9001.
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2.4.2 Koncepce ISO

V roce 1987 vydala Mezinarodni Spole¢nost pro Standardizaci prvni sadu norem
ISO 9000, ktera se stala nejprodavanéjsim standardem (About us, 2021). Koncepce ISO
aplikuje pozadavky soudasného souboru norem fady 9000* (Hnatek et al., 2016):

e SO 9000:2015 — Systémy fizeni jakosti — Zasady a slovnik
e SO 9001:2015 — Systémy fizeni jakosti — Pozadavky

e 1SO 9004:2009 — Rizeni jakosti — Jakost organizace — Navod k dosaZeni

udrzitelného uspéchu

Normy jsou prvotné zaméfeny na zakaznika, systematickém zkoumani
a efektivnim napliovanim jeho pozadavki, méfenim spokojenosti a rozvoji vztaht

(Nenadal, 2004, p. 13).

2.4.3 TQM
Charantimath (2017) definuje TQM jako integrované usili, navrzené ke zlepSeni

jakosti vykonu na kazdé tirovni organizace.
e Total: Jakost zahrnuje kazdého a veskeré Cinnosti vykonavané ve firmé.
e Quality: Shoda s pozadavky (splnéni pozadavkl zékaznika).
e Management: Jakost mtize a musi byt fizena (Charantimath, 2017)

TQM je celopodnikova aktivita, ispéSné TQM rozptyluje odpoveédnost za jakost
do celého podniku (Pyzdek & Keller, 2013, p. 51). Pro podporu pochopeni této metody
byly vytvoteny rtizné modely®, v Evropé je nejrozsifengjsi EFQM Model Excelence,
vyvinuty a propagovany Evropskou nadaci pro fizeni kvality (EFQM) (Nenadal et al.,

2008, p. 47) jeho novou grafickou podobnu mizeme vidét na obrazku 5.

Ackoliv model prosel prvni grafickou zménou od svého zalozeni. Principy, na

kterych stoji, zistaly neménné (The EFQM Excellence Model, 2016).

1. DosaZeni maximalni spokojenosti svych pracovniki.

2. DosazZeni maximalni spokojenosti klientt.

# Prvni soubor norem z roku 1987 obsahoval normy 1SO 9000-9003, roce 2000 doslo ke zrueni
norem ISO 9002 a ISO 9003, byla nove¢ zavedena norma ISO 9004.

® Napt. Demingovy ceny za jakost v Japonsku, model americké Narodni ceny Malcolma Baldrige
(MBNQA — Malcolm Baldridge National Quality Award) (Nenadal et al., 2008).
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3. Respekt firmy jejim okolim.

A PROVOINI

VYKONNOST

Obrazek 5 Zdroj: (2019)
2.5 1SO 9001 - Systémy fizeni jakosti

»Poslanim normy ISO 9001:2015 je umoznit organizacim zavést vSeobecné
pouzitelné pozadavky systému fizeni jakosti, které jsou zakladem vybudovani daveéry pro
produkty a sluzby poskytované v dodavatelském fetézci organizace a lidem po celém
sveéte. (Hnatek et al., 2016). Norma je uréena pro vSechny typy podnikéni a je vychozi

normou pro dalsi fady.
Zasady fizeni jakosti dle 1ISO 9001

Zaméfeni se na zakaznika
Leadership

Zapojeni lidi

Procesni pristup
ZlepSovani

Rozhodovani zalozené na faktech

N o a k~ w nhoE

Management vztahti

Cilem je také zamezit nadbyte¢né administrativé, a proto dle nové aktualizace jiz
neni potieba jednotné struktury dokumentace systému fizeni jakosti, ale pouze jeji soulad

s pozadavky. Mimo jiné to také znamena zruseni diive povinné ptirucky kvality.
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Navrzeni normy ISO 9001 je koncipovana tak, aby byla kompatibilni s jinymi
normami systému fizeni jakosti. Navadi podnik k tomu, aby zjistil své silné a slabé
stranky, Groven vyspélosti a pfilezitosti v rdmci sebehodnoceni (Hnatek et al., 2016).

Hlavnim ucelem je:

e Identifikovat moznosti zlepSovani.

e Identifikovat metody a nastroje k realizaci pfinost.
e Stanovit priority zlepSovani.

e Alokovat pottebné zdroje.

e Monitorovat dosazeny stav a pokrok.

Dle normy je zavedeni ISO 9001 (2016) a s tim souvisejici systém fizeni jakosti,
prvni krok kuspéchu. Druhym krokem je zavedeni ISO 9004:2009, ktery plyne
od naplnéni pozadavki k napliiovani vlastnich iniciativ. Poslednim krokem je pak
udrzovani sméru sebehodnoceni, a to pomoci riznych modeld, diky nimz bude podnik

dosahovat excelentnich podnikatelskych vysledk.

2.5.1 Procesni pfistup
Nenadal (2008, p. 29) definuje proces jako soubor dil¢ich ¢innosti, které meéni

vstupy na vystupy za spotieby zdrojii v regulovanych podminkach.

Proces je zakladni stavebni jednotkou celého systému fizeni jakosti. Lze jej
definovat jako Cinnosti ¢i soubor €innosti, pfi kterych se vyuZzivaji zdroje a dochazi
K pfeméné vstupti na vystupy (Hnatek et al., 2016), posloupnost jednotlivych ¢innosti

nazorné¢ zobrazuje obrazek 6.
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Obrazek 6 Zdroj: Hnatek et al. (2016)

Struktura procesit se stanovuje na zaklad¢ vnitini politiky firmy a daného
nastaveni fizeni jakosti. Popis procesu ma také své dulezité nalezitosti Nenadal (2008, p.
40) mezi hlavni uvadi seznam zkratek, definici pojmii, rozdélovnik a mezi opomijené ale
stejné tak dilezité:

e vhodnou identifikaci procesu,

e seznam predchazejicich procest,

e definovani pozadavkl na vstupy do procesu a jejich dodavateld,
e definovani zdroji pro efektivni pribeh procesu,

e vycet vSech vyznamnych omezeni, v€etné zavazné legislativy,
e popis procesu pomoci vyvojového diagramu,

e definovani pozadavkl na vystupy z procesu a jejich zakazniki,
e urceni rozhrani mezi popisovanym procesem a navazujicimi procesy,
e seznam navazujicich procest,

e urceni vlastnika procesu,

e seznam ukazatell pro méfeni a monitorovani vykonnosti,

e seznam souvisejicich dokumenti a zdznamii.

Popisy téchto procest jsou také diilezitou soucésti dokumentace systémil fizeni
jakosti. Z tohoto hlediska proto musi dochéazet k jejich pravidelnému ptezkusovani

a kontrolovani. Nenadal (2008) zminuje 3 pfistupy, které k tomuto Gcelu lze vyuzit:

1. vedené¢ interni audity,
2. aplikace zpétné vazby pfi fizeni procest,

3. sebehodnoceni.
14



2.5.2 Proces zavedeni

Pro samotny certifikacni proces, ktery zahajuje opravnénd certifikacni firma

existuji nasledujici kroky (ISO 9001, n.d.):

1. Audit piehledu dokumentace: hodnoceni dokumentaci a firemnich zaznamd.

2. Audit na misté: kontroluje shody skutecnych c¢innosti s pozadavky normy
ISO 9001 a s firemnimi zaznamy.

3. VyteSeni problému: organizace identifikuje a provede opatieni k napraveé
zakladnich pfic¢in vSech nesouladi zjisténych auditem.

4. Nastaveni shody skute¢nych cinnosti, pozadavki ISO 9001 a firemnich
dokument.

5. Vydani certifikatu opravnénou certifikacni firmou.

6. Kontrolni audity: KaZdorocni audity vyzadované k udrZeni platnosti

certifikace. (Ve zvlastnich ptipadech se mohou konat neohlasené audity).

2.5.3 Pozadavky normy
Vychazi z Komentovaného vydani (Hnatek et al., 2016).

Kontext organizace

Je potieba sestavit uceleny piehled o podminkach ve kterych se podnik nachazi

a urcit spravny strategicky smér. Porovnavaji se zde jak interni aspekty, tak externi.
Vedeni

Pozadavky na vedeni se stdle zvySuji. Stanovuji politiku, cile kvality,
pfezkoumavaji systém managementu, rozhoduji o zdrojich a nesou odpovédnost za

systém. Podnik musi zavést a udrZovat politiku kvality a definovat role.
Planovani

Ucelem je zabyvat se viemi slabymi misty. Jejich definovani lze zajistit pomoci
riznych metod napt. SWOT analyzou silnych, slabych stranek, hrozeb a pfilezitosti,
analyzou 5 sil podle Portra nebo analyzou PESTLE (z pohledu politického,
ekonomického, socidlniho, technologického, legislativniho a enviromentéalniho). Dulezité
je vtomto kroku spravné definovat cile kvality a plan jejich dosazeni. Pro spravné
definované cile lze vyuzit metodiku SMART, kterd definuje cile jako specifické,

mefitelné, akceptovatelné, relevantni a terminované.
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Podpora

Neboli zajisténi dobrého fungovani, a to z hlediska zdroja, a to i lidskych,
infrastruktury a prostiedi. Tyto poznatky by mély byt dokumentované a spravné

vykomunikovany S nastavenim kompetenci.
Provoz

Zde dochazi k praktické c¢asti, implementace vyse zminéného do vyroby. Je
dalezité¢ nastaveni spravnych procest, ovéfovani, feSeni a fizeni neshod a piipadné
nastavovani zmén. Je potfeba brat v potaz i potieby zdkaznika a komunikovat s nim
zejména ohledn¢ pozadavkl na produkt/sluzbu. Nezbytné je v tomto krove také zajistit

ochranu zdrojt, identifikovat napt. manipulaci, baleni, skladovani apod. Provoz je patrné

4

Hodnoceni vykonnosti

Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnoceni. Nastavit vhodn¢ zvolené ukazatele
pfiméiené povaze procesu a také jejich mnozstvi. Podnik také musi provadét interni audit

Vv plénovanych intervalech.
ZlepSovani

Organizace musi implementovat vysledky zjisténé pii hodnoceni, stanovovat

napravy, fesit pfi¢iny, inovovat, ménit a neustale se zlepSovat.
2.6 PFinosy zavedeni ISO 9001

ZaloZeni spolecnosti ISO provazela otazka ,,Jakym je ten nejlepsi zpiisob, jak to
udélat?, pocatek byl ve vahdch a mirach, ale momentalné jsou jejich principy

aplikovatelné na vSechny druhy podnikani, ("Benefits of standards"”, 2022).

ISO na svych strankach uvadi benefity zv1asté pro malé a sttedni podniky (ISO
and small & medium enterprises, 2022):

¢ Budovani divéry zakaznikii, vyroba bezpecnych a spolehlivych produkta.
e Splnuyjete pozadavky predpisii za nizsi cenu.
e Snizte naklady ve vSech aspektech vaSeho podnikani.

e Ziskejte pfistup na trhy po celém svéte.

Mezi dal$i ptinosy zavedeni ISO 9001 jsou uvadény (Pfinosy zavedeni systému

fizeni kvality ISO 9001, 2020):
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Firma ISO déla kazdoro¢ni prizkum o poctu certifikaci naptic¢ celym svétem, a to
1 dle konkrétnich norem a sektoru jejich aplikace. Co se tyce sektort, nejvice certifikaci
je v ,,Neznamém® (258 143), na druhém misté se jedna o sektor Kovové a kovodélné

vyrobky (106 189) dale pak Velkoobchod a maloobchod, opravy motorovych vozidel,

e Zlepseni stavajiciho systému fizeni.

e ZvysSeni konkurenceschopnosti a hodnoty firmy.

e Posileni image spoleCnosti.

e Snizeni organizac¢nich ndkladl a sankci ze strany kontrolnich organt.

e Lepsi interni komunikace.
e Zvyseni spokojenosti zaméstnanci.

e ZvySena ochrana dat a informaci.

e Podstatné snizeni reklamaci a nakladt plynoucich ze zjisténych neshod.

e Efektivni alokace zdrojti.

motocyklii (90 117) (1ISO SURVEY 2020, 2022).

Co se tyCe popularity certifikace v jednotlivych zemich lze zobrazku 7
zpozorovat pievahu Evropskych zemi. To lze vysvétlit také tim, Ze spolecnost ISO sidli
ve Svycarské Zenevé a jedna se tak o evropskou spoleénost. Pomérné vysoké umisténi

Ceské republiky. Pocet zemi zafazenych do priazkumu je 195 (ISO SURVEY 2020,

2022).

Zemé Certifikace 1SO 9001
1. |China 324 621
2. |ltaly 91 493
3. |Germany 49 349
4. |Japan 32 287
5. |India 32 236
6. |Spain 29 814
7. |United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland 25995
8. |France 21 880
9. |United States of America 20919
10. |Brazil 17 503
11. |Korea (Republic of) 11 982
12. |Poland 10 219
13. |[Colombia 10 147
14. |Czech Republic 10 085

Obrazek 7 Zdroj: ISO SURVEY 2020 (2022)
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3 Metodika a cil prace

Tato kapitola popisuje stanoveny cil bakalaiské prace, ktery je rozdélen na 3 dil¢i

cile. Déle je zde uvedena metodika prace, kterd je rozdélena 6 fazi a nasledné pouzité

metody.

3.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je zhodnoceni vhodnosti zavedeni systému kvality

a certifikace 1ISO 9001 do vybraného vyrobniho podniku a navrzeni doporuceni.

Dil¢i cile

1.

Provedeni rozboru normy ISO 9001 za tcelem definovani podkladi a cesty
pro vytvoreni pisemnych dokumentt pro certifika¢ni proces.

Zhodnoceni situace a vhodnosti zavedeni systému fizeni kvality ve vybraném
podniku na zakladé aplikace pozadavki vyplyvajicich z jednotlivych ¢lankt
normy.

Zhodnoceni ekonomickych dopadi a navrzeni doporuceni pro vybrany

podnik.

3.2 Metodika prace

1.

Studium odborné literatury souvisejici s kvalitou, kvality managementem,
ptistupy a normou ISO 9001.

Zpracovani metodiky pro naplnéni cill prace.

Rozbor normy 1SO 9001. V této ¢asti budou analyzovany zejména Elanky
souvisejici s obsahem normy, tzn. ¢lanky 4 — 10. Ucelem je vytvofeni
podkladt a pisemnych dokumentid nutnych pro certifikacni proces.
Posouzeni vhodnosti aplikace 1SO 9001 ve vybraném podniku. Pti aplikaci
¢lankd normy na vybrany podnik jsou definovany pozadavky. Dale je
zhodnocena soucasna situace ve vybraném podniku a navrZzen postup
a podklady, které je nutné dale zpracovat.

Zhodnoceni ekonomické naro€nosti ziskéani certifikace ISO 9001. Stanoveni
variant postupli implementace a jejich porovnani.

Zavere€na syntéza vysledki a navrZeni doporuceni pro vybrany podnik.
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3.3 Pouzité metody
Analyza dokumentt, prostiedi firmy a samotné normy CSN EN ISO 9001:2016.

Pozorovani na jednotlivych pracovistich podniku a seznameni s ¢innosti podniku.
Jednalo se zejména o seznameni s pohybem materialu, toku informaci, charakteru

spolecnosti a jeji firemni politikou.

3.2.1 Pouzité analytické metody
SWOT analyza

SWOT analyza je metoda stanovena z pocatecnich slov anglickych slov Strengths
(silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats
(hrozby), jedna se o strategickou planovaci metodu pouzivanou pro odhaleni Silnych
stranek, Slabych stranek, PtileZitosti a Hrozeb v projektu, organizaci nebo v obchodnim
podniku (Quincy et al., 2012).

* Silné stranky jsou aspekty nebo charakteristiky podnikéani, nebo projektovych
tymd, které jim davaji vyhodu nad ostatnimi.
» Slabé stranky jsou aspekty nebo charakteristiky, ve kterych je organizace nebo

tym méné konkurence schopny;

 Ptilezitosti jsou interni a externi faktory, které mohou zlepSit vykonnost
organizace v budoucnosti;
* Hrozby jsou vnitini a vné&jsi ovliviiyjici faktory v prostiedi, které by mohly

organizaci nebo projektu zpusobit v budoucnu potize (Quincy et al., 2012).
PEST analyza

Tato analyza je také odvozena z pocatecnich pismen anglickych slov, které znaci
druhy prostfedi plsobiciho na podnik Political (politické), Economic (ekonomické),
Social (socialni), Technical (technologické). Metoda se zabyva faktory externiho ptvodu,

organizace je tedy nemuze ovlivnit (Veber, 2009, p. 537).
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4 Prakticka ¢ast

V praktické ¢asti je pfedstavena spole¢nost a jednotlivé ¢lanky normy. Zejména
jde o ¢lanky 4 - 10, které se tykaji pozadavkl systému kvality, ¢lanky 1 - 3 se tykaji

pfedmétu normy, citovanych dokumentti a vysvétlenim termind a definic.
4.1 Charakteristika spolec¢nosti RaVent s.r.o.

Spole¢nost ma sidlo v Milevsku, kde vznikla v roce 1994. Jedna se o spole¢nost
se zaméfenim na strojirenskou vyrobu primyslovych radialnich ventilatort. Zabyva se
jejich vyvojem, ale i konstrukci. Jedna se o maly podnik do 50 zaméstnanct s obratem
do 10 miliont eur ro¢né. Spole¢nost ma 4 spole¢niky a statutarni organ tvoii 2 jednatelé

(Vypis obchodniho rejstiiku RaVent s.r.o., n.d.).

Firma se fadi mezi stabilni a dobfe fungujici firmy regionu. Klientelu spole¢nosti
tvofi zdkaznici v tuzemsku i zahrani¢i — €&st produkce firma exportuje predevsim

do Némecka a odtud do vSech koutu svéta (RaVent s.r.o., n.d.).

Jedna se o necertifikovanou spolecnost certifikaci ISO, bez odd¢leni kvality.
Odpovédnost za kvalitu nese management spole¢nosti a dlouhodobé¢ o ni usiluje. Vyroba

kvalitniho produktu je hlavni prioritu spole¢nosti.

,Dlouhodobymi prioritami spole¢nosti RaVent jsou kvalitni a spolehlivy vyrobek,
kvalitni sluzby poskytované zdkaznikiim a spokojeny zdkaznik, spolehlivost, stalé
a korektni obchodni vztahy,” (RaVent s.r.o., n.d.).

Pifedmét podnikani:
e Vvyroba strojil a zafizeni pro v§eobecné ucely,
e poskytovani technickych sluzeb,
e cinnost technickych poradcti v oblasti strojirenstvi,
e pfiprava a vypracovani technickych navrhi,
e zprosttedkovani sluzeb,
e zprosttedkovani obchodu,
e specializovany maloobchod,
e velkoobchod,
e zamecnictvi,

e kovoobrabé&dstvi.
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4.2 Rozbor a aplikace normy ISO 9001 ve vybraném podniku

4.2.1 Kontext organizace (Clanek 4)
,Organizace musi urcCit interni a externi aspekty, které jsou relevantni pro jeji ucel
a strategické zaméieni a které ovliviuji jeji schopnost dosahovat zamysleného vysledku

(vysledkl) jejiho systému managementu kvality, (Hnatek et al., 2016).

Je potieba pfti auditu vysvétlit prostiedi, ve kterém firma figuruje, identifikovat
zainteresované strany, urCit smér a strategii a neustale vSe analyzovat a zlepSovat.
Doporucené piezkoumavani je jednou ro¢n¢, pokud nedojde k zadné radikalni zméné ve
spolecnosti ¢i jejim okoli, ktera by meéla za nasledek zasadni ovlivnéni c¢innosti

spole¢nosti.
Kontext organizace

Ptesto, Ze pfirucka kvality jiz neni povinnd a stejné tak neni potifeba mit
dokumentovany kontext organizace, je vhodné alespon sepsani n¢kolika bodu, které
pomuzou managementu v orientaci pii otazkach auditora. Dal$i moznosti je za¢lenéni
kontextu organizace do Politiky kvality, coz je povinny dokument a je potieba jej mit i
piistupny i pro zainteresované strany na druhou stranu kontext organice miize obsahovat
citlivé informace, které¢ neni vhodné sdilet. Neni potfeba vyjmenovat vSe a norma ani
neudava metodiku pro stanoveni kontextu, obecn€ jsou v ramci dobré praxe vyuzivany 2

metody PEST a SWOT, k analyze vnitiniho a vné&jsiho prostredi.

,,Cilem sestaveni kontextu je vytvofit uceleny pohled na podminky, ve kterych se
organizace nachazi a vytvofit piedpoklady pro ur€eni spravného strategického zaméteni,

(Hnatek et al., 2016).

Aplikace €lanku na vybranou spole¢nost: Management sledované spolecnosti
aktivnég sleduje interni i externi aspekty, které by mohli mit vliv na fungovani spolecnosti,
¢inni tak bez metodiky, a proto se miize stat, ze nezhodnoti vSechny faktory ovliviiujici
spolec¢nost. Pro naplnéni pozadavku stanoveni kontextu organizace jsou vypracovany
analyzy PEST a SWOT, vysledky analyz lze dale vyuzit pii sestavovani rizik. Podnik by

se m¢l nejvice zabyvat témi faktory, které maji nejvetsi dopad na finance.
PEST analyza

Podnik se nachazi v jihodeském kraji Ceské republiky s exportem do zahraniéi.
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e Politicka situace

Politicka situace v Evropé je vroce 2022 ponckud nestabilni, od roku 2019
pretrvavajici pandemie Covid-19 a valka na Ukrajing, vyvolaly v Ceské republice
Nouzovy stav, ktery vyhlasuje vlada nebo piedseda vlady Ceské republiky na zakladd
zmocnéni Gstavnim zdkonem &. 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky. Ptitom
muze pfijmout mimoiadna opatfeni stanovena zvlastnimi zdkony, Zakon ¢. 240/2000 Sb.

(2000).

Soucasti politické analyzy je také danovy systém, ktery byl v roce 2021, co se tyce
danovych zakonl. Hlavni zménou je zruSeni super hrubé mzdy, coz ovlivni zejména
vypocet a vysi Cisté mzdy. Dailové zatiZzeni hrubych mezd je 15 % a pro piijmy, které
prevysuji ctyfnasobek prumérné hrubé mzdy 23 %, tato sazba nahrazuje ptivodni solidarni
ptispévek. Doslo také k navySeni slevy na poplatnika rok 2021 stanovena na 27 840 K¢ a
v roce 2022 na 30 840 K¢. Novée také obce mohou zvySovat mistni koeficient zdanéni
nemovitosti, zejména v primyslovych oblastech. Doslo také ke zruSeni odpisovani
nehmotného majetku a navyseni limitu odpisovani dlouhodobého hmotného majetku na
80 000 K&, majetek do tohoto limitu se tedy neodepisuje (Zurovec, 2020). Na dobu celého
roku 2022 mé¢la byt zruSena také dai z energii a plynu, toto opatfeni ministerstva financi
platilo pouze na mésice listopad a prosinec roku 2021, nova vlada toto opatieni zrusila

a opétovné zavedla dafi z energii a plynu na 21 % (Zurovec, 2021).

Dalsi ¢asti je pracovni pravo, které zasahla zména v ¢asti nemocenské, ktera je
jednou z 6 davek nemocenského pojisténi a od roku 2019 je narok na nahradu mzdy od
1. dne pocatku nemocenské, nové také vstupuje do nazvoslovi ,,Karanténa“ a ,,Izolace*,
pro které také plati nahrady mzdy zaméstnavatelem od 1. dne, tyka se to osob, které jsou
pozitivné testovany nebo se setkaly s pozitivné testovanou osobou (Sprava socialniho

zabezpeceni, 2022).
e Ekonomicka situace

Jednim z ekonomickych ukazatelii, ktery se dotyk4 ¢innosti podniku je inflace,
ktera v lednu roku 2022 skokové akcelerovala na 9,9 % a v tinoru téhoz rokuna 11,1 %,
tato mira inflace znazornuje ptirtstek indexu spotiebitelskych cen ke stejnému mésici

ptedchoziho roku (Inflace - druhy, definice, tabulky, 2022).
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V roce 2021 c¢inila hruba mési¢ni mzda 37 839 K¢, meziro¢ni piirastek Cini
2 177 K¢ (6,1 %) vlivem zvyseni spotiebitelskych cen se redlné mzda zvysila o0 2,2 %
(Holy, 2022). Podnik také mize sledovat riist mezd v podle svého odvétvi. Procento
nezamé&stnanosti v jihoceském kraji je 2,95 % (Podil nezaméstnanych osob v krajich
k 28. 2. 2022), tzn. 7e patii mezi kraje s nejmensi nezaméstnanosti. Hruba mzda se
zminénou nizkou nezaméstnanosti je pro podnik urcité varovani, aby piezkoumal vysi
mezd u svych zaméstnancli, aby nedoSlo kjejich odchodu za lepSim finanénim
ohodnocenim, protoze je nizké procento volnych pracovnikii na trhu prace a firmy si

mohou zaméstnance zacit pietahovat.
e Socialni situace

,,Po celou druhou polovinu 21. stoleti bude v Ceské republice Zit 2,5krat vice
seniorti nez déti. Tomu nezabrani ani masivnéj$i migrace ani o néco vyssi uroven
plodnosti, (Styglerova et al., 2022). Tato situace bude mit za nasledek dalsi odliv

pracovnich sil z trhu préce.

Obecné lze také fict, Ze z trhu prace mizi pracovnici technického zameéteni a roste
pocet absolventd z humanitnich studii. Vzhledem k technickému zaméteni spolecnosti se
jedna o pomérné zasadni skute¢nost. Obecné se kraj jiz v této dobé potyka s nedostatkem
kvalifikovanych svarecu a tento nedostatek se bude dale prohlubovat. Vychodiskem je
navazani kooperace se Stfedni odbornou Skolou a Stfednim odbornym ucilistém

v Milevsku.
e Technologicka situace

Vzhledem K rozvoji technologii poslednich let, nastupu pramyslu 4.0 je téméft
nezbytné, aby spole¢nosti investovali do technologii v pfipad€, Ze se chtéji udrzet
konkurence schopné. K financovani lze vyuzit rizné dotacni programy financované
statem €1 evropskou unii. Ministerstvo primyslu a obchodu nabizi Operacni program
Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost planuje rozdé€lit v letech 2022-2027
témet 80 mld. K¢E. V souCasné dobé je financovani nckolika dotacnich programi

pozastaveno, avSak lze vybirat.
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SWOT analyza

SWOT analyza v tabulce 1 slouzi pro doplnéni analyzy vnéjsiho prostiedi PEST.
Jednotlivé faktory jsou popsany a nasledné vyhodnoceny nize v textu, dale v tabulce 2

jsou jednotlivé faktory sefazeny podle miry vlivu na finance podniku.

Silné stranky Slabé stranky
Maly rodinny podnik Marketing
Zakazkova vyroba Stars$i technologie
Vlastni navrh a vyvoj Lokalita firmy
Kvalitni vyrobek

Stabilita na trhu
Dobry vztah se stabilnimi zdkazniky

Zahranic¢ni trh

Nové webové stranky

Finanéni sobéstac¢nost

Prilezitosti Hrozby

Modernizace vyroby Vzristajici cena materidlu a vypadky
Dotace a vladni podpory Nizk4 nezaméstnanost

Nova vyrobni hala Zakazky do Ruska a Ukrajiny
Spoluprace s novymi dodavateli Propad kurzu eura

Spolupréce s novymi zékazniky Nartst cen energii

Tabulka 1 Zdroj: vlastni zpracovani
e  Silné stranky

Spole¢nost RaVent s.r.o. je maly podnik, jejiz silnou strankou je rychlost
rozhodovani, schvalovani a pfizplisobeni se poptdvce trhu. Jednd se o jedine¢nou
zakazkovou vyrobu radidlnich ventilatorti, kterd je technologicky velmi néaro¢na.
Zejména na vyzkum a vyvoj, ktery si spole€nost zabezpecuje sama a tim si drzi své know-
how. Spolecnost klade diiraz na kvalitu vyrobku i za vy$§i cenu, kterou jsou ochotni
zakaznici akceptovat. Jedna se o stabilni spolec¢nost s vice nez 25 lety na trhu a za ten Cas
se zvladla vyrovnat s né€kolika silnymi vykyvy trhu, proto lze predpokladat, ze i
soucasnou pandemickou a politickou situaci spolecnost zvladne. V soucasné dobé je
jednou ze dvou spolecnosti v jihoCeském kraji, které nabizeji a vyvijeji zakazkové
vyrabéné pramyslové radialni ventilatory se specifickymi parametry. Diky letitému
pusobeni na trhu si vybudovala stalou sit’ zdkazniki, s kterymi navazala velmi dobrou
spolupraci, skrze partnerstvi v Némecku distribuuje do dal§ich zemi svéta. S novymi
zakazniky firma komunikuje také pfes nové webové stranky, které umoziluji zaslat

poptavku, kterd navede zdkaznika na vyplnéni vSech parametri a urychli se tak
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zpracovani nabidky. Velkou vyhodou je finan¢ni sobéstacnost spolecnosti, nebot’ neni

zatizena bankovnimi Gvery.
e  Slabé stranky

Mezi slabé stranky spoleCnosti patii zejména nevyrazny marketing. Spolecnost
disponuje pouze webovymi strankami a strankou na LinkedIn, kde vSak neni viibec
aktivni, a navic chybi marketingova strategie. Dochazi tak k absenci budovani vizualni
identitu znacky, kterd by mohla pfildkat vice zdkaznikli i zaméstnanct. Dals§i nevyhodou
je nedostate¢nd investice do novych technologii ve firm¢, souc¢asné neni vyuzitd zadna
robotizace vyroby ¢i zavedeni inovativnich feSeni. Firma se nachazi v jihoCeském méste
S ptiblizné 8 tisici obyvateli, ackoliv mésto je pfipojeno na hlavni tahy, je vzdaleno od
dalnice a tim se prodluzuje logisticky proces pfi doddvce materiali. Dalsi nevyhodou je,
ze pri nizké nezaméstnanosti mésto nenabizi mnoho volnych kvalifikovanych uchazeci.

e  Piilezitosti

Zejména se jednd o modernizaci vyroby, na kterou by podnik mohl ¢erpat dotace
(napf. Operacni program Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost), dale 1ze
Cerpat statni podpory (v dobé pandemie Covid-19 vyuzit program Antivirus A).
Modernizace vyroby by mohla urychlit vyrobni postupy a snizit spotfebu materialu.
Souvisejici prilezitosti je vystavba nové vyrobni haly, protoze stavajici se jiz blizi limitu
své vyrobni kapacity. Dale by se podnik mohl zamé&fit na vyvoj radialnich ventilatort pro
ptilakani novych zakaznikl z potravinarského pramyslu, ktery vyzaduje ptisna kritéria
(napf. specialni typ nerezové oceli). Bude potieba rozsifit sit’ dodavateli k pokryti
aktualnich vypadkim dodavek nékterych druhti plechd a ocelovych tyci. Vzhledem
Kk nartistu cen materialu, zejména ceny oceli, 1ze také zvazit fixaci cen materialu za urcité
mnozstvi odbéru ¢i navazat podobné vyhodné smlouvy, a to se stavajicimi dodavateli

nebo novymi.
e Hrozby

Mezi nejvétsi hrozby patfi zejména zminéna cena materidlu a vypadky jeho
dostupnosti, podnik by mohl navazat nové spoluprace, aby tyto hrozby potlacil, nebo Ize
doporucit navysSeni optimalnich skladovych zasob. Podnik vyrabi zejména z ocelovych
polotovart, jejichz cena narostla o vice nez 100 %, v bieznu v roce 2021 bylo mozné 1 kg
oceli nakoupit za 16 K¢, nyni se ndkupni cena 1 kg oceli pohybuje okolo 35 K¢&. Dalsi

hroznou je nizka nezaméstnanost v jihoceském kraji, spole¢nost na ni miize reagovat tim,
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ze bude piijimat 1 nekvalifikované zaméstnance a jejich zaSkoleni a kvalifikaci bude
provadét sama. V minulosti podnik exportoval své vyrobky do Ruska i na Ukrajinu,
bohuzel tento trh momentalné neni k dispozici a management spolecnosti by to mé vzit
Vv tvahu pfi planovani. Tato situaci sebou nese dalsi hrozbu a tou jsou vykyvy ménového
kurzu, které pro spolecnost s vysokym podilem exportu ma vlivné dopady. Firma na to
muze reagovat zafixovanim sménného kurzu nebo navysenim ceny. Stoupajici cena
energii je také hrozba, na kterou se spolecnost musi pfipravit a to tak, ze musi pocitat
s narGstem fixnich nakladi a tim opét upravit cenu vyrobkid nebo se pokusit najit

vyhodnéjsi energetickou spolecnost.
Zainteresované strany

Stanoveni relevantnich zainteresovanych stran podniku, porozumeéni jejich
potfebam a ocekavanim. ,, jedna se o osobu nebo organizace, kterd miize mit vliv na
rozhodnuti nebo ¢innost organizace nebo jimi mize byt sama ovlivnéna nebo jimi citi byt
ovlivnéna. Jedna se napf. o zakazniky, vlastniky, pracovniky organizace, poskytovatele,
bankéte, regulatory, svazy, partnery nebo spole¢nost, kterd mize zahrnovat konkurenty

nebo neptatelské natlakové skupiny,* (Hnatek et al., 2016).

Norma stanovuje identifikaci hlavnich zainteresovanych stran, porozumét jejich
potfebam a ocekavanim. Ty se mizou v ¢ase ménit, a proto je diilezité se k nim pravidelné

vracet a analyzovat piipadné zmény.

Aplikace ¢lanku na vybranou spole¢nost: Soucasna situace je takova, ze podnik
znd své zainteresované strany, ale nema stanoveny jejich potieby a ocekavani. Zabyva se
potiebami jednotlivych zainteresovanych stran, ale vzhledem k chyb¢jicimu vyhodnoceni

potieb nemusi napliiovat spravné ocekavani.

Pro naplnéni pozadavku normy je stanovena tabulka 2, kterd zobrazuje hlavni

o¢ekavani zainteresovanych stran vybraného podniku a zpisob plnéni.

Zainteresovana Ocekavani PInéni oc¢ekavani
strana
Spolecnici podniku | Stabilni situace Informovat o ekonomické situaci

na Valné hromadé

Generace zisku Strategické planovani vykonnosti

podniku a jeho kontrola.
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Zakaznici

Plnéni  zakazek v kratkych

intervalech

Dodavka kvalitniho vyrobku

Kontrola  délky  pracovnich

procest

Kontrola dodrzovani principa

Odvod do statniho rozpoctu

kvality
Dodavatelé Stala spoluprace Obchodni smlouvy
Zaméstnanci ZvySovani penézniho Pracovni smlouva a pracovni
; ohodnoceni
ohodnoceni
Zlepseni pracovniho prostfedi Investice do novych technologii
Jednatelé Stabilni situace Planovani a kontrola dodrzovani
planu
Statni a vefejné | Bezpe€nost prace Pravidelné Skoleni a zajiSténi
instituce potiebnych revizi

Zajisténi kontroly plateb

Tabulka 2 Zdroj: vlastni zpracovani

Rozsah a procesy systému managementu kvality

Jedna se o dokumentovanou informaci, ktera vychazi z popist procest, vystupt

a sluzeb. ,,Rozhodujicim faktorem je hledisko zékaznikli, pozadujicich na organizaci

systém kvality,” (Hnatek et al., 2016). Stanoveni procesti a podpora fungovani procesti

jsou dalsi dokumentované informace, slouzi pfedev§im jako manual pro spravnou

posloupnost vykonu, stanoveni rizik, rozdéleni odpovédnosti, fizeni, hodnoceni

a kontroly.

Norma ISO 9001:2015 nestanovuje a neuvadi pravidla k tvofeni procesnich map

a stanoveni procest, co je ale dilezité je identifikace rizik procesi a jejich minimalizace

(Hnatek et al., 2016). Do rozsahu mize byt zahrnuta cel4 spole¢nost nebo z rozsahu mtize

byt n¢jaka Cinnost vyjmuta, napi. z divodu, Ze ji spole¢nost nevykonava, ale z podstaty

¢innosti by mohla. V ptipad¢ spole¢nosti RaVent budou do rozsahu zahrnuty vSechny

¢innosti podniku.
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“Aplikovatelnost pozadavku znamena jeho relevantnost, tj. pro stanoveni rozsahu
plati, Ze lze-li néco udélat, ma se to ud¢lat. Nebude-li organizace jakykoliv pozadavek
aplikovat, musi svlij ptistup zdivodnit, (Hnatek et al., 2016). Zdivodnéni nemusi byt
prili§ komplikované ani podlozeno externimi ndzory. Jedna se o kratky komentar, proc¢

dana ¢innost neni soucasti procesu.

Aplikace ¢lanku na vybranou spolecnost: Soucasnd situace je, takova, ze do
rozsahu jsou zahrnuty vSechny procesy podniku, a to i navrh a vyvoj, ktery norma
upravuje zvlast. Spolecnost vSak neupravuje pisemné jednotlivé procesy, ale vychazi
Z letité zkuSenosti v ptipad¢é naplnéni pozadavki na jednotlivy proces. Doporucenim je
stanoveni karty procesu, kde by se podnik mé¢l zamétit zejména na rizika, prilezitosti

a ukazatele vykonnosti.

Podnik ma stanovené jednotlivé procesy, kterymi vyrobek prochazi v zakazkovém listu.
V zakézkovém listu jsou uvedeny vSechny procesy, vedle kterych je zaznamenan den,
kdy byl proces vykonan a zodpovédna osoba. Dale jsou zde také uvedeny parametry
vyrobku, aby nedoslo k opomenuti specialniho pozadavku zakaznika (napi. barva nebo
ptilozeni specialniho piislusenstvi).Na zakladé vyse zminénych pozadavku je sestavena
karta procesu nakup Vviz obrazek 8, ktera napliiuje popis procesu dle normy. Tyto karty je

nutno sestavit k jednotlivym procesiim a piipadné k jejich dil¢im ¢innostem.

Vzhledem k naro¢nosti vyroby je nutné nékteré procesy rozlozit na jednotlivé kroky
ptipadné pracovni postupy, poptipad¢ karty jednotlivych procesli, zejména u procesu

vyroba. Popis neni tfeba zbyte¢né komplikovat, staci vécné a strucné.
Je potieba urcit (Hnatek et al., 2016):

e Nazev procesu — Z popisu procesu by mélo vyplyvat, kterych Cinnosti se
tyka.

e (Odpovédni vlastnici — kdo zodpovida za vykon procesu.

e Urceni souvisejicich procest — identifikace vstupt a vystupt.

e Popis Cinnosti v rdmci procesu — pomoci struénych bodl, v piipadé

e Popis pozadavkt na kompetence pracovnikii — mtze byt zahrnut i plan
zaSkoleni.

e Ostatni zdroje — pozadavky na pracovni prostiedi, pracovni pomucky aj.

e Stanoveny zptusob monitorovani a méteni procesu.
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Kritéria hodnoceni a vyhodnocovani naméienych dat.

PROCES

NAKUP

Odpovédny pracovnik: ekonom

Dalsi ucastnici procesu:

konstruktér/ technolog
dodavatel

ucetni

Co proces ovliviiuje:

vykresova dokumentace

Cinnost pocesu:

specifikace pfredmétl a mnozstvi nakupu
budovanivztahd s dodavateli

vybér vhodnych predmétd a objednévka
pfijem zboZi na sklad

fizeni reklamaci

Pozadavky na kompetenci:

zaskoleni BOZP

Monitorovani/ méfeni procesu:

Uplné vlastni naklady nakupu
mnozstvi a pomér reklamovaného zbozi

mira prostoju pti nedodani materialu

Kritéria hodnoceni dodavatele:

cena, jakost, ndklady na dopravu, komunikace, délka doddvkového

cyklu
Zdroje: Ucetnictvi, objednavky, faktury
Rizika: nedoddni zbofi, zhor$eni kvality, zména dodacich podminek

PrileZitosti:

budovani vztahi se stavajicimi dodavateli a navazovani novych
partnerstvi

Klicovy ukazatel vykonnosti:

plnénidoddvek v terminu, pocet reklamaci

Obrazek 8 Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci pozorovani jsou definovany toky materialu a informaci zobrazeny na obrazku 9,
které prochazeji jednotlivymi procesy. Je potfeba definovat procesy, a to alespon v takové

mife, aby bylo zajisténo spravné fungovani procesu.
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4.2.2 Vedeni - Leadership (Clanek 5)
Leadership

Vedeni se musi zavazat k 10 bodiim stanovenymi normou, mezi body patii
napiiklad pfijeti odpovédnosti za efektivnost systému managementu kvality a zajisténi
dosahovani zamyslenych vysledki, podporu pouzivani procesniho piistupu a zvazovani
rizik, podporu zlepSovani, zajisténi zdrojl, zapojeni a sméfovani osob, aby pfispivaly

k efektivnosti systému aj. (Hnatek et al., 2016).

Ugelem tohoto ¢lanku je, aby si management uvédomil svoji roli, demonstroval ji

ve svém okoli a vyvijel ¢innost k napliovani pozadavk fizeni kvality.

Aplikace ¢lanku na vybranou spoleénost: V Soucasnosti Si vedeni spole¢nosti
uvédomuje své role pii fizeni kvality, ale s 10 zavaznymi body vyplyvajici z ¢lanku
normy neni seznamena. Pii aplikaci tohoto ¢lanku doslo k seznameni jednotlivych bodt
management spolec¢nosti. Jednotlivé body vychazeji z fizeni kvality a jsou pomérné

logickym pozadavkem, jehoz naplnénim je poctivé jednani a daslednost.

Vedeni spole¢nosti nemusi dokazovat pomoci dokumentu svou angazovanost, pii
auditu je ovéfovana pohovorem a také funkcnosti zavedenych systému tzn. firma ma
stanovené cile a plany, aktualizuje kontext organizace, je stanovena politika kvality apod.
Je potieba si dat pozor, aby celd organizace byla ztotoznéna s hodnotami, které se
organizace prostfednictvim ISO 9001 snaZi vybudovat, nesta¢i nadSeni jednoho
manazera. Vedeni ma jit predevsim ptrikladem a o tom je tato kapitola.

Norma zde také zmifluje zaméteni na zakaznika, zaméfrovani se na zvySovani
spokojenosti zakaznika. Momentalné je spokojenost zakaznika ve vybrané méfena

pomoci rozhovorl a pfi fizeni naprav reklamaci, tak aby byl zdkaznik spokojen a
nedoslo k opétovnému problému.

Politika kvality

Jedna se o povinny pisemny dokument, ktery musi byt k dispozici
zainteresovanym strandm. Zahrnuje c¢asteCny kontext organizace, cile, poslani,

strategické zaméteni, zavazky a dale zejména podporu zakaznika.

Politika kvality vychazi ze zpracovaného kontextu organizace, zejména je potieba

promitnout do politiky kvality potteby zainteresovanych stran.

Stejn¢ tak jako je doporuceno aktualizovat kontext organizace jednou rocné,

stejné tak to plati pro politiku kvality.
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Aplikace ¢lanku na  vybranou spolecnost: V  Soucasnosti  podnik

neeviduje pisemny dokument politika kvality, ktery je nutné vyhotovit a spravovat.

Pro naplnéni tohoto pozadavku je stanovena analyza PEST, SWOT a metodika
pro stanoveni cili. Politika kvality mze byt rozsdhly dokument na nékolik stran nebo
pouze jednostrankova informace, zalezi na tom, do jaké miry chce byt spoleCnost

transparentni.

Pro splnéni pozadavku normy na komunikovanou politiky kvality, musi nasledné
umisti tento dokument na stranky firmy. K splnéni tohoto pozadavku musi také seznamit
zaméstnance, kde tento dokument najdou. Je nutné dolozit, ze kazdy v organizaci vi, kde
politiku kvality najde a je schopny ji porozumét. Zaméstnance pravdépodobné stranky
firmy nenavstévuje, proto je vhodné provést naptiklad jednou ro¢né prezentaci pro

vSechny zaméstnance s informacemi (napt. jak si spole¢nost vede, jaké ma cile, zamér
aj.).
Role, odpovédnosti a pravomoci

,»vrcholové vedeni musi v rdmci organizace zajistit, aby odpovédnosti a
pravomoci pro relevantni role byly pfidéleny, sdéleny a pochopeny, (Hnatek et al.,
2016).

,,U&elem tohoto pozadavku je stanoveni odpovédnosti vrcholovému vedeni za
jednoznacné rozdéleni roli, odpovédnosti a pravomoci v systému managementu kvality
a informovani jednotlivych osob o téchto skute¢nostech,” (Hnatek et al., 2016).

Aplikace ¢lanku na vybranou spolecnost: V souasnosti nema spole¢nost
stanovenou organiza¢ni strukturu a odpovédnosti v pisemné podobé. Vzhledem k tomu,
7e se jedna o rodinnou firmu nebylo v minulosti potieba tohoto rozdéleni. Aby doslo
K naplnéni pozadavku normy je feSenim jako prvni stanovit organiza¢ni strukturu, pomoci
tzv. organigramu, kde je pomoci line stanovena odpovédnost a s vyuZzitim funkcionalni
struktury jsou stanoveny jednotlivé role, jeji navrh je na obrazku 10. Timto zptisobem je

naplnéna ¢ast pozadavku normy.

Druhou ¢ast pozadavku je naplnéna v pracovnich smlouvach se zaméstnanci, kde
je stanoven obsahovat a pracovni napli. Doporuc¢enim je kontrola shody jednotlivych
pracovnich smluv se skute¢nosti, pokud dojde k neshodé lze vyteSit separatné jako

dodatek k pracovni smlouvé.
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Jednatel

Reditel

Konstruktér/ technolog Ekonom/ ucetni

Svarec Lakyrnik MontaZnik

Obrazek 10 Zdroj: vlastni zpracovani.

4.2.3 Planovani (¢lanek 6)

Opatfeni pro Fizeni rizik a prileZitosti

,,V ramci planovani je potieba urcit rizika a prilezitosti, kter¢ je potfeba fesit, aby
se prokazalo, Ze systém managementu miize dosahnout zamysleného vysledku, posilily
zadouci ucinky, ptedeslo se nezddoucim ucinklim nebo se jejich ucinek snizil a aby se
dosahlo zlepseni,* (Hnatek et al., 2016). Je potieba tidit rizika, mezi mozné feseni patii

vyhnuti se, pfijmuti, zména jejich pravdépodobnosti nebo vyuziti jako piilezitost.

Pro naplnéni poZadavku normy je nutné pfi procesu planovani identifikovat rizika
a vyhodnocovat je. Smyslem normy je zabyvat se vSemi slabymi misty, ale také se

zabyvat prileZitostmi.

Aplikace ¢lanku na vybranou spole¢nost: V soucasnosti podnik nestanovuje
metodiku pro fizeni rizik. Management spolecnosti se zabyva riziky vyplyvajici z fizeni

spole¢nosti, ale neodhaduje charakter hrozeb a budoucich rizik.

Pro piehlednéjsi orientaci v fizeni rizik spolecnosti je vytvoiena tabulka rizik,
ktera vyplyva z kontextu podniku, a tedy ze SWOT a PEST analyzy, doplnénou o rizika
jednotlivych procesti, navrh na postup tabulky rizik je uveden v tabulce 3. Je potieba tuto
tabulku sestavit ke kazdému riziku, které vyhodnoti management spolecnosti jako
smérodatné, pravidelné se riziky zabyvat a aktualizovat je, vzhledem K navazani na

pravidelné aktualizované dokumenty.
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Rizika je tfeba hodnotit, 1ze sestavit jednoduchou hodnotici tabulku 4, ktera se
vztahuje na miru dopadu rizika na finance podniku. Neni dilezité se zamétovat na slozité
analyzy rizik, méfeni a prokazovani. Re§eni miize byt napi. tabulka v programu Excel,

ktera by se v ramci fizeni rizik, aktualizovala na poradach spolec¢nosti.

V ramci fizeni rizik by se mél management spoleCnosti zaobirat kontrolou,

monitorovanim, vyhodnocovanim, ndpravnymi opatfenimi a procesem zlepSovani.

s 3 8 2 SN
T g |f |z : &
z = S > 5 ¥
SWOT Propad eura |5 Denni  kontrola | Postup eliminace
analyza kurzu, fixace | nasledku rizika

sménného

vyhodného

kurzu
PEST Nedostatek | 3 Navazani Vyhnuti se rizika,
analyza zaméstnancu spoluprace S | plan spoluprace

ucilistém
Proces Spatna 4 Vstupni ndhodna | Pfijmuti  rizika,
NAKUP kvalita kontrola analyza kontrol

materialu

Tabulka 3 Zdroj: vlastni zpracovani

Velky dopad na finan¢ni stranku firmy, spolecnost by se méla timto rizikem zabyvat | 5
Zvyseny dopad na finan¢ni stranku a je potieba se rizikem vice zabyvat 4
Zvyseny dopad na finan¢ni stranku, ale neni potieba se tim ihned zabyvat 3
Minimalni dopad, spolecnost by se méla rizikem zabyvat, ale neni to prioritou 2
Dopad neni znam, spole¢nost by méla uchovat informaci 1

Tabulka 4 Zdroj: vlastni zpracovani.
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Cile kvality a planovani jejich dosazeni

Vychazeji z celkové strategie firmy, jejiho poslani a musi byt v souladu
s politikou kvality, jedna se o dokumentovanou informaci. Je také diilezité stanovit si také
plan dosahu cilt, potifebu zdroju, jakym zplisobem se budou vyhodnocovat, kdo za né

bude odpovédny a samoziejmeé museji byt aktualizovany.

Aplikace ¢lanku na vybranou spoleCnost: Soucasnd situace je bez konkrétné
zavedenych cilt kvality. Podnik si operativné stanovuje cile, ale bez stanoveni zptisobu

dosazeni cile dochazi k jejich nevyhodnocovani anebo k uplnému opomenuti.

Cile je nezbytné¢ komunikovat, vhodné je mozné zavedeni do Politiky kvality,
zaméstnanci by o nich méli védét, nebo alespon védét, kde je najdou. Pro spravné
definovani cile je vhodné pouzit metodu SMART, kdy cil musi byt specificky, méfitelny,
dosazitelny, realisticky a s asovym omezenim. Navrh postupu pfi stanoveni cile je

uvedeno v tabulce 5.

Cil kvality: Stanovit specificky cil kvality.
Vyhodnoceni dosazeni: Jakym zpilisobem pozname dosazeni cile.
Odpovédnost: Kdo je odpovédny za splnéni cile
Potfebné zdroje: Co je potieba pro dosazZeni cile.

Termin dokonceni: Do kdy ma byt cil splnén.

Zhodnoceni: Naplnéni/nenaplnéni cile.

Komentar: Diivod nenaplnéni cile.

Tabulka 5 Zdroj: vlastni zpracovani.
Planovani zmén

Jedné se o planované zmény organizace, které ovlivni fungovani jednotlivych

procest piipadné rozsah spolecnosti.

Je potieba stanovit (Hnatek et al., 2016):

co se bude ménit (rozsah zmén);

sestavit plan (Casovy rozvrh);

pfipravit pracovniky na zménu (zaskoleni);

stanovit zptisob komunikace (se zainteresovanymi stranami);
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e urcit realizacni tym a vyhodnocovat postup (dodrzeni planu);
e monitorovat a vyhodnocovat efektivnost zmén (naplnéni cilti, poptipadé

vykont procest).

Planovani zmén je specifickym krokem, ktery se vztahuje na konkrétni udalost, o
které management spolecnosti vi a planuje jednotlivé kroky. K této situaci zpravidla

nedochazi pfi implementaci normy.

Aplikace ¢lanku na vybranou spolecnost: V soucasné dobé podnik nepiipravuje

zadnou planovanou zménu.

4.2.4 Podpora (Clanek 7)
Zdroje - lidé, infrastruktura, prostiedi pro fungovani procesi, zdroje pro

monitorovani a méreni, znalosti organizace

Utelem této kapitoly je sumarizace potiebnych zdrojii a zjisténi, Ze firma
disponuje dostatecné zpusobilymi zdroji pro fungovani fizeni kvality, ptfipadné je
schopna tyto zdroje zajistit. Vychozi jsou jednotlivé procesy ptipadn¢ pracovni postupy.
Je tedy nezbytna identifikace vSech potfebny zdroju, identifikace dostupnych zdroju
aporovnani potieby s vlastnimi. Tato ¢ast normy pojednava o lidsky zdrojich,
infrastruktufe, prostfedim pro fungovani procest, zdrojii pro monitorovani a méfeni

a znalosti organizace.
Zamestnanci

Stanoveni potfeby a planu Skoleni vyplyvajici z jednotlivych vyrobnich procesi
a ¢innosti podniku. Zaméstnanci museji byt obezndmeni o naplni praci, odpovédnosti,
musi projit zadkonnymi bezpecnostnimi Skolenimi, byt seznameni s kontextem
organizace, politikou organizace a jejimi cili. Je potfeba pravidelné analyzovat potiebu
zaméstnancl a jejich aktudlni pocet, aby byl zajiStén spravny proces ziskavani, vybér
a zaskoleni.

Aplikace ¢lanku na vybranou spolec¢nost: podnik mé stanovenou metodiku a plany
Skoleni, ktera jsou dodrzovéany, vzhledem k nizké fluktuaci zaméstnanci nedochazi

k vykyvim potfebného poctu. Zaméstnance bude pouze nutné seznamit s novymi

dokumenty vypracovanymi pro certifikaci ISO.
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Infrastruktura

,Organizace musi vyhodnotit miru rizika, tedy jak pouzita infrastruktura, stroje

a zatizeni mohou ovlivnit dosazenou kvalitu, bezpecnost, ¢i zdravi. Déle spole¢nost musi

realizovat a monitorovat jejich zpusobilost,” (Hnatek et al., 2016). Norma nestanovuje

specifické pozadavky, ale navadi management spolecnosti, aby se jimi zabyval, protoze

vyplyvaji ze zakont Ceské republiky a norem.

Aplikace ¢lanku na vybranou spolecnost: spolecnost eviduje a monitoruje stav

zafizeni. Provadi pravidelné kontroly ve stanovenych lhitach, ve spolupraci s externimi

firmami, aby nedochazelo ke zkresleni situace.

V ramci spolecnosti se jedna o:

Budova a komunikace — vramci spravy budovy je nutné zajistit jeji chod
a pravidelné revize, napt. hromosvodu, spalinovych cest, hasicich pfistroju,
znaceni bezpec¢nostnich cest. Konkrétn¢ v pripadé vybrané spole¢nosti se dale
jednd o revize tlakovych nadob, revize protipozarnich klapek lakovny,
bezpecnostnich dveti aj.

Stroje a zafizeni — z hlediska bezpec¢nosti je pochopiteln¢ dilezité udrzovat i stroje
a zafizeni v poradku, tzn. opravovat, sefizovat, realizovat pravidelné kontroly
a revize, napft. revize ruéniho zatizeni, elektro revize stroji, v pripad¢ dopravnich
prostiedkil mit platnou technickou kontrolu a dalsi pozadavky vyplyvajici z platné
legislativy nebo stanov vyrobce. Dilezita je také Skolend obsluha a zhotoveni

planu zaSkoleni.

Vzhledem k mnozstvi dokumentl, jejichz vedeni je predevsim dilezité pro

kontrolni organy je ve spolecnosti stanoven plan zajiStovani zpisobilosti infrastruktury.

Prostredi pro fungovani procesii

Mimo jiz zminéné faktory jsou také normou zminéné faktory (Hnatek et al., 2016):

Socialni — nediskriminaéni, nekonfliktni prostredi.
Psychologické — sniZeni stres, pfedchéazet vyhoteni.

Fyzikalni — teplota, svétlo, proudéni vzduchu, hygiena.

Sledovand spolecnost napt. zajiStuje zaméstnancim bezpecnostni pomucky,

Vv loniském roce vymeénila osvétleni a provedla ¢isténi a vymalbu vSech hal.
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Zékladem je samoziejm¢e dodrzovani metodik, postupi, které jsou dany zakonem
a predpisy. To vSak neni dostatecnym naplnénim normy, ktera nabada management, aby
se vice zajimal o potfeby zaméstnancli, vhodné je =zajistit méfeni spokojenosti
zaméstnancl, pomoci anonymniho dotazniku, schranky davéry nebo budovat diivéru
managementu spolenosti, aby se zaméstnanci nebali se svymi ndvrhy na zlepSeni

pracovniho prostfedi pfijit rovnou za nimi.

Aplikace clanku na vybranou spolec¢nost: Jak uz bylo zminéno ve spolec¢nosti
RaVent s.ro. je nizka fluktuace, tudiz zaméstnanci a vedeni spole¢nosti jiz maji
vybudovany dlouhodoby vztah a divéru. Zameéstnanci tedy s navrhy ptichdzeji piimo za
vedenim spolecnosti a nachazeji spolecné feseni. V uplynulém roce doslo naptiklad ke

zkvalitnéni pracovniho prostiedi pomoci Cisténi, vymalby haly a také k vymén¢ osvétleni.
Zdroje pro monitoring a méreni

Stanovuji se dle karet jednotlivych procesii nebo pracovnich procesti, podle toho,
jakym zptsobem ma spole¢nost specifikovany zptisob méfeni, kontrolu ¢i analyzu dané
¢innosti. Neni mozné tento pozadavek tedy realizovat pausalné vzhledem k odlisnosti

postupi.

Pokud existuje pozadavek na méfeni méficim zatizenim, mélo by toto zatfizeni byt
zkalibrovano, aby podavalo relevantni vysledky. Déale by mélo byt zajisténo vedeni
zaznamu o zjiSténych méfeni, typ méficiho zafizeni, platnost kalibrace, analyza vysledku
méteni, podminky, za jakych méfeni probihalo a dale pfipadné dalsi souvisejici dilezité

informace.

Aplikace ¢lanku na vybranou spole¢nost: Spole¢nost se zabyva vyrobou technicky
specifickych zafizeni, které musi dosahovat pfesnych parametrti na vystupu. Proto
dochazi k méfeni pomoci kalibrovanych méficich zatizeni. Tento ¢lanek tedy spolecnost
JiZ upravuje.

Znalosti organizace

Jsou zaloZzeny na internich zdrojich organizace (know-how, zkuSenosti) a déle
externich zdrojich (technické normy, konference, externi Skoleni). Vedeni organizace ma
odpovédnost za vyuZzivani znalosti organizace, které¢ jsou zakladem rlstu, mélo by
identifikovat znalosti potfebné pro chod organizace, posoudit pozadavky na znalosti
s aktualnimi, rozhodnout o rozvoji znalosti v novych oblastech ¢i prohloubeni ve

stavajicich a posoudit také dostate¢nou ochranu stavajicich znalosti.
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Kompetence

,,U&elem tohoto pozadavku je stanoveni odpovédnosti organizace za jednozna¢né
uréeni kompetenci pracovnikii (internich i externich), ktefi maji vliv na vykonnost
organizace a provadét hodnoceni pro zefektivnéni vycvikovych rozhodnuti na zakladé
systematického sbéru informaci o procesu fizeni vzdélavani,” (Hnatek et al., 2016). Je
potieba déle sestavit plan zaskolovani, a to nejen pro zameéstnance, ktefi jiz ve firmé

funguji, ale také pro zameéstnance, které firma potiebuje.

Stanoveni jednozna¢nych kompetenci pro jednotlivé pracovni pozice, provadét
analyzy a prezkoumani potieb znalosti organizace a zajisténi vycviku vyplyvajiciho ze

stavajicich potieb, ¢i potiebou vyvolanou zménou (Hnatek et al., 2016).

Stanovit plan Skoleni zaméstnanct vyplyvajicich z pozadavka zakont, piedpist,
profesniho zafazeni a systému managementu. Zakonné Skoleni maji zpravidla zdkonem
stanoven¢ lhiity a jejich mnozstvi dle ¢innosti podniku mize byt opravdu velké. VSechny
Skoleni, které podnik provadi, nemusi byt povinna pro v§echny zaméstnance. Spise se lisi
i podle jednotlivych profesi, a proto je nutné stanovit pozadavky dle pracovniho mista.
Pro ptehlednost podniku je vhodné stanovit souhrnny dokument, ktery slouzi jako

informace pro management spolecnosti o terminech jednotlivych Skoleni.

Aplikace ¢&lanku na vybranou spoleénost: Skoleni vyplyvajici z povahy
bezpec¢nosti prace ma podnik splnén a dodrzuje je v zdkonnych lhitach. Pro potieby
certifikace je dale potieba zajistit tematické plany zaskolovaciho skoleni na danou pozici
Vv pfipad€ naboru nového pracovnika. Tyto tematické plany by mély byt stanoveny na

pozice, které firma mé obsazené, ale 1 na ty, které by v budoucnu pottebovala obsadit.
Ve sledované spole¢nosti probihaji tyto Skoleni:

e vstupni Skoleni bezpecnosti a poZarni ochrany;

e pravidelné bezpecnostni Skoleni a poZarni ochrany;

e Skoleni fidicu, skoleni fidic¢t s vysokozdviznymi voziky;
e Skoleni vazacu a jetabniki;

e Ize zahrnout také 1¢katské prohlidky.

Povédomi

,Ucelem tohoto pozadavku je nastaveni a zavedeni postupu pro proces, ktery

nasledné umozni hodnoceni miry povédomi pracovnikii o zavaznosti a vyznamu jejich
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¢innosti a o tom, jak pfispivaji k dosahovani cili kvality a pfipadné¢ informovani

jednotlivych osob o téchto skutecnostech,” (Hnatek et al., 2016).

Aplikace ¢lanku na vybranou spolecnost: Vyklad tohoto pozadavku je, aby
zameéstnanci, a to 1 ti na smlouvu o provedeni prace ¢i pracovni ¢innosti byli sezndmeni
s nasledujicimi dokumenty a jejich umisténi, a to pomoci vstupniho Skoleni nebo jiz

Vv kapitole 4.4 Aplikace ¢lanku 5, zminéna kazdoro¢ni prezentace.
Povédomi o dokumentech:

e politika kvality;

e prislusnymi cili kvality;

e svého piinosu k efektivnosti systému fizeni kvality vcéetné piinost
zlepSené vykonnosti;

e dusledky neplnéni pozadavki systému fizeni kvality.
Komunikace

Stanoveni organizace, o ¢em, kdy, s kym, jak a kdo ma komunikovat, (Hnatek et
al., 2016). Oboustranny sdélovaci proces, predavani informaci, komunikace a nasledna

zpétnd vazba zajist'uji spravnou firemni kulturu.

Aplikace ¢lanku na vybranou spole¢nost: Soucasna situaci je tento ¢lanek ve

spolecnosti neoSetten.

Nejprve je vhodné stanoveni informaénich toku, které je uvedené na obrazku 9
v kapitole 4.2, znazoriiuje proudéni informaci mezi jednotlivymi procesy a zakaznikem.
Vybrana spolecnost se vénuje zakazkové vyrobé, proto jsou vstupni data od zakaznika

velmi dilezité a musi dojit také k jejich potvrzeni pted zahdjenim procesu nakup a vyroba.
Postup pravdépodobné komunikace se zdkaznikem:

e predani marketingovych informaci o vyrobku se seznamem technickych
informaci pro zaslani poptavky zdkaznikem;

e pfijeti poptavky zakaznika;

e vyhotoveni nabidky s platebnimi podminkami a odeslani zékaznikovi;

e komunikace zmén;

e potvrzeni nabidky zdkaznikem,;

e kontrola pozadavku zakaznika a technologickych moznosti;
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potvrzeni pfijeti objedndvky a informace s planovanym doruceni
objednavky;

pozadavek o zaslani platebnich informaci;

vyhotoveni faktury, zaplaceni a dodani zbozi;

feSeni reklamaci a servisu.

Organizace si muze stanovit napfiklad, kdo ma pravomoc se zékaznikem

komunikovat o ¢em a jakym zptsobem.

Dokumentova informace

Jedna se o dokumenty vyplyvajici z této normy a dale pak o ty, které jsou nezbytné

nutné pro efektivnost systému managementu kvality. Organizace ma povinnost uchovavat

na jakémkoli typu média.

Pozadovanymi pisemnymi dokumenty ISO 9001:2015 jsou:

rozsah systému kvality;

dokumentace organizaci urcena jako nezbytna pro podporu svych procest;
politika kvality;

cile kvality a plany, jak jich chcete dosdhnout;

povaha neshod, pfijata nasledovné opatieni a jejich vysledky.

Déle jsou pak povinné zaznamy (Soukupova, 2022):

dokumentovana informace organizaci uréena jako nezbytna pro podporu
svych procesti,

zaznam o udrzbé€ a kalibraci monitorovaciho a méfticiho zafizeni;

zaznam k prokazani kompetenci osoby/osob, kterd/é maji vliv na QMS;
zaznam o prezkoumani pozadavkl na produkt;

zaznam o novém pozadavku na produkt;

zaznam vstupnich pozadavkl pro navrh a vyvoj;

zaznamy dokladajici fizeni procesu navrhu a vyvoje: stanoveni vysledk,
pfezkoumani, ovéteni, validaci, pfijata opatien;

Zaznamy o vystupech navrhu a vyvoje;

zaznam o zmeéndach v oblasti navrhu a vyvoje;

zaznam o hodnoceni externich poskytovatelll procesti, produktti, sluzeb;

zaznam tykajici se charakteristiky produktu/sluzby;
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e zaznam o identifikaci a sledovatelnosti, je-li sledovatelnost pozadavkem;

e zaznam tykajici se zmén (Skoda, shleddni nevhodnym k pouziti...) na
majetku zakaznika;

e zaznam o zmeénach ve vyrob¢ produktu nebo poskytovanych sluzbach;

e dikaz k prokazani shody a osoby, ktera uvolnéni schvalila;

e zaznam o neshodnych produktech/sluzbach;

¢ informace o monitorovani a méfent;

e program internich auditl a jejich vysledky;

e vysledky pfezkoumani vedenim;

e ziznamy o neshodéch a napravnych opatienich.

Aplikace ¢lanku na vybranou spoleénost: V soucasnosti podnik nema stanovené

pozadované dokumentované informace.

Je potieba jejich vypracovani a stanoveni téch, které jsou pro vykon cinnosti
pottebné. Déle je nutné oznacit dokumentaci osobou, ktera ji vypracovala, kterd ji
schvalila a kdy byla dokumentace vydana. Soubor dokumentovanych informaci by mél

mit také svého spravce.

4.2.5 Provoz (¢lanek 8)

Planovani a Fizeni provozu

,»Vedeni organizace ma nejvyssi odpovédnost za ur€ovani rizik a prilezitosti a za
jejich oSetfovani z pohledu dopadu na shodu produktli a sluzeb a na fungovéni

organizace,” (Hnatek et al., 2016).

Aplikace ¢lanku na vybranou spole¢nost: V souc¢asné dob& neupraveno, a proto je
nutné oSetieni tohoto ¢lanku. Planovani a fizeni provozu vychazi ze stanoveného kontextu
organizace, cilil a politiky kvality, dilezitou souc¢asti je pak nastaveni spravnych procest
a jejich popis.

Pozadavky na produkty a sluzby

Tento poZzadavek se zamé&fuje na komunikaci se zdkazniky, ur¢ovéani pozadavka
na produkt a sluzbu, v€etné ptislusnych poZzadavkii zdkont a ptedpisu, pozadavkd, které
organizace povazuje za nezbytné a dokaze splnit naroky na produkt a sluzbu, které nabizi

(Hnatek et al., 2016).
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Aplikace ¢lanku na vybranou spole¢nost: V souc¢asnosti podnik upravuje zakonné
pozadavky a pifedpisy pii vyrobé radidlnich ventilatord. Vzhledem k tomu, ze se jedna
0 zakazkovou vyrobu jsou pozadavky a komunikace se zakaznikem pocatek vyrobniho

procesu.
Navrh a vyvoj produktii a sluZeb

V tomto bod¢ si jako prvni musi firma odpovédét, zda je navrh a vyvoj produktu
¢i sluzby stézejni bod pro jejich ¢innost. Dale pro stanovovani jednotlivych etap, musi

spolecnost zvazit (Hnatek et al., 2016):

e druh, dobu trvani a slozitost ¢innosti pfi navrhu a vyvoji;

e pozadované etapy procesu, vcetné prislusnych pfezkoumdvani navrhu
a vyvoje;

e pozadované ¢innosti ovérovani a validace navrhu a vyvoje;

e odpovédnosti a pravomoci souvisici s procesem navrhu a vyvoje;

e pozadované interni a externi zdroje pro navrh a vyvoj produkti a sluzeb;

e potiebu fidit rozhrani mezi osobami zapojenymi Vv procesu navrhu
a vyvoje;

e pozadavky na nasledné poskytovani produkti a sluzeb;

e uroven fizeni, kterou o¢ekavaji zakaznici a dalsi relevantni zainteresované
strany Vv piipad¢ procesu navrhu a vyvoje;

e dokumentované informace pozadované pro prokazani, ze byly splnény

poZadavky na navrh a vyvoj.
Organizace by méla dale zajistit zpusob fizeni navrhu a vyvoje, ktery ma za cil
odhalit pfipadné odchylky v plnéni zadani zékaznika, které je nutné v¢as eliminovat.
V této Casti je feSena komunikace se zdkaznikem, mozny postup komunikace se
zakaznikem je jiz v ¢asti Podpora (¢lanek 7) ¢ast Komunikace.

Organizace je také povinna prezkoumat pozadavky zakaznika na produkt ¢i sluzbu
a jeji schopnost je plnit. Vysledkem je sestaveni standardnich pozadavki, které obsahuji
pozadavky a pravni piedpisy daného oboru Cinnosti, zkuSenosti organizace, zdkaznika,

dodavatele, systémoveho feSeni pficin neshod (Hnatek et al., 2016).

Norma také upozoriiuje na fizeni zmén pozadavkil zdkaznika pii realizaci

produktu ¢i sluzby. Jedna se o misto s vysokou pravdépodobnosti problému. Je vhodné
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stanoveni postupti, které upravuji situace jako: do kdy zédkaznik mize vykonavat zmény;

od kdy bude zména zpoplatnéna a stanovit si koho je nutné o zmén¢ informovat.

Aplikace ¢lanku na vybranou spolecnost: Pii aplikaci pozadavku se tedy nebude jednat o
nastavovani nového, ale o popis stavajiciho s navrhy na zlepSeni. Pfi fizeni navrhu
avyvoje lze vyuzit také externich sluzeb pro ovéfeni parametri vyrobku pomoci
funk¢nich testil, prototypové zkousky nezaujatym zatizenim. Sledované spolecnosti se
¢lanek tyka z divodu udavani sméru v daném oboru, zakdzkové vyroby, inovativnimu
piistupu a ohledem na pozadavky bezpecnosti. Spolecnost jiz na trhu funguje nékolik let,

ma tedy zavedené osvédcené postupy a havazany trvalé vztahy se zadkazniky.
Rizeni externé poskytovanych procesii, produktii a sluZeb

,Organizace musi urcit a pouzivat kritéria pro hodnoceni, vybér, monitorovani
vykonnosti a opakované hodnoceni externich poskytovatelt na zédkladé jejich schopnosti
poskytovat procesy nebo produkty a sluzby v souladu s pozadavky,” (Hnatek et al.,
2016).

V ptipadé vyuziti externiho poskytovatele je tfeba ovéfit jeho kvalifikovanost
a mit vypracovany technické specifikace pozadavkl na poskytovany proces, spolu se

zpisobem monitorovani anebo stanoveni jiné kontrolni metody.

Aplikace clanku na vybranou spolecnost: V soucasné situaci podnik nema
stanoveny postup hodnoticich kritérii, ale vychazi z dlouhodobych zkusenosti a vlastniho

usudku.
Vyroba a poskytovani sluzeb

Organizace musi zavadet vyrobu a poskytovani sluzeb za fizenych podminek,

(Hnatek et al., 2016):
Dostupnost dokumentovanych informaci, které stanovuji (Hnatek et al., 2016):

e charakteristiky produktu;

e vysledky, kterych maji dosdhnout;

e dostupnost a pouziti vhodnych zdroji pro monitorovani a métent,
e zavedeni ¢innosti monitorovani a méfeni v odpovidajicich etapach;
e pouziti vhodné infrastruktury a prostiedi pro fungovani procest;

e jmenovani kompetentnich osob vcetné stanovené kvalifikace;
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e validaci a pravidelnou opakovanou validaci schopnosti dosahovat
planovanych vysledk;
e realizace opatieni k pfedchazeni lidskym chybam;

e Zavadéni Cinnosti pro uvolnéni, pii dodani a po dodani.

Organizace musi plnit poZzadavky na ¢innosti souvisejici S produkty a sluzbami po

dodani (Hnatek et al., 2016):

e pozadavky zdkonu a predpisi;

e mozné nezddouci nasledky souvisejici s produkty a sluzbami;

e charakter, pouziti a predpokladanou zivotnost produktl a sluzeb;
e pozadavky zdkaznika;

e zpétnou vazbu od zékaznika.

Aplikace ¢lanku na vybranou spole¢nost: Spolecnost fidi jednotlivé pozadavky
¢lanku. Ma také stanoveny nékteré vySe zminéné dokumenty, ale pro certifikacni audit

bude potieba jejich aktualizace a doplnéni chybg&jicich informaci.
Uvoliiovani produktii a sluzeb

,Organizace musi uchovavat dokumentované informace o uvolnéni produkti
a sluzeb. Dokumentace zahrnuji diikazy o shodé¢ s ptejimacim kritériem a sledovatelnost

k osob¢ (osobam), ktera uvolnéni schvalila, (Hnatek et al., 2016).

Vyznamnym pozadavkem této normy je zavedeni opatteni k pfedchazeni lidskym
chybam, je tedy nutné zavést proces ndpravnych opatieni, pouzit metody ochrany
a vénovat se také aktualizaci rizik a pfileZitosti ur¢enych u jednotlivych procesti (Hnatek

etal., 2016).

Je nutné zajistit ochranu vstupt, nezbytném pro zajisténi shody s pozadavky napf.
manipulace, baleni, skladovani, CiSténi, pfenos, dopravu aj. Spolecnost disponuje
vnitinim 1 venkovnim skladem, pracovni postupy vychdzeji z jednotlivych procest

a povahy vyrobku.

Organizace se musi zaméfit také na poprodejni sluzby, nebot’ ty také rozhoduji
0 spokojenosti zdkaznika a ovliviiuji, zda si objedna produkt znovu. Poprodejni sluzby
jsou zakaznikem spojovany k danému vyrobku, proto by firmy nemély proces téchto

sluzeb podceiiovat a pamatovat na né jiz pii projednavani smlouvé a ustanovit zaruky.
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Aplikace ¢lanku na vybranou spolecnost: Kazda zakazka ma piifazenou slozku,
ktera obsahuje technickou dokumentaci, specifické objednavky materialu k dané zakazce,
dodaci list a v pottebnych ptipadech také protokol o zkousce. Dile ma spolecnost

zavedeny zakazkovy list.

Soucasti pozadavku je také kontrola. Momentalné jsou v podniku kontroly
provadény namatkoveé v pribéhu vyrobniho cyklu a nemusi byt vzdy za v ¢asu odhalena
neshoda. Zavedena je pfedevSsim vystupni kontrola, a pokud je odhalena neshoda,

vyrobek nemuze dale pokracovat k zakaznikovi a vraci se na piepracovani.
Rizeni neshodnych vystupt

,Organizace se musi zabyvat neshodnymi vystupy jednim nebo nékolika z dale

uvedenymi zpusoby:

e Naprava,

e odd¢leni, zadrZeni, vraceni nebo pozastaveni poskytovani produkti
a sluzeb;

e informovani zakaznika;

e ziskani opravnéni pro pfijeti na zaklad€ vyjimky,“ (Hnatek et al., 2016).
,Organizace musi zachovavat dokumentované informace, které:

e popisuji neshodu;

e popisuji piijata opatieni;

e popisuji vSechny schvalené vyjimky;

e identifikuji opravnénou osobu, ktera ucinila rozhodnuti o opatieni

S ohledem na shodu,* (Hnatek et al., 2016).

Aplikace ¢lanku na vybranou spolecnost: V soucasné dobé podnik neeviduje
neshody. V ptipad¢, Zze neshoda nastane dochazi k okamzité napravé a vyvozeni
dusledkti. Norma je v popisu procesu fizeni neshodnych vystupti pomérné konkrétni. Pfi
odhaleni neshody je nutné vyhotovit zaznam, ktery bude obsahovat jednotlivé body
normy. Nicméné pro potieby implementace je dilezité mit promyslené potifebné kroky

jednani, ale neni potieba mit oteviené fizeni o neshodé.
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4.2.6 Hodnoceni vykonnosti (Clanek 9)

Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani

Urceni organizace, co je potfeba méfit a monitorovat, uréeni vhodnych metod
aterminu meéfeni, analyzu a vyhodnocovani a analyzu a hodnoceni spokojenosti
zakaznika. Hodnoti se efektivnost a vyuzivani systému kvality Vv ramci vSech etap

realizace a slouzi jako podklad pro neustalé zlepSovani (Hnatek et al., 2016).

V tomto sméru by spolecnost méla byt dislednd, neni potfeba méfit vSe a zahltit
se daty. Management spole¢nosti by mél stanovit pouze dilezité udaje, které vychaze;ji
z planu, strategii, stanovenych cilti nebo rizik. Velké mnozstvi dat zahlcuje pracovniky
I samotny management. Také pro hodnoceni komunikace se zakazniky neni vhodné
zaslani formulafte, jehoz vyplnéni je sice prukazné pro formalni pozadavek normy, ale
jedné se o nefunkéni feSeni. Vhodny je pohovor se zastupcem firmy zékaznika, ktery
muze pifinést i nové obchodni nabidky. Neni ale Zadouci zdkaznika navstévovat pfilis
¢asto, doporucuje se provadét hodnotici komunikaci pii pfedani nebo prevzeti produktu

nebo provadéni servisu.

Vychodisko pro méfeni vykonnosti prameni z karty procesu, kde je uveden
klicovy ukazatel vykonnosti (KPI), kter¢ho je potieba dosahnout. Pravidelnost
vyhodnocovani si ur¢i management organizace dle mozného rizika. Vystupem jsou

4

vyhotovené méftici protokoly.

Aplikace c¢lanku na vybranou spolecnost: Spole¢nost ma stanovené vhodné
metody pro méfeni a také disponuje kalibrovanym méficim zafizenim. Méfeni

spokojenosti zdkaznika probiha na zakladé telefonnich rozhovort ¢i vzajemnych navstév.
Interni audit

,Organizace musi provadét interni audity v planovanych intervalech,* (Hnatek et
al., 2016). Vysledkem jsou odpovédi na otazky, zda systém odpovida vlastnim

pozadavkliim a pozadavku managementu a také pozadavkiim normy.
Je potieba stanovit metodiku pro vykonavani auditu, ktera obsahuje:

e (Cetnost a forma auditu;

e stanoveni auditorq, jejich pravomoci;

e kritéria a predmét auditu;

e zplsob dokumentovani, realizovani, vyhodnocovani;

e zpusob nakladani s ndlezy neshod;
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e pocet vystupovych dokument.

Aplikace ¢lanku na vybranou spolecnost: V soucasné dob¢ podnik audit neprovadi, ale

pro certifikaci je to velice dilezity krok a je nutné stanovit pfesny rozsah auditu.
Prezkoumani systému managementu

,,Vrcholové vedeni musi pfezkoumavat systém managementu kvality organizace
vV planovanych intervalech, aby byla zajisténa jeho trvald vhodnost, piimétenost,

efektivnost a sladéni se strategickym zamétenim,™ (Hnéatek et al., 2016).

Management vyhodnocuje ziskané data z méfeni, analyzy a hodnoceni.

Ptedpokladany rozsah z4jmu managementu (Hnatek et al., 2016):

e spokojenost zdkaznika a zpétna vazba od zainteresovanych stran;
e plnéni cilt kvality;

e vykonnosti procesi a shody produkti;

e neshody a napravna opatient;

e vysledky monitorovani a méfeni;

e vysledky auditi;

e vykonnosti externich poskytovateli.

Déale mohou byt cile hodnoceny jako splnén/ nesplnén nebo pomoci dalSich
metod. V ramci prezkoumani by mél management zvazit planované zmény, aktualizaci
analyzy vnitintho a vné¢j$iho prostiedi, pozadavky zainteresovanych stran, politiku

kvality a definovani novych cilu.

Aplikace ¢lanku na vybranou spolecnost: Podnik nemda stanoveny postup pro
vyhodnocovani a méfeni dat dle vySe zminéného rozsahu zajmu. Dutikladné se podnik
zabyva spokojenosti zdkaznik a fizenim neshod a napravnymi opatienimi. Ostatni body

normy bude muset do své ¢innosti implementovat.

4.2.7 ZlepSovani (Clanek 10)

Tento ¢lanek navazuje na predchozi, opét apeluje na vyuzivani vystupu z analyz,
méteni, dotaznikli spokojenosti zaméstnancti, dodavatelii, zakaznikl a vysledkt auditi.
Organizace také musi prezkoumdvat procesy a zajistit jejich zlepSovani vedouci

k vylepseni produktu a feseni o¢ekavani a potieb zakaznika.
Neshoda a napravné opatieni

Postup pro fizeni neshody norma udava takto (Hnatek et al., 2016):
48



e reagovat na neshodu:
o prijmout opatieni k fizeni a naprave neshody;
o Vyporadat se s nasledky;
¢ hodnotit potebu pfijmout opatieni pro odstranéni pfi¢in neshody, aby se
tato neshoda neopakovala nebo se nevyskytla nékde jinde:
o prezkoumanim a analyzovanim neshody;
o Urcenim pficin neshody;
o UrCenim, zda existuji podobné neshody nebo by se mohly
potencionalné vyskytnout;
e realizovat potiebné opatient;
e prezkoumat efektivnost piijatych napravnych opatient,
e aktualizovat rizika a piilezitosti urené v prib&éhu planovani, je-li
zapotiebi;

e provést zmeény v systému managementu kvality, je-li to zapotiebi.

Aplikace ¢lanku na vybranou spolecnost: V ramci zavadéni certifikace podnik
patrné nefeSi neshody, nebot nastavuje procesy fizeni kvality a tyto neshody jsou
okamzité napravovany. Pfesto by si mél podnik stanovit postup pii fizeni neshod, které
mohou vzniknout zejména ze stiznosti zakaznika, vysledek analyzy rizik a piilezitosti,
procesni neshoda, neshoda zinterntho auditu, vystupy zanalyz spokojenosti
zainteresovanych stran. Existuje celd fada metod, které mohou managementu pomaoci

jako nejjednodussi z nich navrhuji metodu ,,5x Pro¢?*, tato metoda se pomoci dotazovani

,»Pro¢?* dojdeme k jadru problém.

Dokumentovana informace o feSeni neshody musi obsahovat, v ¢em byl problém,

stanovené priCiny, vysledky ovéfeni zavedeni napravnych opatieni (Hnatek et al., 2016).

Zlepseni muze byt skokové nebo konstantni, ideélni je o zlepseni vytvorit zapis,

ve kterém bude:

e popsana soucasna situace;

e duvod pro jeji zlepSeni;

e popis pficiny;

e navrhy feseni;

e vyhodnoceni vybraného fesenti,

e zavedeni vybraného feSeni;
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e stanoveni zpisob méfeni napravného feseni;

e vyhodnoceni efektivnosti napravného feseni.

Spolecnost se zlepSenim zabyvd na zdkladé podnétu od zdkaznika nebo
zaméstnanct. Metodicky postup ma stanoveny predevsim u fizeni reklamaci, kdy, pokud

je to reklamace uznana také dochazi k naslednému zlepseni.
Neustalé zlepSovani

Aby se spolecnost vyvijela, musi se neustale zlepSovat, a to ve vSech bodech
vyplyvajicich z ¢lanku normy, které pokryvaji veskerou cCinnost podniku. Neustalé
zlepsSovani ma za cil zvySovat vykonnost organizace, snizovat nadklady a zvySovat
konkurenceschopnost. Pokud vSe v podniku funguje, jsou splnéna pfani a potieby

zainteresovanych stran a podniku se dafi.
4.3 Zhodnoceni ekonomické naro€nosti certifikace

Na zaklad¢ rozboru normy si je schopnd spolecnost zavést normu samostatné
a neni potieba nechat si ji zavést na kli¢, coz z hlediska smyslu normy neni ani zadouci
anastésti se od této praxe ustupuje. Spolecnost muze vyuzit poradenstvi, pokud si
v nékterych aspektech normy nebude jistd jejim vykladem. Z diivodu stfetu zajmi

nemuze byt poradenska a certifikacni spolecnost stejna.
Poradenstvi

Cena poradenstvi se odviji od naro¢nosti a délky konzultace, dale také dle poctu
zaméstnanci, pobocek a slozitosti organizac¢niho systému, také zda bude poradce schopen
pomoci na dalku nebo bude muset piijet do organizace. Cenik od kontaktovanych
spolecnosti je uveden v tabulce 6. Hodinova sazba poradce stoji pfiblizné 700 — 1000 K¢,

nékteré spolecnosti nabizeji také zvyhodnény balicek.

Spolecnost MIKROSYyS spol. s.r.o ATCON s.r.o.
Hodinova sazba auditora 800 K¢ 1 000 K¢
Cena za den 6 500 K¢ od 9 000 K¢
Zvyhodnény balicek 19 000 K¢

Skoleni od 10 000 K¢&

Tabulka 6 Zdroj: vlastni zpracovani.
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Certifikace

kdy jsou prezkoumavany vsechny dokumenty a procesy podniku a mé platnost 3 roky.
Do posledniho dne data certifikdtu musi byt proveden recertifikacni audit, ktery je
piiblizn¢ stanoven na 2/3 ceny certifikacniho. Dozorovy audit sleduje zejména udrzovani

systému, stiznosti a zmény. Poskytnuté nabidky certifikacnich spolecnosti jsou uvedené

v tabulce 7, ceny jsou bez nakladd na dopravu.

Certifika¢ni firmu si mtize spole¢nost vybrat sama dle preferenci napt. znamosti

N 24

nebo ceny.
Spoleénost TUV SUD Czech s.t.0. CQS zs.
Certifika¢ni audit 2022 45 800 K¢ 38 000 K¢
Dozorovy audit 1. 2023 18 300 K¢ 24 000 K¢
Dozorovy audit 2. 2024 18 300 K¢ 24 000 K¢
Celkem za tii lety cyklus 82 400 K¢ 86 000 K¢

Tabulka 7 Zdroj: vlastni zpracovani

Kalkulace

Trvani pfipravy dokumentu managementem spolecnosti 1ze odhadnout na 1 den/
1 dokument, tedy 25 dokumentii znamena 25 dni a nevyse pfiblizn€ 5 dni interniho auditu

a zpracovani jeho vysledki. Znazornéni kalkulace tfech zptisobti je uvedena v tabulce 8.

Varianta A Varianta B Varianta C
Interni zajisténi Interni  zajiSténi s novou | Poradenstvi
stavajici management pracovni  silou  manaZer MIKROSYyS s.r.o.
kvality
NavySeni napln¢ prace | 39 330 K¢ x 12 Zvyhodnény balicek
s osobnim  ohodnocenim | _ 471 960 K& 19 000 K&
10 000 K¢
Cena certifikace certifikac¢ni firmou CQS z.s. 38 000 K¢
48 000 K¢ 509 960 K¢ 57 000 K¢

Tabulka 8 Zdroj: vlastni zpracovani.
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Cena certifikace se odviji od vybraného certifikacniho organu, jedna se nutné
naklady k certifikaci. Podnik si musi vykalkulovat, zda ma prostor zabezpe¢it dokumenty
a proces certifikace pomoci internich pracovnich zdrojii ¢i je potfeba najmout novou
pracovni silu a zda tato pracovni sila bude mit i jiné ¢innosti. V ptipad¢ pfijmu nové
kvalifikované pracovni sily se naklady nasobné zvysi, protoze musime pocitat s naklady
na cely rok. Nejvyhodnéjsi se zda byt varianta management s poradenskou firmou, nebot’
podnik nebude muset vynalozit tak velkou ¢asovou dotaci na implementaci a je vysoka
pravdépodobnost, ze zvladne certifikaci zabezpecit pomoci internich zdroji. Nevyhodou

muze byt riziko navyseni nakladii poradenské firmy o dalsi vicenaklady.

Samotny akt certifikace certifikaénim orgdnem je jen jedna cast nakladd,
spole¢nost vSak musi pocitat zejména s ndklady spojené s ¢asovou dotaci na samotné
fizeni kvality. Nejedna se totiz o jednorazové vyhotoveni dokumentt, které by zajistilo
kyzeny vysledek. Dilezité je neustdlé fizeni kvality, zafazeni principii normy do

kazdodennich ¢innosti podniku a osvojeni si principi normy.
Naklady na certifikaci a jeji udrZeni zahrnuji tyto proménné:

e hodinovou mzdu zaméstnance;

e vyuziti poradenské firmy;

e zvoleni certifikacni spole¢nosti;

e Skoleni zaméstnanct z internich ¢i externich zdroj;

e dale pak prostoje spojené se Skolenim zaméstnanci.
4.4 Navrhy a doporuceni pro vybrany podnik

Vysledkem bakalaiské prace je celd fada ndvrhid, které byly sestavené pro
spole€nost RaVent s.r.o. Jedna se o navrh struktury vyrobniho procesu a karty procesu,
ktera mize slouzit jako vzor pro sestavovani dalSich karet. Stejné tak navrh a hodnotici

tabulka miZe slouZit pro dalsi sestavovani rizik a jejich fizeni.

Z vystuptl z analyz PEST a SWOT je jasné patrné na jaké aspekty by se méla
spole€nost zaméfit, z vnitiniho hlediska se jedna zejména o slaby marketing a zastarale;jsi
technologie, do kterych by méla spole¢nost vice investovat. Z vnéj$iho hlediska by se

spolecnost méla zaméfit na vzristajici ceny materidlu a kolisavost kurzu.

Pro spole¢nost by mohlo byt pfinosem zavedeni nékolika ¢lankii do své praxe

zejména Fizeni rizik a stanovovani cili by si zaslouzily vétsi pozornost managementu.
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Zavedeni boda vyplyvajicich z normy a jejich pochopeni muze spolecnosti ptinést lepsi
organizovanost, snizeni ndkladl, pochopeni zainteresovanych stran a zvySeni

konkurenceschopnosti.

Implementace certifikace ISO 9001:2016 ma celou fadu piinosu, nékteré principy
jiz podnik uplatituje, a proto by zavedeni certifikace nemélo byt pro management
spolecnosti pfili§ ndro¢né. Vzhledem k proménlivosti pozadovanych dokumentt jsou zde

také naklady na udrzeni certifikace spolecné s ndklady na dozorovy audit.

Doporucéenim pro spole¢nost je postupné zavadéni dosud neoSetienych ¢lanki
normy a vyuziti varianty certifikace managementu spole¢nost v kooperaci s certifika¢ni
firmou. Jedna se o ekonomicky nejvyhodnéjsi variantu, kde si zdroven miize management
vyplatit také motivaéni osobni ohodnoceni. Nésleduje varianta s vyuzitim znalosti
poradenské firmy, kterd by pomohla managementu spolecnosti usetfit ¢as s vytvaienim

dokumentace.

Pro spolec¢nost neni nutna okamzita certifikace, nejsou na ni vyvijeny ani vyrazné
tlaky zainteresovanych, ale v piipadé potteby vétsiho podilu na evropském trhu je

certifikace zasadni.
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5 Zavér

Cilem bakalarské prace je zhodnoceni vhodnosti zavedeni systému kvality
a certifikace ISO 9001 do vybraného vyrobniho podniku a navrzeni doporuceni.
V teoretické Casti se prace zabyva definovanim kli¢ovych pojmu kvality, management
kvality, pristupy k fizeni managementu kvality a normou ISO. Pro praktickou ¢ast byl
vybran podnik RaVent s.r.0. s vyrobou radialnich ventilatorti, disponujici s vlastnim

navrhem a vyvojem. Cile bylo dosazeno pomoci rozboru normy ISO 9001:2016, kde byly

nasledné srovnany pozadavky normy se situaci v podniku.

Dil¢im cilem 1 bylo stanovit potfebné dokumenty uréenymi normou
a dokumentaci nezbytnou pro efektivnost systému managementu kvality. Dal$im
pozadavkem normy na dokumentované informace jsou riizné zaznamy, navrhy, dikazy,
které vychazeji z povahy Cinnosti firmy, pro jejichz definovani je dulezité zpracovani

politiky kvality, cilt kvality a popis fizeni neshod.

Dil¢i cil 2 si kladl otazku ohledn¢ vhodnosti zavedeni systému fizeni kvality
a zhodnoceni situace ve vybrané spolec¢nosti. Bylo zjisténo, Ze spolecnost jiz nckteré
aspekty normy pouziva, avSak bez strukturovanych pisemnych zavér. Pfinosem pro
firmu bude SWOT a PEST analyzy vnitintho a vnéjSiho prostfedi, stanoveni
zainteresovanych stran a jejich potteb, ndvod na stanoveni a hodnoceni rizik, navod na
stanoveni cild, které maze aplikovat do svého podnikéni. Systém fizeni kvality ISO je pro
podnik vhodny, nebot’ n¢které metody ¢i pozadavky jiz nyni spliuje a jejich rozsiteni

muze podniku byt piinosem.

Posledni dil¢i cil se zabyval zhodnocenim ekonomickych dopadl a navrhem
doporuceni pro vybranou spolec¢nost. V ramci tohoto cile byly zhodnoceny 3 varianty
postupil pii certifikaci, z nichZ ekonomicky nejméné nékladné je varianta A zavedeni
systému fizeni kvality managementem spole¢nosti a ovétfeni certifikaéni firmou.
Ptinosem pro firmu bude SWOT a PEST analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi, stanoveni
a hodnoceni rizik, ndvod na stanoveni cilti, které mtize aplikovat do svého podnikani a
které maji dopad na ekonomickou situaci podniku. Doporu¢enim pro firmu je diikladnost
Vv sestavovani analyz a rizik, mohou z nich vyplynout nejenom néklady, kterym lze

predejit, ale také pfilezitosti, které miiZou generovat vynosy.

54



Osobn¢ bych firm¢ RaVent s.r.o. implementaci doporucila, pomoci pozorovani
jsem zjistila, ze spolecnost nekterych principii vyuziva, ale nema stanoveny postupy,
jakym zpisobem dale jednat, vlivem této skuteCnosti mohou vznikat vicendklady.

Certifikace by spolec¢nosti dodala vétsi vnitini fad a zkoordinovala by fizeni vnitinich

procest.
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