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Anotace

Dizerta¢ni prace se zaméruje na problematiku primyslového inZenyrstvi,
predevsim na nastroje pro optimalizaci podnikovych procesi a zvyseni jejich celkové
efektivity. Tyto nastroje mohou byt nasledné pouzity pti vyvoji vlastnich (internich)
informacnich systémi nebo pii definovani (revidovani) funkcionalit nakupovaného

(existujiciho) systému.

V teoretické c¢asti se autor vénuje vymezeni zdkladnich pojmi z oblasti
znalostniho managementu, S$tihlého podniku, informacnich a komunikacnich
technologii a priimyslového inZenyrstvi obecné. Pro zjisténi soucasného stavu byla

provedena PEST analyza okoli.

Y4

Prakticka cast prace byla vénovana tifem oblastem: Kvalifikovanému vyzkumu
realizovanému formou polostrukturovaného rozhovoru s odborniky v oblasti
primyslového inZenyrstvi. Dale navrhu obecnych nastrojti, které mohou podnikiim
pomoci s procesnim a znalostnim fizenim a s pripravou dat pro Sablony téchto
nastroji. Zavér praktické casti se pak vénoval vyhodnoceni efektivity procest,
analyzou dat plynoucich z téchto nastrojii. PfedevSim se analyza zamérovala na
informace o znalostnich a informacnich tocich, casové narocnosti na priichodnost

procesem a kompetence pracovniki.

Ackoliv zde popsané nastroje najdou uplatnéni spiSe ve stiednich podnicich,
zastupcim mikropodnikili, malych podnikli, a naopak velkych podnikl, muze

poskytnout jiny pohled na danou problematiku.

Kli¢ova slova: proces, lean, primyslové inZenyrstvi, automatizace



Annotation

Title: The role of knowledge management in industrial engineering

(General methodology for evaluation of process effectiveness)

The dissertation thesis focuses on the issues of industrial engineering,
especially on tools for optimizing business processes and increasing their overall
efficiency. These tools can then be used to develop their own (internal) information

systems or to define (revise) the functionality of the purchased (existing) system.

In the theoretical part, the author deals with the definition of basic concepts of
knowledge management, lean enterprise, information and communication technology
and industrial engineering in general. The PEST analysis was performed to determine

the current state of the surroundings.

The practical part was devoted to three areas: Qualified research realized in the
form of semi-structured interview with experts in the field of industrial engineering.
Furthermore, designing general tools that can help businesses with process and
knowledge management and preparing data for templates of these tools. The
conclusion of the practical part was devoted to the evaluation of process efficiency,
analysis of data resulting from these tools. I.e. information on knowledge flows, process

passages and staff competencies.

Although the tools described here will find use more in medium-sized
enterprises. For micro, small and large enterprises, dissertation can provide a different

perspective.

Keywords: process, lean, industrial engineering, automation
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1 Uvod

Primyslové inZenyrstvi (dale jen PI) se stalo jednim zhlavnich zdrojt
konkuren¢ni vyhody, predevSim v automobilovém primyslu, kde prikopnik PI,
japonska automobilka Toyota, dlouho drZel prvenstvi a nastavoval standardy.

Hlavni diivody vedouci k napsani této prace jsou v pretrvavajicich bariérach
uspésné implementace metod priimyslového inZenyrstvi a znalostniho managementu.
Predevsim identifikované nedostatky v oblasti priimyslového inZenyrstvi u vétSich
firem nad 250 zaméstnancu.

Mezi hlavni nedostatky Ize zaradit nesystémové vyuzivani metod priimyslového
inZenyrstvi, nedostate¢nou spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi v ramci reSeni
problémii. VedlejSimi nedostatky jsou napi. nadmérna tvorba klicovych ukazatelt
vykonnosti, nejednoznacné definice PI uvnitf konkrétni spole¢nosti i napfric
spole¢nostmi v ramci celého koncernu. Spatné ¢ nejasné definované procesy, a s tim

spojené nastaveni kompetenci a vzajemnych zastupitelnosti mezi zaméstnanci.

Pravé znalost rlznych interpretaci stejnych metod stihlého podniku
a pramyslového inZenyrstvi spolu se stejnymi problémy podnikli v oblasti
implementace téchto metod vedla k ivaham, proc se nedaii tyto metody zavést.

Prace se zaméri na definici vhodného postupu pri praci se stavajicimi
podnikovymi  procesy. Poskytnutim vhodnych nastroji na  mapovani
vnitropodnikovych procest, jejich nasledného vyhodnoceni, mliZze probihat jejich
kontinualni zlepSovani a predevSim snadna udrzba, kdy bude existovat jeden zdroj
definice procesi, ktery bude aktualni a bude poskytovat redlny obraz procesi.

Tyto nastroje zde budou popsany tak, aby tvorily zakladni metodiku, vhodnou
pro prenos do libovolného podniku, procesu a byly nezavislé na pouZité technologii.



2 Vymezeni zakladnich pojmu

2.1 Znalostni management
Nasledujici kapitoly se budou vénovat teorii znalostntho managementu jako
jednomu ze zakladnich, avsak mnohdy opomijenych pilitt Stthlého podniku.

2.1.1 Definice znalostniho managementu

Znalostni management patii mezi mladé védni obory, ktery vznikl potiebou
spojeni informatiky s humanitnimi obory, jakymi jsou management, sociologie,
psychologie, filozofie a mnoho dalsich.

Znalostni management lze definovat podle BureSe (2007) jako ,Zptisob
manaZerského pristupu k vedeni organizace, tvorby prostiedi v organizaci a dosahovdni
podnikovych ciltl, spocivajicich ve sladéni organizacnich procesti s procesy znalostnimi,
a to prostrednictvim znalostnich zdrojit a pomoci vhodnych metod, technik a ndstrojii.”
Nebo jako ,Formalizaci pristupu ke zkuSenostem, znalostem a expertizdm, které vedou
k vytvdreni novych schopnosti, k umoznéni vyssich vykonnosti, k podpore inovaci
a ke zvyseni hodnoty pro zdkazniky.“

Pod pojmem znalostni management si tedy mliZeme predstavit obor, ktery
se zabyva rizenim znalosti uvnitf podniku a vnima je jako nedilnou nehmotnou soucast
kapitalu spole¢nosti. Znalostni management se dostava do podvédomi firem relativné
kratkou dobu (Koenig, 2000), a proto mu firmy nevénuji prili§ dostate¢nou pozornost.

2.1.2 Definice managementu znalosti

Management znalosti je jiZ primo konkrétni systém pro fizeni znalosti
v podniku. Lze si ho predstavit jako znalostni bazi, spravu dokumentd, BI (Business
Intelligence) a podobné systémy na spravu znalosti (informaci, dat).

Knihy a védecké clanky popisuji management znalosti jako ,Integrovany
a systematicky pristup k identifikaci, sprdavé a sdileni vsech diileZitych znalosti konkrétni
organizace. Mezi tyto znalosti mohou patrit znalosti, zaloZené na informacich
obsazenych v informacnich systémech organizace, dokumentech, ve firemni politice
a procedurdch, stejné jako znalosti nabyté a zatim jesté neformulované jednotlivymi
experty dané organizace” (Mikulecky, 2004) nebo jako ,Systematicky proces hleddni,
vybirdni, organizovani, destilovdni a prezentovdni informaci zpiisobem, ktery zlepsuje
porozuméni pracovnika specifické oblasti zdjmu” (Trunecek, 2004).

Management znalosti vdneSni dobé vyuziva informacni a komunikacni
techniky, ktera je k tomuto ucelu predurcend. Typickym piikladem managementu
znalosti jsou ,Chytré karty“ od spoleCnosti Google, které na zakladé dat (geograficka
poloha, zvyky uZivatele) navrhuje pro uZivatele relevantni informace bez nutnosti
poZadavku. Ziskava tak znalost o zvycich uzivateli a zvySuje tak jejich komfort.

Ve svém clanku tykajicim se vyzkumu uplatnéni znalostniho managementu
v ¢eskych podnicich MareSovd (2010) uvadi bariéry implementace znalostniho
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managementu. Jako nejvétsi bariéru v masivnim nasazeni uvadi Spatnou méritelnost
znalosti, a s tim spojenou téZzko odhadnutelnou navratnost investice. A zejména
neochotu sdilet znalosti, coZ je stejny problém jako u implementace metod Stihlého
podniku.

2.1.3 Data, Informace, Znalost (Moudrost)

V této kapitole bude znazornén proces vytvoreni znalosti. Nékteré publikace
tento proces nekon¢i u znalosti, ale pokracuji pres moudrost az k osviceni (Mladkova,
2005).

e Data - predstavuji soubor mérenych ¢ijinak ziskanych veliCin, které je tireba
dale zpracovavat. Napriklad data ziskana mérenim délky operaci, casové
znacky, anebo nazev operace a operatora. Tato data lze ziskavat
prostiednictvim smyslového vnimani (Veber, 2004).

¢ Informace - zpravovanim datového souboru ziskate informaci, tj. odpovéd
na otazky: ,Kdo? Co? Kde? Kdy?“ Pouzitim popisnych statistickych nastroji
Ize ziskat informaci o priimérné, minimalni, maximalni dobé anebo medianu
dané operace, operatora, za urcité obdobi apod. (Trunecek, 2004).

e Znalosti - jsou tvoreny informacemi, kde je pridana myslenka tviirce,
jeho tzv. intelektudlni kapital. Napriklad na zakladé uplatnéni Sirsich
znalosti celého procesu, pracovisté, materiall i predeslych zkuSenosti, I1ze
rozhodnout na zdkladé namérenych hodnot o jeho vhodné optimalizaci.
Znalosti jsou informace prizplisobené k ticelnému vyuziti (Cortada, 2000).

Jedna z moznych definic znalosti: “Znalost miiZzeme chdpat jako soubor
vytvorenych zkuSenosti, hodnot, viry, souvisejicich informaci a odbornych pohledi],
poskytujici ramec pro hodnoceni a zacleriovdni novych zkusenosti a informaci, objevujici
se a aplikovany v myslich lidi“ (Friedel, 2003).

VétSina podnikii je dnes schopna zpracovat data a Castecné pracovat
s informacemi, maloktery podnik vSak pracuje na urovni efektivniho zpracovani
znalosti. Ackoliv se firmy snazi rozvijet znalosti svych pracovnikii formou rtznych
Skoleni, malokdy jsou tato Skoleni fizena systémové v dlouhodobéjSim horizontu, aby
resila rozvoj intelektualniho kapitalu celistvé, efektivné a individualné.

2.1.4 Intelektualni kapital

Intelektualni kapital zaméstnanct je nehmotnym kapitalem spolecnosti. Jeho
rozvoj je zavisly na celkové spokojenosti zaméstnanci. Intelektudlni kapital 1ze rozdélit
na tyto tfi hlavni skupiny (Bartak, 2008):

e Socialni Kkapital - schopnost komunikace s ostatnimi zaméstnanci,
vytvareni dobrych pracovnich mezilidskych vztahi vede ke vzajemné
ochoté sdileni znalosti a vzajemné pomoci pii FeSeni problémil v organizaci.



e Lidsky kapital - predstavuje schopnosti a dovednosti zaméstnancti, jeho
soucasti jsou tzv. tacitni znalosti, coz jsou skryté znalosti a dovednosti lidi,
které nejdou zaznamenat nebo zachytit, aby se daly vyuzit
i po odchodu zaméstnance (Polanyi, 2009) a implicitni znalosti, které
ackoliv jsou zatim v hlavach pracovniki, je kdykoliv moZzné je uchovat na
néjaké médium, lze je ,vytézit“ z védomosti zaméstnancu.

e Organizacni kapital - predstavuji tzv. explicitni znalosti organizace, které
je moZzné uchovat v elektronické ¢i papirové formé. Tyto znalosti jsou
majetkem organizace a daji se predavat ze zaméstnance na zaméstnance.
Tyto znalosti jsou snadno dostupné ke sdileni (Armstrong, 2002).

Intelektudlni kapital predstavuje hodnotu zaméstnance na trhu prace a tvori
také Cast trzni hodnoty celé spolecnosti. Hiuser (2003) zminuje rovnéz trzni hodnotu
samotného znalostniho kapitalu a moznost se znalostmi obchodovat.

Rozdéleni znalosti na explicitni, implicitni a tacitni je velmi zjednoduSené
a pomyslné hranice mezi jednotlivymi druhy znalosti jsou téZko definovatelné (Kluge,
2001).

2.1.5 Znalostni proces

Znalostni proces predstavuje Zivotni cyklus znalosti. Pro zakladni predstavu
byl vybran model obsahujici tyto Ctytri faze (BureS, 2007): ziskdvani, vytvoreni,
uchovani a transfer s naslednym vyuzitim znalosti.

Schreiber (1999) uvadi téchto fazi celkem sedm: identifikace znalosti,
planovani, osvojeni a rozvoj, distribuce, podpora uZivani, adrzba (kontrola kvality)
a odstranéni (nahrazeni jinou znalosti).

Obdobnych definic existuje cela rada a je na podnicich, kterou si zvoli jako
vychozi pro mapovani znalostnich procesi. Jejich volba pak bude ovliviiovat celkovou
narocnost na provedeni, a predevsim detail vystupu z mapovani procest.

2.1.6 Dvoji pojeti managementu znalosti — tvrdy a mékky pfistup
Existuje dvoji pojeti managementu znalosti, Trunecek ve své knize (2004) tyto
pohledy nazval jako tvrdy (Technologické pojeti) a mékky (Socialni pojeti) pristup.

Tvrdy pristup uprednostiiuje maximalni vyuziti IT k managementu znalosti,
pokud mozno vétSinu ziskatelnych znalosti uchovavat prostrednictvim ICT. Zaméruje
se na explicitni znalosti, které je mozné snadno uloZit a sdilet, proto je technologické
pojeti zaméreno spiSe na spravu znalosti a jejich klasifikaci podle pravidel, které Ize
definovat a automatizovat. Uplatnéni zde nachazi uméla inteligence, dolovani dat nebo
strojové uceni.



V mékkém pristupu je ICT zastoupeno pouze jako podpora uceni. Hlavni
ulohuzde hraji zaméstnanci, ktefi jsou nositeli predevsim skrytych (tacitnich) znalosti
a dovednosti. Tyto znalosti vnima jako cestu vedouci k maximalni efektivité podniku.

2.1.7 Znalostni pracovnik

Prvni pojem znalostni pracovnik pouZil Peter Drucker ve své knize
,Postcapitalist Society“ (1993): ,Hodnota je nyni vytvdrena prostrednictvim
produktivity a inovaci. Klicovymi pracovniky budou kvalifikovani specialisté ...“

Znalostni pracovnik mize byt kdokoliv v organizaci, pficemz mnohdy si jeho
znalosti zaméstnavatel ani neni védom. Jedna se o znalosti, které zaméstnanec nacerpal
délkou praxe v daném podniku, ptinesl z jiného podniku nebo je nacerpal vlastnim
sebevzdélanim.

Cilem zaméstnavatele je tyto znalosti co nejvice sdilet napri¢ podnikem,
ale soucasné uchovat v podniku, tj. nevychovavat odborniky pro konkurenci. Vhodnou
motivaci je napf. znalostni pracovniky udrzet, ¢i vytvorit podminky pro maximalizaci
sdileni a investovat Cas a prostiedky do cCastého proskoleni zaméstnancii bez
potirebnych znalosti.

2.1.8 Mapy znalosti a jejich mapovani

Mapy znalosti predstavuji uceleny a snadno srozumitelny prehled vSech
znalosti uvniti podniku. Ve védecké literature jiz existuje mnoho technik mapovani
znalosti, v nasledujicich odstavcich budou uvedeny jen nejbéznéjSi metody (Eppler,
2002; Gordon, 2000; Buzan, 1996).

Mapa zdroji znalosti - jsou znamy zdroje znalosti. PredevSim je znamo,
ktery pracovnik danou znalosti disponuje nebo je schopen znalosti opatfit. Jini autofi
tuto mapu nazyvaji rovnéz jako ,Zlaté stranky“, kde lze snadno dohledat kontakt na
nékoho, kdo disponuje poZadovanymi znalostmi.

Toto feseni ma nasledujici nevyhody (Tsui, Iske a Boersma, 2005):
e Tyto znalosti ¢asto nejsou v podnikovych systémech a procesech zahrnuty.
e Neexistuje zpétna vazba, jak byla ziskana informace vyuZzita.

¢ Nelze danou informaci nebo znalost udrzovat aktualni, a pokud ano, nejedna
se o0 systémové reSenti.

Mezi typy znalostnich map mizZeme zaradit:

Mapa znalostnich aktiv - tato mapa (analyza informacnich toki) sleduje znalosti
jednotlivych pracovniki a velikost jejich praxe. Pomoci této mapy lze ziskat potrebné
informace o znalostnich mezerach uvnitr spole¢nosti (Lutters, 2002).



Mapa struktury znalosti - mapuje, jakd znalost je potfeba na tfeseni konkrétni
problematiky.

Mapa aplikace znalosti - zobrazuje aktudlni vyuzivani znalosti, jeji umisténi
a pohyb uvnitf podniku. Tato mapa je velice dynamickd a bez podpory ICT
nesledovatelna.

Mapa socialnich vazeb v podniku - znalosti jsou mapovany na zakladé znalosti a
mapovani socidlnich interakci uvniti podniku. Sleduji se presuny informaci mezi
jednotlivymi zaméstnanci, skupinami, pocitati a vSemi entitami, schopnymi
reprodukovat informaci nebo znalost (Pollock, 2002).

Mapa procesnich znalosti - cilem této metody je zachyceni znalosti nutnych
pro podporu podnikovych procesi. Pomoci mapy procesnich znalosti by napriklad mél
byt personalista schopen vybrat vhodného kandidata bez potieby znalosti detailnich
pozadavkl dané pozice. Jedna se o vytvoreni kvalifikacni matice pro vSechny pozice
v podniku.

Mapa funkc¢nich znalosti - predpoklada individudlni mapovani s konkrétnimi
zameéstnanci, kde se nejcastéji formou dotazovani zjiSt'uje potencial a znalosti v oboru,
kde pracovnik plisobi nebo se planuje jeho umisténi.

Samotné mapovani znalostni 1ze rozdélit do téchto jednotlivych kroki:

1. Ziskani prehledu o znalostech v podniku - slouZi k prvnimu ucelenému
prehledu znalosti z dané oblasti ¢i podniku. Cilem je vystihnout tok znalosti od
jejich zdroje, pres prostiredniky az k jeho prijemci.

2. Nalezeni omezeni - béhem prvni faze mapovani lze odhalit omezeni ve
zpracovani znalosti, kdy se se znalosti po jeji interpretaci jiz dale nepracuje,
ackoliv by mohla poslouZit jako podklad dalsimu Setfeni a dalSimu rozvijeni
v novou znalost.

3. Zmapovani vSech zdrojli informaci - detailnéjsi opakovani prvni faze, kdy
soucasti mapy je struktura znalosti, a predevSim casové znacky vytvoreni
a vyuzivani znalosti. Pomoci téchto zna¢ek mtiZeme sledovat jeji Zivotni cyklus,
nebo jeji nejaktualnéjsi verzi.

4. Eliminace stavajicich slabin - s predchozim krokem je opét nutné odstranit
Ci alespon maximalné eliminovat nalezené slabiny systému.

5. Vytvoreni prehledné mapy znalosti - konecna faze mapovani znalosti, kdy
kromé vytvoreni samotné mapy, jsou nastavena pristupova prava Kk jejich
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Mapovani je nutné z divodu zjisténi aktudlniho stavu znalosti v podniku
a predevsim k pochopeni Sirsich souvislosti s danym problémem (BroZova a Houska,
2011). Pomahda ndm poodkryt skryté vazby, které se mohou objevit aZ béhem
implementace zlepSovaciho navrhu nebo dokonce dlouho poté. Tim vyvstava problém,
ktery bude nutné v budoucnu resit a tim i vynakladat naklady, kterym se dalo predejit
jiz ve fazi analyzy.

2.1.9 Znalostni audit

Setkat se s mapovanim znalosti neboli znalostnim auditovanim mtlizeme jiz ve
vétSiné vétSich firem. Byva soucasti produkenich systémi nebo integrovanych systémi
managementu. Jedna se predevSim o spojeni podnikové frizené dokumentace
s personalnimi zaleZitostmi vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.

Znalostni audit je ptipravou na mapovani znalosti popsané v predchozi kapitole.
Detailné zkouma kvalifika¢ni a kompetencni matice zaméstnanct a klade si za cil zjistit
znalostni aktiva spolec¢nosti. Dale zkouma vliv fluktuace zaméstnancii na intelektualni
kapital firmy.

Prvka znalostniho auditu si lze vSimnout i v metodach stihlého podnikuy,
napriklad v mapovani hodnotového toku se ¢ast metody vénuje informacnim toktm.
Také metoda Kkaizen (trvalé zlepSovani) je zaloZena na ziskavani tacitnich a implicitnich
znalosti primo od zaméstnancti, formou podpory podavani zlepsovacich navrhd, za
které jsou zameéstnanci odmeénovani. Znalostnim auditem miiZe byt rovnéz revize
uzivatelskych opravnéni ke sdilenym slozkam anebo informac¢nim systémim.

Soucasti znalostnich auditi by mélo byt dotazovani vSech zaméstnancil
podniku, pracovniki externich firem, ale i potencionalnich navstévniki. Diivodem pro
tak Siroké Setreni je fakt, Ze znalosti je tfeba nejen sdilet, ale i chranit pred
neopravnénym pristupem a naslednym moZnym zneuZitim.

Vyuzit k tomu Ize metody kvalitativnich a kvantitativnich prizkumi, formou
dotaznikovych Setfeni, rozhovorl a podobné. Vysledkem takového auditu je zprava,
ktera bude obsahovat nejen prostor ke zlepSeni v mapovani znalostnich aktiv, ale
i rizika spocivajici ve snadném pristupu ke znalostem. Vystupem takové zpravy by tedy
méla byt definice potrebného zabezpeceni, které znalosti ochrani predevSim pied
priamyslovou Spionazi z fad konkurence nebo jejich netimyslnym zpiistupnénim.

VétSina firem dnes znalostni audity neprovadi viibec nebo pouze jako soucast
jingych auditd, naptiklad norem ISO. Vzhledem k hrubym nedostatkiim v oblasti
mapovani procesti a znalosti dnes predevsim velké podniky s vétsi mirou fluktuace
zaméstnancli prichazeji o velké mnozstvi intelektudlniho Kkapitdlu, to vede
k vicendkladiim spojenym s nutnosti zvySovani kvalifikace novych zaméstnancti nebo
nutnosti vynaloZit vy$$i mzdové naklady spojené s odbornosti nového zaméstnance.



2.2 Pruamyslové inzenyrstvi

Primyslové inZenyrstvi je obor, ktery kombinuje technické znalosti s mékkymi
dovednostmi. Primyslové inZenyrstvi se snaZi o co nejefektivnéjsi vyuzivani firemnich
zdroji a jejich preménu na produkty s co mozna nejvyssi pridanou hodnotou pri
zachovani nizkych naklad.

NejvétSim cCeskym prikopnikem v oblasti primyslového inZenyrstvi byl
tovarnik Toma$ Bata, svétovym pak Henry Ford - =zakladatel stejnojmenné
automobilky. Zaklady primyslového inZenyrstvi 1ze nalézt jiz na pocatku 20. stoleti,
kdy se dostavalo do poptedi v souvislosti s druhou priimyslovou revoluci a rozvojem
»,pasové vyroby*.

Obecné lze priimyslové inzenyrstvi chapat jako: , Interdisciplindrni obor, ktery se
zabyvd projektovdnim, zavddénim a zlepsovdnim integrovanych systémi lidi, stroji,
materidlii a energii s cilem dosdhnout co nejvyssi produktivity. Pro tento tcel vyuZzivd
specidlni znalosti z matematiky, fyziky, socidlnich véd a managementu, aby je spole¢né
s inzenyrskymi metodami ddle vyuZilo pro specifikaci a hodnoceni vysledkii dosaZenych
témito systémy.” (Masin & Vytlacil, 1996)

U této definice je treba vyzdvihnout slovni spojeni interdisciplinarni obor, kdy
plati, Ze jakakoliv védni disciplina spojena s prlimyslem anebo jen procesem podniku,
lze zaradit do priimyslového inZenyrstvi.

Priimyslové inZenyrstvi je uzndvany védecky obor, ktery se zabyvd ndvrhem
zavddénim a zlepsovdnim integrovanych systémil, jejichZ cilem je produkce vyrobkii nebo
poskytovdni sluZeb. Systémy priimyslového inZenyrstvi maji socio-technickou povahu
a integruji lidi, informace, stroje, energie, materidl a procesy v rdmci celého Zivotniho
cyklu vyrobki, sluZeb nebo programu. Priimyslové inZenyrstvi v téchto systémech
podporuje dosaZeni vysokého vykonu, vysoké produktivity, pInéni pldnu a rizeni ndkladti
(Popesko a Papadaki, 2016).

Hlavnim tkolem primyslového inzenyrstvi je tedy optimalizace a zlepSovani
vyrobnich ¢i nevyrobnich procest. Cilem téchto ¢innosti je dosdhnuti maximalizace
uzitku a minimalizace naklad.

2.21 Proces

Proces je obecné znam jako posloupnost ¢innosti nebo operaci, jehoZ vstupy
jsou libovolné zdroje, které se ¢innostmi (operacemi) procesu preménuji na vystupy
v podobé produkti a sluzeb. Tyto vystupy poté slouZzi k uspokojeni potreb zakaznika
nebo nasledujicitho procesu. Norma EN ISO 9000:2000 definuje proces jako: ,soubor
vzdjemné souvisejicich anebo piisobicich Cinnosti, ktery premériuje vstupy na vystupy”.

Podle chovani se procesy rozdéluji na:

e Stochastické procesy, u kterych neni presné znamo, jaky bude jejich pribéh,
a proto lze vysledek pouze odhadovat na zdkladé pravdépodobnosti.
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e Deterministické procesy jsou presnym opakem, kdy je pfesné dano, jaka
bude posloupnost ¢innosti daného procesu a je znam jeho ocekavany vysledek.

Dals$i moZnosti je rozdéleni procesti na hlavni, fidici a podptirné procesy. Toto déleni je
zaloZeno na duleZitosti procesu pro zdkaznika (Smida, 2007):

¢ Hlavni procesy maji za cil produkci vyrobku nebo sluzby.

e Podpiirné procesy jsou procesy, které podporuji funkénost a dosazeni cilt
hlavnich procesi.

e Ridici procesy koordinuji, fidi a organizuji procesy hlavni a podpfirné.

Zakladni charakteristiky procesu a zptisoby jeho rizeni popisuje nasledujici tabulka:

. Charakteristika procesu
Zpiisob, " -
Typ Lo, i e Probiha B , | Generuje
rocesu jakym ma Pridava - Ma externi tr3b
p byt rizen hodnotu? p_ .. | zdkazniky? . y
organizaci? (zisk)?
Hlavni Vykonové ANO ANO ANO ANO
Ridici Nakladové NE ANO NE NE
Vykonové,
Podpiirny mozZnost ANO NE NE NE
outsourcingu

Tabulka 1 — Charakteristiky procesii (Smida, 2007)

Spole¢nosti se primarné snazi zmapovat hlavni procesy, které pridavaji
hodnotu, a tim generuji zisk. Tyto procesy by mély mit zmapované veSkeré spolec¢nosti,
bez rozdilu na velikost a pocet zaméstnanct. Toto je hlavni rozdil od procesu ridicich,
které je nutné mapovat predevSim ve strednich a velkych podnicich, kde se na rizeni
podili vice osob a dochazi k déleni kompetenci.

Model zralosti CMM (Capability Maturity Model)

Jako zakladni model pro hodnoceni zralosti procesu dnes pouzivime model
CMM, ktery vznikl na poZadavek ministerstva obrany USA. JelikoZ se jednalo
o univerzalni model, existuje na néj spousta variant, které z ného vychazeji, napriklad
model pro vyvoj softwarovych produktl, model pro projektové tizeni, model rizeni
lidskych zdrojii a podobné. Da se fici, Ze pomoci tohoto modelu mizeme hodnotit
zralost libovolného procesu v kterémkoliv podniku.

Model rozdéluje podnikové procesy do péti urovni (Royce, 2002):
1. Uroven (pocatek) - procesy funguji nahodile, schopnost podniku dosahovat cile
je spiSe dilem nahody nebo schopnosti primého fizeni. Je pfimo zavisly na
schopnostech jednotlivce.



Predpoklady pro dosazeni dalsi urovné:
e kvalitni lidské zdroje - zodpovédnost a cilevédomost,
e fizeni projektu a vyuzivani metod PI.

2. Uroven (opakovatelnost) - zikladni procesy jsou Caste¢né zmapovany
a umoziuji opakovani pti zachovani stejné kvality.

vz

Predpoklady pro dosaZeni dalsi urovné:

e standardizace - abychom mohli proces standardizovat, je tifeba dosahnout
jejich stalosti a znat jejich vzajemné primé i neprimé vazby,
e zakladni prvky procesniho rizeni a znalostniho managementu.

3. Uroven (definice) - proces je zmapovan a pridava prvky PDCA cykluy,
tj. planuji se zdroje s ohledem na ¢asovou narocnost, aplikuje se projektové rizeni
a provadi se vyhodnoceni odchylek od planu.

Piredpoklady pro dosazeni dalsi irovné:

’

e schopnost definovat klicové ukazatele za UcCelem méreni, vyhodnoceni
a rizeni zmén,
e kvantifikace procesi.

4. Uroven (fizeni) - firma ma vsechny procesy definovany, vykonnost téchto
procest lze mérit pomoci predem stanovenych definic. Firma na zakladé okoli je
schopna rychle proces ménit dle internich a externich vlivi. V této trovni, jiz je
plné vyuzivan PDCA cyklus s dlirazem predevSim na zlepSovani stavajicich
procesu.

Predpoklady pro dosazeni dalsi drovné:

e udrzitelnost - pokud nebude dochazet k pravidelné revizi piedchozich
urovni, dostane se firma zpét na pocatetni uUroven, jelikoZ optimalizace
procesniho fizeni je nikdy nekoncici proces,

’

e prevence chyb pomoci kvantifikace, funkéni rizeni zmén, zakladni metody
pramyslového inZenyrstvi.

5. Uroven (optimalizace) - na této trovni se vyuZivd neustalé zpétné vazby,
vedouci k pravidelné revizi procesi a neustalému zlepSovani. Kvalita se jiz
nemusi hlidat, jelikoZ standard nedovoli proces vykonat s chybou. Jedna se
o vrchol, na némzZ je setrvani podminéno neustilym prehodnocovanim
efektivnosti procesu na ménici se svét kolem nas.

S rostouci Urovni zralosti procesu, klesad mira rizika z ¢innosti, které s procesem
primo souvisi. Pri bliZSim zkoumani modelu zralosti CMM je zrejma souvislost s
metodou 5S Stihlého podniku, ktera rovnéz si klade za cil budovani firemni kultury. A
to od chaosu, pres poradek, azZ ke standardizaci a discipliné. Model CMM lze rovnéz
aplikovat na proces zavadéni znalostniho managementu v podniku (Khatibian, Hasan

& Abedi, 2010) nebo na proces zavadéni priimyslového inZenyrstvi.
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PROCES V KONTEXTU PDCA CYKLU

PDCA cyklus (téZ zndmy pod pojmem Deminglv cyklus), jehoZz autorem je
Walter A. Shewhart, je metoda zlepSovani prostfednictvim opakovaného provadéni
téchto Ctyr Cinnosti: naplanovani, co chceme zlepsit (Plan), samotna realizace planu
(Do), ovéreni vysledku a porovnani s planem (Check) a provedeni Uprav k dosazeni cile
a samotna implementace (Act).

Existuje spousta typli procesi a zptsobt jejich mapovani. Napriklad z metod
stihlého podniku, miiZeme vyuzit mapovani hodnotového toku VSM/VSD (vice
v kapitole ,Metody optimalizace toku“). Nejcastéji se vSak pro zndzornéni procesi
v celé své celistvosti pouziva notace BPMN (Business Process Model and Notation).

Trvalé
L »
_- zlepSovani \?Qy
AR
/ \ v‘f/
7 AN
, ., Kontrola
Planovani <:| |$
a evaluace

Vystupy

Operace : 4
(Ptijemci)

(Cinnosti)

Podpora procest

Obrazek 1 — Vztah PDCA cyklu s procesem (Vlastni zpracovani s vyuZitim normy 1S09001)

Na obrazku je zretelny vztah PDCA cyklu s procesem. Z obrazku jsou Citelné
i souvislosti s rozdélenim procesti na procesy fidici, hlavni a podptirné. Ridici proces je
znazornén PDCA cyklem, ktery zasahuje a ovliviiuje operace hlavniho procesu, na ktery
plisobi podpora procesu.

2.2.2 Nastroje pro mapovani procest

V této kapitole autor Ctenare sezndmi s nejbéZnéjSimi metodami mapovani
procesu v podnicich. Budou zakladné predstaveny metody IDEF3, PSL, VSM a BPMN.
VSechny zminéné metody umoznuji definovani platnych tokd pro ukoly
(operace/cCinnosti) v libovolném produkénim procesu.

IDEF3 - Je soucasti sady IDEF, ktera se stejné jako UML vénuje teoretickému popisu
fungovani libovolného systému. Nejcastéji modelovani informacnich systému uvnitr
podniku. Cela sada se sklada z modelu funkci, informa¢niho modelu, datového modelu,
simulace, popisu procesu (zminény IDEF3), navrhu objektli, ontologie, navrhu
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uzivatelského prostredi, scénarti chovani, modelu organizace a dalSich Sesti modult.
Praveé pro svilij komplexni pohled, se vyuziva pro modelovani procesti jen jeji ¢ast.

Metoda PSL - Process Specification Language je téZ zndma pod normou ISO 18629,
kde data procesu jsou pouzivana v pribéhu celého Zivotniho cyklu produktu, tj. od
prvnich priznaki pres planovani vyrobki, validaci pripravu vyroby, az po vyrobu
samotnou - respektive jeji rizeni. Navic je toto procesni pojeti rovnéz zakladem
podnikového vyrobniho cyklu a koordinuje vyrobni toky s vyvojem a prodejem (Repa,
2007). Jedna se o sémanticky jazyk, ktery k popisu procesu pouziva textového zapisu
pomoci znacek. Nevyhodou tohoto jazyka je jeho téZka srozumitelnost vyzadujici
schopnost porozumét procesu z textového zapisu. Vyhodou je naopak nejvyssi
flexibilita popisu procesu, kdy pomoci textového zdpisu jsme schopni definovat
libovolné slozity proces.

VSM - Tato metoda byla detailné predstavena v kapitole ,Priimyslové inZenyrstvi“,
konkrétné v podkapitole ,Metody optimalizace toku“.

BPMN - Business Process Model and Notation neboli norma ISO 19510 je nastroj na
grafickou reprezentaci modeli podnikovych procest. Soucasné pouzivana verze je
z roku 2014, jedna se proto o relativné novou a vyvijejici se metodiku.

Hlavni vyhodou je relativni podobnost s vyvojovymi diagramy. To tuto
metodiku favorizuje, jelikoZ je tam nejsnadnéji zajistitelna Citelnost béZnymi uZivateli.
0 snadné citelnosti svédci i fakt, Ze ji do jisté miry prebiraji i aplikace na automatizaci
podnikovych procesti k modelovani pracovnich postupti (tzv. workflow).

PodrobnéjSimu srovnani se vénuje nasledujici tabulka, kterd porovnava

metodiky zhlediska sekvence aktivit, Casovych omezeni, prifazeni zdroji
(stroje/operatora), materidlovych a informacnich tok.
IDEF3 PSL VSM BPMN 2.0
9 y Zakladng y
iy Csteend Casteens e Cisteens
Sekvence aktivit o o .. | (materialové o .
(tidici toky) (predesla omezeni) toky) (fidici toky, udalosti)
Casovi omezeni Implicitné Expli’cit’né Implicitné Explicitné
(text) (trvani) (text) (alarmy)
Zdroje (pFirazeni Implicitné Explicitné Implicitné Implicitné
stroje / operatora) (objekty) (zdroje) (tabulky) (pools)
Implicitné Explicitné . Implicitné
Materialové toky . Hophet ne P ICT ne Explicitné op 1,01 ne
(object transitions) (zdroje) (zpravy)
. Explicitné ..
Potfebuje . Explicitné
Inf ¢ni tok P link B tini
nformacni toky IDEFO/IDEF1X (Pouze s dopliky) | (Bez vnitini (Pouze s dopliiky)
struktury)

Tabulka 2 — Porovndni metod procesniho mapovini (Zdroj: Garcia-Dominguez, Marcos-Bdrcena & Medina, 2012)

Nevyhodou uzZiti VSM je nemoznost detailniho rozpadu operace, zatimco
metody IDEF3 A BPMN umoznuji lépe modelovat pravidla u slozitéjSich procest
a operaci.
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Jak bylo zminéno u metodiky IDEF, existuje jeSté metodika UML, ktera je ve své
komplexité porovnatelna s IDEF. Celkové nelze objektivné doporucit jednu metodiku
jako zarucené spravnou, nebot kazda se hodi na urcity typ popisované domény.
kombinovat tyto jazyky dle potieby zachyceni co nejpresnéjsSiho obrazu skutec¢nosti.
Modelovanim slozitych procesti celého podniku metodikou UML, 1ze dosdhnout limitt
metodiky ve schopnosti popsani slozitosti systému a je doporucovano pouZiti celé sady
metodik IDEF (Noran, 2004).

2.2.3 Princip 3E
Hospodarnost (Economy) - princip hospodarnosti spocivd ve vynaloZeni co

vV

V souvislosti s metodikou Stihlého podniku lze princip hospodarnosti chapat rovnéz
jako stfechu domku Stihlého podniku, tj. véasné dodani kvalitniho produktu pfi co

vV

Efektivnost (Efficiency) - pod pojmem efektivnost (téZ oznacovano jako ucinnost,
efektivita ¢i produktivita) je chapan vztah mezi vynaloZenymi vstupy a obdrZenymi
vystupy, tj. mira splnéni cile v podobé ziskani pozadovaného produktu. Efektivnost Ize
v metodé mapovani hodnotového toku chapat jako podil ¢innosti pfidavajici hodnotu
vyslednému produktu a celkové dobé vSech Cinnosti v procesu.

Ucelnost (Effectiveness) - za ucelnost se povazuje schopnost produkovat
pozadovany uzitek i produkt, jedna se o pomér ve vysledku dosazenych cild k jinym
¢innostem, které vznikaji jako vedlejsi produkt pti dosaZeni cile.

VySe zminéné pojmy a jejich vazby na proces nejlépe shrnuje nasledujici diagram:

Hospodarnost Efektivnost Uckelnost
A K A . A
e nesssssssmsnsssnEnannnnn :,;': ........... S :
......... 5-..............E.................:...............................-
Trvalé )
o O
<
\

Kontrola
a evaluace

. Yo - VAV A ", J

1 1

| Vstupy Operace Vystupy |!

I (Zdroje) (Cinnosti) (Ptijemci) |!
| Podpora procesti |

Obrazek 2 — Vztah procesu, PDCA a 3E (Vlastni zpracovani s vyuZitim normy 1S09001)
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Nejlépe vystihuje vztah efektivnosti a Ucelnosti citat P. F. Druckera: , Efficiency
is doing things right; effectiveness is doing the right things.”, v prekladu ,Efektivnost je
déldani véci sprdvné a ticelnost je déldni sprdavnych veéct.”

2.2.4 8 druh plytvani

7+1 druhl plytvani (Timwoods) - eliminace zndmych druhl plytvani patii
k zakladnim stavebnim kameniim Stihlého podniku (Womack, Jones a Roos, 1990;
Wilson, 2010).

Za plytvani se povaZzuji veSkeré aktivity, které nepridavaji produktu hodnotu
a predstavuji naklady, které davaji prostor pro konkurenci. Existuje téchto sedm
hlavnich druht plytvani (Liker, 2004): Nadprodukce, zdsoby, transport, cekani,
pohyby, chyby v procesu a zmetky. Stale castéji je uveden i osmy druh plytvani, a to
nevyuzity lidsky potencidl, coZ je ekvivalent lidského kapitalu a znalosti celkové. Tyto
druhy plytvani (Hicks, 2007) byly pivodné definovany piedevSim pro vyrobni
provozy, avsak stejné typy plytvani mliZeme pouZit i Cisté v administrativnich
procesech.

2.2.5 Metody optimalizace toku

V nasledujici kapitole bude vénovana pozornost metodam optimalizace toku
produktu. Tyto metody mohou slouZit k mapovani libovolného toku v organizaci bez
rozdilu, zda se jedna o produkt vyrobku, sluzby nebo znalosti.

Tok jednoho kusu (One piece flow) - idealni stav, kdy jsou vSechny aktivity v ramci
procesu vybalancované do stejné kapacity, tj. délka jejich provadéni je shodna ve vSech
aktivitach procesu stejné, a proto nedochazi k hromadéni ¢innosti pied aktivitou, i
Cekani na aktivitu predchazejici (na jeji dokonceni). Balancovani probihd formou

vvvvvv

k urychleni jejich provedeni.

Riziko pribliZzeni se kidealnimu balancovani je okamZité zastaveni procesu
v pfipadé nenaddalé situace Ci chyby. Absence casovych rezerv (ve formé zasob
v procesu) zvySuje nachylnost na vyskyt neocekavané situace.

Stimto souvisi i Teorie omezeni, kterd patii mezi univerzalni analytické
metody. Teorie omezeni hleda nejuzsi misto v systému (slangové ,Bottleneck”) a snazi
se ho optimalizovat nebo alesponi maximalné vyuzit. Obecné plati pravidlo, Ze kapacita
systému je vZdy ohraniCena jeho nejslabSim ¢lankem.

Jedna se o nikdy nekoncici proces, nebot s kazdym odstranénim slabého ¢lanku
se objevi nové kapacitné uzké misto. Dosazeni tohoto cile je tedy v podminkach
realného podniku témétr nemozné (Sahoo, 2008).

Mapovani a navrh hodnotového toku (VSM/VSD) - je analyticka metoda grafického
znazornéni vSech procesli od vstupni suroviny nebo zdroje (Masin, 2003), pres
vSechny ¢innosti procesu vedouciho k findlnimu produktu, az po dodani zakaznikovi v
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podobé findlniho produktu nebo internim zdkazniklim v pripadé meziproduktt. Tato
metoda je zvlasté vhodna ke zndzornéni celkového pribéhu procesu a dale
k vizualizaci poméru aktivit pridavajicich a nepridavajici hodnotu (plytvani).

Soucasti mapovani hodnotového toku je i rozdéleni cinnosti, které vedou
k dosaZeni cile na trfi skupiny, tj. na ¢innosti bez kterych:

1. Nelze zajistit dosazeni cile v produkci, ale 1ze je optimalizovat.
2. Nelze zajistit dosaZeni cile v produkci, ale jiZ je nelze optimalizovat.

3. Lze zajistit dosazeni cile produkce a je mozZné je proto eliminovat, tyto
¢innosti lze nazyvat rovnéz plytvanim.

Tyto Cinnosti tvori casovou osu, na které je znazornén priibéh celého procesu.
Z této osy lze vycist délky trvani jednotlivych operaci a ¢as potiebny na zpracovani
zasob z predchazejicich ¢innosti. Metodam ziskavani zdrojovych dat pro vytvoreni této
Casové osy se vénuje nasledujici kapitola ,Metody optimalizace pracovist*, predevsim
v podkapitole s ndzvem ,Casové analyzy*.

Princip tlaku/tahu - rozdil mezi principem tahu a tlaku spociva predevsim v systému
rizeni produkce a velikosti zasob v procesu u vyrobnich podnikt. Princip tlaku lze u
nevyrobnich podnikd, naptiklad v oblasti sluzeb nebo managementu, Ize chapat jako
nutnost zadavat presné pokyny a schvalovat vSe bez rozdilu na kriticnost nejvysSim
manazerem. Pokud by vSak fungovalo vzdélavani, delegovani odpovédnosti a svoboda
rozhodovani na niZsich irovnich managementu, jednalo by se o princip tahu.

O jaky princip se jedna lze jednoduse vycist z klicovych ukazatelG vykonnosti
pracovniho postupu. Kazdy pracovni postup by mél obsahovat evidenci ¢innosti
a ukold, a to vcetné ¢asovych znacek, kdy doslo k jakému rozhodnuti nebo zpracovani
zaméstnancem vcetné jeho moZného komentare k vyjadreni.

Zaméstnanec, ktery rozhodnuti ¢i ukoly plni pred koncem lhity pro tukol
stanovené, pracuje v rezimu tlaku. U takového pracovnika lze ocekavat, Ze trpi
prokrastinaci. Pokud zaméstnanci ptijde pozadavek na schvaleni nebo zpracovani
a zaméstnanec hned reaguje - pracuje v reZimu tahu. V tomto rezimu zameéstnanec
minimalizuje prodlevy tvorené v ¢ekani na jeho rozhodnuti nebo zpracovani.

Spaghetti diagram - grafické znazornéni veskerych pohybt pracovnikli anebo tokt
v ramci procest. Idedlni metoda pro grafické znazornéni priichodli procesem do jiz
existujicich diagramt, ktera miize pomoci odhalit nesystémové schvalovani, opakujici
se dopliiovani nebo zacyklené aktivity.

2.2.6 Metody optimalizace pracovist’ a chronometraze
Tyto metody se oproti metodam materialového toku jiz zaméruji konkrétné
na pracovisté a mohou slouzit jako vstupni informace napriklad pro mapovani VSM.
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Casové analyzy (Liker a Meier, 2006) slouzi k uréeni ¢asu potirebného pro vykonani
urcité operace. Tato informace poté slouZi k nastaveni norem a planovani produkce ci
k méfeni produktivity. Existuji metody pod nazvem MOST nebo MTM, které jsou
zaloZeny na tabulkovych ¢asech jednotlivych pohybii. Tyto typy analyz se hodi pro
pravidelné opakujici se ukony. Dal$i z nejCastéji uzivanych metod je bézZna
chronometrie, pomoci které lze vytvorit casovy snimek pracovniho dne. Stejné jako
MOST nebo MTM se hodi tato metoda pro pravidelné ukony. Vysledky téchto analyz
mohou poskytnout uceleny prehled o pracovnim vytiZeni zaméstnance (Ali a Deif,
2014). Mezi nejcastéjsi vystupy ¢asovych analyz patfi:

e Priibézna doba produkce (Lead time) - doba mezi vstupem suroviny
(vyjadienim potieby zdkaznika) do procesu, azZ po produkt pripraveny
k dodani zakaznikovi. Ohraniceni (tj. pocatek a konec) pribézné doby se muze
lisit podle pouzité metody a sledovaného procesu.

e Doba taktu (Tack time) - cas potrebny k vytvoreni jednoho kusu produktu
objednaného zakaznikem (tj. celkovy ¢as na vyrobu produkce déleno poctem
kusii).

e Cas operace (Cycle time) - &as potfebny k vykonani né&jaké ¢innosti. Pouziva
se jako jednotka casu, kterou hledame pri normovani prace.

¢ Balancovani linek (Yamazumi) - cilem této metody je nastavit pracovni cas
pro kazdou operaci tak, aby byla vyroba plynula a netvorily se zasoby mezi
procesy (viz teorie omezeni a princip tahu).

Sest velkych ztrat - piredstavuje $est univerzalnich kategorii, kde dochazi ke ztraté
produktivity. Lze je rozdélit do téchto skupin: Nastaveni, ipravy, malé piestavky,
sniZena rychlost, zmetky zplisobené nabéhem vyroby a samotnou vyrobou.

Shojinka - zména pocCtu operatort v zavislosti na velikosti poZadované produkce.

Z vyCtu metod je ziejmé, Ze hlavni roli zde hraje chronometrie, ktera se vénuje
nastaveni ¢asové narocnosti procesu. Vhodnym nastavenim c¢asové narocnosti je
podnik schopen predikovat pracovni kapacity nutné k zajisténi zakazky. Je vzdy treba
zohlednit rezervu ve vykonu (nepretézovat zaméstnance) a miru zauceni zaméstnancti
(systém adaptace zaméstnance na konkrétni produkci).

2.2.7 Metody optimalizace stroju a zarizeni

Této kapitole bude vénovano jen kratké shrnuti, jelikoZ jeji metody jsou
predevSim pro vyrobni spolecnosti. ACkoliv by se daly pouzit i vjinych oblastech,
nepredpoklada se, Ze by se jednalo o natolik rutinni a casté operace, jako je tomu
u sériové produkce.
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Jednd se o metody, které maji za cil prizplisobit stroje a zarizeni na co
nejrychlejsi zmény produkce, nepretrzity chod v reZimu 24/7 a optimalizaci jiZ pfi
navrhu stroji a zatizeni.

Rychla prestavba SMED (Single Minute Exchange of Die) - metoda rychlé zmény typu
produkce ¢i vymény nastroje.

Totalné produktivni udrzba (TPM) - jedna se o ucelenou a obsdhlou metodiku
optimalizaci udrzby, na zakladé smyslového vnimani a rozeznani poruch, preventivni
udrzby, a predevSim zapojeni pracovniki do jednoduché pribézné udrzby stroji
a zatizeni (Mostafa, Dumrak a Soltan, 2015).

Lean Clever Automation (LCA) a Kara Kuri - je metoda eliminace zbyte¢nych
pohybtli s materidlem a zvySeni ergonomie, prostfednictvim gravitac¢nich zasobnikii,
sjezdii apod. U této metody je k pohybu vyuzivan systém protizavazi a kladek
k minimalizaci vahy prepravovaného materialu.

Uvedené metody jsou zde popsany velmi zjednoduSené. Napiiklad metodika
totalné produktivni ddrzby v sobé zahrnuje spoustu dalSich metod optimalizace
strojnich zatizeni.

V pripadé zavedeni téchto metod, zacnou se v podniku shromaZzd'ovat cenna
data o zivoté zarizeni, ktera v dlouhodobéjsim horizontu jsou vyuZitelna na tzv.
preventivni udrzbu, ktera piredchazi pozdéjsim vicendkladim na nutnost odstaveni

linky ¢i nakladnym opravam.

2.2.8 Zménové fizeni

Nejjednodussim vysvétlenim zménového rizeni je, Ze se jedna o proces popisu
a provedeni libovolné zmény v jinych podnikovych procesech. V podnicich se zménové
fizeni tyka nejcastéji konstrukénich nebo technologickych zmén s vlivem na vyrobek
nebo produkt.

Zménovym fizenim lze nazvat rovnéz implementace libovolné zmény v ramci
optimalizace procesu s pomoci metod Stihlého podniku.

VSechny tyto zmény se poté odrazi v podnikové dokumentaci, ktera je sama
Casto predmétem zménového rizeni s ohledem na ostatni probihajici zmény v podniku.

Pravé chyby ve zménovém fizeni jsou casto divodem k nepftijeti, anebo
odmitani zmén, a tim Uspésné brani jejich nasazeni. J. P. Kotter (2015) ve své knize
"Vedeni procesu zmény" identifikoval osm obvyklych chyb a jejich nasledky:

1. PriliSné sebeuspokojeni a arogance - presvédceni ,Pro¢ to ménit, kdyz to
funguje?” - Nutnost vyvolani pocitu urgentnosti mezi co nejvétsim pocitem
zaméstnancl. Proto nikdo ze zaméstnanci nerozporuje zmény spojené
napriklad s velkou zakaznickou reklamaci.
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2. Neschopnost vytvorit dostate¢né silnou koalici osobnosti, ktera by zmény
prosadila - pro Uspésné prosazeni zmén je tieba definovat, kdo bude
tzv. tdhnout zmény Kk uspésnému nasazeni. Mél by to byt tym lidi
s prirozenym respektem ostatnich spolupracovnikd, ktery ziskaly pro své
zkuSenosti nebo schopnosti.

3. Podcenéni sily vize - kazda zména by méla byt realizovana na zakladé vize,
co se zméni k lepSimu a jaky ma prinos pro zapojené osoby. Pokud existuje
pouze kvalitni ptiprava, plan provedeni, ale vize chybi, nema zména nadéji
na dobrovolné prijeti.

4. Nedostatecna komunikace vize - souvisi s predchozim bodem, pokud vize
existuje, ale neni dostatecné komunikovana, jako by nebyla. Proto je tieba
umeét vizi opakované prezentovat, aby v pracovnicich zakorenila a vidéli
jasné jeji sdéleni jako duisledek jeji ispésné implementace.

5. Prekazky zablokuji novou vizi - souvisi s nedostatecnou analyzou jiz pfti
definovani vizi, je pak ukolem managementu, zda odstrani prekazky, nebo
upravi vizi a strategii. Nicméné vyssi vahu pri rozhodovani by vZdy méla mit
vize, jelikoZ je ,hnacim motorem“ zmény.

6. Neschopnost vytvaret kratkodoba vitézstvi, souvisejici s principem ,Kata“ ve
Stihlém podniku. Pfi zménovém frizeni, se kazdy snazi dosahnout velké
zmény, kterd je cilem zmeénového rizeni, Casto vSak podcenuji vyznam
mensich ¢asto opomijenych zmén, které jsou rovnéz diilezité pro dosazeni
cile - vice drobnych zmén v synergii ma mnohdy vétsi dopad neZ jedna
zména velka.

7. PFilis v€asné vyhlaseni vitézstvi, kdy zménové tizeni je ukonceno ihned po
implementaci zmény, nejsou definovany zadné nebo jen kratkodobé
kontroly dspéSnosti provedené zmény, a predevsim jejiho udrzeni.

8. Zanedbani potreby pevného zakotveni zmén - zména by méla byt propsana
do podnikové dokumentace tak, aby v budoucnu nemohla byt zpochybnéna.
Zména samotnd i jeji dlisledky by mély byt po néjakou dobu kontrolovany,
zda nedochazi k odchyleni skute¢nosti od zamysleného planu.

Disledky téchto chyb jsou (Kotter, 2015):

e Nové strategie nejsou dobie implementovany.

e Akvizice nevytvareji ocekdvané synergie.

e Re-inZenyring trva priliS dlouho a stoji priliS mnoho.

e SniZovani poctu zaméstnancl nevede k omezeni naklad.

e Programy zvySovani jakosti neprinaseji ocekavané vysledky.
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Rizeni zmény je po samostatném nastaveni procesu druhym nejdilezitéj$im
procesem v podniku. Pokud nebude fungovat zménové rizeni, nelze zajistit aktualnost
popisu procesu, nebot’ je velkd pravdépodobnost, Ze evidovany popis procesu nebude
odpovidat realité. Zménové rizeni prindsi administrativni zatéz, kvili které je Casto
provadéno ve zjednodusené podobé. Provedené zmény poté nejsou zdokumentovany

do rizené dokumentace ani nedojde k aktualizaci mapy procesu.

V koneclné fazi je realny proces natolik odliSny od procesu popsaného, Ze musi
dojit ke kompletni revizi. Pri této revizi se obvykle odhali, Ze zména nebo zmény
procesu nezohlednily vliv na ostatni procesy, ¢imz miize dochazet k negativnimu
ovlivnéni souvisejicich procesu.

Pravé ve zménovém ftizeni jsou ,vSeobecny pohled na problematiku
a ,schopnost vidét proces v SirSich souvislostech” neocenitelnymi pomocniky.

vivs s

Nejdulezitéjsi je schopnost komunikace zmén smérem k zaméstnancim.
Zameéstnanci by méli byt zvykli zménu piijimat jako nutnou soucast vyvoje a inovaci
v podniku tak, aby mohl byt podnik konkurenceschopnym i v budoucnu.

V pripadé potreby zménit proces nad ramec schopnosti zménového rizeni
prichdzi na radu re-inZenyring procest, ktery ma za ukol kompletni revizi
a prenastaveni existujicich procest, ktery se svoji naroc¢nosti rovna nastaveni zcela
nového procesu. Srovnani re-inZenyringu, neustalého zlepSovani a BPM se bude
vénovat zavérecna kapitola o vzajemnych vztazich.

2.3 ICT a Prumysl 4.0

Nasledujici kapitoly se budou vénovat Primyslu 4.0 jako novému trendu
v oblasti priimyslové ICT infrastruktury. Dale se velmi obecné zaméri na typy
informacnich systéml v podnicich, které slouzi predevsSim pro sbér a zakladni
vyhodnoceni dat, ktera poskytuji zakladni informace k procesu.

Dalsi podkapitolou bude datova analyza, kterd bude slouZit jako rozsireni
pohledu na data a informace plynouci z informacnich systémi a nejen jich. Posledni
cast kapitoly pak bude vénovana robotizaci automatizaci procesti, ktera Castecné
nahrazuje informacni systémy nebo je dopliiuje.

2.3.1 Prumysl 4.0

Ctvrta priimyslova revoluce neboli Priimysl 4.0 spociva v prirozeném vyvoji
ICT, kdy nastupuji nové technologie, jako jsou uméla inteligence, business intelligence,
big data a podobné.

Podniky stéle castéji vyclenuji interni ICT sluzby a podpiirné sluzby obecné do
cloudovych reSeni externich poskytovateld, ¢imz rostou pozadavky na sitové pripojeni,
kdy se firmy stavaji zavislymi nejen na poskytovateli cloudovych reSeni, ale i na
poskytovatelich konektivity.
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Dochazi kpropojovani vnitinich podnikovych ICT siti se sitémi ryze
primyslovych zarizeni, vznikaji tak slozité kyberneticko-fyzické systémy, které
podrobné popisuje nasledujici charakteristika konceptu Préimysl 4.0 (MARIK a kol.,
2016): Priimysl 4.0 transformuje vyrobu ze samostatnych automatizovanych jednotek na
plné integrovand automatizovand a prubéZné optimalizovand vyrobni prostredi.
Vzniknou nové globdlni Sité zaloZené na propojeni vyrobnich zarizeni do kyberneticko-
fyzickych systémii CPS (Cyber-Physical Systems). CPS budou zdkladnim stavebnim
prvkem ,inteligentnich tovdren", budou schopny autonomni vymény informaci, vyvoldni
potrebnych akci v reakci na momentdlni podminky a vzdjemné nezdvislé kontroly.
Senzory, stroje, dilce a IT systémy budou vzdjemné propojeny v rdmci hodnotového
retézce presahujiciho hranice jednotlivé firmy. Takto propojené CPS na sebe budou
pomoci standardnich komunikacnich protokolil na bdzi internetu vzdjemné reagovat
a analyzovat data, aby mohly predvidat pripadné chyby ci poruchy, konfigurovat samy
sebe a v redIném case se prizptisobovat zméneénym podminkdm.

vvvvvv

k vytvoreni konceptu Priimysl 4.0:

e Nutnost rychlého uvedeni produkti na trh - zkracujici se zivotni cyklus
produktu vede firmy k nutnosti rychlé reakce na ménici se poZzadavky trhu.

o Vyssi flexibilita a kvalita - pod témito pojmy se skryva schopnost rychlych
pirejezdll linek mezi jednotlivymi produkty, typickym ptikladem miiZe byt
vyrobni linka na automobily, kdy moderni linky jsou schopné vyrabét nékolik

vvvvvv

e Rostouci efektivita — snadno dostupna data pro analyzu umoziuji velice rychle
proces optimalizovat.

Z vySe uvedenych dlivodii vyplyvd, Ze konkurencni vyhoda mensich podniki
spocivajici ve schopnosti vyrabét malosériové produkty s vysokou pridanou hodnotou
mohou byt brzy schopni vyrabét i velké podniky. Zde bude rozhodujicim kritériem
cena, ve které budou figurovat rozpusténé naklady na inovace v oblasti Primyslu 4.0.
Tyto naklady se budou pohybovat u velkych podnikl v nezanedbatelnych ¢astkach.

2.3.2 Informacni systémy — vS§eobecné

Existuje spousta definici pro informacni systém. Nejcastéji lidé informacni
systém vidi jako aplikaci, ktera umoznuje sbér dat a jejich zpracovani za uCelem ziskani
informace o libovolném procesu v podniku. Pravé druh procesu, na ktery je informacni
systém primarné zaméren, urcuje typ informacniho systému. Informacni systém lze
dale definovat jako: Uspordddni vztahu mezi lidmi, datovymi a informacnimi zdroji
a procedurami jich zpracovdni za ticelem dosaZeni stanovenych cilii (Vymétal, 2009).
Vétsina informacnich systémii v podniku lze zatadit do skupiny ERP systémi. ERP
systém lIze chapat jako soubor informacnich systémi pro rizeni podnikovych zdrojt -
procesu.
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Dalsi definice systému ERP mtiZou byt nasledujici (Basl a Blazicek, 2012):

e Software, ktery podniku umoZiiuje automatizovat a integrovat jeho hlavni
podnikové procesy. Sdilet spolecna podnikova data a umoznit jejich dostupnost
v realném Case.

e Databaze, do které jsou zapsany vSechny dtlezité podnikové transakce. V této
databazi jsou data zpracovavana, monitorovana a na jejim zadkladé jsou data
reportovana. Typy informacnich systéma v porovnani s moduly SAP R/3,
shrnuje nasledujici tabulka. SAP patii mezi nejvice uzivané ERP systémy, jelikoz

.....

Druhy informacnich systémii Moduly v SAP R/3
AIM - Sprava informaci o majetku AM - Evidence majetku

PP - Pla ani vyrob
APS - Pokro¢ilé planovani anovani vyroby

% PS - Planovani projekti

§ CMMS - Systém na fizen idrzby PM - Udrzba

5 CRM - Rizeni vztahti se zakazniky SD - Podpora prodeje

e EAM - Sprava podnikovych aktiv FI - Finan¢ni cetnictvi

é ECM - Sprava obsahu WF - Rizeni ob&hu dokumenti
'§ GIS - Geograficky informacni systém

= HRM - Rizeni lidskych zdrojt HR - Rizeni lidskych zdrojt
~§ MES - Vyrobni fidici systémy IS - Priimyslova reSeni

S MIS - Manazersky informacni systém CO - Pokrocilé rizeni podniku
= PDM - Rizeni vyrobkovych dat

nl.. PIM - SPréva produktovych informaci

= PLM - Rizeni zivotniho cyklu vyrobku

QIS/QMS - Systém pro tizeni kvality QM - Management kvality
SCM - Rizeni dodavatelského fetézce MM - Sklady a logistika
Tabulka 3 — Srovnani typii informacnich systémii a modulit SAP R/3

Pravé u informacnich systémi v podniku plati staré prislovi "dobry sluha, ale zly
pdn". Informacéni systém miZe byt nepostradatelnym pomocnikem, ale soucasné
Spatné rizena implementace anebo jeho nevhodny vybér, miize pro podnik znamenat
velkou finan¢ni zatéZ bez pridané hodnoty. Proto by podniky mély byt velmi obezietné
pri vybéru a rozhodnuti o nasazeni libovolného informac¢niho systému.

2.3.3 Datova analyza

Pod pojmem datova analyza si lze predstavit rozbor veskerych datovych zdrojq,
které podnik vyuziva. MiiZe se jednat o zdroje vnitfni a vnéjsi. Vnéjsi datové zdroje
predstavuji trzisté dat, oteviend data ¢i databaze vladnich instituci (drady prace,
statisticky urad anebo Ceska narodni banka). Dal$im zdrojem vnéjsich dat miiZe byt
poskytnuti pristupu k dattim zakaznik ¢i dodavatelli (obvykle za tiplatu), ktera mohou
byt cennd pro nepiimou konkurenci. V dnesni dobé si dokonce velkoodbératelé
definuji zplisoby vymeény dat s dodavatelem pro ucely tizeni skladovych zasob
elektronickych obchodi, aby sniZili nadbytecné zasoby nebo nutnost vyuziti skladt
zcela eliminovali.
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Interni data predstavuji veskera data z internich informacnich systémi, vyrobnich
linek, metadat dokumentti apod.

C N
Znalosti
4 )
Datova analyza
N
Analyza velkych dat
( ré ) )
Business Intelligence Velka data
\. \ J J
N J
& =)

Obrazek 3 — Vztah znalostniho managementu s ICT ndstroji pro datovou analyzu
(Zdroj: Dedié¢&Stanier, 2007)

Analyzou dostupnych dat miizeme ziskat o podniku cenné znalosti. VesSkera tato
data at' uZ ve strukturované, polostrukturované, ¢i nestrukturované formé lze ukladat
do takzvanych Big data dlozist' (Ulozisté pro velka data). Z tohoto uloZisté pak pomoci
ETL (extract transform load) prenasime informace do DWH (data warehouse), kde 1ze
tyto informace nasledné prohliZet anebo distribuovat skrze BI (business intelligence)
nastroje, kde je konecni uzivatelé proméni ve znalosti. Na tomto procesu je nejlépe
vidét preména dat ve znalosti s uzitim nastroja ICT.

Big Data (Velka data)

Terminem big data, neboli v ceském prekladu velka data, oznacujeme soubory
dat v takovém objemu, které nelze zpracovat béZznymi prostredky (napriklad pfimo
z relacnich databazi). Velka data se vyznacuji ttemi hlavnimi vlastnostmi:

e objemem (volume) v raddech TB aZ PB (1PB = 1000 TB dat),
e rozmanitosti typu dat (variety),
e velkou rychlosti nartstu dat (velocity) - az exponencialnim ristem.

Tyto zakladni vlastnosti byly postupem casu rozsifovany (Holubova, Kosek, Minarik
a Novak, 2015) o tyto dalSi charakteristiky:

e nejistd vérohodnost (veracity) - napf. statusy uZzivatell socialnich siti,
¢ vysoka hodnota (value) - predevsim pro podniky v ndsledné analyze,
¢ doba platnosti (validity),

e prechodnd doba ukladani (volatilita).
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Napriklad ve vyrobnim procesu stfedné velké firmy mohou velka data vznikat
uklddanim proménnych za senzorti linek v priibéhu ¢asu. Zdrojem velkych dat mizou
byt rovnéz veskeré informacni systémy v podniku. Typickymi zdroji velkych dat jsou
dnes predevsim uzivatelé socidlnich siti, cloudovych reSeni anebo napriklad sluzeb
spolecnosti Google. Za sbératele uzivatelskych dat pro ucely prodeje byla nedavno
oznacena napriklad i svétova jednicka v antivirové ochrané ceska firma AVAST, ktera
prodavala, byt se souhlasem uzivateldi, jejich anonymizovana data, ktera mohla byt
diikladnou analyzou prifazena opét konkrétnim uzivatelim.

BI — Business intelligence

Bl se snazi z nejriiznéjsich dostupnych zdrojl ziskat data, ktera nasledné slouzi
podnikiim k analyze vnitiniho i vnéjsiho prostredi podniku. Pti ziskavani téchto dat by
mély podniky postupovat eticky a v mezich zakona. VétSina dat dnes ma své vlastniky
a neopravnéné uziti téchto dat je povazZovano za kradeZz. Pravé proto dnes roste
poptavka po mozZnostech legadlniho ziskdvani téchto dat, naptiklad o spotifebnim
chovani zakaznik, aktivitach konkurence anebo trhu celkové. Tato data by méla byt
ziskavana se souhlasem uzivatelli. Business intelligence je sada nastroju, aplikaci
a technologii, jejichZ cilem je ucinné a ucelné podporovat ridici aktivity ve firmé.
Podporuji analytické planovaci a rozhodovaci ¢innosti organizaci na vSech urovnich
a ve viech oblastech podnikového fizeni (Pour, Mary$ka, Stanovska a Sediva, 2018).

Princip BI nejlépe popisuje nasledujici obrazek, kde je zietelné, z jakych prvki
se BI reSeni sklad3, jaké jsou uvniti jeho toky a k cemu muze slouzit:

Datové
trzisté
(Marketing)

Operativni GloZisté

Produkéni i
databaze
e-Business)

Datové
tristé

Pl
Dolovani dat Analytické
/v Data Mining nastroje
(Finance)

Dogasné ilo2isté - / Portily

Produkéni
databaze

dat
(ERP) (DSA, Data Centralni Analytické 7
StagingArea) podnikovy / aplikace
datovy
skiad ™~ ™
OLAP ———

ManaZerské

/ apiikace

Produkéni
databaze
()

Rizeni kvality dat

Informaéni management

Obrizek 4 — Hlavni komponenty BI ieSeni (Zdroj: Pour, Maryska, Stanovskd a Sedivd, 2018)

Pod zkratkou ETL se skryvaji pojmy extrakce, transformace a nahrani dat
z libovolného datového zdroje do datového skladu ¢i trzisté. Tato data mohou byt
strukturovana nebo nestrukturovana a mohou pochazet z libovolného zdroje od Big
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data uloZist, pres relacni databaze, aZz po tabulkové procesory a jiné dokumenty
obsahujici data uloZend v libovolné logické strukture.

V datovém skladu jsou data uloZena vcetné Casovych znacek, ¢imz umoznuji
zobrazit jejich vyvoj v Case. Tato data nasledné mohou byt zobrazena v libovolnych BI
prohliZecich dat typu Microsoft PowerB], Qlik apod.

2.3.4 Robotizace a automatizace procesu

V pripadé, Ze neni mozné propojeni existujicich informacnich systémii v ramci
podniku, nebo jejich rozsSifeni, jsou podniky tuto skutecnost nuceny reSit
prostirednictvim viceprace konané lidmi. Napriklad ru¢nimi presuny dat mezi systémy
¢i nahradou procesu chybéjiciho v informa¢nim systému.

Déje se tak v piipadé, Ze by mozné rozsitreni stavajiciho systému bylo nakladné
nebo by bylo nutné zavést zcela novy informacni systém (napriklad pri ukonceni
podpory stavajiciho informacniho systému).

Tyto problémy jsou dnes schopné vytesit systémy na robotizaci a automatizaci
procest popsany v nasledujicich odstavcich.

Robotizace procesii (RPA)

Prostiednictvim robotizace procest lze automatizovat zpracovani opakujici se
ulohy na stavajicich informacnich systémech podniku, a to bez nutnosti zavadéni
novych aplikaci a systémi.

Jedna se zpravidla o provadéni rutinnich ¢innosti, kde je schopen robot pomoci
pravidel zcela nahradit opakujici se lidské ikony, jako jsou naptiklad presuny dat mezi
systémy bez propojeni, tj. z prostiedi jedné aplikace do prostiedi druhé aplikace
prostirednictvim kopirovani nebo presunti hodnot.

Zaméstnancim, tak klesne mnozstvi ukold, které jsou pro né rutinni a mnohdy
si jejich ¢asovou naroc¢nost ani neuvédomuji nebo na né naopak ptisobi demotivacné.
Nové ziskany ¢as mohou kvalifikovani zaméstnanci vyuZit na odborné;si ¢innosti, které
nelze nebo se je nevyplati automatizovat.

Procesni automatizace (DPA)

Digitalni automatizace procesu zndma téz pod zkratkou DPA (digital proces
automatization) vyuziva notace BPM (business process modeling) k vytvareni
jednoduchych aplikaci bez (no code programming), anebo jen s minimalni znalosti
programovani (low code programming).

PredevSim diky snadné integraci s ostatnimi podnikovymi systémy
a moznostmi napojeni na libovolné zdroje dat ziskava na popularité napti¢ podniky.

Takto lze automatizovat témeért libovolny proces v podniku, ¢imz se zvySuje jeho
vykonnost a efektivita. Tato automatizace zavadi holisticky pristup k rizeni procesu.
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Diky tomuto pristupu se otevira nejen moZznost analyzy dat za uCelem vyhodnoceni
Cinnosti v ramci procesu, ale predevSim procesu samotného, coz vede k jeho
naslednému zefektivnéni. Mezi nejznaméjsi nastroje pro automatizaci procesti patii:
Kissflow, Nintex, Salesforce, Pega, ProcessMaker, Quick Base, K2, PMG, TrackVia nebo
napriklad Bizagi. Na platformé K2 Five budou rovnéz navrhnuty aplikace, které budou
doporuceny v ramci praktické ¢asti prace, a jejichZ obrazovky prostredi jsou k vidéni
v priloze.

2.4 Vzajemné vztahy a provazanost

Znalostni management je nedilnou soucasti priimyslového inzenyrstvi, vzdyt
bez znalosti procestli a struktury v organizaci, ale predevSim bez znalosti ve formé
lidského kapitalu, ktery se vyviji tak dlouho jako lidstvo samo, by nebylo ani
priamyslové inZenyrstvi.

Znalostni management, zménové fizeni i ICT lze chapat jako podporu vSech
obort primyslového inZenyrstvi i jako podmnoZinu oboru samotného. Pro uspésnou
implementaci jakékoliv zmény musime znat velice dobre proces, ktery chceme ménit,
kromeé toho vsak i nastroje, pomoci nichZ chceme zmény dosahnout. DiileZité je rovnéz
znat i dostupné moznosti novych aplikaci v ICT, které mohou proces implementace
ulehit, ale i velice prodlouZit. Zakladni literaturu tvofi dilo ,, The knowledge-creating
company: how Japanese companies create the dynamics of innovation, kde je
vystiZena dilezitost a iloha znalosti podniku pro inovace (Nonaka a Takeuchi, 1995).

Mnoho ¢lanki se vénuje spojeni znalostniho managementu a $tihlého podniku,
napriklad spojeni znalostniho managementu a produkcénich systéml podnikl
(Dombrowski, Mielke a Engel, 2012), kde autofi vyuzivaji metody S$tihlého podniku
v SECI modelu na tvorbu znalosti. Vlivu pouziti Stihlych nastrojii na tvorbu znalosti a
vyslednému pozitivnimu vlivu na vykon se vénuje clanek “Role Stihlych nastroji
v podpore vytvatreni znalosti a vykonu ve Stihlé konstrukci (Zhang a Chen, 2016). UZiti
nastroju stihlého podniku ve tvorbé znalosti popisuji autofi i v ¢lanku ,Lean tools and
methods to support efficient knowledge creation“ (Tyagi et al., 2015). Zapp,
Hoffmeister a Verl (2013) se ve svém ¢lanku vénuji metodologii aplikace sémantickych
siti jako ndastroji systému znalostniho managementu ve vyrobnich provozech.

Jiz v ivodu byl zminén znalostni management jako soucast priamyslového
inZenyrstvi, kterému je tfeba vénovat velkou pozornost. Pri zvySovani efektivity
administrativnich procesti najde své uplatnéni, a jelikoZ se jedna o oblast, které se
metody Stihlého podniku vénuji jen okrajové, v blizké budoucnosti bude skryvat velky
potencial ke zlepSeni.

Kosturiak (2007) uvadi management znalosti jako soucast primyslového
inZenyrstvi v definici pracovni naplné pramyslového inzenyra: ,Priimyslovi inZenyri
projektuji, implementuji, planuji a ridi komplexni integrované vyrobni systémy a systémy
pro poskytovdni sluzeb a zabezpecuji jejich vysokou vykonnost, spolehlivost, plnéni
terminil a rizeni ndkladii v nich. Tyto systémy integruji lidi, informace, technologickd
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zarizeni a procesy, materidly a energie v celém Zivotnim cyklu daného vyrobku nebo
sluzby. Priimyslovi inZenyri by méli byt integrdtory védy, obchodu a techniky,
se schopnosti fesit problém z jeho technické, lidské, informacni i financni strdnky.
Od priimyslovych inZenyri se vyZaduje, aby méli piehled o fungovdni jednotlivych prvki
vyrobniho podniku a byli schopni organizovat a ridit projekty podnikovych zmén.”

Detailni definici pozice priimyslového inZenyra lze nalézt i v priloze, kde je
popis pozice stazeny z webu narodni soustavy povolani.

Znalostni management a Stihly podnik jsou obory vyrazné provazané. Oba si
kladou za cil optimalizaci procesu, zatimco znalostni management je obecnou védni
disciplinou, metody S$tihlého podniku jsou vice komplexni. A oba obory jsou

sdruzovany pod primyslové inzenyrstvi.

Srovnani zlepSovani procesu pomoci metody Kaizen,

re-engineeringu a teti viny BPM, se vénuje nasledujici tabulka (Smida, 2007):

Faktor

Zlepsovani procesu (Kaizen)

Inovace procest
(re-inZenyring)

3. vina BPM

Uroveii zmény

Inkrementalni

radikalni

tyka se celého zZivotniho cyklu

interpretace ,as
is", To be"

soucasny proces, nova vylepsena
verze

stary proces, zcela novy proces-
diskontinuita

Zadna zpisobilost BPM.
zpusobilost BPM

Vychozi bod

existujici procesy

Cisty list papiru

nové nebo existujici procesy

Frekvence zmén

jednorazové nebo kontinualni

periodicky provadéné

jednorazové, pravidelné,

zmény jednorazové zmény pokracujici i evolu¢ni
Potiebny cas kratkodoby horizont dlouhodoby horizont v realném Case
Participace zdola nahoru shora dolt zdola nahoru i shora dolt

Pocet dotéenych

simultanni realizace, napfric

kazdy proces samostatné

simultanni realizace, napric

procesi nékolika procesy mnoha procesy
Typicky rozsah L, . ; .. ; . .. vS§echny procesy v ramci
ypo y . uzky, uvniti funkci $iroky, mezifunkéni yP J }v] .
plsobnosti hodnotového retézce
. . N minulost, sou¢asnost i
Horizont minulost a soucasnost budoucnost
budoucnost
Riziko mirné vysoké nizké
Primarni
umoziujici statisticka regulace informacni technologie procesni technologie
nastroj
Nastroje off-line Zadné on-line
Zapojeni . , e, vSestranni pracovnici v oblasti procesni inZenyfti a v§ichni
L. odvétvovi specialisté . . .
odbornici businessu zaméstnanci
Prace praxe, zkuSenost procesni procesni praxe, zkuSenost

Cesta K realizaci

kulturni zména

kulturni i strukturni zména

matematicky zaklad, procesni
tech. standardy

Tabulka 4 — Porovndni neustdilého zlepSovini, reengineeringu a tieti viny BPM. Zdroj: (Smida, 2007)
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Pfi re-engineeringu dochazi ke kompletni rekonstrukci procesu. Zménam
stavajicich procest se tady vénuje pouze metoda Kaizen a BPM. Metoda BPM,
umoznuje jak navrh novych procest, tak praci s procesy stavajicimi. V porovnani
s ostatnimi metodami, tak pokryva nejSirSi oblast zmén procesu, pri nizkém riziku
vzniku chyb pii mapovani.
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3 Popis sou€asného stavu reseného tématu véetné reserse
Pri pokusech dne$nich podnikii o implementaci primyslového inZenyrstvi
a zmén obecné dochazi ¢asto k témto problémiim:

¢ Komunikace napiti¢ podnikem (horizontalni i vertikalni), tj. matka se snazi
implementovat metody primyslového inZenyrstvi i pies odpor dcefiné
spolec¢nosti.

e Systém, ktery jinde funguje, ale nemusi nutné fungovat v cilovém podniku,
z riznych divodu.

e Neékolikandsobné mapovani procesi - rtizné uhly pohledu.
e Neaktualizovani stavajicich procesti v podnikové dokumentaci.
e Vznik rozdili mezi planovanym a readlnym procesem.

Témto problémim se bude castecné vénovat nasledujici kapitola ,ZjiStovani
stavu implementace metod primyslového inZenyrstvi“, v dalsi kapitole budou ¢tenari
seznameni s aktudlni situaci v oblasti primyslového inZenyrstvi a trendii v primyslu
formou strategické PEST analyzy.

3.1 Zjistovani stavu implementace metod primyslového inzenyrstvi

Pii zpracovani literarni reSerSe bylo nalezeno nékolik relevantnich clankad,
které tesi problematiku zjiStovani aktuadlniho stavu implementace primyslového
inZenyrstvi, konkrétné metod Stihlého podniku, kdy se kazdy clanek vénoval
problematice z jiného thlu pohledu.

Napriklad ¢lanek , The Lean Management Maturity Self-Assessment Tool Based
on Organizational Culture Diagnosis“ shrnuje metody dalSich péti ¢lank, které se
vénuji hodnoceni implementace metod stihlého podniku a zaméruje se na vliv stavu
vnitropodnikové kultury na dspésnost implementace metod Stihlého podniku (Urban,
2015). Samotnému srovnani rlznych hodnoticich formulari se vénuje clanek
»The Operations Excellence Audit Sheet”, kde se autofi vénuji vytvoreni uceleného
formulare, ktery by resSil nedostatky jiZ existujicich formular a metod (Alfnes, Dreyer
a Strandhagen, 2008).

Studiem existujici literatury lze nalézt paradoxy v primyslovém inzenyrstvi,
kdy bude zaleZet pouze na managementu, jakym smérem se bude ubirat, jelikoZ jedina
spravna cesta nejspisSe neexistuje, jedna se predevsim o tyto zadkladni oblasti paradoxi:

Vytvareni, uziti a uchovavani znalosti

Sbér informaci vyzaduje jejich uchovani. Své vyhody ma jak elektronicka, tak
papirova forma. Mezi vyhody elektronické formy uchovani dat, informaci a znalosti
patii predevsim jeji rychlé vyhledavani pomoci indexu. Vyhledat reSeni jiz existujiciho
a popsaného problému, je tak otazkou vtefin.
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Oproti tomu vyhledavani informaci v papirové varianté je zdlouhavé a ve vétSim
mnozstvi nerealizovatelné. Papirova forma ma oproti tomu zase velkou vyhodu ve
vyuzivani levé mozkové hemisféry predevSim prii tvorbé navodek a vizualnich
zobrazeni.

Videalnim pripadé je nejlepsi volbou zkombinovat obé varianty jak papirovou,
tak elektronickou formu. Tento pristup vsak vyZaduje dodatecnou praci ve formé
zpracovani dat pri prevodu z papirové do elektronické formy.

Piinosy a rizika nadmérné automatizace

Spousta firem v Ceské republice se chystd velké penize investovat do
automatizace v podobé robotli a robotickych pracovist s vyuzitim kolaborativnich
robotll. JiZz béhem prvnich propoc¢tli navratnosti podniky zjiSt'uji, Ze investice do
robotického pracovisté je schopna se vratit v ramci jednoho roku v podobé dspor
mzdovych nakladd na srovnatelny pocet pracovnikd, které robot nahradi. Je treba do
vypoctl zahrnout vyssi provozni naklady v podobé servisnich zasahtli. At uz externich
anebo internich prostiednictvim odborného specialisty na robotizaci. V pripadé,
zZe firma ma zatim jedno robotické pracovisté, jsou naklady na mzdu specialistd v oboru
robotiky extrémné vysoké. Navic stale zkracujici se zivotni cyklus produktli vede ke

zvySenym nakladiim spojenych s nutnosti pfeprogramovani robotickych pracovist.

Rovnéz je treba se zamyslet nad praci, kterou roboti budou vykonavat, nebot’
v soucasné dobé jsou schopni vykonavat méné kvalifikované a nenaroc¢né prace. Timto
se nebezpecné rozeviraji ntizky mezi odbornym a neodbornym personalem. Na jedné
strané vznikne mnoZstvi nezaméstnatelnych osob, na druhou stranu bude nedostatek
odbornych specialisti v oblasti robotiky.

Jaké robotizace bude mit dopady na priimyslové inZenyrstvi a management
$tihlého podniku? Stihly p¥istup budou praktikovat piimo pi#i navrhu robotického
pracovisté odbornici v oblasti automatizace. S timto pristupem lze ocekavat
outsourcing sluzeb specialistt $tihlého podniku, ktefi budou poskytovat poradenstvi
vice podnikiim. Rychlost analyzy podniku se prodlouzi, nebot budou muset specialisti
napied ,proniknout do specifik procesti daného podniku.

Mmnozstvi dat

S rozvojem informacnich technologii v priimyslu dnes mnoho firem sbira velké
mnozstvi dat, aniz by s témito daty dale firmy nakladaly. Tento paradox je ziejmy
i v nastrojich stihlého podniku. Pivodné jednoduché stihlé nastroje pierostly v obtizné
vyplnitelné a slozité formulare, které sice mnohdy obsahuji relevantni data, nicméné
po vyplnéni formulare se s nimi uz nijak nepracuje.

Nazortim na efektivni vyuzivani téchto dat se bude dale vénovat PEST analyza

YA

a dotaznikové Setieni v praktické c¢asti prace.
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Digitalizace v Primyslu 4.0 vs tradi¢ni metody

Pti aplikaci nastroji $tihlé vyroby je casto vyZzadovan tradi¢ni pristup v podobé
uzivani tuzky a papiru. Implementatori produkénich systémi to zdivodnuji
neurologickymi divody, kdy vyuZivanim kreativni casti lidského mozku dochazi
k myslenkam, které by pti béZném vypliiovanim formulate v PC tviirce nenapadly.

Problém takto posbiranych dat byva casté zapomenuti tzv. na papife nebo
vedou k nutnosti ru¢niho prepisovani (v ptipadé, Ze s témito informacemi chcete
v budoucnu nadale pracovat).

Na vSechny vySe zminéné paradoxy se bude snaZit prace poskytnout nastroje
k jejich uchopeni a snazS§imu zvladnuti. Pokud nebude moZné tyto nastroje vyuzit, at
uz z divodu velikosti podniku nebo pouziti sofistikovanéjsich reSeni a systémij,
poskytne prace aspon zakladni pohled na problematiku z rtiznych thla.

3.2 PEST analyza

Jedna se o analytickou metodu, ktera slouzi k posouzeni okolniho prostredi.
Nazev metody je odvozen od pocatecnich pismen nazvi oblasti, na které se analyza
zameéruje. Existuje fada jinych metod, které vychazeji ze stejného principu, jen se lisi
v oblastech, na které analyza cili. Pravé zaméreni na okolni prostredi bylo diivodem,
pro uziti této metody pro analyzu soucasného stavu. Tyto oblasti jsou nasledujici
(Kottler, 2007): Politické, Ekonomické, Socialni a Technologické.

V rdmci disertacni prace bylo vybrano ke kazdé oblasti nékolik zakladnich témat
(viz tabulka niZe), které jsou vzhledem ktématu prace povazZovany za dileZité
k pochopeni souc¢asné situace Ceské republiky ve vztahu k primyslovému inZenyrstvi
a podnikim obecné.

Politika Ekonomika
e Zavedeni cel e Nizka nezaméstnanost
e M¢énové intervence e Rostouci mzdy
e Dotacni programy e Hospodatské cykly

e Fluktuace

Spolecnost Technologie
e Demograficky vyvoj populace e Primysl 4.0
e Zmény ve vzdélavani e Business Inteligence
e Nové generace e Bigdata
e (dliv zaméstnancl do zahranici e Bezpecnost
e Piiliv levné pracovni sily do CR e Internet véci

e Nastroje na automatizaci procesi

Tabulka 5 — PEST analyza (Vlastni zpracovani)
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Jakjiz bylo rec¢eno v ivodu kapitoly, PEST analyza je zakladni analyzou okolniho
prostiedi, jeji rozsifené varianty obsahuji navic oblasti jako ekologie, legislativa,
demografie anebo etika. VSechny uvedené oblasti jsou obsaZeny v zakladnich ¢tyrech

N7

pilitich PEST analyzy, nebude jim vénovana zvlastni pozornost.

3.2.1 Politika

Ackoliv politické otazky stématem prace zdanlivé nesouvisi, neprimo ji
ovliviiuji. PfedevSim politicka rozhodnuti maji zasadni vliv na ekonomiku, ktera bude
posuzovana v nasledujicim kroku analyzy. Politikou se rozumi statni politika, politika
konkurencnich podnikii neni v této analyze zkoumana.

Zavedeni cel - Obchodni valka mezi Evropskou unii, USA a Cinou, miZe mit za
nasledek zpomaleni ristu vSech zminénych ekonomik. Z makroekonomického
hlediska to ohroZuje hlavni vyvozni artikl CR, kterym je automobilovy primysl
a strojirenstvi. Druhou stranou mince muize byt budouci diverzifikace priimyslu tak,
aby se oblasti, postihnuté clem maximalné oprostily od zavislosti na dovozu.

Ménové intervence - Umélé oslabovani koruny v pribéhu roku 2018 meélo za
nasledek zdrazeni ceskych produkti v zahranici. Naopak import produktt ze zahranici
se zlevnil, doslo tak ke sniZen{ konkurenceschopnosti Ceské republiky v zahranidi.

Populismus, rozdélovani spolec¢nosti, ohybani zakont politiky - Politicka kultura
se zmita ve skandalech, kdy nékteri politici imyslné rozdéluji spolecnost na dva tabory
a davaji tim prostor pro nazorovou radikalizaci. Vrcholni predstavitelé politiky
balancuji na hrané zakona a davaji tak spole¢nosti Spatny vzor.

Dotacni programy - V programovém obdobi 2014-2020 je v opera¢nim programu
Zaméstnanost vyc¢lenéno 2,1 miliard EUR, cilem programu je zlepSeni lidského kapitalu
a adaptability zaméstnancii formou dalSiho vzdélavani, jakoZto zakladniho prvku
konkurenceschopnosti.

Dotacni programy a investi¢ni pobidky, se da rict, pfimo ovliviiuji primysl
a primyslové inZenyrstvi, a to predevsim v oblastech vzdélavani a investic do inovaci,
které jsou hlavnim cilem primyslového inZenyrstvi.

Snadné ziskani dotaci je jednim z dlvod{, pro¢ dnes podniky investuji do
vzdélavani svych zaméstnancti ¢as a prostiredKy vice, nez tomu bylo v minulosti.

3.2.2 Ekonomika

O souvislostech priimyslového inzenyrstvi a makroekonomickych ukazatelti
nemtize byt pochyb. Napriklad rostouci fluktuace zaméstnanci primo ovliviiuje
nutnost jejich rychlého vzdélavani pri dosazeni nizkych nakladd. Obecné plati pravidlo,
ze kvalifikovany zaméstnanec, ktery se obejde bez nutného vstupniho zaSkoleni, je
drahy zaméstnanec, pokud vezmeme méné zkuSeného zaméstnance, ddme mu vstupni
Skoleni a znalosti, roste jeho cena na trhu prace. Tim roste i riziko, Ze o néj podnik
prijde, jestlize mu nedorovna podminky srovnatelné s aktualni situaci na trhu prace.
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Podnik tak ¢eka tézké rozhodovani, zda investovat do zaskoleni nezkuseného nového
zameéstnance, ¢i zaplatit za jiz kvalifikovanou pracovnfi silu.

Nizka nezaméstnanost

Vyvoj nezaméstnanosti v Ceské republice a jednotlivych krajich v letech 2005
az 2018 je znazornéna v tabulce niZe. Tabulka obsahuje podily nezaméstnanych osob
v produktivnim véku (uchazecii o zaméstnani v evidenci ufadu prace), také jinak mezi
15 az 64 lety véku.

Uzemi, kraj 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
CR celkem 6,59 | 5,75 | 4,49 | 451 | 712 | 7,40 | 6,77 | 7,37 | 8,17 | 7,46 | 6,24 | 5,19 | 3,77 | 3,07
HI. m. Praha 2,64 | 229 | 1,80 182|324 | 361 |359]| 4,16 | 514 | 503 | 4,20 | 3,35 | 2,34 | 1,93
StfedoCesky 4,69 | 401 | 3,22 343|551 | 6,09 |562| 6,13 | 6,90 | 6,36 | 541 | 4,31 | 3,17 | 2,64

JihoCesky 492 | 419 | 3,35 (3,65 |592]| 6,39 | 581|638 | 7,10 | 6,20 | 5,07 | 4,28 | 3,09 | 2,38
Plzensky 494 | 430 | 3,41 398|650 | 6,64 | 575| 594 | 6,45 | 5,70 | 4,62 | 3,56 | 2,65 | 2,12
Karlovarsky 792 | 7,07 | 558|582 |866| 894 | 798| 851 | 933 | 821 | 7,06 | 545 | 3,47 | 2,93
Ustecky 11,30 10,20| 7,88 | 7,32 | 9,87 | 10,23 | 9,79 | 10,47 | 11,47 | 10,67 | 8,91 | 7,79 | 5,39 | 4,50

Liberecky 574 | 518 | 435|503 829|806 |734| 775|846 | 7,72 | 6,36 | 5,17 | 3,76 | 3,18
Kralovéhradecky | 5,41 | 4,73 | 3,52 | 3,62 | 5,96 | 6,28 | 5,68 | 6,55 | 7,31 | 6,36 | 4,96 | 3,76 | 2,72 | 2,31
Pardubicky 6,10 | 515 | 4,01 | 450 | 7,32 | 7,45 | 6,50 | 7,03 | 7,45 | 6,22 | 5,14 | 4,04 | 2,83 | 2,19
Vysocina 6,02 | 523 | 421|472 772|810 | 7,16 | 7,63 | 8,05 | 7,35 | 6,22 | 5,17 | 3,80 | 3,02
Jihomoravsky 7,52 | 6,49 | 5,15 | 5,08 | 805 | 845 | 7,61 | 815 | 894 | 825 | 7,01 | 6,11 | 4,60 | 3,86
Olomoucky 753 | 6,44 | 481|489 886|908 |833| 893|979 |882|701]|594 435|337
Zlinsky 6,55 | 5,63 | 4,43 (453|798 | 791 |700| 782|834 | 7,36 | 598 |4,92 | 3,43 | 2,61
Moravskoslezsky | 10,18 | 8,98 | 6,87 | 6,08 | 8,88 | 9,04 | 8,31 | 9,18 | 10,47 | 9,80 | 8,56 | 7,45 | 5,77 | 4,65
Tabulka 6 — Vyvoj nezaméstnanosti dle krajii v letech 2005-2018 (Zdroj dat: Ministerstvo price a socidlnich véci CR)

Z tabulky je zfejmé, Ze nejnizsi nezaméstnanost se tyka hlavniho mésta Prahy,
zatimco nejvys$si Usteckého a Moravskoslezského kraje. Praha a Ustecky kraj byly
vybrany do dalstho srovnani. Témto krajlim bude vénovat graf podilii nezaméstnanych
osob v obdobi let 2005 az 2018, z kterého je vidét, Ze zatimco v Usteckém kraji
nezaméstnanost béhem krize kopirovala trend celorepublikového priméru, v Praze

byl nartist nezaméstnanosti v letech 2008 a 2009 pozvolnéjsi.

Podil nezameéstnanych osob
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Obrizek 5 — Podil nezaméstnanych osob v Ceské republice (Zdroj dat: Cesky statisticky tifad)
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Jiz nyni patti Ustecky a Moravskoslezsky kraj mezi regiony s nejvyssim po¢tem
nezaméstnanych osob, kdy nezaméstnanost ovlivnilo predevsim uzavirani uhelnych
dolt, které zaméstnavaly podstatnou ¢ast zaméstnanci. Tyto zaméstnance bude tieba
rekvalifikovat na jiny obor. Stat je schopen zajistit rekvalifikaci pouze v oblasti
vSeobecnych znalosti, bude tedy na podnicich vytvorit systém vzdélavani zaméstnanct
tak, aby v kratké dobé a s nizkymi naklady dokazal rekvalifikovat zaméstnance
v pozadované kvalité, pro své potieby.

V niZe uvedené tabulce jsou vypsany profese, ve kterych jsou absolventi
ucebnich oborli a stfednich Skol nejvice ohroZeni potenciondlni nezaméstnanosti,
v porovnani s ostatnimi pracovniky s danou kvalifikaci.

Nejvice ohroZeni nezameéstnanosti jsou pracovnici oblasti rostlinné/Zivocisné
vyroby a zahradnictvi, dale pak pracovnici v oblastech: velkoobchod a maloobchod,
vyroba a zpracovani potravin, kadernické a kosmetické sluzby. Tito absolventi, vSak
nakonec uplatnéni najdou a po ziskdni zkuSenosti mira uplatnéni roste
a nezaméstnanost nepievysuje primeér Ceské republiky.

Naopak mezi obory s nejmensi mirou nezaméstnanosti u vyucenych studentt
jsou oblasti: elektrotechniky a energetiky, vyroba a zpracovani material{i, motorova
vozidla, mechanika a kovovyroba, stavebnictvi a stavebni inZenyrstvi. Potvrzuje to tedy
informaci, Ze zajem je predevsim o technické obory, kde jsou podniky ochotny prijimat
i Cerstvé absolventy bez zkuSenosti. U téchto obori se mira nezaméstnanosti
absolvent{i pohybuje okolo priiméru Ceské republiky

Obor vzdélani (vyuceni) l:::_zt 4E|:t? ( 1N;i_r2a4"|l:t) Pocet EAO M:Er; g z Né;lo':) ek
0811 Rostlinna a zivocisna vyroba 1397 14,7% 34 640 4,3% 3,4
0416 Velkoobchod a maloobchod 4 356 9,8% 186 329 3,1% 3,2
0721 Vyroba a zpracovani potravin 3983 9,6% 58 912 4,1% 2,4
1012 Kadefnické a kosmetické sluzby 6918 6,9% 48 269 3,5% 2
1013 Hotelnictvi, restauratérstvi a catering 14 930 6,7% 182 087 2,9% 2,3
0732 Stavebnictvi a stavebni inzenyrstvi 9410 6,0% 257 052 2,4% 2,5
0812 Zahradnictvi 1872 4,8% 20 833 5,4% 0,9
0715 Mechanika a kovovyroba 12 181 3,3% 293 488 2,0% 1,7
0716 Motorova vozidla, lodé a letadla 17 437 3,1% 244 951 1,4% 2,3
0722 Vyroba a zprac. mater. (sklo, papir, plasty, dfevo) 3744 3,0% 91 310 2,4% 1,2
0713 Elektrotechnika a energetika 6 037 2,1% 121 900 1,2% 1,8
EAO Vsichni vyuceni 87 755 53% | 1795397 2,5% 2,2

Tabulka 7 — Nezaméstnanost absolventii ucebnich oborii dle profese [duben 2019] (Vojtéch, 2019)

Nejvic jsou absolventi stiednich Skol ohroZeni v oborech veterinarstvi, cestovni
ruch, rostlinna a ZivociSna vyroba, prepravni sluzby a spoje a management a sprava. Po
ziskani zkuSenosti je mira nezaméstnanosti i u téchto skupin pod celorepublikovym
primérem vyjma oboru veterinar, kde zlistava na trovni okolo 10%.

33



Nejsnaze absolventi strednich Skol najdou praci v oborech: stavebnictvi

a stavebniho inZenyrstvi, vyvoje a analyze softwaru, aplikaci elektroniky,

automatizace, oSetirovatelstvi a mechaniky a kovovyroby. Vyjma oboru stavebnictvi
nebudou mit absolventi problém se shanénim prace ani v budoucnu - nicméné toto je

ovlivnéno sezonnimi pracemi a Sedou ekonomikou.

Obor vzdélani (maturanti) F(':’:‘;EI’;? (1"5'_1';"4'73) Poget EAQ Mg:gz Né::ﬁek
0841 Veterinafstvi 1203 12,4% 4340 9,6% 1,3
1015 Cestovani, turismus a volny ¢as 2672 7,8% 14 349 1,9% 41
0811 Rostlinna a zivogisna vyroba 2616 7,7% 74 492 2,2% 3,5
1041 Prepravni sluzby a spoje 2476 5,8% 39 756 1,5% 4
0413 Management a sprava 6 439 5,6% 62 987 2,7% 21
0410 Obchod a administrativa 10 468 4,8% 223 609 2,5% 1,9
0713 Elektrotechnika a energetika 6 988 4,5% 116 813 1,1% 4
1013 Hotelnictvi, restauratérstvi a catering 4073 4,1% 38 280 1,9% 2,1
0715 Mechanika a kovovyroba 8 661 3,9% 183 955 1,2% 3.1
0913 Osetrfovatelstvi a porodni asistentstvi 6 052 3,3% 90 857 1,5% 2,2
0714 Elektronika a automatizace 2194 2,5% 23 668 2,1% 1,2
0613 Vyvoj a analyzy softwaru a aplikaci 5975 2,4% 20 805 1,7% 1,4
0732 Stavebnictvi a stavebni inzenyrstvi 4779 1,9% 85 538 0,4% 4,8

VsSichni maturanti 90 424 4,2% | 1337 151 1,6% 2,6

Tabulka 8 — Nezaméstnanost absolventit maturitnich obori dle profese [duben 2019] (Vojtéch, 2019)

Rostouci mzdy

’

Nasledujici sloupcovy graf popisuje vyvoj primérné hrubé meési¢cni mzdy
zaméstnanci od roku 2005 do roku 2018 (od roku 2017 se jedna o predbézné udaje).

Spojnicovy graf zndzortnuje procentudlni rozdil oproti roku 2005.

Z tohoto grafu je ziejmé, Ze za poslednich 13 let narostla mzda o 74 % a s velkou

pravdépodobnosti v roce 2021 dosdhne dvojnasobku oproti roku 2005.
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Piredevsim u IT odborniki je zietelny rostouci trend mezi roky 2005 az 2009.
Zajimavy je pokles v roce 2010, kdy se naopak platy IT odborniki sniZily a pribliZily se
primérné mzdé. Od roku 2011 trend primérné mzdy IT specialisti kopiruje trend

v V7

primérné mzdy v celostatnim méritku s kladnym rozdilem mezi 9 az 11%.
Fluktuace

Z interniho pozorovani vyplyva, Ze mezi rizikové skupiny, u kterych podnikiim
hrozi fluktuace, patii zaméstnanci, ktef{ pro firmu pracuji krat$i dobu, mladsi generace
zaméstnanct, ktera se neboji zmény prace a odborni specialisté, po kterych je vysoka
poptavka na trhu prace.

Podniky se dostavaji do situace, kdy stavajicim zaméstnanctm, ktefi pro firmu
pracuji i vice nez 10 let, vyplaceji mensi mzdy nez nové prijatym zaméstnancim.
Takovy rozdil miiZe ¢init i desitky procent. V pripadé aniku informaci o mzdach novych
zaméstnancti miiZze dojit k nespokojenosti stavajicich zaméstnancti a jejich odchodu
z diivodu nedostatetného ocenéni a ztraty divéry v zaméstnavatele. Naopak firmy
Casto hiesi na neochotu ¢i strach ménit zaméstnani u svych zaméstnancii a proaktivné
jim mzdové vyméry nezvySuje, ¢imzZ prohlubuje tyto rozdily.

Hospodarské cykly

Hospodaiské (ekonomické) cykly tzce souvisi s ochotou podniki investovat do
vzdélavani, primyslového inZenyrstvi a inovaci obecné. Nejvétsi ochota podniku
k nakladim spojenym s primyslovym inZenyrstvim je v obdobi expanze a vrcholuy,
naopak v priibéhu recese a dna podniky ocekavaji vysledky plynouci z primyslového
inZenyrstvi v podobé uspor nakladt aplikovanych v dobé konjunktury.

3.2.3 Spolec¢nost

Cela spolecnost prochazi neustdlym vyvojem a na tento vyvoj musi firmy
reagovat nejen zpohledu zaméreni na zdkaznika, ale predevSim z pohledu
zaméstnavatele. Zmény ve spolecnosti jsou nejvice zietelné pravé v primyslovém
inZenyrstvi, kdy se méni nejen podil automatizace a robotice v podnicich, ale
predevsim znalostni kapital zaméstnancu.

¢ Demograficky vyvoj populace

e Zmény ve vzdélavani a vzdélanost
e Nové generace

e (Odlivzaméstnancii do zahranici

e Ptilivlevné pracovni sily do CR

Demograficky vyvoj obyvatelstva v letech 1954 az 2018 popisuje nasledujici
graf, z néhoz je zfejmy prirozeny prirtstek obyvatelstva od roku 1954 do roku 1983.
0Od roku 1983 je znatelny minimalni pfirozeny priristek (slabé roc¢niky) a pocatek
trendu migrace.
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Prirustky obyvatelstva v letech 1954 - 2018
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Obrizek 7 — Piriistky obyvatelstva (Zdroj dat: Cesky statisticky tiad)

7

Vletech 1993 az 2003 byla porodnost nizsi neZ imrtnost a dochazelo k poklesu
obyvatelstva prirozenym ubytkem. V tomto obdobi castecné tento trend eliminuje
prirozena migrace. Od roku 2004, ackoliv je prirozeny ptirtistek v kladnych hodnotach,

v

pirevazuje prirtstek migrovanim, a to nékolikanasobné.

Celkovy | Prirozeny | Prirtstek
prirastek | prFirastek | stéhovanim
1954 - 1958 335317 315130 20 187
1959 - 1963 214 421 180 835 33 586

Rok

1964 - 1968 187 507 181 867 5640
1969 - 1973 183 539 180 624 2915
1974 - 1978 315782 304 328 11 454
1979 - 1983 100 586 90 388 10 198
1984 - 1988 33 508 20414 13 094
1989 - 1993 33 495 11279 22 216

1994 - 1998 - 44 392 - 96 025 51633
1999 - 2003 -43 647 - 88 488 44 841

2004 - 2008 256 087 10 768 245 319
2009 - 2013 90 916 21039 69 877
2014 - 2018 137 381 12777 124 604
Tabulka 9 — Piiriistky obyvatel v letech 1954-2018 (Zdroj dat: Cesky statisticky ii¥ad)

Z uvedené tabulky je patrné, Ze prirlistek obyvatelstva zdaleka nedosahuje
hodnot jako u predchozich generaci a miizeme ocCekavat pokles ekonomicky aktivni
skupiny obyvatelstva na ukor vékové skupiny 65+, vice se tomuto tématu bude vénovat
nasledujici kapitola.
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Starnuti populace

Priimérny vék obyvatel Ceské republiky byl v roce 2005 presné 40 let, zatimco
v roce 2018 jiz 42,3 let. Tento pozvolny nartlist Cini priblizné dva roky na jedno
desetileti. S rostoucim primérnym vékem pfimo umérné roste i vék prvorodicek, ktery
byl v roce 2018 28,4 let a stale roste.

Atkoliv porodnost v Ceské republice ma rostouci trend jiz od roku 2005, kdy
z priblizné 1,3 ditéte vzrostla na 1,7 v roce 2018, stale neni dostacujici a velky vliv na
ni maji silné populacni ro¢niky narozené v letech 1974 az 1982, kdy byla porodnost
vétsi nez dvé déti na par. Od té doby ma porodnost klesajici tendenci. Minima
dosahovala v letech 1996 az 2003, kdy byla okolo 1,2 ditéte na par.

Vékové rozlozeni obyvatel
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o
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Podil vékové skupiny
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e (Qbyvatelé ve véku 65 a vice let Obyvatelé ve véku 0 - 14 let

Obrizek 8 — Vékové rozlofeni obyvatel v letech 2005-2018 (Zdroj dat: Cesky statisticky tiFad)
Nedostatecna IT vzdélanost

Dalo by se predpokladat, Ze mlada generace uzivatelli ICT bude schopna ovladat
operacni systém a aplikace kancelarského baliku na nadstandardni trovni, opak je
vSak pravdou. Primérny uZzivatel ICT umi vyuZivat pouze zakladni funkce, a tim ztéZuje
praci sobé a zvySuje ndklady zaméstnavateli. Tyto ndklady maji v lepsSim ptipadé
podobu vicendkladd na potirebu dalsiho vzdélavani v oblasti ICT, ale v horsim piipadé
jsou skryté a predstavuji je vicenaklady na ¢innosti spojené s neefektivnim vyuzivanim
ICT. Prikladem mtze byt nevyuzivani pokrocilych funkci, predevsim u tabulkového
procesoru, napriklad ru¢ni manipulace s daty a podobné.

7.7

Mira uzivani internetu a osobniho pocitace obecné zaleZi na véku vzdélani
a ekonomické aktivité uzivatele.

V roce 2018 se v oblasti pocitacovych dovednosti vzdéldvalo téméi 28 % Cechii
starsich 16 let. Cinili tak 3 muZi z 10, zatimco Zen se v tomto oboru rozvijela ¢tvrtina. Na
jednu stranu by se mohlo zddt, Ze mladsi rocniky jiZ tyto dovednosti ovlddaji, na stranu
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druhou vsak maji v rdmci studia, potaZzmo prdce, snazsi pristup k moZnostem vzdéldvdni
se v podobé kurzii ¢i prostrednictvim zaskolovdni na pracovisti. Vzdéldvani v oblasti ICT
v roce 2018 klesalo s rostoucim vékem. Ve vékové skupiné 16-24 let se vzdéldval kazdy
druhy, ve véku 25-54 let to byla tretina a z osob nad 65 let jen 7 %. Naopak skokovy
ndrtist je patrny pri diferenciaci podle nejvyssiho dosaZeného vzdéldni. Zatimco mezi
osobami se zdkladnim vzdéldnim rozvijelo své pocitacové dovednosti 6 % z nich, mezi
stredoskoldky to bylo 23 % a u vysokoskoldkii dokonce 42 %. Z hlediska ekonomické
aktivity byl rozvoj digitdlnich dovednosti nejvice patrny u studentt, kterych se vzdéldvala
vice nez polovina (53 %). U zaméstnanych to byl kazdy tieti (35 %) a mezi diichodci se
naslo 8 % téch, kteri se v tomto ohledu ddle rozvijeli. (HykySova, 2019)

Z analyzy vyplyva, Ze nejvice gramotny clovék v oblasti ICT je mlady
vysokoskolak. Je-li tomu tak, mél by se pocet gramotnych lidi v oblasti ICT zvySovat,
nebot podil vysokoskolsky vzdélanych obyvatel roste.

Rist podilu vysokoskolsky vzdélanych obyvatel, sniZovani poctu obyvatel se
zakladnim vzdélanim nebo bez vzdélani, ale i ibytek absolventt stredniho vzdélani bez
maturity a vjucnich obori popisuje nasledujici graf.

Rozdéleni dle dosazeného vzdélani obyvatelstva
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Obrizek 9 — Vzdélanost obyvatel v letech 1993-2018 (Zdroj dat: Cesky statisticky ii¥ad)
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Nedostatek studentii v odbornych oborech vs. nadbytek humanitnich obort

Spolu s demografickym vyvojem Klesa i pocet studentii technickych obort, coz
predstavuje negativni vliv na ekonomiku (Novakovg, 2018).

Ceska republika Stf.e dvn i,VZd.éléni s vzsdt;fédnr;isorizct);:i?ni Vyééivo'dt’)orné
vyuénim listem zkouskou - M vzdélani - N
Data z dubna 2019 Abs18 | NZ | mNZ |Abs18 | NZ | mNZ |Abs18 |[NZ| mNZ
Celkem 20275 | 852 | 4,20% | 32423 | 1267 | 8,50% | 3162 | 61| 1,90%
Ekologie a ochrana zivotniho prostfedi 187 12| 6,40% 6 0,00%
Informacni technologie 2513 | 135| 5,40%
Hornictvi, hutnictvi a slévarenstvi 19 0,00% 31 2113,00%
Strojirenstvi a strojirenska vyroba 4927 (147 | 3,00% | 3004 93| 6,30% 66| 2| 3,00%
Elektrotech., telekom. a vypocet, technika 1852 | 58| 3,10% | 2274 64 | 5,90% 114 | 5| 4,40%
Technicka chemie a chemie silikatl 117 3| 2,60% 485 8| 1,80% 4 0,00%
Potravinarstvi a potravinarska chemie 1494 | 78| 5,20% 116 3| 2,70% 11 0,00%
Textilni vyroba a odévnictvi 76 9 11,80% 61 6 | 10,00%
Kozed. a obuv, vyroba a zprac. Plastl 22 0,00% 1 0| 0,00%
Zprac. dfeva a vyroba hudeb, nastroju 846 | 37| 4,40% 132 7| 10,60% 8| 1/12,50%
Polygrafie, zpr. papiru, filmu, fotografie 149 | 14| 9,40% 370 26 | 10,70%
Stavebnictvi, geodézie a kartografie 1493 | 68| 4,60% | 1421 49| 7,10% 51 1| 2,00%
Doprava a spoje 56 5| 8,90% 588 26 | 4,50% 29 0,00%
Specialni a interdisciplinar. tech, obory 48 4| 8,30% 689 16| 5,10% 39 0,00%
Zemédélstvi a lesnictvi 2189 | 70| 3,20% 875 28| 7,10% 37 0,00%
Veterinafstvi a veterinarni prevence 420 14 | 3,30%
Zdravotnictvi 336 6| 1,80% | 1830 41| 2,20% | 1057 | 10| 0,90%
Filozofie, teologie 0 0| 0,00% 7 0,00%
Ekonomika a administrativa 4735 | 241 | 5,10% 321 | 16| 5,00%
Podnikéni v oborech, v odvétvich 1040 54| 5,20% 102| 3| 2,90%
Gastronomie, hotelnictvi a turismus 3363|156 | 4,60% | 2380 94| 8,40% 219 7| 3,20%
Obchod 1132 | 72| 6,40% 195 8| 6,90% 22 0,00%
Pravo, pravni a vefejnospravni ¢innost 1860 89| 4,80% 202 4| 2,00%
Osobni a provozni sluzby 1737 | 109 | 6,30% 450 40| 12,30%
Publicistika, knihovnictvi a informatika 144 6| 4,20% 65| 3| 4,60%
Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce 213 | 12| 560% | 1664 46| 2,80% 602| 8| 1,30%
Obecné odborna pfiprava 3222 67 | 2,10%
Uméni a uzité uméni 206 4| 1,90%| 1736 92| 10,90% 200 1| 0,50%
Gymnazialni vzdélani — K 20278 | 277 | 1,40%

Tabulka 10 — Nezaméstnanost absolventii [duben 2019] (Vojtéch, 2019)

Jazykova pripravenost absolventu

Jazykova pripravenost absolventli ceského skolstvi patii k evropskému
podprimeéru, ackoliv existuje narodni plan vyuky cizich jazyki, kde je definovano, jaké
urovné by mél student dosahovat v jednotlivych trovnich ¢eské vzdélavaci soustavy,
ne vzdy je plan naplnén. Dvordkova ve svém clanku uvadi dva hlavni davody
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nedostatecné jazykové pripravy absolventi ceského vzdélavaciho systému
(Dvorakova, 2006):

1. Nedostatek kvalifikovanych uciteli cizich jazyki.

2. Nedostatecné zajisténi kontinuity mezi zakladni a stfedni Skolou, kdy
urovné cizich jazyki se mohou lisit.

Predevs$im znalost anglického jazyka je dnes v priimyslovych podnicich a ICT
oborech nutnosti. Vyvoj novych technologii je velice rychly a ¢ekat na preklad do
Ceského jazyka znamend zaostavat ve vyvoji a nasazeni téchto technologii, proto je
dobra jazykova pripravenost nutnosti pro znalostni pracovniky a specialisty
primyslového inZenyrstvi.

Nové generace

Generace mileniali neboli generace Y, jsou nejcastéji lidé narozeni v letech
1985-1995 a identifikuji je tyto vlastnosti: uprednostiuji volny ¢as pred praci, praci
voli dle pracovniho prostiedi, sami vyhledavaji Skoleni a profesni rozvoj, vyzaduji
volnost v rozhodovani, ale nechtéji vzit zodpovédnost za sva rozhodnuti, komunikuji
pomoci nejmodernéjSich online ndastroji (socialnich siti) a maji zdjem o nové
technologie (Bejtkovsky, 2018).

Generace Z je generace lidi narozena po roce 1995 a vlastnosti generace Y jsou
tam jesté citelnéjsi. Velké rozdily mezi mladsi a starsi generaci jsou viditelna predevsim
v tymové spolupraci, kdy mladsi generace neni ochotna prijimat znalosti od starsich
kolegli a uprednostnuji uceni stylem ,pokus-omyl“, kdy vsak nejsou schopni priznat
vlastni chybu, coZ vede k agresi anebo frustraci.

Lidé z generace Y a Z jsou zvykli na vysokou Zivotni Urovein a snadny Zivot, Zij{
v domnéni, Ze je vSe snadno dostupné a mozné. Tento pristup uplatiuji ve studiu
i v praci. Ackoliv mlada generace dosahuje vybornych studijnich vysledki, ¢asto narazi
na problém s nepochopenim jejich socialnich navykl svymi budoucimi zaméstnavateli.
Velmi rychle prichazi jejich vystrizlivéni ze setkdni s redlnym Zivotem, kdy jim
zaméstnavatelé davaji jasné najevo, Ze jejich o¢ekavani nebude naplnéno, i toto poté
vede u mladé generace frustraci (Safrankova & Sikyt, 2017).

Nedostate¢na motivace k ziskani praxe pri studiu

Vytvareni priliS ochranarského prostredi rodici mladé generace vede
k nedostatecné motivaci ziskani praxe jiz pri studiu, ktera je tolik potrebna pro ziskani
zameéstnani hned po absolvovani skoly. V dneSni dobé spousta firem nabizi studentské
»Irainee“ programy, které umoznuji ziskat mladym generacim zkuSenosti formou
placené staze na lukrativnich pozicich. I presto je ochota mladé generace pracovat na
odbornéjsich pozicich jiz pri studiu velice nizka.
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0dliv zaméstnancu do zahranici

V souvislosti s demografickym vyvojem v celé Evropé roste poptavka po
zameéstnancich nejen odborného zaméreni, ale i zcela nekvalifikovanych. Predevsim
v zapadnim a jiznim prihrani¢i CeSti obcané hledaji uplatnéni v ciziné. To v téchto
oblastech prispiva ke zvySovani mezd a omezeni nékterych sluZeb pro nedostatek

personalu.
Stéhovani obyvatel z/do Ceské republiky
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Obrizek 10 — Stéhovini obyvatelstva v letech 2005-2018 (Zdroj dat: Cesky statisticky tiFad)

Piiliv zaméstnanctl ve sledovaném obdobi, vyjma roku 2013, vzdy prevySuje
odliv, ktery je v dlouhodobém horizontu stabilni, zatimco migrace je silné rozkolisana.
Migraci se detailnéji bude vénovat nasledujici kapitola.

Priliv levné pracovni sily do CR

Stejné jako bylo v pfedchozim odstavci popsdna migrace za zaméstnanim na
Zapad, i Ceska republika je cilovou destinaci pro pracovni silu piedevsim z vychodni
Evropy a Asie, predevsSim Slovenska, Mad'arska, Bulharska, Ukrajiny, Vietnamu, ale
i exotického Mongolska. Vice o migraci v nasledujicim grafu:

Podily cizincd v CR dle jejich statni pfislugnosti

Ukrajina
Ostatni 23%
31%
Némecko Slovensko
4% 20%
Polsko _Rusko Vietnam

% 7% 11%
Obrizek 11 — Podily cizincii v CR dle jejich stitni pFislusnosti (Zdroj dat: Cesky statisticky i¥ad)
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Z tabulky v kapitole vénované “Demografickému vyvoji obyvatelstva“, ktera se
vénuje prirGistku obyvatel, je patrné, Ze v poslednich letech riist obyvatelstva Ceské
republiky podporuje predevSim migrace. Podniky se budou muset pripravit na priliv
cizinct, a s tim spojit pfipravu ve formé tvorby jednoduchych navodi. A to bud’ ptimo
v rodnych jazycich cizinci, nebo zcela bez textu, kdy bude ndvodka natolik jednoducha
a zretelna, Ze nebude tfeba slovniho popisu. Pravdépodobné se rovnéz do internich
kurzi vyuky cizich jazykd v podnicich dostane vyuka ceStiny, ktera nyni byla
poskytovana spiSe individuadlni formou manazeriim pochazejicim z cizich zemi.

3.2.4 Technologie
Oblasti technologie se bude kapitola vénovat velice okrajové, nebot technologii

spojenych s primyslovym inZenyrstvim je velké mnoZstvi. Kapitola se zaméfi pouze na
technologie, které piimo souvisi s obsahem této prace. Predevsim tedy na tyto oblasti:

e Primysl 4.0 - ¢tvrta primyslova revoluce,

¢ Business Intelligence - pokrocilé nastroje pro reportovani,

e Dbig data - velka data - zpiisob zpracovani velkych objemi dat,

e bezpecnost - Fizeni opravnéni a pristupu,

e internet véci - IloT jako podpora Priimyslu 4.0,

¢ nastroje na automatizaci/robotizaci procesii v administrativé.

VSechny vyjmenované podoblasti maji vzajemnou souvislost, kterou znazormnuje
nasledujici obrazek:

Prumysl 4.0

Nastroje na Bezpecnost

automatizaci /

robotizaci procesu

\ Business
Big data ‘
. Intelligence

Internet véci

Obrazek 12 — Souvislosti oblasti skupiny ""Technologie” v PEST analyze (Nedim a Stanier, 2017)

vénovat nastrojlim standardizace procest a dat z nich plynoucich. Tyto technologie,
budou shromaZzd'ovat, uchovavat a vyhodnocovat data a ménit je v informace.
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Pramysl 4.0

Uspésné implementaci konceptu Priimysl 4.0 predchaz{ kvalitni pfiprava pred
jejim zavedenim. Priprava se v prvotni fazi bude vénovat zajisténi kvalitnich
a kvalifikovanych lidskych zdroji. Od specialistii se bude vyZadovat znalost nejen ICT,
ale i elektroniky, automatizace a dalSich technickych obori. S nasazenim sitovych
prvki sité Primyslu 4.0 vzrostou i poZadavky na zabezpeceni bezpecnosti
(viz podkapitola bezpecnost), ktera rovnéZ bude vyzadovat kvalifikovaného
pracovnika - bezpec¢nostniho specialistu. Pfedevsim ve schopnosti zajisténi kvalitnich
lidskych zdrojii autoii (Hercko & Stefanik, 2015) vidi nejvétsi riziko spojené
s implementaci Primyslu 4.0.

Tito specialisté budou nositeli hlubokych informaci o procesech daného
podniku. Vzhledem ke vzristajici fluktuaci, predevsim u mladsi generace, realné hrozi
zpomaleni rychlosti implementace nastroji Priimyslu 4.0.

Dalsi rizika spojena s masivnim nasazenim prameni ze spolehlivosti téchto
zarizeni. Veskera zarizeni uzivana v priimyslu dnes musi mit patri¢né certifikace pro
pouziti v primyslu. Vzhledem ke slozitosti téchto zarizeni a celkového systému roste
pravdépodobnost selhani, byt vinou chyby jedné jeho soucasti. Napiiklad chybnym
vyhodnocenim senzoru, dojde k nechténé zméné specifikaci produktu. Tyto systémy
tedy budou muset byt navrzené vcetné slozitych kontrolnich mechanismi.

V neposledni radé je treba myslet na budouci nakladnost na udrzbu, naptiklad
vymeénu baterii u bezdratovych reSeni, ¢i ndhrada za jiZ nepodporovany standard.
S masivnim nasazenim bezdratovych feSeni roste i riziko digitalntho ruSeni
a elektronického smogu, nedostatku frekvenci ve volném pasmu apod.

VétSina firem se dnes pustila do digitalizace tzv. "Po hlavé", implementuje bez
vétsStho rozmyslu, po castech a mnohdy v rlznych standardech, kde se sice
minimalizuje riziko vicendkladii spojenych s ukoncenim podpory, ale rostou naklady
na vzajemnou provazanost a udrzitelnost v budoucnu.

V neposledni fadé je tifeba myslet na moznost dlouhodobéjsiho vyiazeni prvki
Primyslu 4.0 z provozu, naptiklad pri kyberutoku ¢i mimotadné udalosti, kdy bude
pozadavek, aby stroje byly schopné produkce i bez ,ptipojeni k siti“.

Big data

Jiz béhem treti pramyslové revoluce, kdy doslo k rozmachu automatizace a ICT,
zacala spousta firem sbirat veskera data bez rozmyslu jejich budouciho vyuZziti. Spousta
firem, proto dnes stoji pred rozhodnutim, jak s uvedenymi daty naloZzit. VétSina
takovych dat je dnes jiz nepotiebna, jelikoz se v pribéhu monitorovani mohl zménit
proces a jeho zména nebyla dostate¢né zdokumentovana, nebo naopak chybi data
k jeho komplexni analyze. Pokud bychom takova historickd data porovnavali podle
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aktualné platného popisu procesu, v lepsSim pripadé bychom dostali neodpovidajici
obraz reality, v hor$im pripadé nebudeme viibec schopni analyzu provést.

S klesajicimi ndklady na ulozZny prostor firmy prestavaji specifikovat pro né
dtlezita data, ¢imz vyuzivaji firemni zdroje a plytvaji kapacitami, které se daji ocenit
finannimi naklady nejenom na samotny provoz, ale predevSim na zalohovani
a naslednou spravu téchto dat. Srostoucim mnozstvim dat roste i chaos v datech
samotnych a obtiZnost jejich zpracovani.

Jistym reSenim je uZziti technologii uloziSt pro velka data, datovych skladt
a datovych trzist pro uloZeni dat, na které je nahliZeno jinak nez v ptipadé ukladani
v konvenc¢nich rela¢nich databazich.

Business Inteligence

Nastroje BI (Business Intelligence) se pomalu dostavaji do povédomi podniki
v Ceské republice. Zadinaji nahrazovat reporty zpracovavané v tabulkovych
procesorech, které jiz kapacitné nezvladaji vétSi mnoZstvi dat a je nutné tato data
manualné ociStovat, coz piinasi riziko chybovosti.

V souvislosti se vzristajicim mnozstvim dat, viz predchozi kapitola, je
predpoklad vysoké poptavky po specialistech datové analyzy, ktefi maji potfebné
znalosti v oblasti priimyslového inzenyrstvi. Idedlni a nejcennéjsi bude schopnost
datové orientace v oboru, na ktery se podnik primo specializuje.

Podnikovi manaZeri dostanou nastroj, pomoci néhoz budou moci délat kvalitni
rozhodnuti postavené na realnych datech okamZité, nebude prostor pro manipulaci
s daty na nizsich rovnich v managementu.

Bezpecnost

S kazdym uZivatelem, zarizenim ¢i externi technologii, kterou pripojime do
podnikové sité, roste bezpecnostni riziko moZného napadeni anebo kradeze citlivych
dat a informaci. Pfedevsim s rozvojem Primyslu 4.0, jehoz hlavnim cilem je vytvoteni
podnikové sité, ve které by byla veSkera IloT zarizeni podniku, roste riziko
neopravnéného pristupu do této sité exponencialné.

V souvislosti s mnoZstvim sbiranych dat roste i naroc¢nost rizeni pristupu pro
Cteni téchto dat ¢i informaci z nich plynoucich. VétSina firem je schopna data zabezpecit
v okamziku, kdy probéhla napriklad revize opravnéni. Daleko horsi je udrzeni
aktudlnich opravnéni napti¢ podnikem v priibéhu casu, kdy se uZzivatelé posouvaji
napri¢ organizacni strukturou podniku a prenaseji si tak opravnéni, na které ztratili
narok.

Dals$im prikladem mize byt pridani nového nebo staronového zaméstnance do
skupiny, kterd ma rozsifena prava, nebo se této skupiné nadstandardni opravnéni
priradi dodate¢né bez revize stavajicich clent skupiny.
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Piredevsim pak informace o pribéhu schvalovani jednotlivych Zadosti ¢i dnik
obsahu téchto Zzadosti, miize byt destruktivni pro tymovou spolupraci a mezilidské
vztahy na pracovisti. Stava se tak predevsim pii uniku informaci o vysi mzdy kolegt ¢i
nadrizenych, vysi pridélenych odmén, planovanych personalnich anebo organizac¢nich
zméndach a podobné.

Internet véci

Pravé primyslovy internet véci (dale jen IIoT) je hlavnim divodem piichodu
ctvrté priimyslové revoluce. Velké mnoZstvi senzori a akénich prvki ptipojenych do
jedné velké sité, které navzajem komunikuji, jsou hlavnim principem tohoto konceptu.

Velké podniky zacinaji masivné investovat do porizeni prvki IloT bez analyzy
vlivu implementace na existujici systémy. Casto se tak dostavaji do situace, kdy je tato
implementace nerizena a postupem casu zjistuji nedostatky ve zvoleném hardwaru,
chybou nevhodné volby technologie. Castym problémem byva i $patny odhad kapacit
ulozist, kdy relacni databaze prestavaji staCit a je nutnost spoletné
s implementaci IloT, feSit implementaci big data (velka data).

Dalsi riziko, které sebou masivni implementace IloT pfinasi, je udrZitelnost
vypovidajicich dat pti zméndach v procesu, kdy rychle provedené zmény nezohlednuji
zmény provedené v siti IIoT, cozZ miiZze mit za nasledek nespravnou interpretaci dat
anebo nemoZnost vyuZit data jako celek. Implementace a vyuzivani IloT, jisté prinasi
velké mnozstvi pozitivnich vlastnosti, nicméné je treba pocitat s personalnim
zajiSténim pozice datového analytika a specialisty infrastruktury IloT. Ackoliv se ceské
Skolstvi pravdépodobné bude prizpilisobovat pozadavku priimyslu na tyto absolventy,
je tfeba zdlraznit, Ze pro vykon tohoto povolani absolvovani daného oboru nestaci
a bude potieba mit ptirozené vlohy pro prohledani vzajemnych souvislosti v datech
a predevsim procesech.

Nastroje na automatizaci/robotizaci procesi

U nékterych agend, kde podniky vyhodnoti nevyhodnost nasazeni
sofistikovanych reseni ve formé informacnich systémt obecnych nebo na zakazku, voli
Casto moznost robotizace i automatizace procesli. Rozdil mezi témito terminy
je v napojeni na existujici systémy a jejich uzivatelskych rozhrani.

U systémi na robotizaci mohou podniky vyuZit existujicich systémi, kdy roboty
uci ,pouze” opakujici se pravidelné ukony uzivateld. U nastroji na automatizaci

7 V. O

je nutnost vytvoreni vlastnich formulaid, pracovnich postuptli a datovych spojeni.

Firmy Casto nejsou schopné spocitat, ktera z variant je pro né nejvyhodné;jsi,
jelikoZ Casto zapominaji na ndklady nejen na vyvoj, ale i podporu vlastnich aplikaci,
a predevSim na naklady s provozem a dpravami, s novymi verzemi platforem pro
robotizaci/automatizaci.
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Oblast technologie se vyviji kazdym dnem, a i kdyZ je v pramyslu vyvoj
technologii pomalej$i neZ u béZnych uZivatell, podniky nestihaji na tento vyvoj
reagovat. Dlivody mlZou byt v prioritach, nedostatku kvalifikované pracovni sily,
nakladech ¢i obavach o bezpecnost apod. KaZdopadné pokud firma nema
v managementu osobu, kterd je zapalend pro moderni technologie a inovace, stézi
dojde v téchto podnicich k vyraznéjSimu posunu v této oblasti.

3.2.5 Zavéry analyzy

Vzhledem k Sifi reSeného tématu byla témata plynouci z PEST analyzy feSena
velmi okrajové. Z analyzy plynouci informace, by mély pomoci popsat aktualni situaci
v oblastech primyslového inZenyrstvi a jeho ICT podpory.

P1i studiu existujici literatury pro kapitolu Primysl 4.0, byl nalezen dokument
"Iniciativa Primysl 4.0" od kolektivu autorii akademické a primyslové sféry (Marik
a kol., 2016), jehoz vydavatelem je Ministerstvo préimyslu a obchodu CR, ktery se
vénuje obdobnym oblastem jako tato PEST analyza.

Vztah otazek politiky a priimyslového inZenyrstvi je pouze neptrimy. Firmy stézi
budou moci ovliviiovat vysi cel, intervence Ceské narodni banky ¢ politickou situaci.
Jediné, co miiZe pfimo priimyslové inZenyrstvi podporit, je vhodné vyuzivani dotac¢nich
programi z fondd Evropské unie. Firmy tak mohou zacit uvazovat o vzdélavani
zaméstnanct, které pro né bylo diive nezajimavé, at’ z pohledu nakladi na organizaci
vzdélavaci akce, tak na mzdové naklady spojené s uvolnénim zaméstnance na skoleni.

Ekonomickym otdzkdm pak byla vénovana podstatna ¢ast analyzy, jelikoZ sem
patii predevsim oblast lidskych zdrojii a s ni souvisejici nizkad nezaméstnanost, coZ pro
podniky znamena rostouci mzdy a problém sehnat kvalifikovanou pracovni silu.
Naopak roste riziko fluktuace stavajicich zaméstnancli, coZ ohrozuje primyslové
inZenyrstvi a predevsim znalostni kapital podniku.

Kapitola o spolecnosti (obyvatelstvu) se poté vénovala demografickému vyvoiji,
zménam ve vzdélavani, ndstupu nové generace a odlivu/prilivu zaméstnancti do/ze
zahranici.

VSechny tyto oblasti souvisi predevSim se znalostnim managementem, mj.
lidskym kapitadlem a priimyslovym inZenyrstvim, predevSim pak automatizaci. Vznikaji
tak otazky, nakolik jsou na tyto okolnosti podniky pripraveny. Tyto otdzky budou
reSeny v ramci vyzkumného Setreni obsaZeného v praktické ¢asti této disertacni prace.
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4 Cile prace
V podnicich se lze nejcastéji setkat s témito nejzavaznéjSimi prekazkami pri
implementaci metod priimyslového inZenyrstvi:

e nesystémové hledani zdrojl plytvani - zaméreni se na konkrétni problém,
bez dostate¢né analyzy diisledki ze zmény procesu,

e nezijem, strach a sabotovani projektii PI z fad zaméstnanct,
e problémy v komunikaci a koordinaci projektli vSeobecné,

¢ naruSeni projektu velkou variabilitou procesu,

¢ neznalost ¢i neaktudlni znalost souvisejicich procesq,

¢ velké mnoZstvi nekoordinovanych zmén vedlo k zaniku projektu pred jeho
ukoncenim - uprednostnéni zmény, ktera odporuje jiné ,paralelni“ zméné.

Z vyse uvedenych prekazek lze shrnout spolecného jmenovatele, a tim jsou
nedostatky v nastaveni procest. S rostouci mirou slozitosti roste obtiznost porozumét
procesu. JelikoZ proces nezname, je obtizné jeho vyhodnoceni, které je zaroven
podminkou pro ucinéni krokdi pro zménu. Tim, Ze nejsme schopni proces
zoptimalizovat, roste jeho sloZitost, jelikoZ proces udrZujeme aktualni jeho
rozsitovanim, misto jeho zobecnovanim. Jedna se o spiralu, kterou mizZeme vidét
v mnoha podnicich. Tento problém se pak jesté vice prohlubuje s rostoucim poctem
zameéstnancli. PredevSim v souvislosti snedostatky vnastaveni kompetenci
jednotlivych oddéleni i zaméstnanci samotnych. Cyklus a vzajemné vztahy
jednotlivych podoblasti primyslového inZenyrstvi shrnuje obrazek viz nize.

SlozZitost
procesu

Nedostatecna

Manageme
znalost procesu

Obtizna zména

zmény

Nemoznost
vyhodnoceni

Obrazek 13 - Zmény v procesu (Vlastni zpracovaini)
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Pfi analyze existujicich nastrojii metod primyslového inZenyrstvi a literarni
resersi bylo zjiSténo nepreberné mnoZstvi variant na ptivodni koncepty pochazejici
prevazné z obdobi prvni poloviny 20. stoleti. Dlivody vzniku mnoha variaci nastrojt
primyslového inZenyrstvi byla predevsim specifika v nasazeni v urcitych oblastech,
uhlech pohledu autorti metodik, ¢i jako metodika ,na zakazku“ pro konkrétni
primyslovy podnik, kterd byla nasledné prevzata podnikem jinym a dodatecné
upravena. | toto miize byt diivodem, pro¢ se dnes management v jednotlivych
metodikach ztraci a nedari se mu tyto metody primyslového inZenyrstvi tispésné
implementovat. V prvni poloviné praktické casti se prostrednictvim kvalitativniho
vyzkumu, ktery byl veden formou rozhovoru s odborniky v oblasti priimyslového
inZenyrstvi, se autor pokusi potvrdit ¢i vyvratit hypotézu, Ze vySe uvedené ctyri pilire
primyslového inZenyrstvi jsou kritické pro nastaveni maximalni efektivity procesu.
Tyto nedostatky vedly k definici hlavniho cile této disertacni prace, a to poskytnout
obecnou metodiku na hodnoceni efektivity procesti s vyuzitim principi znalostniho
managementu v primyslovém inZenyrstvi. Dil¢i cile pak budou rozdéleny nasledovné:

1. Vlastni vyzkum v oblasti primyslového inzenyrstvi se zamérenim na ICT,
procesni fizeni, management zmény a implementaci metod Stihlého podniku.

2. Navrh nastroji pro zvySovani efektivity procest, které zahrnuji aplikace:

e Na definici pracovniho postupu (workflow) prostfednictvim maticového
zapisu.

e Obecného formulare pro sbér dat pro potieby pracovniho postupu
s vyuzitim uzivatelské definice metadat (dle typu procesu).

e Prilivodcil a auditnich formulari, které pomahaji vyhodnotit aktualni stav
feSeného problému a pomoci rozhodnout.

3. Vyhodnoceni efektivity a optimalizace procesu z dat ziskanych z pracovnich
postupii.

4. Vybér vhodné metody priimyslového inzenyrstvi (Stthlého podniku).

Vramci vyzkumu bude diskuse smétfovat khypotézam, zda je mozZné
opétovnym zobecnénim nastroji Stihlého podniku dosdhnout jejich Siroké
aplikovatelnosti na libovolny proces a pomoci jednoduché univerzalni aplikace pro
pracovni postupy a formulare pokryt potreby celého podniku libovolné velikosti.

V ramci nadvrhu nastroji pro zvySovani efektivity procest se pak autor zaméri
na model univerzalnich aplikaci pro libovolny podnikovy proces. Bude se jednat o
aplikace na definovani pracovniho postupu, obecného formulare, priivodce a auditniho
formulare. Jejich prinosem bude mozZnost ziskat cennad data o c¢asovém priibéhu
procesu, a tim provést analyzu efektivity. MozZnosti zvySeni efektivity procesu budou
urceny pomoci metody mapovani a designu hodnotového toku, ktery rada podniki
vyuziva k optimalizaci produkcnich procest. Poslednim cilem prace bude kontrola
schopnosti vyuziti nastroje ,Privodct a auditi“ k volbé vhodného nastroje z fad metod
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Stihlého podniku. VySe uvedené cile by mély poskytnout podnikiim ucelenou metodiku
jak pristupovat k podnikovym procestim tak, aby byly dlouhodobé udrzitelné bez
nutnosti vyuzivani sofistikovanych nastrojii. Implementace takovych systému je
mnohdy naro¢na z divod jejich nizké variability na existujici procesy podniku.
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5 Metodika prace
Kapitola metodika prace se sklada z dvou hlavnich podkapitol: ,Kvalifikovany
prizkum“ a ,Obecna metodika hodnoceni efektivity procesii“.

5.1 Kvalifikovany prazkum

Cilem kapitoly bude provedeni kvalitativniho vyzkumu v oblasti znalostniho
managementu v priimyslovém inZenyrstvi, s ohledem na hodnoceni efektivity procesii
a jejich auditovani.

Kvalitativni vyzkum bude spocivat v polostrukturovaném rozhovoru se
specialisty v oblasti primyslového inzenyrstvi z celkem osmi podnikli s riiznou
velikosti (podle poctu zaméstnanct). Mezi hlavni profesni zaméreni respondentt
budou patrit oblasti metod $tihlého podniku a procesniho rizeni.

Cilem tohoto vyzkumu bude porovnani ndzoru autora (provadéjiciho Setieni)
s pohledy kolegti z praxe. Specialisti priimyslového inzenyrstvi vybrani pro kvalitativni
vyzkum budou osloveni s Zadosti o poskytnuti rozhovoru, ktery bude veden piimo
s autorem disertac¢ni prace.

Autor bude prednostné oslovovat osoby, které zna z jeho piedchoziho
profesniho plisobeni, skoleni a seminai.

Hlavnimi tématy rozhovoru budou otazky tykajicich se aktudlnich témat
z oblasti primyslového inZenyrstvi vsoucasnych spole¢nostech pilisobnosti
jednotlivych respondentt.

Otazky se budou tykat jejich zkuSenosti s implementaci nastroji Stihlého
podniku, znalostniho managementu a procesniho fizeni. Dale je vyzkum zaméren na
vyuzivani KPI, spravnost jejich nastaveni, jednoduchost a vypovidajici hodnotu.

5.1.1 Teoreticky ramec

Vyzkum bude proveden formou nékolikanasobné pripadové studie. Cilem
pripadové studie je ziskat velké mnozstvi dat od nékolika respondenti, tim bude
zajiSténo dostatecné mnozstvi informaci o zkoumané problematice.

Aplikovany kvalitativni vyzkum se sklada z nasledujicich krok, které jsou ve
vzajemné interakci (Hendl, 2005):

urceni vyzkumneé otazky,

vybér pripadu, ur¢eni metod sbéru a analyzy dat,
priprava sbéru dat,

sbér dat,

analyza a interpretace dat,

A L o A

priprava zpravy.
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Jak jiz bylo reCeno v ivodu, vyzkum bude realizovan pomoci rozhovoru. Jeho
primarni vlastnosti je relativni nestrukturovanost nebo polostrukturovanost
dotazovani, jez ma za cil porozuméni zkusenosti respondentti (viz nasledujici tabulka),
ktera se vénuje porovnani riiznych metod dotazovani:

Metoda Vlastnost Vyhoda
pozorovani delsi obdobi kontaktu pochopeni subkultury
texty a dokumenty rozbor vyznamu, organizace a teoretické porozumeéni
pouziti
Rozhovor relativné nestrukturované porozuméni zkusSenosti
audio a videozdznamy | pfesna transkripce pfirozenych porozuméni prubehu
interakci interakci

Tabulka 11 — Viastnosti zakladnich metod kvalitativniho p¥istupu (Hendl, 2005)

Princip kvalitativniho nestandardizovaného dotazovani popisuje nasledujici
obrazek, kdy na zakladé sdéleni mysSlenek autora smérem k respondentovi a naopak,
dochazi k nalezeni vzajemnému konsensu mezi vyzkumnikem a respondentem, jehoZ
analyzou ziskame nezaujaty pohled na problematiku.

Teorie Teorie

vyzkumnika \}/ Respondent

Text Modlﬁkace . Vzajemny
X konsenzus
autora l
7 \ Otézka:
Analyza

AN

Odpovéd:

Obrazek 14 — Kvalitativni nestandardizované dotazovani (Hendl, 2005)

Cilem vyzkumu je vytvoreni exploratorni studie, kterA ma za cil zkoumat
neznamou strukturu piipadu a plisobici vztahy, definovat hypotézy, otazky nebo
dokonce navrhnout teorii a pripravit tak pjdu pro dalsi vyzkum. Exploratorni studie
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MV

podava vysvétleni pripadu tim, Ze rozvadi priCiny a retézce, které lze k pripadu
identifikovat, a pritom obvykle vyuziva néjakou teorii (Hendl, 2005).

Nazev Projevy

objevnost nebo neobvyklost pro béZného Ctenare; vyznam pro

yznamnost
vy teorii (falzifikace nebo dokumentace teorie)

explicitni vyznaceni hranic pripadu a jejich empirické potvrzeni,
uplnost ziskani dostatecné bohatych dat, dovedeni vyzkumu do jeho
prirozeného zavéru, vyCerpani problematiky

poukazani na riizna feSeni, perspektivy, diskuse jejich
opravnénosti; poukazani na omezeni studie; anticipace rtiznych
pohledt ¢tenare na problém

alternativni
pohledy

dostatecné pribliZeni pripadu ¢tenari, dostatek relevantnich a
dostatek dat kritickych dat, | prokazani validity dat a hodnovérnosti zdroje,
vynechani nedtlezitych adaji

Ctivost zpravy | pritazlivost, ndpadité a priléhavé vyjadrovani, zajimava struktura
Tabulka 12 — Charakteristiky vyborné pripadové studie (Hendl, 2005)

5.1.2 Empiricka ¢éast
Empiricka ¢ast prezentuje vysledky vyzkumného Setieni, které bylo provadéno
formou polostrukturovaného rozhovoru s experty v oblasti primyslového inZenyrstvi.

UCEL VYZKUMU

Utelem vyzkumu bude potvrzeni domnénky, Ze specializaci a neustalym
vytvarenim novych metod priimyslového inZenyrstvi a Stihlého podniku, které se lisi
pouze v drobnych rozdilech od piavodnich nastroji, dochazi k problémim s jejich
spravnym pouZzitim. Nasledkem toho miize dochazet k nevhodné interpretaci
a implementaci, coZ miiZe mit za nasledek nasledné nepfrijeti zaméstnanci.

V ramci vyzkumu budou tc¢astnikim priazkumu predstaveny dva nastroje, které
mohou zobecnit uzivani nastroji stihlého podniku a procesti obecné:

1. Procesni mapovani pomoci metody VSM za pouziti aplikace na univerzalni
schvalovaci matice a formulare Zzadosti, kdy pri jejich navrhu bude
provedeno prvni kolo optimalizace procesu, plynouci z validace pracovnich
postupil. Pii nasledném vyhodnoceni dat plynoucich ze schvalovacich tok
bude provedeno druhé kolo optimalizace, a to lidské ¢innosti spojené se
schvalovanim nebo zpracovanim ukolti, plynoucich z pracovnich postupt
daného procesu.

2. Prlvodce nastroji Stihlého podniku, ktery miZe byt pouzit na libovolny
kontrolni list ¢i auditni formular.

Tyto dva nastroje by mély usnadnit procesni mapovani v podniku a poskytnout
podklady o explicitnich a ¢astecné implicitnich znalostech o libovolném procesu
vV organizaci.
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CILE KVALITATIVNIHO VYZKUMU

Cilem kvalitativnich rozhovori bude ziskat informace od kvalifikovanych
odborniki v oblasti priimyslového inZenyrstvi. Rozhovor bude veden s osmi
respondenty, pfrevazné ze strednich a velkych podnikii. Autor vychazi z predpokladu,
Ze mensi podniky nebudou ochotni investovat do vlastniho vyvoje IT aplikaci a nemaji
ani potrebu slozitéjSich informacnich systémia vzhledem k poctu zaméstnanct.
Obdobna situace je i suplatnénim metod pramyslového inzenyrstvi, kde se
predpoklada vyuZiti externich konzultanti nebo aplikace metod skrze pracovnika na
vedouci pozici, s potfrebnym Skolenim, nikoliv na plny tivazek. Predpokladany vysledek
prizkumu vsak prinese zajimavé zaveéry i pro zajemce z fad mensich podniki, protoze
navrhované teseni by naopak mohlo najit uplatnéni pravé u mensich a stfednich
podnikdi.

Zakladni okruhy zkoumané béhem vyzkumu:
e divody nedspésné implementace metod Stihlého podniku a celkové aplikace
zmén v oblasti primyslového inZenyrstvi,

e stav implementace podnikovych informacnich systémi a nastroji pro
reportovani klicovych ukazatelii vykonnosti podniku (KPI),

e nazor na rozsirovani nebo naopak zobecnéni produkcéniho systému anebo
metod Stihlého podniku v dané organizaci,

e nazory na paradigmata spojend s tématem disertacni prace, mj. vliv
implementace nastrojli znalostniho managementu ve spojeni s primyslovym
inZenyrstvim na zaméstnanost a vzdélanost zaméstnanct.

Z téchto okruhti lze stanovit tfi zakladni vyzkumné otazky, na které se vyzkum
primarné zaméri.
VYZKUMNE OTAZKY
Vyzkumné otdzky detailnéji rozviji cile vyzkumu, definuji jeho smér a ohranicent.

Tento vyzkum obsahuje celkem tfi kauzalni vyzkumné otazky.

1. Je mozZné opétovnym zobecnénim ndastrojii Stthlého podniku dosahnout
jejich Siroké aplikovatelnosti na libovolny proces?

2. Lze pomoci jednoduché univerzalni aplikace pro privodce, pracovni
postupy a formulare pokryt potteby celého podniku libovolné velikosti?

3. JestliZze se obé predchozi otazky potvrdi, myslite si, Ze zobecnéni nastroji
stihlého podniku a poskytnuti univerzalni softwarovych nastrojii, pomiize
lepSimu prijeti mezi zaméstnanci?
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SBER DAT

Aplikovany vyzkum bude proveden pomoci rozhovoru s kvalifikovanymi
odborniky v oblasti priimyslového inZenyrstvi (konkrétné specialisty na metody
Stihlého podniku a procesniho rizeni).

Bude pouZito nékolikanasobné pripadové studie, kterd bude zkoumat bariéry
implementace metod Stihlého podniku a priimyslového inZenyrstvi obecné. Cilem
vyzkumu bude ziskani zakladniho povédomi o urovni znalostniho managementu
uvniti podnikil zapojenych respondentf.

Triangulace vyzkumu bude zajisténa metodou porovnani dat, kdy se bude jeden
vyzkumnik dotazovat vice respondentli, a tim zajisti vice nazori na danou
problematiku. Nevyhodou tohoto typu triangulace je mozné ovlivnéni respondentti
vyzkumnikem provadécim prizkumné Setieni.

UCASTNICI

SloZzeni ucastnikl kvalitativniho prizkumu popisuje nasledujici tabulka.
Vzhledem kpozadavkiim respondentii na anonymitu, autor neuvadi jména
respondentii ani podnikl, kde respondenti plsobi. VSechny podniky patrily,
dle klasifikace ekonomickych cinnosti (CZ-NACE), do zpracovatelského pramyslu.
Konkrétné z automobilového primyslu (tfi respondenti), stavebniho priimyslu (dva
respondenti), elektrotechnického primyslu (dva respondenti) a vyroby
zdravotnického materialu (jeden respondent).

Resp.C. Pozice Pocet zaméstnancii

R1 ManaZer 1000+
R2 ManaZer 250+
R3 Vedouci pracovnik 500+
R4 Specialista metod Stihlého podniku 1000+
R5 Procesni specialista 250+
R6 Priimyslovy inzenyr 250+
R7 Vedouci pracovnik 10+

R8 Manazer 50+

Tabulka 13 — Respondenti v kvalitativnim vyzkumu

Pozice respondent a velikost podnikii, ve kterych respondenti plsobi, popisuje
predchozi tabulka. Poradi respondentd bylo iumysiné zprehazeno, aby byla zajisténa
anonymita ucastnika prazkumu.

5.2 Obecna metodika hodnoceni efektivity procesu

Znalost procesu, jeho zaznamenani do aplikace, znalost vstupujicich
a vystupujicich dat nam otevira moZnosti ziskat cenna data o ¢asové narocnosti na jeho
prichodnost. Tim mlizeme efektivnost procesu hodnotit i z hlediska casovych analyz
ukont jednotlivych uzivateli v daném procesu.
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V ptipadé, Ze podniky dosdhnou vrcholu v oblasti mapovani procesd, maji
moznost pohliZet na libovolny proces pohledem priimyslového inZenyra a uplatiovat
metody primyslového inZenyrstvi na libovolny proces.

Funkcionality a ¢innosti aplikaci, v€etné provazanosti s procesnim a znalostnim
managementem popisuje nasledujici obrazek:
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Obrizek 15 — Cinnosti aplikace (Viastni zpracovdni)

Pii strategickém rozhodovani o nasazeni vnitropodnikovych aplikaci stoji
mnohdy spolecnosti pfed rozhodnutim, zda se vydat cestou vlastniho vyvoje, nebo
zvolit snazsi cestu volby jiZ existujicich feSeni od externich spole¢nosti.

Vyhodou nasazeni existujicich reSeni je bezesporu cena, ktera vsSak byva
vykoupena vicenaklady za podporu a customizaci a nejistym budoucim vyvojem
aplikaci a systémii od mensich dodavateld. Rovnéz u téchto aplikaci byva problém
s propojenim s jiz existujicimi aplikacemi a datovymi ulozisti. Vznikaji tak vicenaklady
s idrzbou centralnich &iselniki vice agend. Reseni od vétsich vyvojaiskych spole¢nosti

zase prinasi limitace v customizaci reSeni a jsou zpravidla nakladné;jsi. Rovnéz podpora
rozsahlejsich korporatnich reSeni byva zdlouhava.

Dalsi z moZnosti strategického smérovani ve vnitropodnikovych aplikacich je
vlastni vyvoj vnitropodnikovych systému. Hlavni vyhodou tohoto pristupu je absolutni
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svoboda v definici vnitropodnikovych pozadavkii na aplikace, kterd je vykoupena
vys$simi naklady na vyvoj v podobé personalnich nakladii na interni vyvojare nebo na
outsourcing vyvoje externi spole¢nosti.

Castetnym fesenim nevyhod individudlniho vyvoje aplikaci je zakoupeni
systému na robotizaci nebo automatizaci vnitropodnikovych systémd, které snizuji
cenu vyvoje podnikového systému. Zde se otevird moZnost vyuzit Kkapacitu
zaméstnanci znalych procesu, ale s nedostate¢nou znalosti v oblasti programovani, je
vSak tifeba pocitat se sniZenou kapacitou téchto osob a s nutnosti znalosti alespoii
zakladnich principt algoritmizace.

Je moZné najit kompromis mezi malym a velkym podnikem v oblasti procesniho
rizeni? Malé podniky maji vyhodu, Ze jeden zaméstnanec obvykle ma zodpovédnost za
vice procest, tim odpada nutnost mapovani a nastavovani kompetenci, jelikoz v malém
podniku jsou tyto nedostatky rychle odhaleny. Hlavni vyhodou je tedy pruznost reakce
malého podniku na zmény.

MozZnou nevyhodou je skladba produktu, kdy je produktové portfolio malé firmy
obvykle velice Siroké, v€etné s tim spojenych procesti. Vzhledem k moznostem mensich
podnikl a rostoucim mzdovym ndrokiim na programatory a IT specialisty, nemaji
mensi podniky moZnost implementace sloZitéjsSich a sofistikovanéjSich informac¢nich
systémul.

Velky podnik oproti tomu reaguje na zmény velice pomalu. Velky podnik rovnéz
vyzaduje specifické aplikace prizplisobené jeho potiebam a jejich zména je Casto
nepruzna stejné jako jeho procesy. Vysledna reakce na zménu se tedy prodluzuje. Velké
podniky casto hledaji dokonalé feseni bez znalosti korenové pric¢iny problému nebo
schopnosti zjednoduSeni hned na zacatku, coZ ma za nasledek drahé reseni, které je
mnohdy zastaralé uz v dobé plného nasazeni.

V soucasné dobé jiz i malé a stfedni podniky postupné nahrazuji data
a informace v psané podobé nastroji kancelarskych baliki (MS Office, LibreOffice,
OpenOffice, iWork apod.), nejcastéji dokumenty textovych editorti (Word, Writter,
Pages apod.), tabulkami vytvorenymi tabulkovymi procesory (Excel, Calc, Numbers
apod.), vlepSim pripadé databazemi. Vzhledem ke zvySujicim se narokim na
IT znalosti jsou tyto dokumenty v jednodussi formé, ktera je narona na manudlni
udrzovani ¢iselnikd, ale pritom flexibilni na rychlé zmény.

Schvalovaci proces je ve vétSiné podniki realizovan riznymi komunika¢nimi
kanaly, a to predevsim telefonicky, emailem ¢i osobnim rozhovorem. Mezi nevyhody
osobnich nebo telefonickych rozhovort je nemoznost ovéreni tvrzeni a rovnéz absence
z Casovych znacek, pomoci kterych by bylo moZné rozhodnuti dohledat. Ackoliv
potvrzeni formou emailu obé tyto nevyhody eliminuje, jeho nevyhoda spociva
predevsim v mnozstvi takovych rozhodnuti a absenci kontrolnich mechanismu. Dalsi
slabinou tohoto reSeni je absence detailnich schvalovacich matic véetné zastupitelnosti

56



a nemoznost sledovani aktualniho stavu a pribéhu reSeni. V lepSim pripadé
spolecnosti disponuji formulaifem obsahujicim podklady pro poZadovanou zménu, v
hor$sim pripadé je zména vzdy specifikovdna nedostatecné a vyZaduje dodatecné
schvaleni ¢i upresnéni. Tyto dodatecné informace jiZ nemusi byt soucasti zaznamenané
komunikace (napt. telefonicky), coZz zvySuje pravdépodobnost vyskytu chyb,
nedorozuméni apod. Tyto divody poté vedou ke zbytecnému prodluzovani
schvalovaciho procesu, ackoliv by bylo znamo uzké misto v procesu.

Dals$im moZnym krokem kinovacim je postupné rozsifovani informacnich
systému. Pokud jsou vsak tyto systémy implementovany bez rozmyslu, byvaji ¢asto
obtiZzné udrzitelné. Mnohdy se rovnéz jedna o systémy, které postupnym dopliiovanim
modulii, pro zachovani Siroké pouzitelnosti, ztratily svoji jednoduchost a pivodni
zameéreni na poZadovany ucel.
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6 Dosazené vysledky

6.1 Vlastni vyzkum

Pied pocatkem rozhovoru byli respondenti dotazani, zda souhlasi s nahravkou
rozhovoru pro ucely zpracovani rozhovoru do tiSténé podoby autorem. VSichni
respondenti s nahravkou rozhovoru souhlasili pod podminkou, Ze nahravka nebude
slouzit k jinému tucelu.

Na zacatku rozhovoru bylo respondentiim predstaveno téma prace, spolu
s otazkou, zda danému tématu rozuméji nebo potrebuji dopliujici informace k jeho

vV

management.

Rozhovor byl polostrukturovany, kdy zakladni strukturu prebiral z dotazniku
(viz priloha), rozdéleného na celkem osm c¢asti:

1. Obecné informace o podniku, kde bude hlavnim cilem zjistit velikost
podniku podle narizeni Komise (ES) ¢. 800/2008. Dale obor podnikani podle
Klasifikace ekonomickych c¢innosti (CZ-NACE) a nakonec miru vlivu
zahrani¢niho kapitalu na oblasti priimyslového inZenyrstvi.

2. Ziskani zakladnich informaci o vyuzivani informacnich systémi v podniku.

3. Informace o persondlnim zajiSténi pozic spojenych s primyslovym
inZenyrstvim (napf. pramyslovy inZenyr, specialista metod Sstihlého
podniku, procesni specialista anebo znalostni specialista).

4. Otazky tykajici se oblasti procesniho fizeni, zplisobi mapovani procesu,
uzivani metod pro hodnoceni efektivity podnikovych procesti apod.

5. Priimyslové inZenyrstvi a automatizace/robotizace. Cilem této oblasti bylo
zjisténi celkového povédomi o priamyslovém inZenyrstvi, dale vlivu miry
automatizace/robotizace na nezaméstnanost nebo osobni zkuSenost s jejim
zavadénim v podniku.

6. Znalostni management - podotazky této skupiny se zabyvaly zplisoby sbéru
dat v podniku, jejich relevanci a celkovou schopnosti efektivniho zpracovani
klicovych ukazatelli vykonnosti.

7. Nastroje Stihlého podniku - zde prizkum zjistoval stav implementace
jednotlivych nastroji Stihlého podniku a uzivani interniho/korporatniho
produk¢niho systému.

8. Univerzalni aplikace privodce, pracovni postupu a formulaie. Konkrétné
byl respondentiim piedstaven popis funkcionality s dotazem, zda je zapis
schvalovacich matic srozumitelny a zda si dovedou predstavit
aplikovatelnost téchto aplikaci do libovolného procesu a podniku.
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Kazdé casti se bude vénovat samostatna kapitola detailnéji. V zavéru casti
vyzkumu poté bude celkové shrnuti vyplyvajicich zjisténi.

6.1.1 VSeobecné informace

Kvalitativni Setieni pokryva vSechny velikosti podnikt dle Narizeni Komise (ES)
¢. 800/2008. Zastoupeni byli predevSim respondenti pracujici pro velké podniky
s poctem 250 zaméstnanct a vice (R2, R3, R5 a R6), dva (R1, R4) dokonce pro podniky
s vice nez tisici zaméstnanci. Skupinu malych podnika (R7) a stfednich podnika (R8)
shodné zastupoval vzdy jeden respondent.

Zadny respondent z mikropodniku tedy neni ve vyzkumu zastoupen, protoZze u
mikropodnikli nejsou predpoklady pro uplatnéni metod priimyslového inZenyrstvi.
Podniky jsou obvykle fizeny jednou osobou, nejcastéji majitelem, ktery dohliZi na
maximalizaci zisku a maximalni efektivitu.

Oslovené ucastniky prizkumu autor volil s ohledem na jejich praktickou
zkusSenost s metodami primyslového inZenyrstvi nejméné deset let.

Kromé poslednich dvou respondentti (R7 a R8), kteri pracovali pro ryze ceské
spolecnosti, pracovali vSichni zbyvajici respondenti pro podniky, které byly soucasti
korporatni spole¢nosti s nadnarodnim plisobenim a zahrani¢nim kapitalem.

Na otazku, co si respondent predstavi pod pojmem primyslové inzZenyrstvi,
nejcastéji respondenti jmenovali automatizaci a robotizaci (R1, R2, R3, R8). Druhym
nejcastéjSim terminem bylo procesni rizeni (R3, R5 a R7). A tretim byly metody
Stihlého podniku (R6). VSechny vyse uvedené pojmy byli respondenti schopni zakladné
popsat.

Ohledné odpovédnosti za zavadéni metod pramyslového inZenyrstvi se
respondenti vyjadirovali, Ze byli spiSe ucastniky zavadéni, neZ ptimo odpovédni za jeho
zavedeni (R1-R3 a R7 a R8). Za zavadéni metod priimyslového inZenyrstvi se citili byt
primo odpovédni jen respondenti (R4, R5 a R6).

6.1.2 Informacni systémy

Pii dotazovani na téma uzivani informacnich systémt v podnicich respondenti
R1 az R5 shodné uvedli uzivani alespon jednoho modulu systému SAP. Prekvapivé
respondenti uvadéli i vyvoj ¢i vyuzivani vlastniho informaéniho systému, coZ bylo dano
skladbou respondentii z vétsich podnikti nadnarodnich korporaci.

Vlastni vyvoj informacnich systémia probihal formou interniho vyvoje
webovych aplikaci (R1) a desktopovych aplikaci (R1 a R2) u dvou respondenti.

Doplnék k moduliim SAP ve formé databaze vytvorené v MS Access vyuzivali
shodné respondenti (R3 a R4).

Vlastni vyvoj aplikaci neméli v podnicich respondenti (R5 az R8), kdy jako
nahradu informacniho systému pouZzivali provazané tabulky v tabulkovém procesoru
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MS Excel. Respondenti (R7 a R8) potvrdili, Ze jediny informacni systém, ktery pouzivaji,
je ucetni systém.

Ohledné uzivani Business Intelligence nastroji si vyjadrili respondenti ndsledovné:

e nevyuzivaji nastroje Bl (R1, R3, R7 a R8),
e vyuzivaji nastroje BI (R2, R4, R5 a R6).

Ackoliv respondenti (R1, R3) nastroje Business Intelligence ve svych podnicich
nevyuzivaji, dokazali presné popsat, co je hlavnim ucelem. Business Intelligence
popsali jako: ,Nastroj pro reportovani, ktery grafickou formou dokaZe podporovat
management v rozhodovani®.

Znalost dat vstupujici do nastroje Business Intelligence a informaci z nich
plynouci vsak znali jen dva respondenti (R4 a R6) uZivajicich tyto nastroje.

Vsichni respondenti shodné uvedli, Ze zavadéni novych informacnich systémi
do podniku, jejich razantnéjsi zména nebo vyména ptivodnich systémt je ¢asové velmi
naroc¢na. Délku trvani této zmény odhadovali na minimalné rok respondenti (R7 a R8),
zastupci vétsich podniki (R1 az R6) odhadovali horizont implementace potiebné
zmény na tii az pét let, proto by vyvoj a implementace informacnich systémi mél byt
podchycen jiZ ve sttednédobém aZ dlouhodobém strategickém planu podniku.

6.1.3 Informace o personalnim zajisténi

Pri dotazovani na konkrétni pozice souvisejici s priimyslovym inZenyrstvim
(mimo jiné znalostni specialista, priimyslovy inZenyr, procesni inZenyr a specialista
stihlého podniku), poZadovala vétSina respondentli konkrétnéjsi charakteristiky
popist téchto pracovnich pozic a upozornovali na fakt, ze kazdy podnik mtze mit tyto
pozice obsazené pod jinym nazvem.

Autor seznamil respondenty se zakladnim popisem vySe zminénych pracovnich
pozic, tak jak je definuje Narodni soustava povolani (viz priloha).

Znalostniho specialistu identifikovalo v podnicich celkem pét respondentti (R1,
R2, R4, R5 a R6). Respondent (R3) se vyjadril, Ze o této pozici v podniku nevi, nebo si
neni védom jejich vysledki. Zastupci mensich podniki (R7 a R8) takovou pozici neméli,
kdy respondent (R8) uvedl, Ze cinnosti znalostniho specialisty vykonava vedouci
daného procesu v podniku a reditel. VétSinou znalostni specialista spadal v organiza¢ni
struktufe pod rizeni HR (R1, R2, R4) nebo pfimo management spolecnosti (R5 a R6).

Respondenti (R1, R2) rovnéZ uvedli, Ze se jedna o pozice na plny uvazek
obsazeny vice lidmi - nejednalo se tedy o jednotlivce. DlileZitost znalostniho specialisty
podtrhl respondent (R1), kdyZ se vyjadril o svém podniku jako o podniku "zaloZeném
na datech".

Pozice primyslového inZenyra a specialisty Stihlého podniku vSichni
respondenti (vyjma R5) slucovali do jedné pozice, zde respondenti (R1, R2, R4) opét
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uvedli, Ze se jedna o pozice obsazené vice lidmi. Respondenti (R3 a R6) uvedli pouze
obsazeni pozice specialisty Stihlého podniku, ktery vsak ma piesah do oblasti
znalostniho a procesniho managementu.

Samostatné oddéleni primyslového inzenyrstvi (zabyvajici se predevs$im
rozvrZzenim linek a materidlovym tokem) a oddéleni Stihlého podniku potvrdil
respondent (R5). Organizacné jsou oddéleni na stejné Urovni, a proto Casto dochazi
k rozepiim mezi témito oddélenimi ve zplisobech feSeni problematiky. Tyto spory
nasledné musi rozhodovat reditel podniku.

Existenci a obsazeni pozice procesniho specialisty/inZzenyra potvrdili vSichni
respondenti s tim, Ze u vétSich podnikd (R1 az R5) méli vice procesnich specialisti.
Respondent (R6) uvedl jednoho procesniho specialistu a respondenti (R7 a R8) uvedlj,
Ze pozice procesniho specialisty byla sdilena s jinou pozici v podniku.

Pfi dotazu, ktera z uvedenych pozic nejvic charakterizuje respondenta, nebo
ktera pozice je mu nejblizsi, uvedlo nejvice respondentli pozici specialisty Stihlého
podniku (R1, R2, R3, R4 a R6). Toto potvrdilo zacileni dotazovani na specialisty
priamyslového inZenyrstvi.

6.1.4 Procesni fizeni
Vsichni respondenti vychazeli z predpokladu, Ze aby mohli mapovat fidici

procesy podptirné.

Zmapované procesy do urovné podpurnych procesii méli respondenti (R1 a R2),
respondenti (R3 a R6) uvedli zmapovani nékterych tidicich procesti a vétsinu procesi
hlavnich. Respondent (R4) uved], Ze v podniku maji, kromé hlavnich a fidicich proces,
zmapované kritické podptlirné procesy, které maji primy vliv na procesy hlavni.

Definice procesti (véetné vzajemnych vazeb mezi nimi) uloZené v interné
vyvinutém produk¢énim systému spole¢nosti uvedl respondent (R6). Tento systém tedy
kombinuje rizenou dokumentaci s metodami $tihlého podniku.

Ohledné metod vyuzivanych na mapovani procesu vsichni respondenti uvedli,
Ze uzivaji k mapovani procesti formu vyvojovych diagramd. Respondenti (R1 aZ R4)
uvedli rovnéZ mapovani formou metody VSM (mapovani hodnotového toku).
Respondent (R4) uved], Ze uzival VSM mapu celého zavodu a rozsirené VSM, které
povazoval za procesni mapu. Zaroven pouzival techniku priniku organigramu
s procesni mapou, aby dokazal nastavit vhodné kompetence.

Nedokonalostem v procesnich mapach se vénoval podrobné respondent (R5),
ktery popsal nedostatky spocivajici ve velmi povrchnim mapovani procesti bez popisu
souvisejicich interakci a schopnosti odrazet podnikovou strategii. Respondent rovnéz
varoval pred riiznymi interpretacemi procesnich map u rtiznych auditort, byt u stejné
spolec¢nosti.
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Otazka zabyvajici se metodami mapovani procesti byla Spatné koncipovana,
jelikoz vsichni respondenti potiebovali dovysvétlit méné casto uZivané metody
mapovani procesu, jako jsou BPMN, UML, PSL a IDEF3, ztoho lze usoudit, Ze
pokrocilejsi metody na mapovani procesi se zatim v podnicich nepouzivaji.

Zavedenym standardem ke znazornéni procesu je vyvojovy diagram. PouZiti
vyvojovych diagraml pro vyobrazeni procesu uvedli vSichni respondenti vyjma
respondenta (R7). Vyvojovy diagram byva nejcastéji soucasti rizené dokumentace.

Pribéznou dobu trvani méla zmapovanou u produkcnich procest vétSina
respondentti (R1 az R6), tj. respondenti z ad vétSich podniki.

Respondenti prevazné z oblasti automobilového primyslu (R1, R2 a R4) a (R6)
uvedli, Ze ackoliv administrativni procesy nemaji zmapované z pohledu pribézné
doby, védi u nejdilezitéjSich administrativnich procesti délku celkového trvani
z pozorovani. Respondenti (R4 a R6) nevylucovali moznost, Ze interné si vedouci
dotcenych oddéleni tuto analyzu tvori sami, bez jejich védomi. Respondent (R6)
doplnil, Ze pribézné doby administrativnich procesti maji zmapované jen v procesu
planovani, ktery hodnoti jako kriticky.

6.1.5 Primyslové inzenyrstvi

Odpovédi na otazku, jaké Ctyri oblasti primyslového inZenyrstvi hodnoti
respondenti jako nejdtlezitéjsi, sumarizuje nasledujici tabulka. Oblasti primyslového
inZenyrstvi pro tabulku byly Cerpany z naplné pozice priimyslového inZenyra dostupné
na webu Narodni soustavy povolani (viz priloha).

Respondenti
1(12|3(4|5|6|7 |8

Rizeni projektl v oblasti primyslového inzenyrstvi zaméiené
na zlepSovani procest v organizaci.

Aplikace metod primyslového inZenyrstvi v organizaci. X

Analyza vyrobnich a nevyrobnich procesti v organizaci. X | XX

Analyza a méreni spotieby prace v oblasti vyroby,

X
X
N [ Wlw N |[M

administrativa a logistiky.

Spoluprace na inovacich produkti, procest a strategickych
inovacich.

Spoluprace na vytvareni/zméné strategie spolec¢nosti. XX

Optimalizace a standardizace vyrobnich a nevyrobnich
procesi v organizaci.

Identifikace a eliminace plytvani v procesech organizace. X XXX

Navrh novych pracovnich postupti na zvyseni efektivnosti

X
X
X
X
N (BB INDN

vyroby a produktivity prace v ramci organizace.

Kontrola uspésnosti nastroji primyslového inZenyrstvi v
organizaci.

Moderace workshopt v oblasti zlepSovani procest. 0

Vzdélavani a trénink pracovniki v oblasti zlepSovani procest. | X | X X XX 5

vvvvvv
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Nejvétsi pocet respondenti (5) uvedlo jako nejdtleZzitéjsi napln primyslového
inZenyrstvi ve vzdélavani a tréninku pracovniki v oblasti zlepSovani procesti. Shodné
hlast od ¢tyr respondentii ziskaly oblasti ,Optimalizace a standardizace procesti”
a ,Identifikace a eliminace plytvdn

prekryvaly a neexistovala nejlepsi nebo spravna odpovéd.

rg(s
1

. Je v8ak potieba zdiiraznit, Ze dané cinnosti se

Pirekvapujicim zjisSténim byla pravé vysoka priorita u vzdélavani v oblasti
primyslového inZenyrstvi.

VSichni respondenti pripousti negativni vliv automatizace nebo robotizace na
miru nezaméstnanosti. Jako nejohroZenéjsi skupinu zaméstnancti hodnoti respondenti
(R1, R3 a R5) vyrobni délniky na nejnizSich pozicich provadéjici rutinni Cinnosti.
Respondent (R4) uvedl obavy nad ztratou tacitnich (odbornych) dovednosti
u zaméstnanci premirou automatizace a robotizace. Jako ptiklad uvadél ztratu praxe
a manualni zrucnosti u lakyrnika a svarecu, jejichz pozice byly v minulosti nahrazeny
roboty.

VétSina respondentli si naopak uvédomuje zvysSenou spotiebu odbornikl
a specialistli v oblasti automatizace, jako jsou programatoii PLC (Programovatelny
logicky automat) a robotili, elektronikii a automatizacnich technik(. Z divodu
nedostatku odbornikl na trhu prace vSak bude potreba i zvySovani této odbornosti
u radovych udrzbari a vedoucich zaméstnanctli v prvni linii Fizeni (napft. mistii).

Respondent (R4) na druhou stranu uvadi, Ze i roboty musi nékdo vyrobit
a obsluhovat, Ze jejich zakladni obsluhu zvladne i osoba nekvalifikovang, takze dopad
bude pravdépodobné mensi, neZ se ocekdva. Stimto tvrzenim souvisi nazor
respondenta (R6). Ten se obava, Ze vlivem robotizace a automatizace dojde ke
kvalifikaénimu tGtlumu, ktery potvrdi povést Ceské republiky, coby ,montovny*
inovativnich produktd, které byly vyvinuty v zapadni Evropé. Prikladem pak podle
ného jsou Cetné pripady, kdy studenti zanechavaji studia, kviili dobte placené praci
v automobilovém primyslu. V pripadé propadu produkce automobilového primyslu
vzroste pocet nekvalifikované sily, kterd je zvykla na jiné podminky (mzdové
a pracovni) a nebude schopna se aklimatizovat do béZného pracovniho Zivota v jinych
predluZené generace Y a Z, toto bfimé ponesou velice téZce. A pravé tato skupina bude
nejvice ohrozena robotizaci a automatizaci.

Respondent (R6) se rovnéz vyjadril kriticky kabsolventim odbornych
strednich a vysokych Skol, kdy se vyjadfil, Ze ziskani titulu nebo maturitniho
vysvédceni vtechnickém oboru dnes neni zarukou kvalifikovaného a kvalitniho
zameéstnance. PredevSim zminil neschopnost vSeobecného rozhledu a chybéjici
»Zapaleni pro véc".
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Respondenti (R2, R3) jsou presvédceni, Ze béhem nasledujicich let se pocet lidi
s minimalnimi znalostmi neméni, zatimco specialisti a kvalifikované pracovni sily
bude ubyvat. Toto tvrzeni vyjadiuje nedivéru ve vzdélanost budoucich absolventi.

Stejni respondenti (R2, R3) se domnivaji, Ze (nekolaborativni) robotizace
ohroZuje nekvalifikovanou pracovni silu nezaméstnanosti jesté vice nez automatizace.
Jako dlivody uvadi flexibilitu a snadnou programovatelnost robotili, oproti pevné
nastavenym specifikacim automatizace.

U kolaborativnich robotd se naopak respondenti (R1, R2, R3 a R4) shoduji, Ze
roboti budou fungovat pouze jako doplnék lidské pracovni sily. Budou spolupracovat
s pracovniky na mistech, ktera z pohledu ergonomie a vahového zatiZeni nejsou pro
pracovniky vhodné (tj. s vysokym rizikem propuknuti nemoci z povolani). Respondent
(R4) rovnéz uvadi moznost vyuziti kolaborativnich robotli k hlidani operaci
provadénych clovékem. Robot miize diky citlivym senzoriim odhalit neshody, které
Clovék neni schopen béZnymi smysly odhalit (tzv. Jidoka). Rovnéz je mozné podle
analyzy vyuziti kolaborativnich robotti hlidat produktivitu zaméstnanc. Pomoci
analyzy dat o provedenych operacich kolaborativniho robota lze ziskat casovou
analyzu Cinnosti spolupracujiciho pracovnika.

Pfimé zkuSenosti se zavadénim automatizace a robotizace maji pouze

respondenti (R4 a R6). Zbyvajici respondenti se zavadéni ucastnili neprimo, jako
poradci nebo schvalovatelé.

VSichni respondenti maji zkuSenosti s automatizaci/robotizaci ve vyrobég, ale
ohledné automatizace/robotizace v administrativnich procesech maji zkuSenosti
pouze respondenti (R1, R2 a R6), a to pouze s automatizovanou formou (naptiklad DPA
nebo makra). U této otazky si respondenti (R1, R3 a R6) vyzadali blizsi informace
k rozdilim mezi automatizaci a robotizaci v administrativé.

Respondenti (R1 a R5) se piimo podileli na definicich aplikace pro automatizaci
administrativnich procest. Konkrétné se jednalo o automatizaci procest planovani,
evidence zakazek a agenda ndkupnich pozadavki. Respondent (R4) uvedl jako nastroj
pro automatizaci procesi MS SharePoint. Respondent (R6) uziva pro automatizaci
procest funkce systému Lotus Notes/Domino, ktery umoziiuje definovat jednoduché
pracovni postupy stejné jako MS SharePoint.
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PocCty robotu nasazenych v podnicich za sebe uvadéli respondenti nasledovné:

Respondenti
Nekolaborativni typ robott
1 2 3 4 5 6 7 8
Zadny robot X | X | X
Do péti kusti X X
Do 50 kust X | X X

Tabulka 15 — Pocty robotit v podnicich respondentii

Z tabulky lze vycist, Ze uZiti robotid je dnes doménou spiSe velkych podniki.
Uziti kolaborativnich robotli uvedl pouze respondent (R1). Kolaborativni roboty uziva
jeho spole¢nost pouze jako automatické manipulatory, které maji za kol transport
polotovaru z automatické linky k operatortim. MoZnost uziti dopravnikd nebo zména
usporadani byla dle provedené analyzy financné naroc¢né;jsi neZ nasazeni zminénych
manipulatord.

Zpomaleni reakce na zménu zpusobenou vlivem nadmérné automatizace
a robotizace pripousti respondenti (R1 a R5). Respondent (R4) se naopak domnivj,
ze reakce bude rychlejsi. Dlivodem je Casové narocnéjsi zauCovani zameéstnance,
v porovnani s rychlosti preprogramovani robota. Navic je zde mensi riziko vad
spojenych s ndbéhem nového nebo inovovaného produktu.

Hlavni diivod zpomaleni reakce na zménu oznacuje respondent (R1)
nadmérnou standardizaci, ktera v ddsledku mize potlacovat inovace. Tvrzeni
zdlGvodnil takto: ,potreba inovovat vychdzi z chyb, které standardizaci eliminujeme”.
Pokud by doSlo kmaximalizaci standardizace (podminka pro robotizaci
a automatizaci), dojde ke sniZeni tlaku na potiebu inovaci.

Respondent (R5) zdraznil nutnost provedeni velmi dobré analyzy procesu
pred vybérem technologie a dodavatele automatizace/robotizace. Chybné rozhodnuti
stoji firmy vicenaklady na provedeni nutnych zmén. Mnohdy se jedna o chyby, které
byly pfi analyze znamé, avSak znéjakého diivodu opomenuté. Velmi dilezité je
predvidat vyvoj procesu v dlouhodobéjSim horizontu, idedlné shodném s Zivotnosti
zarizeni.

6.1.6 Znalostni management

Kapitola o znalostnim managementu se bude vénovat sbéru dat, jejich
zpracovani, uchovavani a formé. Cilem je ziskat zakladni povédomi o celkovém
mapovani informacnich a znalostnich toki v podnicich respondentti. Dale se zaméri na
klicové ukazatele vykonnosti podniku, jejich definice a nastroje, pomoci kterych jsou
Zpracovavany.
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Hned v Uvodu byla poloZena otazka, zda spole¢nost sbira jen relevantni data.
VSichni respondenti ptiznali nedostatky ve sbéru relevantnich dat, které pramenily
z nasledujicich divodi:

e Historické nebo neaktualni nastaveni sbéru dat - pominuly divody pro sbér
dat, nicméné sbér nebyl oficiAlné ukoncen a pokraCuje i nadale,
tj. bez prijemct téchto dat a budouciho vyuzZiti (R1, R4, R5, R6). Chybéji revize
sbiranych dat a jejich pottebnosti (R5).

e Sbér nadbyte¢nych dat, ktera se mohou hodit v budoucnu - spolecnosti
doufaji v nalezeni souvislosti, které nejsou na prvni pohled ziejmé - Piistup:
,Pro¢ bychom data nesbirali, kdyZ uz je mame k dispozici, jednou se mohou
hodit“ (R2, R5).

e Chaos v mnozstvi dat jako diisledek piredchozich dvou diivodii - diisledkem
nadbyte¢ného sbéru dat se firmy v datech zacinaji ztracet, coz vede k prehlizeni
zakladnich problémt (R3, R4, R6).

Pomér sbiranych dat, ktera najdou vyuziti, odhaduji respondenti (R1, R4) na
polovinu celkového objemu sbiranych dat. Respondent (R5) dokonce uvedl, Ze v jeho
podniku vyuzivaji maximalné 5 - 10% sbiranych dat. Zbyvajici respondenti nedovedli
pomér odhadnout.

Tento pomeér je podle respondentti (R4 a R6) velmi variabilni a nelze obecné
Fici, o jaky pomér se jedna. Zalez{ pritom na druhu procesu, organizacni urovni
pracovnikil apod.

Respondent (R4) doplnil, Ze neni mozné vyuZit vSech dostupnych dat. Vzdy se
najde moznost, jak data vyhodnotit 1épe, zjiného dhlu pohledu anebo ucelnéji.
Informace a znalosti by pry kazdy uvital, ale malokdo chce obétovat zdroje a kapacity
k jejich ziskani.

Nasledné vyuziti plivodné nepotrebnych dat pripousti respondent (R5), kdy se
chystaji tato nepotiebna data vyuzit po nasazeni umélé inteligence pro zjistovani
skrytych neshod v produktu, oproti poZadovanym specifikacim.

Mezi hlavni zplisoby sbirani dat zaradili respondenti (R1 a R2) zapisy do
informacnich systémd, a to jak automatické (z dat vyrobnich linek), tak ru¢ni (zapisy
pracovniki). Jen v mensi mitre probihal v téchto podnicich sbér dat ve formé zaznami
do tabulkového procesoru (napriklad Microsoft Excel).

Naopak respondenti (R3, R6 az R8) uvadéli, Ze vétSinu sbéru dat realizuji do
ru¢né psaného formulare, jen v podniku respondenta (R5) procesni data sbiraji
automaticky pomoci vyrobniho informac¢niho systému MES.

Jeden respondent (R4) uvedl jako hlavni zpiisob sbéru systém SAP, a to na vSech
urovnich organizacni struktury. Jako diivod respondent uvedl, Ze v tomto podniku byla
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v systému SAP evidovana a vyhodnocovana produktivita vSech pracovnikl produkce,
proto se jiz od pocatku pocitalo s licenci pro vSechny zaméstnance.

Vsichni respondenti by z titulu své pozice upiednostiiovali sbér dat ryze
elektronicky. Respondent (R4) by nejvice preferoval autonomni sbér dat,
tj. s minimalni Ucasti pracovnikii na sbéru. Respondent (R6) by chtél maximalizovat
pomér elektronické formy. Avsak ptripousti, Ze pravdépodobné narazi na limity
v kvalifikaci zaméstnanci a také procesl. Stejny respondent rovnéz pripousti
pracovnici ,mysli jinak“. Praveé toto mySleni je tfeba zachytit, nebot zohlediiuje pohledy
a zplisoby mysleni, kterych nejsou odborni pracovnici schopni.

Na otazku, ktera se tykala mapovani toki klicovych ukazateld KPI, respondenti
(R1, R2, R4 a R6) uvedli, Ze jejich KPI maji zpracovany kvalitné a Ze jim plné divéruji.
Dlivéryhodnost jejich KPI spocivd ve vyhodnoceni informacnim systémem nebo
s pomoci mapy definované na irovni koncernu, proto nemaji diivod v nedtveéru.

Oproti tomu respondenti (R3 a R5) hodnotili zmapovani KPI jako nedostatecné,
kdy chybi jasné definované kompetentni osoby zodpovédné za reporting téchto
ukazatelli. Ukazatelé nemaji jasné definovany vypocet nebo jsou KPI Spatné
interpretované. Ukazatele zpracovava vice lidi paralelné, ¢imZ dochazi ke zkresleni
a chybovosti. Castou chybovost respondent (R3) piisuzuje ruénimu zpracovan.
Respondent (R5) hodnoti jako nevétsi problém Spatné definované zdroje dat pro
vypocet téchto KPI ukazateld.

ZavéreCna otazka zjisStovala uzivani ICT nastrojli na hodnoceni Kklicovych
ukazatelli vykonnosti KPI. Respondenti (R1 a R2) opét shodné uvedli, Ze jako hlavni
zdroj klicovych ukazatelli vykonnosti pouzivaji informacni systém, ktery je schopen
data dodat okamzité, viz predchozi odstavce. Respondent (R3) uvedl jako nastroj ru¢ni
zpracovani tabulek v tabulkovém procesoru, kdy s timto souborem pracuje paralelné
vice lidi. Doba zpracovani téchto dat trva v fadu dntli. Na dotaz, zda se jedna zcela
o manudlni zpracovani dat nebo je oSetfeno libovolnym prvkem automatizace
(naptiklad pomoci makra nebo pokrocilejsich vzorctli), respondent potvrdil ryze
manualni presuny dat. Prvky automatizace v tabulkovém procesu pfti zpracovani dat
s vyuzitim maker uvedl (R6), bez maker (uziti pokrocilejsich vzorct a funkci) pak
respondenti (R7 a R8).

Respondenti (R4 a R5) uvedli jako zdroj dat pro reporty KPI dolovani dat vSemi
moznosti, od ru¢niho prepisu, pfes manudlni tabulky a automaticka makra, pres propis
do SAP aZ do korporatniho BI nastroje.
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6.1.7 Nastroje stihlého podniku

Tato kapitola seznami cCtenare s problematikou a dosaZenou urovni
implementace metod Stihlého podniku a produkénich systémi v podnicich
respondentt.

K dotazu, jak respondenti hodnoti sou¢asnou implementaci nastroju Stihlého
podniku, byla respondentiim poskytnuta tabulka, ktera zahrnovala pét zakladnich
skupin, do kterych byly tyto zakladni nastroje rozrazeny.

Respondenti
1 2 3 4 5 6 7 8

Pouzivame metody toku

X | X X
(VSM, tok jednoho kusu, princip tahu)
onuzw(:ime n}etody chronometrazi x | x x | x | x X
(Casové analyzy)
Pouzivame metody optimalizace stroji x | x| x

a zarizeni

Pouzivame metody neustalého zlepSovani

X[ X[ X | X | X | X | X]|X
a standardizace (8 druhti plytvani, 5S, kaizen)

PouZivdme metody reSeni problému
(5xpro¢, rybi kost, 5SW+1H apod.)
Tabulka 16 — PouZivané metody Stihlého podniku

X | X | X | X | X ]| X X

Z tabulky vyplyva, Ze identifikaci osmi druhli plytvani vyuzivaji ve vSech
podnicich. Vyjma respondenta (R7) vSichni uZivaji i nékterou z metod na reSeni
problému. Castou skupinou jsou i metody optimalizace pracovist formou
chronometraze (c¢asovych analyz). Optimalizaci strojnich zafrizeni uvadéli jen
respondenti (R4 aZ R6). Optimalizaci toku produktu pak respondenti (R1, R2 a R4), kdy
respondent (R6) vyuZzival metody optimalizace toku hodnot jen Castecné (tj. bez
mapovani hodnotového toku VSM).

Vyuzivani existujictho produkéniho systému orientovaného na optimalizaci
procesi potvrdili respondenti (R1, R2, R4) s tvrzenim, Ze se jim dari systém uspéSné
implementovat. Respondenti (R5 a R6) priznali existenci korporatniho produkéniho
systému, nicméné tento systém se jim nedaii dlouhodobé prosadit u zaméstnanct
a implementovat. Shodny stav popsal respondent (R3), Ze podnik selhava pti zavadéni
nastroji Stithlého podniku, predevsim pak metod na reSeni problémi a neustalého
zlepSovani. Respondent (R4) uvedl vyuZivani specifické varianty modulu WCM (World
Class Manufacturing). Respondenti (R1 a R2) rovnéZz hodnoti implementaci jako
uspésnou, kdy se jim dari metody implementovat.

Respondent (R2) uved], Ze hlavnim diivodem tspéchi pri implementaci miize
byt paradoxné vysoka fluktuace zaméstnancii oboru automobilového priimyslu, kde
jsou na tyto metody zaméstnanci zvykli z predchozich zaméstnani, a proto jim nedéla
problém si je rychle osvojit. Toto potvrzuje respondent (R3), ktery pracuje ve firmé se
stalymi zaméstnanci, kde priimérna praxe zaméstnance ve firmé se pohybuje okolo 15
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let a vidi problém ,z druhé strany“. Dlouhodobi zaméstnanci jsou skeptictéjsi ke
zménam, obzvlasté pokud vyznamnéjSi zmény po dobu jejich pracovniho poméru
témeér neprobihaly. Respondent (R4) uvadi dspésnost implementace na ochoté
zaméstnancl dany nastroj prijmout. Respondenti (R4, R6) shodné priznavaji, Ze Casto
ptivodné jednoduché metody jsou natolik sloZzité, Ze lidé maji prirozeny odpor k jejich
uzivani.

Systém vyhodnocovani uUspésnosti zavedeni metod plynouci z produkéniho
systému zminili respondenti (R1-R6), a to formou certifika¢nich audita
organizovanych specialisty z korporalu nebo externimi auditory.

Respondent (R3) uvadi, Ze ma zkusSenosti s prichody zaméstnancii, kteri
piichazeli z podniku, kde byla mira implementace nastroji stihlého podniku na vysoké
urovni. Nicméné okoli tohoto zaméstnance zménilo a ochotu vyuZivat nastroje Stihlého
podniku u ného potlacilo.

Respondenti (R1 a R2) uvedli, Ze v jejich firmé figuruji takzvani mentofi, kteri
maji za kol napomahat implementaci nastroji primyslového inZenyrstvi a zastit'uji
vedeni pracovniki v této oblasti po metodické strance. Hlavni rozdil je pouze v poctu
téchto mentord, kde respondent (R1) uvadi jednoho mentora na oddéleni, respondent
(R2) nékolik (okolo 3-5) mentord na cely podnik.

Z odpovédi je zfejmé, Ze prvky metody Stihlého podniku maji pfimou souvislost
se znalostnim managementem a mohou se navzdjem obousmérné dopliiovat.

6.1.8 Univerzalni aplikace

Posledni ¢ast dotazovani se vénovala otazkdm ohledné uplatnéni univerzalni
aplikace na tvorbu pracovnich postupti (workflow), auditniho formulare a prtavodce.
Vsichni respondenti nejprve byli sezndmeni s planovanymi funk¢nostmi aplikace
a s divody, které vedly k jejimu navrhu.

Pracovni postup

Zplisob zapisu rozhodovaciho diagramu (pracovniho postupu) znazornuje
nasledujici obrazek, kde v pravém rohu lze nalézt jeho maticovy ekvivalent, ktery je
specificky svym principem zapisu. Jednad se o rozdéleni klasického vyvojového
diagramu do maticové struktury tak, aby vertikalni a horizontalni index urcoval vrstvu
a sloupec aktualné provadéného kroku v daném pracovnim postupu. Neméné dtlezita
je definice ,role“, ktera urcuje moznosti vystupu u rozhodovacich krokti. Pomoci této
»role“ 1ze rozlisit, zda uzivatel bude pouze potvrzovat provedeni poZadované ¢innosti,
¢i v ,roli“ schvalovatele bude rozhodovat o nasledujicim priibéhu pracovniho postupu.
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Zacatek procesu

Zamitnuto

Zamitnuto
schvalovatelem 2

Schvalovatel 2

Zamitnuto Schvalovatel 1™ 5—vrati-s VIBCEND g
schvalovatelem 1 Zamitnuto k prepracovani

W

Schyvaleno Schvaleno

Zpracovatel 1

1 1 Schvalovatel

Zpracovano

Vv
Konec procesu
Provedeno

Obrazek 16 — Vyvojovy diagram schvalovaciho procesu

1 2 Schvalovatel

2 1 Zpracovatel

VSichni respondenti shodné uvedli, Ze cteni pracovniho postupu formou
vyvojového diagramu je pro né daleko srozumitelnéjsi nez vycist stejné informace
z tabulky. Je to dano predevsim tim, Ze si proces neumi vybavit v maticové struktufte.

Ani po detailnim vykladu principu fungovani maticové definice procesu a typu
uzivanych roli si respondenti nedokazali predstavit, Ze by vnitropodnikové procesy
takto definoval béZny uZivatel. Respondenti (R1, R2, R4 a R6) by si dovedli predstavit
spravu ciselniku béZnym uzivatelem po dikladném zaskoleni, zbyvajici respondenti
vyjadrili nejistotu nad pochopenim konceptu u béznych uzivatelli i po diikladnéjsim
zaSkoleni.

Respondenti (R3, R5, R6 a R8) uvedli, Ze by aplikaci pomohlo grafické vyjadieni
rozhodovaciho diagramu. Respondent (R6) doplnil, Ze tabulkovému vyjadieni by
mohlo pomoci i lepsi popis zahlavi sloupci (nyni V index a H index).

Vyjma respondenta (R7) vSichni respondenti souhlasili, Ze dana aplikace najde
své vyuziti, a Ze by si dokazali predstavit jeji implementaci v podniku.

Respondent (R7) pro aplikaci nenajde uplatnéni, jelikoZ je firma natolik malj,
Ze jsou rozhodovaci procesy rizené jen omezenym pocCtem osob a funkcionality
aplikace jsou schopni pokryt emailovou komunikaci nebo osobnim kontaktem.
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Na dotaz, zda si dokaZou predstavit uvedenou aplikaci jako zdroj informaci o
toku hlavnich produk¢nich procest, respondenti shodné uvedli, Ze ano. Zastupci
vétSich podnikil (R1 aZ R6) se vSak vyjadrili, Ze pro né maji vétsi prinos MES aplikace z
dliivodu snazsi integrace s PLC zarizenimi vyrobnich linek. Naopak respondenti (R7 a
R8) by si aplikaci dokazali ptredstavit v pripadé propojeni se zatizenim, které by bylo
schopné stiskem tlacitka zaznamenat ¢as a datum priichodu danou operaci (R7).
Respondent (R8) by navic uvital moZnost propojeni s cteckou pro identifikaci vyrobkd,
aby byla zajiSténa dohledatelnost vyrobku.

Vsichni respondenti rovnéz souhlasi s tvrzenim, Ze v pripadé nasazeni této
aplikace do produkénich procesu miiZou aplikaci shromazdéna data slouzit jako
zdrojova pro mapovani hodnotového toku VSM.

Respondenti z vétsich podniki (R1 az R6) oznacili tento systém jako vhodny pro
definici kompetentnich osob a jejich zastupitelnosti, zastupci mensich podnikt (R7
a R8) v dané aplikaci nevidi prinos pro jejich potreby.

Obavy ze sloZitosti nasledné administrace vyjadtili respondenti (R1, R3, R4
a R5). Respondenti jsou si védomi, Ze z diivodu provazani a roli na konkrétni osobu
roste pracnost se spravou schvalovaci matice.

Vsichni respondenti potvrdili moZnost definice jakéhokoliv vnitropodnikového
procesu pomoci této aplikace. V aplikaci popsana definice vazeb mezi operacemi
a matice osob vstupujicich do procesu, miize v budoucnu slouzit jako podklad pro
nasazeni ¢i vyvoj sofistikovanych informacnich systémi, s ¢imZ souhlasi vSichni
respondenti.

VSeobecny formular

Nasledujici text se bude vénovat formulari, ktery miize slouzit jako podklad pro
nastartovani pracovniho postupu z predchozi casti prace. Cilem této aplikace je
poskytnout podnikiim jednotny tvar zménového formulaie, doplnéného o moznost

Va7

zakladniho zménové formulare.

VSichni respondenti po seznameni s principem a funkcionalitou, by moZnost
tohoto formulare ve firmé uvitali. Respondenti (R1, R2 a R4), vSak vyuzZiti vidi spiSe
v menSich agendach, pro které nemaji podchycené procesy v existujicich informacnich
systémech. Respondent (R7) vSak uvedl, Ze se obava pracnosti nastaveni procesu
a rychlosti reakce na zmény v procesu v porovnani s formularem vytvorenym v
textovém editoru a zaslanym emailem.

Velmi diskutovanym tématem bylo zabezpeceni dat uvnitf formulare. Data
z formulare budou standardné pristupna po uloZeni pouze Zadateli, osobam
s definovanou roli v pracovnim postupu a administratortim agendy.

71



Soucasné nastaveni aplikace nepredpokladd, Ze by se data meéla v pribéhu
schvalovani ¢i procesu ménit. Interakce mezi jednotlivymi uZivateli v ramci
konkrétniho pracovniho postupu, bude zajistovat pouze mozZnost vloZeni komentare
béhem provedeni akce uZivatele v daném kroku.

Pro respondenty (R1 az R6) je toto zabezpeleni nevyhovujici a uvitali by
moznost k jednotlivym metadatlim priradit, kdy je jaka osoba z matice miiZe Cist ¢i
upravovat.

Priivodce vybérem vhodné metody / Auditni formular

Posledni ¢ast se bude vénovat aplikaci privodct a auditnich formulari. Cilem
této agendy jednoduchym zplisobem definovat strukturu dotazovani uZivatelli na
zakladé predem definovaného rozhodovaciho diagramu.

7 V.0

Ohledné vyuzivani auditnich formulart, kontrolnich listi nebo rozhodovacich
diagrami (napiiklad pro vybér vhodné metody) se vSichni respondenti vyjadrili, Ze
uvedené dokumenty v podnicich uZivaji. Cast respondentii piedeviim z vétsich
podnikl uvedla, Ze pro tyto Ucely vyuzivaji ¢aste¢né funkcionalit v informacnich
systémech. Naopak zastupci mensich podnikd (R7 a R8) shodné uvadéli, Ze vyuzivaji
pouze formulare vytvorené v textovém editoru nebo tabulkovém procesoru.

Hlavni vyhodu tohoto feSeni respondenti (R1, R2, R4, R5 a R6) vidi predevsim
ve sniZené Cetnosti aktualizaci formularovych priloh rizené dokumentace.

Ze vSech shromazdénych informaci tykajici se univerzalnich aplikaci, lze
vypozorovat, Ze nejvétsi Sance na uspéch aplikace je u podniki stredni velikosti, ktery
zameéstnava mezi 50 az 250 zaméstnanci. Respondent (R1 a R2) vidi mozZnosti ve
vyuziti i u mensich podnikd do 50 zaméstnancii. Podle respondenta (R4) najde vyuziti
vSude, kde existuje rozvétveny proces nebo existuji bariery v komunikaci
kompetentnich lidi naptiklad geologické, psychologické apod.

Mensi podniky maji procesy podchycené jednotkami vedoucich pracovnikd,
ktet{ védi navzdjem o svych rozhodnutich a jsou schopni ihned reagovat. Naopak velké
podniky jiZ tyto procesy maji podchycené v ramci sofistikovanéjSich informacnich
systému. Divodem proc tyto velké podniky maji stale problém v procesnim Fizeni je
spiSe zptisoben nedostatky v implementaci a vyuzivani téchto informacnich systémd.
Prikladem miiZe byt Spatna komunikace s dalSimi systémy. Dobte fungujici systémy na
Fizenou dokumentaci (DMS) jsou pro procesni rizeni a znalostni management
nezbytné.

Na oteviené otazky tykajici se nadmérné slozitosti metod primyslového
inZenyrstvi odpovidali respondenti nasledovné:
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Otazky:

e Myslite si, Ze miize byt prekdzkou v implementaci metod primyslového
inZenyrstvi jejich sloZitost a mnozstvi?

e Mpyslite si, Ze sloZitost metod primyslového inZenyrstvi ma své opodstatnéni?
Tj., Ze jejich variace maji své opodstatnéni?

e Nemize rliznorodost variant metod priimyslového inZenyrstvi vnaset chaos do
jejich uziti?
Odpovédi:

Respondenti R1 aZz R3 uvedli, Ze vZdy je moZné vybrat reSeni na miru.
Predpokladaji, Ze kazdé volbé metodiky dnes predchazi analyza a pokud ne, jedna se
0 hrubé selhani a neznalost. Zaroveni shodné uvadi, Ze by mélo existovat zpétné
zhodnoceni spravnosti vybéru metody, tj., jestli metoda pokryva potrebnou
problematiku. Pokud toto podniky opominou, miize se stat, ze dojde k implementaci
nékolika obdobnych metod, které povedou k frustraci u zaméstnancti, od kterych tyto
metody budou vyzadovany.

Respondent R4 pracuje pro spolecnost, kterda mu dava volnou ruku ve vybéru
metod, ¢imZ rozhoduje o nasazené varianté, celkové sloZitosti a nese plnou
odpovédnost za problémy s implementaci. Respondent rovnéZ varuje pred nucenym
vyuzivanim metod, kde je reSeni ziejmé a ovérené. Toto vede k naduZivani metod, kde
to neni tieba, coZ je rovnéz plytvani.

Stejny respondent (R4) si mysli, Ze mél byt bran zietel na ,selsky rozum“
zaméstnancli. Sam pry analyzou identifikoval stovku metod, kde po ocisténi
opakujicich se principd, zbylo 10 - 12 klicovych metod, z toho 4 zakladni a jednoduché
(5x pro¢, Spagetovy diagram, analyza kamerovych zdznami).

Respondenti (R4 a R5) shodné uvadéji, ze nepiehlednost a slozitost metod
v kombinaci s volbou nevhodné osoby, ktera metody propaguje, vyZaduje nebo Skoli,
vede k jejich neprijeti ze strany zaméstnancti.

Nevyhody aplikace vidi respondent (R1) v imyslné sabotadzi systému, pokud
zameéstnanci zjisti, k Cemu systém sekundarné mize slouzit, tj. Ze miize dochazet
k umyslnému prodluZovani ¢asu potrebného pro zpracovani ukolu.

6.1.9 Zavér Setreni

V priibéhu celého Setieni byly znat citelné rozdily mezi respondenty z tfad
vétSich podniki s 250 a vice zaméstnancti (R1 az R6) a zastupci mensich podnikd do
50 zaméstnanci (R7 a R8).

Tyto rozdily byly patrné jiZ v personalnim obsazeni pozic souvisejicich
s primyslovym inZenyrstvim. Tyto firmy mély primarné personalné podchycené
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hlavni a fidici procesy, zatimco podpirné procesy byly zjistovany s pomoci
»Castecného ivazku vedoucimi zaméstnanci ridicich procesu.

Vyhodou mensich podniki je schopnost rychleji reagovat na zmény a moZnost
planovat v krat$ich horizontech, nez je tomu u velkych podnikd.

Odpovédi na vyzkumné otazky:

Otazka 1: Je moZné opétovnym zobecnénim nastroji Stihlého podniku dosahnout
jejich Siroké aplikovatelnosti na libovolny proces?

Odpovéd’ 1: Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvic se potykaji s problémy se spravnym
vyuzitim nastrojl stihlého podniku respondenti ze strednich a vétsSich podniki. Vétsi
podniky, které jsou soucasti korporatu, maji obvykle nastroje Stihlého podniku
definované v ramci korporatniho produkcéniho systému. Ani existence tohoto systému
vSak nemusi zarucovat jejich spravné pouziti. VSichni respondenti se shodli,
Ze opétovnym zobecnénim téchto metod Ize jejich aplikaci vyuZit na libovolny proces.

Otazka 2: Lze pomoci jednoduché univerzalni aplikace pro pracovni postupy
a formulare pokryt potieby celého podniku libovolné velikosti?

Odpovéd 2: U této otazky plati, Ze vice nez na velikosti podniku zalezi na procesech
a bariérach v komunikaci mezi jednotlivymi pracovniky. Pokud se jedna o stiedné
obtiZné procesy nebo neni mozna prima interakce mezi spolupracovniky, Ize pro tyto
aplikace v podniku najit své uplatnéni.

Otazka 3: JestliZe se obé predchozi otazky potvrdi, myslite si, Ze zobecnéni nastroji
stihlého podniku a poskytnuti univerzalni softwarovych nastrojii pomtize aspéSném
prijeti mezi zaméstnanci?

Odpovéd 3: Odpovéd na tuto otazku souvisi s odpovédi piredchazejici. Navrhované
nastroje mohou pomoci jen tam, kde jejich sprava nebude ¢asové naroc¢néjsi nez cas
uspoteny jejich vyuzivanim.

Celkové Ize zhodnotit, Ze o predstavené nastroje na podporu primyslového inZenyrstvi
by mély podniky zajem, pokud dojde k optimalizaci jejich uZivatelské privétivosti a
snazsimu ovladani.

6.2 Nastroje pro zvysSovani efektivity procest
VétSinu problémi v oblastech procesniho tizeni, znalostniho managementu,
zmeénového tizeni a Stthlého podniku lze vytesit pomoci nasledujicich nastroja ICT:
e aplikace na zobecnéni pracovniho postupu (workflow),

e aplikace obecného formulare,

e aplikace privodci a auditd.
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VSechny tyto aplikace by mély byt navzajem provazané, tj. z aplikaci obecného
formulare, priivodct a auditu bude mozné nastartovat pracovni postup. A nasledné se
pak z uvedeného pracovniho postupu mit moznost kdykoliv vratit zpét do konkrétni
aplikace. Hlavni rozdil mezi aplikaci obecného formulare a aplikaci priivodce/auditu
bude v interakci uzivatel - systém. Aplikace obecného formuldre nepredpoklada
Castéjsi interakce mezi uZivatelem a systémem neZ pred zahajenim pracovniho
postupu. Jeho zahdjenim dojde k zablokovani moZnosti Uprav dat formulare, kdy
uzivatelé budou moci vyuZit pouze komentdfe v ramci zaznamenavani aktivit
plynoucich z pracovniho postupu. Oproti tomu u aplikace pravodcii a auditdi, bude
stéZejni komunikace mezi systémem a uZivatelem, kdy na =zdkladé predem
stanoveného scénare a rozhodovaciho diagramu, bude probihat nasledna vzajemna
interakce mezi systémem a uZivatelem.

VSechny datové tabulky vSech agend obsahuji zdkladni metadata, ktera
umoznuji zjistit priibéh zmén v case. Mezi tato metadata patfi:
e zadavatel - jméno nebo identifikator uzivatele,
e datum zadani - datum a ¢as propisu do databaze,
e smazal- jméno nebo identifikator uzivatele,
e datum smazani - datum a ¢as zneplatnéni zaznamu,
e platnost zaznamu - bitova informace.

Pomoci téchto dat lze jednoduSe dohledat aktualné platné zaznamy, vcetné
jejich historickych zmén. Informaci o zneplatnéni posledniho zaznamu lze potom vy¢ist
z Casovych znacek a zadavatele posledniho platného zaznamu, ktery rovnéZz nejvétsi
pravdépodobnosti zneplatnil posledni zaznam. Konkrétnéjsi informace budou
popsany v kapitolach v ramci dosaZenych vysledkd.

6.2.1 Aplikace na zobecnéni pracovniho postupu (workflow)
Pomoci obecného pracovniho postupu by mélo byt mozné pokryt vétSinu
pozadavkul podniku na tvorbu tzv. mikro agend a ziskat tak moznosti viz niZe.

Dilivody vedouci k navrhu univerzalniho pracovniho postupu byly nasledujici:

e nedostateCné kapacity a IT tymu pro vytvareni aplikaci,

e rychlejsi tvorba agend a miniaplikaci pfimo zaméstnanci i bez znalosti
platformy,

e vyuZiti moZnosti platformy bez nutnosti Fizeni pristupu neopravnénych
zaméstnanci - agendy budou pristupné vSem, opravnéni bude vazané na role
v maticich,
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e sbér dat o vyuzivani agend vytvorenych v ramci univerzalniho pracovniho
postupu, tato data poté mohou slouZzit pfi nastavovani priorit vyvoje dalSich
aplikaci,

e snazSi moznosti integrace se stavajicimi procesy bez informacnich systémij, tj.
moznost uziti stavajicich formulai a dokumenti ve formé priloh,

e moznost ziskani schvalovacich matic a diagramii procesu nendsilnou formou
piimo od uZzivateld,

e matice odpovédnosti a kompetenci, z kterych lze vycist vlastniky jednotlivych
procest a ¢innosti.

Mezi rizika spojené s timto reSenim patii omezené zabezpeceni dat a limitované tizeni
pristupii. Ackoliv vSechny vysSe uvedené divody lze vyreSit pomoci jiz existujicich
aplikaci, predevSim u malych podniki se jejich implementace nevyplati. Zvlasté
u slozitéjsich systémi se projevi jejich naro¢nost na obsluhu a celkova nakladnost.

Navrhované resSeni by mélo ziistat jednoduché pro udrzovani a predevsim
obecné i do budoucna a pritom levné, jelikoz si jej podniky mohou ,vytvorit sami.

DRUHY VETVENI CINNOSTIi V PROCESU (PRACOVNIM POSTUPU)
Pifed navrhem univerzalniho pracovniho postupu (neboli workflow) je tireba
zvazit, jakym zplsobem bude realizovan priichod ¢innostmi procesu. Pokud je proces

Proces s jednoduchou linii

Cinnost 1 > Cinnost 2 » Cinnost 3 > Cinnost 4
Proces s rozvétvenou linii skrze uzly
Cinnost 1a | Cinnost 3a
5 \ A Cinnost 2a \/ 3 \ .
Cinnost 1b [% /4 — Cinnost3b [%—* Cinnost4a
5 / \‘| Cinnost 2b \ 5 /
Cinnost 1c | Cinnost 3c
Proces s rozvétvenou linii bez uzlu
Cinnost 1a Cinnost 3a \
Cinnost 1b » Cinnost 2a » Cinnost 3b /5 Cinnost 4a
Cinnost 1c » Cinnost 2b » Cinnost 3c

Obrazek 17 — Druhy vétveni cinnosti v procesech (Vlastni zpracovini)

sloZen z jednoduché linie sledu ¢innosti (napriklad proces s tokem jednoho kusu), neni
tireba tuto problematiku néjak resit. Problém nastava v piipadé vétveni procest, kdy je
treba se rozhodnout, zda ma prednost flexibilita a rychlost, nebo snadnost nastaveni
a vyhodnoceni. Typlim vétveni Cinnosti v procesu se vénuje nasledujici text.Vyse
uvedené typy vétveni procest 1ze pozorovat viz nasledujici obrazek:
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Proces s jednou linii se vyznacuje tim, ze po ukonceni jedné ¢innosti vzdy nésleduje
prave jedna ¢innost nasledujici (tj. vazba 1:1).

Proces s rozvétvenou linii skrze uzly, umoziiuje zpracovavat vice ¢innosti paralelné.
Sériové razeni téchto Cinnosti poté zajiStuji takzvané uzly, kde se sbihaji vysledky
Cinnosti na stejné Urovni sériového provadéni. Vyhodou tohoto vétveni je, Ze lze
definovat sled cinnosti pomoci maticové struktury se souradnicovym systémem
identifikace aktualné provadénych cCinnosti. Nevyhodou miZe byt ¢asové narocnéjsi
prichod matici, kdy systém Ceka na zpracovani v§ech ¢innosti mezi dvéma uzly.

Proces s rozvétvenou linii bez uzli, zde je mozné vystupy libovolného poctu ¢innosti
spojit s libovolnym poctem cinnosti nasledujicich (Vazba m:n). Hlavni vyhoda tohoto
reSeni je flexibilita a rychlost priichodu, ktera je vykoupena slozitéjsi matici, ktera tuto
strukturu definuje. Matici uzivajici tuto strukturu nelze definovat pomoci vertikalnich
a horizontalnich pozic ¢innosti v matici, ale podle konkrétniho adresovani ¢innosti
nasledujici (naptiklad nazev nebo kédové oznaceni Cinnosti).

Z divodu maximalniho zjednoduSeni a zobecnéni pracovniho postupu
(workflow), pouZije autor zptlisob vétveni skrze uzly. Rozhodnuti prameni z hledani
kompromisu ve flexibilité nastaveni a jednoduché moZnosti vyhodnoceni dat z této
struktury vychazejici.

Dle obtiZnosti pracovniho postupu a dle nastavenych intervalli pro zpracovani
ukoldq, Ize odhadnout priibéznou dobu potirebnou pro vykonani celého procesu. Proto
je velice diilezité zvazit u tohoto typu vétveni celkovou horizontalni i vertikalni velikost
pracovniho postupu.

PRACOVNI POSTUP (WORKFLOW)

Tato kapitola se bude vénovat navrhu univerzalniho pracovniho postupu. Na
obrazku, viz niZe, je zfejmé rozdéleni pracovniho postupu na spole¢nou a opakujici se
cast (prerusSované). Spole¢né Casti obsahuji ¢innosti pfed a po rozvétveni sériovych
¢innosti, zatimco opakujici se ¢asti definuji ¢innosti mezi témito uzly. Pocet téchto
opakujicich se ¢innosti vedle sebe definuje maximalni pocet ¢innosti provadénych
sériové (tj. v jeden okamZzik).

Z obrazku ,Pracovni postup (WORKFLOW) - Formulaf a pracovni postup®, viz
priloha, lze vycist, Ze vétSina Cinnosti je provadéna systémem. Jedna se o zapisy
informaci o priichodech a aktualnich stavech. Cinnosti, do kterych vstupuje uZivatel,
jsou v kazdé opakujici se casti pouze dvé. Jedna se o cCinnosti zpracovani (kde ma
uzivatel v roli zpracovatele pouze moznost volby potvrzeni zpracovani ukolu)
a schvaleni (kde ma schvalovatel moZnost schvaleni, zamitnuti nebo vraceni
k prepracovani). Tyto rozhodovaci procesy urcuji dals$i smérovani pracovniho postupu
podle nastavenych pravidel, vyplyvajicich ze schvalovaci matice.
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DATOVY MODEL

V této kapitole bude stru¢né popsan datovy model jednoduché univerzalni
aplikace na schvalovani Zadosti pomoci univerzalniho pracovniho postupu. JelikoZ jsou
data sdilena mezi dvéma aplikacemi (Aplikace na zobecnéni pracovniho postupu
a aplikace obecného formulare), bude datovy model popsan pouze zde:

e Tabulky: Typy zadosti, Data Zadosti, Schvalovaci matice Sablona, Schvalovaci
matice, Komentare zadosti, Ptilohy, Sablona metadat
a Metadata.

¢ Procedury: Metadata, Posledni komentar, Schvalovaci matice, Seznam Zadosti.

Nasledujici obrazek popisuje zjednoduSeny entitné-rela¢ni diagram datového
modelu. Tento diagram uZiva pouze vazeb (1:n). Tato vazba znamen3, Ze na jeden (1)
zaznam v tabulce, existuje (n) zaznam v tabulce vzajemné propojené.

Sablona :
ni schvalovaci i
X matice : ;
n
“ s , ! n-| Schvalovaci
Typy Zadosti , - matice
1
n f i
S 1 n ., , |84
Sablona — 11 Data zadosti |1 n- K(31:nenta}re
metadat zadosti
1 1
n n
Metadata  |n Piilohy

Obrazek 18 — Zjednoduseny E-R diagram ,, Formulaii“ (Vlastni zpracovani)

V nasledujicich odstavcich budou uvedené tabulky a procedury popsany
podrobnéji véetné ucelu ke kterému slouzi v aplikacich.

Typy Zadosti - V tabulce typy zadosti budou uvedeny veskeré typy zZadosti, vcetné
jejich nadiazenych poloZek. Pomoci této tabulky budeme moci vytvorit stromovou
strukturu vSech variant Zadosti v ramci spole¢nosti. V této tabulce rovnéz bude uloZena
Sablona dopliujicich dat, kterd jsou nutna pro udspésné vyplnéni Zadosti. DalSim
moznym rozSirenim by mohlo byt vytvoreni tabulky na shromaZd'ovani téchto dat
k jednotlivym typim Zadosti ve formé matice metadat, ktera by rovnéz mohla urcovat,
v jakych ¢astech procesu budou data vyZzadovana, coZ by mohlo byt cennym zdrojem
informaci pro mapovani informacnich tokd.
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Data zadosti - V této tabulce budou uloZena veskera data ke konkrétnim zZadostem.
S ohledem na rtiznorodost jednotlivych Zadosti, budou data v této tabulce obecnéjsi
povahy. UZivatel bude mit kdykoliv moZnost vlozit prilohy s konkrétnéjsi specifikaci
zadosti nebo vloZit poznamku ¢i komentar, kde pozadovana specifika uvede. Mezi ¢asté
zmény patii pouhd zména hodnot, proto formulai bude mit pole pro zadani staré
anové hodnoty urcené ke zméné. Nejdulezitéjsi informaci je vS§ak pozadovana ucinnost
zmény ve formé data. U této tabulky bude nutné sledovat zmény. Sledovani zmén bude
reSeno formou zneplatnéni v radku tabulky a prirazeni ¢asu a data ukonceni platnosti,
vietné uzivatele, jenZ provedl zménu. Timto zptisobem jsme schopni sledovat vyvoj

dat v tabulce i zmény konkrétni udalosti v ¢ase.

Schvalovaci matice $Sablona - Vzhledem k zajisténi mozné dédicnosti definice
schvalovaciho pracovniho postupu bude mezi tabulky s daty konkrétnich Zadosti
a schvalovaci matici vloZena tabulka se Sablonami moZnych schvalovacich scénari.
Tyto Sablony budou uzivatelim slouzit k jednodussim definicim podobnych procesi.
Sablona bude nositelem informace o typu zadosti a o struktufe schvalovaciho procesu
pomoci vertikalnich a horizontalnich souradnic schvalovaci matice a informaci o rolich
typu schvalovatel ¢i zpracovatel. Tyto informace rovnéz budou zrcadleny do konkrétni
schvalovaci matice popsané v nasledujicim odstavci, aby kdyZ dojde ke zméné Sablon,
nebyly naruSeny stavajici schvalovaci procesy v chodu a dokoncily se dle pravidel
platnych v okamzik startu schvalovani. Vytvorenim nové sablony schvalovaci matice je
spojena nutnost definovat novou schvalovaci matici zaloZenou pravé na nové vzniklé
Sabloné.

Schvalovaci matice - Jak jiz bylo zminéno vyse, v tabulce schvalovaci matice najdeme
informace ze Sablon schovacich matic doplnéné o konkrétni role uZzivateld pro danou
operaci v€etné metadat o zménach pro uchovani informace, zasazich do Sablony
schvalovaci matice, nebot Upravou této schvalovaci matice, by doslo k okamZitému
promitnuti zmén i do probihajicich schvalovacich procest, proto je tfeba vénovat
velkou pozornost udéleni opravnéni k témto zménam a provadét je s velkou
obezretnosti. Schvalovaci matice by méla umoZznovat vloZit konkrétni osobu, skupinu
osob nebo zvolit moznost dynamického piridélovani schvalovateli/zpracovatell dle
struktury vorganigramu. Funkce dynamického pridélovani roli v matici podle
nadrizenych Zadatele, vyZaduje informaci, o jakou drovei se jednd. MoZnost volby by
méla byt do maximalné tfi arovni nad droven Zadatele nebo naopak tri urovni pod
nejvrcholnéjsiho predstavitele podniku.

Komentaie Zadosti - V této tabulce budou uklddany komentare, které vlozili
schvalovatelé a zpracovatelé béhem svého rozhodovani. Tabulka miize rovnéz
obsahovat systémové komentare, které umozni uzivateli se 1épe zorientovat v priibéhu
pracovniho postupu. Tabulka obsahuje data slouZici k identifikaci Zadosti, schvalovaci
matice, provedené akce (ke které je pridruzena), ¢asovou znacku, kdy byl komentar
vytvoren a kym.
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Prilohy - V této tabulce jsou opét uloZzeny informace slouzici k identifikaci dotcené
Zadosti a poté jsou k ni prifazené soubory nebo odkazy, které s uvedenou Zadosti
souvisi. Kazda priloha obsahuje datum nahrani, uzivatele (ktery ji vlozil) a priznak
uzamceni, ktery slouzi k zakazu manipulace s prilohou po odstartovani schvalovani.
V priibéhu schvalovani Ize prilohy vlozit, ale i u nich dojde k automatickému uzamknuti
pro upravy, vramci zachovani stejného predmétu schvalovani. Nevyhoda priloh
v libovolném formatu spociva v nemoznosti dale zpracovavat data obsazena v priloze.
Toto zpracovani vzdy bude v kompetencich schvalovatele ¢i zpracovatele. Tuto
nevyhodu Ize ¢astecné eliminovat uZitim metadat k Zddostem.

Sablona metadat a metadata - Pomoci tabulky s typy metadat navazané na tabulku
typy zadosti, miZeme definovat rozsifeni formulare o metadata, vztahujici se ke
konkrétni Zadosti. Princip metadat spociva v doplnéni standardnich dat o data,
rozsitujici vlastnosti a popis dat zakladnich. Vyuziti v aplikaci bude nasledujici: Pti
uloZeni konkrétni Zadosti se uloZi i seznam typli metadat vztahujici se ke zvolenému
typu zZadosti, dale seznam s nazvy oznaceni dopliiujicich metadat vzdy s prazdnym
polem pro doplnéni hodnoty. Pro uZiti tohoto systému je tfeba, aby po uloZeni jiZ
nemohlo dojit ke zméné typu zadosti.

Procedura: Metadata - Vraci soubor metadat vazany k typu Zadosti, pomoci téchto
metadat dochazi k upfesnéni univerzalniho formulare. Vice o metadatech v nasledujici
kapitole.

Procedura: Posledni komentar - Vraci posledni komentar ke konkrétni zadosti podle
nejvétsSiho poradového cisla komentare a ¢isla konkrétni zadosti. Uzivatelé tak ihned
védi, v jakém stavu se dana Zadost nachazi.

Procedura: Schvalovaci matice - Vraci aktudlné prirazené osoby ze schvalovaci
matice, vcéetné jejich role dle typu Zadosti. Tato procedura rovnéz slouzi k rizeni
opravnéni pristupu k dot€enym zadostem viz nasledujici odstavec.

Procedura: Seznam zadosti - Vraci seznam zadosti, kde aktualné prihlaseny uzivatel
néjakym zplisobem figuruje, at uz jde o roli Zadatele, zpracovatele nebo schvalovatele.

Jak bylo feCeno v uvodu teto kapitoly vySe uvedeny datovy model je sdilen
s nasledujici aplikaci obecného formulare, jehoZ funkcionalitu si predstavime
v nasledujici kapitole.

6.2.2 Aplikace obecného formulare

Pokud bychom chtéli uzivatelsky vytvaret jednoduché formulare bez hlubSich
IT znalosti, narazime na limity v podobé omezeni moZnosti uZiti dnes bézné uzivanych
ovladacich prvki, které vychazi z limit platformy, ve které bude formular ptipraveny.

VIV

MoZnym vychodiskem, opét na ukor uZivatelské privétivosti, je postupné
nacitani otazek a odpovédi s mozZnosti definice ovlddaciho prvku. Tento pristup by
navic byl vhodnéjsi i z pohledu uziti takovych formulaii na prenosnych zarizenich
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s menSim zobrazovacim panelem. Této vlastnosti bude vyuzito v nasledujici kapitole
s nazvem ,Aplikace pro tvorbu priivodcti a auditi*.

Pfi navrhu libovolného formulate je tieba vychazet z osmi zlatych pravidel,
definovanych Shneidermanem (1987), kterym se bude vénovat nasledujici kapitola.

OSM ZLATYCH PRAVIDEL PRI NAVRHU FORMULARE

UZivatelska tvorba formuladrt snizuje moZnosti optimalizace ovladacich prvki
formulare, ¢imZ klesa uzivatelska privétivost a roste obtiZnost vyplnéni formulare
pramenici z poruSovani zlatych osmi pravidel. Proto je treba prfi navrhu libovolného
formulare respektovat osm zlatych pravidel (Shneiderman, 1987), které maiji za cil
optimalizovat uZivatelskou privétivost a vzhled.

1.

Konzistentnost - mélo by byt co nejjednodussi, uzivatelsky privétivé
a predevSim a vSude stejné stylem i barvami, dtlezitd je i obdobna
organizace ovladacich prvki.

Raznorodost - rozhrani by zarovein mél byt variabilni s ohledem na
specifické potreby uzivatele, napriklad nastavitelnd barevnost a velikost
pisma.

Zpétna vazba - jakékoliv Cinnosti, které uzivatel provede, by mély byt
systémem potvrzeny napiiklad okamZitou viditelnosti zmény nebo hlaskou,
ktera automaticky zmizi tak, aby uzivatele zbyte¢né neobtézovala.

Navigace - vhodné zvolené podformulare ¢i zalozZky umoznuji snadnou
mnoZstvi dat na obrazovce s ohledem na zarizeni, na kterém bude vysledny
formular zobrazen a jakym zptisobem bude ovladan.

Validace - data vyplnéna v ramci formulare by méla byt automaticky
validovana, jizZ v ramci vypliiovani pole by mél byt uZivatel upozornén na
poruseni pravidel pro zadavani konkrétni hodnoty v konkrétnim poli.

Akce - kazdy formulai by mél obsahovat zakladni akce plynouci z typu
formulare, naptriklad moZnost vratit zpét zrusit provedené akce ¢i vymazat
vSechna data z formulare najednou.

Priihlednost - po celou dobu musi uZzivatel védét, v které ¢asti se nachazi
a jaké Cinnosti systému budou nasledovat. UZivatel musi byt vzdy ten, kdo
ovlada systém a ne naopak.

Zatizeni - uzivatel by nemél byt zahlcen zbyte¢nymi informacemi a diilezité
informace by mély byt sjednoceny na jednom misté bez nutnosti posouvani
formulare na obrazovce.
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Cilem je tedy vytvoreni formulaii s ohledem na vysSe uvedena pravidla. Je tireba
pocitat slimitacemi platformy, ve které budeme resit vyvoj formular. Predevsim
kompatibilita s mobilnimi zarizenimi dnes predstavuje hledani kompromisu mezi
ovladanim na PC a mobilnim zafizenim. MozZnosti, jak tuto nevyhodu eliminovat, je
tvorba uZivatelskych dvou a vice rozhrani, optimalizovaného dle koncového zarizeni
uzivatele.

6.2.3 Aplikace auditnich formulard a privodcu

Aplikace privodct a auditi bude fungovat na odliSném principu neZ aplikace
formulard. Auditni nebo kontrolni otazky se budou nacitat v zavislosti na predchozich
odpovédich, zaméstnanec bude mit vZdy moZnost volit jednu moZnou odpovéd
na zakladé, které se bude odvijet dal$i sméfovani dotazovani.

Tato aplikace najde vyuziti jako pomocnik pti volbé vhodné metody Stihlého
podniku nebo pri vytvareni kontrolnich listti a auditnich formulaid. Aplikace by méla
slouzit k rozhodovani, na zakladé pribézné dopliiovanych dat. Jeji vyuziti je mozné
u Castéji vyskytovanych problémi. Napriklad v monitorovani kvality mliZe slouZitjako
znalostni baze (katalog vad a jejich toleranci), ale i pro statistické informace o poctu
téchto vad v Case.

ROZDILNOST AUDITNICH FORMULARU A PRUVODCU

Datové podklady priivodce (napiiklad vybérem vhodné metody) jsou identické
s auditnimi formulari. Jediné, co je odliSné, je chovani aplikace. Priivodce bude do
tabulky hodnoceni wukladat aktudlni prichod definovanou matici otazek
a odpovédi priivodcem (obdoba pribézného ukladani) tak, aby bylo dohledatelné, co
vedlo uzivatele k danému rozhodnuti.

Dal$im dilezitym rozsifenim je pridani informace o navazujici otazce
k odpovédi, jelikoZ auditni formuldr nepredpokladal vétveni otazek v zavislosti na
predchozi odpovédi.

DATOVY MODEL

V této kapitole bude stru¢né popsan datovy model jednoduché univerzalni
aplikace formulart. Aplikace "Priivodci a auditni formulare" je postavena na péti
zakladnich tabulkach a dvou procedurach.

e Tabulky: Typy auditl, Auditori, Audity, Otazky, Odpovédi a Hodnoceni

e Procedury: Generovani otazek a Vraceni hodnoceni
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Detailnéji budou dané tabulky, vazby a procedury popsané v nasledujicim
obrazku a dopliiujicim textu:

L1 -

Typy auditd | | ] Auditori
1
n ! 1
. , L1 n-

Otazky Audity » Komentate

1 1
n n

Odpoveédi |1 n{ Hodnoceni ——n] Ptilohy

Obrazek 19 — Zjednoduseny E-R diagram ,,Auditii/Privodci“ (Viastni zpracovani)

Typy audittii/priavodca - V tabulce typy auditu Ize najit stromovou strukturu vSech
typa auditu a privodct s informaci o nadiazeném typu a vrstvé, v které se zaznam
nachazi. Jako priznak by méla byt informace, zda se jedna o audit, ¢i priivodce. Podle
tohoto priznaku se bude vyuZivat nasledujici tabulka obsahujici auditory, nebot
formular typu privodce nebude vyzadovat zadani auditora a spusténi tohoto
formulare bude mozné kymkoliv.

Auditori - Tabulka auditori slouzi k definovani auditorii a informaci o jejich opravnéni
vykonavat audity. JelikoZ se mize jednat o auditory externi, je krom moznosti volby
z Ciselniku internich zaméstnancli mozZnost zadat data o auditorovi ruc¢né. Rozsireni
této tabulky je mozné prostrednictvim doby platnosti opravnéni k vykonavani auditd.
Tabulka bude také slouZit jako sprava osob a uZivateld, ktefi maji opravnéni vytvorit
prislusny audit. Tato opravnéni bude moci udélovat spravce agendy.

Audity - Tabulka obsahujici konkrétni informace o konkrétnim auditu, kontrolnim
listu ¢i priivodci (napt. vybérem metody). Soucasti této tabulky jsou informace o datu
provedeni a zaznamenani do systému. Oblasti v podniku, které se Setfeni tyka,
s moznosti manudlniho vloZeni nebo vybéru z cCiselniku. Dale bude obsahovat
informace o auditorovi a moZnost vloZit komentar nebo pripadné doporuceni
vztahujici se k celému zaznamu.

Otazky - Tabulka otazky obsahuje data ke vSem vrstvam otazek, u auditli se bude
jednat konkrétné o kategorie otazek, skupiny otazek a konkrétni otazky. Kazdy takovy
zaznam obsahuje informaci o typu auditu/privodci, ke kterému se otazka vaze. Dale
obsahuje informaci o vaze otazky, pokud by v budoucnu doslo k rozdéleni otazek podle
vah, dtlezitych pro vyhodnocovani.
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Odpovédi - Tabulka odpovédi slouzi k provazani moznych odpovédi k dané otazce. Do
budoucna by tato tabulka mohla obsahovat informaci o spravné odpovédi nebo
o typu odpovédi, podle které by formular nabizel patricny ovladaci prvek nebo

moZnost zvolit vice odpovédi. Tato rozsireni by v budoucnu mohla firmé poskytnout
nastroj na dotaznikové Setfeni uvniti spole¢nosti.

Hodnoceni - Tabulka hodnoceni poté obsahuje identifika¢ni data auditu, ke kterému
se hodnoceni vztahuje, jaké otazky se tyka, jakého bylo dosaZeno hodnoceni (moZnost
vloZit hodnotu v rozmezi 0 azZ 100%), dale komentar s poznamkami a doporucenimi.
U aplikace priivodce pak eviduje priichod danou otazkou a jeji odpovéd.

Procedura: Generovani otazek - Touto procedurou jsou pii uklddani auditu ¢i
privodce vygenerovany otdzky vztahujici se k patfi¢nému typu auditu/privodce
vCetné vloZeni prazdnych hodnot hodnoceni do tabulky ,Hodnoceni“.

Procedura: Vraceni hodnoceni - Pomoci této procedury se propisuje hodnoceni
(odpovédi) do predchoziho formulare, ktery obsahuje seznam otazek.

V predchozich kapitolach byly obecné predstavené funkcionality a datové
modely aplikaci formulafd s pracovnim postupem, auditnich formulart a privodct.

Jakjiz bylo feCeno vyse, obé aplikace vyuzivaji ¢iselniki, které mohou obsahovat
informace o oblastech v podniku, zaméstnancich, oddélenich apod. Témto Ciselnikim
se bude vénovat nasledujici kapitola.

6.2.4 Ciselniky

Ciselniky lze definovat jako spole¢né datové sady, které jsou sdilené ve vice
agendach. Centralizaci ¢iselnikd ziskdvame jednotny zdroj dat a eliminujeme chyby pri
zadavani, spravé a uzivani opakujici se hodnot.

Uziti ¢iselnikt lze chapat jako datovou optimalizaci, jelikoz nenf tieba udrzovat
Ciselniky v kazdé agendé zvlast.
Existuji dvé hlavni varianty plnéni ¢iselnika daty:
e Napojeni na existujici informac¢ni systém obsahujici data pro ¢iselnik - tato

varianta je uzivatelsky privétiva z diivodu vzdy aktudlnich dat, a predevsSim
nepoti'ebuje ruc¢ni zasahy, které mohou byt zdrojem zminénych chyb.

e Rucni aktualizace a plnéni Ciselnikii - predevSim u mensich podniki, které
nemaji informacni systémy, zde je nutné udrzovat ¢iselniky rucné.

Typickym prikladem ciselniku jsou naptiklad seznamy zaméstnancti podniku,
a to vCetné historickych zaznamdj, tj. jiz byvalych zaméstnanct.
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Uziti ¢iselnikii v univerzalnich agendach

7 V. O

V ramci univerzalni formulari Ize ¢iselniky vyuzit prostrednictvim takzvanych
privodct pro zadani dat. Tyto priivodci budou s vyuZitim ¢iselnikli specifikovat
uzivatelsky a strojové ¢itelnou vlastnost dat ¢iselniku.

Napftiklad priivodce ¢iselnikem pracovnich pozic bude do textu zadosti skladat
informaci, o jakého zaméstnance se jedna a z jaké pozice na jakou prestupuje. Na pozadi
poté bude systém ukladat identifikdtory zameéstnance (napiiklad osobni cislo),
ptivodni a nové pozice (napiiklad kéd pro urad prace dle klasifikace zaméstnani
CZ-ISCO) apod.

Pravé schopnost vyuZivat centralni ciselniky je prvnim znakem poradku
v datech spolecnosti. Jestlize ma spole¢nost nékolik zdroji dat pro stejné Ciselniky
a pouziva pritom nékolik systémi, vyuzivajici jiny ciselnik, roste pravdépodobnost
uziti chybnych dat, jejich duplikace, a s tim souvisejici klesajici schopnost rozeznat
aktualné platné zaznamy.

6.3 Vyuziti metody VSM pfi navrhu pracovniho postupu

Jak bylo feceno v predchozich kapitolach, ptfi navrhu procesi je treba
zohlednovatijeho ¢asovou narocnost. K tomuto ticelu se skvéle hodi metoda mapovani
hodnotového toku, kdy vyrobni proces nahradi libovolny pracovni postup.

Viastnik procesu

Sledovani vstupd 'L

/"
Znalostni
/
Predchozi Masledujic
proces / ] \ proces

Informace Informace Informace

k procesu 1 k procesu 2 k procesu 3
% Procas 1 Proces 2 Proces 3 @

Schvalovatel 1

Sledovani vistupi

Schvalovatel 2 Zpracovatel

Obrazek 20 — Zndazornéni pracovniho postupu metodou VSM/VSD (Vlastni zpracovani)

Informacni toky v béZném mapovani hodnotového toku nahradi sdilené
Ciselniky a podklady pro reporting klicovych ukazatelli vykonnosti. Vstupy a vystupy
potom budou procesy predchazejici a nasledujici.

Ohraniceni téchto vstupii a vystupt je pak pouze na navrhu, kdy je mohou tvorit
oddéleni, divize, spolecnosti ¢i zaméstnanci odpovédni za dany proces.

Aplikace obecného pracovniho postupu pak muze slouzit jako zdroj pro
mapovani procest uvnitr podniku pro potieby rizeni toki znalosti.
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Zasoby budou predstavovat cekajici ¢innosti na vstupu daného procesu nebo
Cinnosti, v€etné ¢innosti aktualné provadénych uvniti daného procesu.

Z dat ziskanych ze schvalovacich matic lze ziskat informace o osobach
vstupujicich do procesu a udélat z nich prijemce vnitropodnikové dokumentace, 1ze tak
zacilit na osoby, které by mély byt s dokumenty seznameny. Pti provazani dokumentt
s procesy a konkrétnimi pifjemci mnohdy dochazi k nevhodnému urceni hranic
rozsahu procesu, kterého se dany dokument tyka. Nasledkem tohoto jevu je zbytecné
proskolovani zaméstnancl na dokumenty, které se jich bezprostredné netykaji, tento
problém fesi pravé analyza zaméstnancti vstupujicich do procesu.

Idealni proces pro tuto metodu je, pokud je tzv. deterministicky (viz kapitola
»Proces“). Pokud dame uzivatelim moZnost vracet se Kk predeSlym procesim
(napriklad navraceni k prepracovani), nebo nékteré procesy preskakovat, pak tuto linii
ztratime a budeme potrebovat nasobné vice dat v kone¢né fazi analyzy, jelikoZ budeme
muset pracovat s pravdépodobnostmi pirechodu mezi jednotlivymi kroky, které v
budoucnu budou slouzit jako vahy pro vypocet ¢asové narocnosti prichodu celym
procesem.

Mapovani procesu pomoci metody VSM (mapovani hodnotového toku) tedy
neni vhodné pro slozité procesy, kde dochazi k vétveni procesu do vice paralelnich
operaci, a to nejen z divodu obtiZzného znazornéni, ale predevsim kviili nemoZnosti
kvalitniho vyobrazeni moznych ¢innosti vazanych k danym operacim.

Proto metoda VSM bude pouZita pouze pro znadzornéni deterministickych
procest, také jinak pracovnich postupti, kde lze praktikovat princip one-piece-flow,
neboli tok jednoho kusu ¢i tikolu.
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prepracovani

(schvaleno > Zamitnuto)
11- Pfechod

1- Prechod

2 (Cekdna schvdleni > Schvileno)

21- Prechod
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Obrdazek 21 — Analyza prichodii procesem v MS Excel (Vlastni zpracovdni)
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Pouziti nastroji Stihlého podniku a pracovniho postupu k optimalizaci procesii

Pomoci pracovniho postupu lze nastavit libovolny proces v podniku, at
administrativni nebo vyrobni.

Hlavni rozdily budou v rolich, kdy ve vyrobnich rolich nebude schvalovatel, ale
napiiklad kontrolor. V roli zpracovatele bude poté pracovnik vykonavajici danou
¢innost.

Pri vyuZivani univerzalnich pracovnich postupi v produkci musi firma zvazit,
zda se rozhodne pro dohledatelnost konkrétniho produktu v procesu, nebo budou
aplikaci pouZzivat pouze jako evidenci priichodi produktu jednotlivymi ¢innostmi
procesu.

Pro jednoduchou evidenci priichodu produktu procesem se nabizejijednoduché
senzory, které by evidovaly jednotlivé priichody a predavaly tuto informaci do
podnikové databaze s prislusnou ¢asovou znackou.

Typy senzorii umoziujici evidovat prichody:

e spinaci prvKky (tlacitka, packy, rizné mechanické spinace apod.),
e infrazavory (optické snimani, pomoci pieruseni paprsku svétla),
e ultrazvukové a induk¢ni snimace (reaguji na zmény vzdalenosti) apod.

Nevyhodou tohoto feSeni je obtiZné, ne-li zcela nemozné dohledat priichod
konkrétniho produktu v case. Tento problém by bylo mozné eliminovat néjakou
formou identifikace produktu pii prichodech procesem.

Tyto prichody lze sledovat pomoci nastroja jako napriklad:

e RFID (identifikator pomoci radiového signalu),
e riizné varianty 2D a 3D kodi (identifikace pomoci optického kédu) apod.

VeSkerd takovato automatizace reSeni prodraZuje a ¢ini systém méné
flexibilnim na ptripadné zmény.

6.4 Datova analyza dat z pracovniho postupu

6.4.1 Datovy vystup pracovniho postupu
Abychom mohli ziskat cenna data plynouci z priichodu pracovnim postupem,
musime kazdy priichod zaznamenat. Mezi zakladni data, kterd budou sbirdna, patfi:

1. Identifikator udalosti - jedna se o jedine¢ny identifikator dané udalosti.

2. Proces - sklada se z mnoZstvi operaci, které vedou k dosaZeni cile procesu,
tj. k pfidané hodnoté.
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3. Operace - operace se da vyloZit jako ukol pro systém nebo uzivatele. Pro
systém to znamena rozhodnout se podle predem definovanych pravidel, pro
uzivatele to znamena rozhodnout, jak bude pracovni postup pokracovat.

4, Cinnost - jedna se o moZnosti volby operace, naptiklad schvalovaci operace ma
tri zakladni Cinnosti (schvalit, zamitnout ¢i vratit k prepracovani), zpracovaci
¢innosti maximalné 1-2 ¢innosti (zpracovat ¢i doplnit informace dalsi osobou)

5. Typ cinnosti - jedna se upresnéni, zda ¢innost provedl uzivatel, systém nebo
automat?.

6. Datum provedeni ¢innosti - Casova znacka, ktera udava chronologickou
posloupnost operaci v Case. Pii porovnavani casti je pak tieba rozliSovat i akce
typu ,Vraceno“.

7. lIdentifikator uZivatele - jednd se o elektronicky podpis uzivatele, ktery
provedl danou ¢innost plynouci z operace a procesu. Ne vzdy provadi danou
¢innost ptivodni osoba plynouci z matice. Miize dojit ke zméné pozic, roli,
riznym preposlanim, zastupitelnostem, je proto tieba disledné sledovat
veskeré Cinnosti procest.

Strukturu vystupu pracovniho postupu, véetné ukazkovych dat, je moZné
nejlépe vypozorovat na obrazku viz kapitola ,VyuZiti metody VSM pifi navrhu
pracovniho postupu®.

Pro analyzu ptrechodt je tfeba pridat pocitany sloupec s délkou trvani, tj. rozdil
¢asu mezi soucasnym a predchozim krokem (¢innosti uZivatele). Zde plati, Ze kroky
provadéné systémem jsou neovlivnitelné a okamzité, proto je miZeme ignorovat.
V detailni analyze vSak i informace o trvani ¢innosti systému ¢i automatu mize
poskytnout cennd data v optimalizaci modelu procesu nebo prace s daty (naptiklad
optimalizaci uloZenych procedur na tirovni SQL serveru).

DalSim pocitanym sloupeckem bude informace, z jakého roku prichazime do
kterého, tento udaj je predevsim dilezity v systémech, kde dochazi k rozvétveni
pracovniho postupu, podle predem znamych podminek. Nejedna se tedy o jednoduchy
proces v ramci jedné linie. Viz obrazek v kapitole vénujici se pracovnimu postupu.

Pro nazornost a predvedeni bude pouzit tabulkovy procesor Microsoft Excel,
vzhledem k mnoZstvi dat v budoucim masivnéjSim rozsireni je pravdépodobnéjsi
vyuziti nastrojt typu MS SQL Reporting Services, PowerBI, Qlik ¢i jinych BI nastroji.

! Rozdil mezi systémem nebo automatem je v tomto pifpadé ten, Ze automatem je mySleno rozhodovani
casteCné zavislé na uzivateli ¢astecné na systému dle pfedem definovanych proménnych pravidel.

88



Pomoci kontingenc¢ni tabulky z téchto dat miiZeme vycCist témér jakékoliv
informace o pribéhu pracovniho postupu neboli workflow. Jednd se naptiklad
o hodnoty:

e délka trvani jednotlivych ¢innosti v rdmci jednoho nebo vice procest, za
uzivatele ¢i skupinu uzivatelq,

e o0soby vprocesu, operacich a ¢innostech, jeZ mohou byt cennym zdrojem
informaci o zastupitelnostech a nevhodné nastavenych kompetencich.

Pomoci matematické metody teorie grafli miizeme ziskat data o prlichodnosti
systému pii riiznych variantach. V tomto piipadé je vidy diilezité zamérit se na uzké
misto v horizontalni i vertikalni linie pracovniho postupu.

Casové analyzy matice

V matici ¢asové narocnosti prechodu mezi jednotlivymi procesy nebo ¢innostmi
bude vyuzivano piedevsim minimalnich a maximalnich hodnot, priméru a medianu.

Minimalni hodnota by méla byt cilovou hodnotou po optimalizaci
procesu/cCinnosti, maximalni hodnota zase ukazatel tizkého mista nebo omezeni
(vychazejici z teorie omezeni). Redlnou ¢asovou naroc¢nost predstavuje priimér nebo
median, je vSak tfeba zohlednit odchylky, které mohou nastat nestandardni situaci.
Tato data lze ocistit paretem nebo ¢etnostni tabulkou, kde ocisténim lze zjistit realnou
Casovou narocnost pro tyto hodnoty, idedlni metodikou na vyhodnoceni mize byt
metodika Lean Six sigma.

UZ pri navrhu pracovniho postupu je tieba nastavovat délku trvani operaci
probihajicich paralelné tak, aby trvaly pribliZzné stejny Casovy usek. Délku trvani
daného kroku lze nastavit tak, Ze v pripadé nesplnéni v daném terminu bude ukol
urgovan, eskalovan nadrizenému anebo automaticky schvalen.

Nevyhodou univerzalniho schvalovaciho pracovniho postupu je nemoZnost
prenést délku trvani do dalSi vertikdlni schvalovaci vrstvy. Lze vSak vytvorit
v nasledujici vertikdlni vrstvé tu samou operaci se stejnym schvalovatelem
a predchozi operaci automaticky schvalit pti neobdrzeni doby pro vyjadreni.

Celkova maximalni doba trvani pracovniho postupu je tedy soucet vSech uzkych
mist v kazdé vertikalni vrstvé.

Pfi optimalizaci pracovniho postupu drive nebo pozdéji narazime na nutnost
Cekdni schvalovatelem/zpracovatelem dané operace. Tuto cinnost cekani lze
eliminovat rozsifenim pracovniho postupu o operaci, ktera zpiisobuje ¢ekani. Pokud je
zpracovatelem takové operace interni zaméstnanec, je to snadné, u externich
zaméstnancli je tfeba stanovit odpovédnou osobu, kterd bude cCinnost urgovat

a kontrolovat.
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6.5 Vybér vhodné metody pomoci pravodce

Tato kapitola by méla poskytnout zdrojova data a informace pro privodce
vybérem vhodné metody. Byly zvolené tri stéZejni metody: reSeni problému,
produktivity a mapovani hodnotového toku.

Tato data nasledné budou tvorit Sablonu pro sbér dat béhem jednotlivych kroki
privodce, ktery miZe pomoci s vhodnym doplnénim sbéru dat tak, abychom uvedenou
metodu mohli vyuZit.

6.5.1 Metody FeSeni problému

Metody tesSeni problémi patii mezi obtiZné pochopitelné metody u uZivateld,
ktefi neprosli patficnym Skolenim, tj. Skolenim, které by se zamérilo na vzajemné
porovnani jednotlivych metod a vénovalo se zakladiim, které maji vSechny metody
spolec¢né.

Kazda z metod na tresSeni problémi se hodi na jiny ptipad, spousta podnikt si
osvojila jednu metodu, se kterou resi veskeré problémy. Naopak hodné podniki si
téchto metod osvojilo vic a ¢asto se stava, Ze misto volby vhodné metody problém resi
vice metodami najednou. Tento pristup ma za nasledek, Ze pracovnici, ktefi jsou nuceni
tyto metody vyuzivat, nejsou piresvédceni o jejich prinosu, musi praci délat duplicitné,
coz vede k jejich frustraci a odmitani téchto metod.

Nasledujici tabulka se vénuje srovnavani nejzakladnéjsich Sesti metod reSeni
problému podle jejich orientace na Kreativnost, komplexnost, analyzu kotrenovych
pricin, sloZitost metody, rychlost a analyzu reSeni.

Orientace metody

Analyzu
kofenovych
pricin

SloZitost | Okamzité | Analyzu

Kreativnost Lo,
reSeni

Komplexnost

Brainstorming

Pareto

5x Pro¢

Ishikawa (Rybi kost)
5W&2H

A3 Metoda

Tabulka 17 — Porovndni metod feseni problému (Zdroj: IUGA a LIVIU, 2017)

Z tabulky vyplyva, Ze nejvhodnéjsi a nejvice rikajici je metoda A3, hlubSim
zkoumanim vsak dojdeme k zavéru, Ze metoda A3 je jakymsi ramcem jinych metod pro
analyzu korenovych pricin. Podobna je i metoda 8D, ktera je detailnéjsi a také vychazi
z PDCA cyklu pti feSeni problémi a predevsim analyzy korenovych pricin.

Analyzou priiniku vSech téchto metod Ize ziskat univerzalni rozhodovaci model,
ktery pomliZe se sbérem dat feseni problémil jasné definovanou strukturovanou
formou. Zakladni navrh tohoto modelu lze najit v priloze prace.
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6.5.2 Metody méreni produktivity a mapovani hodnotového toku
Metody pro méreni produktivity (efektivnosti) a mapovani hodnotového toku
poskytuji zakladni informace o podnikovych procesech.

Produktivita prace lze ziskat z porovnani skute¢nych vysledkii produkce
pracovnika s produkci predepsanou. Predepsana produkce neboli norma urcuje, kolik
jednotek produkce bude vyrobeno za ¢asovy usek (obvykle pracovni sména). Méfeni
produktivity lze realizovat rovnéz pomoci celkové efektivnosti zarizeni (OEE), jedna se
o nasobek pomért dostupnosti, vykonu a kvality.

Veskeré tyto informace slouZzi jako zdrojova data pro mapovani hodnotového
toku, s jejichZ pomoci lze spocitat celkovou dobu priichodnosti procesu.

Privodce (viz rozhodovaci diagram v priloze ,Priivodce mérenim produktivity
a mapovanim hodnotového toku“), by byl napomocny pfi nastavovani sbéru dat pro
méreni produktivity a mapovani hodnotového toku. Naopak s uzitim aplikace pro
pracovni postup, by data pro tyto metody byla ziskavana automaticky.

6.6 Shrnuti cilt a diskuze vysledk

Hlavnim cilem této disertacni prace je poskytnout obecnou metodiku na
hodnoceni efektivity procesti s vyuzitim principli znalostniho managementu v
priumyslovém inZenyrstvi. Dil¢i cile pak byly rozdéleny nasledovné (viz kapitola ,,Cile
prace):

1. Vlastni vyzkum v oblasti primyslového inZenyrstvi se zamérenim na ICT,
procesni fizeni, management zmény a implementaci metod Stihlého podniku.

2. Navrh nastroji pro zvysovani efektivity procest, které zahrnuji aplikace:

e Na definici pracovniho postupu (workflow) prostrednictvim maticového
zapisu.

e Obecného formulafe pro sbér dat pro potreby pracovniho postupu
s vyuzitim uzivatelskeé definice metadat (dle typu procesu).

e Prilivodcil a auditnich formulari, které pomahaji vyhodnotit aktualni stav
reSeného problému a pomoci rozhodnout.

3. Vyhodnoceni efektivity a optimalizace procesu z dat ziskanych z pracovnich
postupii.

4. Vybér vhodné metody priimyslového inzenyrstvi (Stihlého podniku).
Vlastni vyzkum v oblasti priimyslového inZenyrstvi

Kvalitativni vyzkum potvrdil prekazky (definované v kapitole ,Cile) v
implementaci metod priimyslového inzenyrstvi predevsim u stfednich a vétSich
podniku. V kapitole vénujici se informacnim systémim odhalil, Ze i velké podniky Casto
zdaleka nemaji podchycené vSechny procesy sofistikovanymi informacnimi systémy.

91



V pripadé, Ze informacni systém vyuzivaji, tak predevsim na podporu procesu hlavnich.
Podpiirné anebo ridici procesy nemaji firmy mnohdy podchycené v informacnich
systémech viibec nebo jen velmi okrajové. Pritom pravé data z téchto systémi a
procest, jsou predpokladem pro zavadéni a uzivani nastrojti Business Intelligence.

Persondlni obsazeni pozic souvisejicich s prlimyslovym inZenyrstvim, primo
souviselo s velikosti podniku, kdy u malych podniki zastaval jeden zaméstnanec vice
pozic, zatimco u podniku velkych bylo i nékolik zaméstnanci se stejnou pozici. U
malych podnikli by tedy nastroj slouzil jako pomiicka pii vykondvani odbornych
¢innosti souvisejici s praci primyslového inzenyra, u velkych podnik{i naopak jako
nastroj pro podporu tymové spoluprace a standardizace.

Na dotazy ohledné mapovani procesi vsichni respondenti shodné uvedli, Ze
jsou si védomi nedostatkil v jejich mapovani. Problémy se tykaly piredevsim udrzeni
aktualnosti téchto map. Predevsim u vétsich podnikli nastavala situace, kdy podnik
vynaloZil nemalé naklady na zmapovani procesu, bez nastaveni jeji udrzitelnosti v case
a provadéni budoucich aktualizaci. Procesy se v pribéhu c¢asu zménily natolik, Ze
aktualizace téchto map jiZ nebyla moZzZn4, nebo by byla ¢asové naro¢néjsi nez vytvoreni
mapy nové.

Navrh nastrojti pro zvysovani efektivity procesti

Navrhované reSeni ve formeé nastrojii na snadné vytvoieni pracovniho postupu,
formulare, auditu anebo privodce miiZze prokazatelné eliminovat bariéry v
implementaci metod priimyslového inzZenyrstvi, predevsim pak procesniho fizeni.
Nasazenim téchto aplikaci ziskaji podniky stale aktualni mapu procest, ktera mtze
slouzit jako mapa soucasného stavu pri aplikaci optimaliza¢nich metod. Takovato
mapa poskytne vzdy uceleny pohled bez rozdilu na velikost variability procesu, kdy u
extrémné sloZzitych procesii Ize docilit postupné optimalizace jeho délenim na dil¢i
podprocesy.

JiZ béhem samotné definice procesu do matice pracovniho postupu popsané
v kapitole ,,Aplikace na zobecnéni pracovniho postupu (workflow)“, se odhali procesy
podptirné, které jsou casto v podnicich opomijeny, ackoliv maji nenahraditelnou roli.
Takovéto mapovani bude fungovat rovnéz jako ,kontrola“, tim Ze ji budou vytvaret
pfimo povéreni vlastnici procesii na zdkladé svych znalosti a podméti od dalSich
ucastniki procesu.

Zménové frizeni bude podloZené fakty, které by nemeéli dat prostor pro
argumentaci odpircim zmeény. Vzhledem ke standardizaci procesti nebude prostor k
diskuzim a sporim typu "kdo udélal chybu". Zaroven je vSak treba pocitat s vyssi
administrativni zatézi potrebnou na udrzovani aktualnich pracovnich postupt a dat.
Pri definovani postupu je treba zvaZzit jaké profese a cCinnosti budou podléhat
standardizaci, obecné neni doporucovano standardizovat kreativni ¢innosti a jakékoliv
aktivity vyZadujici svobodomyslny pristup.
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Nejenze data z aplikaci poskytnou data o procesech samotnych, ale poskytnou
i cennd data o jednotlivych instancich a jejich pribéhu. Tato data mohou poslouZit pro
aplikaci metod primyslového inZenyrstvi - optimalizacni metody typu mapovani
hodnotového toku, casové studie apod. Vice v nasledujici kapitole.

Vyhodnoceni efektivity a optimalizace procesu ze dat ziskanych z pracovnich
postupti

Pii vyuZiti metody mapovani hodnotového toku byly odhaleny nevyhody v

vvvvvv

vvvvvv

nejcastéji vyskytovanych instanci procesu vzeslych z ABC analyzy nebo Paretova
pravidla.

Dal$imi metodami, které lze vyuZit pti hlubsi analyze vSech variant daného
procesu, jsou teorie omezeni anebo teorie grafti. Data byla vyhodnocena v tabulkovém
procesoru Microsoft Excel s vyuZitim kontingenc¢nich tabulek a grafii, cilem kapitoly
bylo ovéreni atomicity, konzistence a integrity ziskanych dat, kterych bude dale moZno
vyuzit v libovolném BI anebo reportovacim nastroji.

Vybér vhodné metody primyslového inZzenyrstvi (Stihlého podniku)

Vhodnou definici privodct (rozhodovaciho diagramu pro postupné ziskavani
dat) bylo potvrzeno, Ze lze nastavit proces volby vhodné metody pro konkrétni
problém. Obdobny pristup vyuziva metoda KATA, kdy prostrednictvim neustale
opakujici se otazek dochazi k reSeni problému. Tento problém je pak identifikovan
konkrétnim zameéstnancem, ktery prijde s procesem do styku nejcastéji a zna jeho
souvislosti. Tim je schopen problém vytesit, aniZ by znal metody primyslového
inZenyrstvi. Aplikace priivodci v tomto pripadé zastupuje roli takzvaného ,kouce®,
ktery v metodé KATA predstavuje primyslového inZenyra. Podnik s vyuZitim téchto
pravodct nemusi vynakladat naklady na specialistu a zaroven

V praktické casti prace byl navrZzen soubor reSeni, ktery by mél firmam pomoci
ve slouceni aktivit, které jsou nyni vykonavany oddélené a nekoordinované, coz ma za
nasledek neefektivni vyuzivani zdroji spolecnosti. V predchozich odstavcich byly
popsany postupy, jak maximalné eliminovat bariéry v implementaci metod
priamyslového inZenyrstvi popsané v kapitole ,Cile prace“.
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7 Zaver

V ramci zavérecné kapitoly budou shrnuty prinosy pro teorii a praxi. Kromé
prinosti bude kapitola vénovana i moZnostem budouciho rozsifeni prace
a v neposledni fadé samotnému zavéru.

7.1 Prinos pro teorii

V oblasti teorie je nejvétSim prinosem diserta¢ni prace formulace obecné
metodiky na hodnoceni efektivity procesi s vyuzitim popsanych nastroji na tvorbu
podnikovych formulait pro sbér dat, privodci a auditnich formulard, prostiednictvim
kterych lze pokryt vétsinu vnitropodnikovych procest.

Formular pro sbér dat bude napojeny na uZzivatelsky definovatelny pracovni
postup neboli workflow. Pomoci tohoto postupu Ize popsat libovolny proces. JiZ pri
jeho popisu lze proces optimalizovat, predevsim pomoci uziti casovych omezeni pro
provedeni ukolu. S témito informacemi lze provést prvni fazi optimalizace jiz pri
navrhu. Druhou fazi optimalizace 1ze provést z dat plynoucich z jednotlivych priichodt
pracovnim postupem. Pfedevsim analyzou struktur otazek v nastroji ,priivodce volbou
vhodné metody“ a matic procesii v nastroji ,obecného pracovniho postupu“ lze nalézt
kli¢ k zobecnéni metodiky, prostrednictvim které lze sjednotit procesy a postupy
uvnitfr podniki.

Skromnéjsim piinosem je tvorba struktury dotaznikového Setreni pro ziskani
zakladnich informaci o zkuSenostech respondentii s implementaci nastroja stihlého
podniku, znalostniho managementu, procesniho fizeni a vyuzivani KPI ukazatelti.

7.2 Prinos pro praxi

Hlavni prakticky piinos prace autor vidi v poskytnuti nastroje, jehoZ uzZivanim
mohou i mensi podniky, které nemaji priimyslové inzenyry (tj. specialisty Stihlého
podniku, procesni specialisty a znalostni specialisty), snadno ziskat potiebné
informace o procesech. Jedna se predevsim o ziskani informaci o mapach procest,
znalostnich a informacnich tocich, odpovédnych osobach, ale predevsim o uceleném
prehledu o jejich souvislostech, ¢imZ otevi'e prostor pro naslednou optimalizaci.

Piredevsim u mensich podnikt, kde nejsou vyZzadovany normy ISO nebo chybi
tlak zakaznikli na spravné procesni rizeni, se otevird moznost vyuzivani této metodiky,
ktera je pro zakladni popis procest v mensich podnicich dostacujici.

Vyhodou navrhovaného reSeni je, Ze se miize délat postupné a neni tfeba
obsahnout celou spoletnost vramci jednoho mapovani. Popis mohou délat sami
vlastnici procesu, ktefi byli proskoleni a maji predispozice k procesnimu rizeni
a predevsim procesnimu mysleni. U takto zmapovanych procest je piidanou hodnotou
i moZnost sdileni znalosti o procesech v riznych spole¢nostech, mezi jednotlivymi
divizemi nebo v ramci celého koncernu. Hledanim prinikd téchto procesnich
a znalostnich map, by v budoucnu mohlo pomoci k nalezeni idealniho postupu pro
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danou cinnost, ktery by byl uplatnitelny napri¢ vSemi spolecnostmi, které budou
ochotné tyto mapy sdilet.

v rv

7.3 Moznosti budouciho rozsireni prace

Nevyhodou miiZe byt tabulkové zobrazeni schvalovaciho procesu, které
z kvalitativniho vyzkumu vysSlo jako ,nestastné“, jelikoZ ho vétSina respondenti
oznacila jako nesrozumitelné. Tuto nevyhodu je mozné do budoucna resit dynamickym
grafickym znazornénim dané matice. V budoucnu by bylo vhodné rozsiteni pracovniho
postupu o primé adresovani naslednych ukoll a uzivatelsky definovatelnymi akcemi.
Toto rozsifeni by umoznovalo pouZiti pracovniho postupu bez nutnosti uziti uzlt
v maticovém zapisu. U tohoto zplisobu zapisu matic procesu by stoupla obtiZnost
administrace a potieba diikladnéjsiho zaskoleni u spravcti matic.

v IV,

Mezi dalsi moZnosti rozsireni lze zaradit implementaci elektronickych anebo
biometrickych podpist, které by legislativné zabezpecily, Ze danou operaci provedl
skutecné uZzivatel vyplyvajici z matice pracovniho postupu.

Dal§i oblast moZnych rozSifeni patfi hardwarovému zabezpeceni
automatického sbéru dat. Pro tyto ucely lze dnes vyuZit senzorii napojenych na PLC,
nebo jednoucelovych desek typu Arduino, Industruino, Controllino nebo ¢eské IQRF
apod.

Vzhledem k obecné specifikaci aplikaci bude na jednotlivych podnicich, jakou
platformu zvoli pro jeji realizaci. Tato platforma bude urcovat mozZnosti jejiho
budouciho rozsireni ¢i pouZitelnosti na mobilnich zatizenich.

7.4 Shrnuti

Dil¢im zavérim se jiz vénovaly kapitoly s PEST analyzou a aplikovanym
vyzkumem. Vzhledem k Sirokému tématu prace nebyl prostor pro priliSny detail vSech
jmenovanych metod a technologii. Takto Siroky zabér byl zvolen imyslné z divodu
znazornéni sloZzitosti problematiky a vzajemnych vztahli mezi jednotlivymi obory.
PredevSim v oblasti procesniho fizeni, znalostniho managementu a metod Stihlého
podniku si lze povSimnout obdobnych pristupli a metod mapovani. Pomoci hledani
téchto priniki a obdobnych postupti bylo cilem dosdhnout zobecnéni a zjednoduseni.

Vzhledem k variabilité podnikovych procesii dnes nelze dat podnikiim
univerzalni navod na implementaci metod primyslového inZenyrstvi, ale miizeme jim
pomoci s implementaci ve formé priavodct pro volbu téchto metod a usnadnit jim tak
orientaci v oblasti bez nutnosti externich konzultaci a sloZitych analyz (vyzadujicich
odbornéjsi znalosti).

Ackoliv do kvalifikovaného Setfeni nebyli zahrnuti respondenti z rad
mikropodniki, miZe jim tato prace otevrit zcela novy pohled na danou problematiku,
a proto je doporucovanai jim.

95



Neni v moznostech malych a strednich podniki obsadit vSechny pracovni
pozice, které byly v praci vyjmenovany, jako jsou napriklad specialisté oblasti
primyslového inZenyrstvi, zabezpeceni ICT, znalostniho managementu, datové
analyzy, aplikaci apod. Casto ani velké podniky nedisponuji potfebnymi lidskymi zdroji
ve vySe uvedenych oblastech. JiZ dnes firmy trapi akutni nedostatek pracovnikl
v danych oborech. Lze tedy predpokladat, Ze firmy budou nuceny vyuzivat externich
konzultanti, ktefi budou poradci managementu. Pravé zde by mohly najit uplatnéni
nastroje popsané v praktické ¢asti této prace a pomoci tak vytvorit vlastni znalostni
a procesni mapu podniku bez nutnosti odbornych znalosti vSech vySe zminénych
oblasti. A to nendsilnou formou piimo od vlastnikl procesi, kterym uvedené nastroje
mohou pomoci zpriihlednit ¢asto téZko popsatelné cinnosti, které mohou byt
managementu skryty a zplisobovat neshody a problémy pti implementaci zmén.
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14 PFilohy

14.1 Fotografie prostiedi aplikace — Univerzalni priivodce

B Ulczitaudit == Zvolit oblast auditu 4 Zvolit auditara

Skupina auditd Typ auditu Datum
v Vv 2/10/2020
Oblast (Volbu provedte tiacitkem v li&té) Auditor (Volbu provedte tiactkem v liétg) ID interniho auditora:

Paznamky / Doporuceni

Seznam existujicich auditi

= Nowj audit

Selected Filter: Default Vv & QuickSearch: Al fields v @

IDAUDITU DATUM OBLAST AUDITOR POZNAMKY / DOPORUCEN]
1241072020 . Test kontrolnih listu pii preddvee smény

K < v > »

Obrizek 22 - Uvodni obrazovka agendy (Viastni zpracovini)

IS Zpétnaseznamauditi ] Ulofitaudit = Zvolit oblastauditu 48 Zvolit auditora  =f= Rychly #ttek X Smazat audit

Skupina auditd Typ auditu Datum
Stihly podnik ' Kontralni list - wména smény V211072020
Oblast (Volbu provedte tlacitkem v li5té) Auditor (Volbu provedte tladitkem v liété) D interniho auditora:

Poznamky / Doporuceni

Test kontrolnino listu pfi predévce smény

Ki E KY

Predéni smény Kontrola pracovigté Je pracoviité uklizené? Ano - Vse bez jhrad

Predéni smény Kontrala pracovicts Je odhlaten uzivatel ze systému? Ano - swhradami (viz komentsf)  Nebyl odhlssen systém “Systém”
Piedéni smény Kontrola dokumentd Jsou zapsané provozni informace? NE - (viz komentéi) Chybél celadenni zapis, KPI "KPI"
Predéni smény Kontrola pomicek Jsou na pracovidt veskeré néstrje, pro préci nésledu...

Obrdzek 23 - Ukazka konkrétniho auditniho formulaie (Vlastni zpracovdni)

Poznamky / Doporuéent
Chybél celodenni zapis, KPI "KRI*

Vibér odpovédi

oD

Ana - Vse bez wjhrad
Ana - s whradami (viz komenta?)
NE - (viz kementai)

K < > >

Obrazek 24 - Volba odpovédi s moZnosti vioZeni komentaie (Vlastni zpracovani)
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Historie poZadavku

"NAMENANO

24,2, 2020 817

24, 2, 2020 817

24, 2. 2020 8:17

24, 2, 2020 817

24, 2, 2020 817

24, 2, 2020 817

Obrazek 27 - Historie poZadavku / Zadosti (Data z pracovniho postupu - Vlastni zpracovani)

Vybér typu nové Zadosti

== Novy typ Zadosti

Hledat: ““

Obecnd testovaci Zadost

AKCE

Zahajeni schvalovani
Ceké na schvdleni H2V1
Ceka na schvaleni H1V1
Schvdleno HIV1
Zamitnuto H1V1

PoZadavek byl zamitnut

UZivatel

UZivatel
Systém

>
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# Upravit typ Zadosti

UZIVATEL

Jifi Ansorge

Jifi Ansorge

Emilie Piikladova

Obrazek 26 - Vybér typu Zadosti formou stromové struktury (Vlastni zpracovani)
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14.4 Priivodce vybérem metody pro feseni problému

Zatatek feseni
problému

Je tfeba tymove

Lidé
Stroje
Material
Metoda
ME&reni
Prostfedi

informace
Ishikavu?

Ano

v

Kolikrat?
Jak?

informace
EW2ZH?

Ano

v

v

Provedeni analyzy
Ishikawuv diagram
(Rybi kost)

Provedeni analyzy
5W2H

Provedeni analyzy
5% Proc

h i ¥ ¥

a~

Vybér
pravdépodobné
priciny

. Ang——
spoluprace?
e v
Wytvofeni tymu
Definovani problému (<
Je freba Identifikace
identif. kofenove Anc»  potencionalnich
priciny? pricin
Y
Me
Brainstorming
MNe
h 4
e Kofenova
A wou
Popis feseni [An pficina
v

Byl vyiesen

Implementace feSeni :
p problém?

Problém vyfeden

Obrazek 30 - Rozhodovaci diagram pii ieSeni problému (Vlastni zpracovaini)

Byla
odstr. kofenova
pritina?
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14.5 Priivodce mérenim produktivity a mapovanim hodnotového toku

Nelze ziskat data o

Existujici proces
dostupnosti

Dochazka.
plén smén
apod.

Sbér dat
s produkee
Dostupny cas.

Jsou k dispozici data
© dostupnosti?

Nelze ziskat data
e —

Motohodiny,
chod linky,

wjkaz prica
apod.

Sbér dat
Anc—»] Podet celk produkee | vechna vstupni data?

Celkovd kapacita

Jsou k dispozici data
o vykonu?

MNelze zizkat datz
@ kvalitd

Ano
Jsou k dispozici data . .
= o, ssssbich e Jsou kadx::c ci data . _ soEraat
2 informatnich tocich o> odat vad 3 chyb
Nelze ziskat data
oEE
MNelze ziskat [

dats o z3sobich

Mapa VSM

nventury,

] '

Ancr
I Sbér dat o mnoZstvi Jsou k dispozici
e 4no=ir] . - cEpoze
zésab / kold v procesy viechna vstupni data?
'y

Nelze ziskat kompletni
mapu VEM

Lze zmapovat
informagni toky?

Nelze ziskat data

o informaénich tocich

Plany wjro
komunikagnt
kansly apod.

Ano

Zname informaéni toky Mapovani

informagnich taki

Ne

Obrazek 31 - Diagram kontroly dat pro vypocéet OEE a VSM (Zdroj: Vliastni zpracovani)
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Typ JP

Povolani

Prdmyslovy inzenyr

ID

103534

Priimyslovy inZzenyr planuje, projektuje, fidi a implementuje komplexni integrované vyrobni systémy a systémy pro
poskytovani sluzeb, zabezpecuje jejich vysokou vykonnost, spolehlivost, fizeni ndklad@, zlep3ovani procest, zvyseni

produktivity prace a efektivity vyroby.

Odborny smér: Povolani bez oboru a mezioborova
Odborny podsmér: nezarazeno do odborného podsméru
Kvalifika¢ni uroven: Magistersky studijni program

Alternativni nazvy:

Regulovana jednotka

. N
prace: €

Pracovni ¢innosti

o Rizeni projekt(l v oblasti primyslového inzenyrstvi zaméfené na zlep$ovani procest v organizaci.

e Aplikace metod priimyslového inZzenyrstvi v organizaci.

e Analyza vyrobnich a nevyrobnich proces( v organizaci.

¢ Analyza a méreni spotreby prace v oblasti vyroby, administrativa a logistiky.
¢ Spoluprace na inovacich produktl, proces( a strategickych inovacich.

e Spoluprace na vytvareni/zméné strategie spolecnosti.

e Optimalizace a standardizace vyrobnich a nevyrobnich proces( v organizaci.
o Identifikace a eliminace plytvani v procesech organizace.

e Spoluprace pfi zavadéni norem spotreby prace na pracovisti.

e Navrh novych pracovnich postupl na zvyseni efektivnosti vyroby a produktivity préce v ramci organizace.

e Kontrola Uspésnosti nastrojd préimyslového inzenyrstvi v organizaci.
e Moderace workshopd v oblasti zlepSovani procesu.
e Vzdélavani a trénink pracovnik( v oblasti zlepSovani proces(.

CZ-ISCO

e 24210 - Specialisté v oblasti organizace a fizeni prace
e 2421 - Specialisté v oblasti organizace a fizeni prace

Priklady praci

Priklady praci ze soukromého sektoru

Vyhodnocovani a zvysovani ukazatele celkové efektivnosti zarizeni (OEE).
Minimalizace ztrat pri ndbéhu vyroby ¢i zméné sortimentu (SMED).

Zavadéni a vyhodnocovani systémd preventivni a autonomni Gdrzby (TPM).

Identifikace a odstranéni Uzkého mista ve vyrobnich a nevyrobnich procesech (TOC).

Mapovani hodnotového toku produktl (VSM).

Optimalizace zasob a dodavatelsko-odbératelskych vztahl (SCM).
Efektivni fizeni LEAN projekt( a zlepSovatelskych aktivit (DMAIC, PDCA).
Identifikace a eliminace plytvani (JIT).

Standardizace prace a pracovist (5S).

Indrustrial Engineer, Specialista prdmyslového inZzenyrstvi, LEAN specialist, KVP spezialist ,
Specialista zlepSovani proces(, Business Process Improvement Specialist

Tarifni
stupen

10
10
10

10
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Typ JP ID

Povolani 103534

Pracovni podminky

Nazev 1 2 3 4
Zatéz trupu a patere s prevahou statické prace (manipulace s bremeny) X
Zatéz teplem X
Zatéz chladem X
Z3téz hlukem X
Zatéz vibracemi X
Zatéz prachem X
Z&téz chemickymi latkami X
Zatéz invazivnimi alergeny X
Z4atéz biologickymi Ciniteli zplsobujicimi onemocnéni X
Zatéz ionizujicim zarenim X
Zatéz neionizujicim zarenim a elektromagnetickym polem vcetné laserd X
Zrakova zatéz X
Celkové fyzicka zatéz X
Lokalni zatéz jemné motoriky X
Zatéz praci v omezeném nebo uzavieném prostoru X
Lokalni zatéz - zatéz malych svalovych skupin X
Zatéz praci v nevhodnych pracovnich polohach X
Prace ve vyskach X
Dusevni zatéz X
Zvysené riziko Urazu pracovnika X
ZvysSené riziko obecného ohrozenf X
Pracovni doba, sménnost X
Legenda:

o 1. Stupern zatéZe (minimdalini zdravotni riziko)
Faktor se pri vykonu prace nevyskytuje nebo je zatéz faktorem minimdalini, vliv faktoru je ze zdravotniho hlediska
nevyznamny.

o 2. Stuperi zatéze (Unosnd mira zdravotniho rizika)
Ze zdravotniho hlediska je mira zatéze faktorem unosna, neprekracuje limity stanovené predpisy, viiv faktoru je
akceptovatelny pro zdravého clovéka.

o 3. Stuperi zatéze (vyznamna mira zdravotniho rizika)
Uroveri zgtéZe prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice (z4téZe), na pracovistich je nutna realizace nahradnich
technickych a organizacnich opatreni, nelze vyloucit negativni vliv na zdravi pracovnikd.

o 4. Stuperi zatéze (vysoka mira zdravotniho rizika)
Uroveri zgtéZe vysoce prekracuje stanovené limitni hodnoty expozice, na pracovistich musi byt dodrZovén soubor

225



Typ JP

Povolani

preventivnich opatreni, castéji dochazi k poskozeni zdravi.

Kvalifikace k vykonu povolani

Skolni vzdélani

v/ v Ve

Nejvhodnéjsi Skolni pripravu poskytuji obory:

Typ

KKOV

Nazev

Magistersky studijni program v oboru systémové inzenyrstvi a informatika

Vhodnou skolni prfipravu poskytuji také obory:

Typ

KKOV
KKOV
KKOV
KKOV

KKOV

Nazev

Magistersky studijni program v oboru ekonomika a management
Magistersky studijni program v oboru strojni inzenyrstvi

Magistersky studijni program v oboru ekonomika a fizeni v dopravé a spojich
Magistersky studijni program v oboru aplikované védy v inzenyrstvi

Magistersky studijni program v oboru strojirenska technologie

Dalsi vhodné kvalifikace

o doporucené - Certifikat architekta podnikovych procesti OCEB2 (OMG Certified Expert in BPMN 2 - Business Process
Model and Notation; Object Management Group standard)

e doporucené - Certifikat fizeni jakosti Kaizen

e doporucené - Certifikdt z metodiky zlepSovani procesd Lean Six Sigma Green Belt

e doporucené - Certifikdt z oblasti procesniho a projektového fizeni Lean Six Sigma Black Belt

Kompetencni pozadavky

Méekké kompetence

Kéd

a06

a07

a08

a09

al3

Nazev

Vykonnost

Samostatnost

Re&eni problém

Planovani a organizovani prace

Objevovani a orientace v informacich

ID

103534

6208T

2301T

3707T

3901T

2303T

Uroven 0-5

Popisy urovni naleznete zde: http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy Manualu NSP/Priloha c10 manualu.pdf#page=2
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Typ JP

Povolani

Obecné dovednosti

Kéd

b01

b02

b03

b04

b05

b06

b07

b08

Nazev

Pocitacova zplsobilost

ZpUsobilost k fizeni osobniho automobilu
Numericka zplsobilost

Ekonomické povédomi

Pravni povédomi

Jazykové zpUsobilost v ¢estiné

Jazykové zpUsobilost v angli¢tiné

Jazykova zpUsobilost v dal$im cizim jazyce

ID

103534

Uroven 0-3

Popisy urovni naleznete zde: http://katalog.nsp.cz/Napoveda/Prilohy Manualu NSP/Priloha c9 manualu.pdf#page=2

Odborné znalosti

Kéd

i53._.0002
i53._.0003
i53._.0001
i51._.0029
i53._.0005
i53._.0006
i53._.0045
i53._.0064
i54._.0023
h27._.0032
i51. .0024

Nazev

pradmyslové inZzenyrstvi

metody priimyslového inzenyrstvi
procesni fizeni

integrované systémy frizeni
normovani prace a pracovniho vykonu
normy spotreby prace

management primyslovych proces(
systémové inzenyrstvi
management kvality

logistika ve vyrobé

projektovy management

Odborné dovednosti

Kéd

i53.D.1006

i53.D.3911

Nazev
Identifikace a eliminace plytvani ve vyrobnich procesech

Posuzovani efektivniho usporfadani pracovnich procest

Uroven 1-8

Uroven 1-8

Vhodnost

Nutné

Nutné

Nutné

Nutné

Nutné

Nutné

Nutné

Nutné

Nutné

Nutné

Nutné

Vhodnost

Nutné

Nutné

425



Typ JP ID

Povolani 103534

Odborné dovednosti

Kéd Nazev Uroveh 1-8  Vhodnost
i53.Z.1100  Posuzovani a vyhodnocovani efektivnosti vyrobnich a nevyrobnich proces( 7 Nutné
i53.D0.6131  Zpracovavani procesnich analyz 7 Nutné
i53.Z.1101  Stanovovani pribéhu a vazeb ¢innosti a vyrobnich procest 7 Nutné
i53.D.1001 Analyza a méreni spotreby prace 7 Nutné
i53.D.1005 Vypocty a rozbory norem, ¢asl a tvorba normativ( 7 Nutné
i51.Z.2043  Uplatriovani principl fizeni procest 7 Nutné
i53.D0.1007  Vedeni workshopUl v oblasti zlepSovani procest 7 Nutné
i53.C.0001  Vzdélavani a trénink v oblasti zlepSovani procesl 7 Nutné
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Uloha znalostniho managementu v
prumyslovém inzenyrstvi

VSeobecné otazky
Zakladni informace o podniku, ke kterému respondent vztahuje otazky.

1. Velikost podniku:
Oznacte jen jednu elipsu.

Mikropodniky — méné nez 10 zaméstnancl
Malé podniky — méné nez 50 zaméstnanct
Stredni podniky — méné nez 250 zaméstnancu

Velké podniky — vice nez 250 zaméstnancu

2. Je podnik soucasti divize nebo korporatu?

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Je soucdsti divize (existuje vice pobocek se stejnym zamérenim)
Je soucasti korporatu (slucuje vice divizi v jeden celek)
Je zcela samostatny

Nevim

3. Jevlastnén nadnarodni spolecnosti s cizim kapitalem?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano - matka v zahranici
Ne - zcela ¢esky podnik

Nevim



4. Oblast ¢innosti podniku (dle standardu NACE)
Oznacte jen jednu elipsu.

A - ZEMEDELSTVI, LESNICTVi A RYBARSTVI
B - TEZBA A DOBYVANI
C - ZPRACOVATELSKY PRUMYSL

E - ZASOBOVANI VODOU; CINNOSTI SOUVISEJICi S ODPADNIMI VODAMI, ODPADY
A SANACEMI

F - STAVEBNICTVi

G - VELKOOBCHOD A MALOOBCHOD; OPRAVY A UDRZBA MOTOROVYCH VOZIDEL
H - DOPRAVA A SKLADOVANI

| - UBYTOVANI, STRAVOVANI A POHOSTINSTVI

J - INFORMACNI A KOMUNIKACNI CINNOSTI

K - PENEZNICTVi A POJISTOVNICTVI

L - CINNOSTI V OBLASTI NEMOVITOSTI

M - PROFESNI, VEDECKE A TECHNICKE CINNOSTI

N - ADMINISTRATIVNi A PODPURNE CINNOSTI

0 - VEREJNA SPRAVA A OBRANA; POVINNE SOCIALNI ZABEZPECENI
P — VZDELAVANI

Q - ZDRAVOTNI A SOCIALNI PECE

R - KULTURNI, ZABAVNI A REKREACNI CINNOSTI

S - OSTATNI CINNOSTI

T - CINNOSTI DOMACNOSTI JAKO ZAMESTNAVATELU; CINNOSTI DOMACNOSTI
PRODUKUJICICH BLiZE NEURCENE VYROBKY A SLUZBY PRO VLASTNi POTREBU

U - CINNOSTI EXTERITORIALNICH ORGANIZACI A ORGANU

o L. o, ) Uzivani informacnich systém( v podniku:
Uzivani informacnich systému v podniku

5. Jaké uzivate SW nastroje v podniku?

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.
Kancelarské aplikace napf. MS Office, Libre Office apod.
Informacéni systém — Vyvinuty interné ¢i na zakazku

Informacni systém — dodany externé (SAP, HELIOS apod.)



6.

7.

Jaké typy informacnich systému v podniku uzivate?

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Ano

Ne

Nezndm

APS - Pokrocilé planovani

CRM - Rizeni vztaht se zakazniky

EAM - Sprava podnikovych aktiv

ECM - Sprava obsahu

ERP - Planovani podnikovych zdrojl

GIS - Geograficky informacni systém

HRM - Rizeni lidskych zdrojd

MES - Vyrobni fidici systémy

MIS - ManazZersky informaéni systém

PDM - Rizeni vyrobkovych dat

PIM — Sprava produktovych informaci

PLM - Rizeni Zivotniho cyklu vyrobku

SCM - Rizeni dodavatelského Fetézce

0101010100000 10(0]0 |0
0101010101000 (010(0]0 |0
0101010101010 (01010]0]010

Vyuzivate v podniku nékterou z nasledujicich technologii?

ZasSkrtnéte vsechny platné moznosti.

|:| Bl — Business intelligence
| | DWH - Datovy sklad

| | Big data

Personalni zajisténi v podniku



8. Personalni obsazeni pozic ve vztahu k priimyslovému inzenyrstvi

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Plny Casteény  Bez Gvazku-  Bez Gvazku -
Uvazek Uvazek mame nemame

Znalostni specialista Q Q Q O

Specialista primyslového
inzenyrstvi

Specialista metodiky Stihlého
podniku (Lean specialista)

010 |0
010 |0
0|0 |0
010 |0

Procesni specialista

9. Ktera pozice Vas nejvice vystihuje?
Oznacte jen jednu elipsu.

() Znalostni specialista

Q Specialista primyslového inZzenyrstvi

() Specialista metodiky $tihlého podniku (Lean specialista)
() Procesni specialista

Oblast procesniho fizeni

10. Jak hodnotite sou¢asné zmapovani procesl uvnitf firmy?

ZasSkrtnéte vsechny platné moznosti.

|:| Mame zmapované hlavni procesy
|:| Mame zmapované fidici procesy
|:| Mame zmapované podpurné procesy

|| Nemame zmapované procesy

|| Nevim



11.  Pouzivate nékterou z uvedenych metod pro mapovani proces(?
Oznacte jen jednu elipsu.

BPMN (Business Process Modelling Notation)
UML (Unified Modeling Language)

PSL (Process specification language)

VSM (Value Stream mapping)

IDEF3

Vyvojovy diagram

12. Mate zmapovanou prubéznou dobu trvani procesu?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ne — Nemdame
Ano - u produkénich procest
Ano - u administrativnich procesu

Ano - u administrativnich i produkénich procesu

Primyslového inzenyrstvi a automatizace



voevs

13.  Jaké ctyri oblasti priimyslového inzenyrstvi hodnotite jako nejdulezitéjsi?

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Rizeni projektt v oblasti primyslového inzenyrstvi zaméfené na zlepSovéni proces( v
organizaci.

Aplikace metod primyslového inzenyrstvi v organizaci.

Analyza vyrobnich a nevyrobnich procesu v organizaci.

Analyza a méreni spotfeby prace v oblasti vyroby, administrativa a logistiky.

Spoluprace na inovacich produktd, procest a strategickych inovacich.

Spolupréace na vytvareni/zméné strategie spolecnosti.

Optimalizace a standardizace vyrobnich a nevyrobnich procesi v organizaci.

Identifikace a eliminace plytvani v procesech organizace.

Navrh novych pracovnich postupl na zvyseni efektivnosti vyroby a produktivity prace v
ramci organizace.

Kontrola uspésnosti nastrojd primyslového inZzenyrstvi v organizaci.

Moderace workshop v oblasti zlepSovani procesd.

Vzdélavani a trénink pracovnikl v oblasti zlepSovani procesu.

14. Vliv miry automatizace/robotizace na nezaméstnanost:
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Urcité Spise Spise urcité
ne ne ano ano

Domnivate se, Zze nadmérné uzivani
automatizace obecné muze zvysit
nezameéstnanost?

Domnivate se, Ze nadmérné uzivani robotu
(nekolaborativnich) maze zvysit
nezaméstnanost?

Domnivate se, ze nadmérné uzivani
kolaborativnich robotld mlze zvysit
nezaméstnanost?

Myslite si, ze nadmérna automatizace
muZze rozevfit pomysIné ndzky mezi
nekvalifikovanou a kvalifikovanou
pracovni silou?



15. Mate zkusenosti se zavadénim automatizace / robotizace?

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

, Ano - Ne - Ne -
Ano - neustale . , .
.. mame chystame nechystame
pokracujeme
hotovo se se
V produkci
(Automatizace) Q Q Q

V produkci
(Robotizace)

V administrativé
(Automatizace)

V administrativé
(Robotizace)

01010
01010
0101010
01010

16. Jaky nyni vyuzivate pocet robotl v podniku?
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Nepouzivame do 5kusl do 20 kust vice nez 20 kusl

Kolaborativni typ robota D D @ @)

Bézny typ robota Q Q Q Q

17. Mate obavy, Ze robotizace mlze mit za nasledek pomalejsi reakce na zmény
produktt ¢i procesli?

Oznacte jen jednu elipsu.

C) Ano — Myslim si, ze reakce bude pomalejsi a o to vic je tfeba planovat
() Ano - bude mit vliv ¢4ste&n&, nicméné ne takovy, aby nés to ohrozilo

() Ne - rychlost reakce se nezméni

() Nevim

Znalostni management



18. Myslite si, ze spolecnost, sbira jen relevantni data?

Oznacte jen jednu elipsu.

Sbira nadbyte¢né mnozstvi dat, néjaka dokonce duplicitné
Sbira jen data, ktera potrebuje a umi vyuzit
Sbira nedostatecné mnozstvi dat

Nedovedu odhadnout / nevim

19.  Umi spole¢nost zpracovavat ucinné shromazdéna data?

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Prace s daty se ¢asto duplikuje, vznikaji vyznamné rozdily v interpretaci
Data jsou zpracovana, ale malokdy se k nim vracime
Data dostatecné neanalyzujeme, takZe z nich neumime ziskat informace

Data umime ucinné zpracovat - bez plytvani

20. Mate odhad, jaky je pomér uzivanych dat, oproti celkovému mnozstvi sbiranych
dat?

Oznacte jen jednu elipsu.

Vyuzivdame vSechna shiranda data
Vyuzivame vétsSinu shiranych dat
Vyuzivame mens§i ¢ast shiranych dat
Se shiranymi daty témér nepracujeme

Nevim

21. Jakym zpUsobem u vas sbirate data?

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Elektronicky (formulare v rdmci kancelarského bali¢cku napf. MS Office)
Elektronicky (formulafe v rdmci informaéniho systému)
Papirovou formou - vyplnéno na PC a vytisténo na papir

Papirovou formou - ru¢né psané



22. Mate ve spolecnosti zmapované toky klicovych ukazatelt KPI?

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

NE — KPI nemaji definované kompetentni osoby
NE — KPI nemaji jasné definovany vypocet a jsou nespravné interpretovana
NE — Zpracovanim u vice osob dochazi ke zkresleni a chybovosti

ANO - KPI jsou validni a/nebo vyhodnocena dle mapy ¢i inf. systému

23. Jaké pouzivate nastroje na hodnoceni KPI?

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Bl, SRSS nebo jiny reportovaci nastroj
Tabulkovy procesor (Napf. Excel) — Automatizované reporty
Tabulkovy procesor (Napf. Excel) — Rucné tvorené reporty

Nevim

Stav soucasné implementace nastrojii a metod stihlého podniku

24. Jak hodnotite stav implementace nastrojl stihlého podniku?

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

Pouzivdme metody optimalizace toku (VSM, tok jednoho kusu, princip tahu)
Pouzivdme metody optimalizace pracovist (Casové analyzy)

Pouzivame metody optimalizace stroju a zafizeni

Pouzivame neustalého zlepSovani (8 druhd plytvani, 5S, kaizen)

Pouzivame metody feseni problému (5xpro¢, rybi kost, 5W+1H apod.)

Nepouzivame ani jednu z vyjmenovanych skupin



25. Ma podnik definovany produkcni, Ci jiny systém orientovany na optimalizaci
procesi?

Oznacte jen jednu elipsu.

Ne — spolecnost takovy systém nema a nepouziva
Ano — spolecnost takovy systém ma, ale nepouziva ho
Ano - systém mame definovany a pracujeme na jeho implementaci

Ano — systém mame definovany a implementovany

26. Jak hodnotite uspésnost implementace nastroju stihlého podniku
Oznacte jen jednu elipsu.

Implementaci hodnotime jako Uspésnou — dafi se nam je implementovat
Nedafi se nam je implementovat — jsme neustale na zacatku

Nastroje stihlého podniku neimplementujeme

Univerzalni aplikace na pracovni postup a formular



ZpUsob maticového zapisu pribéhu pracovniho postupu, s jasné definovanymi rolemi
(Schvalovatel a Zpracovatel)

Zacatek procesu

Zamitnuto
schvalovatelem 2

Schvalovatel 1

Zamitnuto Schvalovatel 1 A3t _Vrécer:a L st
schvalovatelem 1 i k prepracovani

Schvaleno Schvaleno

Zpracovatel 1

1 1 Schvalovatel
Zpracovano
L 1 x Schvalovate
Konec procesu
. ! ZIJFECDV&IB[




27.

Nasledujici otazky se vztahuji k obrazku vyse.

Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Urcité
ano

Spise
ano

Spise
ne

Urcité
ne

Myslite si, Ze zapis procesu formou v
tabulce bude srozumitelny, pro bézného
uzivatele znalého procesu?

O

O

Myslite si, Ze zapis jednodussich procesi
ve firmé touto formou, mize pomoci
zmapovat procesy béznym uzivatelem?

9
9
9
9

MUze tento pfistup pomoci s definici
kompetentnich osob a jejich
zastupitelnosti?

Je podle Vas vhodny pro malé podniky?
<50 zaméstnancl

Je podle Vas vhodny pro stfedni podniky?
<250 zaméstnancl

Je podle Vas vhodny pro vétsi podniky?
>250 zaméstnancu

Da se libovolny podnikovy proces podle

Vas "zakladné" popsat prostfednictvim
tabulky viz obrazek?

O 1010100
O 100100
O 1010100
O 1010100

Daji se podle Vas zakladni informace,
shromazdovat prostfednictvim jednoho
formulare s moznosti priloh?

O
9
O
O

Domnivate se, Ze zapis procest timto
zplsobem muze napomoci pfi definici
potieb a podkladu pfi budoucim nasazeni
informacnich systém( v dané oblasti?

Myslite si, Ze z analyzy prlichodu danou
matici, m{Zete ziskat relevantni data o
casové narocnosti procesu?

Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem.
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