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Cile prace

Autor formuluje cile své prace na strané 47 a dalSich. Vychazi pfi tom z teoretické casti
disertacni prace, rozebird nedostatky zavadéni a vyuzivani metod priimyslového inzenyrstvi.
Konstatuje, ze tyto metody byly zpravidla formulovany pro zcela konkrétni primyslové
procesy, v tom vidi i zdroj nedostatkl pfi jejich uplatiovani. ,, I toto miize byt divodem, proc¢
se dnes management v jednotlivych metodikdch ztraci a nedari se mu tyto metody priumyslového
inZenyrstvi uspésné implementovat®. Autor pak formuluje obecny cil své prace. ,, Tyto
nedostatky vedly k definici hlavniho cile této disertaéni prdce, a to poskytnout obecnou
metodiku na hodnoceni efektivity procesit s vyuZitim principii znalostniho managementu v
priimyslovém inZenyrstvi.“

Takto obecné stanoveny cil je pak na s. 48 konkretizovan:

., 1. Vlastni vyzkum v oblasti primyslového inzenyrstvi se zameérenim na ICT, procesni rizen,
management zmeny a implementaci metod Stihlého podniku.

2. Navrh nastrojii pro zvySovani efektivity procesii, které zahrnuji aplikace:

* Na definici pracovniho postupu (workflow) prostrednictvim maticového zdpisu.

» Obecného formulare pro sbér dat pro potreby pracovniho postupu s vyuzitim uzivatelské
definice metadat (dle typu procesu).

* Pritvodcii a auditnich formulari, které pomdhaji vyhodnotit aktudlni stav reSeného problému
a pomoci rozhodnout.

3. Vyhodnoceni efektivity a optimalizace procesu z dat ziskanych z pracovnich postupii. 4. Vybér
vhodné metody prumyslového inZenyrstvi (Stihlého podniku).

V ramci vyzkumu bude diskuse smérovat k hypotézam, zda je moZné opétovnym zobecnénim
ndstroju Stihlého podniku dosdahnout jejich Siroké aplikovatelnosti na libovolny proces a
pomoci jednoduché univerzalni aplikace pro pracovni postupy a formuldaie pokryt potieby
celého podniku libovolné velikosti. “

Takto formulovany cil prace je nesporné aktualni a jeho splnéni miiZe znamenat piinos jak pro
rozvoj teorie primyslového inzenyrstvi, tak mize byt ziskany vysledek vyuzit v praxi. Na
druhé strané se mlzZe skryvat pravé ve snaze dopracovat Se ,, opétovnym zobecnénim ndstroju
Stihlého podniku ... jejich Siroké aplikovatelnosti na libovolny proces... “ ur€ité¢ nebezpeci, ze
zavery vyusti do sice obecnych ale zarovenl i méalo obsaznych a nic nového nepiindsejicich
formulaci. Nesporné i v primyslovém inzenyrstvi plati dialektika obecného a zvlastniho,
obecné nemuize redlné existovat vné zvlastniho a jednotlivého.

Pouzité metody reSeni

Metody prace jsou uvedeny V kapitole 5 na s. 50 az 56. Re$eni problematiky se opird 0
kvalitativni vyzkum, jeho zakladem pak jsou fizené rozhovory s osmi odborniky z rizné
velkych priimyslovych podnikli. Autor zde nejenom popisuje piredpoklady a postup fizenych



rozhovort,, ale zaroven velmi konkrétné formuluje vyzkumné otazky, které se stavaji
pfedmétem strukturovanych rozhovorti. To mu umoziuje nasledné formulovat celkem
prehledné ziskané zavéry. Za jistou slabinu tohoto pfistupu Ize povazovat vybér oslovenych
respondentl. Jak se uvadi na s. 50 ,, Autor bude prednostné oslovovat osoby, které zna z jeho
predchoziho profesniho pusobeni, skoleni a seminari. Toto kritérium vybéru jisté muze
usnadnit realizaci fizenych rozhovori, na druhé strané ale viitbec nezajistuje vhodnost slozeni
respondentl z hlediska cile vyzkumu. Vlastnosti a strukturu respondentd autor nasledné
pomérn¢ podrobné popisuje, to umoziuje dat ¢tenafi jejich nazory do SirSich souvislosti.
Celkove¢ lze konstatovat, ze pouzité metody a postupy odpovidaji stanovenym cilim prace.

Zhodnoceni teoretickych vychodisek

Formulaci teoretickych vychodisek disertacni prace autor vénuje prvnich cca 50 stran textu.
Postupuje od obecnéjSich souvislosti, rozebird nejprve znalostni management, nasledné
charakterizuje primyslové inzenyrstvi, ICT a Pramysl 4.0. Teoreticka ¢ast je zavrSena
kapitulou ,, Popis soucasného stavu reseného tématu véetné reserse *“, ktera jiz Gsti do formulace
pfedmétu zkoumani a blizsiho specifikovani cilll prace. Tim tato ¢ast prace plni sviyj tcel.

Na druhé stran¢ teoretickd c¢ast prace v nékterych ptipadech zachdzi do podrobnosti
(pomijivych) a souvislosti, které nejsou z hlediska formulace fesené problematiky a cili prace
(které maji prinést zavéry obecné trvale platné) potiebné a ani ucelné. Piikladem mohou byt
ptehledy vyvoje nezaméstnanosti, mezd, které mohou byt a jiz zfejm¢ jsou v tuto chvili
neaktualni. Také nekteré “politologické™ tivahy nijak nepfispivaji k formulaci vyzkumného
problému.

Zaroven je tfeba uznat, ze teoretickd Cast prace dava pomérné uceleny piehled o vztahu
znalostniho managementu a primyslového inZenyrstvi. Jedna se o charakteristiky ptehledové a
zakladni, tim je mozné téz vysvétlit, ze autor k jejich sepsani vyuziva jiz osvédéenou a
ptirozené ne uplné nejnovejsi odbornou literaturu, zejména knihy.

Potencialni pFinos prace pro teorii a praxi

Autor na s. 94 uvadi, ze ,,v oblasti teorie je nejvetsim prinosem disertacni prace formulace
obecné metodiky na hodnoceni efektivity procesii s vyuzZitim popsanych ndstrojii na tvorbu
podnikovych formularu pro sbér dat, priuvodcu a auditnich formulari, prostrednictvim kterych
Ize pokryt vetsinu vnitropodnikovych procesii.

Z hlediska potencialni pfinosu pro praxi déla autor nasledujici zavér. ,, Hlavni prakticky prinos
prace autor vidi v poskytnuti ndstroje, jehoz uzivanim mohou i mensi podniky, které nemaji
prumyslové inzenyry ..., snadno ziskat potrebné informace o procesech. Jedna se predevsim o
ziskani informaci o mapach procesii, znalostnich a informacnich tocich, odpovédnych osobdch,
ale predevsim o uceleném prehledu o jejich souvislostech, ¢imz otevie prostor pro naslednou
optimalizaci.

Tyto zavery vychézeji z formulaci v Casti 6.6 Shrnuti cilii a diskuze vysledkii, ve které uvadi
konkrétnéjsi vysledky zkoumani k jednotlivym vyzkumnym problémim, resp. vyzkumnym
cilim.

Lze konstatovat, ze autorem vytyceny pomérné ambiciozni cil, byl splnén v mife odpovidajici
rozsahu a ucelu disertacni prace a téZ 1 Vramci omezeni, které je spojeno s pouZitym
kvalitativnim prizkumem, jehoZz se G€astnilo osm respondentd podnikovych odbornikd.

O obtiznosti tkolu, ktery si disertant pfedsevzal, svéd¢i 1 jeho vlastni zavéry uvedené v Casti
Shrnuti. ,,Nzhledem k variabilité podnikovych procesii dnes nelze dat podnikum univerzalni
navod na implementaci metod primyslového inZenyrstvi, ale muZeme jim pomoci s



implementaci ve formé priivodcii pro volbu téchto metod a usnadnit jim tak orientaci v oblasti
bez nutnosti externich konzultaci a sloZitych analyz (vyzZadujicich odbornéjsi znalosti).

Zde nepiimo prakticky uznava, ze je realn¢jsi nabizet spiSe obecny postup jak nalézt, zvolit
spravné odpovidaji metody primyslového inzenyrstvi pro konkrétni procesy, nez n¢jakou zcela
obecnou metodu ¢i postup jako takovy, ktery by byl vhodny zcela univerzalné. (Srov. ptivodni
formulaci ,,zobecnénim ndstroji stihlého podniku dosahnout jejich Siroké aplikovatelnosti na
libovolny proces *.)

Tim do wur¢ité miry dodateéné modifikoval, zrealnil cile svého zkoumani. Takto
,modifikovany* cil prace autor bezesporu splnil. Rozpracovana problematika dava zaklad pro
dalsi uptesiiovani a konkretizovani zavért pii formulaci postuptd, kterymi pro jednotlivé
konkrétni procesy vyhledavat optimu co nejblizsi metody primyslového inzenyrstvi a
znalostniho managementu.

Autor by se mohl vdiskusi vyjadfit k moZnosti, resp. vhodnosti vyuZiti metod
priumyslového inZenyrstvi v univerzitnim prostredi.

Prace zkoumanou problematikou a zptisobem feSeni nesporné patii do oboru Informacni a
znalostni management, studijniho programu Systémové inzenyrstvi a informatika, a lze ji
povazovat za prispévek k rozvoji téchto disciplin.

Vysledky své vyzkumné prace autor publikoval mimo disertaéni praci v celkem osmi dalSich
pracich, vétSinou ptispévcich na mezinarodnich konferencich. V sedmi piipadech byl prvnim
nebo jedinym autorem.

Z hlediska formalniho je prace zpracovana celkem peélivé. Za jisty nedostatek, ktery muze byt
¢tenafi na obtiz, je ne pfili§ disledna prace se zkratkami. V Seznamu zkratek nékdy chybi jejich
anglicky zaklad, coz muze pii piekladu vést i k nepiesnostem - ,CRM Rizeni vztahii se
zékazniky (druh informacéniho systému)“ — v zavorce uvedené uptesnéni postihuje pouze jednu
stranku, je to urcité obsahoveé komplexnéjsi pojem).

Jednim z konkrétnich piikladii ne upIn¢ dokonalé prace se zkratkami je textnas. 10 ,, ... pridava
prvky PDCA cyklu,* — zkratka neni definovana v seznamu zkratek, vysvétlena je az na s. 11.

Z hlediska stylistického 1ze nalézt také rizné drobné prohiesky. Napfiiklad jiz na s. 8 ,, ...kdy
plati, Ze jakdkoliv védni disciplina spojend s priimyslem anebo jen procesem podniku, lze
zaradit do priumyslového inZenyrstvi.“ Neni v poradku pad. Daéle tfeba na s. 17 ,, Nutnost
vyvolani pocitu urgentnosti mezi co nejveétsim pocitem zaméstnancii. *“ Asi potem zaméstnanctl.
Drobné stylistické a dalsi formalni chyby lze nalézt i na stranach 23, 40, 53, 93. Je ale tieba
zdiraznit, Ze az na vyjimky tyto drobnosti nejsou na piekazku pochopeni textu a tudiZ nikterak
nesnizuji kvalitu prace.

Zcela zavérem konstatuji, Ze disertacni prace obsahuje mimo podrobnou reSersSni ¢ast téz

vlastni poznatky autora, ziskané strukturovanymi rozhovory s podnikovymi odborniky.
Cil prace byl spInén, pi‘es vySe uvedené pripominky praci doporucuji k obhajobé.

Hradec Kralové, dne 27. 5. 2020 doc. Ing. Viaclav Janecek, CSc.



