Posudek $kolitelky na doktorskou diserta¢ni praci

Jméno doktoranda: Ing. Jifi Ansorge

Nézev: Uloha znalostniho managementu v primyslovém inZenyrstvi (Obecna metodika
hodnoceni efektivity procesi)

Skolitelka: prof. Ing. Hana Mohelska, Ph.D.
Studijni program: P6209 — Systémové inzenyrstvi a informatika
Studijni obor:  6209V014 - Informacni a znalostni management

STANOVISKO:
a) K aktualnosti zvoleného tématu a zformulovani védecko-vyzkumného problému.
Disertacni prace se zaméfuje piedevSim na problematiku nesystémového hledani zdroji

plytvani a rozvoj lidského kapitalu. Studiem existujici literatury a z analyzy moznych pti¢in a nasledki
prekazky pro implementaci metod §tihlého podniku Ize zatadit: nesystémové hledani zdroju plytvani,
lidsky kapital a jeho vzdé€lanost, problémy v komunikaci a koordinaci projektii vSeobecné, nezajem
(strach a sabotovani) projektt pramyslového inzenyrstvi z fad zaméstnancl, nedostate¢na motivace
zaméstnanci, naruseni projektu velkou variabilitou procesu, velké mnozstvi nekoordinovanych zmén.

Kritickou resersi dostupnych zdroji bylo zjisténo, ze chybi uceleny piehled vSech nastroji
Stihlého podniku. Autor tuto skute¢nost prisuzuje predevsim neexistenci sdilené znalostni mapy metod
a nastroju $tihlého podniku, pficemz tato mapa by se dala naptiklad vyuzit jako podklad pro interaktivni
hodnotici formulaf. Hodnotici formulaf a znalostni mapa by tak tvofily jednoduchy systém hodnoceni
urovné zavedeni metod §tihlého podniku.

Jednd se o aktudlni téma. Deklarovanym cilem prace je vytvorit obecnou metodiku na
hodnoceni efektivity procest s vyuZitim principti znalostniho managementu v primyslovém
inZenyrstvi. Jedna se zejména o vytvoreni hodnoticiho formulafe a znalostni mapy s nastroji stihlého
podniku. Redeni problematiky se opird predevsim o kvalitativni vyzkum, pouZité metody jsou podrobné
popsané v kap. 5 Vlastni vyzkum. Celkové lze postup feSeni v€éetné metodiky vyzkumu povazovat za
vhodny.

b) K obsahové naplni prace, zda prace vychazi ze soudobych védeckych poznatkii, zda jsou zvolené
metody zpracovani prace adekvatni. Formalni stranka prace.

Doktorand ve svém praci vychazi z popisu stavajici situace v oblasti §tihlého podniku a
pramyslového inZenyrstvi, produkcnich systémt a znalostniho managementu. Zkouma ptiklady
moznosti vyuziti ve firemnich procesech. Struktura prace je ¢lenénd na devét zakladnich kapitol, na
které navazuji kapitoly 10 Prehled publikaci autora, 11 Ptilohy 1 — 7 a 12 Zadani prace. Z textu je
ziejma velmi dobra znalost problematiky jak po odborné strance, tak i z hlediska stavajici situace
V podnicich.

Po formalni strance je prace zpracovana dobie, téméi bez prekleplti a gramatickych chyb,
bohuzel n¢kdy jsou souvéti delsi a jejich vypovidajici schopnost je tim sniZzena.



Na zakladé vySe uvedeného lze konstatovat, Ze autor vychazi ze soudobych védeckych
poznatkl a adekvatné zvolenych metod zpracovani celé problematiky prace. Struktura a formalni
uroven disertacni prace je na pozadované trovni.

c) Ke splnéni vytyéenych cilt

Hlavnim cilem prace bylo vytvofit obecnou metodiku na hodnoceni efektivity procest
S vyuzitim principii znalostniho managementu v primyslovém inzenyrstvi. Jednd se zejména o
vytvotfeni hodnoticiho formulate a znalostni mapy s nastroji stihlého podniku. Znalostni mapa slouzi
k maximalni eliminaci plytvani znalostnim potencidlem a je napomocna k rychlé adaptaci nového
zaméstnance véetné snadnéjSiho prijeti firemni politiky a kultury. U stdvajicich zaméstnanct napomaha
k novému pohledu na véc a ¢astecné eliminovat profesni slepotu. Mapa slouzi zaroven jako privodce
vhodnym vybérem metody stihlého podniku a klicovych ukazatelt vykonnosti k danému projektu, ¢imz
prinese uceleny pohled na problematiku. Znalostni mapa tak obsahne S§irSi souvislosti a bude
Vv neposledni fadé slouzit k vhodnému slozeni projektového tymu.

Dil¢im cilem bylo stanoveni klicovych ukazateli vykonnosti (Key Performance Indicators —
KPI), které se vyuzivaji jako metitelné hodnoty pro nastaveni cili a monitorovani jejich plnéni. Znalost
téchto ukazateli pomize ve vysledné kalkulaci uspor a prosazovani investi¢nich pozadavkl u
managementu podniku. Vystupem prace je navrh metodiky uceleného systému hodnoceni trovné
implementace metod Stihlého podniku v riznych spole¢nostech.

Jak je patrné z vysledku (kap. 4. 3 a kap. 5), kterych autor dosahl, deklarovany cil byl splnény
v plné mire.

d) Teoretické a praktické pfinosy prace.

V oblasti teorie je nejvétsim prinosem formulace obecné metodiky na hodnoceni efektivity
procesl s vyuZitim popsanych nastrojli na tvorbu podnikovych formulafi pro sbér dat, privodct a
auditnich formulara, prostrednictvim kterych Ize pokryt vétsinu vnitropodnikovych procesu.

Hlavni prakticky pfinos prace spociva v poskytnuti nastroje, jehoz uzivanim mohou i mensi
podniky, které nemaji primyslové inZenyry (tj. specialisty Stihlého podniku, procesni specialisty a
znalostni specialisty), snadno ziskat potfebné informace o procesech. Jedna se predevsim o ziskani
informaci o mapach procesu, znalostnich a informacnich tocich, odpovédnych osobdch, ale predevsim

o uceleném prehledu o jejich souvislostech, ¢imzZ se otevre prostor pro naslednou optimalizaci.

e) Naméty na vyjadreni se autora k predkladanym otazkam u obhajoby.

e Dokazete kvantifikovat, kdy pfestava byt Vami navrzené a implementované feSeni efektivni,
resp. kdy proces vyzaduje sofistikovanéjsi feseni?

e Existuje vice zptisobu vybéru osob ve schvalovacich maticich nez pevné a dynamické (podle
umisténi v organizacni struktuie). Mlze se jednat napiiklad podle vyse ¢astek nebo predmétu
schvalovani apod. Jak Ize fesit tuto vysokou variabilitu schvalovacich matic ve VaSem névrhu?

Rozsah a kvalita pouzitych informacnich zdroji odpovida pozadavkiim kladenym na tento typ
praci a jsou v souladu s béznou praxi. Sounalezitosti diserta¢ni prace ke studijnimu oboru a potencialu
jeho rozvoje jsou v souladu.

Predkladana doktorska disertacni prace doktoranda predstavuje zdafily védecky a odborny
material, ktery jak po strance formalni, tak vécné odpovida narokiim kladenym na tento typ praci.



Proto predlozenou disertacni praci ,Ing. Jifiho Ansorge” doporucuji k obhajobé pred pfislusnou
zkusebni komisi pro obhajoby disertacnich praci.

Zaroven doporucuji, aby po jejim tspésném obhajeni byl Ing. Jifimu Ansorgemu udélen titul Ph.D.
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