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Navazovani socialnich vztahi prostirednictvim socidlnich siti

Abstrakt

Tato diplomova prace se sklada zteoretické a empirické casti. Teoreticka Cast
pojednava o adolescentech na socialnich sitich, jez se zaméiuje piredevSim na vztahy
vytvoifené prostiednictvim socidlnich médii. V diplomové préci pifimo uvadim i kapitolu

vénujici se problematice navazovani socialnich vztahl prostiednictvim socidlnich siti.

Po uvedeni moderniho svéta, kdy rodice stale Castéji vyuZzivaji moderni techniku pii
vychove, si poukdzeme 1 na negativni stranku techniky. Nésledn¢ si rozdélime socidlni
sit¢ a zaméefime se na moznosti internetu. Ve tfeti kapitole uvedu vybrané socidlni sité
s jejich stru¢nou charakteristikou a vyuzitim v ramci navazovani socidlnich vztahi.
V souvislosti s vyuzivanim socialnich médii je nutné v praci pfiblizit i stinnou stranku
internetového prostiedi — konkrétné jeho rizika, mimo jiné i zvySeni krimindlni
nebezpeci. Nakonec se zaméfime na preventivni opatfeni, kde popisi i vybranou
spoleCenskou organizaci, ktera se specializuje na poskytovani socidlnich sluzeb pro déti,
adolescenty, dospélé i celé rodiny a kromé dalSich typi pomoci provadi i osvétovou

¢innost.

V empirické Casti se nachazi vypracovany kvantitativni vyzkum, ktery je tvofen
dotaznikem o 22 otazkach a na ktery zareagovalo 100 respondentli. Data byla nasbirana
v ramci JihoCeského kraje za pouziti socialnich siti. Po popisu vybrané strategie,

techniky, metody a vybérového vzorku nasleduje samotny vyzkum.

Diplomova prace ma hned dva cile. Jeden ma za kol zmapovat divody aktivit studentt
stitednich Skol na socidlnich sitich a druhy zjistuje druh, diivod a zpisob navazovani
vztah@l na socialnich sitich u studentd SS. Hypotézy sleduji diivod a typ aktivit
na socialnich sitich, které se 1isi podle pohlavi a typu Skoly. Dle posledni hypotézy

pak vztahy na internetu hledaji nejcastéji divky.

Prace miZze slouzit jako podklad socidlnim pracovnikiim, pedagogiim 1 rodi¢lim

pfi primarni prevenci zavislosti a nevhodného chovéni na socialnich sitich.
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Establishing of social relationships through social network

Abstract

This thesis consist of theoretical and empirical parts. Theoretical part deals with
adolescents on social networks. It focuses mainly on relationships created through
social media. In the diploma thesis I also directly present a chapter devoted to the issue

of establishing social relations through social networks.

After the introduction of the modern world, when parents increasingly use modern
technology in their upbringing, I also point out the negative side of technology. Then |
divide social networks and focus on the possibilities of the Internet. In the third chapter
I will present selected social networks with their short characteristics and use in
establishing of social relationships. In the context with the use of social media, it is
necessary to describe the dark side of the Internet environment - specifically its risks,
including an increase of criminal danger. Finally, | focus on preventive measures, where
I describe a selected social organization specialized in providing of social services for
children, adolescents, adults and whole families and it also provides education activity.

In the empirical part there is a quantitative research, which consists of a questionnaire
with 22 questions and to which 100 respondents answered. Data were collected in the
South Bohemian Region with using of social networks. After the description of the

selected strategy, technique, method and sample, the research itself follows.

The diploma thesis has two goals. The first is the mapping the reasons for the activities
of high-school-students on social networks. The second finds out the type, reason and
way of establishing relationships on social networks with high-school-students. The
hypotheses follow the reason and type of activities on social networks, which are
different according to gender and type of school. After the latest hypothesis, girls most
often look for relationships on the Internet.

The work can be used as a basis for social workers, teachers and parents in the primary

prevention of addiction and inappropriate behavior on social networks.
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UvVoD

Na socialnich médiich se dnes celosvétové nachazi 45 % populace (Losekoot, 2019).
4,4 miliard lidi ma k internetu pfistup a z nich je na socialnich sitich skoro 3,5 miliard
(Losekoot, 2019). Coz je za jejich kratkou dobu existence neuvéfitelny posun
(Losekoot, 2019). Mozna jsme si nevSimli, ale v tuto chvili se ocitla dospélou prvni
generace, jez je online déle nez polovinu zivota (Losekoot, 2019). Generace, ktera
vyrusta s mobilnim telefonem v kapse, seznamuje se prostiednictvim internetu a rodice
nechapou, ¢im se jeji ptislusnici zivi (Losekoot, 2019). Generace, na které se podepsalo
dospivani v neuvéfitelné zrychlené dob€, kdy lidé denné ,,odskroluji na svych

obrazovkach 90 metri (Losekoot, 2019).

Diplomovou praci se zaméfenim na navazovani socialnich vztaht prostfednictvim
socialnich siti jsem si zvolila nejen z divodu aktudlnosti, ale i protoZze je mi svou
problematikou velmi blizka. To je dano faktem, kdy jsem si sama nasla prostfednictvim
socialnich siti partnera. Dale mne také zajima, jaky maji pohled na tuto otdzku studenti
sttednich Skol a stfednich odbornych ucilis§t. Mimo vztaht feSim také rizika, jeZ mohou
vzniknout béhem vyuZzivani socialnich siti. Na ty je potfeba upozornit pfedevsim z toho
ditvodu, Ze jsou velmi nebezpe€nd a uzivatelé internetu si je Casto neuvédomuji. Takové
nebezpe€i pak nespoCiva pouze v hrozbé krimindlniho charakteru, nybrz také
Vv poskozeni zdravi a dale v ovlivnéni vyvoje 0sobnosti. Z tohoto diivodu je potieba dbat

na prevenci, a to zejména na primarni, jeZ tomuto nebezpeci ma piedchazet.

V tvodu diplomové prace se seznamime s cestou adolescentti k socialnim sitim. Pokud
jsou totiz déti jiz od raného véku posazovany K televiznim obrazovkam a napodobou
prijmou od rodi¢t informaci, ze drzet mobilni telefon v ruce je bézna véc, je jen otazkou
Casu, kdy se dopracuji K vyuzivani internetu a pak uz jsou jen krucek od socialnich siti.
Déleni jednotlivych socialnich siti jeSt€¢ v prvni kapitole kratce nastinime. Druha
kapitola pojedndvd o moznostech internetu, bez kterého si Casto dne$ni populace
nedokaze ptredstavit Zivot. Ttreti kapitola se vztahuje k navazovani vztahi mezi uzivateli
socialnich siti, kde jsou stru¢né charakterizovany ty nejvyuzivanéj$i. Mimo jiné se
Vv této kapitole dozvime zasady pro bezpecné seznameni na internetu. Socidlni sité

a internet obecné ma sva rizika, a to kriminalniho charakteru i toho zdravotniho

a osobnostniho, o ¢emz pojednava ¢tvrta kapitola diplomové prace. Abychom nekoncili



teoretickou Cast prace v negativnim duchu, néasleduje patd kapitola, jez se zamétuje na
prevenci — konkrétné na primarni, kterda ma predchazet negativnim jeviim. Protoze
existuji 1 preventivni programy a organizace zabyvajici se osvétovou c¢innosti,

zakonc¢ime kapitolu odkazem piimo na jednu z nich.

Cela prace ma za kol dva cile. Jeden mapuje diivody aktivit studentt stfednich skol na
socialnich sitich a druhy se zaméfuje na druh, diivod a zplisob navazovani jejich vztaht.
Hypotézy jsou stanoveny tfi. Prvni urcuje, Zze diivod aktivit na socialnich sitich se lisi
podle druhu studované Skoly. Druha typ aktivit rozliSuje podle pohlavi studenta.

A posledni tika, Ze divky vyuzivaji k navazovani vztahl internet ¢astéji nez chlapci.

V pribéhu prace se docteme prostfednictvim vyzkumu o svétlém clanku, kdy se
ujistime, Ze stavajici mladd generace neni Uplné ztracena, ovSem je ale tfeba fidit se

urcitymi pravidly.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Cesta adolescentu k socialnim sitim

Batolata, ba i nemluviata pted televizni obrazovkou (Chapman, Pellicane, 2014). Diive
byl tento jev nemyslitelny. Jiz ve starovékém Recku upiednostiiovali lidé interakei tvaii
vtvar (Greenfieldova, 2016). Nastup internetové komunikace vSak zmeénil vSe
(Bednatik et al., 2011). Vzdyt' rozvoj digitalni komunikace mél dalekosahlé nasledky
nejen v oblasti spoleCenské, ale také ekonomické ¢i kulturni (Bednatik et al., 2011).

wrwe

financemi, dopravou, informa¢nimi technologiemi i biologii (Ramo, 2017).

Zijeme v modernim svéte, kdy je technika na vrcholu a rodi¢e ji proto stile astgji
vyuzivaji pii vychové (Chapmann, Pellicane, 2014). Digitalni technologie jsou na
kazdém kroku (Orben, 2020). A na naSe zivoty maji hluboky vliv (Spitzer, 2016).
Nadace Kaiser Family Foundation provedla vyzkum, kdy métila pouzivani médii v roce
1999, 2004 a 2010 (Uhls, 2018). Jiz v tu dobu byly vysledky désivé — déti travili
u televize ¢i pocitace 8 hodin denné, a to sedm dni v tydnu (Uhls, 2018). Spitzer pak ve
své knize (2014) popisuje novodobé&jsi situaci v USA, kde vénuji dospivajici vice Casu
digitalnim médiim (minimalné sedm a pll hodiny kazdy den), nezli spanku. V Némecku
travi student u médii bezméla 7,5 hodin denné, a to respondenti nevypliiovali dobu
stravenou uzivanim MP3 pichrava¢i a mobilt (Spitzer, 2014). Spitzer (2014)
upozoriiuje, ze uz jen pouha dostupnost pocitaée odvadi déti od uceni, coz se projevuje
na jejich Skolni GspéSnosti negativné. Orben (2020) uvadi, Ze vzory pouzivani
digitalnich technologii se méni — radio a televize pteci podporuji maly pocet ¢innosti,
proto se stale cCast&ji objevuji v domdcnostech smartphony ¢i tablety, které maji
rozmanité spektrum cinnosti, a to od rozhlasu i televize, az po Cteni, hrani her a

prohliZeni socidlnich siti.

Jenze co zdravy vyvoj ditéte? Pomineme-li psychické hledisko, kdy dité ztrati redlné
nahlizeni na okolni svét a je pfimo ohrozeno novodobymi nelatkovymi zévislostmi,
vyrazné€ ovliviiuje vyvoj v oblasti té€lesné (Burdova, 2014). V okamziku, kdy déti nemaji
dostatek pohybu venku, nemaji svym pobihdnim na Cerstvém vzduchu dostatecné
uvolnéné télo, coz s sebou piinasi obrovské problémy pii nastupu do Skoly (Burdova,
2014). Clovék si to ani neuvédomuje, ale lezeni po houpackach, skluzavkach

a prolézackach, kdy dit¢ zvedd ruce do vysky, houpe se a poskakuje, to vSe vede



k uvolnéni ramenné¢ho kloubu a celkové zna¢nému ovlivnéni psychomotorického
vyvoje déti (Burdova, 2014). Coz je velky rozdil v rozsahu pohybu oproti vrstevnikovi,
ktery sedi u pocitace ¢i tabletu a rukou pohybuje jen po délce klavesnice ¢i uhlopticky
tabletu (Burdova, 2014). Vzdyt' pii psani je dulezité mit uvolnénou ruku od ramene
a pak je mozné snadno rotovat zapéstim (Burdova, 2014). Horsi koordinace t¢la,
artikulaéni problémy (dit¢ haife mluvi, protoze s pocitacem nerozviji komunikacni
schémata), problémy pfi koordinaci oka a ruky, nerozvinuta grafomotorika apod., to vSe
pak vede u takovych déti k odkladu povinné Skolni dochazky (Burdova, 2014). Na to
vSe se dle Burdové (2014) nabali napf. ztrata motivace ditéte k psani (protoze u néj
zazije neuspeéch, ke kterému vedou vySe vyjmenované problémy), neporozuméni
neverbalni komunikaci (protoZe v kyberprostoru se déti nesly$i, nevidi ani neciti),
agresivita (na coz navazuje Markova v odstavci nize) a dalsi a dalsi véci, ale to uz

bychom odbocili od tématu této diplomové prace.

Pokud jde o odkladani déti k televizi, Americka pediatrickd akademie doporucuje
rodi¢im, aby nenechavali své déti sledovat televizi, protoze negativni ucinky médii
détem neprospivaji (Chapman, Pellicane, 2014). Pfeci jen u ni nemusi mluvit, myslet,
ani obracet strany, coz je nejen u malych déti v procesu uceni povazované za nutné
(Jezkova, © 2020). S tvrzenim, Ze sledovani televize s sebou pfinasi negativni nasledky,
souhlasi také Orben (2020). Prikladem muze byt na piiklad ten fakt, Zze diive se déti,
které se zacCaly plazit, natahovaly po plySédkovi (Uhls, 2018). Dnes se vSak natahuji po
iPhonu rodi¢u (Uhls, 2018). Kota a spol. téz predklada ¢tenarim fakt, ze travi-li déti
u televizni obrazovky kazdy den svij volny ¢as, kde jsou doslova hodiny pfipoutany
k pohovce, ma dana situace velky vliv nejen na jejich duSevni vyvoj, ale také na ten
télesny (2013). Tyz autor upozoriiuje zejména na zmeny v jednani déti, které se mohou
projevovat nudou a piebytek energie pak neziidka vrcholi zkratkovitym, ba dokonce
i agresivnim chovanim (2013). Potvrzuje to i vyzkum adolescentll z CR, kde se
prokazalo, Ze sledovani televize a dalSi pasivni trdveni svého volného ¢asu ma za
nasledek problémové az agresivni chovani (Markova, 2008). Pficemz adolescenti Casto
uvadeli, ze zazivaji nudu (Markova, 2008). Jedinci muzského pohlavi pak dle daného

vyzkumu vykazuji vétsi problémovost v chovani (Markova, 2008).

Velkou hrozbou je, Ze déti neodlisi situace realné a neredlné, protoze jim chybi Zivotni
zkuSenost a véfi tomu (stejné jako v pocitacové hie), dokonce i1 reklamu od potadu

rozli$i nejdiive ve veku cca 8 let (Jezkova, © 2020). Nizka koncentrace (viz rizika
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kapitole 4), problémy v oblasti spanku a horsi vysledky ve Skole oproti vrstevnikiim je

pak u téchto ,.televiznich déti* jen slabym vyctem problému (Jezkova, © 2020).

Nejvetsi vliv na chovani jedince a celkové formovani jeho osobnosti ma rodina
(Markova, 2008). Hlavnim problémem je, ze mezi rodi¢i se nachazi mnoho takovych,
kteti si vibec nejsou védomi svého obrovského vlivu na déti (Vaclavikova, 2014).
Je proto dulezité si uvédomit, ze kdyz dité uvidi kazdy den svého rodice s telefonem
Vv ruce, sediciho u pocitace, ¢i sledujiciho televizi, bude jej napodobovat (Chapmann,
Pellicane, 2014). Mladsi déti se pak kromé rodi¢t ztotoziuji i se starSimi sourozenci
(Janosova, 2008). Vliv ma dale také okoli ditéte — sousedi, spoluzéci, kamaradi
z krouzkd, ale samoziejmé téz napt. ucitelé (JanoSova, 2008). V obdobi adolescence

pak rodice Casto sklizeji ptesné to, co zaseli (Jezkova, © 2020).

Pro lidi je typické se ucit ze zkuSenosti (2012, Willerton). Z toho divodu Ize dle
Willertonové (2012) logicky ptedpokladat, ze vztahy, do kterych vstupujeme v raném
véku, maji vliv na naSe chovéani v budoucich vztazich. Rika se tomu socialni uéeni
(Zeman, 2001). Muze to tedy znamenat, Zze pokud rodi¢e vychovavali déti s dopomoci
techniky, dané déti budou s velkou pravdépodobnosti praktikovat stejnou vychovu.
Potvrzuji to kupiikladu Wu a Liu ve své studii (2020), kde uvadé&ji, ze stoupa pocet
digitalnich produktii, protoze uspokojuji potfebu online kontroly, avSak jednim dechem
upozoriiyji na fadu studii psychologie spottebitell, které uvadi zajimavou myslenku
— ze virtudlni formét brani pocitu vlastnictvi (naptf. kniha v papirové vs. kniha

v elektronické podobé¢).

Paradoxem soucasné doby se vSak stava situace, kdy sledovani televize nebo vyuzivani
ostatnich médii neni brano jako ptfekazka Vv integraci, ale ba naopak je za prekazku
povazovano jejich nevyuzivani (Kot’a, 2013). Takova situace s sebou totiz mlize prinést
omezené moznosti v komunikaci s ostatnimi vrstevniky a hlavné pro mladez je
multimedialni gramotnost ukdzkou spolecenské prestize (Kota, 2013). Proto se stava ve
skupiné vrstevnikl tzv. ,,outsiderem® ten, jenZ se neorientuje v televiznich potadech,
nema pfipojeni k internetu, neexceluje ve hrach na pocita¢i nebo nema mobil
s atraktivni tapetou (Kota, 2013). Mladez se zkratka stava stale dokonalejSim
a dokonalejSim predobrazem spolecnosti, ve které je socializovana (Kot’a, 2013). Jak se
vSak do¢teme v mnoha rtznych titulech, musime mit stale na paméti, ze kazdy ¢lovek je

jiny, individudlni, coz je dané odliSnymi zvyky, osobnimi prozitky, Zivotnimi navyky,
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¢i individualnimi potfebami (Tomova, Kiivkova, 2016. Dale napt. Hrozenska,

Dvotackova, 2013).

Dle Nevolové (2015) jsou ¢iny kazdého fizeny tim, jak moc jsou jeho potieby
uspokojeny. A potieba byt si na blizku s ostatnimi patii mezi ty nejzakladnéjsi potieby
(Nevolova, 2015). Vzdyt rodina je nezastupitelna a svym jedineCnym prostiedim dava
ditéti prostor pro optimalni rozvoj (Cabrnochova, 2009). Tim ovSem neni vyzdvihovan
ptipad, kdy je sice rodi¢ fyzicky ve stejné mistnosti, ale duchem neni pfitomen — to je
pro déti frustrujici (Chapmann, Pellicane, 2014). Yoo et al. (2013) tika, Ze zalezi na
kvalité vztahu rodic—dité. Proto jiz od utlého véku je pro dité dilezity mimo jiné

aspekty i télesny kontakt (Cabrnochova, 2009).

Dospivajici by méli zit v takovém prostiedi, které ptispiva k jejich zdravému vyvoji
a blahu, proto vyssi vék neznamena zakaz doteku (Kocayoriik et al., 2014). Ba naopak
je 1 pro adolescenta fyzicky kontakt velmi dulezity (Cabrnochova, 2009). Dospivajici,
ktefi se setkavaji s fyzickym kontaktem malo a rodice se jim vénuji minimalné, pak
maji tendenci byt vice materialistiéti (Fu et al., 2014). Fu et al. (2014) totiz tvrdi, ze
adolescenti zijici v takovém rodinném klimatu maji nizsi sebevédomi a Castéji se uchyli
na internet. Dospivajici, jez vyrustaji ve zdravém prostiedi, maji vice sebevédomi (Fu et
al., 2014).

VétSina dospivajicich ma piistup k mobilnimu telefonu a posilani textovych zprav je
ptedni formou socialni interakce (Guillot-Wright, 2018). Jiz nékolik let roste zajem
mnohem pokrocilejsi praci s daty a hlavné jistotu piipojeni k internetu (Chatfield,
2013). Vyvojaii se pak predhangji v navrhovani riznych aplikaci pro né (Bauer, 2020).

Mimo jiné i prostiednictvim té€chto aplikaci se uZivatelé dostavaji k socialnim médiim.

Socialni média Mediaguru (© 2020) definuje jako zvlastni skupinu sluzeb, ktera
umoziuje na internetu vzajemné propojovani lidi za Gcelem komunikace a spole¢nych
aktivit. Jedna se tedy o socialni sit¢ a slovnik Mediaguru povazuje mezi ty hlavni
Facebook, Twitter a Linkedin, obecn¢ pak uvadi jako socidlni sité t€z servery urené
k nakupovani — Groupon a nebo dale linkovaci webové stranky (Diggit, Delicious)
(Mediaguru, © 2020). Kolouch (2016) pak dopliuje vycet o YouTube, Messenger,
Badoo, Instagram, Snapchat, Whatsapp, Google +, Skype, Spotify, Viber, iMessage,
Flickr, Steam, Google Drive, QZONE, QQ, V kontakte, Wechat, Shazam, BitTorrent,
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Dropbox, Ask.fm, Tumblr, One Drive apod., jednd se vSak o ty nejznamgéjsi, protoze
socialnich siti existuje velké mnozstvi. I Ceské republika ma své socidlni sité a mezi ty
nejznaméjs$i mizeme zatadit Lidé.cz, dale Spoluzaci.cz a Libimseti.cz, jak piSe Kolouch
ve své publikaci z roku 2016. Toto tvrzeni v§ak musim pod tihou toku ¢asu poupravit,
protoze po zavedeni GDPR populérni socialni sit’ Spoluzici.cz zanikla (Novinky,
© 2018). Skutecnosti vsak zistava, ze 74 % internetovych uzivateli vyuziva socialni
sit¢ pro svou komunikaci (Kolouch, 2016). Jejich nejcastéjSimi uzivateli jsou pak témet

z 90 % osoby ve vékovém rozmezi 18-29 let (Kolouch, 2016).

Dle Spisiakové se socialni sit¢ déli do nckolika skupin, kdy vSechny maji za cil
vybudovat ¢i zlepSit vztahy mezi kamarady nebo mezi spotiebiteli a firmami
(Spisiakova, © 2015). Pri¢emz nékteré se soustiedi vice na odborny obsah, jiné slouzi
vice na zabavnou komunikaci a posledni jejich prostiednictvim sdili know-how

(Spisiakova, © 2015).
Déleni socialnich siti dle Spisiakové (© 2015):

a) Osobni socialni sité — nejstarSi a lehce identifikovatelny typ sité, za pomoci
které lze zUstat s pfateli v kontaktu a sdilet s nimi rizné udélosti. Ma tedy
socialni charakter. Krom¢ sdileni vyznamnych udalosti zde uzivatelé ¢asto pisi
0 tom, co v danou chvili délaji. Mezi tato média patii Facebook, Instagram,
Snapchat, Foursquare a Google +.

b) Média na sdileni obsahu — na téchto médiich uzivatelé vedou mensi diskuze
a sdili zajimavy obsah. Je zde moznost vyuZivani tzv. hashtagt, které zvySuji
dosah. Mezi tato média se fadi Twitter, Google +, Pinterest a Linkedin.

c) Média pro sdileni spoleénych zajmi — jedna se o média orientovana zejména
na vytvafeni komunit, kterd maji charakter informativni a uzivatelé zde sdili jak
osobni z4jmy, tak i profesionalni. Hlasi se k riznym komunitdm, bud’ aby se
nééemu novému naucili, nebo aby ptedvedli, co sami umi. Patéi sem Flickr,

MeetUp a Linkedin.
Ebizmba (© 2020) sestavil zebticek nejpopularnéjsich socialnich siti pro leden 2020:

1) Facebook — popularita 2 200 000 000 navstévnikt mési¢né, vliv 100 %
2) YouTube — popularita 1 850 000 000 navstévniki mésicné, vliv 85 %

3) Instagram — popularita 1 100 000 000 navstévniki mésicné, vliv 85 %
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4) Twitter — popularita 375 000 000 navstévnik mésicng, vliv 90 %

5) WhatsApp — popularita 1 500 000 000 navstévnikt mésicng, vliv 20 %
6) Pinterest — popularita 250 000 000 navstévnikt mésiéné, vliv 70 %
7) Reddit — popularita 370 000 000 navstévnikt mési¢né, vliv 60 %

8) Ask.fm — popularita 105 000 000 navstévnikd mési¢éné, vliv 40 %

9) Tumblr — popularita 95 000 000 navstévniki mésic¢né, vliv 50 %
10) Flickr — popularita 90 000 000 navstévnikd mési¢né, vliv 50 %

11) SnapChat — popularita 110 000 000 navstévniki mési¢né, vliv 20 %
12) VK — popularita 85 000 000 navstévnikd mésicéng, vliv 25 %

13) Linkedin — popularita 85 000 000 navstévnikd mésicénég, vliv 10 %
14) Tagged — popularita 35 000 000 navstévniki mésicné, vliv 30 %

15) Meetup — popularita 30 000 000 navstévniki mési¢né, vliv 30 %

K vybranym socialnim sitim se vratim v ramci 3. kapitoly. Pro Uplnost popisu cesty
adolescentll k socidlnim sitim bych vSak jest¢ rdda dodala, Ze studie zabyvajici se
socialnimi médii pfinasi razné vysledky. Zatimco jedny studie zdiraznily pozitivni
ucinky socialnich siti — napt. zvySovani pohody, socidlni podporu, socialni komunikaci,
autentickou sebereprezentaci, socidlni kapitdl, spolecenské propojeni a snizeni
osameélosti, jiné studie vypozorovaly piesny opak (Orben, 2020). Jeden vyzkum dospél
k vysledku, ze uzivatelé Facebooku, ktefi maji socialni podporu, vykazuji méné
depresivnich pfiznaki a jiny vyzkum je Vv rozporu, protoze socialni média mohou mit
negativni dopad (Orben, 2020). Je vSak dulezité si uvédomit, ze mohou koexistovat
pozitivni 1 negativni vysledky v&deckého badani, protoZe uCinky socialnich siti se
mohou lisit nejen podle uzivatell, ale také podle ¢asovych ramct — je zde tedy velka
pravdépodobnost, ze u nékterych uzivatell socidlnich siti se setkame s pozitivnimi
vysledky, zatimco u jinych (avSak mozna stejnych uZivatelt, jen v jiném Easovém

obdobi) budou ve vyzkumu zjist€ny negativni vysledky (Orben, 2020).

Typickym piikladem miiZze byt studie zkoumajici, zda vede socialni angaZovanost
online ke zmirnéni negativnich G¢inkl stresu, jeZ je beze sporu spojen s rakovinou
(Mikal, 2020). Vysledek sice ukazal pocatecni narist komentafil i hodnoceni ,,Libi se
mi‘“ v piispévcich sdilenych nemocnymi, av§ak postupem casu se tyto parametry sniZuji
(Mikal, 2020). Vzdy je vSe ale individualni. Je dilezité¢ si uvédomit, Zze podpora tak

dilezita pii zvladani stresu je prostfednictvim Facebooku k dispozici v omezeném
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mnozstvi (Mikal, 2020). Ptesto socialni média mohou byt uzitecnou podporou, musi byt

vSak vyuzivana s opatrnosti (Mikal, 2020).

Pokud bych méla shrnout v jednom odstavci cestu socialnimi sitémi, vyuzila bych
rozhodn¢ ¢lanek Vokrouhlikové (© 2019). Autorka v ném uvadi, ze jiz batole se rychle
nauc¢i na mobilnim telefonu rodict kliknout na ikonu YouTube, kde si pusti nabidnuté
video. Tato socialni sit je tedy prvni, se kterou se dité setkd. V okamziku samostatného
dopravovani do skoly a zpét obvykle déti dostanou vlastni mobilni telefon, coz jim
umozni byt v kontaktu i se spoluzaky, k cemuz vyuziji socidlni sité ¢i rtizné mobilni
aplikace — kupf. WhatsApp. Do 13 let déti vétSinou objevi TikTok, kde mohou sdilet
kratka videa, nebo Snapchat, jehoz pomoci posilaji fotografie, jez se sami smazou po
jejich zobrazeni. YouTube je béhem dospivani staly zdroj informaci i zabavy. Vztah
K ostatnim sitim se ale u dospivajicich méni a Casto opusti jednu sit,, kterou nahradi
jinou. Po ptekroceni hranice 13 let si Zaci zakladaji profily na ,,vétSich soc. sitich®,
pficemz jako nejoblibenéjsi uvadi Vokrouhlikova (© 2019) Instagram, kde adolescenti
mohou sledovat rizné uzivatele a celebrity. Autorka dale uvadi, ze Facebook sice
zalozeny maji, avSak je jimi vyuzivan minimalné. SpiSe vyuzivaji Messenger pro
vzajemnou komunikaci. Jednim dechem Vokrouhlikova (© 2019) ovSem upozoriiuje na
existenci 1 mensSich socialnich siti oblibenych v riznych studentskych skupinkach (napf.
u hrani online hry) a dale na dospivajici, jez nevyuzivaji zadné socialni sité z dtvodu

strachu o své soukromi ¢i n¢jakého presvédceni.
1.2 Moznosti internetu

Internet se stal nedilnou soucasti zivota (Mikan, 2007). Dfive byl ¢isté ,,pracovnim*
médiem, avSak s postupem Casu se stal i aktivitou volnocasovou, a to pravé pro svoji
otevienost 1 moZnost interakce a komunikace (Pavlicek, 2010). Je iZasnym nastrojem
pro udrZeni kontaktu se starymi pfateli 1 pro sezndmeni s novymi lidmi stejné natury
(CZ.NIC, © 2013). Tento zplisob komunikace je Casto jedind moznost, jak muize
uzivatel ziskat ¢i sdilet urcité informace (Mikan, 2007). Internet je dle Spitzera (2014)
neuvéfitelné mocnym nastrojem anonymity a nabizi Siroké spektrum moZnosti.

Je stvofen tak, aby nabizel volnost i vzdélani, zabavu i potéSeni a také spojeni s dalSimi

lidmi (Chatfield, 2013).
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Ustav vypodetni techniky poukazuje na tyto aktivity:

- internet slouzi jako elektronickd posta, tedy komunika¢ni prostiedek, jehoz
hlavni vyhodou je rychlost, moznost pfipravy textu pfedem a téz snadné
rozeslani kopii

- ziskdvani informaci a téz publikace vlastnich myslenek je dalsi doménou
internetu

- obchod a zabava jsou nedilnou soucasti novodobého internetu, patii mezi né:

o hrani her
o nakupovani

o internetové bankovnictvi (© 2014).

Vysokorychlostni pfipojeni k internetu je dnes jiz standardem. Dle CSU vlastni poéitaé
S internetovym pfipojenim 97 % domacnosti, ve kterych jsou déti (© 2019).
S pfichodem novodob¢ internetové komunikace se vyrazné zménily postupy pfi
vytvafeni vztahti mezi jednotlivci (Schafer, 2016). Pro hledani vztahl se vyuZzivaji
socialni sité, vjejichz svété se vSak zatim zadna v tuto chvili nevyrovna silou
a aktualnim potencialem Facebooku — jen z Cechi je zde vice nez 4 000 000 uzivateld
(Rottova, © 2015). Piesto existuje mnoho dalSich oblibenych socialnich siti (Rottova,
© 2015). Nadmérné uzivani (nejen) socialnich siti pak mize vést k zavislosti
(Fischer,2014). Proto je dulezitd primarni prevence (Machova, 2015). Ta je blize

popsana v kapitole 5.
1.3 Navazovani socidlnich vztahi prostfednictvim socialnich siti

Kollmannova (2009) udava, Ze s pielomem tisicileti nastal zlom a pozvolné se témata
partnerstvi a lasky stala pevnou soucasti spoleCenského, politick¢ého a dokonce téz
sportovniho zpravodajstvi. Ruku v ruce s medializaci tohoto tématu zacaly pro Gcely
seznamovani vznikat na internetu riizné seznamky, kde se kazdy mlize zaregistrovat pod
libovolnou piezdivkou (Pisek, 2001). Spolecensky prvek se vyskytoval v digitalni
kultufe vzdy, ovSem az teprve s nastupem specializovanych ndstroji pro utvareni
riznych typt vztahi — socidlnich siti — a pfedevsim pak vznikem Facebooku, ziskal
v zivoté lidi velmi vyznamné misto, a pocet lidi roste (Chatfield, 2013). Dalo by se fict,

ze digitalni budoucnost pfedstavuje socialni web (Chatfield, 2013).
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Clovek je bytosti spoleenskou a bez jakéhokoli kontaktu s jinymi lidmi se neobejde,
protoze mezilidské vztahy jsou jednou z nejzékladnéjSich podminek existence (Kota,
2013). Boj proti osamélosti je proto jednim ze stavebnich kamenu, ze kterych tézi
socialni sit€. U osamélosti totiz nezalezi na veku, jak by se dalo ¢ekat — nepocit'uji ji jen
seniofi, ani se nedotykd pouze matek na rodiCovské — mulize postihnout naprosto
kohokoli, véetné uspésného tficatnika, jenz je obklopen lidmi (Zrno, 2019). Vzdyt i dité

V nové skole se ocitne ve tfid€ plné déti, ale presto se citi velmi osaméle (Zrno, 2019).

Osamélost vSak neni postavena na poctu pratel, ale na emocni vzdalenosti od lidi, ktefi
jsou kolem nas, na sdileni nejhlubSich pociti, myslenek i prozitkii (Zrno, 2019).
Osaméleji se citi vice zeny, nemocni a najemnici, pficemz nejcastéjsi skupinou takto
dotéenych lidi jsou 1idé od 16 do 24 let (Zrno, 2019). Jak je to mozné? NaSe obrovska
lidské potieba je, mit lidi, kterym se mizeme pochlubit, v ptipad¢ kdy se ndm dafi, ale
také postézovat, kdyz se nam nedati (Zrno, 2019). Ani nepotiebujeme nabidnout fesent,
ale uz jen moznost se svétit (a dale také idealné fyzickd ptitomnost naSeho blizkého

S moznosti objeti) ndm velice poméaha zvladnout stres (Zrno, 2019).

Nemizeme popfit, Ze po prichodu komunikace prostfednictvim internetu se mezi lidmi
vyrazn¢ zménily postupy pro vyhledavani pratel ¢i vytvareni vztahd (Schafer, 2016).
Miizeme se presvédcit napt. u oblibeného Facebooku, ten totiZ postavil svou strategii na
potiebé sdilet pocity (Zrno, 2019). Je vsak potieba dodat a mit stale na paméti, ze
socialni sit¢ mohou byt pro tyto piipady dobrym sluhou, avSak 1 zlym panem (Zrno,
2019). V této dobé¢ jiz neni vyjimkou, kdyz se manzelé seznami na socidlnich sitich
a kupfikladu i maminkdm na matetské slouzi socialni sité jako vyborny prostfednik
udrZeni kontaktu s prateli (Zrno, 2019). OvSem je potieba mit soudnost a neméfit se
s vyumélkovanym svétem a také se nezacit vzdalovat svétu skuteCnému diky rostouci

aktivité v tom virtudlnim (Zrno, 2019).

Je vhodné zminit, ze zhruba tfetina zahrani¢nich para se seznami na internetu a obdobna
&isla se predpokladaji i v Ceské republice (CZ.NIC, © 2020a). Podil na tomto faktu ma
velka Sance sezndmit se, jenZ je dana Cetnosti a rozmanitosti internetovych uzivatelt
— na seznamkéach je dokonce moznost filtrace dle vybranych kritérii, napt. véku,
vzdélani, bydlist¢ a dalSich (CZ.NIC, © 2020a). Online sezndmeni je mimo jiné
vyhleddvané 1 zaneprazdnénymi lidmi a skyta také velkou vyhodu pro lidi

s nedostatkem odvahy k prvnimu osloveni (CZ.NIC, © 2020a). I zde je vsak duilezité si
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pfipomenout, Ze je zvySena opatrnost na misté a ve vefejné ¢asti profilu (nebo nejlépe
vibec) by nemély byt sepsany citlivé tdaje (CZ.NIC, © 2020a). Ve virtualnim prostoru
si opravdu nemuzete byt nikdy jisti tim, kdo se skute¢né nachazi na opa¢ném konci,
protoze fale$nou identitu Ize vytvofit i pfes vSechna opatieni velmi jednoduse (CZ.NIC,
© 2020a). Z tohoto duvodu je dilezité dodrzovat zasady bezpeéného chovani. Tém se
vénuji V kapitole 4, rizika internetového prostiedi, avSak neni od véci Ctvetici urCenou

pro bezpecné seznameni uvést zde.

Zasady pro bezpe¢né seznameni (CZ.NIC, © 2020a):

- Neprozrazovat pii vypliovani udaju piilis. Adresa i telefonni ¢islo jsou zbytecna

- Profilovou fotografii vybirat s rozumem. Piili§ sexy a odhalené fotografie na
internet nepatfi

- Sohledem na cCetnost profill s faleSnou identitou je dulezité divéfovat, ale
provétovat — pii prvni schlizce oznamit své rodin€ cil cesty a drzet se béhem
setkani vice frekventovanych mist

- Nebat se fict ne. Hlavné v ptipadé podezielého ¢i nepfijemného chovani druhé

strany.

Stejné jako u jinych zalezitosti by se tedy dalo fici, Ze online seznamovani ma své klady
1 zapory. Oblibenost lasky pfes internet vSak mozZna rizika podlamuji ¢im dal méne,
protoze se ji dafi napfi¢ vSemi generacemi (Havlikova, © 2019). Pfi¢emz vztahy vzniklé
na internetu vice méné kopiruji ,,offline** vztahy, jelikoz partneti fesi obdobné problémy
(Havlikova, © 2019). Pokud se tento nastroj k navazani vztahu neuziva lehkomyslng,
neni uzivateli jedno, kam co uklada, zvefejiiuje ¢i stahuje, ale naopak je obezietny a
pouziva zdravy rozum, mize za pomoci internetu ziskat ptatelstvi i lasku na cely Zivot
(Schafer, 2016). V dne$nim uspéchaném svété neni divu, Ze (nejen) adolescenti ve svém
nabitém dennim rozvrhu sdhnou po zkontaktovani ptatel a navdzani vztahu na
socialnich sitich (Boyd, 2017). Koneckoncii n€kdy je tato sit’ jedinym prostorem, kde se
adolescenti mohou setkat se svymi vrstevniky ve velkém poétu (Boyd, 2017). Cim starsi
pak uzivatelé jsou, tim je vétSi pravdépodobnost, ze dojde k osobnimu setkani

(Sevéikova, 2014).
1.3.1 Facebook

Vynalez Facebooku v roce 2004 s sebou piinesl spojeni vice lidi dohromady, nez cokoli

pfedtim (Sandhu, 2019). Byt byl piivodné zaloZen studentem Harvardovy univerzity
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Markem Zuckerbergem pro komunikaci mezi studenty, v roce 2006 jej oteviel vsem
uzivatelim od 13 let a vroce 2012 pokofil hranici 1 miliardy uZzivatel (Chatfield,
2013). Dnes si svét bez Facebooku mnoho lidi nedokaze ptedstavit (Spitzer, 2014).
Mnohokrat se setkame s obrazkem paru, jenz sedi naproti sob¢, ovsem nehledi na sebe,
nybrz do svych mobilti, kde rychle pisi na ,,zed™, ¢i posilaji elektronické zpravy
pratelim, jak schiizka probiha (Spitzer, 2014). To je désivé. A takové chovani je jen
pouhym ptikladem toho, jak pravidelné pouzivani Facebooku ovliviiuje zivotni styl
daného uzivatele (Sandhu, 2019). Vzdyt hlavné mladi uzivatelé Facebooku jsou tzv.
»fanousky‘ mnoha stranek — nejbéznéji znacek ¢i vyrobka, a dale restauraci, obchodu ¢i
vyhlidkovych mist — a ¢im vice administratofi komunikuji s fanousky ¢i sdili, tim
vzbuzuji vEtsi dtveéru uzivateld (Hung, 2019). Shrneme-li moznosti Facebooku jednou
vétou, dalo by se fict, Ze nabizi prostor pro sdileni obrazkili, informuje o udélostech,
zvetejniuje pozvanky, vytvari skupiny a spolecenstvi, organizuje peti¢ni akce, vytvari
fanouskovské stranky a disponuje velkym poctem stranek, online aktivit, her 1 aplikaci
(Chatfield, 2013). Proto je mnohdy motivace zustat na Facebooku sloZzena z mnoha
faktort (Pospisilova, 2016).

1.3.2 YouTube

YouTube je primarné portal urceny ke sdileni videi, proto se nejednd o klasickou
socialni sit’, presto je takto Casto prezentovan, protoZe videa mohou uZzivatelé hodnotit
za pomoci lajka, sdilet i komentovat jako na Facebooku (Rottova, © 2015). VétSina
uzivatell jej vyuziva pro poslech pisni ¢i sledovani riznych videi, YouTube vSak nabizi
moznost mit vlastni kanal, jehoZ prostfednictvim pfidava uZzivatel sva autorska videa
(Rottova, © 2015). Takovy zpiisob ,,blogovani je oblibeny a existuje fada YouTuber?,
které vlastni kanal napf. o poc¢itaCovych hrach ¢i kosmetice a liceni proslavil (Rottova,
© 2015). Pro zalozeni vlastniho kanalu pak staci ucet na Googlu a véc, ktera se da

nato¢it (Rottova, © 2015).
1.3.3 Instagram

Instagram je zalozeny Cist¢ na fotografiich uzivatell, eventualné jejich kratkym
komentatem (Rottova, © 2015). Tato socidlni sit’ se da propojit s Facebookem, protoze
Facebook je vlastnikem tohoto média a mnoho uZivateli této moznosti vyuziva
(Rottova, © 2015). Instagram je vhodny pro zachyceni daného okamziku

— neprofesiondlni fotografie prostfednictvim mobilniho telefonu nejsou odsuzovény,
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ba naopak jsou zadouci, protoze ukazuji pohled do ,zakulisi“ (Rottova, © 2015).
Nejvice uzivateld je na této siti aktivnich pravé diky aplikaci pro mobilni telefony

(Rottova, © 2015).
1.3.4 Twitter

Twitter je socialni sit’ na bazi jakéhosi mikrologu, protoze umoznuje sledovat tzv.
Htweety” jinych uzivateli — sdéleni o maximaln¢ 140 znacich (Chatfield, 2013).
K témto rychlym a stru¢nym vzkazum lze vlozit i odkaz ¢i fotografii (Rottova, © 2015).
Fungovat zacal v roce 2006 a vlivem je srovnatelny s vySe zminénym Facebookem
(Chatfield, 2013). Stejn¢ jako u ptedeslého socidlniho média i zde lakaji uzivatele
moznosti kontaktu v redlném case, pfilezitost k pfedani i pfijmuti riznych sdé€leni, ¢i
aktualizovani osobnich statust (Chatfield, 2013). Twitter je vefejna sit’ a ,.tweety* si

muze precist a zareagovat na né kdokoli (Rottova, © 2015).
1.3.5 WhatsApp

Je aplikace zdarma, kterou vétSina uZzivateld vyuziva k zasilani sprav rodin€ a ptatelim
(WhatsApp, 2020). Uzivatelé mohou tvofit skupiny s rodinou nebo napft. kolegy z prace
(WhatsApp, 2020). Whats App podporuje nejdilezitéjsi okamziky a umoznuje tedy
odesilani fotografii 1 videi a dale dokonce hlasovou zpravu (WhatsApp, 2020).

1.3.6 Pinterest

Pinterest je jakasi ,,nasténka®, kde si uzivatelé¢ (Pinners) mohou ,,pfipichnout” (pin)
obsah, jenZ je zaujal na internetu — u pinu je pak vZdy uveden plivodni zdroj (Rottova,
© 2015). Neni proto divné, Ze je cely Pinterest zalozen z 90 % na obrazcich, coz je
pravdépodobné také divod oblibenosti pfedevsim u Zen (Rottova, © 2015). Narazit se
tu da také na podnikatele, pfi¢emz je zde piisobisté hlavné pro ty ,,vizudlné atraktivni* —
vyrobce nebo prodejce mody, nabytku, dekorace, uméni a cehokoli jiného, co lze

odprezentovat prostiednictvim peknych fotografii (Rottova, © 2015).
1.3.7 Tinder

Tinder (Cesky také Troud) je digitdlni flirtovaci portal, tedy program urceny
k seznamovani, ktery vyuziva zemépisné soufadnice daného uzivatele (Spitzer, 2016).
Uzivatel si vyhledava nékoho, kdo je mu sympaticky (resp. na fotografii mu ptipada

atraktivni), nachdzi se blizko (,,za rohem®) a chce byt zkontaktovan (Spitzer, 2016). Pii
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prohlizeni fotografii potenciondlnich partneri posouva uZzivatel prst doleva (pokud se
mu nelibi) ¢i doprava (v pfipad¢ zalibeni) — pfi¢emz muzi jsou mén¢ vybiravéjsi nez
zeny (posunou doprava 46 % fotografii oproti 14 % u Zen) (Spitzer, 2016). Bisexudlni
muzi a homosexudlové vyuzivaji digitdlni seznamku Grindr (Spitzer, 2016).
Mimochodem tato bezvyhradnd sexudlni svoboda ma sva uskali v rostoucim riziku

onemocnéni pohlavni chorobou (Spitzer, 2016).
1.4 Rizika internetového prostiedi

Mezi nevyhody internetové komunikace mizeme beze sporu zaradit absenci neverbalni
komunikace, jez zahrnuje zabarveni hlasu, rychlost mluvy, gesta, mimiku ¢i postoj
(Zeman, 2001). Nepfitomnost této dulezité slozky komunikace ma pak za nasledek
mnoh4 nedorozuméni. I Schafer (2016) upozoriiuje, Ze nds stavi nedostatek téchto

signalt do nevyhody a je dtlezité si v§e overit na osobni schiizce.

Nartstani aktivit na socidlnich sitich s sebou pfinasi gigantické mnozstvi informaci, jez
sdili uzivatelé socialnich médii a jsou zivnou ptuidou pro zlo¢ince (2019, Raychaudhuri).
Tolik falesnych identit jinde nenajdeme, a kdyz nevime, kdo je kdo, snadno se zacnou
uzivatelé internetu Spatné chovat, aniz by za to nesli odpovédnost (Spitzer, 2014). Je
dilezité si uvédomit, ze podobné, jako mize internet byt Zivnou pudou pro to, co je
Vv lidech nejlepsi, tak téz ale 1 pro ty vlastnosti, které jsou v nich nejhorsi a snadno se
pak setkdme sneziStnosti 1 podvodnymi sklony, srdecnosti i1 posmévacnosti,
podnikavosti i krutou bezohlednosti a bezstarostné sdileni jakychkoli informaci se mize

uzivatellim internetu snad vymstit (Chatfield, 2013).

Facebook, Twitter a dal$i socidlni sité ¢i aplikace, jeZ umoziiuji interakci mezi lidmi
vredlném Ccase, ssebou piinasi kyberneticka rizika (Radanliev, 2020). Zaludnosti
socialnich médii je moznost snadného rozsifeni nepravdivych informaci a predevsim
pak poplasnych zprav — tzv. hoaxii (CZ.NIC, © 2020). Ty jsou obvykle vymysleny tak,
aby budily dojem skutecné udalosti (CZ.NIC, © 2020), Proto je vzdy potieba nad
piijatymi informacemi pfemyslet a v lep$im piipade¢ si je ovétit (CZ.NIC, © 2020).

1.4.1 Zavislost

Samotnym rizikem miZze byt samoziejmé téZ naduzivani internetu, kdy je uzivatel
kracek od zavislosti na internetu a zanedbdva nejen své povinnosti, ale také spanek.

Studie, jez probéhla v Polsku, totiz ukazala, ze dospivajici maji velkou tendenci

21



odkladat Cas spanku, coz pak vede ke spankové deprivaci (Kadzikowska-Wrzosek,
2018). V ptipadé€, kdy uz si uzivatel vypéstuje na internet navyk (ktery si mize stejné
tak vypéstovat i na televizi), tak byt jde o psychologickou zélezitost, mize velmi
negativné ovlivnit uzivateliv zivot (Pavlicek, 2010). Netholismus neboli zavislost na
internetu spociva v tom, ze dany Clovék zanedbava své socidlni kontakty, Skolni ¢i
pracovni povinnosti i vztahy a dokonce se mohou objevit rizné poruchy
psychosomatického razu, jako napf. porucha chovani, soustiedéni, pozornosti, bolesti
o¢i, zad atd. (Fischer, 2014). Spitzer (2014) v souvislosti se zavislosti tvrdi, Ze zavislych
na internetu i pocita¢i markantné piibyva (pro predstavu se jednd o cca 1,4 milionu
problematickych uzivatell internetu a 250 tisic zavislych na internetu ve véku 14 — 24
let), oproti zavislym na nikotinu, alkoholu, mékkych ¢i tvrdych drogéach, které jsou

dokonce na ustupu.
Symptomy oznacujici ¢lovéka za zavislého na internetu jsou nasledujici:

1. Finanéni a osobni tézkosti

2. Obtize ve Skole 1 v zaméstnani

3. Lhani osob o dob¢ stravené na internetu

4. Upftednostiiovani virtudlnich vztahti pied partnery redlnymi, s virtudlnimi

kamarady si Casto 1épe rozumé;ji

o

Nevolnost a chvéni po vypnuti pocitace

6. Osoby pocituji uzkost, popt. propadaji panice, pokud nemaji na facebooku ¢i
e-mailu zadnou zpravu

7. Uprava biorytmu, pfedeviim posunuti doby spanku do pozdnich hodin

8. Unava

9. Nezajem o realny sex (Fischer, 2014).

Vzdyt 1 Ministerstvo Skolstva, vedy, vysmuku a Sportu Slovenskej republiky
upozoriiuje na riziko zavislosti a na schopnost umét obrazovku pocitace, tabletu ci
mobilu umét vypnout, protoze jinak nam nezbude zadny Cas na Skolu, préci, rodinu a
zaliby (© 2012). S nastupem chytrych telefonll je totiz se zavislosti na internetu
propojovana casto také zavislost na mobilnim telefonu (Fischer, 2014). Neni vyjimkou,
kdyZ zejména mladi tvrdi, Ze by si radéji usekli ruku, nez aby se vzdali mobilu (Spitzer,
2016). Tyto uzivatelé se pak snadno potykaji s buSenim srdce, uzkosti a stresem kdykoli

nemaji mobil k dispozici, nebo jej nékam zalozi (Spitzer, 2016). Na zavislost na
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telefonu pak uzce navazuje tzv. nomofobie. Nomofobie je patologickou zavislosti na
posilani  kratkych zprav (at’ textovych ¢i  multimedidlnich), telefonovani
a téZ na zminéné komunikaci za pomoci aplikaci typu Facebook Messenger, Skype
apod. (Fischer, 2014). Chytry mobilni telefon je proto nékterymi autory nazyvan
»hovou lidovou drogou® (Spitzer, 2016). V roce 2014 probéhla studie, jenz jako
primémou dobu kazdodenniho vyuzivani mobilniho telefonu ukéazala vice nez 4,5

hodiny a ucastnici vyzkumu odeslali v priiméru 77 SMS zprav (Spitzer, 2016).

Vyzkumy pak ukazuji, Ze je nactileti nejcastéji vyuzivaji k telefonovani, posilani SMS
¢1 e-mailil (94 %), dale k pouzivani socidlnich siti typu Facebook, Twitter aj. (69 %),
hrani her (57 %), sledovani videi na YouTube (44 %) a k nakupovani (37 %) (Spitzer,
2016). Vliv svého mobilniho telefonu si cilova skupina této diplomové prace (avSak
1 mladsi déti na zékladnich Skolach ¢i studenti na vysokych Skoldch) uvédomi pfi vyuce.
Pokud se totiz béhem hodiny nevénuji vykladu latky, ale napi. psani SMS zprav, ma to
zasadni vliv na jejich uéebni vykon, resp. pochopeni latky (Spitzer, 2016). Pii praci na
pocitaci se pak rozptyli 42 % zakul, protoze si neoteviou jen programy dilezité pro
obsah vyuky, ale i ruzna ,,rozptylujici okna“ (Spitzer, 2016). Takové chovani se poté
odrazi v horSich vysledcich testl, zkouSek i domacich ukold (Spitzer, 2016). Mimo
hor$i znamky jsou dle dalSich vyzkumi intenzivné&j$i uZzivatelé smartphoni méné
spokojeni a vice uzkostni, nez populace vyuZzivajici mobilni telefon méné Casto (Spitzer,

2016).
1.4.2 Neznalost a rizikové chovani

Sama o sobé neni zadna socialni sit’ ,,zla“, je vSak dulezité mit urcitou uroven
sebekontroly, udrzovat si zdravy rozum a mit néjaké znalosti (Eckertova, 2013).
Nedostatecné povédomi o bezpecnostnich zasadach, bezhlavé souhlasy se zvefejnénim
nebo vyuZitim osobnich informaci a zadavani podrobnych informaci o vlastni osob¢ nas
V internetovém prostiedi velmi ohrozuje (Chatfield, 2013). Na toto rizikové chovani

upozoriuji i Pilny a Kucerova (2014), kdyz ve své publikaci vyzdvihuji nésledujici:

- Sdélovani ,,pratelim* na socialnich sitich v§e o sobé bez jakékoli sebekontroly
je nebezpecné

- Kazdy klik na sociélnich sitich a veskeré dopisy v emailu mohou byt zneuzity
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Jako prvni, co by mél novy uzivatel tedy udélat je, nastavit Grovenl tzv. soukromi — vse
je totiz prednastavené jako vefejné, takze vSichni uzivatelé vidi vSechno (Chatfield,
2013). Smid (© 2015) viak upozoriiuje, e ani kdyZ ma uZivatel spravné nastavenou
uroven soukromi a tieba jen 3 pratele, nemusi to znamenat, ze se sdileny obsah
nedostane na oci cizich uzivateld. Staci totiz, aby néktery z ptatel dany piispévek
okomentoval nebo oznacil jako ,,Libi se mi“ a sdilend informace se dostava k jeho

prateltim, pii¢em? poéty pratel se u vétsiny uzivateld $plhaji do stovek (Smid, © 2015).

Protoze se vSak nemuzeme z praktickych davodi jen zahrabat do pisku
a nekomunikovat se svétem, uvadi Pilny (a Kucerova) (2014) pomyslny recept na

ochranu svého soukromi (najit dalsi autory a tam to nazvat zasadami):

- Na své soukromi byt vice opatrni

- Byt si védom faktu, ze jsou na riznych mistech rozmistény kamery, jez nas
sleduji

-V pfipad¢ uvedeni nepravdivych a tedy nas poskozujicich tdaji, by mél byt
vlastnik registru postizitelny

- Provozovatel webovych stranek by mél dbat na ochranu daji a zabranit, ba
i dokonce identifikovat toho, jen nezakonn¢ informace §ifi dal

- Odposlechy telefonickych hovort, sledovani e-mailovych zprav a sledovéni
celkové by mélo probihat pouze pod zastitou soudu a praktikovat pouze zdkonné
postupy

- Detektivni agentury na soukromé bazi by nemély mit takové postupy dovoleny

- ZneuZivani osobnich dat by mélo byt tvrdé postihovano

- Nepodepisovat smlouvy, jez vyuzivaji nase osobni data

- Neklikat bez rozmyslu na rizné pozadavky

- Nenechat se manipulovat pochybnymi slevami

- Byt opatrni na mnoZstvi a obsah sdélovanych informaci

- Chranit si vlastni soukromi

Také Kolouch (2016) uvadi doporuceni dillezitd pro uzivatele nejen socialnich siti, ale

internetového prostiedi celkové:

- Precist si smluvni podminky jakékoli sluzby, kterou vyuzivate
o Bez seznadmeni s alesponn zadkladnimi podminkami muZete snadnou

souhlasit se zvetejnénim citlivych informaci tykajicich se vasi osoby
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- Nastavit si u uctu dobré zabezpeceni
o Telefonni ¢islo si nastavit jako druhou zabezpecovaci vrstvu
o Nastavit si hesla ke vSem aplikacim vyuzivanym pies socialni sité
- Omezit okruh osob, kter¢ vidi citlivé udaje
- Nepovolovat ,,pratelstvi* lidem, jez neznate
- Zvazit, zda je dulezité nechat zapnuté GPS (geolokaci)
o Sice GPS ukaze pratele v blizkém okoli, avsak umoznuje sledovat pohyb
vasi osoby po cely den
- Neuvadét vetejné na profilu bydlisté, telefonni ¢islo, e-mail, Gcty na ostatnich
sitich, navstévované aktivity, své zaliby apod.
o Takové informace snadno poslouzi moznému uto¢nikovi, ktery si je
schopen dle téchto informaci, sestavit rezim dne jakékoli osoby
- Nikomu nikdy nesd¢lovat hesla, ¢i jiné tdaje k G¢tu na socialni siti, ve hie popf.
e-mailu
- Neposilat nikomu intimni fotografie ¢i videa
- Nedomlouvat si schiizku s cizi osobou z internetu, a kdyZ uz si ji sjednate, svéfit
se nékomu
o Nemuzete nikdy véfit osob¢€, kterou neznate osobné. V krajnim ptipadé
se muiZe jednat o nebezpecného Cloveka, ktery vas miiZze velmi ohrozit.
- Nevéfit vSem informacim ziskanych na internetu
o Kazdou informaci byste méli ovéfit vice zdroji
- Nekomunikovat s nékym, kdyz nechcete
- Nesdélovat informace o dovolené — kdy odjizdite apod.
o Informace o odjezdu, potfizeni vybaveni za velkou sumu ¢i pfitomnost
nemalé hotovosti, mize snadno pfildkat zlod¢je
- Jakékoli fotografie (¢i video) muze byt zfalSovana, proto komunikaci ptes
webkameru neni zaruceno, ze je na druhé strané opravdu ta osoba, za kterou se
vydava

- Neakceptovat aplikace, které neznate a neklikat na cizi odkazy!
Kolouch (2016) dale uvadi rady, jez smétuje rodi¢lim:

- Zvazit vyzrélost ditéte pro vyuzivani internetu (a soc. siti)
- Mluvit o prostfedi internetu — jeho moznostech, ale i rizicich

- Naucit se sdm orientovat v daném prostiedi pro lepsi pochopeni moznych hrozeb
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- Pokusit se zabranit ditéti v nadbyte¢ném pobyvani na internetu

- Komunikovat otevien¢ o problémech ditéte

- Vsimat si zmén v chovani ¢i nalad¢ ditéte a pokusit se odhalit pticinu

- Obratit se na profesiondly v pfipad¢ ohrozeni ¢i napadeni ditéte v prostredi
internetu (administrator stranek, internetovd poradna, Policie, organizace pro

online bezpe¢nost — www.bezpecnyinternet.cz aj.)
1.4.3 Zdravotni obtize

Ze se nam bajty do hlavy vali ze viech stran, jak pronesl Pilny (2014), ma dle daného
autora své nasledky. Digitalni technologie lidi rozptyluji a poskozuji jejich
soustfedénost i pozornost (Spitzer, 2016). Na svété se objevuji nové diagndzy — nejen
neschopnost sousttedit se, ale také trvaly stav s nazvem kontinudlni neschopnost udrzet
plnou pozornost (Pilny, 2014, s 23). Tentyz autor (2014) dale uvadi, ze 1ékati dokonce
objevili podvédomou poruchu dychani, a to pii praci s e-mailovymi zpravami. Kdyz si
¢lovék uvédomi, ze 60 % e-maili si ¢tou uzivatelé v koupelné, 11 % tajné v pritomnosti
partnera a ptida si k dané situaci stavy Uzkosti, kdyZ mu né€kdo neodpovi na zpravu
a trapi se otdzkami, zda-li zpravu dostal, ma dovolenou, ¢i odesilatele ignoruje, neni se
¢emu divit (Pilny, 2014). Musime si pfiznat i fakt, Ze zapominame cCasto bandlni
informace, ten je dan podstatnou zménou Zivotniho stylu — kazdy den se nam diky
internetu vléva do hlavy informaci pétkrat vice, nezli tomu bylo pied tficeti lety
(Kucerova, 2014).

Takovou zménou zivotniho stylu si dokonce mladi lidé mohou snadno v budoucim ¢ase
vyslouzit neblahé nésledky — zdravotnicti odbornici totiz predpokladaji, ze délka Zivota
stavajici generace mladych lidi bude krat$i, nezli u jejich rodi¢i (Spitzer, 2016).
Podstatnou roli v tomto tvrzeni zastavaji média vedouci pravé k nedostatku pohybu,
neuzplsobeni piijmu potravy a nedostatku spanku, ¢imz se vice a vice déti
I mladistvych piiblizuje obezité (Spitzer, 2016). A dale napt. takové masové rozsifeni
chytrych mobilnich telefonii spolu s jejich intenzivnim naduzivanim je spojeno
s depresi, malou sebedlivérou, uzkosti, sexualni promiskuitou, zneuzivanim alkoholu,
nikotinu i ilegalnich drog a samoziejmé 1 jiz zminénym nepravidelnym jidlem a Spatnou
spankovou hygienou (Spitzer, 2016). Zejména détSti a dorostovi Iékaii se denné
setkavaji s vedlejSimi ucinky a riziky digitalnich technologii — Skolni problémy, Sikana,

poruchy pozornosti, uzkosti, nedostatek motivace, apatie, nedostatek pohybu, nadvéha,
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deprese, socidlni regrese i1 zavislost jsou dennim chlebem téchto odbornikli (Spitzer,
2016). Navzdory faktim a kritickému mysSleni vladne nejistota, protoze na kazdy

varovny hlas 10 placenych trhovct piipadne (Spitzer, 2016).

Kukla (2016) ve své publikaci varuje nad zavislosti a mnozstvim ¢asu straveného na
pocitaci, pficemz déli obtize stojici za nedbalym chovanim na fyzické, psychické
a socialni. Jako fyzické potize vyjmenovava Spatné drzeni téla, poskozeni patefe (kréni)
vcetné problému s ploténkami, pfetizeni nékterych oblasti, zhorSeni krevniho ob¢hu,
poskozeni o€i, zdufeni Slach, zkraceni vlaken svala a dalsi obtize tykajici se nervového,
cévniho, pojivového a vizualniho systému (Kukla, 2016). Za 5-7 let se dostavi zmény
anatomického charakteru u ditéte i dospélého (Kukla, 2016). Psychickymi potizemi je
pak celkové zahlcovani, pokles pozornosti a soustfedéni, poskozeni neuronti, u déti
hrozba poskozeni kiiry mozkové i1 pokles intelektu (Kukla, 2016). Mezi socialni potize
Kukla (2016) fadi nebezpeci, ze pocita¢ nahrazuje interakci a komunikaci mezi lidmi,
coz je nebezpecné hlavné u déti, které se uci s okolim komunikovat; a dale zavislost na
strankéch s erotickym obsahem, ktera vede k naruseni sexudlniho a partnerského zivota

I snizené schopnosti komunikace s druhym pohlavim.
1.4.4 Sexting

Diky veliké dostupnosti aplikaci a socidlnich siti v mobilnich telefonech, dokazou se
divky 1 chlapci bez rozdilnosti véku spojovat 1épe nez pii spartakiadach a Casto s tim
byva spojovan tzv. sexting — tedy virtudlni forma komunikace, kterd zahrnuje lechtivé
poznamky a také fotografie ¢i videa, ktera posila jedna strana druhé bud’ ze zvédavosti
(obvykle si uzivatelé vytvoii jiny profil a jsou si jisti, Ze je nikdo nepozna), z lasky nebo
Z donuceni (pak manipulatofi vyuzivaji informace, které jim obéti na sebe samy
prozradily) (Smid, © 2017). At uZ s jakymkoli podtextem, jedno je jisté, sexting je stale
rozsifengj$i a stava se vice a vice oblibenym (nejen) u mladé generace (Spitzer, 2016).
Studie ze Svycarska z roku 2012 a 2014 ukazuje rist podilu chlapcii i divek ve véku
12 — 19 let, jenz praktikuji sexting, ze 6 % na 12 % (Spitzer, 2016). Americti védci pak
zkoumali namatkou uzivatele ve véku 10 — 17 let, pficemz vice nez 7 % uvedlo, Ze
prostfednictvim mobilniho telefonu dostali lechtivé fotografie ¢i videa — dvéma tetindm
zkoumanych vsak bylo 16 — 17 let (Spitzer, 2016). Jaké pohlavi vice §ifi dany druh
snimku vice je diskutabilni, protoze 1 kdyZ pomérmn¢ nové americké studie o sextingu

udévaly Cetnost divek vyssi, ne u vSech studii se tento efekt projevil (Spitzer, 2016). Se
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sextingem se muzeme setkat i jakozto s formou flirtovani na zac¢atku vztahu, pro jiné
osoby je jen jinou formou zprostfedkovani komunikace a nekteii partnefi jej vyuzivaji

v ramci udrzeni svého dosavadniho vztahu (Spitzer, 2016).

Miuizeme se setkat s tzv. ,,disk pics®, coz jsou fotografie muzskych pohlavnich organt
pofizené muzi za pomoci digitalnich zafizeni, jez jsou zasilany divkam, aniz by o né
zadaly (Mandau, 2019). Odesilani takovych fotografii pak muzi vnimaji jako formu
predvadeéni pred divkou a Casto dokonce jako zpusob ziskani nahych fotografii divek na
oplatku (Mandau, 2019). Fotografie vSak mohou povysit na video, kdy béhem
videohovoru s divkou za¢nou masturbovat. S takovym jednanim jsem se sama setkala,
a byt §lo o dobu dochazky do zakladni $koly, méla jsem nastésti tolik rozumu hovor

ukoncit a daného uzivatele si zablokovat.
1.4.5 Kybersikana

Kybersikana je v podstaté Sikana, ktera vyuziva moderni prostfedky — mobil, pocitac,
internet, e-mail, blog a daldi (CZNIC, © 2020). Casto se setkime s vytvofenim
faleSného uctu obéti, ktery ma za cil zesmésnit nebo jinak ponizit obét (CZ.NIC,
© 2020). Texty a fotografie zesméSnujici obét’ miiZze pachatel zvefejiiovat i na vlastnim
pristup k Gctu dané obéti (CZ.NIC, © 2020). Dal§imi ¢astymi projevy kyberSikany pak
je zasilani e-mailti popt. SMS, které maji urdzejici ¢i obtézujici charakter (CZ.NIC,
© 2020). At tak ¢i onak, kyberSikana miva zdrcujici dopady a je potieba dbat na
bezpecnost vyuzivanych hesel (CZ.NIC, © 2020).

Pravé diky tomu, Ze kyberSikana je jednou z forem Sikany, je velmi dileZité provadét
primarni prevenci na Skolach, a to specifickou formou tak, aby byl podtrzen hlubsi

kontext znalosti o této problematice (Rogers, 2011).
1.4.6 Kybergrooming

Jedna se o psychickou manipulaci s cilem vyvolat v obéti faleSnou duvéru a poté ji
piimét realizovat schiizku (Kopecky, 2015). Vysledkem takové osobni schiizky byva
fyzické nasili, sexualni zneuziti, zneuziti obéti k vyrobé pornografie ¢i k prostituci apod.
(Kopecky, 2015). Kybergroomer manipuluje s obéti po dobu cca od 1 mésice az po
nekolik let, coz je zavislé na davéeiivosti obéti 1 zpisobu manipulace (Kopecky, 2015).

Nejsou vyjimecné piipady, kdy bylo s obéti manipulovano 2 roky, tedy do doby prvniho
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setkani, kde doslo k sexudlnimu zneuziti nebo znasilnéni (Kopecky, 2015). Sexualni
zneuziti je hlavnim cilem kybergroomerii (Kopecky, 2015). Predatofi si Casto zakladaji
falesny profil, kde se vydavaji za dit€¢ opacného pohlavi (Kopecky, 2015). Timto
zpusobem a nasledné ucinnym vydiranim bylo 4 roky zneuzivano 36 chlapct 3 divek ve

veéku 12-18 let (Kopecky, 2015).
1.4.7 Kyberstalking

Kyberstalking znamend stupniujici se a opakujici se obtézovani, jez se odehrava
v kyberprostoru (Burdova, 2014). Druhy projevu i intenzita se lisi, co vSak byva stejné
je osoba stalkera — ¢asto jej obét’ zna, protoze se jedna o kamarada, milence, byvalého
partnera, zrazeného pfitele ¢i milovnika (Burdova, 2014). Takové osoby naptiklad
nejsou ochotné akceptovat nezdjem obéti ¢i konec vztahu a zkousi ji pomoci
komunikac¢nich prosttedkt (SMS, telefonu, Skypu, emailu nebo pravé socialnich siti)
donutit k navratu popf. jiné reakci (Burdova, 2014). Jak jiz bylo zminéno, podobu ma
rozli¢nou, miize jit ,,jen* o zpravy, ale také o prozvanéni i vyhrozovéni, Casto se
obtézovani stupiiuje (Burdova, 2014). Jsou ptipady, kdy obét’ stalkera neznd, protoze si
ji vyhlédl na internetu, a to prostiednictvim dostupnych informaci, které vypustila obé&t’
do svéta — coz je véc, na jejiz nebezpecnost V této praci stale poukazuji (Burdova,
2014). Nejhorsi je, Ze dany Utocnik je ve vétSin€ pripadd piijemny ¢loveék a jeho okoli
ani nema potuchy, Ze je stalkerem — proto je tézké ho identifikovat nebo ptipadné uvetit

tvrzeni obéti (Burdova, 2014).
1.4.8 Zradnost anonymity

Mnoho uZivatelli vyuZije prostfedi internetu k ziskavani novych pratel. To vSak dle
Greenfieldové (2016) nemusi nutné znamenat spokojenost, ba naopak se ukazuje, ze
takovy akt s sebou nese nizkou uroven dusevni pohody. Je velmi dilezité mit pratele,
ale je potfeba dat si pozor, aby byli opravdu ti pravi (2016, Morganova). Jak uvadi
Zeman (2001), mezi faktory, které ovliviluji ptatelstvi, patii bezesporu atraktivita,
podobnost a blizkost. Proto se nejen déti, ale také mnozi dospé€li snadno nechaji zlakat

k néCemu $patnému, protoze maji pred sebou tu vidinu, Ze budou mit n€koho blizkého.

Internetové prostiedi s sebou pifinaSi neinformovanym uzivatelim urcitou miru
anonymity a tato anonymita mize byt i velmi zradna, protoze nikdo si nikdy nemuize

byt jist, ze na druhém konci je opravdu ten ¢lovek, za kterého se vydava. Jak totiz
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Steiner ve svém slavném vtipu piSe: ,,Na internetu nikdo nevi, ze jsi pes.* (Cir, © 2008).
V prostiedi socialnich siti vSak toto tvrzeni piestava platit pfedev§im z toho diivodu, ze
fika-1i o sob¢ uzivatel dostate¢né mnozstvi informaci urcitou dobu, zkratka nevydrzi
predstirat, Ze neni pes (Cir, © 2008). A fekneme-li si to na rovinu, pocit anonymity
V internetovém prostiedi je ddn spiSe neinformovanosti uzivatele, jde tedy o véc
viceméné zdanlivou (Brbla, © 2020). Proto je dle Koloucha (2016) naivni pfedstava, Ze

jednani uzivatele je skryté uzivatelim ostatnim.

I Hulanova (2012) uvadi, ze se Cloveék rozlou¢i se svym soukromim a anonymitou
pouhym vstupem na internetovou pidu. Vzdyt pouzitim jakékoli internetové sluzby za
sebou zanecha kazdy uzivatel stopu, a to i kdyz vyuzije internetové pfipojeni bez
registrace (Brbla, © 2020). Zkratka at’ uz uzivatel nahraje, pfenese, zprostfedkuje Ci
vlozi do kyberprostoru cokoli, ziistane to v ném navzdy, i kdyz nasledné data odstrani
(Kolouch, 2016). Vzdy zapracuje pocitacovy systém, nebo potidi jiny uzivatel kopii
(Kolouch, 2016). Dana stopa se da sice do uréité miry sice zamaskovat, ovSem ¢im vice
je doty¢ny uzivatel ,,upovidany®, tim je snazsi o ném zjistit vétsi mnozstvi informaci

(Brbla, © 2020).

Digitalni stopy dle nésledujiciho déleni obecné rozdélit na ty, které mohou byt

ovlivnény uzivatelem a na ty neovlivnitelné (Kolouch, 2016):
Digitéalni stopa uZivatelem ovlivnitelna:

- védomé vyuzivani sluzeb;
- dobrovolné zvetejniovani informaci prostfednictvim:
o blogt, for,
o socialnich siti,
o e-mailu,
o datovych uloZist,

o cloudovych sluzeb aj.
Digitéalni stopa uZivatelem neovlivnitelna:

- informace ze systému pocitace;
- pfipojeni k riznym sitim, zejména k internetu,

- vyuzivani dalSich poskytovanych sluzeb.
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Brbla (© 2020) uvadi, ze ¢loveék, ktery se vyzna, umi zjistit [P adresu uzivatele,
internetovy prohlize¢, operacni systém, e-mail a dokonce i rozliSeni obrazovky ¢i jeji
barevnou hloubku. At uz jde o jakékoli informace, daji se vyuzit a tzv. hackery i dobie
zneuzit (Brbla, © 2020). Jenze tskalim je dle Koloucha (2016) fakt, Ze uzivatelé se stale

mén¢ a mén¢ zajimaji o zpsob fungovani kyberprostoru.

V okamzik, kdy uzivatel poskytne o své osob¢ dilezité¢ informace, stava se komoditou,
se kterou snadno muze dalsi osoba obchodovat a nezalezi na tom, zda poskytl informace
dobrovoln¢, védomé, nedobrovolné nebo nevédomé (Kolouch, 2016). Informace
o uzivateli mize poskytovatel vyuzit rGznorodé¢ — miize napf. nabidnout dopliikové
sluzby nebo reklamu postavenou na pozadavcich, zdjmech ¢i zalibach doty¢ného
a policie maze urychlit patrani po ztracené osob¢ diky vytvoreni ramce dennich ritualt
obéti ¢i pachatele (Kolouch, 2016). Zaroven i Kolouch (2016) upozoriiuje na moznost
snadného zneuziti pro trestnou ¢innost, at’ uz za ucelem navazanim kontaktu s obétmi

nebo rovnou planovani samotného ¢inu.
Informace, jez dle Koloucha (2016) nejsou standardné nezbytné K plné funkénosti
sluzeb (i kdyz nékteré systémy je piesto pottebuji), se oznacuji jako:

rovr

osobni — jméno, ptijmeni, bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailova adresa...

citlivé — soubory cookies, verze aplikace, operacni systém pocitace...

lokaliza¢ni — informace o WiFi, soufadnice GPS...

- provozni a jiné.
1.5 Organizace a prevence

Pomineme-li fakt, ze digitalni technologie mohou vyvolat zavislost, nové choroby nebo
poptipad¢ ptimo ¢i nepiimo pfispét k CastéjSimu vyskytu nemoci znamych, je v kazdém
ohledu dulezita pifedevsim osvéta (Spitzer, 2016). V souvislosti s tim bych mohla zacit
tvrzenim, Ze zakazané ovoce chutna nejvice. Omezim-li toto tvrzeni na osvétu rodica, je
dilezité zminit, Ze omezovani medialniho konzumu za pomoci odménovani ¢i trestani
déti a mladistvych formou povoleni ¢i zdkazu digitalnich technologii (Cili tzv.
e-discipliny), vede ba naopak K posileni pouzivani médii (Spitzer, 2016). Co se tyce
adolescenttl, tam pomiiZe posilovani sebekazné, kterou si sami krok za krokem vybuduyji
a budou schopni odolat pokuseni digitalniho svéta (Spitzer, 2016). Abychom se mohli

postavit proti zavislosti, neni vliibec na Skodu znat mozné pficiny jejiho vzniku — hlavni
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prim u adolescenti totiz hraje nuda, snaha utéct od néceho, stres a také nespokojenost
s zivotem (Kukla, 2016). Informovanost zakd, rodict, ale i ucitell je zaklad (Machova,
2015). Skola by méla pravidelnd uskute¢iiovat preventivni programy a rodide
informovat své potomky o moznostech i1 nastrahach (nejen) digitalnich technologii zase
domu (Suchd, 2018). Informovanost byva jednim ze stavebnich kamenti prevence,
protoze vSak méame prevence zaméfené na riizné oblasti — prevence zavislosti na
alkoholu, zavislosti na poc¢itacovych hrach, zavislosti na internetu, na mobilu apod., je

vhodné ujasnit si, jaké kroky mtizeme v danych oblastech ucinit (Machova, 2015).
1.5.1 Prevence

Prevenci délime na néckolik typid — primarni, sekundarni, tercidrni a specifickou ¢i
nespecifickou (Kukla, 2016). Pro tuto praci je vSak stéZejni primarni nespecificka
prevence, kterd vede k posileni zdravi, pficemz ptredchazi negativnim jeviim ¢i nemoci
(Kukla, 2016). Prevence je v mnoha pfipadech podcenovana, zvlasté v oblasti
informac¢nich komunikacnich technologii, protoze je jeji dopad tézké =zachytit
(Szotkowski, 2013). Existuji preventivni programy realizované soukromymi i statnimi
institucemi, které edukuji déti, rodice, ucitele i budouci ucitele (Szotkowski, 2013).
Z dtvodu, ze prace mize slouzit jako podklad socialnim pracovnikiim, pedagogiim
1 rodi¢im pii primarni prevenci zavislosti a nevhodného chovani na socidlnich sitich,

jsem vybrala nasledujici odvétvi prevence:

a) Jako prevence zavislosti na televizi a dal$iho negativniho chovani uvadi Jezkova
(© 2020) nasledujici doporuceni:

- Sledovat televizi s ditétem — povidat si o dé&ji a vysvétlit, cemu nerozumi

- Pomoci odlisit re4lné od fiktivniho

- Omezit sledovani televize — jasné¢ omezit dobu ¢i potfady

- Vyzadovat u ditéte prostiidani sledovani TV s jinymi aktivitami

-  Béhem reklamy ztlumit zvuk, aby si dit¢ uvédomilo, Ze jde o jakousi
,»vycpavku®, u starSich déti je mozno diskutovat o tricich a cilech reklamy

- Nespojovat pojidani riznych pochutin se sledovanim televize

- Pti zédkazu urcitého potadu, ditéti vysvétlit davod

- Naucit potomka zachézet s televizi rozumné (cilené vybrat program, vypnout
televizi po skonceni pofadu apod.) — podle odborniku je 12. rok véku obdobim,

kdy se muze poprvé dit¢ podivat na televizi bez negativnich dopadl na vyvoj,
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protoze ziskava kriticky odstup. Proto je idealni doba na nabiti téchto znalosti —

od 15 let uz nebude dit¢ zajimat nadzor dospélych.

Machova (2015) pak mimo védomosti vypinat televizi po skonceni filmu, nauceni

vybirat si program, vysvétleni déje ¢i manipulativni funkce televize, dopliuje vhodnost

vyjadieni vlastnich nazort i nau¢eni déti pracovat s videokamerou, kdy se stanou sami

tvirci. Machova dodava, ze je dulezité umét vyuzit zakazy — je ovSem nutné s nimi

Setfit, vyuzit je spravné a nevyslovovat se strachem, protoze pak ztrati autoritu (stejné

jako pii nesmyslném a hrubém zakazovani) (Machova, 2015).

b) Prevence zavislosti na pocitac¢i — na tu pfinasi uzitecné tipy Machova (2015):

Ztrata zajmu, Uunava, ztrata pratel, nadhlé zhorSeni chovéani a prospéchu, to vse
jsou varovné pfiznaky, které je potieba rozpoznat vcas

S dal§imi ¢leny rodiny (zejména témi ze spole¢né domadcnosti) se vyplati
spolupracovat dobte

Je dualezité vielost a zdjem davat najevo, pfitom ale upozornit na problémy,
obavy a vytrvat s pozadavkem na zmén¢ (fika se tomu ,,tvrda laska®)

Stanovit a dodrzovat pravidla, ktera se tykaji prace na pocitaci

Pocita¢ umistit na takové misto, kde budou mit rodice lepsi ptehled o dob¢
stravené na pocitaci a také kdyZz na n& rodi¢ uvidi, bude zde mensi riziko
nevhodného chovani (nasilné hry, pornografie)

Rozvijet dalsi zplisoby traveni dne, podpofit jiné zajmy

V ptipad€ problémi ditéte se nebat vyhledat odbornou pomoc.

Prevenci zavislosti na po¢itacovych hrach popisuje Machova (2015) nasledovné:
Pfedchazet u déti nudé€, zajimat se o jejich zplsob traveni Casu, podpofit
ve smysluplnych zajmech

Posilovat sebevédomi daného ditéte

Vedét, jaké hry jsou v oblasti zajmu déti a jejich vybér ovliviovat pozitivné
Védét, jaky je obsah her, diskutovat o hrach s ditétem

Stanovit, za jakych podminek mutze dité hrat

Zjistit, jestli nehraje dit¢ pocitacové hry u svych kamaradi

Zjistit, jestli hranim her neutikd od néjakého problému.
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d) Hybnerova (2012) uvadi v ramci prevence déti i dospivajicich ohrozenych

problematikou zavislosti na internetu toto:

Podpofit potomky v jinych zajmech. Je diilezité je dostat od obrazovek k roding,
kamaradim a sportu

Monitorovat dobu stravenou détmi na internetu, nasledné nastavit pravidla pro
jeho vyuzivani — je vice nez vhodné jit ptikladem, proto pokud rodi¢ nedokaze
byt bez internetu a travi na ném vétsinu dne, dité pajde v jeho Slépéjich

Mluvit s détmi o divodu naduzivani internetu. Dat jim moznost projevit city
a promluvit si o potizich, které jim mohou pisobit nemaly stres

Pokud déti pfijmou informaci spiSe od jiné autority, nebat se vyhledat pomoc

(napf. linku bezpeci).

Jezkova (© 2020) sepsala pro rodi¢e doporuceni, kterd slouzi jako prevence
nejen pro zavislost na socialnich sitich a mobilniho telefonu, ale i rozvoje
zavislosti u déti celkové:

Ucit déti, Ze mobilni telefon, televize, pocita¢ ¢i internet jsou jen jednou ze
soucasti nasich zivott

Vénovat détem mnoho pozornosti — hrat si, povidat, zajimat se o jejich konicky,
zajimat se o radosti i trapeni, ¢i kam smétuji

Respektovat déti jako svébytné bytosti a podpofit rist jejich osobnosti

Vychovat déti s porozuménim a davérou, nebudou mit potom diivod pro lhani
Predchazet nudé€ uz od utlého détstvi

Zajimat se o zplsob traveni jejich volného ¢asu a podpofit v zajmech
Nezakazovat ditéti moderni technologie — je to bezvyznamné, lepsi je naucit déti
S nimi zachdzet a péstovat schopnost umét sledovani televize (¢i ¢innost na PC)
nahradit jinou ¢innosti

Misto zakazi jit détem prikladem

Dévat (i star§imu) ditéti najevo, zZe je milovano takové, jaké je — neudélat z lasky
odménu za uspéch, to by pak nemélo zdravé sebevédomi a nemélo se rado
Posilovat sebevédomi ditéte schopnosti vyrovnat se s netispéchy

Podpotit dit€ v socialnich vazbach (vrstevnici 1 lidé v bézném Zivote)

Uvédomit si, ze kazdy den vlastni chovani i jedndni ovliviluje to, co si potomek

jednou odnese a nejdéle v obdobi krize se zuroci (dobife nebo Spatné).
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1.5.2 Organizace Portus Prachatice, o. p. s.
Jedna se o obecné prospésnou spolecnost, ktera poskytuje tyto sluzby:

- Poskytuje socialni sluzby pro déti, adolescenty, dosp€lé 1 celé rodiny, a to
Vv problematice prevence socidlniho vylouceni

- Poskytuje sluzby pro déti, adolescenty, dospé€lé i celé rodiny v oblasti prevence
rizikového chovani, patologickych jeva a péce o déti i rodinu

- Zajistuje, podporuje a organizuje spoleCenské, kulturni, volnocasové, sportovni
a jiné akce, které pfispivaji k rozvoji osobnosti ve vSech smérech

- Organizuje vzdélavaci kurzy, prednasky, seminafe, konference, programy apod.
pro laickou i odbornou vefejnost

- Zajistuje predskolni i mimoskolni vychovu i vzdélavani

- Spolupracuje s jinymi FO a PO pii zajisténi ¢innosti dané poslanim spole¢nosti

- Provadi osvétovou Cinnost

- Spolupracuje sorgany samospravy a statni spravy, dal$imi organizacemi
stejné¢ho typu, jednotlivci 1 profesnimi organizacemi na krajské ¢i regiondlni

urovni (Portus, © 2013a).

Pod zastitou MPSV nabizi Portus seminaf ,,Uvod do kyberkriminality*, ktery je uréeny
pro socialni pracovniky a probiha v zatizenich, Gfadech, ¢i jiném misté, jez si zvoli
(Portus, © 2013b) Seminai ma za cil seznamit socialni pracovniky s kyberkriminalitou
jakozto nejnovéjsi oblasti rizikového chovani u klientd (Portus, © 2013b). Objasiiuje
problematiku kyberkriminality, véetné¢ doporu¢nych postupii pro feseni (kdy je kladen
diraz na piredchazeni) a pravnich aspekti (Portus, © 2013b). Dale umoziuje

ucastnikiim nahlédnout do oblasti socidlnich siti, Googlu a pocitatovych her (Portus,
© 2013b).

Pro pedagogické pracovniky probihaji seminaie pod zastitou MSMT, a to v misté §koly,
zafizeni, €1 jiném misté, jez je zvoleno (Portus, © 2013c). Pro tuto cilovou skupinu jsou
nabizeny hned 3 rizné seminafe — ,,KyberSikana a jiné nastrahy virtualniho svéta®, ktery
je podobny tomu pro socialni pracovniky, ale je doplnén o sekci rodicovské kontroly; na
tento zakladni seminaf navazuje ,,Kyberkriminalita v praxi“, kde jsou pedagogové
metodicky vybaveni do boje s riznymi formami kyberkriminality a nakonec seminar

»Média a manipulace”, ktery seznamuje ucCastniky s médii dnesni doby a jejich
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manipulacnimi technikami, vysvétluji jejich roli v mezilidské komunikaci a uptesnuji

zpusob piedavani informaci (Portus, © 2013c).

Portus dale nabizi seminafe, konference a odborné pfedndsky na téma kyberkriminalita
napf. na tfidnich schiizkach, coz je ur¢eno pro rodice i pestouny, malé i velké skupiny
z4jemcl z fad odborné 1 laické vefejnosti, pficemz rozsah si ucastnici stanovuji dle
domluvy (Portus, © 2013d). I zakiim a studentim se nabizi tato moznost — dvojice
expertll z kyberkriminalistické oblasti provedou primarni prevenci piimo ve t¥idach, to

ale hlavné na ZS a viceletych gymnaziich (Portus, © 2013e).
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2  CILE PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cile

1. Zmapovat diivody aktivit studentil stfednich $kol na socialnich sitich.
2. Zjistit druh, duvod a zpisob navazovani vztahd na socialnich sitich u studentt
SS.
2.2 Hypotézy
H1: Dtvod aktivit na socialnich sitich se lisi podle riznych typt Skol.

H2: Pohlavi studenta souvisi s typem aktivity na socidlnich sitich.

H3: Vztahy na internetu hledaji nejcastéji divky.
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3 METODIKA

3.1 Metodika prace

Tato diplomova prace ma teoreticko—empiricky charakter, pficemz v empirické ¢asti
prace jsem vyuzila vyzkumnou strategii kvantitativni. Kvantitativni vyzkum
predpoklada, ze chovani respondenti 1ze do ur¢ité miry méfit (Hendl, 2016). Metodou
pro ziskavani dat bylo dotazovani, které probihalo technikou dotazniku. Data ziskana
zvyzkumu jsou statistickymi metodami analyzovana s cilem ovéfit pravdivost
sledovanych proménnych (Hendl, 2016). Dotaznik obsahoval 22 otazek. 3 otazky mély
identifika¢ni charakter (veék, pohlavi, typ studované Skoly), 6 otdzek bylo otevienych,
5 otazek bylo uzavienych s moznosti vice odpovédi a 11 otazek bylo zcela uzavienych
s moznosti pouze jedné odpovédi. 7 otazek nabizelo moznost doplnéni odpovédi, coz
umoznilo ziskat pfesnéj$i data. Pro dotaznik jsem nevyuzila zadné ptedlohy, byl to

dotaznik vlastni konstrukce.

Statistické zhodnoceni stanovenych hypotéz bylo provedeno v programu SPSS 24.0
pomoci testu chi kvadrat. V pfipadé nizkého zastoupeni kategorii byl pouzit postup

Monte-Carlo (100 000 opakovani). Zvolena hladina vyznamnosti a byla 5 %.
3.2 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofilo 100 studentd tfetich ro¢nik z 10 odlisnych stfednich skol.
Tteti ronik byl pouzit z divodu nejvétsiho poctu spolupracujicich osob, protoze
u prvnich, druhych a ¢tvrtych roc¢nika jsem se setkala s neochotou spoluprace. Dalsim
divodem je, Ze respondenti ¢tvrtych rocnikli maji jiné zaméteni traveni volného casu,
a to konkrétné studium za téelem zdarného dokonceni stiednich Skol, a dale vyssi vek
by odstranil z vyzkumného vzorku studenty stiednich odbornych ug¢ilist’, kteti ukoncuji
studium sloZenim zavérecnych zkousek ve tretim rocniku. Kritérium véku vsak alespon
odpovidalo povaze prace, kdy vzorek plnoletych (popt. 17letych) respondentli zajistil
vice odpovédi v oblasti sezndmeni prostfednictvim socialnich siti a také vétsi ochotu,

nezli u studentd nizsich ro¢niku.

V rdmci zachovani anonymity byl prostfednictvim dotazniku zjistovan pouze typ Skoly.
Jednd se o tyto stfedni Skoly: ekonomickou, gymnazium, socialni, zdravotni,
technickou, rybaiskou, hotelovou, vefejnopravni, zemédélskou a pro kompletni

porovnani 1 ucili§té. Polovinu stfednich Skol zastoupilo 10 respondentli, 3 Skoly

38



reprezentovalo vice respondentti a 2 Skoly utvofily celek o méné nez 10 respondentech.

Na osloveni prostfednictvim socialnich siti reagovalo 68 studentek a 32 studentt.

Pivodnim zdmérem bylo vytvofit rovnomérny vzorek respondentii o poctu 50 % zen
a 50 % muzi, coz se nezdafilo. Tato skutecnost je vSak dana prave odlisSnymi typy Skol,
kdy napft. stfedni zdravotnickou Skolu zastupuje 9 Zen a 1 muz, dale socidlni stiedni
Skolu zastupuje taktéz 9 zen a 1 muz, ovSem jiny typ Skoly je zastoupen vEétSim poctem
muzl kupf. stfedni technickou Skolu reprezentuje 9 muzti a 1 Zena. VSichni respondenti

pochézeli z JihoCeského kraje.

Respondenti byli ziskani tématicky — prostiednictvim socidlnich siti, a to z divodu
uzavieni stfednich Skol kvili pandemii koronaviru. Vyzkum probihal od mésice dubna
2020, kdy jsem nejprve zajiStovala respondenty tak, aby spliiovali kritérium véku, typu
studované Skoly a bydlisté, a nasledné jim byla zaslana finalni podoba dotazniku. Jsem
si védoma, ze reprezentativni vzorek by mohl pojmout vice respondentil, avsak pravé
z ditvodu jiz zminované pandemie koronaviru jsem vdééna i za tento pocet 100 studentli

stfednich Skol.

39



4 VYSLEDKY

Vékové rozlozeni vyzkumného souboru

60
50
40

30

Cetnosti

v

20

10

17 let 18 let 19 let
Vék

Graf ¢. 1: Viastni vyzkum

10
9
8

7

% 6

g s

% 4

i 3 m17
2
1 m18
0 =19

Graf ¢. 2: Viastni vyzkum

Na grafu ¢. 1 mizeme vidét, Ze zkoumany vzorek respondentli odpovida vékovému
rozlozeni studentt tretich ro¢nikt, kdy 51% studujicich je 18 let, 45% 17 let a zbyla
4 % zastupuji studenti, ktefi méli bud’to odklad skolni dochazky v raném détstvi, nebo
na zédkladni ¢i stiedni Skole opakovali ro¢nik. Graf ¢. 2 pak poukazuje na vékové
zastoupeni jednotlivych stfednich Skol, kdy vidime, Ze socialni a rybatskou stfedni
Skolu, spolu se stiednim odbornym ucilis§tém zastupuje vice 17letych studentti, oproti

ekonomické, gymnaziu, technické, hotelové, vetejnopravni a zemédelské stiedni Skole,
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kde je vice respondentti ve véku 18 let. Vefejnopravni stiedni Skolu pfitom nezastupuje
veékove zadny jiny respondent a stiedni zdravotnicka Skola je rovnomérné zastoupena 17

a 18letymi studenty.

RozloZeni pohlavi ve vyzkumném souboru

Pohlavi

= Zena

= Muz

Graf ¢. 3: Viastni vyzkum
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Graf ¢. 4: Viastni vyzkum

Jak ukazuje graf ¢. 3, vysledek Setfeni uvedl, Ze vyzkumny soubor obsahuje 68 % Zen
a 32 % muzu. Valnou vétSinu typu Skol dle grafu ¢. 4 zastupuje ve vzorku vice
respondentli zenského pohlavi, nezli muzského. Vyjimkou se stava technicka a rybarska
sttedni Skola. V rdmci mého vyzkumu se podafilo nashromdzdit vzorek 90 % muzl
u technické stfedni a 60 % rybaiské stfedni Skoly, coz vsSak odpovidd béznému

rozlozeni danych typt Skol.
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Typ studované Skoly
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Graf ¢. 5 poukazuje na rozlozeni studovanych stiednich skol. Jak si mizeme v§imnout,
podafilo se nashromazdit stejny vzorek respondentil u socialni, zdravotni, technické,
rybarské a zeméd¢lské stredni Skoly. Hotelova stfedni Skola ma o 1 % mensi vyzkumny
vzorek, vetejnopravni stiedni $kola stradd dokonce o 5 %, avSak stéle je to v ramci doby
pandemie, b&hem které vyzkum probihal, pfijatelné. Ekonomicka stiedni Skola,
gymnazium a stiedni odborné ucilisté¢ poskytl vétsi vzorek respondentli — konkrétné

o 1 az 3 respondenty vice. Kazdy respondent se vSak pocita.
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Graf €. 6: Viastni zdroj Graf ¢. 7: Viastni zdroj
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Na grafu ¢. 6 mizeme nazorn¢ vidét, ze ucet na socialni siti nevlastni zdaleka kazda
osoba zastupujici mladou generaci. Mam proto chut’ fici, ze neni jeSté vSe ztraceno,
kdyzZ se 1 v dneSnim technicky pokrocilém svété najdou taci, ktefi se umi bavit 1 jinymi
prostiedky, nez jen za pomoci modernich technologii. Graf ¢. 7 rozdéluje vlastnéni uctu
dle pohlavi a naskytuje se nam obdobny pohled, jako na graf ¢. 3 rozd€lujici pohlavi ve
vyzkumném souboru obecné. Ctyfi ,,neuzivatelé“ socialnich siti se nasli po jednom na
ekonomické (zena 18 let), technické stfedni Skole (Zena 17 let), gymndaziu (Zena 17 let)
a stfednim odborném ucilisti (muz 17 let). Ve vétSiné nasledujicich otdzek je tudiz

celkovy pocet respondentii 96.
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Jak jsme mohli ocekévat, vSichni respondenti, ktefi maji ucet na socidlni siti, maji ucet
na Facebooku (viz graf ¢. 9). V okamziku, kdy vlastni ucet i na dal$i socidlni siti,
potvrdili respondenti oblibenost dalSich vyhledavanych socialnich médii jako Instagram
a YouTube. U mensiho, avSak stile u nezanedbatelného mnozstvi respondenti se
mizeme setkat s profilem na Pinterestu a Twitteru. TikTok, Snapchat a WhatsApp pak

13

zastupuje dal$i socidlni média skryvajici se pod odpovédi ,,Jiné“. Je otazkou, jestli
rozlozeni pohlavi respondentii ma velky vliv na obrazek, ktery se nam naskytl v grafu
¢. 9. Skoro u vSech socialnich siti pomyslné vyhravaji Zeny, jakoZto majitelky ucti na
danych sitich — Facebook, Instagram, Youtube a Pinterest. Twitter a Tinder nemaji

V tomto vyzkumném souboru velké odlisnosti
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Dostavame se k prvnimu cili a hypotézdm. Grafem ¢. 10 mapujeme divody aktivit
studentli stfednich S$kol na socidlnich sitich. Prvni pficku tohoto grafu drzi udrzeni
kontaktu s prateli, nasledovany chatem a zkoumanym seznamenim prostfednictvim
socialnich médii. Konicky, sledovani stranek ¢i celebrit a vyhledavani informaci jsou
divodem navstévovani siti kolem poloviny respondentti. Hrani her se objevuje ve vice
nez ctvrtiné piipadd. Nejméné jsou socidlni média témito studenty stfednich Skol
vyuzivana pro jazyk ¢i jiné aktivity. Mezi jiné aktivity respondenti zaradili uceni,

sledovani serialii a sledovani sdilenych fotografii ptatel a znamych.

Jak tvrdi hypotéza €. 1: ,,Diivod aktivit na socialnich sitich se lisi podle rtiznych typu

Skol*. Vysledky srovnani ptinasi tabulka 1.

Tabulka 1. Vysledky hodnoceni vlivu $koly na diivody navstévy socialnich siti.

Davod navstévy Chi kvadrat | Stupné volnosti | Dosazena hladina vyznamnosti
Chat 4,58 9 89,1%
Seznameni 6,53 9 70,7%
Udrzeni kontaktu s prateli 4,67 9 88,7%
Hrani her 24,3 9 0,2%
Jazyk 4,34 9 91,3%
Sledovani stranek ¢i celebrit 12,6 9 18,1%
Vyhledavani informaci 2,55 9 98,3%
Konicky 8,50 9 50,3%

Dosazenda hladina vyznamnosti v chi kvadrat testu dokladd zanedbatelné rozdily mezi
skolami, kromé¢ jediné polozky, a tou ke hrani her. Zaznamenané rozdily dokladaji grafy
¢. 12a-h. Muze se zdat, ze rozdili je mezi Skolami mnohem vice — statistické
zhodnoceni je vsak velice ovlivnéno malym poctem respondenti. Potvrzeni

zaznamenanych trend by mohl pfinést $irs$i vyzkum tohoto tématu.

Zdravotni Skola udava u sezndmeni (a sledovéni stranek ¢i celebrit) 90 % oproti
technické Skole, kde dvé tietiny respondentl vyhledavaji socidlni média pro hrani her.
Tato data v§ak mohou byt podkreslena zastoupenim pohlavi na jednotlivych Skoléch,
jehoZ pomér je na zdravotni a technické Skole piesné opacny. Avsak je tieba zminit, ze
socidlni obory jsou zastoupeny stejnym poctem divek jako obory zdravotni a potiebu

sezndmeni zaskrtlo v dotazniku 50 % respondentl. U vétSiny Skol je nejCastéjSim
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divodem pro pobyt na socidlnich sitich udrzeni kontaktu s prateli (vefejnopravni 100 %,
hotelova 89 %, zeméd¢€lska a technickd 80 %, ekonomickd 73 % a uciliste 67 %).
Nésleduje chat, ktery je vSak u gymnézia na prvni pticce (73 %) a z pohledu poctu
respondentl zaskrtlo chat nejvice studentii sttedni vetejnopravni (100 %), zemédelské
(80 %) a rybaiské skoly (90 %). Oproti tomu jazyk neni vyhledavanou aktivitou pro
zdravotni, rybarkou, hotelovou a vefejnopravni stfedni Skolu. Hrani her pak ve
vyzkumném souboru viibec nevyhledadvaji zastupci socialnich a vefejnopravnich obort.

Je piekvapivé, ze respondenti z vefejnopravni stiedni Skoly neuvedli jako duvod

aktivity ani konicky.
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Dle hypotézy ¢. 2 pohlavi studenta souvisi stypem aktivity na socidlnich sitich.

Vysledky statistického hodnoceni pfinasi tabulka 2.

Tabulka 2. Vysledky hodnoceni vlivu pohlavi na diivody navstévy socialnich siti.

Dlvod navstévy Chi kvadrat | Stupné volnosti | DosaZzena hladina vyznamnosti
Chat 0,885 1 34,7%
Seznameni 0,079 1 77,8%
UdrzZeni kontaktu s prateli 9,93 1 0,2%
Hrani her 16,2 1 0,0%
Jazyk 0,584 1 44,5%
Sledovani stranek i celebrit 5,06 1 2,5%
Vyhledavani informaci 0,449 1 50,3%
Konicky 3,82 1 5,1%

Na zaklad¢ dosazené hladiny vyznamnosti v chi kvadrat testu byly nalezeny tfi
statisticky vyznamné rozdily mezi Zenami a muzi: udrZzovani kontaktu s ptateli, hrani

her a sledovani stranek ¢i celebrit. Zeny castéji nez muzi udrzuji prostfednictvim
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socialnich siti kontakty s ptateli a sleduji stranky a celebrity. Muzi castéji nez Zeny

vyuzivaji socidlni sité k hrani her.

To konkretizuji hypotézou €. 3, kdy si myslim, ze vztahy na internetu hledaji nejCastéji
divky. Tento piedpoklad se ve studovaném vzorku nepotvrdil — na socialnich sitich

hledaji seznamenti jak divky, tak chlapci (cca 63 % respondentit).
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Diivod vyhledavani vztahu prostiednictvim socidlnich siti
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Zpisob navazovani vztahi
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Zjistit druh, diivod a zptisob navazovani vztahti na socialnich sitich u studenti stiednich
Skol je druhym cilem této diplomové prace. V piipadé¢ vyhledavéani vztahi, je tim
nejvyhledavanéj$im druhem vztahu partnersky (dohromady 41 %), Cisté pratelsky vztah
vyhledava vice nez Ctvrtina respondentli a oba vztahy vyhledava na socialnich sitich
22 % studentt (viz graf ¢. 13). Jak ukazuje graf ¢. 14, pouze partnersky vztah vyhledava
dle vysleda skoro 2x vice Zen nez muzii. OvSem pievedeme-li toto tvrzeni ve vztahu
k celkovému poctu zastupcu konkrétnich pohlavi, dostaneme se k témto ¢islim: 22 %
muzl a 18 % zen. Pfidame-li vSak k Cisté partnerskému vztahu i respondenty, ktefi
vyhledavaji partnersky i pratelsky vztah, uz se nam ¢isla pro tuto chvili zase vyrovnaji
— 41 % muzi 1 Zen z jejich celkového poctu. Na grafu €. 15 pak miZeme vidét, ze
studenti stfedni rybarské pak vyhleddvaji vice pratelské vztahy oproti studentim
stfednich odbornych ucilist, ktefi uvedli preferenci vztahti partnerskych. Studenti
technickych oboril vztahy vétSinou nevyhledavaji, a ti ktefi ano, jsou naklonéni spise

ptratelskym vztahiim.

Dtivodem pro hledani vztahu prostiednictvim socidlnich siti, je pro vétSinu respondentti
prosty fakt, Ze je pouzivani digitalnich technologii bavi. Méné& nez &tvrtin€ studentl
vyhovuje pocit soukromi a 21 % jich nema dostatek ¢asu na vyhledavani vztahu osobné.
Stydlivost, nesmélost a mélo sebevédomi se objevuji témét u dvou pétin respondentt.
Lenost, spolu s moznosti poznat vice lidi a byt ve spojeni se souasnymi prateli, které
odpovédi dle pohlavi ndm piibudou u divek tyto moznosti: stydlivost, malo sebevédomi
a nesmélost oproti o malicko vétsimu nedostatku Casu u chlapcu (viz graf ¢. 17).
Nejvice soukromi chtéji studenti ucilisté, malo sebevédomi udavaji nejvice studentky
sttedni hotelové Skoly, v pfepoctu na celkovy pocet studentli je vice stydlivych na
zdravotnich oborech a nesmélych zase na téch socialnich (viz graf ¢. 18). Pfepocteme-li
nasledujici tvrzeni opé€t na celkova procenta respondentti z jednotlivych $kol, nedostatek
Casu jakozto diivod uvadeji respondenti ze zdravotni a rybaiské stfedni Skoly. Diky
témto vypoctim se pak dozvime, Ze lenost je uvadéna vetsim pomerem u studentl
zdravotnich a technickych oborl. Rybafe a studenty ucilist’ pak vyuzivani digitalnich

technologii nejvice bavi.

Pasivni zplisob navazovani, kdy respondenti uvedli, ze ¢ekaji, az je nckdo oslovi,

uvedlo 48 % z nich (viz graf ¢. 19). Data ale nejsou uplné piesna, protoze tuto moznost
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uvedli i respondenti s tou variantou, ze seznameni sice nehledaji, ale kdyz je n¢kdo
oslovi, tak se navdzani vztahu nebrani, anebo kdyz se s nékym sezndmi mimo sité, ze si
jej pridaji na Facebooku. Z celkového poctu zéstupci jednotlivych pohlavi jsou dle
grafu ¢. 20 aktivnéj$i muZi (50 %), nezli Zeny (22 %). Jak mizeme vidét na grafu €. 21,
nejvice zdrzenlivé jsou studentky hotelové a socidlni stfedni Skoly. S vyssi aktivitou se

pak setkdme u rybatské stiedni Skoly, zdravotni, gymndzia a uciliste.

Doba trvani vztahu

o XS

o

18
16
14
12

[EY
o

Poéet respondenti

OoON PO

D > - 2
' 6(\ Jé‘) 3 \© & Q‘o 60 o\
&Y & F & ¢
o o ] ) &
Q N \O
Q

Doba trvani vztahu

Graf €. 22: Viastni vyzkum

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Doba
trvani
vztahu

W RUzné
W Rok a vice

B Do pul roku

Podil respondentti

W Do mésice

Zena

Pohlavi

Graf ¢. 23: Viastni vyzkum

55



Zemedéiska  [INNNEGEGEGEGEEEEE
zdravotni | Délka
_ . trvani
Vvetejnopravni | tahil
. vztah
uciliste |G ——
S Technicks IR " Do mésice
& Socidini | . B Do piil roku
Rybarskd [N = Rok 3 vice
Hotelovéd [N .
. W Ruzneé
Gymnazium [
Ekonomickd [N

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Podil respondentt

Graf ¢. 24: Viastni vyzkum

Pomineme-li nevédomost respondentti, jak dlouho trva jejich znamost ¢i moznost, Ze
vztahy pfes socialni sit€¢ nenavazuji, nejcastéjSi zaSkrtnutou moZnosti byl nékolika
mé&sicni, roéni a dlouhodoby vztah (viz graf ¢. 22). Spojime-li tydenni a mési¢ni
znamosti, zjistime, ze 15 % zen a 9 % muzi mélo takto kratkodoby vztah (viz graf ¢.
23). Trend vyssiho zastoupeni Zen nalezneme i u delSich znamosti. Co stoji za zminku
je rozdéleni délky znamosti mezi Skoly do grafu €. 24. V ném miiZeme vidét, Ze nejvice
delSich znamosti maji respondenti ze stfednich odbornych ucilist a stfedni Skoly
ekonomické, kdy studenti uvedli jako dobu trvani znamosti rok a vice. Hotelova stfedni
Skola uvadi o néco méné respondentd. Nejvice kratkodobych vztaht uvedli respondenti
ze zdravotni a zeméd¢€lské stiedni Skoly, kam spadla vice nez Ctvrtina respondentil.
O nejkrat§im vztahu se dozvime diky respondentim z technické, vefejnopravni a téz

zemédelské stiedni Skoly — tyto vztahy trvaly 1-2 tydny.

Co je vSak povzbuzujici, jsou grafy ¢. 26-28 nize, které¢ poukazuji na trend hledani
pratel ¢i partnerd i mimo sité. Tuto skutec¢nost uvedlo 68 % respondentti. Nejvice vztahl
mimo socialni sit¢ navazuji studenti vefejnopravni a hned v zavésu ekonomické stiedni

Skoly. Nejméné vztahit mimo socidlni sit¢ uvedli respondenti studujici zdravotni obory.
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Doba stravena na socialnich sitich
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Graf ¢. 31: Viastni vyzkum

Jak si mizeme vSimnout v grafu €. 29, nejéastéj$i dobou stravenou na socialnich sitich
jsou cca hodinu denné. O 2 % respondentit méné ptiznalo, Ze na socialnich sitich jsou 2
hodiny denné. S vy$$im poctem hodin pak respondenti ubyvaji. Témétr 15 %
respondentt jako svou obvyklou rutinu na internetu uvedlo odpovéd’ ,,hodné*“ — zkratka
ze jsou na internetu stale. Vice muzskych respondentti uvedlo dle grafu ¢. 30 jako dobu
strdvenou na socialnich sitich max. hodinu denn¢ a dale 4-5 hodin denné. Je zajimavé,
ze jako delsi dobu stravenou na socidlnich sitich uvedlo vice respondentek. Konkrétné
uvedli dokonce i 8 a 12 hodin online na socialnich sitich. Studenti riiznych typu $kol
maji odlisné potieby doby stravené na socidlnich sitich — studenti zdravotnich obort
travi na socialnich sitich nejvice ¢asu, socidlni a vefejnopravni stiedni Skola spolu
S gymnazii ma nejvice respondentl travicich 2-3 hodiny na socialnich sitich a studenti
technické stfedni Skoly maji o néco vice studentl, ktefi travi na internetu maximalné

hodinu (viz graf ¢. 31).
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Jak nam poukazuji grafy ¢. 32 — 34 vysSe, nejvydatnéjSich zptisobem traveni volného
Casu je sport (nejcastéji u technické stiedni skole a stitednim odborném ugilisti). Je znat,
ze jsme narodem pejskait, protoze oblibenou moznosti byl pobyt v piirod€, prochazky
se psem ¢i s kamarady. Tanec, vafeni, starost o zahradu i sourozence jsou pln¢ v rezii

zenskych respondentek.

Valna vétsina respondentll udava jako misto pro traveni volného ¢asu ptirodu, ¢i obecné
misto venku (viz graf ¢. 35-37). Je mozna lehce ismévné, ze 1 zastupce gymnazia,

sttedni technické skoly a ucilisté udavaji jako misto postel.
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Vybornd zprava, vice nez dvé tietiny respondentll umi travit ¢as i offline (viz graf
¢. 38). 31 % zen a 28 % muzl se vyjadfilo negativné (viz graf €. 39). Jak si mizeme
vSimnout V grafu €. 40, vyzkumny vzorek z gymnazia obsahuje pouze respondenty,
ktefi umi travit cas offline. Ti dokonce upfesiiuji odpovéd na nékolik hodin, par dnti
a 4 respondentky uvadi i tyden. Oproti tomu zdravotni obory zastoupili nejéastéji

respondenti, jez neumi travit dobu offline.

Domnivate se, Ze mohou byt vyuZivanim digitalnich technologii zptsobeny
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Graf ¢. 41: Viastni vyzkum Graf €. 42: Viastni vyzkum
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Graf ¢. 43: Viastni vyzkum

V diplomové praci byly prozkoumany souvislosti mezi vyuzivanim digitalnich
technologii a zdravotnimi problémy. Jak miZzeme v grafu ¢. 41 vypozorovat, celych
60 % respondentd se domniva, Ze tyto dvé problematiky spolu mohou tzce souviset. Pti
prohloubeni vyzkumu vSak zjiStujeme, Ze zdravotni problém piiznava jen 12 %
respondent (viz graf ¢. 44). Mezi typy zdravotnich problémi pfiznanych 6 respondenty
socialnich obor(, 3 respondenty gymndzia a zdravotni (1), hotelové (1) Skoly i ucilisté
(1) spadaji nasledujici: problémy se zrakem, bolest zad, bolest hlavy, problémy se

spankem a problémy s karpalnimi tunely.
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Graf ¢. 44: Viastni vyzkum Graf ¢. 45: Vlastni vyzkum
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Podivame-li se na data tykajici se nevhodného chovani na socialnich sitich, 74 %
respondentli uvedlo minimalné jeden typ Cinnosti, kterd ma ¢asto krimindlni charakter
(viz graf €. 47). Téméf polovina studentl se setkala se sextingem, coz je také nejcastéjsi
varianta nevhodného chovani, se kterym se setkaly na internetu divky (viz graf ¢. 48).
1 gymnazista se setkal s napadenim uctu (tzv. hacking). Socialni obory a ucilisté jsou
nejCastéjSimi obétmi sextingu (viz graf ¢. 49). KyberSikana pak nejvice zasdhla
technické obory. Nékteré obéti téchto typlt nevhodného chovani udélaly opatieni a napf.
nepiijimaji zadosti od nikoho, koho neznaji; ptestaly ptfidavat na profil mnoho osobnich
informaci a fotografii; uzavtely si profil ¢i dokonce smazaly sviij ucet. Jak se vSak
muzeme presvédcit hned o graf nize (¢. 50), mnoho obéti pokousi stinnou stranku
socialnich siti stale. A nejde jen o obéti, mnoho uzivateld si nebezpe¢i opravdu
neuvédomuje. UZ jen kdyZ se podivame na graf ¢. 52, vidime, jak jsou zdravotni obory
sdilnymi, co se informaci o majiteli G¢tu a poctu fotografii tyce. Graf ¢. 51 poukazuje na
cetnost sdilenych informaci a fotografii v poméru k pohlavi. Pfijemné mne piekvapilo,
Ze témét polovina respondentll uvedla, Ze o sob¢é maji jen zakladni informace a na profil

umistili par vlastnich fotografii.

Otevienost na profilu
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Profil

Graf ¢. 50: Viastni vyzkum
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Informace sdilené na profilu

Sdileni informaci

m Uzavreny profil
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Graf ¢. 53: Viastni vyzkum
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Graf ¢. 54: Viastni vyzkum
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Graf ¢. 55: Viastni vyzkum

Jak se mizeme presvédcit, témét polovina respondentl sdili vSe se svymi prateli (viz
graf ¢. 53). To by bylo v pofadku, kdybychom se nepiesunuli ke grafu ¢. 56, ktery
dokazuje, ze zdaleka ne vSichni ,,pfatelé* na socidlnich sitich jsou opravdu ptatelé. A to
je pritom dalsi oblibenou variantou sdileni moznost ,,vefejne*, tam uz si opravdu

nemuzeme byt jisti, kdo sedi u protilehlé obrazovky.
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Graf ¢. 56: Viastni vyzkum Graf ¢. 57: Viastni vyzkum
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Graf ¢. 61: Viastni vyzkum

Na zavér dotazniku jsem pfipravila vSefikajici otazku, zdali si respondenti umi
pfedstavit Zivot bez socidlnich siti. Vice jak polovina respondenti odpovédéla dle
ocekavani ,,ne (graf €. 59). Je zajimavé, Ze u zdravotnich oboril byl zastoupen nejvyssi
pocet, troufam si fici, zavislych na socidlnich sitich na rozdil od zemédélskych obori
(viz graf ¢. 61). Vzhledem k malému poctu respondentl vefejnopravni stiedni Skoly se
na stejnou pficku dostali i jeji studenti. Studenti zemédé&lské stfedni si mozna diky

vétsimu splynuti s pfirodou dokaZou predstavit zmizeni socidlnich siti 1épe.



5 DISKUZE

Rada bych komparovala zjisténa data tykajici se vlastnéni Gc¢tu s diplomovou praci
Hanusové (2012), ktera zjistovala jak vysoké procento respondentti v jeji cilové skupiné
14-20 let méa cet na né&jaké socialni siti. I pfesto, ze tyz autorka (2012) predpokladala
vysoké procento, ji totiz vysledek 96 % nemile piekvapil. Mlj vyzkum, ktery probihal
pouze u tfetich ro¢nikli stfednich Skol, pfinesl naprosto stejny vysledek — 96 %
respondentll ma zalozeny profil na minimalné jedné socidlni siti. Vysledky se shoduji
1 pfesto, Ze mym zkoumanym souborem byli studenti z Jihoceského kraje a Hanusova si

pro svou praci (2012) zvolila vzorek respondentti pochazejici z Usti nad Orlici.

Hanusova (2012) dale popisuje data, jez sesbirala u otazky, zda by respondenti dokazali
svij profil zrusit. Protoze pouhé oznafeni odpovédi v dotazniku by nemuselo
korespondovat s realitou, vyuzila autorka (2012) sttedové moznosti odpovédi ,,nevim®,
¢imz vysledky povazuje za relevantni. Z celkovych vysledki pak vyplyva, ze 48 %
respondentli by ucet nebylo schopno zrusit (15 dalSich sledovanych vyuzilo stfedové
polohy) (Hanusova, 2012). J& do vyzkumu zatadila pfedstavivost, kdy jsem se studentti
ptala, zda by si dokézali jen pfedstavit, Ze by socidlni sit¢ zmizeli. 57 % respondentli
odpovédélo na tuto otazku zdporn€. Lehéi diskrepance miiZze byt zpiisobena zatfazenim
mladsich ro¢nikd ve vyzkumu Hanusové (2012). Velkou roli také hraje zptisob polozeni
otazky, kdy ja ve svém vyzkumu vytvafim prostor pro zamySleni, jak by to mohlo
vypadat bez socialnich siti, kdezto otdzka od porovnavané autorky (2012) vytvafi

atmosféru, kde respondenti rovnou pomyslnég klikaji na tla¢itko zrusSit tcet.

Pokud bych méla uvést nejoblibengjsi socialni sit, jez vysla ztohoto vyzkumu,
jednoznacné vyhrava prvni misto Facebook. Uvedli jej totiZ vSichni respondenti, kteti
maji na nekteré socialni siti zaloZzeny ucet. Pfi komparaci vysledkd s jinymi vyzkumy,
se shoduji mimo jiné napi. s Kosinovou (2015), ktera popisuje, ze tcet na Facebooku
meéli vsichni dotazani. Kladla sice otazky zakim zakladnich skol, avSak v mnoha
ptipadech si mladi zaloZi ucet pravé behem dochazky do zékladni Skoly a poté uz jen

upravuji profil a vkladaji statusy dle potieby.

Mezi dalsi vyuzivané sité uvedla Twitter, Snapchat, Skype a Ask.fm (Kosinova, 2015).
Prvni dvé€ jmenované zmiiiovali i moji respondenti. Snapchat sice uvedla jen studentka

ekonomické sttedni Skoly, avSak vice jak ¢tvrtina dotdzanych uvedla Twitter jakozto
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u Skypu a Ask.fm, kdy mi vysledky vyzkumu nepfinesli Zddného vlastnika uctu v téchto
médiich. Rozdilnost zkoumanych $kol vSak hraje urcité¢ velkou roli a ruku v ruce

s danym tématem souvisi i1 v€k, jez s sebou piinasi obmény v chovani i oblibenosti siti.

Otazky cislo 16 a 17, které zobrazuji grafy ¢. 41-46, sleduji souvislost vyuziti
novodobych technologii se zdravotnimi problémy. 12 respondenti ve vyzkumu uvedlo
zdravotni problém/y: 3 gymnazisté (bolest o¢i, zad a hlavy; bolest zad a kréni patere;
fakt, Zze se respondentovi kazi zrak), 6 zastupct socialnich obord (bolest zad; bolest
hlavy; problémy se zrakem; bolest hlavy a zad; bolest hlavy a nespavost; bolest zad),
1 zéastupce zdravotnich oborii (problém s karpalnimi tunely), zastupce ucilisté (bolest

o¢i) a zastupce hotelové stfedni Skoly (vada zraku).

Na horsi kvalitu spanku bych rdda navazala, protoZe nejde o banalitu. Upozoriiuje na ni
jiz Doc¢ekal (2019) ve své publikaci, kde upozornuje na tzv. FOMO, coz je v prekladu
do Ceského jazyka strach, kdy se uzivatelé siti boji, Ze néco zameskaji. Kvuli tomuto
strachu pak mladi trpi nespavosti (Docekal, 2019). Jsem proto rada, ze se ve
vyzkumném souboru prostfednictvim alespoil jednoho respondenta poukazalo na tento

problém — a ja vétim, ze pii vétSim poctu respondentli by byl problém daleko znatelné;si.

Docekal (2019) mimo jiné upozornuje i na skodlivost zafeni (nejen) mobilnich telefont,
které ma vliv 1 na zdravi ¢lovéka a klade diiraz na Unik do pfirody, daleko od digitalnich
technologii. Pfesto v§ak nelze odpovédét na otazku dlouhodobych tc€inkl technologii na
¢lovéka, protoze s pokrocilou technologii a displejem Zijeme relativné kratce (Docekal,
2019). Kazdopadné je nutné si fici, ze na déti maji digitalni technologie neblahy vliv

a ¢im pozdéji dite okusi jejich atmosféru, tim 1épe pro n¢j (Docekal, 2019).

Dosedlova (2016) téz uvadi negativni U€inky na zdravi a bolesti hlavy ¢i problémy se
spankem patii mezi ty nejCastcj$i. Bolest hlavy uvedlo 42 % z téch respondentt, ktefi
pfiznali zdravotni problém souvisejici s vyuZivanim modernich digitalnich technologii.
Manfred Spitzer ma zkuSenosti se zavislymi na pocitacovych hrach i na internetu. Sdm
0 n¢ jakoZzto o pacienty peCoval na psychiatrické klinice a je zastdncem toho tvrzeni, Ze
digitalni média jim Gplné znicila zivot (Spitzer, 2014). Jak tyz autor (2014) dale uvadi,
vroce 2009 zaznamenali lékati z Jizni Koreje, Ze mladi dospé€li trpi stdle cast&ji
poruchami pozornosti, soustfedéni i paméti, a dale emocionalni zplostélosti i celkovou

otupélosti, pficemz tento stav nazvali syndromem digitalni demence (2014).
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V diplomové praci upozornuji i na jina rizika socidlnich siti. Mimo jiné se proto
Vv dotazniku ptam, jak moc otevieni jsou respondenti na svych profilech a jakou oblast
sdileni maji nastavenou pro své pirispevky a fotografie. Nejcastéji mi bylo odpovézeno,
ze sdileji informace s prateli a druhou piicku obsadila veiejna oblast sdileni. Vyzkum
s sebou prinesl oc¢ekavana data, kdy se najde nemadlo respondentil, ktefi sdili nejen
mnoho svych, ale téz rodinnych fotografii. Pfitom co na internet uzivatel vlozi, uz nikdo

nesmaze a mize se k tomu kdokoli dostat — i tfeba za par let (Doc¢ekal, 2019).

Nemalymi riziky jsou i ta, jez maji kriminalni charakter — jako naptiklad kyberSikana,
ktera je zahrnuta do 18. otazky dotazniku. M1j vyzkum odhalil téméf ¢tvrtinu piipada
kybersikany u studentli tietich ro¢nikii. Docekal ve své publikaci (2019) uvadi, ze
s vékem stoupd pocet déti s negativni zkuSenosti a mezi 17letymi je kazdy druhy
mladistvi poznamenan takovym typem zkuSenosti. Takovou negativni zkuSenosti neni
jen Sikana, ale také zesméSnovani, urdzky, nadavky a sexualni natlak (Docekal, 2019).
Kosinova (2015) se pii svém vyzkumu dopadu socialnich siti na zaky 2. stupné ZS
setkala se zruSenim Uc¢tu u 2 respondentti z 5 poté, co ziskali na socidlni siti negativni
zkuSenost. Mij vyzkumny soubor obsahoval stoprocentné jednoho respondenta, a to
17letého studenta stfedniho odborného ucilisté, ktery po nabyti takového druhu
zkuSenosti radéji ti€et smazal. Je vSak velmi pravdépodobné, ze vyssi pocet navratnosti

dotazniku by odhalil vice podobnych uzivatel.

Jak uvadi Kosinova (2015), v obdobi adolescence uzivatelé socialnich sitich potiebuji
hodnoceni, utvrzeni, kam patii. Proto vyuzivaji fotografie, jeZ povazuji za dilezity
prostiedek seberealizace, ktery jim zvySuje jejich sebevédomi, pokud tedy maji od
vrstevnikii kladné hodnoceni. Casto si viak neuvédomuji rizika, ktera ztakového

vkladani fotografii plynou (Kosinova, 2015).

S ohledem na oblibenost vkladani ¢asto nevhodnych fotografii do prostfedi socialnich
siti, bych rada zminila babic¢¢ino pravidlo, které mne velmi zaujalo. Jde o pomucku,
ktera ditéti pomlze poznat, jestli ptispévek nebo fotografie (ne)patii na socialni sité
— prispévek tam nepatii stoprocentné v piipadé, kdy se dité boji ukazat danou véc své

babicce, aby neupadla do mdlob (Docekal, 2019).

Docekal (2019) upozoriuje na dilezitost byt offline, proto jsem ani j& neopomenula

zeptat se v dotazniku respondentli, zda tuto skutecnost dokéZou splnit. Pfijjemné mne
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ptekvapilo, ze 70 % respondentii je toho schopna. A to dokonce skoro jedna pétina

studentti umi byt offline hned na nékolik dnti.

Obecné bychom mohli fici, ze lidé navstévuji socidlni sité¢ ze dvou divodii — vyftesit
problém a (za)bavit se (Losekoot, 2019). Hledani pracky, lasky, bytu ¢i §ténéte zvladne
dodat béhem par hodin a zabavu umi zajistit béhem nékolika vtetin (Losekoot, 2019).
Rozvineme-li toto tvrzeni, uzivatelé socidlnich médii chtéji zustat v obraze, buduji
obraz sama sebe, sleduji zivoty jinych uzivateld, buduji smecku a rozsifuji si obzory

(Losekoot, 2019).

V mém vyzkumu uvedli respondenti témer ve Ctyfech pétinach piipadl potfebu udrzet
kontakt s prateli a chat. Koneckoncti vzdyt’ socialni koheze, tedy soudrznost, respekt
a vzijemna diveéra muze posilovat zdravi lidi — kdyz jsou dobré socialni vztahy,
pomaha tato skute¢nost zvladat stres (Celedové, 2017). Seznameni v§ak hledaji studenti
hned na tfetim misté, ve vice nez polovin¢ piipadech. Skoro polovina respondentti za
pomoci siti sleduje stranky, celebrity (¢i jak né€kteti uvedli 1 pfatele), vénuje se svym
konickiim a vyhledava informace. Toto zmapovéani divodl, pro¢ si vibec studenti
stiednich skol zakladaji ucet na socialnich sitich, je prvnim ze dvou cild této diplomové
prace. K tomuto cili se vztahuje prvni hypotéza, kterou mam postavenou na divodech
aktivit na socialnich sitich, které se odlisuji podle rtiznych typi §kol. Druhou hypotézou

fikam, Ze aktivity na socidlnich sitich se budou lisit 1 podle pohlavi respondentt.

Jak udava Nebud’Obét’ (2020), jez se zabyva primarni prevenci, studenti stfednich Skol
a stfednich odbornych ucilist' jsou svym hlubS§im vyuZivanim socidlnich médii
a internetu obecn& specifickou skupinou uZivateli, ktera se oproti zakim ZS na
internetu seznamuje. Proto druhym cilem zjiSt'uji, zda hledaji pratelsky ¢i partnersky
vztah, pro¢ jej hledaji pravé prostfednictvim socidlnich siti a zda hledaji aktivné, nebo
¢ekaji, az je nekdo oslovi. K seznamovani vztahuji posledni hypotézu, kdy si myslim, Ze

vztahy na internetu hledaji nej€astéji zastupkyné nézného pohlavi.

V praci zminuji dilezitost informovanosti a celkové osvété nejen ohledné mozného
nebezpeci v oblasti internetu, a tuto informaci uvadi také Docekal (2019), ktery uvadi,
ze détem se musi vstépovat zasady bezpecného uzivani internetu. Navic jiz v roce 2008
se Markova zminovala, Ze socialni (a také zdravotni) pracovnici zastavaji v prechdzeni
rizikovému chovani svou specifickou roli a proto by bylo vice nez vhodné zfidit

poradenské centrum na vSech zékladnich 1 stfednich Skolach. V ném by Skolni socialni

81



pracovnik (spolu se Skolni sestrou) mimo jiné pracoval na preventivnich programech

a provadél screening rizikového chovani v psychosocidlni oblasti.

Kosinova (2015) ve své praci uvadi, ze respondenti byli dotazovani, zda byli pouceni
o problematice nebezpeci socidlnich siti. Kratkou dobu pied vyzkumem tyz autorky
probéhla ve dvou vyucovacich hodinach informatiky beseda zameétujici se na tuto
problematiku, avSak ani jeden z respondentll si na toto Skoleni nevzpomnél (2015).
Vyplyva z toho tedy fakt, Ze osvéta je dilezita, avSak musi se vykonavat peclive. Pieci
jen nudné besedy, ze kterych si posluchac¢i neodnesou zddné poznatky, ztraci smysl.

A besedy je vzdy nutné piizpusobit posluchacim.

Bylo by zajimavé toto téma mapovat v ramci dal§iho vyzkumu. Proto bych v prvni fadé
rozsifila vyzkumny soubor nejen celkovym poctem respondentti, ale také ziskanim dat
od vice muzskych respondenti a ostatnich typi Skol. Nésledn¢ bych do vyzkumu
zakomponovala i vysoké skoly stejnych oborl pro jesté lepsi porovnani. Pro zajisténi
vyss§i navratnosti bych pak zavedla opatfeni, kterd by v dané dobé nejlépe pomohly
zvysit pocet vracenych dotaznikl. Velmi mne trapi, Ze jsem se béhem vypracovavani
diplomové prace potykala s fadou zdravotnich komplikaci a v dobé vyzkumu udetila

pandemie koronaviru.

Praci jsem v podkladu k diplomové praci méla nastavenou tak, ze méla slouzit jako
podklad socidlnim pracovnikiim, pedagogliim i rodi¢im pfi primarni prevenci zavislosti
a nevhodného chovani na socialnich sitich. V&fim, ze s vypétim vSech zbylych sil jsem
splnila ucel a pomtize v budoucim ¢ase tieba 1 né¢jakému uzivateli socidlnich siti, ktery
bude v zaplaveni moderni techniky ztracen a bude potiebovat odkazat na organizaci
zabyvajici se osvétovou €innosti nebo najit zdsady pro bezpecné vyuZzivani internetu

a seznameni na jednom miste.

Dle mého nazoru internet nemuize nahradit o¢ni kontakt a osobni setkani dvou lidi, ktefi
maji zdjem o vztah. Uz jen fakt, Ze nevite, jestli fotografie zasland moZnym partnerem
je doopravdy jeho, nebo ji naSel nékde na internetu, je nepfijemny. A to nemluvim
o snadnéjSim pretvarovani, lhani a dokonce 1 citovém vydirani. VZdyt ¢lovék snadno
napise komunikujicimu partnerovi cokoli. Ze studuje tu &i onu $kolu, ze miluje osobu,
ktera prave cte jeho zpravu ¢i dokonce Ze skoci z okna, kdyz mu doty¢ény nezavold, popf.
neposle penize na cestu za nim. A, Vv této chvili uz obét), nevi, jestli je napt. opravdu

schopen skocit z okna nebo jestli nadhodou nebydli v pfizemi a nebude si v klidu
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pokufovat dymku. Koneckoncti i jiskra ma to spravné kouzlo, kdyz se s n¢kym setkame
tvafi vtvar. 1 cCekani na dopis zaslany poStou vytvaii magickou atmosféru.
O toto vSe soucasnd generace mladych lidi diky internetu a socidlnim sitim ptichazi.

Sama sebe oSizuje o pfijemné a nenahraditelné okamziky.

Samoziejmé internet ma i1 své vyhody — uzivatel mtize sledovat filmy, jaké se libi jemu,
oproti televiznimu programu v televizi, ktery je dan; diky zivym vysildnim se muze
uzivatel snadno ocitnout v divadle, muzeu, festivalu, ¢i napt. zoologické zahradg;
informace rtizného charakteru jsou snadno dosazitelné — zajemce o nové poznatky Si je
miize zjistit nejen za pomoci internetu, ale také prostiednictvim riznych aplikaci (uz jen
zjistit si ¢as odjezdu autobusu je v dnes$ni dobé velmi snadné, stejné jako objednéani

kompletniho menu domi).
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6 ZAVER

V této diplomové praci jsem se zabyvala aktudlnim tématem pro dne$ni moderni dobu.
Zamg¢fiila jsem se na navazovani socidlnich vztahi prostiednictvim socialnich siti.
Nejprve seznamuji ¢tenafe s cestou, po které se dostanou k socialnim médiim a ktera
zaCind uz vraném véku. Po kratkém shrnuti moZznosti internetu jsem strucné
charakterizovala vybrané socidlni sité, které jsou v dneSni dob€ nejvyuzivangjsi
a jejichz prostfednictvim jsem se zameéfila na hlavni téma celé prace. Dale jsem
pojednavala o rizicich, kterd se socidlnimi sitémi souvisi a jejichz problematice
uzivatelé internetu nepiikladaji takovou dtlezitost. Piitom riziko zavislosti, zdravotnich
obtizi, kriminality a v neposledni fadé¢ neinformovanosti je vice nez vhodné
nepodceniovat. Jedné se o dlouhodoby problém, se kterym se uzivatelé socidlnich médii
a setkavat budou i1 nadale. V diplomové praci byly dale prozkoumany souvislosti mezi
vyuzivanim digitalnich technologii a zdravotnimi problémy. Po zjisténi téchto rizik
jsem nabyla jistoty, ze osv€tova Cinnost je jednou z velmi dulezitych kol pro tuto
problematiku, proto jsem ji zafadila do posledni kapitoly teoretické ¢asti prace a pro co
nejvetsi praktiCnost prace jsem odkazala i na konkrétni organizaci, jez se zabyva

primarni prevenci.

Kvantitativniho vyzkumu provedeného prostiednictvim dotazniku se zuacastnilo
100 respondentl. Jednalo se o 68 zen a 32 muzt z 10 riznych typid stiednich skol.
Konkrétn¢ se jednalo o gymndzium, ekonomickou, socidlni, zdravotni, technickou,
rybatrskou, hotelovou, vetrejnopravni a zemédélskou stredni skolu, plus stfedni odborné
ucilisté. Socidlni, zdravotni, technické, rybaiské a zemédélské obory zastupovalo
10 studentti a studentek, ekonomickou Skolu 11 respondentt, ucilisté 12 respondentu,
gymnazium 13 respondentl, hotelovou 9 a vefejnopravni stfedni Skolu 5 respondentt.

Z divodu pandemie koronaviru byl dotaznik rozeslan za pouziti pravé socialnich médii.

V praci jsem mapovala dva cile. Jednim jsem mapovala divody aktivit studentl
sttednich Skol na socidlnich sitich, na coz navazovala prvni hypotéza, ve které jsem
m¢éla stanoveno, Ze divod aktivit na socidlnich sitich se lisi podle riznych typa skol.
Druhou hypotézou rozliuji aktivity na socialnich sitich 1 podle pohlavi pfislusnych

studentd.

84



Nejvyhledavangjsi aktivitou udrzeni kontaktu s pfateli a nasleduje chat. Pomyslnou tieti
pficku obsadilo sezndmeni prostiednictvim socidlnich siti. Pro téméf polovinu
respondentll se stava divodem pro navstévovani siti sledovani stranek ¢i celebrit,
koni¢ky a vyhledadvani informaci. V poméru k poc¢tu studentli je chat nejCastéjSim
divodem vyhledavani socidlnich siti pro studenty vefejnopravni (100 %) a rybaiské
stiedni Skoly (90%). Udrzeni kontaktu s prateli uvadi jako vyhleddvanou aktivitu opét
nejvice verejnopravni obory, nasledované ekonomickou, socialni, hotelovou a
technickou stfedni Skolou. Nejvétsim zdjmem se pro zdravotni obory stalo seznameni a
sledovani stranek ¢i celebrit (90 %). Hrani her zastupuji v nejvyssim poctu dotazanych

studenti technickych obord — vice nez dvé¢ tietiny respondentt.

Predchazejici data mohou byt také zkreslena pravé rozvrstvenim pohlavi v danych
oborech, proto je dal$im sledovanym bodem. Zdravotni $kolu totiz zastupuje 9 Zen
a 1 muz, kdezto u technické Skoly je to piesné¢ naopak. Musim vSak konstatovat, ze
socialni obory jsou stejné jako zdravotni zastoupeny 9 Zenami a 1 muZzem a potiebu
sezndmeni neuvedlo 8 zen a 1 muz jako u porovnavané Skoly, nybrz 4 Zeny a 1 muz

(tedy 50 % respondenttt).

Zjistit druh, diivod a zplisob navazovani vztahl na socialnich sitich u studenti sttednich
Skol se stalo druhym cilem mé diplomové prace. Nej€astéjSimi aktéry hledajici vztahy

na internetu se pro mne prostfednictvim posledni hypotézy staly divky.

Nejvyhledavangjsim druhem vztahu je dohromady partnersky vztah. Pokud budeme
pozorovat hledace pouze partnerského vztahu, pak musim konstatovat, ze jej vyhledava
skoro dvakrat vice Zen neZ muzi. OvSem v poméru k celkovému poctu muzi a Zen
vyhledava vztah 22 % muzl a 18 % Zen. Pii téchto vypoctech maji tedy muZzi malinko
vétsi zajem o vztahy, samoziejmé vSak musime brat zietel na rozlozeni poctu
jednotlivych zastupcti pohlavi, kdy ¢tvrtina muzii znamena 8 muzl. Procenta se ndm
vSak vyrovnaji, pfidame-li Kk ¢isté partnerskému vztahu respondenty, ktefi vyhledavaji
vztah partnersky 1 pratelsky — 41 % muzt a 41 % Zen. Studenti stfedni rybaiské pak
vyhledéavaji vice pratelské vztahy oproti studentiim stfednich odbornych ucilist’, ktefi
uvedli preferenci vztahii partnerskych. A studenti technickych obori vztahy bud’

nevyhledavaji, nebo jsou naklonéni spise pratelskym vztahtm.

Dtivodem pro hledani vztahu prostfednictvim sociélnich siti, je pro vétSinu respondentii

prosty fakt, Ze je pouzivani digitalnich technologii bavi. Dalsi respondenti uvadéji
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nedostatek Casu, pocit soukromi, postupné pak klesa jako diivod stydlivost, nesmélost
a malo sebevédomi a lenost. Stydlivost, malo sebevédomi a nesmélost vs$ak jako divod
vyvstane u vice divek. Chlapci uvadéji o malinko vice nedostatek ¢asu. V piepoctu na
celkovy pocet studenti rybare a studenty uciliSt' vyuzivani digitalnich technologii

nejvice bavi.

Studenti ucilist’ zaroven vyhledavaji vice soukromi oproti jinym oborim. Nejméné
sebevédomé jsou zda se studentky hotelovych Skol Vv pfepoctu na celkovy pocet
studentt, je vice stydlivych na zdravotnich oborech a nesmélych zase na téch socialnich.
Z celkovych vypocti pak vychazi, Ze nedostatek casu jakozto divod uvadéji
respondenti ze zdravotni a rybaiské stiedni Skoly. Pfi vyuziti stejnych vypocti
s celkovymi procenty respondentii jednotlivych $kol, se pak dozvime, Ze lenost je

uvadéna vétsim pomérem u studentd zdravotnich a technickych obora.

Pasivni zplisob navazovani vztaht, kdy respondenti ¢ekaji na osloveni druhou stranou je
nejoblibengjs$i zplisob navazani kontaktu. Do této kategorie spadli i ncktefi studenti,
ktefi sice nehledaji vztah, ale kdyZ se naskytne, nebrani se pftilezitosti. Z celkového
poctu zastupct jednotlivych pohlavi jsou aktivnéjsi muzi (50 %), nezli Zzeny (22 %).
Nejvice zdrzenlivé jsou studentky hotelové a socidlni stfedni Skoly. S vyssi aktivitou se

pak setkdme U rybarské stfedni Skoly, zdravotni, gymnazia a uciliSté.
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8 PRILOHY

Ptiloha ¢&. 1: Dotaznik

Ptiloha ¢. 2: Tématicky obrazek
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Navazovani socialnich vztaht prostiednictvim socialnich siti

Dobry den,

jmenuji se Denisa Oktabcova a studuji na JihoCeské univerzité¢ navazujici magistersky
obor Rehabilita¢ni a psychosocialni péce o postizené déti, dospélé a seniory. Rada bych
Vs pozadala o pravdivé vyplnéni nésledujiciho dotazniku o 22 otdzkach, ktery bude
slouzit jako podklad pro diplomovou praci s ndzvem Navazovani socialnich vztaht
prostiednictvim socidlnich siti. V ném potiebuji zjistit Vase divody aktivit na
socialnich sitich, se zaméfenim na vztahy. Dotaznik je anonymni a bude vyuzit jen pro

ucely prace. Predem dékuji za vyplnéni.

1. Kolik je Vam let?

Prosim vyplite:

2. Jaké je Vase pohlavi?
Vyberte jednu odpovéd
a) Zena

b) Muz

3. Jaky typ skoly (zeméd¢€lska, ekonomické apod.) studujete?

Prosim vyplnte:

4. Mate ucet na n¢jaké socidlni siti?
Vyberte jednu odpovéd
a) Ano
b) Ne

5. Zaskrtnéte, o jakou socidlni sit’ se jedna:
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

a) Facebook

b) Instagram



c) Twitter
d) Pinterest
e) Tinder
f) YouTube

g) Jiné — vyjmenujte prosim:

Uved'te diivod, pro¢ navstévujete socialni sit:
Vyberte jednu nebo vice odpovédi
a) Chat

b) Seznameni

c¢) Udrzeni kontaktu s prateli
d) Hrani her

e) Jazyk

f) Sledovani stranek ¢i celebrit
g) Vyhledavani informaci

h) Konicky

ch) Jiné — vyjmenujte prosim:

V piipadé, Ze se na socialni siti chcete seznamit, o jaky druh vztahu se jedna?
Vyberte jednu odpovéd’

a) Pratelsky

b) Partnersky

c) Pratelsky 1 partnersky

d) Zadny, Gi¢et mam z jiného diivodu

Pro¢ vyhledavate vztah pravé na socidlni siti?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

a) Soukromi

b) Malo sebevédomi

c) Stydlivost

d) Nesm¢lost

e) Nedostatek casu

) Lenost

g) Bavi mé& pouzivat digitalni technologie



10.

11.

12.

13.

14.

15.

h) Jiné — prosim uved'te:

Jakym zplisobem navazujete vztahy na socialnich sitich?
Vyberte jednu odpovéd’

a) Aktivné vyhledavam nové pratele nebo partnera
b) Cekam, az mne nékdo oslovi

¢) Jiné — prosim uved'te:

Jakou dobu trvani ma Vas vztah v ptipad¢, Ze jej navazete na socialni siti?

Prosim vyplite:

Navazujete socidlni vztahy (pratelé, partner/ka) i mimo socidlni sité?
Vyberte jednu odpovéd

a) Mam staré ptatele a hledam i nové
b) Nemam pratele (partnera), proto hledam na socialnich sitich

¢) Nemam zadné socialni vztahy a vyhovuje mi to

Kolik ¢asu travite na socialnich sitich?

Prosim vyplite:

Jakym jinym zpisobem travite sviij volny Cas?

Prosim vyplnte:

Kde jinde travite sviij volny ¢as?

Prosim vyplite:

Dokazete svilj volny cas travit offline? Pokud ano, jak dlouho to vydrZzite?
Vyberte jednu odpovéd’

a) Ano

b) Ne



16.

17.

18.

19.

Domnivate se, ze mohou byt vyuzivanim digitalnich technologii zpiisobeny
zdravotni problémy?

Vyberte jednu odpovéd’

a) Ano

b) Ne

Myslite si, Ze jste mél/a po pouziti téchto technologii takové problémy? Pokud
ano, jaké?

Vyberte jednu odpoveéd’

a) Ano:
b) Ne

Setkal/a jste se s nevhodnym chovanim néjakého uZzivatele na socialni siti?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

a) Sexting (forma komunikace, kterd zahrnuje lechtivé poznamky, fotografie ¢i
videa)

b) Kybersikana (Sikana formou modernich komunikacnich prostiedkit)

¢) Kybergrooming (psychickd forma manipulace s cilem vzbudit divéru v obéti
a pfimét ji ke schlizce)

d) Kyberstalking (obtéZzovani prostfednictvim modernich komunikaénich
prostredkil)

e) Jiné — prosim uved'te:

Jak moc otevieny/a na VaSem profilu jste, co se tyka VaSich soukromych
zalezitosti?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

a) Profil mam bez fotografii, osobnich tidajli 1 statusti

b) Mam jen par vlastnich fotografii

c¢) Pfiddvdm mnoho svych fotografii (dokumentuji vylety, navstévu restaurace
apod.)

d) Pridavam 1 fotografie, na kterych je rodina nebo pratelé

e) Méam o sobé& zakladni informace

f) Nebojim se sdilet cokoli



20.

21.

22.

g) Nemam profil

S kym sdilite informace na svém profilu?
Vyberte jednu odpovéd’

a) Vetejné

b) S prateli

c) S vybranou skupinou pratel

d) S prateli pratel

e) Mam uzavieny profil

Znate osobné vSechny své pratele?
Vyberte jednu odpovéd

a) Ano

b) Ne

Dokazete si predstavit, ze by zmizely socialni sité?
Vyberte jednu odpovéd’

a) Ano

b) Ne



Vase dité se viji velmi dobfe,
echeete mu poslat e- mail?

Obr. 1: SMAHEL, D., 2003. Psychologie a internet. Déti dospélymi, dospéli détmi.
Praha: Triton. 158 s. ISBN 80-7254-360-1.



