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Dalsi hodnoceni:

Zatimco nazev prace je vyjadien velmi obecné, jeji cil jiz celkem jasné stanoven, i kdyZ zdaleka nejde jen o
prodejni plochu. V teoreticko-metodologické €asti jsou vyuzity relevantni odborné publikace z oblasti marketingu
v maloobchodu v&etné Fizeni kategorie, space managementu, merchandisingu a in- store komunikace. V pfipadé
merchandisingu nicméné bylo uzite€né zafadit pasaz o jeho principech (typu zména, pohyb, ,vedte oci“ apod.).
Vzhledem k ucelu prace je takovy obsah teoreticko-metodologické &asti rozumny, ale pfeci jen bylo vhodné v ni
upozornit na specifika marketingu (a marketingového mixu) v maloobchodé vubec. Je zafazena velmi potfebna
subkapitola o nakupnim chovani, jeji rozsah je skromnéjsi, nicméné potfebna pozornost pribéhu nakupu je zde
patrna. Logicky nechybi ¢ast o marketingovém vyzkumu, ktera pfechazi v charakteristiku vyuzitych vyzkumnych
postupll. Ta je pecliva a svédomita. Prakticka, analyticka ¢ast stavi na vyuziti vyzkumnych postupd, které jsou
pro splnéni cile prace ucelné. Zminéno je strukturované pozorovani s naslednym asistovanym nakupem. Zaklady
pro jejich vyuziti poskytl expertni rozhovor s majitelem obchodu. Pokud jde o pozorovani, tak jak je chdpano v
DP, neslo o pozorovani projevl zakazniku, jak se v marketingovém vyzkumu pozorovani chape, ale viceméné
zmapovani tfech sméru fyzickych prvka obchodu. Uzite€nym nastrojem pozorovani zakaznik( mohl byt kinogram.
Rozumné je zapojeni v podstaté kvalitativniho vyzkumu — individualnich rozhovoru s Sesti nakupujicimi, tedy

tzv. asistovaného nakupu s Sikovnym vyuZitim fiktivniho seznamu. Zminény jsou i prvky pozorovani. Struktura
rozhovoru, asistovaného nakupu je dobfe promyslena. Dukladné a peclivé je zpracovani dat ziskanych mapovanim
fyzickych prvk(. Napf. popis 31 jednotlivych regall a jejich obsahu na sedmi stranach textu (ne pfiloh) prace.
Jsou zapojena i sekundarni data (3.2.3 struktura sortiment -seznam prodaného zbozi v daném obdobi) s
vhodnym propojenim na plochu vystaveni jednotlivych kategorii. Podobné& svédomité je provedeni a vyhodnoceni
asistovanych nakupu. Nicméné u popisu vysledkl asistovanych nakupu mély byt hned na za¢atku u jednotlivych
informantU pfipojeny jejich vék, pohlavi a dal$i hlavni charakteristiky. V ramci asistovaného nakupu nebylo od
véci v poloze jeho pozorovaci ¢ast zachycovat i €as straveny nakupem, pfipadné hledanim. Pfi seznamovani

s vysledky vyzkumu se uplatiuji pfevazné verbalni deklarace informantt. Na zakladé svych zajisténi dochazi
autorka k uzite€nym, misty az detailnim, doporu¢enim. Diplomova prace se pohybuje v pomérné specifickém
uzkém prostoru vybrané maloobchodni jednotky. Jeji pfesah leZi v v postiZzeni a provéfeni postupu pfi feSeni
fyzického rozvrzeni prostoru maloobchodnich prodejen daného typu, s urlitou dal$i davkou zobecnéni i jim se
blizicich.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Pro dukladnéjsi postiZzeni bylo uzite€né pozorovani zakaznik( v obchodé i jinak, nez jako doprovodna aktivita
asistovanych nakupu. Jak by mohlo probihat?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
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Jak konkrétnégji, kromé filtrace (podminkou vybéru bylo, Ze nenavstivili nikdy prodejnu ) byli vybirani informanti?
Mohlo byt ale uziteéné provést také asistované nakupy s pravidelnymi navstévniky. Jaky je nazor autorky?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Jak dalece je pro danou prodejnu €asty vyskyt tzv. nakupnich skupin? Jak by mohl ovlivnit doporu¢ované feseni?

Ostatni otazKy vztahujici k tématu prace:

Projevili se zfetelnéjsi odliSnosti v nakupu informant( podle pohlavi resp. véku? Jak mohly byt podminény bio-
fyzickymi rysy (vySka, zrak)? Bylo by Sikovné, kdyby u kazdého informanta byla pfesnéji zaznamenan jeho pohyb
obchodem (nejlépe graficky na padorysu prodejny). Jde o pomérné vyznamnou vyzkumnou moznost. UvaZovala
autorka i o tom?

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporuduji k obhajobé
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