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Anotace

Tato prace je zaméfena na specifika prace na projektu v mezinarodnim ¢i multikultur-
nim tymu. Jejim cilem je zhodnoceni zkuSenosti ucastnikd s praci v mezinarodnim c¢i
multikulturnim tymu a navrzeni postupu tvorby takového tymu. V teoretické ¢asti nasti-
nime existujici formy kooperace, teorii interkulturni komunikace a zaklady ptipravy a
realizace projektu, véetné teorie managementu projektového tymu. Prakticka ¢ast se pak

sklada z vytvoreni dotazniku pro vyzkum, rozboru nasbiranych dat pomoci tohoto do-

tazniku a navrzeni postupu tvorby pro mezinarodni tym.

Cerpat budeme ptedevsim z literarnich zdroju souvisejici s konkrétnimi kapitolami pra-

ce.
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nagement; kvalitativni vyzkum; pfiprava projektu; realizace projektu; pieshranié¢ni pro-

jekt; mezinarodni projekt; tvorba tymu.



Abstract

This work focuses on specifics of a project in an international or intercultural team. The
aim of the thesis is to evaluate experience of participants with working in international
or intercultural team and to propose a method to create such team. In theoretical part we
will describe existing forms of cooperation, theory of intercultural communication and
the basis of preparation and implementation of a project, including the theory of ma-
nagement of a project team. Practical part consists of a questionnary created for the re-
search, gathered datas via this questionnaire and a guideline for creating an internatio-

nal/intercultural team.

Sources will be literature and other bibliography related to particular chapters of our

work.

Key words
cooperation; multiculturalism; project; team; intercultural communication; project ma-
nagement; qualitative research; preparation of a project; implementation of a project;

cross-border cooperation; international cooperation; creation of a team.
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UuvoD

V dnesnim globalizovaném svété stale roste pocet mezinarodnich projektt vSech
typt. Otevira se tak velky prostor pro sdileni know-how a nasledné zvySovani efektivity
a konkurenceschopnosti danych subjektl. Zaroven se oteviraji nové trhy, at’ uz mluvime
o trhu zbozi a sluzeb, kapitalu ¢i trhu prace. Otevirani novych trhl pfinds$i mnoZzstvi

prilezitosti a vyhod, zaroven se ale vytvaii nové specifické problémy a vyzvy.

Prvni ¢ast prace bude teoretickym nastinem problematiky - mozné formy spolu-
prace; interkulturni komunikace; kulturni rozdily a jak fesit kvili nim vzniklé problémy
a priprava a realizace projektu vcetné teorie managementu projektového tymu. Prvni
kapitola ma za cil ucelené a ptehledné shrnout dosavadni poznatky v oblasti kooperace,

kapitola druha a tfeti pak bude slouzit jako podpora pfi vlastnim vyzkumu.

Jako zdroje pro teoretickou ¢ast nam poslouzi ¢eska i1 zahrani¢ni literatura zame-

fena na konkrétni zkoumané oblasti.

Druha ¢ast prace bude ¢asti praktickou, bude se jednat o kvalitativni vyzkum s
vytvofenim dotazniku, jenz bude rozeslan aktérim mezinarodni spoluprace k vyplnéni.
Na zékladé jejich zkusSenosti pak bude vypracovana analyza téchto problémd. Cilem této
Casti bude popis a analyza vyvstanuvsich problémi a zhodnoceni jejich zkuSenosti. Bu-
deme se opirat o teoretickou ¢ast a zaroven tedy srovname teoretické poznatky se zku-
Senostmi zkoumanych subjekti. Dotaznik bude vytvotfen dle ustdlenych principt a pra-

videl pro dotazniky a bude rozeslan odpovidajicimu vzorku respondentt.

Ptedpokladame, ze hlavnim zdrojem problémii bude jazyk ucastniki. Jazykova
politika u projektti bude riznd, problémem muze byt riznd Groven ve spoleéném cizim
jazyce (vétSinou byva timto jazykem angli¢tina), ¢i v pfipad¢ pouZziti matefského jazyka
jedné ze stran, nedostatecnd trovenl partnerti. V tomto ptipadé miize také hrat roli zne-
vyhodnénd pozice, na které se partnefi hovofici cizim jazykem ocitnou. Dal$i problémy
budou vyvérat z kultury samé, protoze jakési kulturni bfimé si nese kazdy z nas (vétSinu
¢asu si jeho existenci neuvédomujeme, nevime presné co obnasi a povaZzujeme vSechny
jeho prvky za samoziejmé). Ty bude mit ale ¢lovek pochézejici z jiné kultury tplné jiné,
ale pro n¢j uplné stejné samoziejmé a ,,spravné*. Nevédomky tedy spolu narazi na in-
terkulturni problém. Pro feSeni potizi tohoto typu je dualezita znalost dané cizi kultury,
oteviena mysl k jinym nazorim na véc a ochota hledat spole¢né feSeni vyhovujici obé-

ma stranam. Bude nas tedy také zajimat, do jaké miry vstupuji ucastnici do mezinarod-
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nich projekta pfipraveni na tyto problémy. Zda je n¢kdo pfipravil, piipadné kdo a jakym
zpusobem. Definujeme si vyzkumné otazky a hypotézy, které budeme pomoci dotazni-

ku bud’to potvrzovat ¢i vyvracet.

Posledni ¢asti bude vytvoreni navrhu postupu tvorby mezinarodnich tymda, ktery

vytvoiime pomoci teoretickych znalosti a dat, které podrobime analyze.



1. Mezinarodni spoluprace

Tempo rustu transfert obchodnich aktivit mezi zemémi neustale roste. Svét pro-
délal v poslednim stoleti velké zmény — rozpad Sovétského svazu, rozvoj ekonomik
zemi Asie a Latinské Ameriky, demokratizace Africkych zemi. Tyto zmény vedly pr-
votné ke zvyseni obchodnich aktivit v globalnim méfitku (mezinarodni obchod). Pridru-
zenym dusledkem je zvySena poptavka po zameéstnancich, ktefi jsou kompetentni pro
praci v mezinarodnim obchodé. Stale vétsi dulezitost je ptikladana takzvanym ,,soft ski-
lIs*. Uchaze¢ o praci by mél mit zkusenosti ze zahrani€i, otevienou mysl, byt mobilni,
flexibilni, a to plati nejen u nadnarodnich korporaci. Firmy musi pfizptisobovat svoje
pusobeni danému trhu a hledat tak idealni strategii pro zajisténi konkurenceschopnosti
svého podniku s pfihlédnutim ke v§em proménnym, které se v mezindrodnim obchodé¢

vyskytuji. (Rosenhauer, 2007)

E. Kislingerova (2005) uvadi, Ze pojem globalizace poprvé zaznél v roce 1985
z st ekonoma Theodora Levita, kdyZz popisoval procesy probihajici ve svétové ekono-
mice. Proces globalizace vV poslednich desetiletich ale neovliviiuje svét jen
v ekonomickém aspektu, ale ma na n&j vliv také z pohledu politického, socialniho, kul-
turniho ¢i technologického. Jedna se o procesy, pii kterych se rizné skupiny sdruzuji
podle spole¢nych z4ymili. Mezi hlavni vysledky globalizace patii naptiklad délba prace
vV mezinarodnim méfitku, mobilizace kapitalu, redukovani transak¢nich nakladut, zrych-
lovani inovaci a zvySovani efektivnosti procestl. Ceské republika je timto procesem sil-
n¢ zasazena predevSim od kandidatury do vstupu do Evropské Unie, nasledné pak sa-

motnym vstupem do EU. (Heskovéa, Kooperace, 2005)

Friedman (2006) uvadi tfi faze globalizace:
1) Globalizace 1.0 — internacionalizace zemi;
2) Globalizace 2.0 — internacionalizace obchodnich spole¢nosti;

3) Globalizace 3.0 — internacionalizace jednotlivcu.

Do jaké miry spoluprace probihd, se dd posoudit na zéklad€ nasledujicich fakto-
ri: Mira spoluprace na dosazeni cilii v ramci jednoho podniku, pocet ucastnikii, dobro-
volnost spoluprace, definovani spolecnych cilii, Spolecné zajistovani urcitych funkci,
Stupné hospodarské svobody pri ziskani pravni samostatnosti podnikii, pravdepodobnost
selhani partnerii, princip usporadani participujicich podnikit a zakonnost kooperace a

jeji pravni ramec. (Heskova, Kooperace, 2005)
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S jakym cilem podniky spolupraci navazuji, se lisi od oblasti plisobeni, jedna se
o trhy s regiondlni, ndrodni, mezinarodni nebo globalni plisobnosti. Pfeshrani¢ni regio-
nalni spoluprace je vhodna zejména pro malé a stiedni podniky s pfihlédnutim
k typologii jejich ¢innosti. Internacionalizace podnikt je ovlivnéna nejen tzv. tvrdymi
faktory (naptiklad kupni sila zem¢), ale také tzv. mékkymi faktory (kultura, normy, ja-

zyk, mentalita obyvatelstva, hodnoty, nabozenstvi, atd.). (Pavlak, 2014)

Diulezitym faktorem jsou také subjektivni pocity manazera vuci konkrétni kraji-

n¢. Zahrani¢ni trh posuzujeme ze dvou zékladnich hledisek. Prvni hledisko se vztahuje

zemi. Nasledujici tabulka je ptehledem téchto dvou dimenzi i s konkrétnimi ptiklady.

Tabulka 1 - Posuzovani zahranié¢niho trhu

Politicko— . e o, s e i
., Vlada, politicka svoboda, vnitini stabilita, ramcové pravni

il o odminky, pieshrani¢ni spoluprace

minky p Y, P polup

Ekonomické M¢nova stabilita, inflace, nezaméstnanost, ptimé zahranic¢ni

podminky investice, mzdové naklady, produktivita

Demografické C

e Struktura obyvatelstva a jeji vyvoj

Geografické Geograficka poloha, velikost zemé, zasoby nerostnych su-

podminky rovin

Stupen rozvoje
zeme

Zivotni uroven, uroven vzdélani, infrastruktura, technicky a
technologicky pokrok, stupei industrializace

Spolecnost/ Tradice, kulturni rozmanitost, kulturni otevienost, hodnoty
mentalita oby- | ve spole¢nosti (individualismus/kolektivismus, postaveni
vatelstva zen)

Zemé obecné

Znamost a povest zeme v zahranici, zeme jako turisticky
cil, zdjem o zemi v zahranici

Produkty a Servis, spolehlivost, kvalita, bezpe¢nost produktd, prestiz,
firmy dané vykonnost firem, pfistup k zivotnimu prostfedi, vyzkum a
zem¢ jako vyvoj, postaveni firem na mezinarodnim srovnani, podnika-
celek telska etika, styl vedeni, firemni kultura

Typickeé (spe-

cifické) vy- Typicka odvétvi, znacky, reprezentativni produkty, speciali-

robni kompe-
tence

ty

Zdroj: (Pavlak, 2014)
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Na to, jakym dalSim smérem se bude svétova ekonomika vyvijet, existuji odlisné
nazory. Nékteti ekonomové zastavaji nazor déle se prohlubujici globalizace, kdy existu-
jici rozdily postupné vymizi a pojem narod uz nebude mit determinujici hodnotu, kterou
ma dnes (tzv. perspektiva globalni konvergence). Na druhé stran¢ proti nim stoji nézor,
ze v urcitych oblastech propojeni nebude mozné, rozdily tedy zlistanou, ba dokonce se
jesté vice prohloubi (tzv. perspektiva mezinarodni diverzity). (Kislingerovd & Novy,

2005, str. 86)

1.1 Neformalni sdruzeni, ad hoc spoluprace

Z definice ad hoc vyplyva, ze ad hoc spoluprace je typ spoluprace, ktery vznikne
pro ucel konkrétniho projektu. Ze své podstaty je tedy neformalizovany, s absenci kon-
cepéni spoluprace mezi subjekty. Ad-hoc iniciativy maji dilezité misto ve strukturach
Evropské unie - napiiklad v pfeshrani¢ni spolupraci (naptiklad Euroregiony) ci

v realizaci evropskych projektii z jejich strukturalnich fonda.

1.2 Formalizovana dlouhodoba spoluprace

Sdruzovani podniku mize mit charakter bud’ kooperace, nebo koncentrace a to
dle miry hospodaiské a pravni samostatnosti. Pokud subjekty kooperuji, jedna se o dob-
rovolny akt, pfi kterém neztraceji pravni ani hospodarskou autonomii a jednaji tak za
ucelem naplnéni dlouhodobych cilii. Na druhé strané koncentrace se vyznacuje tim, ze
subjekty nejsou v rovnocenném postaveni, ale existuje mezi nimi vztah podiizené-
ho/podiizenych a nadtizeného/nadiizenych. Subjekty ztraceji svou hospodarskou a

pravni samostatnost (¢aste¢né ¢i tplné). (FUXA, 2007)

Dalsi rozdéleni sdruzovani mize byt provedeno na zaklad¢ druhu spojenych
subjektti. Vertikalni sdruzovani znamena propojovani dodavatelii s odbérateli. Hori-
zontalni spociva v soucinnosti soutézicich subjektll. A anorganické sdruZovani zna-
mena spojenim podnikd z riznych odvétvi a rozdilnych vyrobnich stupiiti. Poslednim
moznym kritériem muze byt doba trvani, mluvime potom o trvalém nebo do¢asném

sdruzovani. (FUXA, 2007).

Matice strategické a kulturni zplsobilosti zobrazuje moZznost posileni konkuren-
ceschopnosti podniku. Jak se strategicka a kulturni zpisobilost méfi, neni presné stano-
veno. Co tedy muze podniku pomoci je detailni seznameni s formami kooperace (vyho-
dy a nevyhody), seznameni s partnery a odstranéni bariér, které snizuji konkurence-
schopnost.
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Obrazek 1 — Matice strategické a kulturni zpisobilosti

vysoka
Kvadrant 1 Kvadrant 2
Mnozi zacinaji zde Optimalni
STRATEGICKA ZPUSOBILOST
Kvadrant 4 ) Kvadrant 3
. Zadna vyhoda v konku-
Nema smysl .
nizka rencl
nizka vysoka
KULTURNI ZPUSOBILOST

Zdroj: (Kislingerova & Novy, 2005, str. 260)

1.2.1 Kooperace
Kooperace je sdruzovani podniki, které jsou pravné samostatné, autonomni a
sdruzuji se dobrovolné. Nyni si popiSeme vybrané formy dlouhodobych formalizova-

nych kooperaci.

1.2.1.1 Strategicka aliance
Dle Patel (2007) na alianci je nahlizeno jako na strategickou v ptipadé, Ze usiluje
o zlepSeni budouci konkurenceschopnosti firmy. Dale upozoriuje, Ze jednotna definice

neni ustalena, uvadi vSak tii charakteristicka specifika:

- Dvoustranna spoluprace zaméteni na propojovani a sdileni znalosti
- Maji sklon nabyvat smluvi podstaty

- Byvaji soucasti dlouhodobého planovani firmy

Zapojovani se Ceskych firem do alianci je pfedev§im podminéno snahou o pieZiti
na trhu. Markantni je zejména na trhu potravinarského maloobchodu (napt. druZstevni
nakupni aliance Coopl). Aliance zajistuje rovnocennost podnikl, pfi jejim zakladani
vznikd samostatny pravni subjekt a zpravidla nema urcenou dobu trvani. Globalizace
pfinasi propojovani vzor chovani spotiebitelli ve statech (naptiklad Evropska Unie),
coz je diivodem vzniku aliance vychazejici s chovani spotiebitele. Dal§im z diivodii pro

vznik je naptiklad snizeni nakladt (stoupajici rozsah fixnich nakladt, tento fenomén je

L COOP Centrum druzstvo bylo zaloZeno na podzim roku 1993 s cilem sjednotit ndkupni aktivity spotieb-
nich druzstev v Cechdch a na Moravé a vytvorit tak silnou ryze ceskou néakupni alianci. Hlavnim ditvodem
této zasadni a nejvétsi kooperacni aktivity spotiebniho druzstevnictvi na tizemi Ceské republiky byly rych-
16 zmény na ceském trhu po roce 1989. Po ndstupu zahranicnich obchodnich fetézcii do Ceské republiky
bylo nezbytné vytvorit protivahu k jejich stdle rostoucimu pozicnimu tlaku. (Coop centrum druzstvo)
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zjevny zejména v oblasti informacnich technologii); pfekonani bariér trhu; budovani

globalniho trhu a dalsi. (Heskova, Kooperace, 2005)

Mezi vyhody alianci patii urychlovani procest (vyzkum a vyvoj, ob&h informaci
a vyrobki), snizovani rizik, zlepSovani postaveni partnert na trhu, klesani nakladu a

dalsi.

1.2.1.2  Franchising

Evropské franchisingové sdruzeni (EFF) vzniklo v roce 1972 a jejimi Cleny jsou
franchisingova sdruzena ¢i federace evropskych statt (dale ma Cleny piidruzené ze stati
mimo Evropy). EFF vytvofilo eticky kodex etiky franchisingu a vSichni ¢lenové se za-
vazuji ho dodrzovat. Kompletni znéni kodexu nalezneme v piiloze ¢.1. (Franchising.cz,

2018)

Jednotné piijimand definice franchisingu v podstaté neexistuje. Curran and
Stanworth (1983) zkoumali vyvoj definic riznych Skol a definovali franchising jako:
»~Forma podniku, ktera se sklada z organizace (franchisora), ktery poskytuje zbozi nebo
sluzby ovérené na trhu, vstupujiciho do smluvniho zdvazku s franchisantem. Franchi-
sant je typicky nezavisla mald firma vedena majitelem, financovana z viastnich zdroju,
ktera funguje pod znackou franchisora, za ucelem poskytovani vyrobkii nebo sluzeb

strukturovanych franchisorem. ? (Frank Hoy, 2014)

Definice franchisingu dle EFF, jez pouziva i Cesky institut pro franchising zni: Fran-
chising je odbytovy systém, jehoz prostrednictvim se uvadeji na trh vyrobky, sluzby nebo
technologie. Opira se o uzkou a nepretrzitou spoluprdci pravné a financné samostat-
nych a nezavislych podnikii franchisora a jeho franchisanta. Franchisor zarucuje svym
franchisantum pravo a zaroven jim ukldda povinnost, provozovat obchodni cinnost v
souladu s jeho koncepci. Toto pravo franchisanty opraviiuje a zavazuje uzivat za primou
nebo neprimou uplatu jméno franchisorovy firmy (ochrannou znamku, servisni znamku,
jina prava z prumyslového a dusevniho vlastnictvi, jakoZz i know-how, hospodarské a
technické metody a proceduralni system) v ramci a po dobu trvani pisemné franchisové
smlouvy, za timto ucelem uzaviené mezi stranami, a za trvalé obchodni a technické

podpory ze strany franchisora. * (ifranchising.cz) [08/05/2018]

2 A business form essentially consisting of an organization (the franchisor) with market-tested business
package centered on a product or service, entering into continuing contractual relationship with franchi-
sees, typically self-financed and independently owner-managed small firms operating under the franchi-
sor’s trade to produce and/or market goods or services according to a format specified by the franchisor.
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I kdyz se vSechny definice od sebe castecné lisi, v zdsad¢ maji stejné prvky.
Udéleni licence na prodej produkti nebo poskytovani sluzeb jedné osoby (franchisor)
osob¢ druhé (franchisant) a dlouhodoba smluvni spoluprace mezi subjekty, na zakladé
které se jedna strana zavazuje poskytnout znalosti o vedeni firmy (zkuSenosti, know-
how, marketingovd podpora, technologie...) a obchodni znacku (jméno, image,...) a
druha strana se zavazuje provozovat podnik v souladu s koncepci strany prvni (placeni
dohodnutych poplatkti — jednorazovych a/nebo opakovanych). (Franchising.cz, 2018)
[10/08/2018]

Koncept vznikl v USA na pielomu 19. a 20. stoleti za u¢elem zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb a zvyseni odbytovych teritorii pro vyrobky. Do Evropy se fran-
chising jako forma podnikani rozsitil az po druhé svétové valce, konkrétné v roce 1955,
kdy byl v Anglii otevien prvni franchisingovy podnik v oblasti pohostinstvi. Neptizniva
ekonomicka situace v USA v 60. letech zapficinila dal$i rozmach na cizi trhy, zejména
na trhy evropské. Mezi zemé¢ s nejvEtsi koncentraci franchisingu patfi USA, Kanada ¢i
Japonsko. Z Evropskych zemi pak prvenstvi ziskala Francie (Rezni¢kova, 1999, stranky
1-5)

V tabulce 2 mizeme vidét, jak jsou na tom evropské staty s po¢tem franchisin-
govych podnikli. Na prvnim misté ze zemi Evropské Unie se nachézi jiz zmiflovana
Franci, za ni nasleduje Spanélsko a na druhém konci Zebiicku s nejmensim podtem
franchis se nachazi Slovensko a Slovinsko. Vidime, Ze se pocet franchis rok od roku

zvysuje.
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Tabulka 2 - Pocet franchizovych znacek

[ TR R I IR SO W (N i

10
11
12
13
14
15
16
17
18
13

21

22
23

update Aug. 2015

Source: European Franchise Federation

% domestic

Country # franchise brands brands

2014 Est.

EUROPE 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2013
AT-Austria 390| 411 435 420 440| 445 445 51%
BE-Belgium 2000 240{ 320 360 350 350 650%
HR-Croatia 1201 145| 150 168 175 180 180 180 13%
CZ-Czech Rep 131 137 150 168| 200 219 219 60%
DK-Denmark 180 185| 188 188 188 188
Fl-Finland 220|1 255| 265 270 270| 275 277 294 75%
FR-France 1137 1.229] 1.369] 1477 1569 1.658| 1.719 1.796 85%
DE-Germany 910|] 950| 960 980 990 990
EL-Greece 544| 560| 563 450 456 456
HU-Hungary 330| 350| 350 361 361 361 60%
IT-ltaly 847| B852| B9 883 878| 938| 939 939
NL-Netherlands 676 687 692 714 739 769 769
PL-Poland 402 512| 618 739 805 864 930 930 75%
PT-Portugal 501 521 524 570 578 578
SK-Slovakia 80 80
Sl-Slovenia 103 106| 107 103 106| 108 108 43%
ES-Spain 850| 875 919 934 947 1.199
SE-Sweden 350| 400| 550 840 700 700
CH-Switzerand 275 275 275 275

0| TR-Turkey 1.669| 1.708| 1.860| 1.840 1.6840 54%
LUK 809) B838| 845 500 929 930 930
TOTAL 1225112712 13.627
UA-Ukraine 290 | 250 | 190 230 320
RU-Russia 485 595

Zdroj: (eff-franchise.com) [08/05/2018]

Franchising je roz§ifeny v mnoha oblastech od pohostinskych a ubytovacich slu-

zeb, ptes maloobchod s rozlicnym zbozim, az po vzdélavani. Velikost franchisingu také

neni omezend, muZe se jedna o lokalni strukturu s nékolika malo ¢leny az po celosvéto-

vy fetézec Citajici tisice pobocek. (Heskova, Kooperace, 2005)

Franchising mize nabyvat mnozstvi podob. VSeobecna kritéria pro rozliseni

formy jsou dle Heskové naptiklad: predmét franchisingu, zac¢astnéni partneti ¢i propo-

jeni a pocet stupnii ve vertikalnim nebo horizontalnim sméru. Existuje naptiklad mini-

franchising, ktery nastavéa ve chvili, kdy je pfijemce zapojen pouze nékterym odd¢le-

nim. Dale existuje master-franchising, ktery se od jednoduchého 1isi tim, Ze franchisant

miize dale poskytovat licenci dal§im franchisantiim. (Rezni¢kova, 1999, stranky 13-16)

Viz Obrazek 2 - Model Master franchizy.
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Obrazek 2 - Model Master franchizy

FRANCHISOR

FRANCHISANT FRANCHISANT

Zdroj: (Rezni¢kova, 1999)

Podle typu pfedmétu franchisingu existuji tfi typy, franchising vyrobni (nebo ta-
ké produktovy ¢i vyrobkovy) spociva ve vyrobé a prodeji jednoho nebo vice produkti,
franchising distribuc¢ni (nebo odbytovy) spociva v prodeji jednoho nebo vice produktii a
nakonec franchising sluzeb (nebo také servisni franchising), ktery spociva
v poskytovani sluzeb. (Heskova, Kooperace, 2005) M. Rezni¢kova (1999) dale mluvi o
rozliSeni dle teritoria (narodni x mezinarodni), dle historického hlediska, vertikalniho

¢lenéni, osoby franchisanta, vtahu ke téetim osobam ¢i vylu¢nosti vyrobka. (str. 13-16)

Mezi hlavni vyhody franchisingu patii rychlost, sdruzeni velkého poctu subjek-
tl, budovani silné znacky, rozsifovani pomoci ciziho kapitalu, fizeni celého fetézce po-
moci malého po¢tu manazert. Ze strany piijemce pak mezi vyhody patii ziskani kom-
pletniho modelu podnikédni (coZ snizuje riziko neuspechu), moznost ptizpltisobeni stan-
dardizovanych produktl, rychly pfistup na trh, zvySeni kreditni schopnosti a dalsi. Na
druhé¢ strané ale existuji také rizika takového typu podnikéani. Poskytovatel se vystavuje
riziku pfedevSim Spatnym vyberem partnera, coz mize poskodit jeho dobré jméno a
také existuje nebezpedi, ze jeho piijemce se diky zkuSenostem z franchisingu stane sa-
mostatnym podnikatelskym subjektem a konkurentem poskytovatele. Nevyhodou pro
piijemce je pak zejména jeho omezend samostatnost a nutnost vyplacet poplatky.

(Heskova, Kooperace, 2005)

1.2.1.3 Klastr

Klastr, stejné tak jako franchising datuje sviij zrod jiz na konec 19. stoleti
v USA. Pravdépodobné nejduilezitéjsSim prispévatelem na téma klastra byl Michael Por-
ter, ktery se touto problematikou dlouhodob¢ zabyval. Porter v klastrech vidél potencial
pro rozvoj narodniho, regionalniho a mistniho rozvoje a poukazal na roli firem, vlad a

dalSich organizaci pfi zvySovani konkurenceschopnosti. Definic, tak jako u kazdého

17



komplexnéjSiho tématu, existuje nespocet. Porter (1990) klastr definuje jako: ,,Geogra-
ficky blizké seskupeni vzajemné provdizanych firem, specializovanych dodavatelii, posky-
tovatelii sluzeb a souvisejicich instituci v konkrétnim oboru i firem v pribuznych obo-

rech, které spolu soutezi, ale také spolupracuji, maji spolecné znaky a také se dopliuji.

(Pavelkova, 2009, str. 18)

Dalsi definice pochazi naptiklad od Organizace pro hospodaiskou spolupraci a
rozvoj (OECD): |, Seskupeni horizontdilné nebo vertikdalné propojenych firem
Z pribuznych oborit spolupracujicich s podpiirnymi organizacemi“. \/zhledem ke kom-
plexité problematiky klastru je tézké pfijmou jednu definici platnou pro vSechny ptipa-
dy, navrhovanym feSenim je pokladat ji za zastfeSujici myslenku vice nez za exaktné

vymezeny termin. (Pavelkova, 2009, str. 19)

Podstatou zlstava, ze klastr je koncentrace podnikti na sektorové a geografické
bazi v souvisejicim odvétvi, které spolupracuji a zéroven si konkuruji, jejichz kyzenym
vysledkem je zvySeni konkurenceschopnosti zapojenych subjektl. Funkéni a vysoce
vykonné klastry maji 4 slozky: jadro klastru (vysoce specializované firmy), podplrné
firmy (dodavatelé, banky, ucetni, atd.), mékka infrastruktura (Skoly, technické univerzi-
ty, dalsi vzdélavaci instituce, asociace, hospodarské komory a dalsi) a poslednim prv-

kem je tvrd4 infrastruktura. (Heskovéa, Kooperace, 2005).

Obrazek 3 - Struktura Klastru

Schéma klastru

Asociace Védecko-technicky park

{ \ R
O

Stfedni a vysoka skola 31 Wyzkumny dstav

Vyrobni firmy, dodavatelé,

poskytovatelé sluZeb,
N apod.
Banka 8 Poradensky subjekt

Regiondini instituce

Zdroj: (Vatecha, 2015)
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Konkuren¢ni vyhoda je patrna z diamantu konkuren¢ni vyhody od Portera.

Obrazek 4 - Diamant konkuren¢ni vyhody

VLADA

klastry), kdy vznikne

Klastr vznika

// 71
4/ \[
Podminky fakieri
Fritomnost specializovanych
vyrobnich faktorl
+ kvalifikovand pracovii sila,

+ technika a infrastruktura,
+ systém pribéiné obnovy.

Strategie a struktura, rivalita
Enistence strategie a fizeni podponyiciho inovace
Individualni a firemni cile, ktere podponyi trvale investice

Silna mistni konkurence mezi firmami \

| Podminky poptavky
< > Fiitomnost naroénych mistnich
zakaznild, ktefi "tladi" firmy do inovaci
a jejichi potieby phtaluygi dalzi firmy

Piibuzna a podpurna odvétvi

Eritické mnoZstvi mezinarodné
konkurenceschopnych dodavateli.
Konlurenceschopné mistni firmy v odvatvich
piiburnych svoji technologi, pozadavky na
pracovni sily nebo zakarniky

Zdroj: (Heskova, Kooperace, 2005)

ttemi zpusoby. Za prvé zdola nahoru (nazyvané piirozené

spontanné potiebou vzniku blizSich vztaht a sdilenych strategii

(ptsobeni trznich sil), anebo shora doli (takzvané zkonstruované klastry), jejichz vznik

je podnicen zvenci, nejCastéji statni spravou. Tretim zplsobem je pak kombinace prv-

nich dvou. Jsou to dynamicka uskupenti, jejichZ rozvoj trvé 1éta a prochazi urcitymi sta-

dii vyvoje (sdruzovani firem + dalsich cleni, zrod jadra, rozvoj, zralost, a nakonec

transformace nebo zanik). (Pavelkova, 2009, stranky 83-84)

Vyhody klastru se daji rozd€lit do dvou skupin na tvrdé a mékké. Tvrdé spociva-

ji naptiklad ve sniZzovani nakladi a m&kké naopak ve vzdélavani. Vyhody klastru jsou

nasledujici:

- Poskytuji uspory z rozsahu a snizuji naklady

- Snizuji omezeni mensich firem a zvysuji specializaci

- Zvysuji mistni konkurenci a rivalitu a tim i globalni konkurencni vyhodu

- ZwsSuji rychlost prenosu informaci a technologii

- ZvySuji moc a hlas mensich firem

- Podnécuji viadu k investicim do specializované infrastruktury

- Umoznuji efektivni propojeni a partnerstvi

(Heskova, Kooperace, 2005)
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Dtlezitou roli v klastru ma takzvany facilitator, coz je osoba budujici vztahy
mezi Cleny, je tedy dilezity pfedev§im v zacatcich. Je dulezité tohoto ¢loveka spravné
vybrat na zaklad¢ jeho kompetenci ¢i vlastnosti (napiiklad neutralita, davéryhodnost,
znalost mistniho podnikatelského spolecenstvi, ad.). Pro fizeni klastru je dale dulezity
manazer klastru, ktery fidi projektovy tym a také by mél spliiovat nutna kritéria (napii-
klad odbornik v oboru, schopny leader, vyjednavaci schopnosti, atd.) a v neposledni
fad¢ predseda klastru. Jeho ukolem je reprezentovat klastr, lakat dalsi ucastniky ¢i sha-
nét zdroje. Strategii a cile si definuji a vytvari clenové spolecné. K naplnéni cila je po-
tteba vénovat se odpovidajicim aktivitam, kterymi jsou:

- Networking,

- Oblast lidskych zdrojui,

- Oblast vyzkumu a inovaci,

- Oblast obchodni spoluprdce a propagace,
- Oblast financovani investicnich zameér1i,

- Oblast ovliviiovani politik (lobbovani),

- Podpurné aktivity.

Klastrova struktura hodi se pfedev§sim pro malé a stfedni podniky a aby byl
klastr uspéSny, je potieba ovladat regionalnich struktury, a to hospodaiské a institucio-

nalni. (Pavelkova, 2009, str. 109)

1.2.1.4 Joint venture

Termin joint venture pochazi z anglictiny a pteklada se jako spolecny rizikovy
podnik. Vznika ve chvili, kdy se dohodou spoji dva ¢i vice podnikii a pfitom ani jeden
Z nich nema zijem na vedeni této spole¢nosti. Formu mtize mit bud’ jako pravnicka
osoba dle ¢eského prava (naptiklad a.s., s.r.o., atd.), pravnicka osoba dle ciziho prava
nebo smluvi joint venture (naptiklad sdruzeni). Kterou formu joint venture nabyde, vy-
chdzi z riznych kritérii spole¢né¢ho podniku, jako naptiklad pocet obchodnich partnert,
obnos kapitalu, atd. Divody ke vzniku spolecnosti se spole¢nym vlastnictvim a fizenim
se lisi dle jejiho ucel. Muze se jednat napiiklad o nedostatek zdroji na jedné strané (fi-
nance, materialy, atd.), nebo muze jit napiiklad o nafizeni statu, které¢ reguluju vstup
zahrani¢nich firem na svlj trh. Spole¢ny rizikovy podnik mize byt zalozen bud’

smlouvou® (napriklad v oblasti vyzkumu a vyvoji), nebo majetkovou Gcasti®. Problémy

% smluvni joint venture
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mohou nastat naptiklad kviili rozchézejicim se nazoriim na investovani, nebo kviili roz-
dilnému pohledu na spole¢nou strategii. Z pravniho hlediska je pro zalozeni joint ventu-
re nutnad smlouva o spolecném podnikani, kterd urCuje prava a povinnosti stran a pfi-

padné sankce za jejich nedodrzeni ¢i poruseni. (Heskova, Kooperace, 2005)

Obrazek 5 - Joint Venture

Zajem spolupracovat

U

Ochota podidit se
spole¢nemu rozhodnuti

O

Provétren stavn - andit
(oblast pravni, elkconom.)

U

Pokratovani ve spolecném nsil
podnikatelskoy uspét na trhm

U

Délba éinnosti
(financovani, kmow-how, atd.}

<1 Y =

Pravnicka osoba
ziizena podle S drdeni
teskeho prava
(sro., as.)

Pravnicka osoba
zHizena podle
ciziho prava

O

Smlowva o vytvotend joint venture

Zdroj: (Heskova, Kooperace, 2005)

* majetkové joint venture

21



Odbytové druzstvo
Odbytova druzstva neboli druzstva prvovyrobcti, maji nékolik charakteristik:
- clenské viastnictvi druzstva,
- clenoveé provadeéji kontrolu ¢innosti druzstva,
- Cclenové jsou jedinymi dodavateli produktu,
- druzstvo vyrabi, zpracovava a prodava produkty druzstva (v puvodni podobé
nebo transformované nebo s urcitou pridanou hodnotou)

(Heskova, Kooperace II, 2006)

Mrwe

nakup. Umyslem je docileni co nejlepsich cen pro ¢leny druzstva. Kromé néakupu a pro-
deje je také Cinnosti druzstev zvySovani ptidané hodnoty. Odbytové druzstva jsou nej-

Castéji tvotfena zemédélskymi prvovyrobei z kategorie malé a stfedni podniky.

Pro vyrobce maji nasledujici pfinosy:

- napraveni selhani trhu, kdy ceny jsou prilis nizké nebo kupujici opustili trh,

- zajisteni deficitni sluzby,

- ziskani trzni sily (vwhodnéjsi vyjednavaci sily viici odbérateliim),

- rozlozeni rizika a nakladu,

- spolecné dosazeni takového objemu produkce, aby byli schopno efektivné provo-
zovat zpracovatelsky zavod nebo plné uspokojit poptavku odbeératelii,

- ziskani pristupu k siti jinych vyrobcu a nasledné ziskani know-how ke zlepSeni
produktivity.
(Heskovéa, Kooperace II, 2006)

Pro zeméd¢lské vyrobce jsou odbytova druzstva velice diilezitd pro zajisténi odbytu své

produkce, navic mohou ¢erpat finance z fondi Evropské Unie.

1.2.2 Koncentrace

Koncentrace podnikll je pro potieby této diplomové prace spiSe okrajovym té-
matem. Jak jsme jiZ uvedli v ivodu kapitoly, koncentrace se vyznacuje sdruzovanim
podnikt (podnikatelskych ¢innosti a vyrobnich faktora), pti kterém tyto subjekty ztrace-
ji svoji hospodaiskou a pravni samostatnost. Piiklady forem kooperaci jsou: faze, hol-
ding, akvizice a dalsi. Koncentrované podniky se vyznacuji znacnou velikosti a také

tim, ze disponuji velkym kapitalem. (Fidlerova, 2015, str. 14)
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2. Interkulturni komunikace

Lidé jsou beéhem svého zivota, at’ osobniho ¢i pracovniho, V neustalé interakci
s ostatnimi lidmi. To, jak se lidé béhem téchto interakci chovaji, je ovlivnéno sérii fak-
tord, které jsou bud’ aktualni (napiiklad nalada) nebo dlouhodobé ¢loveéku vlastni (na-
ptiklad vychova). Nastrojem téchto interakci je komunikace, neboli sdélovani informaci
a prozitkii. Kazdy ¢lovek je jiny, coz také hraje pii komunikaci tlohu. Zasadni ulohu
vSak hraje kultura. Kazdy ¢lovek pochazi z n¢jaké kultury, kterd prednastavuje zékladni
pravidla, kterymi se pfipadnd socialni interakce bude fidit. Je prakticky nemozné, aby se
pfi socidlni interakci potkali dva lidé se stejnymi faktory, které ovliviiuji jejich chovani
a percepci, coz milze vyustit v nepochopeni z jedné nebo druhé strany. Pochopit pliso-
beni téchto okolnosti, porozumét procesiim probihajicich pii socidlnich interakcich,
osvojit si multikulturni prostfedi a naucit se se vSemi t€émito prvky pracovat, je uzite¢na
kompetence, na jejimz zdokonalovani by mél kazdy ¢lovek neustale pracovat. Toleran-
ce, pochopeni, dialog, omezovani pfedsudkl, stereotypl a pfedev§im poznani sebe sa-
ma, to jsou kli¢ové atributy Gsp&$né interkulturni komunikace. (Novy & Schroll-Machl,

Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani ¢esko-némecka, 2015)

Kulturni odlisnosti maji mnoho aspektt,, Buchtova & Pokorny (2004) je v oblasti
mezinarodniho obchodu rozliSuji podle: ¢asu (hodnota a orientace), nabozenstvi (vliv
lidé vs. vliv ,,nadlidsky*), povahovych vlastnosti (pfistup k obchodnimu partnerovi),

filosofie (racionalita, vykon vs. emoce, vztahy) a tymové spoluprace vs. individuality.

Piller (2009) kopiruje Friedmanovy 3 faze globalizace a aplikuje je na interkul-
turni komunikaci:

1) Interkulturni komunikace 1.0 — zem¢ je stéZejnim prvkem stanovujicim kul-
turni orientaci, jejiz rozdily jsou u zrodu nedorozumeéni Vv interkulturni komu-
nikaci. Definujeme 5 orientaci — silova nerovnomérnost, individualismus, mas-
kulinita, vyhybani se nejistot¢ a dlouhodoba orientace. Kritici shledavaji tento
ptistup pfili§ zjednoduSujici a nezastupujici vSechna individua dané kultury.

2) Interkulturni komunikace 2.0 — druha faze oproti prvni pfidava k vyzkumu
kvantitativnimu i vyzkum kvalitativni (napf. analyza interakci), vice se hodi na
zkoumani konkrétnich situaci nez k posuzovani kultury jako celku. Je zde pfi-
kladana vétsi dulezitost jazyku, jakozto zdkladnimu stavebnimu kameni komu-

nikace.
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3) Interkulturni komunikace 3.0 — komunikace a jazyk jako dovednost se stava-
ji druhem zbozi, jsou placené, vyzadované u zameéstnanct firem (pfedevsim ve
vedeni firmy) a jsou ptivodcem dodatecného ekonomického profitu firmy.

4) Interkulturni komunikace 4.0 — vyzkumy v oblasti interkulturni obchodni
komunikace jsou vyuzivany jako pomucky a aplikovany do praxe.

(Pikhart, 2013)

2.1 Porozuméni socialni percepci

Pokud chceme porozumét interpersondlni percepci, je potieba porozumét tiem
zakladnim vécem.

1) Vnimajici osoba (subjekt percepce)

2) Vnimand osoba (objekt percepce)

3) Situacni kontext

Subjekt mize vnimat lidi napiiklad podle svych zkuSenosti, emocionalnim sta-
vem, motivacnim zaméfenim. Objekt je pak posuzovan naptiklad podle fyzického
vzhledu, socidlniho statutu, verbalniho ¢i neverbalniho projevu, jeho kulturniho prostie-
di, jeho dosavadnich vysledkli a podobné. Situa¢ni kontext ovliviiuje interpretaci infor-
maci, v nekterych kulturach ma roli silnéj$i, v jinych je naopak méné podstatny.
V ceském kontextu je velmi dulezity, jelikoZ piebira ¢ast sdélovaného obsahu. (Novy &

Schroll-Machl, Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani, 2003)

Proces socialni percepce ma 3 zakladni faze. Prvni fazi je pozorovani znakd sub-
jektu (verbalni ¢i non-verbalni projevy, vhled, atd.). Ve druh¢ fazi porovnavame vypo-
zorovan¢ znaky se svymi vnitinimi pravidly a vyvozujeme zavéry (napiiklad ptirazuje-
me lidem urcité charakteristiky). Posledni, tfeti fazi pak pomoci asociaci pfifazujeme
K vypozorovanym vlastnostem dal$i charakteristiky, a to na zakladé osobnich asociac-
nich pravidel. Implicitni teorie osobnosti uvadi, ze 1idé jsou piesvédCeni o tom, které
charakteristiky se u lidi vyskytuji sou¢asné. Umoziuje to rychlé vytvoieni ucelené¢ho
obrazku. Problém vSak je, Ze tento obrazek, ktery jsme si sami vytvofili na zdklad¢ na-
Sich podminek, byva Casto zkresleny a nespravny. Ve stejnou chvili v nds také probiha
proces zvany kauzalni atribuce, pti kterém posuzujeme, zda dany cloveék jedna hlavné
pod vlivem vlastni osobnosti ¢i pod vlivem vnéjSiho okoli. Pi socialni percepci se do-
poustime tady dalSich chyb (napt. stereotypizace, projekce, atd.), které pak zkreslu;ji

nasi pfedstavu o druhé osobé. Neni zcela mozné se jim vyhnout, je ale dobré je mit na
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védomi a umét s témito informace pracovat. (Novy & Schroll-Machl, Interkulturni

komunikace v fizeni a podnikéni, 2003)

2.2 Porozuméni interkulturni komunikaci

Na interkulturni komunikaci mizeme nahlizet ze 3 thli pohledu. Jednim vy-
znamem je edukadni a podpiirna aktivita (vychazejici z teorie, ur¢ena pro praxi), dal-
§im je védecka teorie a vyzkum (studujici procesy interkulturni komunikace) a posled-
nim vyznamem interkulturni komunikace je proces ((ne)verbalni komunikace odehrava-

jici se v rozlisnych spolecenskych situacich). (Pricha, 2010)

Pavlak upozornuje, Ze pii vstupovani podniku na cizi trh mtze hrat roli pocit ci-
zosti, ktery miize byt zptisoben velkym mnoZstvim faktorl, o kterych jsme se zminiovali
vySe. Sjejich eliminaci mohou pomoci napiiklad statni instituce (Czechlnvest,
CzechTrade,...), hospodarské komory nebo samotni podnikatelé. (Novy & Schroll-
Machl, Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani c¢esko-némecka, 2015)

V nasledujici tabulce jsou shrnuta doporuc¢eni ke zmirnéni tohoto pocitu cizosti.

Tabulka 3 - Doporudeni pro zmirnéni psychické distance pro firmy

Doporuceni ke zmirnéni psychické distance pro firmy

Opatreni ke sniZeni psy-

Konkrétni priklady opatieni
chické distance

5 . e Utast na interkulturnich trénincich
Zména perspektivy, empa-

tie, senzitivita pro kulturni
rozdily (interkulturni kom-

e Pouzivani ,neutralniho* jazyka
e Vyuzivani sluzeb tlumoc¢nik
e Zaméstnavani pracovnik se specifickymi zna-

petence) )
lostmi trhu
Vedomosti a zdajem o zemi o Ucast na trénincich a seminafich
kooperacniho partnera e Vyuzivani publikaci o styku s cizimi kulturami
e Internetové stranky, prospekty v cizich jazycich
Vzbuzovani sympatie a dii- e Zamgéstnavani pracovnikl se znalostmi cizich ja-
very zyki

e Ochota uc¢it se jazyk koopera¢niho partnera

Zdroj: (Pavlak, 2014)

Pfi interkulturni obchodni komunikace existuji dvé urovné. Makro troven ozna-

Cujici komunikaci podnikl a mikro Groven oznacujici komunikaci jednotlivct.
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PROCES

Pricha (2010) definuje interkulturni komunikaci takto: ,,/nterkulturni komunika-
Ce je termin oznacujici procesy interakce a sdélovani probihajici v nejriiznéjsich typech
situact, pri nichz jsou komunikujicimi partnery prislusnici jazykové a/nebo kulturné
odlisnych etnik, narodii, rasovych ¢i nabozenskych spolecenstvi. Tato komunikace je
determinovana specificnostmi jazykii, kultur, mentalit a hodnotovych systémii komuniku-
jicich partneru.” Zde také hraje vliv globalizace, kterd napomdhd ristu situaci
s interkulturnim podtextem, naptiklad v oboru diplomacie, véda, uméni, migrace, ob-

chod, sport, turismus atd.

EDUKACNI A PODPURNA AKTIVITA
Vyuka, kurzy, tréninky a dalsi podptirné edukacni aktivity slouzi ke zdokonalo-
vani prabeht interkulturni komunikace. Jedna se o rady, modely, instrukce, doporucent,

které vychazeji z védeckych poznatki a jsou aplikované do praxe. (Priicha, 2010)

VEDECKA TEORIE A VYZKUM

Interkulturni aspekt v socialni komunikaci se z védeckého hlediska zacal zkou-
mat teprve pred nékolika desitkami let, zajem se objevil pfedev§im v disledk druhé
svétové valky (expanze USA), ale napiiklad v Ceské republice je to az kolem roku 2000
diky praci psychologa L. Kolmana (Komunikace mezi kulturami). Toto zpoZzdéni se da

vysvétlit dlouhou érou komunismu a s tim souvisejici uzavienosti zemé. (Pricha, 2010)

Védni obory psycholingvistiky a sociolingvistiky vidély rozdily zaloZené na
etniku ¢i kultufe ¢loveka béhem procesti komunikace a zacaly zkoumat tyto odliSnosti
(naptiklad zvyklosti v oslovovani). Na zakladé téchto poznatkl vznikl védni obor etno-
grafie komunikace, ktery zkouma ptedevSim projevy v komunikaci odlisnych kultur
béhem vzajemnych interakci. Metodou zkoumani je pfedevs§im pozorovani téchto inter-
akci. Dal$i poznatky ptinasi obor Etno-psycholingvistiky pouzivajici metodu verbalnich
asociaci, ktera odhalila, ze verbalni asociace jsou zformovany uz v niz§im Skolnim véku
(a jsou tak do dospélosti siln¢ piedurceny), a také asociace reflektuji variabilitu jazyki a
také riznost kultur, s nimiz jsou jazyky spjaty. Dalsim védnim oborem je teorie jazyko-
vé relativismu, ktera tvrdi, Ze to, jak lidé mysli a vnimaji svét okolo sebe, je determino-
vano jejich jazykem. Zaroven tedy ptedpokladaji, Ze rozdilnost v jazycich zpiisobuje
rozdil ve vykladu svéta. A nakonec interkulturni psychologie, ktera zkouma, jaky vliv

ma kultura na chovani lidi, v€etné jejich mysleni a zptisobli komunikace. (Pricha, 2010)
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2.3 Interkulturni komunikace v profesnich oblastech

Logicky se bude interkulturni komunikace vyskytovat v oblastech, jako je napfi-
klad mezinarodni obchod, mezinarodni vztahy, vzd€lavani ¢i zdravotnictvi, ve kterych
dochazi ke styku mezi Cleny odlisnych kultur. Pii vyjednavani v oblasti mezinarodnich
vztaht (konflikty) a mezinarodniho obchodu (pfesvédcovani) je obzvlast’ dulezité pii-
hlizet k interkulturnim rozdiliim, vzhledem ke kyzenym vysledkiim. V téchto ptipadech
je pak velice dulezita volba jazyka. V oblasti mezinarodniho obchodu a mezindrodniho
podnikani vznikly specializované discipliny interkulturni management (sestaveni a
vedeni mezindrodniho tymu) a interkulturni marketing (zkoumani spotiebitela a jejich

chovani v zavislosti na jejich kultute). (Pricha, 2010, stranky 137-184)

Multikulturalita zasadn¢ ovlivituje aktivity na vSech tirovnich a firma by se ji tak
méla zabyvat. Uroveii prvni, firemni, obsahuje strategii firmy a firemni kulturu, pfi je-
jich koncipovani by se specifika multikulturality méla vzit v potaz. Druha Urovenl se
tyké jedinct, ktefi by se méli snazit predevS§im o rozvijeni jiz zmitlované socialni kom-
petence, kterd se da rozvijet napiiklad pomoci interkulturnich tréninkd. Dulezitym bo-
dem je definovat si odliSnosti kultur a nasledné tyto poznatky vyuzit ve prospéch spo-

le¢nosti. (Kislingerova & Novy, 2005, str. 365)

Charakteristickym znakem globalizace, a S tim spojené zmezinarodni interakce,
je pouzivani anglictiny, jakozto lingua franca, pro diplomacii, politiku, umeéni, ale pie-
devs§im pro obchod. Fenomén Business English as a Lingua Franca, tedy uzivani an-
glictiny v mezindrodnim obchod¢€ a to vcetné nerodilych mluvci je stale se rozsitujici
trend. Tento fenomén piinasi i urdita rizika, naptiklad dominanci anglic¢tiny, kdy jsou
mluv¢i angliCtiny automaticky v dominantnim postaveni nad lidmi, kteti maji anglictinu
jako jazyk druhy, pfipadné ho neovladaji vubec. DalSim rizikem je samolibost.
S jednim univerzalnim jazykem c¢astecné odpada nutnost ucit se dal§im jazykam, coz
muze zpuasobit ztratu konkurenceschopnosti firem v ramci nedostatecné jazykové vyba-
venosti vuci svym obchodnim partnerdm. Tieti hrozbou je smrt jazyka. Univerzalni

jazyk mize vést k zaniku mensinovych jazyku. (Pricha, 2010)

2.4 Re$eni interkulturnich rozdili a problémt
Vsechny rozdily, které mezi kulturami miiZeme najit, se snadno stanou zdrojem
nepochopeni, které mize ptertist v konflikt ¢i problém. Nejsou to ale rozdily samotné,

které vytvoii problém, ale spiSe Spatné pochopeni a Spatnd interpretace urcitych znakt
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¢i projevu kultury. Abychom se témto negativnim disledkiim vyhnuli, staci se drzet tii

zakladnich pravidel.

1. Znat cizi kulturu — dileZitym krokem je uvédoméni si kulturnich standardi®, a
to nejen cizi kultury ale také nasi vlastni. Specifika kultur je potieba pojmeno-
vat, popsat, vysvétlit a nakonec pochopit.

2. Respektovat cizi kulturu — jedna kultura nemuze byt lepsi nebo horsi nez jina
kultura. Je potieba nesoudit. Kulturni standardy jedné zemé budou funk¢ni pou-
ze vV té jedné zemi a nejsou prenositelné do zemée jiné.

3. Cinit vstiicné kroky viidi cizi kultuie — uéinit vstiicné gesto vici druhé kultu-
fe slouzi k nalezeni spole¢ného feseni, pfi ¢inéni takovych kroki je ale nejprve
tieba splnovat bod ¢.1. Mélo by se jedna ale jen o gesto, v zadném piipadé by
nemélo dojit k vzdani se vlastni identity ¢i kultury.

(Novy & Schroll-Machl, Interkulturni komunikace v fizeni a podnikadni ¢esko-

némecka, 2015)

Novy & Schroll-Machl (2015) tvrdi, Ze pokud chceme byt v interkulturni komu-
nikaci uspésni, méli bychom rozvijet interkulturni kompetenci. Mize se jednat o osobni
rozvoj Vv ramci orientovani se ve spolecenskych situacich, schopnosti sebereflexe a se-
bekritiky ¢i schopnosti uvédomovani si kulturnich odlisnosti, to v§echno béhem setka-
vani s lidmi z odlisnych kultur. Muze ale také probihat formou interkulturniho tréninku,
znatkl do socialnich interakci. Tento typ tréninku a rozvijeni interkulturni kompetence
se zda jako velice vhodna aktivita pro manazery, jejichZ ¢innost pfesahuje hranice jejich
vlastni kultury. Lepilova (2004) dodava, Ze pro Uspéch takové komunikace je dualezité,

aby manazefti povazovali existujici rozdily za mozny ptinos a ne za piekazku (str. 80).

Jazyk obecné, jakozto nastroj komunikace, je jednim z kli¢ovych prvkd interkul-
turni komunikace. Pokud komunikujeme v cizim jazyce, ptipadné v matefském jazyce
s cizincem, mé&li bychom se drzet né¢kolika zékladnich pravidel. Za prvé dbat na srozu-
mitelnou verbalni komunikaci. MIluvit pomalu, dobife artikulovat, mluvit
Vv jednoduchych vétach, opakovat dilezité informace. Dale pouZivat non-verbalni ko-

munikaci pro podpoifeni komunikace verbalni. Gesta, naértky, pohyb téla a dalsi proje-

S Kulturni standardy jsou zpiisoby vnimdni, mysleni, hodnoceni a jedndni, které vétsina prislusniki
Jjedné urcité kultury povazuje za obvyklé, normalni, typické a spolecensky zdavazné jak pro sebe, tak pro
ostatni. “ (Pricha, 2010, str. 151)
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vy non-verbalni komunikace mohou pfispét ke vzajemnému porozumeéni. Pii prezento-
vani svych myslenek je tfeba dat si na Cas, dbat na to, abychom byli pochopeni, aby
nebyl protéjSek zahlcen, délat pauzy, dadvat vSem prostor pro zpracovani informace a
ovétovat si, zda byla informace spravné pochopena. A nakonec snaha o plodnou dis-
kuzi, nepoucovat kolegu, snazit se jej spiSe povzbudit, motivovat k dialogu. (Novy &

Schroll-Machl, Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani ¢esko-némecka, 2015)

Pricha (2010) zdtraziuje, ze pro podniky je velice dulezité vybrat spravny ko-
munikacni jazyk, kterym se bude komunikovat jak uvnitt firmy, tak navenek, tedy na-
ptiklad s klienty ¢i obchodnimi partnery. Divodem jsou rizika, ktera jsme si uvedli
v podkapitole 2.3, ale také to, Ze volba spravného jazyka mize pii obchodnim styku

urcit jeho uspéch ¢i netspéch.

Thomas a Schroll definuji tfi mozné typy pfistupt a feseni multikulturality.

1. Dominance a prizpiisobeni — typické u ¢lovéka, ktery odejde pracovat do za-
hrani¢i. Ma vrozené standardy své kultury, které u né¢j dominuji, ma ale pfi-
rozenou snahu ptfizplsobit se mistni kultufe.

2. Soucinnost — jedna se o vyhledavani ¢i podobnych prvka, na kterych se pak
stavi vzajemna spoluprace. Nebo je také mozné najit oblast, ve které je kaz-
dy z partnerli nejlepsi a nechat jej pracovat pouze Vv této oblasti.

3. Inovace a synergie — postup vychazi z toho, Ze se vytvoii Uipln¢ nové stan-
dardy, které nejsou plné€ vlastni ani jedné z kultur a na jejich bazi se pak pra-

cuje.

Kazdy z nich je vysledkem urcité strategie, z nichz kazda ma své vyhody, ale ta-
ké rizika. Nelze fici, ze jeden nebo druhy ptistup by byl spravny. Kazdy z nich je vhod-
ny pro jinou situaci za jinych podminek. Obrazek 6 - Cesta ke spolecnému tspéchu vy-
svétluje tento trend. (Novy & Schroll-Machl, Interkulturni komunikace v fizeni a

podnikani ¢esko-némecka, 2015)
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Obrazek 6 - Cesta ke spole¢nému uspéchu

1

Inovace

Kultura A

Dominance

Integrace

Kombinace

Kompromis

Odmitnuti Prizptsobeni

0 Kultura B 1

Zdroj: (Novy & Schroll-Machl, Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani ¢esko-némecka, 2015)

Vystizné tuto problematiku shrnul Sron&k (2000) : ,, Kazdy, kdo proddiva vyro-
bek, poskytuje sluzby, investuje nebo jinak podnika v jiné zemi, by mél vedle technic-
kych, odbornych, obchodnich, platebnich a dalsich znalosti ovladat néco navic. Je tim
minéna kultura zemé, v niz hodla uskutecnit své zamery ... Je dobré seznamit se
S kulturnimi koreny jinych lidi. Znalosti o jinych kulturach mohou mit pro mezinarodni

podnikatelskou cinnost znacny vyznam. Zdaroven podstatné sniZuji moznost nepiijem-

nych prekvapeni. “ (Priicha, 2010, str. 149)
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3. Priprava arealizace projektu

Projekt je definovan jako jedine¢ny proces sestavajici se z fady koordinovanych
a fizenych Cinnosti s pevné stanovenymi terminy zahdjeni a ukonceni, provadény pro
dosazeni predem stanoveného cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkim, vcetné
omezeni danym Casem, naklady a zdroji (tzv. projektovy trojimperativ). Je definovan
datum zacatku a konce, je definovan vysledny produkt, rozsah, rozpocet a urc¢ené zdro-

je. Projekt je unikatni dilo, je fizen podle velikosti, slozitosti a vyznamnosti. (Januska,

2016)

Pokud chceme, aby byl projekt Gspésny, je dulezité jej predem velmi pecliveé
ptipravit. At uz bude financovanych z vlastnich zdroju, ze zdroji fond Evropské Unie,

¢1 jinych finan¢nich zdrojl, vSechny projekty by mély mit jasné definovany zdmér.

Pii realizaci projektu, pro ktery zadame o dotaci ze strukturalnich fondt EU, je
tteba dbat na to, aby byl projekt srozumitelny, piehledny, jasny, pfesvéd¢ivy a piede-
v§im Zivotaschopny (projekt by mél ptezit i poté, co jiz nebude Cerpat dotace). Pti za-
dosti o dotaci je nutno predkladat projekt, ktery napomiize naplnéni cild, za jejichz uce-
ly byl dany fond zalozen. Dale je potfeba respektovat casové lhtity, sestavit rozpocet a
urcit financovani, definovat partnery projektu, jeho cile, vysledek a dalsi dil¢i kroky.
Vypracovani konkrétniho navrhu projektu byl mélo predchazet urceni, analyza a hierar-
chické sefazeni problému — tzv. strom problémui, SWOT analyza (ureni silnych a sla-
bych stranek, stejné tak jako existujicich ptilezitosti ¢i hrozeb pro projekt, viz Obrazek
8 - SWOT analyza), PESTEL analyza (viz Obrazek 7 - PESTEL analyza) a navrzeni
feSeni pro identifikované problémy. Faze formulovéani projektu je doprovazena vypra-
covanim logického ramce projektu, ktery piehledné shrnuje vSechny definované pro-
blémy, cile a aktivity (Tabulka 4 - Logicky ramec projektu). Béhem realizace pak pro-
jekt prubézné kontrolujeme na vznikajici problémy (tzv. monitoring), za Géelem jejich
vyfeSeni a zajiSténi tak dalSiho prib&éhu projektu. (Potluka, Stulik, Kenny, Molina,

Beranova, & Sumpikova, 2004, stranky 61-89)

Januska (20016) dale rozsitfuje analyzu prostfedi o nasledujici charakteristiky.
Analyza vSech slozek prostfedi musi byt podiizena jeho dopadu na strategicky zamér
(nikoli na organizaci). Nesmi se omezit pouze na konstatovani, ale musi vyvodit i tren-
dy, které mohou vyrazné ovlivnit strategicky zamér. Analyza externiho prostredi (tech-

nologie, ekologie,...) se musi jednozna¢né vztahovat k externim fenoménim, které
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podminuji konkurenceschopnost organizace naplnit strategicky zamér. Analyza interni-

ho prostiedi pak musi provéfit schopnost podniku strategicky zdmér naplnit. V analyze

interniho prostfedi ma své nezastupitelné misto financni analyza. Makroprostiedi existu-

je nezavisle na viili organizace.

Tabulka 4 - Logicky ramec projektu

Intervenc¢ni logika

Objektivné overi-
telné ukazatele pro

Zdroje a prostied-

Vychozi predpoklady a

cile, kterych ma
projekt dosahnout

Ukel projektu

kvantitativni ukaza-
tele ovéri, zda a do
jaké miry jsou speci-
fické cile projektu
splnény?

maci existuji? Jaké
informace mohou
byt ziskany? Jaké
jsou metody poza-
dované Kk ziskani
takovychto informa-
ci?

s e ky pro ovérovani podminky
Jaky je $irsi celko- | Jaké jsou klicové Jakymi zdroji a
E ol VY cil, k jehozrea- | ukazatele spole¢né prostiedky lze uka-
= %5 | lizaci projekt pfi- s celkovym cilem? zatele overit?
3 spéje?
Jaké jsou specifické | Které kvalitativni a Jaké zdroje infor- Jaké jsou faktory a pod-

minky, které nejsou pod
ptimou kontrolou

Vv ramci projektu, ale jsou
nezbytné pro dosazeni
téchto cila? Jaka rizika
musime zvazit?

Jaké jsou konkrétni
vstupy vedouci

Jaké jsou ukazatele,
jimiz métime, zda a

Jaké jsou zdroje
informaci pro tyto

Jaké externi faktory a
podminky museji byt

museji byt prove-
deny a v jakém
poradi, aby bylo
dosazeno oc¢ekava-
nych vysledka?

Aktivity

potieba pro imple-
mentaci téchto akti-
vit, tj. pracovnici,
zafizeni, Skoleni,
studie, dodavky,
provozni prostory
atd. ?

projektu?

B
=
=
~ | k dosazeni specific- | do jaké miry projekt | ukazatele? realizovany, aby bylo
2> | kych cila? Jaké jsou | spliiuje piedpoklada- dosazeno predpoklada-
‘2 | pfedpokladané né vysledky a efek- nych vysledkl podle
S | efekty a piinosy ty? planu?
= . .
% | proj ektu? Jaka
’8 zlepSeni a zmény
projekt pfinese?
Jaké jsou klicové Prostfedky Jaké existuji zdroje | Jaké existuji pfedpoklady
aktivity, které Jaké prostiedky jsou | informaci 0 postupu | ¢i podminky, které je

zapotiebi vyfesit pred
zaCatkem projektu? Jaké
podminky mimo pfimou
kontrolu v ramci projektu
museji existovat, aby
mohly byt planované
aktivity uskute¢nény?

Zdroj: (Potluka, Stulik, Kenny, Molina, Beranova, & Sumpikova, 2004, str. 70)
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Obrazek 7 - PESTEL analyza

- Nezaméstnanost

- Podnikatelska aktivita
- Hospodarisky rozvoj

- Finanéni toky

- Demografie

- Socialni sluzby

- Zdravi obyvatel

- Uroveii vzdélavani

(Economy) (Social)

- Politicky systém \ ‘7

- Stabilita volenych organu
- Danova politika
- Hospodarska politika

- Nové inovace a objevy

- Tempo technologickych inovaci a zaloh
- Tempo technologické zastaralosti

- Nové technologické platformy

(Politics) (Technology)

(Legal) (Environemnt)

- Prava ochrany zivotniho prostiedi
- Likvidace odpadu

- Regulace spotieby energii

- Pristup k zivotnimu prostiedi

- Legislativa na narodni trovni

- Legislativa na regionalni trovni
- Vazby na EU

- Vymahatelnost prava

Zdroj: (Jihomoravsky kraj, 2013)
Obrazek 8 - SWOT analyza

Pomocné Skodlivé

dosadeni cile dasadeni cile

Silné stranky Slabé stranky

{atributy organirace)

Vnitfni piivod

PrileZitosti Hrozby

Vn&jsi plivod
(atributy prostfod)

Zdroj: (Michalkova, 2017) [13.06.2018]

Hrozby vyplyvajici z managementu projektu jsou dvojiho typu, bud'to vnitini
(zplisob organizace a fizeni prace; vnitini komunikace) nebo vnéjsi (zplisob organizace
prace a fizeni vztahl s externimi subjekty, které se na projektu podili, nebo jsou jim
dotceni; zplsob jejich vlastni organizace prace). Na obrazku 9 mizeme vidét, jaké jsou

hrozby pro projekt v podnikovém prostiedi. (Januska, 2016)
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Obrazek 9 - Hrozby z okoli
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Zdroj: (Januska, 2016)

Klicovym dokumentem projektu je akéni plan projektu, ktery obsahuje specifi-
kace ¢innosti projektu s rostouci podrobnosti (po urovnich), typ a mnozstvi vSech zdroji
pro kazdou ¢innost, predchiidce a doba trvani kazdé ¢innosti, stanoveni milnikt, piidé-

leni jednotlivcl nebo tymu pro provedeni vSech ¢innosti. (Januska, 2016)

Naplanovany projekt prochazi svym Zivotnim cyklem (viz Obrazek 10 - Zivotni
cyklus projektu). Béhem tohoto cyklu ale musi byt cely projekt n&jakym zpisobem Fi-
zen (viz Obrazek 11 - Rizeni planu projektu). Rizeni vytvoieného planu projektu zna-
mena jeho pravidelnou kontrolu, kontakt s lidmi, aktualizovani plant a kontrolu téchto
aktualizaci. Pro uspésné fizeni projektu je nutno fesit konflikty, byt kreativni a flexibil-
ni, pfizpisobivi zménam, dobie planovat, a disponovat vyjedndvacimi schopnostmi

(win-win vs. win-lose). (Januska, 2016)

Obrazek 10 - Zivotni cyklus projektu

Myslenka Vyfazeni realizaénich
Vstupy Projektovy tym zdroju z projektu
Postupné zapojovani zdroju projektu
v y \ *
Faze Zahajeni Planovaci Faze realizaéni Zakoné&eni
faze
1 /
‘ PLAN M
’ Zakladni Rizeni postupu projektu v
Vystupy listina ¢ PROJEKTU ’ J, Predani do
fizeni Definovani projektu/ Schvaleni uzivani
logicky ramec
Vyst
ysz"py Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt
projektu

Zdroj: (Januska, 2016)
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Obrazek 11 - Rizeni planu projektu
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Zdroj: (Januska, 2016)

Problémy vznikajici béhem projektu je tieba fesit. Existuje na to nékolik technik.

o Ishikawiiv diagram rybi kosti — analyza kotene pficiny je zptisob, jak vyhledat

hlavni ptic¢inu (Obrazek 13 — Ishikawiv diagram rybi kosti)

w

e Analyza podstatné pric¢iny — otazka proc?

e Paretova analyza — 80 % disledki prameni z 20 % pticin (Obrazek 12 — Pare-

tova analyza) Vznika proto snaha odhalit ono malé spektrum pfticin, které tak

vyznamn¢ ovlivituje celkovy vysledek.

Obrazek 12 - Paretova analyza
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Obrazek 13 - Ishikawiv diagram rybi kosti
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Zdroj: (Januska, 2016)

Matenial
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/ /

Zdroj: (Januska, 2016)
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Kazdy projekt musi mit definovany rozpocet, ktery funguje jako ti€¢inny nastroj na
méfeni projektu. Rozpocet projektu vychazi z ocenéni napldnovanych aktivit. Naklady,
které jsou obsazeny v rozpoctu, vychazi z planovani zdroji, odhadt néklada, vypraco-
vani rozpoctu nakladi a kontroly nakladt. Existuji piimé naklady (prace, material, po-
fizeni ¢i pronajem technologii, nakup subdodavek, externi sluzby...), nepiimé — reZijni
(mzdy managementu, kryti ndkladt spolecnosti, marketing, naklady na provoz budov a
zafizeni) a ostatni naklady (kryti neidentifikovanych rizik, bonusy a provize, rozpocet

na obtizné predvidatelné vlivy — identifikovand rizika). (Januska, 2016)

Posledni fazi projektu je jeho konec. Projekt konc¢i zpravidla dnem uréenym
Vv projektovém planu, dosazenim vSech cili projektu nebo az fekne manazer projektu.
Konec projektu musi spliiovat urcité podminky. Cile i pfinosy musi mit stanovena mé&fi-
telna kritéria pro jejich dosazeni. Nejsou-li ve specifikaci projektu stanovena kritéria

konce projektu, musime je také stanovit.

3.1 Management projektového tymu
Nasledujici podkapitola je zpracovana z prednasek Ing. Martina JanuSky Ph.D.

Projektového managementu na Zapadoceské univerzité v Plzni.

Strategicky management lidskych zdroju (LZ) je vzorec takového planovaného
nasazeni a jednani lidskych zdroji, které je zaméfeno k tomu, aby organizace dosahla
svych cild. Svoji ,.strategickou* podobu Cerpéd z izkého sepéti se strategii firmy. Tedy
strategicky management lidskych zdroju je ten, ktery dokéze svymi prostfedky podpo-

rovat strategické smétovani firmy, které je ur€ovano strategickym managementem.

Hlavnim tkolem je zajistit, aby firma disponovala schopnostmi potfebnymi pro
implementaci strategie, a dale zajistit pomoci funkci lidskych zdrojt, ze programy a
praktiky lidskych zdrojui jsou pfipraveny efektivné implementovat strategii. Manazefi
Vv oblasti lidskych zdrojii by méli byt vrcholovému vedeni firmy strategickymi partne-
ry. Vtéto roli by méli byt tito reprezentanti managementu LZ aktivnimi ucastniky

V tvorbé a realizaci strategie firmy.

Dalsi dilezitou charakteristikou strategického managementu LZ se stalo propo-
jeni oblasti LZ s §irSim prostfedim uvnitt firmy, ale 1 s okolim firmy (interni a externi

prostiedi organizace).
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4 zasadni kompetence pro piinos do managementu lidskych zdroj;

management kultury: profesionalové LZ buduji organiza¢ni kultury, které bu-
dou efektivné realizovat strategii a propojovat organizaci s vnéjSim trznim pro-
stfedim

rychla zména: profesiondlové LZ budou ostatni podnécovat v provadéni po-
ttebnych zmén a pfijimani spravnych rozhodnuti

strategické rozhodovani: profesiondlové LZ jsou angazovani v tvorbé podni-
kové strategie a ptijimaji klicova rozhodnuti.

trhem Fizené propojeni: profesionalové LZ pracuji s informacemi od zédkaznikt

Obvykle se tvorba strategie a planovani lidskych zdroji uskuteciuje

Vv nasledujicich krocich:

1
2
3.
4

Sledovani a zkouméni vnéjsiho prostiedi

Identifikace strategickych podnikatelskych zaméra, na néz bude polozen diiraz
Vymezeni zalezitosti managementu lidi kritickych pro tspéch podnikéni
Vytvoreni strategie se zaméfenim na relevantni zaleZitosti a stanoveni vhodnych
metrik pro tuto strategii

Komunikovéani v§eho pottebného ve vazbé na tuto strategii

Hrabétova upozoriiuje na dalsi stranky, které jsou pro strategii LZ dilezité. Jsou

jimi - stanoveni miry participace zaméstnanci (sbér stiznosti a podnétd, c¢lenstvi

v komisich, vliv na rozhodovani), vytvafeni pracovnich systémil (organizace prace),

fizeni mobility pracovnich sil (ziskavani, hodnoceni, uvolfiovani) a systém odménovani.

Bé&hem procesu personalniho planovani bychom si méli pokladat otazky, diky

kterym si nadefinujeme idedlni strukturu tymu. (naptiklad: Kolik a jaky druh pracovnikii

bude podnik potrebovat? Jaka nabidka pracovnich mist se perspektivné predpoklada

V podniku i mimo néj? Co je potreba udélat, aby byla pokryta Zadouci perspektivni po-

treba pracovnikii v podniku?). Planovani pracovniku slouzi k realizaci podnikovych cilt

tim, ze predvida vyvoj, stanovuje cile a realizuje opatieni sméfujici k souasnému a

perspektivnimu zajisténi podnikovych ukoli adekvatni pracovni silou. Uskutecituje se

Vv nasledujicich krocich:
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Definovani podnikovych cili.

Transformace podnikovych cilii do potieby pracovnich sil a stanoveni celkové
potieby pracovnikl (druh a pocet) k zajisténi cilt.

Odhad budoucich vnitinich zdroji pracovnich sil.

Konfrontace perspektivni potteby pracovnikii s odhadem budoucich vnitinich
zdroji.

Zkoumani moznosti pokryti dodate¢né potieby prace mobilizace vnitropodniko-
vych rezerv (V zavislosti na tom se vypracovavaji plany vzdélavani pracovniku,
plany rozmist'ovani pracovniki, plany odménovani pracovnikii, plany technic-
kého rozvoje nebo plany racionalizac¢nich opatfeni na tseku organizace vyroby a
prace; ptipadny piebytek pracovnikl se fesi pomoci plant penzionovani a pro-
pousténi pracovnikii).

V ptipadé, Ze nelze zabezpecit v§echny podnikové vyrobni cile vnitinimi zdroji
pracovnich sil ani mobilizaci rezerv, je tieba zvazit moznosti ziskdvani dodatec-
nych pracovnikll z vnéjSich zdrojii — potieba se promita do plant ziskavani a vy-
béru pracovniki.

Znovu se konfrontuje perspektivni potieba pracovnikdi s moznostmi jejiho po-
kryti z vnitinich i vnéjsich zdrojt.

Kontrola a vyhodnoceni plnéni planu (mési¢ni, Ctvrtletni, ro¢ni), sledovani a
zkoumani jakychkoli zmén podminek, na jejichz zakladé byly vytyCeny podni-
kové cile a potieba pracovniki.

Uprava plant (pokud je nezbytna) na zakladg zjisténi vyplyvajicich z bodu 8.

Rizeni projektu je odlisné od béZného organizaéniho fizeni, t€émito odliSnostmi

jsou - jedine¢nost ukolu (jasné je patrné, zda bylo dosazeno uspéchu ¢i ne); uspéch ¢i

neuspéch projektu je vyrazné spojen s osobou manazera; manazer projektu musi plnit

s projektovym tymem ukol i tehdy, kdyZ neni nadfizenym vSem ¢leniim tymu; manazer

projektu musi umét uplatinovat specifické postupy projektového managementu; doved-

nost vedeni lidi byva hlavni kompetenci projektového manazera; hlavnim nastrojem

manazera projektu je tym a tymova spoluprace (manazer musi umet rozvinout tymovou

spolupraci).

Jak jsme si jiz uvedli, projektové tymy jsou v mnoha oblastech specifické, maji

tedy 1 problémy, které jsou jim vlastni. Témito problémy mohou byt: pfevadéni lidi do

projektového tymu; neochota ¢lenit tymu piejimat odpoveédnost; pocity ohrozeni na
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stran¢ liniovych vedouci; organizacni zmatky; nerespektovani pravidel efektivni komu-

nikace; psychologické bariéry — sympatie, antipatie a dalsi.

Formovani projektového tymu prochdzi ¢tyfmi fazemi vyvoje.

1. faze — formovani tymu - ManaZer projektu predklada jasny koncept projektu,
formuluje zasady spoluprace, predklada realisticka ocekavani

2. faze — diskuze (boufeni v tymu) - Ridi a fesi konflikty, vytvaii zasady pro fe-
Seni konfliktd, usiluje o tvorbu tymové kultury

3. faze — normovani (vytvoreni norem a pravidel pro jednani tymu) - Uplatiluje
koucovani a moderovani, deleguje pravomoci, podporuje sebetizeni tymu

4. faze — plna vykonnost - Ve vyzralém tymu pusobi jako jeho ¢len, vénuje se ko-

ordinaci, netesi detaily

Vykonnost tymu posiluje zajistovani spoluprace a otevienosti. Je nutné davat
druhym najevo, Ze je vitano jejich vyjadieni a ze projekt ma prospéch z jejich ptinosu,
navrht, starosti a zajmu. Je dobré snaZit se dozvédét co nejvice o druhych, kritizovat
vysledky ¢innosti a ne osoby, davat a pfijimat respekt. Ugast v projektovém tymu s jeho
rozliénymi ukoly dava lidem Sanci ziskat nové dovednosti a zkuSenosti. Prace
Vv projektovém tymu je vybornou rozvojovou prilezitosti. Také je ale narocné ptizptiso-
bovat se novym lidem, znovu budovat tym, to v§e S védomim, Ze brzy bude spoluprace

kondit.

Projektovy manazer by mél pro Gspéch nésledovat téchto sedm doporuceni. Na-
ucit se efektivné pracovat s nastroji projektového managementu (softwary). Byt schop-
ny tikat a pfijimat kritiku. Byt otevieny novym procestim. Spravné si organizovat cas.
Vést efektivni meetingy. Pracovat na rozhodovacich schopnostech. Zachovat si smysl
pro humor. Naopak nasledujicich sedm bodu jist¢ manazerovi zaru¢i netispéch. Odkla-
dani fedeni problému. Casté ménéni termint. Spokojit se s dodrzenim harmonogramu
bez ohledu na kvalitu. Vice soustfedéni na administrativu nez na vedeni projektu. Pro-
vadéni ukolti samostatné misto jejich pferozdélovani. Zavadéni novy néstrojii bez uva-

zeni. Sledovat vyvoj projektu nesouvisle. (Davison, 2000)
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Pi‘ehled personalnich ¢innosti v projektovém managementu

Planovani slozeni projektového tymu - Béhem pldnovani by se mélo vychazet ze

zadani stanoveného planem projektu, v némz je specifikovan rozsah praci a jejich rozlo-
zeni v Case 1 z hlediska umisténi. V planu je potieba identifikovat nutné dovednosti,

znalosti, zkuSenosti a typy chovani.

Ziskévani Clent tymu - Hlavni roli v procesu ziskavani ma personalni utvar:

predpovida, planuje potieby pracovniki, piipravuje materidly pro proces ziskévani, pla-
nuje a provadi a hodnoti ziskavaci ¢innost. Je nutno zabyvat se posouzenim vyhod a
nevyhod riznych zdroji (vnitinich, vnéjsich), z nichz ziskdme pracovniky (zpisoby

ziskavani: inzeraty, osobni kontakty, agentury, informace personalniho Gtvaru apod.).

Vybér ¢lent tymu - Posouzeni zptisobilosti. Ve vybéru ¢lenll tymu je nutno brat

Vv tvahu specifika prace v projektovém tymu.

Vycevik - Vycvik probiha béhem prace (koucovani, instruovani, zpétna vazba,
asistovani), nebo mimo praci (kurzy, seminare, teambuilding). Potiebné kompetence pro
praci tymu by méli byt ziskany vhodnym vybérem c¢lenti a nemélo by se pouze spoléhat

na vycvik jako hlavni zdroj ziskavani kompetenci.

Hodnoceni - Bez hodnoceni vykonnosti ¢lenti projektového tymu by nebylo

mozno komplexné posuzovat vysledky a plnéni cili.

Motivace - Tyka se nejen odménovani, ale také zptisobu vedeni a fizeni, pracov-
nich podminek, perspektivniho uplatnéni nové ziskanych zkuSenosti apod. Je nutné pec-

livé hodnotit atmosféru v tymu a snazit se predchazet krizim.

V komunikaci mezi manazerem projektu a tymem mohou existovat rizné barié-
ry. Pfi¢ina muze byt napiiklad kvalita komunikace a jazykovych schopnosti (vyja-
dfovaci schopnosti, subjektivni interpretace zpravy...), dal§im skupinou bariér mohou
byt profesiondlni a manaZerské divedy (jiné zdjmové skupiny vyzaduji jiny druh
informaci, pozice v organizacni struktufe, bezpecnostni ohledy, védomostni ptedpokla-
dy...), a nebo také mohou byt na vinn¢ osobni, kulturni a socialni diivody (eticke,

rozdily prostedi a zazemi, ochrana osobni povésti, zvyklosti).
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Uspéch fungovani interkulturniho tymu zavisi na noha faktorech. Pomoci nékte-
rych néstroji se da Sance na uspéch zvysit. Klicové faktory pro zajisténi fungovani ta-
kového tymu zavisi na osobnostnich charakteristikach ¢lent (interkulturni kompetence,
atd.), dynamice skupiny (feSeni konfliktli, atd.), dobré organizaci skupiny (stanoveni
ukold, atd.), udrzovani vnéjsich kontaktl (s managementem, atd.) a podminkach a pod-
kladech (zasady mezinarodni spoluprace implementované do firemni politiky, atd.).
Dals8im nastrojem pro zvySeni Sanci na uspéch je dobfe zaméteny training. Training pro
multikulturni tymy existuje v péti Grovnich. Jazykové $koleni, zvySeni kulturni senzibi-
lity (informace o kulturnich zvlaStnostech s vysvétlenim), interkulturni komunikaéni
trénink (cviceni pomoci praktickych zkuSenosti), interakéni trénink (v multikulturnich
skupinach) a koucovani na misté (sledovani a poradenstvi tymu). (Novy & Schroll-

Machl, Spoluprace pies hranice kultur, 2005, str. 151)
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4. Metodologie vyzkumu

Existuji dva typy vyzkumu. Vyzkum kvantitativni, ktery ovétuje teorie pomoci
faktorh meéfitelnych v Cislech (statisticky zpracovatelnd data) a vyzkum kvalitativni,
ktery jsme si vybrali pro potieby této prace. Kvalitativnim vyzkumem je dle Strausse a
Corbinové jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych proce-
dur nebo jinych zpiisobu kvantifikace. Toto je zjednodusena definice, kterd zastieSuje
vSechny mozné aspekty a pohledy na jeho podstatu. Jeho cilem je porozuméni, piipadné

vysvétleni studovaného tkazu. (Hendl, 1999, stranky 15-17)

4.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum se sklada ze ¥ sou¢asti. Udaji (ziskand data v priibéhu Set-
feni), analytickych ¢i interpretac¢nich postupii (kdédovani, jenZ pomahd docilit teorii) a
pisemnych a Ustnich vyzkumnych zprav (prezentace vysledki). (Strauss & Corbinova,

1999, str. 12)

V nasledujicim grafu od J. Hendla (2016) vidime schéma procest uzivané

Vv prubéhu vyzkumu v souvislosti s klicovymi pojmy.

Obrazek 14 - Procesy kvalitativniho vyzkumu
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Podstata naseho vyzkumného problému odpovidé vice kvalitativnimu Setieni,
vzhledem k tomu, Ze se pokousime o proniknuti do hloubky problematiky, o porozume-

ni situaci vcetné jejich detaill. A to za pomoci spiSe mensiho poctu respondenti.

4.1.1 Zasady
Kazdy vyzkum se musi fidit ur¢itymi zdsadami. Hendl (1999) uvadi 7 zasad.

1. Otevienost — Otevienost vici zkoumanému jevu, zkoumanym lidem ¢i pou-

zitym metodam.

2. Zahrnuti subjektivity — Souvisi s otevienosti, upfimnost a ¢estnost smérem
ke zkoumané osob¢, ktera ma vzdy moznost jak ukoncit tak naopak podnitit
dialog.

Procesualnost — Vyzkum je proces, ktery se mize ve svém prabchu ménit.
Reflexivita — Schopnost badatele aktivné reagovat na zmény.

Zaméieni na piipad — Pozornost je vénovana piipadu.

o ok~ w

Historicita a kontextualnost — Na vysledky musi byt nahliZeno v Sir§im so-

cidlnim a historickém kontextu.

7. Problematizace determinovanosti — Lidé jednaji podle pravidel, ktera se ale
bez piestani méni a navic z nich existuji vyjimky

8. [Iterativni heuristika — Postupné ziskavani feSeni problému.

(str. 43-45)

., Kvalitativni vyzkum vychadzi z interpretativniho paradigmatu, v kterém se dava duraz
na porozumeni vyznamum lidského jednadni a zkuSenosti a na ziskani podrobnych zprav

0 pohledech zkoumanych jedincii.* (Hendl, Kvalitativni vyzkum v pedagogice)

4.1.2 Techniky

Zakladnimi technikami sbéru dat jsou: pozorovani, dotazovani (rozhovor, dotaz-
nik), studium dokumentti a experiment. Metodu sbéru dat uréime podle vyzkumného
problému. Pro ucely naseho vyzkumu pouzijeme dotazovani, konkrétné techniku struk-
turovany rozhovor, jejimz néstrojem je dotaznik s otevienymi otiazkami, pripadné
polootevifenymi otazkami, vZdy s moZnosti slovné se k nabizenym moZnostem vy-
jad¥it. Pouze dotazu na pohlavi davame na vybér ze dvou variant, zde se tedy jedna o
otazku uzavienou. Pfi technice dotazovani je dulezité, aby byly otdzky srozumitelné.
Otazky by neméli vnucovat odpovédi. Razeni otizek také neni nahodné, zadina se

uvodnimi otdzkami pro navazani kontaktu s respondentem, nasleduje ¢ast s leh¢imi
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otazkami, které¢ jsou méné komplikované. Nasleduje cast s klicovymi otdzkami, které
mohou byt komplikovanéjsi. Nasleduje opé€t jednodussi ¢ast a cely dotaznik je zakoncen
otazkami sociodemografickymi. Neméli bychom piekraovat hranici dotazovani 60

minut. (Reichel, 2009, stranky 90-134)

Obrazek 15 - Typologie pristupt empirického vyzkumu

Experimentalni | | Neexperimentalni | | Vvzkum N=1

Kvantitativni

Kvalitativni

| Prinadové studie | | Fenomenologickv | | Etnoerafickv vvzkum

Obr. 2 Typologie pfistupl empirického vyzkumu

Zdroj: (Hendl, Kvalitativni vyzkum v pedagogice)

4.1.3 Cil vyzkumu
Cilem prace je pomoci teoreticky nabytych znalosti zhodnoceni zkuSenosti riz-
nych subjekti s pripravou a realizaci pteshrani¢nich nebo mezinarodnich projekti a

navrh postupu tvorby spole¢nych tymu.

4.1.4 Vyzkumny problém, vyzkumna otazka, hypotéza

Jednou z nejtézsich véci samotného vyzkumu je urceni vyzkumného problému.
Jeho zdrojem muize byt naptiklad doporuceni ¢i zadani od badatelii s vétsi praxi. Dalsim
mistem, kde najit vyzkumny problém je odborna literatura. Poslednim zdrojem pro zis-
kani vyzkumného problému je z vlastni zkuSenosti a to bud osobni nebo profesni.

(Strauss & Corbinova, 1999, stranky 21-23)

Formulovani vyzkumné otazky taktéz neni snadny tkol. Je to vyrok obsahujici
informaci o tom, na co zaméfujeme nasi pozornost a co chceme zjistit — uréuje zkouma-
ny ukaz. Vyzkumna otazka by méla badatele provazet po celou dobu vyzkumu a poma-
hat mu napftiklad s vytvofenim dotazniku ¢i s jeho analyzou. (Strauss & Corbinova,

1999, stranky 23-26)

44



Hypotéza je ovétitelné tvrzeni, které navrhuje propojeni mezi dvéma nebo vice

proménnymi, pouziva se pfedevsim v deskriptivnich vyzkumech. (Robbins, 2009)

Nasim vyzkumnym problémem je ptiprava a realizace projektu v mezinarodnim

¢i interkulturnim tymu. Definovali jsme nasledujici hypotézy a vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka 1 — Budou lidé s pfedchozi mezinarodni zkuSenosti mén¢ znepoko-

jeni z vyvstalych problémi spojenych s interkulturalitou?

Vyzkumna otazka 2 — Jaké jsou dle ucastniki hlavni vyhody/nevyhody/piinosy/rizika

prace v mezinarodnim tymu?
Vyzkumna otazka 3 — Pocit'uji ¢lenové tymu jazykovou diskriminaci?

Vyzkumna otazka 4 — Mize lepsi pfiprava ¢lenll na praci v multikulturnim tymu zlep-

Sit fungovani tymu?

Vyzkumna otazka 5 — Jsou projekty pfedem dostatecné pfipravovany, nebo nékdy ma-

nazefi projektu spoléhaji na to, Ze to ,,n¢jak dopadne*?

Hypotéza 1 - Nelze realizovat projekt v interkulturnim tymu, aniz by pfi ném vznikly

problémy pramenici z multikulturality.

Hypotéza 2 — V piipadé mezinarodnich tymu je pfipravé na praci v multikulturnim pro-
sttedi v€novana mensi pozornost nez pfipravé na projekt samotny (naptiklad absence
interkulturnich tréninkt — obecnych ¢i zaméfenych na konkrétni kulturu, absence speci-

fickych jazykovych piiprav,...).

4.1.5 Dotaznik
Pii pfipravé na vyzkum je dilezit¢ ziskat informace o problematice
z relevantnich zdroji. Tyto zdroje nam pak budou napomocny béhem celého vyzkumu a

pii analyze ziskanych udaju. (Strauss & Corbinova, 1999, stranky 32-38)

Pted samotnym sbérem dat je dulezité provést testovaci fazi za icelem eliminace
chyb v dotazniku (gramatickych ¢i vécnych) a za ti€elem minimalizace poctu situaci,
kdy respondent nepochopi otazku ¢i nebude védét, jak na ni ma odpovédéet. Testovaci
fazi je zédhodno provést dvakrat. Testovaci fazi logicky vzdy musi nasledovat revize

dotazniku. (Hendl, 2016, str. 190)
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Osobni rozhovor jsme se rozhodli nahradit jeho pisemnou formou, a to z Cisté
praktickych divodd. Neméli bychom kapacitu na objizdéni respondentti a vedeni osob-
nich rozhovord. Mlizeme tak ziskat vétSi vzorek respondentl. Dotaznik rozesleme po-
moci formulari Google. Pokud vznikne prostor pro doplnéni nékterych tdaji, dotdzeme

se na tyto informace zvlast’, osobné, pomoci emailu.

Dotaznik mé tivod, osm ¢€asti s otazkami a zavér. Pfi jeho tvorbé jsme dodrzovali
zasady popsané vySe. Prvni ¢ast je uvodni, s lehkymi otazkami, nasleduji dvé mirné
komplikovanéjsi sekce, Ctvrta a pata ¢ast jsou pak nejkomplikovanéjsi a klicové. Nasle-
duje odlehcena sedma sekce a nakonec Cast osma, zjiStujici sociodemografické infor-
mace. Celkem ma dotaznik 34 otazek, 22 podotazek, 6 sociodemografickych otazek a
jednu otazku pro volitelny komentar od respondenta. Jeho vyplnéni by mélo zabrat do
30 minut. Pokud budeme pokladat dopliujici otazky, neptekro¢ime 60 minut, coz jsme
si urcili vySe jako snesitelnou hranici pro respondenty. Riziko zvolené (pisemné) formy
vyzkumu spociva v tom, ze respondenti budou pfili$ struéni ve svych odpovédich (taza-
tel nemlze okamzité reagovat dopliujici otdzkou), ty pro nas vyzkum potom nebudou

ptilis podnétné.

Hendl (2016) upozoriiuje, ze nevyhodou dotazniku je nemoznost pozorovat in-
terpretovat projevy non-verbalni komunikace (gestikulace, mimika, postoj atd.), a také
ze respondenti maji tendenci odpovidat podle toho, jak chtéji a ne podle toho, jaka je
pravda. Toto riziko ptedestira i Vojtisek (2005). Nas dotaznik ale neni zaméfen na citli-
va €1 osobni témata, a tak bychom se tomuto problému mohli vyhnout. Zaroveii mame
dotaznik jen ¢astecné anonymni (emailova adresa viz vyse). Z toho vyplyva, Ze i pocit
anonymity je naruSen. Jako dal$i nevyhodu Vojtisek (2005) uvadi nizkou navratnost
dotaznikd. Nizky vzorek pak ohrozuje reprezentativnost vysledkt. Hendl (2016) na dru-
hé stran¢ vidi vyhodu v tom, Ze je respondentim poskytnut dostatek ¢asu pro zodpoveé-

zeni otazek.

Cely dotaznik je k nalezeni v ptiloze 2 (Ceska verze) a v piiloze 3 (anglicka ver-
ze). Ve vsech fazich prace s dotaznikem (pfiprava, urcovani vyzkumnych otazek, atd.)
jsme se fidili zasadami a znalostmi, které jsme nacerpali z literarnich zdroji a které
jsme si v této kapitole popsali. Dotaznik byl vytvafen tak, aby nam umoznil odpoveédét
na vyzkumné otazky a hypotézy. Byla provedena testovaci faze pted samotnym rozesla-

nim respondentiim.
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4.1.6 Dotazovany vzorek

Vzhledem k charakteru dotazniku ptedpokladame, ze nam bude stacit vzorek do
10 respondentl (rozmezi ocekdvaného poctu respondentll je mezi sedmi a tiinécti re-
spondenty). Piedpokladame, ze vzorek takové velikosti bude dostacujici za predpokla-
du, Zze nam respondenti poskytnou podnétné odpovédi. Predpokladame, ze struktura
odpovédi se nebude natolik diametralné lisit u kazdého z respondentd, aby bylo za po-

ttebi vétsitho mnozstvi odpovédi.

Oslovili jsme 25 lidi, abychom ziskali pozadovany vzorek +/- 10 lidi, protoze
bereme v potaz niz$i navratnost dotaznikli. Budeme pokracovat ve sbirani odpovédi,
dokud ndm bude kazdy dal$i dotaznik pfinaSet nové informace podstatné pro vyzkum,

anebo dokud nevyc€erpame nase zdroje respondentd.

Vybér respondentl nepodléhal striktnim kritériim. Podminkou pro vyplnéni do-
tazniku bylo, aby dany jedinec absolvoval bud’ aktualn¢ nebo v minulosti projekt reali-
zovany vice nez jednou kulturou/zemi. Hledali jsme v naSem okoli, vzhledem k tomu,
Ze jiz sami mame nespocet zkuSenosti s praci v mezinarodnim tymu, a tudiz disponuje-
me potiebnymi kontakty mezi znamymi. Nasli jsme tak dostate¢né mnozstvi vhodnych
subjektu. Dalsi specifika projektu jako napfiklad jeho délka, pozice respondenta, ¢i ob-
last aktivity nejsou dilezité, naopak ¢im vétsi rozptyl, tim zajimavéjsi informace se mu-
zeme dozvédét. Podafilo se nam sehnat respondenty ze soukromého sektoru,
Z laboratorniho prostiedi, z vysokoskolského prostiedi, z prostfedi Evropské Instituce,

z projektu financovaného evropskymi fondy a dalsi (viz. kapitola 5).

4.1.7 Analyza dat

Zpracovavani kvalitativnich dat je specifické v tom, Ze se ziskané tidaje se ne-
zpracovavaji vSechny na jednou, ale postupné, v prubéhu vyzkumu. Sesbirana data se
uspotadaji a tfidi, data jsou kodovana, coZ znamena rozdélovani tdaji na jednotlivé
segmenty, které se poté pojmenovavaji a tfidi. Technika hledani vzorcii spociva v iden-
tifikovani opakujicich se jevl a informaci. Podobného vysledku se d4 dosdhnout pomoci
techniky ,,vytvaieni kategorii a typologii®, které spo¢iva v nalézani obdobnych jevi.
Obsahovéa analyza je vhodna predevs§im pro data pisemna, coz je nas pfipad, ve formé
nestandardizované. Pristup zakotvené teorie pak hleda teorie, které by platily pro zkou-
many jev. V zakotvené teorii probiha troji kddovani. Za prvé oteviené kodovani, které

slouzi k identifikovani hlavnich témat a k jejich rozttizeni. DalSim je axialni kodovéani,
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které hleda pficiny, dusledky, interakce atd. mezi kategoriemi. Nakonec selektivni ko-
dovéani, pii kterém se vyhleddvaji hlavni témata, jenz poslouzi pro vznik teorii.

(Reichel, 2009)
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5. VysledKky Setieni

Oslovili jsme 25 lidi, dostalo se nam 10 odpovédi. Dostali jsme se tedy na poza-
dovany vzorek 7 az 13 0sob. VSechny respondentky byly Zeny a maji vysokoSkolské
vzdélani od titulu Bc. az po Ph.D. 1 respondentka ma madarskou statni ptislusnost,

ostatni jsou Cesky.

Zde vidime ptehled respondentil a jejich projekti. Informace jsou sefazeny
V tomto porfadi. Pocet ¢lenti v tymu, pozice v tymu, narodnosti v tymu, jazykova politi-
ka tymu, oblast aktivity, na jak dlouhou dobu je sestaveny tym, jak dlouho pracuje

Vv tymu, vek, statni prislusnost, nejvyssi dosazené vzdelani a povolani.

1. ptiblizn¢ 20; student; Arménie, Spanélsko, Rakousko, Indie, Bulharsko, Némecko,
Slovensko, Ceska republika; anglictina, Spanélstina; Laboratof; na dobu neurcitou;
2 roky; 25; CR; vysokogkolské; Ph.D. student

2. 15; stazista; bulharska, slovinskd, estonska, Ceska, francouzska, belgicka, polska,
portugalskd, Spanélskd, rumunskd; hlavni jazyk je anglictina, je pouzivana i fran-
couzstina; monitoring a reportovani déni v Evropském parlamentu; na dobu neurci-
tou; 5 mésict; 25; CR; vysokoskolské; zaméstnanec EP

3. 6; Commercial export; FR, ARG; FR hlavni, dale SP a AJ; Export; 6 mésicti; 6 mé-
sicti; 25; CR; Mgr. Student

4. 42; IT projektova manazerka; VB, Itdlie, Rumunsko, Polsko, Bulharsko, Némecko,
Spanélsko, Portugalsko, Francie, Svédsko, Kostarika, CR; en, nj, it, $p, Svédstina;
implementace systému pro cestovni vylohy; neurcita, 8 mésich; 27; Ceska; Bc et.
Bc; student

5. 16; produktovy inZenyr; Ceskd, némecka, mexickd; anglictina (hlavni), némcina,
$panélitina; Autosedacka; na projekt (1-2 roky); 1,5 roku; 28; CZ; VS; Project trim
engineer (Vyvojar)

6. 5; asistent, grafik; ¢eska, némecka, francouzska; zejména FJ, ale také AJ; organiza-
ce kulturni udalosti - vystoupeni hudebniho orchestru; na projektu se pracovalo b¢-
hem jednoho semestru na VS (4 mésice); projekt je jiz u konce, pracovali jsme na
ném 4 mésice; 24; Ceska; vysoka Skola (Bc.); student

7. 5; vedouci, koordinace tymu; ceska, lotySska, ruska, ¢inska, Span€lskad; anglictina,
marketingovy vyzkum; 4 mésice; uz nepracuji, ale pracovala jsem 4 mésice; 25;

¢eska; vysokoskolské; produkéni
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8. 5; team leader; CR, Némecko, Francie; pfevazné AJ, okrajové viechny ostatni ja-
zyky dle narodnosti; interkulturalita; 1 semestr; 1 semestr; 26; CR; vysokoskolské;
administrativni pracovnik, student

9. 65 organizaci z Evropy a Jizni Ameriky; WP leader; Rakousko, UK, Francie, Bel-
gie, Némecko, Irsko, Italie, §V}’lcarsko, Dénsko, Nizozemsko, Portugalsko, gpanél-
sko, Island, Norsko, Mad’arsko, Polsko, Argentina; Spole¢nym jazykem je anglicti-
na; projekt je zamétreny na zajisténi integrity potravin v Evropé (bezpec¢nost, kvali-
ta, autenticita, sledovatelnost, ...); projekt trva 5 let; projekt tento rok konéi, takze
témef 5 let + cca 2 roky piiprava projektové zadosti; 46; CR; Ph.D.; odborny asis-
tent

10. 11; &len; Madarsko, Cesko, Srbsko: Angli¢tina je pouZzivana jako hlavni jazyk;
Editace mezinarodniho online védeckého Casopisu; 10 let; 10 let — od zacatku; 57;

Mad’arska; PhD; Unniverzitni pedagog (asistent)

Jiz pti prvnim zkoumdni vysledki (4 respondenti) vyslo najevo, Ze technika sbé-
ru dat nebyla zvolena idealné. I ptesto, ze ¢asto respondenty vyzyvame k popsani jejich
zkuSenosti ,,strucné popiste/pokud ano, strucné popiste/pokud ano, uvedte jak, atd.”,
respondenti byli ve svych odpovédich velmi struéni a vétSinou se omezovali na jedno-
slovné odpovédi. Piedem jsme védéli, Zze rozhovor by byl lepsi variantou, nebylo ale

V nasich moZznostech rozhovory provést.

Na nékteré otazky respondenti odpovédéli vyhybave tremi teCkami nebo ,,N/A.

Muze se jednat o neznalost odpovédi, nebo neochotu na otazku odpovédét.

Vzhledem k tomu, Ze odpovédi nejsou nikterak obsahlé a dosahuji v maximu
pouze par vét, rozhodli jsme se je seskupit v tabulce Excel, kde budou vSechny pohro-
madé, piehledné shrnuté. Informace budeme rozdélovat do kategorii, ale nejdiive se
musime rozhodnou, které informace zachovame a které vypustime. Vypustime ty in-
formace, které ndm nepomohou zodpoveédét vyzkumné otazky a hypotézy a zaroven
neobsahuji Zadnou informacné zajimavou hodnotu. VSechny ostatni informace zacho-
vame a pouzijeme bud’ k zodpovézeni vyzkumnych otdzek a hypotéz, nebo pro dalsi
analyzu dotaznikii. Excel tabulku (viz Obrazek 16 - Nahled na analyzu dat) budeme
pouzivat pro tfidéni informaci do kategorii, ty budeme rozliSovat pomoci barev, vzori a

barevnych vzori bun¢€k. Tento typ analyzy jsme si zvolili, protoze nemtzeme data zpra-
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covavat statisticky, zaroven ale nemame tak obsahla data, abychom je mohli zpracova-

vat tradiénimi metodami zpracovavani kvalitativniho vyzkumu.

Obréazek 16 - Nahled na analyzu dat
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5.1 Vyzkumna otazka 1
Budou lidé s predchozi mezinarodni zkuSenosti méné znepokojeni z vyvstalych

problémi spojenych s interkulturalitou?

Bez vyjimky vSichni se shoduji na tom, ze pifedchozi zkuSenost ¢i piiprava na
praci v multikulturnim tymu jsou pro jejich stavajici projekt uzite¢né. Pomoci otazek 19

az 21 jsme se snazili zjistit, jakou pfipravu podstoupili.

Odpovédi na tyto otazky porovnavame s odpovéd’'mi na otazku 25 (Jaké jsou

problémy na trovni kulturnich rozdil ve zvolenych oblastech?)

Nasi respondenti z velké casti oplyvaji mnozstvim piedchozich zkuSenosti
S praci v multikulturnim tymu. Zkusenosti lidi, jez tuto ptipravu nemaji, se nikterak ne-
lisi od zkusenosti jejich ostfilenych kolegt. Na tuto vyzkumnou otazku si musime od-
povedét: ne, lidé bez zkuSenosti s praci v multikulturnim tymu nejsou o nic vice znepo-
kojeni z vyvstalych problému, nez jejich zkuseni kolegové. Ani vyvstalé problémy se
typové nelisi. Zaroven také tito ,,nezkuseni respondenti shledavaji obdobné vyhody a
nevyhody této prace jak pro sebe tak pro projekt. Zarovein ale vSichni shledavaji jakou-

koliv piedchozi ptipravu za pifinosnou.

Ptiprava v jakékoliv formé tedy neni nezbytné nutnd, podle respondentil je pfi-

nosna a tudiz by méla projektu predchazet.

5.2 Vyzkumna otazka 2
Jaké jsou dle ucastniki hlavni vyhody/nevyhody/pFinosy/rizika prace v mezina-

rodnim tymu?
Na tuto vyzkumnou otazku si snadno odpovime pomoci otazek 26 az 29.

Hlavnimi, ¢asto zminovanymi piinosy, které pfinasi prace v mezinarodnim tymu
respondentim osobnég, jsou: poznavani novych kultur (pfipadn€ mentalit, jazyka, zpi-
sobll prace) a s tim spojené kulturn€ bohatsi prostiedi; dale zlepSovani v cizich jazycich
(respondenti bud’ uvadéji ptimo zlepSeni cizich jazyki, ale také je pro né¢ benefitem sa-
motna moznost jejich vyuziti); tfeti kategorii benefitli je pak novy nahled na problémy a
na jejich feseni, piipadné vétsi rozhled obecné. Velky osobni piinos vidi respondent ¢.
8: ,,0s0bni obohaceni, byt tzv.openminded, byt vice tolerantni k ostatnim kulturam, byt

si jednoduse vedom o jednotlivych kulturnich rozdilnostech a respektovat je“. Prace

52



v multikulturnim tymu tedy pfinasi i moznost seberozvoje, pobizi k toleranci a vzajem-
nému respektu. Respondent 10 vyplnil: ,, Poznat jiné zpiisoby mysleni a jiny usudek
Z akademickych kruhii z jinych zemi, poznat obtize jinych lidi a zpiisoby, jakymi je 7esi,
VyzkouSet zpiisob Zivota v jiné zemi, uzivat si jinou kulturu a zemépis, budovat pratel-
stvi, procvicovat anglictinu“®. Dopliuje tim tak na§ seznam o zazitek z Zivota v cizi
zemi, uzivani si cizi kultury a zemépisu a o navazovani kontakti a pratelstvi. Respon-
dent ¢. 7 uvedl také jako pfinos ,,navdzdani vztahii s cizinci, pratelstvi. Tato poznamka
je velice zajimava, vzhledem k tomu, Ze respondent uvedl jako jeden z problémtl na
kulturni trovni — oddélovani soukromého a pracovniho zivota. Evidentné tedy v této
Cesko-lotyssko-rusko-¢insko-$panélské skupiné nékteré kultury chovali stejné a jiné
naopak odlisn¢€ od o¢ekavani naseho respondenta. Vzhledem k pfimo diametraln¢ odlis-
nym kulturdm jako je ta Spané€lska a ¢insk4, tedy alespoii co se otevienosti vii€i ostatnim
lidem tyce, pfedpokladame, ze se nas respondent s nékterymi spratelil a mozna ho pie-

kvapila ,,odmétenost kultur jinych.

Vcelku jednomysiIné se respondenti shoduji na tom, ze hlavnim pfinosem multi-
kulturality pro odvedenou praci je rozmanitost v pohledu na jednu véc, tedy vice nazord
a napadil. Souvisi s tim 1 vlastnost G€astnikll ,,open minded®, tedy otevienost novym
nazorim, vetsi mira tolerance. Tuto odpovéd’ si interpretujeme tak, Ze ucastnici jsou
diky této rozmanitosti samovoln¢ trénovani v této dovednosti. Jako dalsi vyhodu prace
v takovém prostiedi uvadi obohaceni prace, ktera pak neni nikdy nudna. Respondent 10

vidi pozitivné vytvofeni mezinarodnich spojeni, které mohou slouZit pro dalsi projekt

Na druhé strané€, se citi ucastnici omezeni pfedev§im na komunikacni rovni.
Nékteti ticastnici uvedli jako bariéru jazyk (naptiklad respondent €. 6 se citi nedostatec-
nym jazykovym vybavenim neschopen vyjadfit pfesné svou myslenku). Respondent
¢islo 2 uvadi: ,, obcas ve vzdjemném porozuméni , kdo co jak mysli a proc”, zde miuzeme
predpokladat, ze tato nedorozumeéni vyplyvaji z rozdilnych kulturnich zvyklosti. Dal-
$im, opakujicim se, problémem je ¢asovy posun, to tedy v piipade, pokud spolupracuji
na dalku. Respondenti, kteti takto odpovedéli, patiili do projektu, ve kterych figurovali i
jiné nez evropské zemé (Mexiko, Kostarika). Zajimava poznamka byla, Ze multikultura-

lita zamezuje rychlejSimu rozhodovani a jednani ve skupiné. To muize byt zplisobeno

¢ Learning about the way of thinking and about the value judgments of academics from different coun-
tries, learning about each other's difficulties and ways of solving these difficulties, experiencing the way
of life in another country, enjoying another country's culture and geography, building friendships, practi-
cing English.
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casovou prodlevou, kterd vznika pfi ujasniovani vySe zminéného ,.kdo co jak mysli a
proc¢“. Tato faze by neméla byt podcenéna a vSe by mélo byt potadné a do detailti vy-

svétleno (a to i v ptipadé monokulturniho tymu).

Vétsina respondentll nam neuvedla zadné aspekty multikulturniho tymu, které
negativné ovliviiuji cely tym a odvedenou praci. Mezi odpovéd’'mi jsme ale nasli jako
problém rozdilnou pracovni dobu, tento problém tedy muze ovliviiovat nejen komfort
jedinct, ale také miize zpusobit problémy pro cely projekt (mizeme vyvodit, Ze pro-
blém muze byt dostupnost ¢lent pii spolupréci). Zajimavou odpovéd nam poskytl re-
spondent 6: ,,nékdy dojde ke zbytecnym konfliktiom jenom kviili odlisné mentalité, coz by
se v monokulturnim tymu nestalo . V tomto ptipad¢ tedy nevézi problém v konkrétnim
aspektu nékteré kultury, pouze v rozdilu kultur. Dal§im opakujicim se pojmem byl ¢as —
jak jsme si vysvétlili v predchozim odstavci, pro tuto praci je potieba vyhradit si vice
¢asu. Respondent 9 uvadi, ze ,, Na obor, ve kterém pracuji (chemie a analyzy potravin),
obvykle nema multikulturni prostredi vliv“. Dle naSich poznatkl nezélezi na oboru pro-
jektu, multikulturni prostfedi mize mit vliv na tym, na jednotlivé ¢leny i na spolupraci
obecné, bez ohledu na konkrétni zaméfeni projektu. Dal§imi omezenimi by mohly byt
dle respondenta 10 vys$si naklady na osobni setkani, nesouvisi to ale s multikulturalitou.
Dale uvadi, Ze by problémem mohla byt komunikace v cizim jazyce. Hned ale osvétluje,

Ze se pro n¢j nejednd o omezeni nybrz o zajimavou vyzvu.

Jak vidime, odli$na kultura a jeji aspekty mohou projekt jak posunout vpred, tak
ho ze stejnych divodi také zbrzdit a také ze to, co jeden miize povazovat za piekazku,

pro druhého je pfijemnym zpestienim.

5.3 Vyzkumna otazka 3

Pocit'uji ¢lenové tymu jazykovou diskriminaci?

Abychom si odpovedéli na tuto otdzku, zeptali jsme se na nazor ucastnika na ja-
zykovou politiku v projektu. Nasledné jsme se konkrétné zeptali, zda pocitil/a jazyko-

vou diskriminaci (otazka 30).

U této otazky jsme podstoupili riziko v tom, Ze nevime, co si respondent pod ja-
zykovou diskriminaci vybavi a zda si tento termin spravné interpretuje. Toto tskali jsme

si uvédomili s nasledujici odpovédi: ,,Nepovazuji to za diskriminaci.” Neni dale blize
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uréeno co ,,to“ nepovazuje respondent za diskriminaci, vidime jednozna¢né problém

V interpretaci terminu.

Respondent €. 2 uvedl, Ze ,jedna kolegynée byla ochotna mluvit pouze anglicky,
ale casto na ni mluvili i presto francouzsky (FJ rodili mluvci)“. Toto bychom za jazy-
kovou diskriminaci rozhodné povazovali. V tomto projektu byl stanoven jako hlavni
jazyk angli¢tina, francouzstina byla nicméné také pouzivana. Vidime zde diskriminaci
ze strany rodilych mluvéich francouzského jazyka, zaroven nerespektovani nastavené
jazykové politiky. Skupina se skladala z 10 riznych narodnosti a 15 ¢lend, francouzsky

mluvici ¢lenové mohli byt zastoupeni maximalné 7 ¢leny.

Dalsi zajimavou odpovéd’ jsme nalezli v dotazniku €. 6. ,,Jazykovou diskriminaci
asi uplné ne, spis jen takové znevyhodnéni viici rodilym mluvcim ¢i tém, kteri maji lepsi
uroven jazyka, nez mam ja. Ale zadné vetsi problémy to nezpuisobovalo. Nekdy to trochu
zdrzovalo, nékdy to vycerpavalo. Ale alespon jsem pouzivala cizi jazyk.” V tomto pro-
jektu byl nastaven jako hlavni jazyk francouzstina, vedlejsi jazyk pak angli¢tina. Skupi-
na se skladala ze zastupcti Ceské republiky, Francie a Némecka, celkem z péti ¢lent.
Tuto odpovéd” mizeme interpretovat tak, ze se ¢lenka necitil diskriminovan ze strany
ostatnich ¢lenl, o diskriminaci zptisobenou nastavenou jazykovou politikou uz zde
mluvit miizeme. Respondent ale dale uvadi, Ze takto nastavend politika fungovala dobfe,

jelikoZ rodili mluvEéi pomahali s jazykovymi nedostatky ostatnim ¢lentim.

Pokud se za jazyk projektu zvoli angli¢tina a zaroven nikdo z pfitomnych nema
anglictinu jako matefsky jazyk, neshledavame zadné problémy ¢i nespokojenost s takto
nastavenym systémem. V projektu Cesko-madarsko-srbském byla potieba svétového
jazyka, jelikoZ vSechny tfi jazyky jsou spiSe minoritni. ,,Pouziti anglictiny se zdalo byt
spolecnym resenim. Mohli jsme zvolit jeden z narodnich jazyki, tento tym by ale potom
byl ve zvyhodnéném postaveni oproti ostatnim a kromé toho, vsichni jsme ze zemi
S minoritnimi jazyky, také jsme potrebovali anglictinu jako silny mezindarodni jazyk.“7
Tento tym si dokonce uvédomuje, Ze zvolenim jednoho ze tfi mateiskych jazyki by se
ostatni narodnosti dostali do nevyhodné pozice. Diky tomu minimalizovali moznost
jazykové diskriminace, samoziejmé& ale kazdy v tymu disponuje rozdilnou tGrovni an-

glictiny, vSichni ale maji dostate¢né komunikacni dovednosti, které spolupraci umozni i

7 The general use of English seems to be the overall solution. We may opt for using national languages,
but then one team would be in an advantageous position over the others, and, besides, as we are all from
countries of small languages, all of us need the power of an international language.*
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ptes nizsi uroven. ,,.Vzhledem k tomu, ze komunikacni jazyk (Anglictina) neni matersky

jazyk pro nikoho z tymu, neni zZadna moznost diskriminace. Prirozené se u kazdého lisi

rvr

uroven jazyka, ale kazdy narodni tym je pro preklenuti téchto potizi
‘(8

schopen poskytnou
cleny s dobrymi komunikacnimi schopnostmi.*” V jedné odpovédi jsme dokonce nasli
tvrzeni, Ze nelze pouzivat jiny jazyk nez anglictinu. ,,Anglictina je celosvétovy jazyk a
pro védu neni mozné pouzivat jiny jazyk; v pripadé komunikace s konzumenty se mate-
rialy prekladaji do prislusnych jazyki*. Pokud se jednd o pfisn¢ exaktni védu, je pocho-

pitelné, Ze je nutné pouzivat univerzalni jazyk kvili specifické terminologii.

5.4 Vyzkumna otazka 4
Miize lepSi priprava ¢lenii na praci v multikulturnim tymu zlepSit fungovani ty-

mu?

Na tuto otdzku jsme si chtéli odpovédét pomoci srovnani otdzek tykajicich se

piipravy (19 — 22) s otazkami o vyvstalych problémech (23 — 30).

Vzhledem Kk tomu, Zze tymy maji moznost na pravidelné bazi (jednou az dvakrat
tydné, ptipadné kdykoliv podle potieby) dostatek prostoru pro feSeni vznikajicich ¢i jiz
vzniklych problémil, dochazi tak k jejich efektivnimu feSeni a eliminovani. Problémem
byva Casto jazyk, je tedy nasnad¢, aby se zpfistupnila moznost vzdélavani se v jazyku

tymu pro vSechny ¢leny ve vSech projektech, coz neni vzdy ten ptipad.

Problém s casovym posunem se zmensSit neda, v tomto piipad¢ je duraz na pii-
pravu zbyte¢ny. Stejné tak cas, ktery musime vénovat navic oproti praci
vV monokulturnim tymu, se nedé uplné eliminovat, byt’ lepsi pfiprava mize pribéh zlep-
§it a tudiz tento problém alespon minimalizovat. V tomto piipadé by se hodil interkul-
turni trénink zaméfeny na konkrétni kulturu, se kterou spolupracujeme; dale navrhujeme
teambulding, ktery by pfedchazel projektu, aby se mezi ¢leny tymu vytvoiily lepsi vzta-
hy, coz by nasledné usnadnilo komunikaci a tudiz hladsi prabéh projektu. Poslednim
doporucenim je trénink komunikacnich schopnosti, zaméfeny na efektivni a srozumitel-

nou komunikaci.

PfestoZe jsme nevypozorovali vzorec, podle kterého bychom mohli s jistotou ur-

¢it, do jaké miry priprava ovliviiuje fungovani tymu, a i vzhledem Kk tomu, ze stale vi-

8 As the communication language (English) is not a native language for any of us in the team there is no
chance for this type of discrimination. The speaking abilites of team members naturally differ, but each
national team can provide members with good communications ability to overcome this difficulty.«
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dime problémy vyvstavajici z lidského faktoru, dovolime si potvrdit nasi vyzkumnou
otazku 4. Lepsi ptiprava clenii tymi mize zlepsit jeho fungovani jako celku. Kazdy
projekt si zada specifickou pfipravu, stejné tak jako kazdy Clen tymu vlastni a postrada
jiné kompetence. Vedeni projektu by mélo zajistit, aby vSichni ¢lenové projektu méli
moznost se vzdélavat (hard i soft skills). Naopak ¢len tymu by sam mél byt proaktivni a
identifikovat si své slabé a silné stranky a postupovat podle toho. Miize zazadat vedeni

projektu o poskytnuti potfebného Skoleni ¢i se mtize sebevzdélavat riznymi formami.

5.5 Vyzkumna otazka 5
Jsou projekty predem dostatecné pripravovany, nebo nékdy manazeri projektu

spoléhaji na to, Ze to ,,néjak dopadne*?

Polozili jsme respondentiim sérii otazek, které mély za cil zjistit, zda byl projekt
dakladné ptipraven ve vSech dulezitych oblastech. Zaroven nas zajimalo, zda se pfi pii-
pravé projektu jeho vedouci seznamuji s jeho vnéjSim prostfedim, zda jej analyzuji a
pfipravuji se na mozné obtize. Polozili jsme otazky 8 az 18 zaméfené na zjisténi detaild

planovani projektu:

Pokud zobecnime nasbirand data, mizeme konstatovat, Ze analyza PESTEL neni
pii ptipravé projektu vyuzivana. Naopak analyza SWOT je vyuZivana velmi casto, je
mozné, Ze byly oblasti z analyzy PESTEL zahrnuty a zohlednény béhem SWOT analy-
zy.

Piiprava na projekt nam nezajisti jeho tspéch, projekt ¢. 5 byl pfipraven ve
vSech tazanych oblastech, byly provadény napravné akce, pokud se vyskytl problém,
byl aktualizovan plan projektu dle potieby, byla provedena analyza vnéjSiho prostiedi
projektu, a i pfesto byla casova odchylka projektu 1 rok (projekt mél trvat 1-2 roky),
stejné tak rozpocet dodrzen nebyl (tdajné se odchylka pohybovala ve vysokych ¢ast-

kach).

Planovani projektu nepfesahuje hranici par mésict, a to i v pfipadé, ze se jedné o
projekty pfesahujici pocet 10 zemi, hranice jednoho kontinentu a pocet 40 ¢lend tymu.
V tomto ptipad¢ se cela ptiprava vesla do tif mésicii a vSechny oblasti byly pfipraveny.
Vyjimkou pak bylo vné&j$i prostiedi, které se neanalyzovalo, protoze nebylo potieba,
jelikoz se jedna o zavedené, opakujici se postupy. To by také mohlo vysvétlit pomérné

kratkou dobu pfipravy v takto komplikované situaci. Projekt byl sestaven na dobu neur-
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¢itou. Pokud porovname tuto piipravu s projektem respondent ¢. 6, kdy ptiprava trvala
2,5 mésice, projekt samotny pak mésice 4, vidime tedy velkou miru efektivity v prvnim
ptipad¢. Jinak je tomu s dobou planovani projektt financovanych evropskymi fondy.
Projekt ¢. 9, ktery trva 5 let, byl pfipravovan celé dva roky. Dulezitym dokumentem pii
ptipravé takového projektu je vyplnéni projektové zadosti (formular) pro navrhy projek-
tt financovanych EU. Tato zadost vyzaduje vyplnéni vSech kli¢ovych oblasti pfi ptipra-
ve projektu, na které jsme se dotazovali. Vzhledem ke struktufe financovani takovych
projektii je logické, ze je potfeba mit projekt piredem do detailti pfipraveny, aby se za-

mezilo plytvani témito zdroji, pfipadné jejich zneuzivani.

Respondent 7 uvedl jako identifikovanou hrozbu projektu neznalost prostiedi.
Tato hrozba by se dala velmi snadno eliminovat pomoci analyzovani prosttedi naptiklad
pomoci analyzy PESTEL. Pokud ale implementujeme projekt v cizim prosttedi (napfi-
Klad v cizi zemi, v cizi kultufe) i pies definované hrozby prostfedi muze byt toto pro-
stfedi souhrnné povazovano za hrozbu projektu. V ptipadé, kdy vstupujeme do kultury,
kterou takto oznac¢ime jako hrozbu pro projekt, nejlepSim feSenim je zajistit si externiho

¢loveka, odbornika na danou kulturu.

Nashromazdéné informace bychom mohli shrnout tak, ze ptiprava projektu neni
podceniovéana, stéZejni oblasti nebyvaji béZzné opomenuty, to samé plati 1 pro analyzu

vné&jsiho prostiedi, kterd predchdzi projektu samotnému.

5.6 Hypotéza 1l
Nelze realizovat projekt v interkulturnim tymu, aniZ by pri ném vznikly problémy

pramenici z multikulturality.

Ano, tuto hypotézu se nam podafilo potvrdit. Respondenti, a to bez ohledu na
typ projektu, velikost tymu, ptfedchozi zkuSenosti a dalsi elementy, se vSichni do jedno-

ho setkali s n¢jakym typem problému, ktery pramenil z rozdilnych kultur.

Polozili jsme otazku 25 zaméfenou na zjisténi existujicich problémi, zplsobe-

nych rozdily v kulturach.

Nepodaftilo se ndm vypozorovat vzorec, ktery by né&jak urcoval, pro¢ takto re-
spondenti odpovidali. Nejmensim problémem zdala se, z nabizenych moZnosti, byt
ochota pomoci, ktera se objevila pouze jednou. Zde mtizeme spekulovat, zda to tedy byl

kulturni problém ¢&i spise problém jedince. Zadné dalsi problémy, nez ty, které jsme jim
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nabidli, nam respondenti neuvedli, problematické oblasti jsou tedy a, b, ¢, d a e. Pra-
covni doba je pochopitelné sté¢zejnim tématem pro tymy slozené z ¢lent zemi rtiznych
kontinentli. Respondent 9 pracujici na projektu financovaném evropskymi fondy uvadi:
LProblémy vyplyvajici z kulturnich rozdilii se obvykle nevyskytuji, vsichni chdpou nut-
nost plnit plan; problemy vyplyvaji spise z nedostatku casu plnit planované aktivity /
dodat vcas report”. Vzhledem k tomu, Ze na projektu se podili pfes 17 zemi z celého
svéta, je to velice obdivuhodné, Ze jsou vSichni schopni prekonat své rozdily a zaméfit
se na plnéni projektu. Cesko-mad’arsko-srbsky projekt vidi kulturni rozdily minimalni,
protoze pochazi z podobnych kulturnich prostiedi. Jsou schopni se s drobnymi rozdily
snadno vypotadat. ,,Vzhledem k tomu, zZe pochdazime z obdobnych kulturnich prostredi,

A P TV , C o1 w9
tyto problémy jsou spise méné dulezité, sotva patrné a snadno vyresitelné.*

Celkové vysledky nejsou nijak ptekvapivé, vzhledem k tomu, ze vycet téchto
problematickych témat je zaloZzen na zékladnich ustalenych a dlouhodobé studovanych

rozdilech mezi kulturami pfi spolupréaci (viz kapitola 2).

5.7 Hypotéza 2

V pripadé mezinarodnich tymii je pripravé na praci v multikulturnim prostiedi
vénovana menS$i pozornost neZ pripravé na projekt samotny (napriklad absence
interkulturnich tréninki — obecnych ¢i zamérenych na konkrétni kulturu, absence

specifickych jazykovych pFiprav,...).

Tuto hypotézu vyvratit ¢i potvrdit pomocCi srovnani setu otazek tykajici se pii-

pravy projektu (8 — 18) s otazkami tykajicimi se ptipravy lidi na tuto praci (19 a 20).

Tuto hypotézu se ndm nepodafilo ani potvrdit, ani vyvratit. Vypozorovali jsme
vSechny mozné kombinace téchto dvou kategorii. Absolutni absence pfipravy projektu,
ale zaroven training; pfipravu jak projektu, tak ucastnikt ¢i pfipravu projektu, ale ab-
senci trainingu. Jediné, co jsme schopni vyvodit je zavér, Ze kazdému projektu predcha-
zi urcita pfiprava, kterd je vénovana bud’ projektu, nebo jeho ¢leniim. Nektefi respon-
denti byli podrobeni pouze jednorazové piipravé v podobé meetingu vedeného nadtize-

nym, né¢kdo mél training dlouhodoby, v ptipad¢ 6 mesi¢niho projektu se jednalo o mésic

® As we are from 3 countries of rather similar cultural backgrounds these difficulties are of minor level

and importance, hardly noticeable, and easy to handle.«
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a pul dlouhy training. Trainingy se zaméfuji prfedevsim na jazykové vybaveni ¢lend,
Skoleni o multikulturalité absolvoval respondent €. 8, ten nejen ze absolvoval skoleni o
praci v interkulturnim prostiedi, zaroven také absolvoval Skoleni o konkrétni kultute, se
kterou pozdéji spolupracoval. V ostatnich piipadech se jednd spiSe o pfipravu souviseji-
ci s oblasti projektu naptiklad Skoleni o vyvoji IT systému, pro tym zabyvajici se im-
plementaci systému pro cestovni vylohy. Samostatna ptiprava zda se byt pro ¢leny mul-
tikulturnich tymi dalezita. Respondenti se sami piipravovali na projekt, nejcastéji Cet-
bou materiala k projektu, manudlt ¢i zkoumani predeslych projektl s cilem pfipravit se
na mozna rizika. Respondent 8 vyzdvihuje podstatu pribézné ptipravy na spolecné
schizky tymu: ,,ano, ta (pozn. individuadlni priprava) je velmi diilezita. Kazdy clen tymu
se musi velmi peclivé pripravit na jednotlivé schiizky.* Zde uz se tedy nejedna o ptipra-
vu na projekt v multikulturnim tymu, ale spise ptipravu na schiizky, za ¢elem hladkého
prabéhu projektu a jeho Uspésné implementace. Respondent 9 mini, ze ,prinosnd je
priprava v oblasti projektové pripravy, vedeni a plnéni projektit a pokud by se to tykalo
ucasti v projektech, pak se jedna o komunikaci, prezentacni dovednosti, pripravu pro-
jektovych navrhii, jazykové vybaveni atd.“ To jsou jiz velice konkrétni oblasti pro moz-

nost vzdélavani se za ucelem lepsi ptipravy a prubéhu projektu.

Sluzby externiho kouce nejsou vyuZivany, pro vedeni tymu ve vSech oblastech i
feSeni vSech problému se vyuzivaji poradenstvi z internich zdroju (¢lenové tymu ¢i ko-

legové).

5.8 Dalsi poznatky

Zajimavym poznatkem naseho vyzkumu je fakt, ze pfinosy, které prace
v multikulturnim tymu pfindsi, pfevazuji nad jejimi negativy. Pozitiv jsme nasbirali
dlouhy seznam, vSichni respondenti alespoii n¢jakou vyhodu vzdy nasli. Naopak kdyz
jsme se ptali na nevyhody této prace, ¢asto zlstavala policka s odpovéd’'mi prazdna (pti-
padné pozitivni odpovédi typu ,,nevidim zZadné*). Negativa pak byla méné Cetnd nez
vyhody, Casto se opakovala a Casto nevyplyvala z rozdilnosti kultur jako takovych (na-

piiklad jazykova bariéra ¢i Casovy posun).

Dalsi pozitivni zjisténi je, Ze ani jazyk nabyl pro nikoho neptfekonatelnou pie-
kazkou. Jazykova bariéra se vyskytovala minimaln¢, omezovala se hlavné na specifické
terminy ¢i vice vynalozené energie a Casu pii komunikaci. I v tomto ptipadé€ ale respon-

dent byl spokojeny, protoze i pfes vynalozené Usili je rad, Ze ma cizi jazyk moZznost
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pouzivat. ,,Jazykovou diskriminaci asi uplné ne, spis jen takové znevyhodnéni vuci rodi-
lym mluvcéim ci tem, kteri maji lepsi uroven jazyka, nez mam ja. Ale Zadné veétsi pro-
blemy to nezpiisobovalo. Nekdy to trochu zdrzovalo, nékdy to vycerpavalo. Ale alespon

Jjsem pouzivala cizi jazyk.”

Jako jazyk pro praci je dominantn¢ vyuzivana angli¢tina, nasleduje francouzsti-
na a Spanélstina. Zajimavym piikladem je tym pro implementovani systému pro cestov-
ni vylohy, kde respondent uvedl hned 5 pouzivanych jazykl (angli¢tina, némcina, ital-
Stina, Spané¢lstina a Svédstina). Jednalo se o tym 42 lidi z 10 riznych zemi, jako jediny
problém mél respondent s obCasnou neznalosti terminologii v cizim jazyce. MuzZeme
predpokladat, Zze ne vSichni ¢lenové ovladaji na komunikaéni urovni vSechny jazyky.
Pravdépodobné se tedy potom tyto minoritni jazyky vyuzivali spiSe individualné a hlav-

nim jazykem (pro meetingy, oficidlni dokumenty, atd.) zstane kuptikladu anglictina.

Respondent 6 popisuje obtize pii praci s Francouzi: ,.,Francouzi v nasem tymu
méli tendenci travit jednotlivymi ukoly mnohem vice casu (zbytecné). Nad vsim uvazova-
li slozitéji, nez bylo nutné. Plynulo z toho pouze zdrzovani prace. Cesi naopak hledali
nejjednodussi, nejrychlejsi a nejefektivnéjsi reseni. Domluva byla casto slozita. Na
tomto ptikladu vidime ukazkovy rozdil zaloZzeny na kulturnich specifikach. Kazdy na-
rod, kazda kultura je zvykla na jiny styl prace. Novy & Schroll-Machl (2015) popisuji
naptiklad rozdil mezi eskym a némeckym zptsobem prace. Cesi vyzaduji pied
zapocetim prace obdrzet co nejvice detailli, oproti tomu Némci si vystaci s ramcovym
zadanim a zpracuji jej podle svého uvaZeni. Ani jedna, ani druhd varianta neni Spatna
nebo dobra, jedna se jen o odlisny styl prace. Respondent 6, ¢eské narodnosti, je
evidentné zvykly na vysoce efektivni spolupraci, kdeZto franouzské c¢ast tymu vymysli
vice variant feSeni pro jeden Ukol, nékterd tato feSeni mohou byt komplikovanéjsi nez
jina. Cesky kolega to mize povazovat za zbyte¢né, Francouz to miize naopak povazovat
za nezbytné pro uspésné provedeni ukolu. Zde se jedna o exemplarni piipad kulturnich

rozdild, které se mohou objevit pii piiprave a realizaci projektu.

S francouzskymi ¢leny tymu ma zkuSenost i respondent 2. ,,Jedna kolegyné byla
ochotna mluvit pouze anglicky, ale casto na ni mluvili i presto francouzsky (FJ rodili
mluvci)*. Hlavnim jazykem v tomto tymu byla angli¢tina, vedlej$im uzivanym jazykem
byla i francouzstina. Zde jsme uz jednou zminovali, Ze se jedna o jazykovou diskrimi-

naci, pokud francouzsti kolegové odmitli respektovat hlavni jazyk projektu, angli¢tinu.
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Toto mohl byt pfipad zalozeny na individualnich pohnutkach, ale také by ndm mohl
vypovédét néco o konkrétni kultufe. Nékteré zemée a jeji obyvatelé jsou vice patrioticti,
hrdi na svij jazyk na svou kulturu a ocekévaji, ze se ostatni narody ptizpiisobi jejich
podminkam pfi spole¢né praci. Jiné narody naopak nemaji problém uznat, ze jejich ja-

zyk nemusi kazdy ovladat, a tak se snazi pfizptsobit a najit nejvhodngjsi feseni.

z duvodu vzdalenéejsich kultur (se stazZistkou vlastni narodnosti mél vztah o poznani vie-
lejsi)*“. V tomto ptipad¢ vidime, Ze néktefi lidé nejsou tolik otevieni cizim kulturam a
nesnazi se vyuzit benefitli, které prace v multikulturnim tymu piinasi (viz. otazka 2) a
rad¢ji se z pohodInostnich divodi orientuji na kolegy ze stejnych kultur. V tomto pfi-
padé mohly hrat roli i osobni sympatie ¢i antipatie ¢i predchozi negativni zkuSenost
s ¢eskou kulturou (pfipadné kulturou slovanskou). Nemtizeme s piesnosti urcit, proc¢
tento problém vznikl a v jakém méfitku se vyskytoval, faktem zlstava, ze logicky snad-
néjsi a pohodlngjsi mize byt navdzani vztaht s kulturou sob¢ blizkou nez s lidmi, ktefi

maji odli$né kulturni zazemi.
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6. Tvorba spolec¢nych tymi

Kli¢em k vedeni Gspé$ného tymu je spravna prace s lidmi. S lidmi jako jednot-
livci a s tymem jako celkem. Jak uz jsme si uvedli v kapitole 3, zakladem projektu je
jeho priprava. Neni to ale vSechno. Projekt realizuji lidé, je tedy pochopitelné, ze na
lidech stoji Gspéch ¢i neuspéch projektu. Projektovy tym je srdcem projektu. Kat-
zenbach & Smith (1999) definuji tym nasledovné:

Ltym je mala skupina lidi se vzajemné se dopliujicimi dovednostmi, kteri
Jjsou oddani spolecnému ucelu, pracovnim cilum a pristupu k praci, za néz

Jjsou vzdajemné odpovédni.,, (Armstrong, 2007).

Z této definice si mizeme vybrat klicové pojmy: skupina lidi, vzajemné se dopl-

nujici dovednosti, spolecny ucel, pracovni cile, pristup k praci, odpovédnost.

Pro sestaveni tymu je potfeba schopného team leadra. Ten by m¢l mit silné ko-
munikac¢ni dovednosti, mél by umét pracovat s lidmi, mél by byt motivujici pro tym,
m¢él by byt schopny aktivné fesit problémy a dal§i kompetence. Jeho diilezitym ukolem
je vybrat spravné ¢leny tymu. Musi v lidech rozpoznat jejich potencial, aby kazdy ¢len
tymu byl co nejvétsim pfinosem a zaroven aby se sam citil piijemné ve své roli. K tomu
muze poslouzit napiiklad osobnostni test, existuje jich cela fada, jen je potieba spravné
vybrat ten, ktery bude odpovidat danému projektu. Kazdy ¢len tymu bude disponovat
unikatnimi dovednostmi, kterymi doplni dovednost celého tymu. Projekt by mél mit
definované 1 své siln€ a slabé stranky, a ptilezitosti a hrozby, ty mohou mit také pfimy

vliv na sestavovani tymu.

Pokud ma team leader sestaveny tym, je potfeba vSem pftidé€lit roli v tymu.
Vsechny role a pozice by mély byt pfesné definovany, aby bylo vZzdy jasné, co ma kdo
délat, a kdo je za co odpovédny. Kazdy ¢len bude zodpovédny za svou ¢ast prace, tym

pak bude zodpovédny za projekt jako celek.

Aby c¢lenové tymu chépali projekt, aby pro néj mohli byt zapaleni, je nutné pies-
né definovat cile projektu a jeho udel. Cim vice se lidé ztotozni s témito cili, tim vice
opét stoupne jejich nadSeni pro veéc. Pokud lidé nepochopi pro¢ je projekt realizovan,

nemusi vidét smysl ani v dil¢ich ¢innostech.

Clenové tymu potiebuji byt zapojeni do déni projektu. To je mozné zafidit na-
ptiklad pravidelnymi meetingy, kde se bude probirat pribéh projektu, budou se diskuto-
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vat pozitivni, negativni stranky projektu, pfipadné zmény a jakdkoliv jinad témata navr-
zend kymkoliv z tymu. Je nutné udrzovat stdlou komunikaci mezi ¢leny tymu a mezi
¢leny tymu a vedenim. VSichni zac¢astnéni se diky tou budou také citit zaclenéni do pro-
jektu, budou se citit byt jeho soucasti, coz zvysi jejich zajem na Gspéchu projektu a po-

tazmo jejich pracovni nasazeni.

V zavislosti na znalostech ¢lenti a na obsahu projektu, méli by byt vSichni pfi-
praveni jiz pred jeho zacatkem. Je na vedeni tymu ¢i ¢lenech samotnych, aby vyhodno-
tili, ve které oblasti je potieba se vzdélat. MuzZe se jednat o cizi jazyk, o soft skills
Vv podobé napiiklad prezenta¢ni dovednosti ¢i vyjednavacich schopnosti, nebo o hard

skills souvisejici s projektem.

Dal$im dualezitym bodem je motivace ¢lent a jejich odménovani. Zde opét zalezi
na team leaderovi, aby dokazat pozitivné motivovat tym k praci, aby napiiklad efektivné
nastavil systém odmén a aby zajistil, ze se vSem lidem dostane uznani za dobte odvede-

nou praci.

V interkulturnim tymu je nutné nastavit jazykovou politiku, tedy urcit hlavni
komunika¢ni jazyk, pfipadné dalsi vedlejsi jazyky. To by se mélo odehrat s ohledem na
vSechny Cleny a jejich matetsky jazyk, na urovenl dalSich jazykt, které ovladaji a také

S ohledem na projekt samotny (jeho vnitini a vnéj$i prostiedi).

POSTUP TVORBY TYMU miizeme shrnout do nasledujicich deviti krokil. Viechny

navrzené body jsou dtlezité, i prestoze kazdy ovlivituje uspéch projektu do jiné miry.

Zvolit schopného team leadera

Pfesné a srozumitelné definovat ucel a cile projektu

Provést analyzu projektu — silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti, hrozby
Vybrat spravny tym — spravni lidé se spravnymi rolemi

Ptesné definovat role, ptidélit odpoveédnost

Nastavit jazykovou politiku

Ptipravit ¢leny v tymu — trainingy, $koleni, atd.

Priibézné motivovat, poskytovat uznani

© © N o O b~ w P

Soustavné komunikovat

10. Zapojovat ¢leny do rozhodovaciho procesu
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Zavér

Cilem této prace bylo teoretické nastinéni existujicich forem kooperace, inter-
kulturni komunikace v¢etné feSeni interkulturnich problému a teorie managementu pro-
jektového tymu. Dale jsme méli za cil vytvofeni dotazniku, vyhodnoceni nasbiranych
dat a vytvofeni navrhu postupu tvorby tymu. VSechny cile jsme splnili. Teoreticka ¢ast
je delsi, nez bylo ptivodné planovano. Je to zpiisobeno faktem, Ze se jednd o velice

komplikované a rozsahlé téma, které zasahuje do mnoha védeckych oblasti.

V prvni kapitole jsme si osvétlili formy spoluprace. Spoluprace existuje ve for-
m¢ formalizované nebo neformalizované. Neformalizovand forma je jind pro kazdy
projekt, je tedy tézké ji detailnéji popisovat. Formalizovanych forem pak existuje velké
mnozstvi, zakladni rozdéleni je na kooperaci a koncentraci. Koncentrace spociva ve
ztraté hospodarské a pravni samostatnosti subjektu, kdezto pii kooperaci zistavaji sub-
jekty autonomni a sdruzuji se dobrovolné za ucelem spoluprace. Popsali jsme si strate-
gickou alianci, franchising, klastr, joint venture a odbytové druzstvo. Zaméfili jsme se
na jejich charakteristiku, vyhody, nevyhody, formy vzniku, riizné podoby, oblasti aktivit
a dalsi specifika. Rozdé€leni vSech forem neni V literatufe uvadéno, vznikly seznam je

tedy vysledkem jakéhosi prufezu dostupné literatury.

Ve druhé kapitole jsme se zaméfili na teorii interkulturni komunikace. Interkul-
turni komunikace je stale aktualng&j$im tématem a to v zavislosti na rozsifujicim se tren-
du globalizace. Vysvétlili jsme si, jak funguje princip socidlni percepce, coz je zaklad
kazdé komunikace, nejenom té interkulturni. Objasnili jsme, Ze vychozi kultura nas pti
socidlnich interakcich ovliviiuje 1 bez naseho v&domi, coz pravé pii setkani
s ptislusnikem jiné kultury mtize vyvolat nedorozuméni, pfipadné konflikt. Popsali jsme
zékladni pravidla pro feSeni takovychto problémi, ptipadné pro jejich predchazeni. Jsou
jimi znalost vlastni kultury, respektovani té cizi a uskute¢iovani vstticnych krokd vici
druhé strané. Dale jsme uvedli n€kolik tipl pro efektivni komunikaci a shrnuli mozné
pristupy k feSeni multikulturality. Posledni soucasti této kapitoly bylo zaméteni se na
interkulturni komunikaci v profesnich oblastech, jelikoz nas zajima realizace projekta

predevsim v téchto oblastech.

Tteti kapitola je zaméfena na projektovy management, kde definujeme, jak
spravn¢ projekt ptipravit, jaké analyzy provést a na co nezapominat. V podkapitole jsme

se soustfedili na management projektového tymu, kde popisujeme jak spravné vytvofit a
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vést projektovy tym, jeho faze vyvoje (formovani, diskuze, normovéni, plnd vykon-
nost), jeho specifické problémy vcetné bariér efektivni komunikace. Dale jsme popsali
kroky k naplnéni projektovych cilt, faktory ovliviiujici dobré fungovani tymu, piehled

personalnich Cinnosti a dalsi zalezitosti.

Ctvrta kapitola je jakousi spojnici mezi teoretickou a praktickou &asti, jelikoz
V ni, pomoci literatury, popisujeme zasady, techniky, cile, otdzky, hypotézy, formu,
dotazovany vzorek a analyzu dat. To vSe jiz ale aplikujeme na nas§ vznikajici dotaznik.
Timto zpusobem zajistime, ze bude dotaznik vytvoien pomoci spravnych technik kvali-
tativniho vyzkumu. Vysvétlujeme, proc jsme si vybrali kvalitativni vyzkum v této forme
strukturovaného rozhovoru (jehoz nastrojem je v naSem piipad¢ dotaznik), misto jinych
moznych forem kvalitativniho vyzkumu. Definujeme si cile vyzkumu, vyzkumné otaz-
ky a hypotézy, dotazovany vzorek (kolik lidi oslovime, jaké lidi oslovime, jaky oc¢eka-
vame finalni pocet odpovédi a podobn¢), a také si popiSeme dotaznik samotny. Tedy
Vv jaké formé ho vytvotime, jakym zptisobem ho budeme distribuovat mezi respondenty,

jakou ma strukturu, jak dlouho zabere jeho vyplnéni a dalsi detaily.

Pata kapitola pak jiz pracuje se samotnymi odpovéd’'mi, které jsme nasbirali. Po-
pisujeme respondenty, v sociodemografické roving, a jejich projekty. Zajimavy fakt je,
ze 100 % respondentli bylo Zenského pohlavi s vysokoskolskym vzdélanim. Odpovida-
me si na predem poloZené vyzkumné otazky a potvrzuje ¢i vyvracime definované hypo-
tézy. Dotaznik byl sestavovany tak, aby nam poslouzil jako nastroj pro zodpovézeni
védi se zajimavou informacni hodnotou, které ale nepatii ani pod jednu vyzkumnou

otazku ¢i hypotézu. Tyto informace jsou také popsany a analyzovany.

Posledni, Sesta, kapitola obsahuje jiz zminovany navrh postupu tvorby interkul-
turniho/mezinarodniho tymu. Jejim vysledkem je seznam deviti krokd. V pribéhu celé

prace se ty nejdulezitéjsi body a kroky krystalizovaly do této podoby.

Vzhledem ke stale propojenéjSimu svétu ve vSech oblastech lidské aktivity je ta-
to problematika ¢im dal tim aktualngjsi. Narazili jsme na mnozstvi zajimavych informa-
ci, kterymi by se dalo dale zabyvat a vyzkum prohloubit do vétsich detailli ¢i na néj
navazat a zkoumat dal$i mozné aspekty. Vzhledem k tomu, Ze studované problematika,
tedy kultura, je Zivy organismus neustdle ve vyvoji, budouci vyzkum by 1 v totozné

podobé mohl pfinést velmi rozdilné a zajimaveé zpravy o jejich zménach.
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Prilohy

Priloha €. 1 - Evropsky kodex etiky franchisingu
|I. DEFINICE FRANCHISINGU

Franchising je systém prodeje zboZi, sluzeb nebo technologii, ktery se tyka uzké a trvalé spolu-
prace mezi pravné a financné odliSnymi i nezavislymi podniky, poskytovatelem franchisingu a
jeho individualnimi franchisanty. Podstata tohoto systému spociva v tom, ze dodavatel franchi-
singu poskytuje svym jednotlivym franchisantim pravo a zaroven je zavazuje k povinnosti pro-
vozovani ¢innosti v souladu s jeho koncepci. V rdmci a na dobu platnosti vyhotovené pisemné
franchisové smlouvy a na oplatku za bezprostfedni nebo zprostiedkované financni odmény ma
individualni franchisant pravo vyuzivat obchodni nazev poskytovatele franchisingu, jeho
ochranné znacky zbozi nebo znacky sluzby, know-how, metody provozovani hospodaiské ¢in-
nosti, technické znalosti, systém postupu a jinych prav intelektudlniho nebo pramyslového
vlastnictvi, a také vyuzivat stdlou obchodni a hospodatskou pomoc ze strany poskytovatele

franchisingu.

- "know-how" je soubor nepatentovanych praktickych znalosti, vychazejicich z franchi-
sorem ziskanych a ovétenych zkusenosti, jez jsou utajené, podstatné a identifikované;

- "utajené" znamena, ze know-how, jako celek nebo v piesném sloZeni navzajem spoje-
nych elementl neni obecné znamé nebo snadno dostupné; nelze vsak tento termin ché-
pat pfilis uzce, tedy tim zplsobem, Ze kazda jednotliva soucast know-how ma byt zcela
nezndma nebo by ji nemélo byt mozné ziskat jinym zplisobem nez pouze diky hospo-
datské ¢innosti provozované franchisorem;

- "podstatné" znamena, ze know-how zahrnuje informace, které jsou nosné pro prodej
zbozi nebo poskytovani sluzeb kone¢nym uzivateliim, a zejména pro prezentaci zbozi,
jeho pretvareni v souvislosti s poskytovanim sluzeb, pro metody obsluhy klientti a pro
administrativu a spravu financi. Know-how musi byt uzite¢né pro franchisanta tak, aby
mu k datu uzavieni smlouvy vytvofilo moznost zvysit jeho konkurenceschopnost,
zejména zlepSenim jeho efektivity a usnadnénim vstupu na novy trh.

- "identifikované" znamend, ze know-how musi byt popsané dostatecné vyCerpavajicim
zpusobem, aby bylo mozné zjistit zda spliluje kritéria divérnosti a podstatnosti; popis
know-how mutize byt umistén ve franchisové smlouve, v odlisném dokumentu nebo za-

psan jakymkoliv jinym pfijatelnym zplisobem.
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II. HLAVNI ZASADY

Franchisor je iniciatorem franchisingové sité, kterou tvoti on sam a jeho individualni franchi-

santi, pro které je v dlouhodobé perspektiveé opatrovnikem.
A. Povinnosti franchisora:

Franchisor je povinen:

e pied zacatkem vytvareni franchisingové sité vést néjaky €as s uspéchem cinnost v ale-
spon jedné pobocce;

e byt majitelem a mit zdkonny narok na pouzivani obchodniho nazvu své sité, ochranné
znacky zbozi nebo jinych odlisujicich oznaceni;

e zajistit individudlnimu franchisantovi vstupni Skoleni a dal§i obchodni a technickou

podporu v prubéhu celého obdobi platnosti smlouvy.
B. Povinnosti franchisanta:

Franchisant je povinen:

e snazit se podle svych nejlepsich moznosti rozvijet franchisingové ¢innosti a udrzovat
jednotny vzhled a renomé franchisingové sit¢;

e zpiistupiiovat poskytovateli franchisingu ovéftitelnd hospodatska data kvili moZnosti
urcit stupen rozvoje franchisanta a rovnéz poskytovat franchisorovi finanéni zpravy jez
jsou nezbytné pro efektivni spravu franchisingové sité; kromé toho na zadost franchiso-
ra umoznit ve vhodné dobé¢ poskytovateli franchisingu a jeho ptedstavitelim ptistup do
svych prostori a ke své dokumentaci;

e v prabéhu platnosti smlouvy i po jejim vyprseni neposkytovat tietim osobam know-how

franchisora.
C. DalSi povinnosti obou stran:

e Ve vzajemnych vztazich jsou ob¢ strany povinny jednat poctivé. Poskytovatel franchi-
singu pisemné vyrozumi individudlniho franchisanta o poruseni kteréhokoliv z ujednani
smlouvy, a stanovi mu vhodny termin k odstranéni tohoto pochybeni.

e Strany budou fesit stiznosti a spory v dobré vife v bezprostfednich rozhovorech a jed-

nanich vedenych v duchu pratelstvi a poctivosti.
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III. NABOR, INZERCE A ZVEREJNOVANI INFORMACI
A. Oznameni o naboru franchisanti musi byt jasné a bez zavad¢jicich informaci;

B. VSechny inzeraty a veskery propagacni material, slouzici naboru franchisanti a zabyvajici se
pfimo nebo neptimo eventudlnimi budoucimi vysledky, ¢isly nebo vydélky, jez jednotlivi fran-

chisanti o¢ekavaji, musi byt vécné spravné a srozumitelné.

C. Aby budouci franchisanti byli pfi uzavirani kazdé zavazné imluvy plné obeznameni se sta-
vem véci, bude jim v pfimétené lhiuté pred podepsdnim této zavazné timluvy pieddn jeden
exemplat platného Kodexu etiky spolu s kompletni a pfesnou pisemnou formulaci vSech infor-

maci a podkladd, dalezitych pro franchisovy pomeér.

D. Pokud franchisor vyzaduje od kandidata na franchisanta uzavieni pfedvstupni smlouvy, je

zapotiebi dodrzovat nasledujici zasady:

i. pfed podpisem jakékoliv predvstupni smlouvy je kandidat na franchisanta povinen ob-
drzet pisemné vyrozuméni o cilech uzavieni této smlouvy a vysi eventudlni odmény,
kterou by mél zaplatit franchisorovi na pokryti jeho skute¢nych nakladu jez mu vznikly
v prubéhu platnosti predvstupni smlouvy. V ptipadé, kdy dojde k uzavieni franchisové
smlouvy, je tato odména vracena nebo zi¢tovana ve vstupnim poplatku, ktery ma byt
uhrazen franchisantem;

ii. pfedvstupni smlouva by méla blize uréovat obdobi jeji platnosti a obsahovat rozhodnuti
urcujici zptisob jejiho zruSeni;[2]
iii.  franchisor muze za uc¢elem ochrany svého know-how a jednotného vzhledu své firmy do

smlouvy umistit zakaz konkurence a/nebo dolozku o utajent
IV. VYBER FRANCHISANTU

Franchisor je povinen vybirat a akceptovat jako franchisanty pouze ty, kteti po vyb&rovém fize-
ni prokazali zakladni schopnosti, vzdélani, vhodné osobnostni rysy a finan¢ni prostfedky dosta-

¢yjici k provozovani franchisingového podniku.
V. FRANCHISOVA SMLOUVA

A. Franchisova smlouva musi byt v souladu se zakony dané zemé, zékony evropskych spo-
lecenstvi a nynéjsim Evropskym kodexem etiky franchisingu.

B. Smlouva musi vyjadfovat zajmy ¢lenti franchisové sité¢ ohledné pravni ochrany i pra-
myslového a intelektualniho majetku franchisora a v udrzeni jednotného vzhledu i re-
nom¢é franchisové sit€. Veskeré dohody a ustanoveni tykajici se franchisovych vztahii

by mély byt zhotoveny v Ufednim jazyce zemé v niz se nachazi sidlo individualniho
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franchisanta nebo prelozené do tohoto jazyka piekladatelem. Podepsané smlouvy se bez
odkladut predaji franchisantovi.

C. Franchisova smlouva musi preciznim zptisobem ur¢ovat prava a povinnosti stran a ves-
keré ostatni podminky spoluprace.

D. Nezbytné minimum podminek smlouvy by mélo vypadat nasledovné:

- opravnéni udélena franchisorovi;

- opravnéni udélené franchisantovi;

- zbozi nebo sluzby, které maji byt dodavany franchisantovi;

- povinnosti franchisora;

- povinnosti franchisanta;

- platebni podminky franchisanta;

- obdobi platnosti smlouvy, které by mélo byt dostate¢né dlouhé, aby umoznilo fran-
chisantiim zhodnotit jejich pocatecni, specificky franchisovou investici

- podminky za jakych mize dojit k prodlouzeni smlouvy;

- podminky za jakych individualni franchisant mize prodat nebo prevést pravni na-
rok k franchisovému podniku a eventualni ptedkupni pravo franchisora v této ob-
lasti;

- ustanoveni, vztahujici se na pouziti franchisorovych typickych znaki, jména firmy,
ochranné znamky, servisni znacky, firemniho S§titu, loga nebo jinych zvlastnich
identifikaénich znaki;

- pravo franchisora k pfizptsobeni franchisového systému novym nebo zménénym
podminkam;

- ustanoveni tykajici se zruseni smlouvy;

- ustanoveni o okamzitém vraceni ve$kerych materialnich a nematerialnich prostied-

ki a pravnich hodnot, které jsou vlastnictvim franchisora, po ukonceni smlouvy
IV. ETICKY KODEX A MASTER-FRANCHISING

Nynéjsi Eticky kodex je tfeba uplathovat v relaci mezi franchisorem a jeho jednotlivymi fran-
chisanty a na stejném stupni mezi master-franchisorem a jeho franchisanty. Nelze ho uplatiiovat

mezi franchisorem a jeho master- franchisanty.

(Franchising.cz, 2018) [08/05/2018]
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Priloha ¢. 2 - Dotaznik, ¢eska verze

Pfiprava a realizace projektt v mezinarodnim/multikulturnim tymu

UvVoD

Dobry den, jmenuji se Pavla Smidova a jsem studentkou posledniho ro¢niku navazujiciho
magisterského studia na Ekonomické fakulté Jihogeské Univerzity v Ceskych Budgjovicich.
Jakozto ¢lena/Clenku interkulturniho tymu bych Vas rada poprosila o vyplnéni nasledujiciho
dotazniku, jehoz podstatou je zhodnoceni pravé probihajiciho ¢i jiz ukonéeného projektu a sdé-
leni vasich zkuSenosti s praci v mezinarodnim/multikulturnim prosttedi. Je rozdélen na 7 casti =

34 otazek + 23 podotazek (+ obecné informace), jeho vyplnéni Vam zabere pfiblizné 25 minut.

Vysledky dotazniku poslouzi pro ti€ely moji diplomové prace.

Ekonomicka Jihoceska univerzita
... fakulta v Ceskych Budé&jovicich
... Faculty University of South Bohemia
. of Economics  in Ceské Budéjovice

CAST 1. POPISUJI SVUJ TYM

1. Kolik ¢len ma Vas tym?

2. Jakou pozici v tymu zastavate?

3. Jaké narodnosti jsou zastoupeny v tymu?

4. Jaka je jazykova politika v tymu (hlavni jazyk, ptipadné kolik jazykt je uzivano a

jakeé)?

Jaka je oblast aktivity vaseho tymu (pfedmét projektu)?

6. Na jak dlouho mate tym sestaveny (na dobu neurcitou, na projekt — napiiklad 1
rok,...)?

7. Jak dlouho uz v tomto tymu pracujete?

o

CAST 2. PRIPRAVA A REALIZACE PROJEKTU

8. Jak dlouho trvalo planovani projektu (pfiprava projektového planu, definovani vstu-
pu a vystupt,... )?
9. Byla ptedem identifikovana rizika projektu?
10. Byly pfedem definovany cile projektu?
11. Byl pfedem stanoven harmonogram projektu (milniky)?
12. Byly pfedem specifikovany ¢innosti projektu?
13. Byly pfedem urceny naklady projektu, jeho rozpocet, vcetné jeho rozdéleni pro
kazdou ¢innost?
14. Byly pfedem ucastnikiim rozdéleny role?
15. Probiha (probihala) kontrola dodrzovani planu projektu?
a. Jak Casto?
b. Byly provedeny napravné akce vzhledem k identifikovanym problémiim (napf.
reakce na neshody)? Pokud ano, jaké?
c. Byla provedena aktualizace planu? Pokud ano, jaké?
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CAST 3. PROSTREDI PROJEKTU (vnéjsi a vnitini)

16. Byla provedena SWOT analyza (pfilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky)?
a. Kolik casu jste vénovali analyzovani vnéjsiho prostiedi?
h. Jaké byly identifikovany pftilezitosti a hrozby projektu?
17. Byla provedena analyza PESTEL?
a. Které z uvedenych oblasti byly vyhodnoceny jako problematické? Pokud ano,
struéné rozepiste zjisténé problémy

i. Politika
ii. Ekonomie
iii. Spoleénost/kultura
iv. Technologie
v. Ekologie

vi. Legislativa
18. Vyuzivali jste tyto analyzy v prubéhu projektu ? Pokud ano, uved'te jak
a. Povazujete tyto analyzy za piinosné pro projekt?

CAST 4. JAKOU JSEM MEL/A PRED ZAPOJENIM DO TYMU PRiPRAVU

19. Mate néjaké predchozi zkuSenosti s multikulturnim prostfedim (prace
V mezinarodnim tymu, prace v zahranici, studijni pobyt,...)? Pokud ano, strucné je
prosim popiste — pocet realizovanych projektu, typ a délka pobytu/pobyti
Vv zahranici, charakter a délka prace v zahrani¢i (pracovni pozice) atd.
a.  Vyuzili jste nékdy tyto zkuSenosti v aktudlnim projektu?
i. Pfistupovali jste k feSeni problému stejné jako v pfedchozich projek-
tech?
20. Probéhla priprava pred zacatkem spoluprace — zlepSeni soft skills potiebnych pro
projekt?
a. Pokud ne, méli byste o ni zajem (pro¢ a v jaké oblasti)?
b. Individualni pfiprava (vlastni iniciativa) — pokud ano stru¢né popiste
c. Vedena ptiprava — training
i.  Jako formou probihal (workshop, brozury, ptednaska, vyjezd do zahrani-

¢i,...)?
ii.  Jak dlouho probihal (jednorazové, opakované — naptiklad 1 x tydné po dobu
1 roku,...)?

iii. Kdo training vedl (nadfizeny, $kolitel, zastupce dané zemé,..)?
iv.  Pro koho byl training uréeny (pro vSechny ¢leny tymu, pro vedenti,...)?
V.  Skoleni o multikulturalit&/o praci v mezinarodnim prostiedi? Pokud ano,
stru¢n€ popiste
vi.  Skoleni o konkrétni kultufe (kulturni zvyklosti/legislativa/obchod/jiné kon-
krétni oblasti)? Pokud ano, stru¢né popiste
vii.  Uceni jazyka? Pokud ano, stru¢né popiste
21. Povazujete tyto zkuSenosti €i tuto pripravu za uzite¢né pro aktualni projekt?

CAST 5. VYVSTALE PROBLEMY V TYMU

22. Mate v tymu prostor pro vyjasnovani nejasnosti (kde, jak ¢asto, jakou formou)?
23. Mate néjaké problémy na jazykové urovni (uved’te jaké)?
a. Jak jsou tyto problémy feSeny (jsou naptiklad vyvozovany ponauceni do bu-
doucna)?

76



24. Vyuzivate pro projektu sluzeb externiho kouce (poradenstvi)?
25. Jaké byly/jsou problémy na tirovni kulturnich rozdild v nasledujicich oblastech?
a. vnimani ¢asu (napiiklad respektovani deadlintt)
orientace na vztahy/praci
oddélovani/prolinani soukromého a pracovniho Zivota

b
C
d. nedorozuméni plynouci z rozdilnych kultur
e. pracovni doba

f. ochota pomoci

g. jiné

CAST 6. JAK VNIMATE PRACI V INTERKULTURNIM TYMU

26. Co Vam prace v multikulturnim tymu piinasi?

27. Jaké vyhody mé prace v multikulturnim prostiedi pro tym/praci?

28. V ¢em vas naopak prace v takovém prostiedi omezuje?

29. Jaké jsou nevyhody této prace pro tym/odvedenou praci?

30. Jak byste zhodnotil/a jazykovou politiku projektu (navrhy na zménys,...)?

a. Nezaznamenal/a jste v prib&éhu projektu jazykovou diskriminaci (u sebe ¢i u ji-

nych ¢lenti tymu - matefsky jazyk/zvoleny komunikac¢ni jazyk/vase troven ko-
munikacéniho jazyka,...)?

CAST 7. VYHODNOCENI PROJEKTU
31. Byly naplnény cile projektu? Pokud nedoslo k naplnéni, rozepiste
32. Byl dodrzen harmonogram projektu (jaka byla odchylka)?
33. Vyvstala pfedpokladana rizika?
a. Pfinesla napravna opatieni kyzeny vysledek?
34. Byl dodrzen rozpocet (jaka byla odchylka)?

CAST 8. OBECNE INFORMACE

Vék

Pohlavi
a. Zena
b. Muz

Statni prislusnost

Nejvyssi dosazené vzdélani
Povolani

Vas email

Poznamky/ptipominky/dopliujici informace:
ZAVER

Srde¢né Vam dékuji za Vas Cas a spolupraci. Pokud by Vas zajimaly vysledky moji prace, nebo

mate néjaké piipominky ¢i navrhy na zlep$eni, kontaktujte mne na smidova-pavla@seznam.cz
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Obrazek 17 - Nahled dotazniku 1

Priprava a realizace projeketi v

mezinarodnim/multikulturnim tymu

Dobry den, jmenuiji se Pavla Smidova a jsem studentkou posledniho roéniku navazujiciho
magisterského studia na Ekonomické fakulté Jihoeské Univerzity v Ceskych Budéjovicich. JakoZto
clena/&lenku interkulturniho tymu bych Vas rada poprosila o vypinéni nasledujicicho dotazniku,
jehoz podstatou je zhodnoceni pravé probihajiciho &i jiz ukonceného projektu a sdéleni vasich
zkusenosti s praci v mezinarodnim/multikulturnim prostredi. Je rozdélen na 7 casti = 34 otazek +
23 podotazek (+ obecné informace), jeho vyplnéni Vam zabere pfiblizné 25 minut. Dotaznik je
anonymni, jeho vysledky slouZi pro Géely moji diplomové prace.

Pokud na néjake otazky nebudete schopni ¢i ochotni odpovédét, tyto otazky, prosim, preskocte.

Ekonomicka Jihoceska univerzita

fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty University of South Bohemia
of Economics in Ceské Budéjovice

DALSI

Nikdy pres Formulare Google neposilejte hesla.

Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlern. Nahlasit zneuziti - Smiuvni podminky sluZby - Dalsi smiluvni podminky

Google Formulafe
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Obrazek 18 - Nahled dotazniku 2

Priprava a realizace projektti v

. f [ . ! ¥
mczmamdmm/mu] t‘l]{ll] turnim t}"mu

CAST . POPISUJI SVU] TYM

r. Kolik ¢lentt ma Vas t_':'m'.J

2. Jakou pozic v tymu zastavare?

Vase odpoved

3. Jake narodnosti jsou zastoupeny v tymu?

Vase odpovéd
4. Jaka je jazvkova politika v tymu (hlavni jazvk, pripadné kolik jazyvki je

wiivano a jake)?

Vase odpoved

5. Jaka je oblast aktivity vascho tymu (predmért projekeu)?

Vase odpoved

6. Na jak dlouho mate tym sestaveny (na dobu neuréitou, na projeke -

nap]"ﬂ{lnr_{ 1ok, )?

Vase odpoved

7. Jak dlouho vz v tomto tymu pracujere?

Vase odpoved

ZPET DALSH

Wikedy pfes Formulife Google neposilejs hesla.
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Priloha ¢. 3. - Dotaznik, anglicka verze

Preparing and running multinational collaborative projects

INTRODUCTION

My name is Pavla Smidova and I am currently studying European and Regional Project Man-

agement on Faculty of Economics on South Bohemian University. As you are a member of an

intercultural team, | would like to ask you to fill in the following questionnaire. | will ask you to

evaluate the ongoing (or already finished) project and to share your experience with work in an

intercultural/international environment. The questionnaire is divided into 7 parts = 34 questions

+ 23 sub-questions (+ general questions) and will take you approximately 25 minutes to fill it in.

The results of the questionnaire will serve for purposes of my master thesis.

Ekonomicka Jihoceska univerzita
... fakulta v Ceskych Budéjovicich
... Faculty University of South Bohemia
. of Economics  in Ceské Budéjovice

PART 1. DESCRIPTION OF YOUR TEAM

Pownn

o o

How many members does the team have?

What is your post in the team?

What nationalities are represented in the team?

What is the language policy in the team (main language, how many languages used
and which,...)?

What is the field of activity of your team (subject of the project)?

For how long is the team set up (indefinitely, for the project — 1 year,...)?

How long are you a member of the team?

PART 2. PREPARING AND IMPLEMENTATION OF THE PROJECT

8.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

How long did the planning of the project take (preparing of project plan, defining
the inputs and outputs,...)?
Were risks of the project specified beforehand?
Were aims of the project defined beforehand?
Was the schedule set beforehand (milestones)?
Were activities of the project defined beforehand?
Were costs and budget including its division among activities defined beforehand?
Were members assigned with functions beforehand?
Is the project plan controlled?
a. How often?
b. When there is a problem, are there any corrective actions carried out? If yes,
please specify the changes
c. Isthe plan updated regularly? If yes, please specify the changes
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PART 3. ENVIRONMENT OF THE PROJECT (EXTERNAL AND INTERNAL)

16. Was the SWOT analyses conducted (strengths, weaknesses, opportunities, threats)?
a. How much time was dedicated to the analyses of the external environment?
b.  Which opportunities and threats for the project were identified?
17. Was the PESTEL analyses conducted?
a. Were there defined problems in any of following spheres? If yes, please specify
i. Politics
ii. Economics
iii. Society
iv. Technology
v. Environment
vi. Legislation
18. Did you use these analyses throughout the project? If yes, please specify
a. Do you find these analyses beneficial to the project?

PART 4. YOUR PREPARATION BEFORE INVOLVING INTO THE PROJECT

19. Do you have any previous experience with multicultural environment (work in in-
ternational team, job abroad, studying abroad,...)? If yes, please briefly describe
your experience — number of projects, type and length of stay(s)/job(s), etc.

a. Have you used these experiences in current project?
i. Have you proceeded to the problems in the same way as in your previ-
ous projects?

20. Have you had any type of preparation before the project — improving soft skills
needed for the project?

a. If no, would you be interested in it (why and in which sphere)?
b. Individual training (personal initiative) — if yes, please describe
c. Guided training
i. Inwhich form (workshop, booklet, lecture, travel abroad,...)?
ii. For how long (one time, repeatedly — e.g. once in a week for half a
year,...)?
iii. Who carried out the training (superior, trainer, representative of a coun-
try,...)?
iv. For who was the training (all team members, management,...)?
v. Training about multiculturalism/work in intercultural environment? If
yes, please describe
vi. Training about particular culture (cultural habits/ legislation/ business/
other specific field)? If yes, please describe
vii. Language learning? If yes, please describe
21. Do you find your experience or trainings useful?

PART 5. EMERGING PROBLEMS IN THE TEAM

22. Is in your team enough place for settling doubts/unclarities/problems (where, how
often, in which form,..)?
23. Do you have any problems with languages? If yes, please specify
a. How are these problems solved (are there any lessons took for the future)?
24. Do you use the service of external coach (consultancy)?
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25. What are the main problems on level of intercultural differences in following
spheres?
a. Time perception (e.g. meeting deadlines)

b. Orientation on work/relationships

c. Division/fusion of personal and work life

d. Misunderstanding caused by different cultures
e. Working time

f. Willingness to help

g. other

PART 6. YOUR PERCEPTION OF WORK IN AN INTERCULTURAL TEAM

26. What is for you the benefit of working in multicultural environment?

27. What are the benefits of working in multicultural work for the team/project?

28. What are the restrictions multiculturalism causes to you?

29. What are the disadvantages of multiculturalism for team/project?

30. How would you evaluate the language policy of the project (suggestions for im-

provements,...)?
a. Have you noticed language discrimination during the project (with you or with

other team members — mother language/chosen communication language/your
level of the communication language,...)?

Part 7. EVALUATION OF THE PROJECT

31. Where the defined goals of the project fulfilled? If not, please specify
32. Was the schedule kept (if not, what was the deviation)?
33. Did the expected risks emerge?
a. Did the corrective moves bring desired results?
34. Was the budget kept?

PART 8. GENERAL INFORMATION

Age
Gender

a. Man

b. Woman
Nationality

Highest level of education achieved
Profession
Your email address

Remarks/additional information

CONCLUSION
Thank you sincerely for your time and cooperation. If you are interested in results of my study

or if you have any kind of comment, please contact me via email: smidova-pavla@seznam.cz
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Priloha ¢. 4 - Analyza dat
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