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UVoD

Konkuren¢né prostredie ovplyviiuje podniky ku zlepSovaniu svojich sluzieb a produktov, aby
podnik vlastnil nieCo vynimocné naproti inému ekonomickému subjektu. Nastrojom pre
dlhodobé planovanie je strategicky manazment, ktory je tvoreny z formulovania stratégie az
po jej kontrolu. Pre podnik, ktory premysla do budicnosti je vhodné vyuzivat strategické
analyzy, ktoré su napomocné pre rozvoj organizacie. Neustdly vyvoj sluzieb vedie
K posilneniu silnych stranok v podnikani. S tym je spojeny odbor hotelierstva, ktory je
zaloZzeny najmd na personalnej politike aje potrebné, aby efektivne fungoval Vv riadeni
pracovnych sil a bolo vhodné usporiadanie organizacie inak nazvanej organizacnej Strukture.

Manazment je dolezity pojem pre odvetvie hotelierstva a pre fungovanie podniku.
Riadenie vsebe zahriuje nazory, skusenosti, odporucenia, ktoré vedt k dosahovaniu
podnikovych cielov. ManaZérske ¢innosti st pouzivané neustale pri chode podniku.

Nastroj pomocou, ktorého manazment podniku alokuje svoje zdroje a transformuje na
kone¢ny vystup sa nazyva organizac¢na Struktiira alebo vystavba podniku. Zostiladenie rozvoja
podniku a efektivnej organizacnej Struktury je vyznamné pre spravnu existenciu organizacie.
Organizac¢na Struktura je vyznamnym prostriedkom v kazdom podniku, ale mnohi na fiu
zabudaju.

Subjekt, sktorym je spolupraca ohladom rieSenia problémov je hotel Partizan
rodinného typu a vyznacuje sa dlhodobou tradiciou. Spolo¢nost’ v tomto roku oslavi
55. vyrocie svojho fungovania. Podnik je po mnohych rekonstrukciach, no vedenie hotela sa
stdle snazi zlepSovat’ svoje sluzby. Spolo€nost sa v sucasnom obdobi nezaobera
problematikou organizacnych Struktir, preto v praci bude problematika analyzovana
a napomoze hotelu k zmene riadenia.

Cielom prace na tému: Navrh organizacnej Struktiry v hoteli Partizan, s. r. o., je
navrhnut’ novy model organiza¢nej Struktury, ktory reaguje na zmenu podnikatel'skych aktivit
V rozvoji svojho produktu. Dévodom vyberu témy bolo meniaca sa stratégia hotela a zaujem
0 jeho efektivnejSie fungovanie. S tym je spojeny rozvoj cestovného ruchu v regione, kde je

podnik situovany a zvySenie konkurencieschopnosti regionu.



CIEL A METODIKA PRACE

Cielom bakaldrskej prace je navrhnit’ novu organizacnu Struktiru v hoteli Partizan, s. r. o.,
ktora bude vyhovovat’ buducim zmenam podniku. Spolo¢nost’ sa v stiCasnej dobe stretava
s vaznymi problémami, ktoré vyplyvaju z neefektivnej organiza¢nej Struktary podniku.

V teoretickej Casti je prevedeny teoreticky popis problematiky organiza¢nych Struktur,
popis navrhu a vyberu zacieleny na odvetvie hotelierstva. Ten je podporovany popisom
analyzy prostredia. Pozornost’ je venovana v zefektivneni stavajlcej Struktary.

V praktickej cCasti je prevedend analyza stcasného stavu podniku a vnatorného
prostredia — analyza 7S. Nasledne je vykonana analyza vonkajSicho prostredia zlozena
zdvoch casti. Analyza STEPE je analyzou makroprostredia a Porterov model
5. konkurenénych sil, o je analyzou mikroprostredia. Dalej je postdenie sicasného stavu
podnikovej organizacnej Struktiry a hl'adanie presnych zdrojov ich problémov. Nésledne sa
praca zaobera SWOT analyzou, ktorej predchadzala analyze strategickej medzery a je
vyznamna pre urcenie novej stratégie a navrhy organizacnych Strukttr. Potom nasleduje vyber
stratégie, jej financné zhodnotenie a stiCastou je vyber organizacnej Struktary.

Pre ziskanie relevantnych informacii bol spracovany rozhovor s hotelovym
manazérom a komunikacia formou e-mailu. Rozhovor prebichal s Mgr. CuboSom BartoSikom,
ktory Vv podniku pracuje na pozicii manazéra prevadzky. Ma zodpovednost za vedenie
prevadzky a je dolezitym ¢lankom pod vedenim podniku. Je dlhodobym zamestnancom hotela
Partizdn. Je vyStudovany v odbore hotelierstva a nasledne vo vysokoskolskom odbore
pribuznom cestovnému ruchu. Disponuje dlhoro¢nymi sktisenostami v praci v hotelierstve.

Vsetky ostatné informacie su Cerpané z literarnych zdrojov asu obohatené
internetovymi zdrojmi odcitovanymi podla citaénej normy a zobrazené v pouzitych zdrojoch

literattry.
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1 ODVETVIE HOTELIERSTVO

Odvetvie hotelierstva zahriiuje mnozstvo Cinnosti: vystavba, riadenie, vedenie a iné Cinnosti
suvisiace s prevadzkou podniku. Oblast’ je naroéna na velkost kapitalu, produkt je
neskladovatelny a je to spojené s fixnymi nakladmi. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011)
wUbytovacie zariadenie okrem prechodného ubytovania poskytuje aj stravovacie
sluzby a s tym spojené doplnkové platené a neplatené sluzby. “ Hotel patri medzi najzlozitejsi
typ medzi podnikmi, ktoré poskytuju ubytovacie sluzby. Zakladnou ¢innost'ou hotela je predaj
prechodného ubytovania s minimalnou kapacitou 10 izieb. (Guéik, 2010, str. 194)

Ubytovacie prevadzky su roz€lenené¢ podla réznych hladisk. Podl'a sezonnosti sa
rozliSuju dva typy zariadeni, celorocné a sezonne. Celoro¢né zariadenia poskytujii ubytovacie
sluzby pocas 12 mesiacov. Sezénne ubytovacie podniky poskytuji ubytovanie maximalne
9 mesiacov do roka. Z hl'adiska po¢tu 1670k sa ¢lenia hotely na malé (do 100 16z0k), stredne
vel'ké (do 250 16zok) a velké zariadenia (nad 250 16zok). Posledné ¢lenenie je podl'a druhu na
hotelové a nehotelové. (Gucik, 2010)

Cestovny ruch je zodpovedny za vynakladanie Specifickych poziadaviek na ubytovacie
zariadenia tym, ze determinuje vznik a vyvoj jednotlivych ubytovacich jednotiek, napriklad
mestské hotely pre zabezpecenie mestského cestovného ruchu, rekreacné hotely pre turistov

a kongresové hotely pre organizovanie kongresového cestovného ruchu. (Gucik, 2010)

1.1 Klasifikacia ubytovacich zariadeni

Podl'a nariadenia Svetovej organizacie cestovného ruchu (1985) sa vo viacerych krajinach,
najmi v eurdpskych, vyuziva klasifikicia ubytovacich zariadeni. UrCuje zasady zaradenia
ubytovacich jednotiek podl'a kategorii a triedy. Kategoria urcuje druh ubytovacieho zariadenia.
Pre triedu je charakteristicky rozsah a kvalita poskytovanych sluzieb. V praxi je zauzivané
oznaCovanie hviezdickami. (Orieska, 2010) Slovenska republika vyuziva vyhlasku
¢. 277/2008 Z. z. (klasifika¢né znaky ubytovacich jednotiek).

Vtabulke 1 je zobrazend Kklasifikdcia ubytovacich zariadeni podla vyhlasky
¢. 277/2008 Z. z. o kategorizacii ubytovacich zariadeni v Slovenskej republike. V tabulke st
zobrazené kategorie ubytovania a nasledne priradend trieda ubytovania.

Trieda ubytovania sa oznaCuje hviezdickami: jedna hviezdicka (Tourist),
dve hviezdicky (Economy), tri hviezdi¢ky (Standard), Styri hviezdicky (First Class)
a pat hviezdi¢iek (Luxury). (Krizek, Neufus, 2014)
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Tab. 1: Klasifikdacia ubytovacich zariadeni

Kategoria Trieda

1. hotel * *%x *kk Fkkk [
garni hotel * % —— B .
horsky hotel * Hx Fhk - R
kongresovy hotel - - Fokk FkkK =
wellness hotel - - ek o —
kupelny hotel - - *Hx Hkkk PR
boutique hotel - - - o o
motel * *k o s N

2. botel * *k Ak - N

3. penzién * Hx Hkk _ N

4. apartmanovy dom - ** faiaid - -

5. turisticka ubytoviia * ** - - -

6. chatova osada * ol *hk - -

7 kemplng * *% KAk e -
minikemping - *k *okk ——— ;

8. taborisko - - - _ -

9. ubytovanie v sukromi:
izba * *k *hKk - -
objekt * *k kK - N
prazdninovy byt * *k *kk B .

Zdroj: Vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR ¢. 277/2008 Z. z. o kategorizacii ubytovacich zariaden.

1.1.1 Charakteristika vybranych druhov ubytovania

Pre vybrané druhy ubytovacich zariadeni su charakteristické znaky.

Garni hotel je zariadenie s najmenej 10 izbami. Odlisnostou od hotela je uzSia ponuka

stravovania (minimalne ponuka ranajok k pobytu). (Krizek, Neufus, 2014)

Kongres hotel je zariadenie zacielené na kongresové podujatia: semindre, kongresy
a konferencie. Podmienkou fungovania st rokovacie priestory, technicka vybavenost’
hotela. Musi mat’ najmenej tri hviezdicky. (Vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR,
2008)

Motel je zariadenie poskytujuce prechodné ubytovanie s minimalne 10 izbami. Je
situované v blizkosti podzemnych komunikécii. Cielovou skupinou st prevazne

motoristi, ktori vyhl'adavaju sluzby ubytovacie a stravovacie. (Krizek, Neufus, 2014)

Botel je ubytovacie zariadenie, ktoré lezi na lodi. Je zakotvena na uritom mieste,

napriklad v pristave. (Krizek, Neufus, 2014)

Penzion je kapacitne obmedzeny oproti hotelu. Obsahuje minimalne 5 az 20 izieb
smensim rozsahom doplnkovych sluZzieb a obcasnou absenciou reStaura¢ného

zariadenia. (Krizek, Neufus, 2014)
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2  MANAZMENT

Manazment je zauzivany a medzinarodny pojem V sGCasnom obdobi. Manazment ma
4 rozdielne vyznamy: sibor poznatkov 0 riadeni, proces riadenia, riadiaci pracovnici a vedna
disciplina. (Blazek, 2011)

Existuje mnozstvo definicii o manazmente. ,,ManaZment je proces tvorby
a udrzovania prostredia, v ktorom jednotlivci pracuju spolocne v skupindach a ucinne dosahuju
vybrané ciele. “ (Koontz, Weihrich, 1993) ,Je to proces, zamerany na dosahovanie cielov, to
znamenad, Ze ulohy a aktivity su odovzdavané z cielov stanovenych clenmi organizacie.
(Bélohlavek, Kost'an, Sulet, 2006, str. 24)

Vyznamnym prvkom manazmentu je manazér, ktory zastupuje vlastnika. Riadi podnik
anesie zodpovednost’ voci vlastnikovi. Medzi hlavné €innosti manazéra patri definovanie
cielov, zodpovednost k vysledkom podniku, tvorenie organiza¢nych S$truktGr a iné.
(Mladkova, Jedinak, 2009)

Manazéri sa delia do troch skupin podl'a postavenia, ktoré zastavaju v podnikoch.
administrativne stredisko). Stredny manaZment je zodpovedny za liniovych manaZérov.
Vrcholovi manazéri sa vyznacuji najmenSim poctom. Zastavaju funkcie, ako generalni
riaditelia podnikov, nesti najviac¢Siu zodpovednost a zaoberaju sa dlhodobymi ciel'mi.
(Bélohlavek, Kostan, Sulet, 2006)

Pre profesiu manazéra st typické manazérske funkcie. St delené do dvoch skupin:
postupné (sekvenéné) funkcie a priebezné (paralelné). Podl'a Koontza a Weihricha (1993) sa
klasifikuji postupné funkcie na planovanie, organizovanie, riadenie pracovnikov, vedenie
akontrola. Priebezné funkcie dopifaji  postupné. Patria sem: analyza, rozhodovanie
a implementacia. (Mladkova, Jedinak, 2009)

Planovanie znamena stanovit’ si ciele pre ich dosiahnutie s pomocou ¢innosti, ktoré st
zoradené podla dolezitosti. Plany mézu byt dlhodobé alebo kratkodobé. Organizovanie
vyjadruje miesto c¢lenov a tkonov v organizdcii. Umoziuje Uspe$Sné vysledky c¢innosti.
Riadenie pracovnikov je predovsetkym o rozmiestneni a riadeni l'udskych zdrojov, ktoré sa
podiel'aju na dosahovanie spoloénych vysledkov. Vedenie je zalozené na motivacii
zamestnancov  a sposoboch  vedenia aovplyviiovania zamestnancov K dosiahnutiu
najefektivnejSich vystupov. Kontrolovanie je porovnanie planovanych a dosiahnutych
vysledkov. Zaverom je zmena odchyliek od planov. (B&lohlavek, Kostan, Sulet, 2006)

K manaZzmentu patri neustdle pozorovanie prostredia, ktoré je su¢ast'ou procesov.
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2.1. Prostredie manazmentu

Kazdy podnik musi neustdle sledovat’ svoje okolie, ak chce byt tspeSny. Predpovedanie
chovania okolia a hl'adanie suvislosti vonkajSicho okolia je prinosnejSie pre fungovanie
organizacie. Systematické pozorovanie, ¢o je stbor technik, prinosny pre identifikovanie
a dopad vonkajsich trendov a vyvoja prostredia pre vntitorné procesy podniku. V sucasnosti
su pripisované vyznamnostou faktory, ktoré vplyvaji na podnik: rozvoj informaénych

technologii, socialne a demografické trendy a proces globalizacie. (Dédina, Odchazel, 2007)

2.1.1 Vonkajsie prostredie

Externé prostredie sa deli na makroprostredie a mikroprostredie. Makroprostredie je spole¢né
pre vSetky odvetvia. Vytvara platné podmienky pre podnikatel’ski ¢innost’ Vv urCitej Krajine.
Makroprostredie obsahuje politické, ekonomické, demografické, technologické a socidlne
podmienky a zaroveil sem patri aj svetové okolie. NajpouzivanejSia analyza externého
prostredia je STEPE. Sklada sa z piatich Casti: socialne a kultarne faktory, technicko —
technologické faktory, ekonomické faktory, politické a pravne faktory, ekologické faktory.
(Dedouchova, 2001)

Mikroprostredie sa sklada z konkuren¢nych podnikov, ktoré vyrabaju vyrobky
konkurujuce si navzajom a inych subjektov, ako st zakaznici, substitity a dodavatelia.
Ulohou analyzy mikroprostredia je objasnenie konkurenénych sil a snaha odhalit’ prileZitosti
a hrozby. V praxi je vyuzivany Porterov model piatich sil vid. obr. ¢. 1, ktory napomaha
manazérom spravne identifikovat' mikroprostredie. Analyza sa zaobera: rizikami vstupu
potencialnych konkurentov, konkurenciou medzi existujucimi podnikmi, zmluvnymi silami

kupujucich, zmluvnymi silami dodavatelov a hrozbami substituénych vyrobkov.
(Dedouchova, 2001)

Riziko vstupu potencialnych
konkurentov

Rivalita medzi stavajucimi
firmami

Obchodna sila dodavatefov Obchodna sila kupujucich

Hrozby substituénych
vyrobkov

Obr. 1 Porterov model piatich sil

Zdroj: Papula, J. (2005, str. 10)
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2.1.2 Vnutorné prostredie

Kazdy podnik sa vyznacuje inymi podmienkami. Interné okolie je zloZené
z ,,mékkych®“ a ,tvrdych prvkov“. Tvrdé prvky charakterizuji hmotné, hmatatelné prvky:
vyrobky alebo sluzby, technické predmety, zasoby, distribu¢né cesty. Zastipenie méakkych
prvkov tvoria nehmatate'né akty: jednanie, spravanie sa a vystupovanie vo vnutri podniku.
Ide aj o reagovanie subjektov (pracovnikov) na rdézne situacie , podnety a stimuly.
V minulosti  boli vyznamnej$ie ,,tvrdé”“ prvky, ale vdneSsnom obdobi rastie
popularita ,,makkych* prvkov, ako su znalosti a zru¢nosti. Dévodom je, Ze mikké prvky su
t'azko napodobnitel'né. (Veber, 2009)

Analyza 7S patri medzi analyzy vnatorného prostredia. Model je
pomenovany ,,7S* podl'a toho, Ze obsahuje 7 faktorov, ktoré sa zacinaji v anglickom jazyku
na pismeno S. Su to faktory: stratégia, Struktara, systémy, Styl, spolupracovnici, schopnosti
a zdiel'ané hodnoty. (Ketkovsky, Vykypél, 2002)

Faktory st charakterizované nasledovne.

e Stratégia — analyzuje sa okolie podniku, kde firma posobi, ako sa implementuje
stratégia, aké vysledky firma dosiahne v pouZivani stratégie, dizka pouZivania

stratégie.

e Struktiira — obsah organiza¢ného usporiadania, vztahy podriadenosti a nadriadenosti,
horizontdlna a vertikalna usporiadanost’, spolupraca medzi pracoviskami, spojitost’

Struktary a stratégie.

e Systémy — su to prostriedky, metody, ktoré vedu k riadeniu organizacie (planovanie,
kontrola). Zber informacii a spolupraca systémov vedie K bezproblémovému

fungovaniu podniku.

e Styl — je to sposob ako vedenie podniku pristupuje k rieseniu vyskytujucich sa

problémov. Existuje formélna a neformalna Cast’ riadenia.

e Schopnosti — charakteristické znalosti pracovnikov, zru¢nosti, skusenosti

a profesionalita k dosahovaniu ciel'ov.

e Spolupracovnici — kladie sa doraz na personalnu politiku, vzt'ahy medzi pracovnikmi,

motivacia pracovat’, lojalita zamestnancov.

e ZdiePané hodnoty — je to 0 hodnotach, ktoré pracovny tim uznava, mali by byt
so suladom strategickych cielov. (Ketkovsky, Vykypél, 2002)
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2.2. Organizovanie

V sacasnosti su vysledky organizovanej firmy lepSie ako v organizicii, ktora nie je
organizovana. Preto organizovanie patri do zakladnych manazérskych funkcii. Organizovanie
nie je statickd a univerzalna ¢innost’ pre vSetky podniky. Napriek tomu sa musi prispdsobovat’
a menit’ vzhl'adom ku konkrétnym podmienkam a cielom firmy. (MVeber a kol., 2009)

Veber (2009, str. 218) definuje organizovanie ako: ,,cielavedomu cinnost, ktorej
konecnym cielom je usporiadat prvky v systéme, ich aktivity, zaistit' koordindciu, kontrolu tak,
aby prispeli v maximalnej miere k dosahovaniu stanovenych cielov systému. “ Medzi zakladné
prvky organizovania sa radi Specializacia (kazdy pracovnik pracuje na definovanej ¢innosti),
koordinacia (usmeriiovanie ¢innosti podla hlavnych cielov), vytvaranie utvarov (tvorenie
utvarov je zavislé na kritériach: kvalifikacia pracovnikov, funkcia, ¢as a iné kritéria) rozpitie
riadenia (pocet podriadenych, ktoré manazér dokaze riadit’) a del'ba kompetencii (rozdelenie
pravomoci a zodpovednosti). (Mladkova, Jedinak, 2009)

Vonkaj$im znakom organizovania je organizacia a ich vnutropodnikova organiza¢na
Struktara. Organizéacia je urCity pocet Clenov vytvoreny preto, aby sa riadenym jednanim
dosiahli spolo¢né ciele. Nasledne mozno organizaciu definovat k vztahu k podniku

a podnikaniu:

e podnik je organizacia- Organizatné prvky (Gtvary, skupiny, pracovnici) tvoria

organizaciu na zaklade vzniknutych vztahov medzi nimi,
¢ podnik ma organizaciu- je to usporiadanie, ktoré v sebe zahiiia formu poriadku,

e podnik je organizovany- nachadza sa tu manazment, ktory riadi podnik tak,

Ze motivuje a vytvara priazniva kultaru firmy. (Dédina, Odchazel, 2007)

Dal§im moznym definovanim organizacie su $tyri zlozky: l'udia, praca, informacie
a technologie, ktoré musia vytvarat’ jeden sulad, tzv. organiziciu. Pre existenciu organizacie
su dolezité tri zédkladné systémy: systém produkcie, systém hodnotovych tokov a systém
informacnych tokov. (Cejthamr, Dédina, 2010) Nevyhnutnym nastrojom organizovania je

organizac¢na Struktura.

2.2.1 Organizaéna Struktira

KaZzda praca, ktord ma nadvézujici charakter musi byt organizovana. Organizac¢na Struktira

je nastroj na dosiahnutie ciel'ov za efektivneho vyuzitia vstupov.

15



Kassay (2013, str. 18) definuje: ,,Organizacna sStruktura vseobecne vyjadruje vzajomné
usporiadanie jednotlivych zlozZiek podniku a vymedzuje ich vztahy a postavenie.” Podla
Vebera (2009, str. 227): ,,Organizacné Struktury predstavuju v inStitucii  kostru,
ktorda umoznuje plnit' ich planované ciele.

Hierarchické ¢lenenie organiza¢nych Struktir poukazuje na odliSnosti Struktur. Kritéria
alebo charakteristiky st ndpomocné pre ich definovanie. Podl'a stupiiov riadenia sa vyuZziva
pocet riadiacich trovni. Podla predoSlého clenenia sem patri pyramidova organiza¢na
Struktura, ktora je v pyramidovom tvare a radi sa medzi najstarSie Struktary. Pozostava z troch
stupiiov (vykonné pracovisko, manazéri najnizSej urovne a manazeri najvyssej hierarchie su
situovani na vrchole pyramidy). Vyskyt Struktar takéhoto typu je od jednostupniovych az
po viac ako Stvorstupniové. Nevyhodou je absencia efektivneho riadenia orientovaného
na zakaznika. Ur¢ujucim znakom odli$nosti pyramidovych Struktar je, kol'’ko tGtvarov podlieha
manazérovi, a preto sa deli na plochu a vysoku. Plocha organiza¢na Struktara vid'. obr. €. 2 sa
vyznacuje menej pocetnymi riadiacimi hierarchiami. Pre vznik plochej Struktury stoja faktory:
vel'kost’ organizacie, rovnorodost a rdznorodost produktov a iné. Plocha organizacia je
zalozena pre velky pocet zamestnancov, ale pre zjednoduSenie je potreba vyuzivania
informa¢nych technoldgii. Vysoka organiza¢na Struktara vid’. obr. ¢. 3 obsahuje mnoho
stupniov riadenia a naopak od plochej menej podriadenych. Negativom je nekvalitny posun

informacii. (Kassay, 2013)

Veduci
manazér

Ekonomicky

pracovnik Uétovnik Skladnik

Obstaravatel’ Predajca

Obr. 2 Plocha organizacnad Struktira

Zdroj: Veber, J. (2009. Str. 226)
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Veduici

manazér
| |
|| | |
Predajca Obstaravatel
| |
2 . Ekonomicky
Uctovnik pracovnik
|
Skladnik

Obr. 3 Wsokd organizacna Struktira

Zdroj: Zdroj: Veber, J. (2009. Str. 226)

Klasické organiza¢né Struktury sa vyvijali vdlhom casovom obdobi. Su to
najvyuzivanejSie kostry podnikov. Medzi klasické organizaéné Struktury sa radia:

Liniova organiza¢na Struktura vznikla medzi prvymi typmi Struktar a je vyuzivana
v malych podnikoch do pitdesiatich zamestnancov. Riadiacu funkciu vicSinou zastava
riaditel' podniku, ktory vlastni najvaési podiel zodpovednosti.(Cejthamr, Dédina, 2010)

Stabna organiza¢na Struktura nemoéze existovat’” samostatne, ale v kombinacii s inou
Strukturou. Stabne utvary s zloZené zo $pecialistov, Ktori st vynimoéni pre dana oblast’,
napriklad ekondémovia. Sluzi, najmi, ako podpora pri vzniku organizacnej Struktiry.
(Cejthamr, Dédina, 2010)

Liniovo-§tabna Struktira vid’. obr. ¢. 4 sa radi ku kombinovanym organizacnym
Struktiram. Je to prepojenie liniovej a Stdbnej Struktury. Varianty prevedenia: liniova alebo
viacliniova Stdbna Struktira. Koncepciou Struktury je orientdcia na administrativne ulohy,

no zabuda sa na ciele. (Cejthamr, Dédina, 2010)

Veduci

Stab =

Podriadeny A Podriadeny B Podriadeny C Podriadeny D

Obr. 4 Liniovo- §tabna organizacnd Struktura

Zdroj: Zdroj: Veber, J. (2009. Str. 226)
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Funk¢né organizacnd Struktara vid’. obr. €. 5 sa vyznacuje najjednoduchsou formou.
Vytvaranie utvarov podla hlavnych funkcii podniku (skladovanie, vyroba) je jadrom pre
Struktaru. Rozhodovanie sa viaZze pre najvyssi stupeni manazmentu, kde funkéné atvary plnia

a riadia $iroké rozpitie podriadenych. (Kassay, 2013)

Veduci

I\/\'/skum a vyvoj Marketing Vyroba Financie

Obr. 5 Funkcénd organizacnd Struktira

Zdroj: Zdroj: Veber, J. (2009. Str. 226)

Divizionalna organiza¢na Struktira vid’. obr. ¢. 6 je to usporiadanie na zaklade druhov
tovaru, sluzieb procesov a geografického Clenenia. Eliminacia prekonania funkcionalneho
Clenenia a prekonanie problémov diverzifikacie poskytuje divizionalna Struktara. Vyhodou je
meranie vykonu samostatnych divizii a tvorenie stratégii. Nevyhodou je nakladovost

obchodnych jednotiek. (Kassay, 2013)

Riaditel
11
| | | | | |
Divizia A Divizia B Divizia C
I I I
| | | | | | | | | | | |
Vyroba Obchod Vyroba Obchod Vyroba Obchod

Obr. 6 Diviziondlna Struktura
Zdroj: Veber,J. (2009. Str. 232)

Hybridna organiza¢na Struktura je tvorend z vyhod viacerych Struktir. Méze byt
spojenie liniovej a divizidnalnej Struktary. V Struktare sa spéajaju zlozitejSie prvky, ako
funkcie a procesy, aby podnik fungoval efektivne. (Kassay, 2013)

Kassay (2013) deli organiza¢né Struktury na skupinku modifikovanych a pruznych

Struktur, ktoré su stavané na meniace sa prostredie a neustale reagovanie vo¢i konkurencii.
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Patria sem: cielovo programové, maticové, sietové Struktary, virtudlny podnik, satelitny
podnik, bunkové organiza¢né Struktiry, kruhové organizacné Struktury, fraktalové Struktury,
procesna organizacia, duty podnik, agilny podnik, integrovany podnik, intrapodnikanie
a globalne organizacné Struktury.

Cielovo programové Struktiry su pruzné a dynamické Struktiry. Vyznacuji sa
docasnost'ou. Vyhodou je adapticia na vonkajSie podmienky vo vnitri podniku. Radime sem

projektovli organiza¢nu Struktaru vid'. obr. ¢. 7. (Cejthamr, Dédina, 2010)

Veduci
| |
| | | | | | | |
UTVAR A Utvar B Utvar C Vefiua
projektu
| |
| | | | | |
Pracovnik A Pracovnik B Pracovnik C

Obr. 7 Projektova organizacna Struktira
Zdroj: BLAZEK, L, .(2011. Str. 76).
Maticova organizacna Struktira vid. obr. ¢. 8 vznikd najmid vtedy, ked liniova

Struktara je doplnena dalSou Struktirou. VyuZzivana je na docasnii pracu na projektoch

a neskor sa pracovnici vracaju na stale pozicie. (Veber a kol., 2009)

Riaditel
|
| | | |
Projektovy ysk
roe Vo,vy v¥s ,un‘q Marketing Vyroba
manazér a VYVoj
| | | |
Projektovy Skupina Marketingova Vyrobna
manazér A vyskum a vyvoj skupina skupina
| | |
Projektovy Skupina Marketingova Vyrobna
manazér B vyskum a vyvoj skupina skupina
| | |
Projektovy Skupina Marketingova Vyrobna
manazér C vyskum a vyvoj skupina skupina

Obr. 8 Maticova organizacnd Struktura

Zdroj: KASSAY,S. ( 2013. Str. 84.)
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2.2.2 Organizaéné $truktury v hotelierstve

V stcasnej praxi sa v hotelierstve vyuzivaji rézne typy organiza¢nych $truktur, ktoré zavisia
od velkosti podniku (hotela), od mnoZstva zamestnancov a Specializacie uspokojovania
zakaznikov. So zvySenym poctom zamestnancov smeruje k viacSej delbe prace a uzsej
Specializacii zamestnancov, ktori su na vykonnej pozicii, a tak sa musia vytvarat’ zlozitejSie
organizacné Struktiry. V malych podnikoch sa zvyCajne hromadia pracovné naplne
pracovnikov a vedu k plochym organizacnym Struktiram. Organizacna Struktura by mala byt

dynamicka a meniaca sa podl'a vonkajsich podmienok. (Patas, Gac¢ik, Maruskova, 2011)

2.2.3 Najnovsie trendy v organiza¢nych Struktirach

Trendy na svetovej Urovni sa neustdle snazia zlepSovat Struktiry najmd vo velkych
organizaciach. O §trukturalnom usporiadani sa diskutuje pocas projektov, ktoré hl'adaju nové
zavery pre usporiadanie podniku. Medzi najnovSie trendy patria: likvidacia hierarchii
a vytvorenie plochych Struktar, agilny podnik, pocitaémi integrovana vyroba, integrovany
podnik, dodavky wvcas, Stihla vyroba, celosvetova kooperacie. Nevyhnutnostou je
komercionalizovat’ Struktury, prisposobit’ sa prostrediu a mat konkurencni vyhodu medzi
podnikmi. (Kassay, 2013)

Hlavnym vplyvom, ktory pravdepodobne bude v budtcnosti vytvarat rozvoj
organizanych S$truktir podnikov, budu strategické aliancie, sietové Struktry, timova
spolupraca, virtudlne prevadzky a decentralizacia. Moderna a novodoba organizacia musi byt
flexibilnd a musi pozorovat® strategické zamery, kultiru podniku a mnozstvo dostupnych
prostriedkov. Narast tempa technologickych a inova¢nych vydobytkov posuva tvorenie
flexibilnejsich organiza¢nych struktur. (Veber a kol., 2009) Najnovsie trendy v organiza¢nych

Struktirach st ndpomocné pre proces vyberu Struktary.
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3 PROCES VYBERU ORGANIZACNYCH STRUKTUR

Efektivita podniku je zavisla na organizaénej Struktare, v ktorej podnik funguje a podnikovej
kultare. Pri tvorbe a zmene organizacnej Struktury je vyznamné sa zaoberat analyzovanim
spojitosti medzi prvkami: prostredie, Struktara, stratégia, spravanie a vykon. Prostredie,
v ktorom je funkénd jedna organiza¢na Struktara, nemusi byt efektivna pre iné prostredie.
(Bukova, 2012)

Urcujiicimi faktormi, ktoré st ndpomocné pre vznik novej alebo pozmenenie

existujucej stavajucej Struktiry:

e stavajuca organiza¢nd Struktira (tvori vychodisko pre novi organiza¢nl Struktara

alebo pre zmenu casti Struktury),

e prostredie (trzné - dynamické a statické, vedecko-technické, medziorganizacné

a kultarne prostredie),

e stratégia podniku (najdolezitejsi prvok, ktory determinuje organiza¢nt Strukturu a je

nositelom vizieb a vzt'ahov),
e charakteristické znaky podniku (povod, situovanie podniku, vel’kost’ a iné),

e charakter vyroby a predmet podnikania (Specializacia, organizacia, kvalita a Sirka

sortimentu),

e velkost’ a dlzka pdsobenia organizacie (¢im vac¢si podnik, tym je ziadanejSia formalna

Struktuara),

e technologie a vlastnosti podriadenych (vzdelanie, osobnostné predpoklady a vlohy na
vedenie zamestnancov, moznost' prijatia organizacnej Struktiry podriadenymi).

(Bukova, 2012)

3.1 SWOT analyza

Analyza je prinosna pre navrh organiza¢nej Struktiry, ktora bude rozoberana v kapitole 3.3.
SWOT analyza sa skladd zo zaciatocnych pismen anglickych slov: strenghts (silné stranky),
weaknesses (slabé stranky), opportunities (prilezitosti) a threats (hrozby). Zaoberd sa
vnutornym a vonkaj$im prostredim firmy. Cielom analyzy je rozobratie rozsahu sucasnej
stratégie podniku, ako sa podielaju silné a slabé strdnky na vysporiadanim sa uspesSne
s prileZitostami a hrozbami vo vonkajSom (externom) prostredi. (B&lohlavek, Ko§tan, Sulef,

2006)
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Silné a slabé stranky st sucastou ovplyviiovania stratégie. St to vnutorné zdroje
firmy, ktoré su najdené v nasledujucich Castiach podniku :
e (roven manazmentu,
e image firmy,
e spojenie s infrastruktarou,
e financ¢n4 situacia podniku,

e vyrobné priestory a iné. (Veber a kol., 2009)

V mikroprostredi a makroprostredi vznikaju prileZitosti a hrozby. Sucasne globalizacia
roz§iruje hranice skimaného prostredia. Patria sem napriklad hrozby: vysoka odlisnost
vodvetvi, pomaly rast odvetvia, hrozba  substituénych  vyrobkov.  (Meber
a kol., 2009)

Kombindciou zakladnych jednotiek analyzy nastava existencia strategického spravania
sa. Vznika nasledne SWOT matica. Vysledkom kombinéacie vnltornych a vonkajSich stranok
organizacie sa mozu volit’ rdzne typy stratégie zo Styroch vzniknutych pristupov: 1. pristup
SO (vyuzitie silnych stranok a prilezitosti), 2. pristup WO (eliminovat slabé stranky pomocou
prilezitosti), 3. pristup ST (vyuzitie silnych stranok a zruSenie hrozieb), 4. pristup WT (snaha
eliminovat slabé stranky aj za cenu likvidacie firmy). Tieto pristupy mozZno vyuZit' v navrhu

stratégie vid’. obr. ¢. 9. (Veber a kol., 2009)

Pocetné
prilezitosti
Vertikalna Koncentracia
integracia, prenikania
strategické na trh, rozvoj
aliancie trhu, inovacie
Pocetné slabé  _ wo | so 2t _ Pocetné silné
stranky "~ stranky
WT ST
Redukcia, Horizontalna
odpredanie integracia,
éasti podniku, strategické
likvidacia aliancie atd.

Prevladajuce
hrozby

Obr. 9 Wuzitie SWOT matice pri tvorbe stratégie

Zdroj: \Veber, J, (2009. Str. 535)
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3.2 Analyza strategickej medzery

Strategicka medzera by mala viest’ k vyznamnej strategickej zmene. Organizacia prijme urcita
stratégiu s cielom dosiahnutia pozadovanych vysledkov. V r6znych €asoch je mozné hodnotit’
¢i vysledky minulych rozhodnuti a prijata stratégia smeruje k stanovenym ciel'om. Strategicka
medzera je priestor medzi o¢akavanym vysledkom, ku ktorému by smerovalo pokra¢ovanie

existujucej stratégie a pozadovanym vysledkom vid'. obr. ¢. 10. (Ketkovsky, Vykypél, 2002)

Vynosnost’

N Strategické ciele
GAP rozdiel

Pripravované
podnikatelské aktivity

\ Sposob podnikania

bez zmien

Obr. 10 Strategickda medzera

Zdroj: Grundy, T.,Brown, L. (2006. Str. 22.)

3.3 Navrh stratégie

Navrh stratégie predchadzaji analyzy, ktoré su v kapitole 3.2. a iné¢ analyzy okolia podniku
(interna a externd analyza). Z vysledkov analyz nasleduje formulacia poslania
a cielov podniku, ktoré poukazuju na vyber vhodnej stratégie. Formuldcia stratégie je
vyznamnym procesom. Tu sa formuluju rézne varianty a vyberd sa ta najlepSia. Nasledné
zaradenie vybranej stratégie determinuje zmeny v organizacnej Struktire. Po Case pouzivana

stratégia podlicha kontrole. (Dedouchova, 2001)

3.3.1 Typy stratégie

Stratégie su rozdelené do réznych skupin. Podl'a Ansoffa (1965) sa delia na Styri typy stratégii:
stratégia prenikania na trh, stratégia rozvoja vyrobku, stratégia rozvoja trhu a diverzifika¢na

stratégia.
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Dalsie alternativy s na principe hodnotenia vonkajsieho prostredia a vnatorného
prostredia podniku a autorom alternativ je Thomas (1988): progresivna integracia, spitna
integracia, horizontalna integracia, preniknutie na trh, rozvoj trhu, vyvoj vyrobku, ststredna
diverzifikacia, joint venture, znizovanie vydajov, zbavovanie sa majetku, likvidacia. Podl'a
Portera (1980) su stratégie rozdelené na nakladové vedenie, diferencia vyroby a focus.

Moznosti stratégii je nespocetné mnozstvo, ktoré popisuju literatary. (Ticha, Hron, 2002)

3.4 Navrh novej organizacnej Struktiry

Alfred Chander (1962) predstavil nazor, Ze ,,Struktira nasleduje stratégiu®. To znamena, Ze
podnik, ktory bude chciet’ rast’ a rozSirovat’ vyrobu alebo sluzby, musi zmenit’ svoju stdvajicu
Struktaru. (Cejthamr, Dédina, 2010)

Pred navrhom organizacnej Struktary je dolezité urcit’, aké zasady by mali Struktiry
spinat: adaptabilnost’, flexibilnost, jednoduchost, utvarom musi poukazovat atmosféru
osobnej a skupinovej tvorivosti, vysoki vykonnost' a sebarealizaciu. (Dedouchova, 2001)

Tvorenie organiza¢nych Struktir je spdjané s ¢innostami, ktoré urcuju sposob ako
pracovnikom zadelit' tlohy a zorganizovat funkcie vo vnltri organizicie. VyuZivané
pomenovania pre tematiku organizaénych Struktar su diferencidcia (spdsob rozdelenia tloh
a zodpovednosti na Casti podniku) a integracia (sposob, akym su Casti podniku spojované).
(Dedouchova, 2001)

Hlavné principy pre tvorbu organizacnych Struktiur su predovSetkym pre efektivne
fungovanie Struktur:

e princip jednoty cielov (snaha zamestnancov o spolocné ciele za priaznivych
podmienok),

e princip organizacnej efektivnosti (minimalizovat’ ndklady a maximalizovat’ vynosy),

e princip jednoznacnosti a jasnosti vzt'ahov (vymedzenie kto je komu podriadeny alebo
nadriadeny),

e princip rozpitia riadenia (optimalny pocet riadenych osob),

e princip delegovania podla predpokladanych vysledkov,

e princip jednotného vedenia (je len jeden, ktory riadi skupinku, aby sa zamedzilo
nedorozumeniam),

e princip absolutnej zodpovednosti (veduci je zodpovedny za podriadenych),

e princip rovnovahy medzi pravomocami a zodpovednostami,

e princip dodrziavania urovne pravomoci,
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e princip definovania funkeii,
e princip pruznosti (Struktira musi byt pripravend reagovat’ na meniace sa okolie),
e princip vyvazenosti (vyvazenost’ principov spdsobov vedenia),

e princip podpory vedenia (vytvarat’ vhodné prostredie). (Kassay, 2013)

3.5 Vyber organizaénej Struktiry

Rozhodnutie o vybere organizacnej Struktiry je zdsadné a zavisi na iom budtcnost’ kazdého
podniku. Je spojené srizikom, Ze organizicia v budicnosti nedosiahne stanovené ciele.
Vyznamnym procesom je najobjektivnejSie zhodnotenie variant organizaénych Struktur
a vyber takej, ktord bude prispievat’ k dosahovaniu stanovenych cielov. Hodnotiace kritéria
pre vyber poukazujii na rozne moznosti hodnotenia variant a navrhnut’ kritéria k posudeniu
vyhodnosti variant. Vyhodnotenie a vyber vyzaduji presny a objektivny spdsob. (Kubik,
Kopfova, 2012)

Vhodna varianta podla Dedouchovej (2001) by mala zahriiovat’ tri zakladné
predpoklady vramci odpovedajiicich hodnotiacich kritérii: vhodnost, prijatel'nost

a realizovatel'nost’.
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PRAKTICKA CAST
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4  HOTEL PARTIZAN

Hotel Partizan je Stvorhviezdickovy rodinny hotel vystupujici pod pravnou formou s. r. o.,
ktory je zapisany v obchodnom registri v Slovenskej republike od 20.12.2000. Klasifikuje sa
ako wellness a kongres hotel. V kategorii sa radi medzi $tvorhviezdickové hotely. VWystupuje
pod obchodnym menom HOTEL PARTIZAN, s. r. o.. Sidlo hotela sa nachadza na adrese:
Bystra 108, Tale, posta Brezno 977 65. Riadi sa zdkonom ¢. 513/1991 Zb. z Obchodného
zakonnika. Ked’Ze je to s.r.o., mdze ju zalozit’ jeden az 50 zakladatel'ov. Vyhodou spolo¢nosti
je, ze ruci len do vysky svojho nesplateného vkladu. Hodnota zdkladného imania je 5000 €.
Minimalna hodnota vkladu spolo¢nika je 750 €. Zakladné imanie podniku je okolo
5 473 679 EUR k roku 2010. Predmetom ¢innosti st ubytovacie sluzby, pohostinské sluzby,
prevadzkovanie Sportovych zariadeni, lyZiarskeho vleku, masérske sluzby a prevadzkovanie
solaria, maloobchod, velkoobchod, zmenarenska cCinnost, prevadzkovanie cestovnej
kancelarie a iné Cinnosti, vid. obchodny register. Fungovanie je zalozené na celoro¢nej
prevadzke. Statutarnym organom si rodinni prislusnici rodiny Ki¢ovej. Spolo&nost’ zastupuju
konatelia, a to kazdy samostatne.

Historia hotela siaha do roku 1961, kedy prvy krat navstivili toto zariadenie zdkaznici.
V roku 2011 hotel oslavil svoje 50. vyroCie. UZ od svojich zaciatkov to bol rodinny hotel.
V rokoch 2010-2011 presiel velkou moderniziciou pomocou prostriedkov z fondov EU.
Hotel presiel viacerymi rekonstrukciami. Velkym uspechom podniku je vyhra 4. miesta
V hodnoteni Trend top hotely 2015 zo vsetkych slovenskych hotelov.

Hotel je situovany V horskom prostredi pod pohorim Nizke Tatry. Je orientovany
na strednom Slovensku v blizkosti mesta Brezna v Banskobystrickom kraji. Vzdialenost’
hotela od Banskej Bystrice je 45 km, Co je krajské mesto. Mozno ho povazovat’ za rodinny
horsky hotel, ktory klientom ponuka pohodlie v izbach a apartmanoch moderného,
elegantného dizajnu v netradi¢ne $tylovom prevedeni s panoramatickym vyhladom. Hotel
prinasa klientovi mnoZstvo prilezitosti team-buildingového charakteru, outdorovych aktivit
a Sportového vyzitia, ale rovnako je zacieleny na jeho potreby aj v oblasti relaxu a wellness.

V roku 2015 sa stcast'ou hotela Partizan stal Hotel Myto, ktory je trojhviezdickovy
hotel. Novu prevadzku riadi vedenie hotela Partizdn. Je vhodnym miestom pre rodinné
dovolenky, firemné akcie, teambuldingy a rodinné stretnutia. Kapacita hotela bude dopliiat
kapacitu hotela Partizan a rozSirovat’ ponuku sluzieb aj pre menej naronych. Kvalita sluzieb
bude na rovnakej trovni ako v hoteli Partizdn. Cena sluzieb bude nizSia, pretoze je to

trojhviezdi¢kovy hotel.
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4.1 Poskytované sluzby

Ubytovacia ¢innost’ je hlavna ¢innost’ hotela. 1zby su luxusne vybavené a odliSuju sa svojim
tematickym vybavenim. Kapacita hotelového ubytovania je 86 dvojlozkovych izieb,
9 architektonicky skvostnych apartmanov, 9 luxusnych mezonetov s panoramatickym
vyhl'adom a 78 pristeliek. Izby st r6zneho typu: economy, panorama classic, junior Chopok,
junior Dumbier, de luxe, honeymoon suite atd’... Niektoré nazvy si pomenované podla §titov
v Nizkych Tatrach. Apartméany su tieZ rozdelené podla vybavenia: APARTMAN DEN
ANOC, APARTMAN TALE, COMFORT.

Stravovacie sluzby st roznorodé. NajviacSou reStaurdciou a centrom stravovania pocas
pobytu hosti je hotelova restaurdcia. Kapacita restauracie je 150 osob. Stcastou je vonkajsia
terasa. Podavané jedla su slovenského a eurdpskeho charakteru. Forma podéavania jedal je
bud’ a la carte, alebo formou bufetu.

Dalsou restauraciou patriacou pod hotel je Talska basta, ktora je ideAlnym miestom pre
firmy, spolocenské podujatia, rodinné stretnutia, svadby. Vkusné priestory Talskej basty st
tvorené z Casti Brloh, ktora v ramci relaxu poskytuje oddych. Jej kapacita je pre 170 osob.

Najmensou reStauraciou je lovecka restauracia. Husacie a kacacie hody, ¢i polovnicke
Speciality z diviny su stcastou jedalneho listka. Lovecka reStaurdcia pontka tradicné aj
extravagantné prevedenie najlepSich sezénnych polovnickych ingrediencii. Kapacita
reStauracie je 80 miest.

Lobby bar je umiestneny iba niekol’ko metrov od recepcie. Je miestom obchodnych
stretnuti a jeho siicast'ou je Wi-Fi siet’ ale aj priame pripojenie na internet v Casti vybavenej
pocitaémi . Kapacita Lobby baru je 70 miest. Pontika Siroky sortiment ndpojov. Limbus bar je
nocny bar situovany v suteréne. Jeho hlavnou funkciou je zabavno-Sportovy charakter. Je

vybaveny bowligom, biliardom a Sipkami.

4.1.1 Doplnkové sluzby

Wellness sluzby sa bohato vybavené. Velkost' centra je 1760 m% Obsahuje bazény, solné
kupele, detské bazény, sauny a panoramatické relax zony. Interiér je Vv horskom Style
s modernym vybavenim.

AQUA & KIDS je zamerané na detsky segment. Nachadza sa tu bazén
s protipradom, chrli¢om a panoramaticka whirlpool. Rozpravkovy svet Ferda mravca — detsky

bazén s vodnymi atrakciami a lezadlami.
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Dal$ou &astou st VITAL & SAUNA, kde sa nachadza saunovy raj. Ponuka je rdznoroda:
horuca sauna 90°C, lesna sauna 60°C, infra sauna, Laconium, lis¢ia nora, bylinkova sauna,
parny kapel medzi pistalami, kneippova cesta, ladova triest, Dbystrinka
a ladové vedro, iglu — rosa, dazd’ a burka, Strkova plaz.

SPA TATRY & Wellness masaze su sucastou centra. Masaze poOsobia proti Unave,
uvolfiuju organizmus a posilituji imunitu. Je tu viac druhov maséazi: klasickd masaz, s olejom
z hroznovych jadier, masaz s marhulovym olejom, masdz s mandl'ovym olejom. Spa Tatry
obsahuju procedury: reflexologia, lymfodrendz, aromaterapia, termoterapia, detoxikacia,
telové pilingy, telové zabaly, hydromasazne kupele a usné a telové sviecky.

Kongresové sluzby st oblibenou atraktivitou pre firmy. Su idedlnym zidzemim
pre konferencie, workshop, firemni akciu ¢i strategickli poradu. Prijemné prostredie
a vybavenie hotela spiia najmodernejsie technické $tandardy. Samotna velku kongresovu
salu s kapacitou 450 miest je mozné rozdelit’ na 3 samostatné Casti. Priestory su klimatizované
a vybavené Specialnou technikou.

Poslednou doplnkovou sluzbou je usporiadavanie spolocenskych podujati. Sem sa

zarad’uji svadby a rodinné oslavy. Hotel zorganizuje vSetko k potrebnej akcii.

4.2 Analyza vnutorného prostredia -7 S

Vnutorné prostredie podniku je analyzované podla analyzy 7S, ktora je Clenend do 7 Casti.
e Stratégia podniku

Viziou podniku je patrit’ medzi najlepsie hotely na Slovensku ale aj na medzinarodnej urovni
s dorazom na kvalitu sluzieb. K dosiahnutiu ciela je dolezité vyuZzivat prednosti zariadenia:
prirodné atraktivity prostredia, poloha hotela, ktora je strategicky vyznamnd, pretoZe hotel
lezi v strede Slovenska a priamo v narodnom parku Nizke Tatry.

Sposoby k dosiahnutiu cielov su: Hotel sa svojimi profesionalnymi sluzbami snazi
poskytovat’ kvalitné sluzby. Vytvaranie vernostnych programov pre lojalitu hosti. Neustéle
zdokonal'ovanie sluzieb ale aj vybavenia hotela. Priatel'sky pristup pracovnikov k zdkaznikom
v priebehu sluzieb. Vytvaranie reklamy a prezentovanie sa na r6znych podujatiach. Vytvaranie
vhodného prostredia pre zdkaznikov a ponuka Sportov v okoli podniku. Poskytovanie
gurmanskych zazitkov V hotelovych reStauraciach. Spolupraca s hotelovymi rezervacnymi

systémami a spolupraca s podnikmi v okrese sidla hotela.
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V suéasnosti sa o¢akavand stratégia napliiia a zaujem o hotel stipa, ¢o pravdepodobne vedie
K rozsirovaniu kapacity hotela a pri¢lenenie druhého hotela k hotelu Partizan. Vysledkom je

umiestnenie hotela na poprednych miestach v TREND TOP hotely 2015.
e Struktura hotela

Organizacna Struktara vid. obr. €. 11 je zlozend z 97 zamestnancov, ktori su na réznych
pracovnych poziciach. Struktira patri medzi liniovo-§tibne $truktiry. Zahriiuje 4 linie.
V najvysSom stupni si zaradeni top manaZzéri (generalny riaditel’, majitel' hotela, vykonny
riaditel’, technicky manazér), ktori st spolo¢nikmi firmy a zaroven rodinnymi prisluSnikmi.
O stupenl nizSie sa nachddzaji manazéri strednej Urovne, ktorym podpornym orgdnom je
asistent prevadzky. Manazéri strednej urovne deleguji vykonné pracoviskd a komunikuja
stop manazérmi. Vykonné pracoviskd vedi prvostupnovi manazéri (manazér recepcie,
marketingu a predaja atd’.), ktori st na rovnakej urovni napriek zobrazeniu na obr. ¢. 11.
Pod prvostupiiovymi manazérmi pracuju podriadeni pracovnici, ktori su zodpovedni za urcity
pocet pracovnikov. Vyber niektorych popisuje: manazér recepcie- 9 podriadenych, manazér
house keepingu- 11 podriadenych, Food and beverages manazéri- 18 podriadenych. Sucasna
Struktira s meniacimi sa podmienkami, ako su: rozSirovanie hotela, pri¢lenenie druhého
zariadenia si vyzaduje zmenu. Sucasna Struktura obsahuje velké mnozstvo vykonnych

utvarov, ktoré by sa dali zIucit’ do jedného utvaru.
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GENERALNY RIADITEL
Ing. Miloslava Ki¢ova

MAJITEL HOTELA

Ing. Michal Ki¢

VYKONNY RIADITEL
Bc. Michal Ki¢

TECHNICKY RIADITEL

Martin Ki¢

PREVADZKA
Jan Nosko
Bc. Lubo$ Barto$ik

ASISTENT PREVADZKY

— Manazér recepcie

Marketing & predaj

Udrzba

House keeping

- Séfkuchar

Manazér wellness

F&B Manazéri

Uétaren - Pokladia

— Food asistent

Mzdova ucaren

Obr. 11 Sucasna organizacnd Struktura hotela Partizan

Zdroj: Ki¢, M., Prirucka pre zamestnancov Hotel Partizan. 2013. Str. 8.

Tab. 2: Struktiira pracovnikov podla pozicii

Struktira zamestnancov Manazér strediska/pocet Pocet zamestnancov
Recepcia 1 9
Marketing a predaj 1 1
Udrzba 1 13
House keeping 1 11
Séfkuchar 1 18
Wellness 1 9
F&B 2 18
Uctaren - Pokladna 1 0
Food asistent 1 -
Mzdova uctaren 1 -
Spolu: 11 79
Top manaZzment 4 -
Prevadzka 3 -

(Vlastné spracovanie)

31



Ekonomické zhodnotenie sti¢asnej Struktiry je zobrazené v tabul’ke ¢. 3. Ekonomické
zhodnotenie bude vychadzat' z priemernych hrubych miezd na urcitej urovni, ktoré st
z vnutra podniku. Priemerna hrub4d mzda top manazmentu je 1200 €, stredného manazmentu
900 €, vykonny manazment 750 € a vykonni pracovnici maju 750 € hrubi mesa¢ni mzdu.
Néklady za sucasnu Struktary su okolo 75 770 €. Ztabulky ¢. 4 vidiet’ tendenciu rastu
ro¢nych osobnych nakladov od roku 2012 do roku 2014. Désledok zvySovania poctu

Zzamestnancov.

Tab. 3: Naklady na mesacné mzdy

Naklady na mesa¢né mzdy pre pracovnikov v suc¢asnej organiza¢nej Strukture

Top manazment 4 *1200 = 4800 €
Stredny manazment 3*900 = 2700 €
Liniovy manazment 11* 820 = 9020 €
Vykonni pracovnici 79* 750 =59 250 €

Spolu : 75770 €

(Vlastné spracovanie)

Tab. 4: Vyvoj osobnych nakladov v roku 2012 - 2014

Obdobie 2012 2013 2014

Osobné niklady 970 631 € 1117996 € 1327527€

Zdroj: Register uc¢tovnych uzavierok, 2015
e Spolupracovnici

Personalna politika hotela Partizan je dolezitym clankom pre fungovanie organizacie.
Pri vybere zamestnancov na aktkol'vek poziciu je kladeny vel’ky doraz. Zamestnanci by mali
spiiat predpoklady spojené spracou slTud'mi. Predpoklady ako si vzdelanie, vopred
nadobudnuté skusenosti a vol'a pracovat’ v narocnom odvetvi akym hotelierstvo je. Vel'mi
dolezitym kritériom st osobnostné predpoklady- pracovitost’, vytrvalost, vol'a napredovat’
a usluznost’.

Poziadavky na zamestnanca su vzmysle Zakonnika prace. Pracovna doba je
dohodnuta individualne v pracovnej zmluve. Kazdy zamestnanec je povinny oznadit' SVOj
prichod a odchod do prace pomocou elektronickej evidencie dochadzky. Délezitymi
poziadavkami hotela je vystupovanie zamestnanca. V praci je zamestnanec povinny chodit’
upraveny a dodrziavat’ zékladné Standardy: uniformovanost’ personalu (vyjadruje prislusnost’
jedného timu), business odev - neuniformovani pracovnici, ¢istd vhodna obuv, upravené vlasy,
Cisté ruky a upravené nechty, ziadne vyrazné Sperky, decentny make-up a dodrziavanie zasady

osobnej hygieny.
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Hotel Partizén je nefajiarsky hotel, a preto zamestnanci maji vyhradené priestory
na fajenie. Zamestnanci st povinni sa pri nastupe oboznamit’ s pravidlami dodrziavania
bezpecnosti a ochrany zdravia.

Mzdové ohodnotenie je vopred dohodnuté v pracovnej zmluve a zédlezi podla
vykondvanej pozicie. S pracovnym pomerom s spajané zamestnanecké vyhody: vstup
do wellness centra v dobe, ked’ stredisko nie je vytazené za symbolicku cenu 1 €, vyuzivanie
reStaura¢nych sluzieb mimo pracovnej doby s 50 % zlavou, vyuZzivanie ubytovacich sluzieb
za zvyhodnené ceny a vyuzivanie ubytovania v hotelovej ubytovni. Vyhody su ponukané

podl'a rokov odpracovania (vernostny systém cerpania vyhod pre zamestnancov).
e Schopnosti

Rodinny hotel je zaloZeny na rodinnych sktisenostiach v oblasti hotelierstva. Top manazment
nadobudol dlhoro¢né skusenosti v praci v hoteli. Majitel hotela spolu s generalnou
riadite’kou st vyStudovani vo vysokoSkolskom ekonomickom odbore. Zakladanie top
manazmentu je na sktsenostiach zo zahraniCia, kde je hotelovy priemysel kvalitnejsi
a prepracovany. ManaZzéri st vyStudovani v odbore a st Specialistami v svojich oddeleniach.
Prevadzkari st vyStudovani v odbore hotelierstva a vSeobecne ovladaji chod prevadzky.
Podnik spolupracuje so strednou odbornou $kolou (Hotelova akadémia, Brezno) v okrese,
v ktorom je hotel je situovany. Tym si podnik pocas praxi vzdelava odbornikov a nasledne je
mozné zamestnat’ sa na réznych poziciach. Odborné kurzy, ako someliérstvo, su preplacané
zamestnavatel'om, ktory podporuje dobrovolné vzdelavanie a rast v profesiach. Vzdelanie
zamestnancov a dlhoro¢né skusenosti st o¢akavané, najmé, pre neustale zlepSovanie v odbore.
Tieto kurzy su najma pre pracovnikov pracujucich v odbytovych Castiach hotela (bar, recepcia,

restauracia), aby ich znalosti v danej problematike spinali vyssie poziadavky zakaznikov.
e Systémy

Systém riadenia hotela je vymedzeny v organiza¢nej Strukture. Systém je fungujici
na zaklade stratégie. Hotel k svojmu fungovaniu vyuziva rézne systémy: rezervacny systém,
bezpecnostny systém, pocitatovy systém zabudovany na recepcii, pokladni¢né systémy,
systtm odmenovania zamestnancov a iné ciastkové systémy, ktoré su napomocné
k fungovaniu celkovému hotelovému systému. Hotel vyuzival systém Fidelio do roku 2015

a v sucasnosti presiel na Microsoft-Opera.
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o Styl
Styl vedenia pracovnikov je zalozeny na pravidlach, ktoré s vytvorené top manazmentom.
Podriadeni st oboznameni s priruckou pre zamestnancov, ktorti vytvoril riaditel’ hotela, aby

zamestnanci boli obozndmeni s pravidlami pocas pracovnej doby. Spravanie sa manaZzmentu

k podriadenym je na formalnej Grovni.

V podniku je vyuzivana kombinacia $tylov autoritativneho a demokratického. Organizacia je

zalozena ako rodinny hotel, preto zamestnanci su sucastou jedného timu, tzv. rodiny.
e Zdiel'ané hodnoty

Zdielanou myslienkou pre cely pracovny tim je spokojnost’ hosta a nasledné opakovanie
pobytu a citenie sa v hoteli ako sucast’ rodiny. Tato myslienka je poslanim organizacie.
Nasledne prirucka pre zamestnancov vytvara navod, ako by sa podnik mal spravat’ navonok
a urCuje podnikova kultaru. Majitel’ hotela poukazuje na ciele a vizie podniku. Viziou hotela
je byt stcastou top hotelov na Slovensku, uspokojovanie kazdého priania hosta, neustale

zdokonal'ovanie sluzieb s novymi trendmi.

4.3 Modernizacia podniku

Cielom podniku je zlepSovanie a inovacia sluzieb hotela, a preto je to vyznamné pre rast
a konkuren¢nti vyhodu medzi podnikmi s podobnymi sluZzbami. Vedenie hotela sa zaobera
dvomi projektmi, ktoré st Eerpané z fondov EU v platnosti od 01. 12. 2014 do 31. 12. 2015
a od 22. 10. 2015 do 31. 12. 2015 s ciel'om rozsirenia a skvalitnenia poskytovanych sluzieb.
Realiza¢ny plan projektu je do aprila 2016. Spustenie novych sluzieb je nasledované
dokoncenim realizacie. Vyuzity je opera¢ny program Konkurencie schopnost’ a hospodarsky
rast - Podpora podnikatel'skych aktivit v cestovnhom ruchu. Nazov projektov sa nazyva:
Wellness — ¢ast’” SPA a zvySenie ubytovacicho Standardu a Modernizacia Casti interiéru hotela
Partizan a dovybavenie Casti fitness a wellness.

V roku 2016 sa pripravuje rozsirenie sluzieb:

e Spa a Balneo, fitness (fitness centrum, 7 masaznych miestnosti, 3 hydromasazne

miestnosti, kolagenarium),

e rozsirenie Talskej basty, kde sucast'ou bude salonik Destilera a zvacSenie vyrobného

strediska,

e zvySenie ubytovania o rodinné izby a apartmany (50 16z0k),
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e Cognac a Cigar club na panoramatickej terase,

e heriia pre deti a mladez (120m®),

e zvicSenie hotelovej reStauracie (45 miest).

Dal§im planom je zvi¢Senie parkoviska, ktoré hotelu chyba. V prednej Gasti hotela bude

stat’ podzemné parkovisko hotela s kapacitou 75 parkovacich miest. To bude mozZnostou

pre zamestnanie bezpec¢nostnych pracovnikov. Pri vybudovani parkoviska sa bude upravovat’

exteriér hotela, ako su travniky, terasy atd’.

Hlavnym cielom do roku 2016 bude zaplnenie kapacity dvoch hotelov, dokonéenie

projektu a mozné planovanie novych rekonstrukcii do roku 2017.

4.4 Identifikacia problémov sticasnej organizacnej Struktury

Problémy spojené s organizacnou Struktirou vid. obr. ¢.11.

e Sucasna organizacna Struktira nezodpoveda sti¢asnej sa meniacej stratégii, tym

sa stava nefunk¢na a je potrebné ju zmenit’.

(Podnik sa meni, tym sa meni jeho stratégia, pretoze rozsiruje svoje portfolio sluzieb,

vytvara nové odbytové strediska, buduje exteriér hotela, a preto je nutné zmenit’ aj

organizacnu Struktaru, ktora je spita so stratégiou podniku)

e V organizacnej Struktire sa nachadzaju niektoré utvary zbytocne (food asistent,

$éfkuchar) a niektoré podporné ttvary chybaji.

(Vyplyva ztoho nejasnost’ vztahov Vvoci podriadenému a nadriadenému. Prvky

Struktiry je potrebné zIucit', ale aj vytvorit nové Utvary. Prikladom st dva podobné

utvary fungujuce ako samostatné utvary, a t0 mzdova uctaren a uctaren - pokladna

vid'. obr. & 12)

-4 Manazér recepcie

Marketing & predaj

Udrzba

House keeping

= Séfkuchar

Manazér wellness

F&B Manazéri

Uétare adna

] Fo Sent

Mzdova ucaren

Obr. 12 Nedostatky organizacnej Struktiiry

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Struktire chyba podrobnej§i popis, nezrozumitePni forma pre mnového

zamestnanca.
Struktire chyba bezpe¢nostné stredisko
(V sucasnosti st zaradeni pracovnici bezpeénostného strediska v stredisku - Udrzba)

Kapacita hotela Partizan je obmedzena, a preto Hotel Myto je dcérskou

spolo¢nost’ou, pretoZe nastal rast dopytu po kongresovych sluzbach.

(Hotel Partizan by nezvladol uspokojit’ vSetkych zakaznikov (kongresovych,
rekreacnych), preto zvolil pripojenie d’alSieho zariadenia pod vedenim hotela Partizan,
a tym je organizacna Struktara ovplyvnena. Vedenie hotela ma patri¢ne zodpovednost’
za dve zariadenia. Existuje vyskyt obcCasného presunu zamestnancov medzi

zariadeniami.)

Podnik sa meni, prili§ rychlo a organiziacia odbytovych stredisk, ubytovania sa

rozSiruje pomaly

(Podnik rychlejsie meni ponuku sluzieb, svoje vybavenie, kapacitu, ale zabuda
na vplyv na riadiace orgdny a zamestnancov. Moze nastat’ vel'ky dopyt po sluzbach,
ked’ze je to konkuren¢na vyhoda - rozSirovanie produktov a hotel organizacne by to

nezvladol.)

Nedostatoéna  segmentacie zakaznikov (naro¢ni hostia, rodiny, kongresovi
ucastnici)

(Velka skala segmentovanych skupin s roznymi zdujmami.)

Kapacitne podnik ma nedostatok zamestnancov.

(To ma za nasledok zmenu pracovnych pozicii a priberanie novych pracovnikov.
Najmé v obdobi hlavnej sezony hotel prijme pracovnikov na vypomoc, ako st
kongresy, firemné akcie a iné. Su to najmd Studenti vyuceni V odbore, ktori
nadobudaju prax cez Skolsky rok. Pocet brigddnikov je okolo 10. Nevyhodou je

nestalost’ Studentov na dlhSie obdobie.)
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4.5 Analyza vonkajSieho prostredia

4.5.1 Makroprostredie

Analyza makroprostredia PESTE sa skladda z piatich faktorov, ktoré su rozobrané

na Banskobystrickom kraji, v ktorom je hotel Partizan situovany.
e Socidlne a kultarne faktory

Tempo rastu poétu obyvatel'ov v Banskobystrickom kraji sa spomaluje. (SUSR, 2016)
Pokracuje starnutie obyvatel'stva. Hustota zal'udnenia je okolo 69,5 obyvatel'ov na km? a je
obyvatel'ov mierne narasta, klesa pocet uzavretych manzelstiev a narasta podiel rozvedenych.
Zvysuje sa vzdelanostnd Uroven obyvatelstva, rastie podiel obyvatelov s vysokoskolskym
vzdelanim. (SUSR, 2016) V regiéne sa nachadza Univerzita Mateja Bela. Mnoho mladych
T'udi odchadza do zahranigia. Dévodom je nedostatok pracovnych prileZitosti. (SUSR, 2016)
Viac obyvatel'ov zije v mestach ako na vidieku. Niektori dochadzaji za pracou do miest.
Pokracuje proces informatizacie spolo¢nosti, pracu s internetom ovlada 49,6 % obyvatelov.
(infostat, 2016) Z pohladu Statnej prislusnosti, z celkového poctu trvalo byvajicich ma
89,5 % obyvatel'ov kraja Statnu prislusnost SR. (infostat, 2016) Obyvatelia maji menej
vol'ného €asu v porovnanim s minulymi rokmi. Je tu mnozZstvo wellness hotelov na vyuZitie
volného ¢asu a prirodnych predpokladov na turistiku a oddych. Dalsim faktorom je nizky
prijem Tudi Zijacich vtomto regidone. Aj ked’ priemernd mzda sa pohybuje priemerne
v regione okolo 780 €, skutoéna mzda je mensia. (SUSR, 2016) Priemernid mesadna
nominalna mzda na Slovensku v roku 2015 bola 853,70 €. Vyvoj priemernej mzdy je
zobrazeny vid'. tab. ¢. 5. Na obr. ¢. 13 je vidiet’ velkost’ rastu po uréitych rokoch. V porovnani
sdalSimi regionmi na Slovensku patri banskobystricky region medzi najhorSie
z ekonomického hodnotenia v nizkych prijmoch. (SUSR, 2016) Kazdoroéne sa minimélna
mzda na Slovensku zvySuje, ¢o nie je pozitivne pre zvySenie zamestnanosti vid. tab. ¢. 6

(SUSR, 2016) Na obr. &. 14 je vyvoj zobrazeny pre lepsie zobrazenie.

Tab. 5: Priemerna mesa¢nd nominalna mzda v SR

Priemerna mesa¢na
nominalna mzda 2012 2013 2014 2015
(€)/rok 805 € 824 € 837¢€ 853,7€
Zdroj: Euroekonom, 2016
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Obr. 13 Priemerna mesacna nomindlna mzda
Zdroj: Vlastné spracovanie

Tab. 6: Minimdlna mzda v SR:

2012 2013 2014 2015 2016

Minimalna
mzda (€)/rok 327€ 338€ 352 € 380 € 405 €
Zdroj: Minimalnamzda,2016
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Obr. 14 Minimdalna mzda v SR

Zdroj: Vlastné spracovanie

Banskobystricky kraj vlastni urCité zvyky a tradicie, ktoré st spojené najmé
s krestanskymi sviatkami, vyroénymi sviatkami (Vianoce, FaSiangy a Velka noc) a udalosti
spojené s historickymi udalostami. Vyznamnymi kultGrnymi udalostami st aj Sportové

podujatia.
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Folklor je rozsireny v regione Horehronie, kde sa kazdoro¢ne v letnom obdobi konaju
Horehronské dni spevu a tanca. V kraji su usporadiivané tradi¢né jarmoky (Radvansky jarmok,
Ondrejsky jarmok), ktoré su spoloCenskym vyzitim pre obyvatelov z celého Slovenska.
V kraji sa konaju rozne turnaje v Sportoch, ako bezecké preteky, lyziarske preteky a golfové
majstrovstva na Taloch. Kazdy rok sa konaju oslavy v centre Banskej Bystrice na vyrocie

Slovenského narodného povstania, kde je vysoka navstevnost I'udi.
e Technicko-technologické faktory

Firmy maju k dispozicii nové technoldgie a vydobytky techniky, ktoré vyuzivajh
vV komunikacii so zdkaznikmi. V regidone si vyuzivané kamerové systémy, ktoré sluzia
K lepsej bezpecnosti obyvatel'stva. Nachadzaju sa v mestach a v obciach, kde sa sustred’uje
kriminalita. (banskabystrica.sk) Vyznamnou firmou st Zeleziarne Podbrezova, zaoberajtce sa
hutnickym priemyslom, ktory vyuziva nové technoldgie vo svojej vyrobe. Pokrok regionu je
v informacnych technoldgiach. (zelpo.sk) Zavadzanie novych technoldgii vo svete internetu,
¢o sposobuje rychlejsi internet pre pouzivatelov a pre podniky. Mobilni operatori Si
konkuruju v komunikaénych sluzbach a zdokonal'uji sluzby pre Siroka verejnost. Mobily
roznych znaliek su zdokonalované réznymi aplikaciami, ktoré uzivatelom ulahcuju Zivot
Vv beznom zivote, pocas cestovania a V inych oblastiach. Pocas cestovania su to vyuzivané
aplikacie: booking, tripadvisor, mapy pre navigaciu a iné systémy ulahcujlice cestovanie.
Podniky maju k dispozicii nespoéetné mnozstvo softvérov, ktoré im umoznia zefektivnit' chod
podniku a prepojit’ urcité strediska (databazy, Gétovnicke programy), napriklad hotelové
systémy spajajuce cely chod hotelov (HOREC). (agnis.cz)

\VWybavenie a skiimanie novych technologii v oblasti gastronomie prinasa nové
a ekonomické prislusenstvo, ktoré¢ je v sulade snormami (hygienické normy, HACCP).
Zavadzanie techniky do odvetvia cestovného ruchu vedie k zdokonalovaniu. Mnohé firmy
ponukaji rozne pomocky v oblasti gastronomii ¢i uz s pracou s hostami, alebo vo vyrobnom
stredisku (informa¢né tabule, nové stroje pre kuchynské zariadenie). Su to najmé aplikacie,

elektronika v zariadeniach, ktoré vyuzivaji vo vyrobnych strediskach.(gastro-zariadenia.sk)
e Ekonomické faktory

Banskobystricky kraj je treti kraj, ktory ma najvyssiu nezamestnanost’. K 31.12.2015
bola nezamestnanost’ v tomto kraji okolo 17,83 %. Nezamestnanost’ na Slovensku je 12,18 %
k januaru 2016. Kazdorocne nezamestnanost' na Slovensku klesa vid'. tab. ¢. 7. (UPSVAR,

2016) Na obr. ¢. 15 je zobrazeny pokles nezamestnanosti na Slovensku.
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Tab. 7: Nezamestnanost’ v SR

2013 2014 2015 2016
Nezamestnanost’ (januar) (januar) (januar) (januar)
v SR (%) 16,13 14,90 14,08 12,18
Zdroj:UPSVAR, 2016
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Obr. 15 Nezamestnanost' v SR

Zdroj: Vlastné spracovanie

Medziro¢na miera inflacie bola -0,5 % k 31.12.2015. Ro¢n4a miera inflacie bola 1 %

v roku 2015 vid. tab. &. 8. (SUSR, 2015) Od roku 2012 ro¢na inflacia klesa po rok 2015.

Tab. 8: Rocnd miera infldcie v SR

Ro¢na miera 2012 2013 2014 2015

inflacie /rok

vV SR (%) 3,7 15 -0,1 1
Zdroj: Euroekonom, 2016
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Hruby domaci produkt na Slovensku za rok 2014 bol 74,655 mld. EUR a za rok 2015

bol 76,521 mld. EUR, to znamena Ze vzrastol s porovnanim s rokom 2014 o 1,866 mld. EUR

vid’. tab. ¢. 9. Rast HDP je vyjadreny na obr. ¢. 17.

Tab. 9: Hruby domdci produkt v SR

2012 2013 2014 2015
HDP/rok
vV SR (mil. €) 71,1 72,13 74,655 76,521
Zdroj: Euroekonom, 2016
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Obr. 17 Hruby domdci produkt v SR

Zdroj: Vlastné spracovanie

41



Ceny energii (plyn, elektrickd energia, pohonné hmoty) st nizSie v porovnani
s predchadzajucimi rokmi. (SUSR, 2016) Ceny zékladnych potravin sa znizili, pretoZe sa
znizila sadzba dane od roku 2016.

Kurzy mien sa neustale menia. Ovplyvituji podnikatel'ské prostredie v ich ¢innosti,
preto ich treba neustale pozorovat. Vybraté meny st k aktudlnemu datumu podla Nérodnej
banky Slovenska k 12.2.2016 boli kurzy mien k1 € =1,1275 USD (americky dolar),
1€=0,77735 GBP (britska libra), 1€=27,063 CZK (Ceska koruna). (NBS, 2016)

Ekonomické faktory, ktoré su analyzované, ovplyviuji odvetvie hotelierstva.
Nezamestnanost’ na Slovensku kazdoroc¢ne klesa, o je priaznivé pre hotelierstvo. Inflacia je
mensia a 'udia si moézu dovolit' viac kapit' vid’. tab. ¢&. 8. Zivotna Giroven obyvatel'stva sa
zvySuje, o je pre hotelierstvo priaznivé. Ceny energie a dan z potravin sa zniZili, a to vplyva

na znizovanie nakladov pre hotely.
e Politické a pravne faktory

Politicka situacia na Slovensku je nestabilna, pretoze vroku 2016 sa konaju
parlamentné vol'by dna 5. marca. Obc¢ania budu rozhodovat’ o zlozeni v parlamente. Vlada je
nestabilnd, robi populistické opatrenia a meni zdkony. Kazdy den sa novelizuju a menia staré
zakony, €o je pre firmy vel'mi nepriaznivé.

Sadzby dane sa menia kazdoro¢ne. Pre uvedenie prikladu je to dan z prijmu fyzickych
a pravnickych osdb. V roku 2012 bola dan z prijmu pre fyzické a pravnické osoby 19 %.
V sti¢asnosti je dan z prijmu pre fyzické osoby 19 % a 25 % podl'a podmienok stanovenych
v zakone. Pre pravnické osoby je stanovena sadzba dane na 22 % podl'a podmienok v zdkone.
(szk.sk) Zakladna dan z pridanej hodnoty je na rok 2016 vo vyske 20 % a novinkou od roku
2016 bude znizena dan 10 % na niektoré tovary. (Szk.Sk) Administrativna naro¢nost’ je
ulahcena elektronickymi programami, ktoré ulahcuju zasielanie potrebnych papierov.

Vlada sa snazi prispievat’ finanénymi prostriedkami do rozvoja regionu a to napriklad
Vv budovat’ dialnice a zlepSovat’ dostupnost. V roku 2016 sa na Slovensku zavadzaju
elektronické dial'ni¢né znamky, ktoré budii monitorované po celom uzemi. Modernizacia
Banskobystrického kraja je aj pomocou fondov z Eurdpskej tnie. Snaha modernizovat’ kraj
a prindsat’ nové sposoby a technologie do rozvoja regionu. V porovnani dostupnosti s inymi
regionmi je Banskobystricky kraj dobre prepojeny so zapadnym Slovenskom. HorSia
dostupnost’ je s vychodnym Slovenskom, kde chybaju dialnice. V buducnosti st pripravené
projekty v oblasti rozvoja ciest v kraji. Prikladom budovania ciest je obchvat mesta Brezna,

ktory prave prebieha.
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Podnik ovplyviiuji zakony :

OBCHODNY ZAKONNIK- Zbierka zikonov SR 513/1991 Zb.
e OBCIANSKY ZAKONNIK- Zbierka zikonov SR 40/1964 Zb.
e ZAKONNIK PRACE- Zbierka zakonov SR 311/2001 Z. z.

e ZAKON O BEZPECNOSTI A OCHRANE ZDRAVIA PRI PRACI
A O ZMENE A DOPLNENI NIEKTORYCH ZAKONOV - Zbierka zikonov SR -
124/2006 Z. z

e ZAKON O DANI Z PRIIMOV- Zbierka zakonov SR 595/2003 Z. z a iné.

e Zakon o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady

¢. 372/1990

e Zakon €. 17/1992 Zb. o zivotnom prostredi v zneni zakona NR SR ¢. 127/1994 Z. z.,
zakona NR SR ¢. 287/1994 Z.z., zakona ¢. 171/1998 Z.z. a zakona
¢. 211/2000 Z.z.

Cerpanie fondov z EU je vyborna moznost’ pre vystupujuce subjekty na Slovensku.
Ovplyvituje to konkurencieschopnost & modernizdciu krajiny. Je moznost cerpat
Zoperacnych  programov:  regiondlny  opera¢ny  systém, Zivotné  prostredie,

konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast, doprava a technicka pomoc a iné.

Pre hotelierstvo je vyznamny program pre mladych podnikatel'ov, kde je finan¢na podpora
pre podnikatel'ské subjekty. (edotacie.sk)

e Ekologické faktory

Prostredie si vyzaduje ochranu, a preto su dolezité zakony zamerané na ekoldgiu a ochranu
prirody. Zakon o nakladani s odpadmi je smerodajny pre vyrobcov a poskytovatel'ov sluzieb.
Stanovuje uloZenie odpadov, kto zodpoveda za odpady, recyklaciu odpadov, vyrobu obalov
ainé. Dal§im délezitym zdkonom, ktory ovplyviluje &innost podnikov leziacich blizko
narodnych parkov alebo chranenych krajinnych oblasti, je zakon o ochrane prirody a krajiny.
Vymedzuje stupne chrdnenia oblasti, zvierat, zivo€ichov a ¢o je dovolené, a ¢o nie v urcitych
chranenych oblastiach. Rozobera pristupy ako chranit’ prirodu a vyuzivat’ obnoviteI'né zdroje.
Mnoho obyvatelov vnima zmeny v klime, ktoré suvisia s po€asim, preto vyuZiva materidly,

ktoré neskodia zivotnému prostrediu.
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Stat kladie déraz na vypustanie odpadov do prostredia vramci kontrol a meracej

techniky. Europska unia vydava vyhlasky pre limity, ktorymi sa musime riadit’. (zbierka.sk)
e Zakon €. 79/2015 Z. z. - Zakon o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov

e Zakon ¢. 543/2002 Z. z. - Zakon o ochrane prirody a Krajiny

4.5.2 Mikroprostredie

Hotel Partizan patri do odvetvia hotelierstva. V odvetvi sa nachadza velké mnozstvo
podnikov, ktoré poskytuju podobné alebo odlisné sluzby. V roku 2014 bolo na Slovensku
okolo 3318 ubytovacich zariadeni. (SUSR, 2016). V Banskobystrickom kraji sa nachadzalo
vroku 2014 475 ubytovacich zariadeni, ztoho 67 hotelov (SUSR, 2016) Analyzou
mikroprostredia je Porterov model piatich konkurenénych sil. Je napomocna pre urcenie

strategickej zmeny a Kk priprave stratégie. Sti¢ast'ou Porterovej analyzy je 5 hybnych sil:

e Stavajuca konkurencia
Stavajuca konkurencia je vel'mi bohata na podobné poskytované sluzby. Prvou skupinou
konkurenénych podnikov st podniky, ktoré poskytuju ciastocné sluzby z ponuky hotela
Partizan, tzv. hotel ponukajici ubytovanie a wellness alebo hotel zamerany na spolo¢enské
podujatia.

Druhou skupinou st konkurenéné hotely s rovnakou ponukou sluzieb ana rovnakej
urovni, ale v blizkom okoli sa nenachadza nespoc¢etné mnozstvo hotelov (do 70 km od hotela
Partizan sa nachadzaju tri konkuren¢né hotely).

Hotel Partizan sa povazuje za podnik, ktory poskytuje kvalitné sluzby za vyS$iu cenu, a preto
najbliz§im konkurentom je Hotel Kaskady -Sielnica, ktory je vzdialeny od hotela okolo
61 km. Tento hotel je zamerany na kongresy a wellness, ale jeho nevyhodou je, ze nie je
situovany v horskom prostredi. Druhym konkurentom je Grand Hotel Permon, ktory lezi
v konkurenénom pohori Vysoké Tatry aje vzdialeny 62 km od hotela Partizan. Tretim
konkurentom je Wellness hotel Chopok, ktory je postaveny na druhej strane Nizkych Tatier
aje najdalej situovany spomedzi konkuren¢nych hotelov. Medzi konkuren¢nti vyhodu
spomedzi konkurenénych podnikov je jeho situovanie v nadhernej prirode, neustale
modernizovanie hotela, rozsirovanie sluzieb adobré dopravné spojenie so zapadnym

Slovenskom.
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e Novi konkurenti
Novi konkurenti hotela sa nachadzaju v blizkom okoli (do 10 km), su to napriklad
novootvorené penzidny, ktoré taktiezZ svojim modernym vybavenim a sluzbami konkuruju
hotelu a za niz§iu cenu. Dal§im konkurentom st nové chatové apartmanové domy. Mnoho
hotelov sa snazi rekonsStruovat’ a modernizovat’ svoje zariadenia. Bariérou vstupu na trh je
dlhoro¢na tradicia hotela a vlastnenie medzindrodnej klientely. Kapitdlova naro¢nost’ je
vel'kou bariérou vstupu do odvetvia novymi podnikmi a mnoho podnikov poskytujicich
podobné sluzby. Podmienky pre povolenie podnikat’ sa kazdoro¢ne zvysSuju (vzdelanie,
hygienické predpoklady pre riadenie podniku).

e Vplyv odberatel'ov
Mnozstvo zakaznikov urcuje ceny sluzieb a vyjednava. Zakaznikov je vel'a z firemnej oblasti,
ktori obsadzuju velké kapacitné priestory. Dopyt po kongresovych sluzbach je neustdly
zaujem. (SUSR)

Stalym odberatelom hotel ponuka rozne vyhody, apreto je to vyhodnejsie

pre zékaznikov, ktori sa vracajui do hotela. Vplyv odberatel'ov je vel'ky na podnik.

e Vplyv dodavatel'ov
Hotel si vyberd dodavatelov. Rozhoduje sa pre dodavatelov podla ceny alebo kvality
vyrobkov. Délezité su podmienky, ktoré dodavatelia poskytuju. Vyber dodévatel'ov si podnik
zvoli podla ich ponukanych ponuk a poskytovanych sluzieb. V regione sa nachadzaji rozni
dodavatelia, ¢i uz miestni, alebo vzdialeni. Podnik spolupracuje s dodavate'mi: Metro, GPM
Zvolen, Italmarket, Corner, Elesco, Masaryk, CBA Market, Lapin Miso, Kreka Brezno, Pigis
Banskd Bystrica, Uniotex. Vplyv dodéavatel'ov nie je az tak vyrazny, pretoze trh je bohaty
na dodavatel'ov, ktori zasobuju hotel.

e Substituty
Substituéné sluzby st urcite vyznamnym ohrozenim hotela. V roku 2014 v Banskobystrickom
kraji bol pocet kempingov devit. (SUSR, 2016) Napriklad kempingy, ubytovanie v sikromi
a apartmany. Substituty su najmid pre menej naro¢nych zdkaznikov. Pocas obsadenia
hotelovych kapacit st vhodné pre mladsi vekovy segment a rodiny, ktoré cestuji s detmi.
V blizkosti sa nachadza ubytovanie v sukromi Vv obci Bystra alebo Myto pod Dumbierom.
V letnom obdobi je vyuzivany Kemping Vodackeho centra Dronte v Nemeckej, ktory ma
kapacitu 300 os6b. Je najméd pre Ucastnikov, ktori vyhladavaju prirodu, turistiku a splav

po rieke Hron. Je to areal pre stany, kde navstevnici mozu vyuzivat’ spolocné zariadenia.
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4.6 SWOT analyza

Predchadzajuce analyzy prostredia v kapitole 1 su napomocné pre tato problematiku.
Analyzou SWOT budt hodnotené v prvej Casti vnutorné faktory hotela, ktoré zobrazia v ¢om
podnik vynika, a naopak v ¢om ma podnik slabé stranky. V druhej casti analyzy buda

analyzované vonkajsie faktory, ktoré tvoria prilezitosti a hrozby okolia podniku.
Silné stranky:

e poloha hotela (situovany v horskom prostredi Vv narodnom parku Nizke Tatry,

panoramatické vyhl'ady z Casti hotela pre hosti),

e profesionalny personal (vyuCeny v odbore, vyznaCuje sa skasenostami a volou

vzdelévania poc€as zamestnania),

e kapacitné priestory pre kongres (kongresové saly su dostatocne vel'ké a vybavené

modernym technickym zariadenim),
e moderné vybavenie hotela (elegantné a stylové zariadenie v drevenom §tyle),

e prepracovana propagacia hotela (billboardy popri frekventovanych cestach

po Slovensku, webova stranka, ktora je neustale aktualizovana),
e celoro¢na prevadzka hotela (hotel je otvoreny pocas celého roka),

e neustale rozsirovanie ponuky sluzieb (dopinat’ $kalu poskytovanych sluzieb, ked’ze sa
naro¢nost’ na roznorodost’ sluzieb v hotelovom priemysle zvySuje, napriklad balneo

wellness).
Slabé stranky:

e vysoké ceny sluzieb pre urciti skupinu zédkaznikov (obyvatelia, ktori zija v blizkosti

zariadenia alebo mladé rodiny s det'mi),

e 7I4 dostupnost’ v zimnom obdobi (hotel je vysSie poloZeny, ¢o mé za nésledok ob¢asné

snehové kalamity a neprejazdnost’ cestnych komunikaciti),
e chybajuce parkovacie priestory (nedostatok miest pre parkovanie aut alebo autobusov),

e zastarand organiza¢na Struktira (zmenou podniku a rozSirovanim sluzieb je

organiza¢na Struktiira nemenna),

e zla komunikdcia medzi zamestnancami navzajom,
46



fluktuacia zamestnancov v podniku,

starS§ia budova hotela (vyzaduje si neustalu rekonsStrukciu priestorov vnutornych

ale aj vonkajsich),

energeticky narocna budova (vykurovanie, spotreba, starSie interné rozvody).

Prilezitosti:

priaznivé lokalita (pocas hlavych sezon priaznivé podmienky pre Sporty a aktivity

pre hotelovych hosti),

narast dopytu po wellness sluzbach alebo kongresovych sluzbach (vyhladavanie
sluzieb pre odpocinok a regeneraciu sil zpracovného vytazenia alebo moznost

kongresov pre firmy),

Zlepsenie danovych podmienok pre podnikanie (znizenie dani- z prijmu, DPH,

spotrebné dane),
modernizacia infrastruktary kraja (budovanie ciest a dial'nic),
Cerpanie eurofondov (byt’ konkurencie schopny aj na europskej urovni),

moznost’ Sponzoringu a spolupraca v Sporte v okoli hotela (vyuZivat miestne

podujatia na prezentaciu hotela).

Hrozby:

vvvvv

nepriaznivé klimatické zmeny (vykyvy pocasia, extrémne leta a zimy),
prirodné katastrofy (vichrice, zosuny pody, extrémne burky, zemetrasenie),
nedostatok vol'ného ¢asu 'udi (travenie viac ¢asu v praci),

nepriaznivé ekonomické a legislativne podmienky (zly vyvoj ekonomiky Statu,

nezamestnanost, zdkony a vyhlasky),

nové konkurencné podniky (ponukajuce nové sluzby a produkty, ktoré nie su doteraz

na trhu s novymi technologickymi prvkami),

terorizmus (hrozba vybuchov, atentatov),

47



e o0bjav novych destinacii (bud’ v ramci Slovenska — nové regiony, ktoré sit menej zname,

alebo globalne — nové destinacie ako severské krajiny).

4.7 Analyza strategickej medzery

Analyza strategickej medzery je nastroj strategického manazmentu. Pomocou, ktorého podnik
zhodnoti stavajucu stratégiu, ¢i bude v nej pokraovat’ a dosiahne v rovnakom c¢ase rovnaké
ciele, alebo sa rozhodne pre zavedenie novej stratégie, ktora je jej jedinou moznostou

pre dosiahnutie cielov v rovnakom ¢ase. Pri analyze sa ¢erpa z analyzy SWOT.

Rozdielom je strategicka medzera. Toto zhodnotenie poukazuje, ¢o je potrebné urobit’ a aké

prostriedky bude treba vynalozit’ na dosiahnutie ciel'ov organizacie.
1. Urcenie aktualnej situdcie - si¢asnej stratégie

Sucasna stratégia, ktora je popisana v kapitole 1.2 je zamerana na popisané sluzby v obecnom
popise podniku. Podnik funguje bez zmien. Predava sluzby hotela a uspokojuje potreby
zakaznikov. Podnik sa prezentuje pomocou propagacie. Podnik nerozsiruje svoje sluzby.
V podniku je rodinna atmosféra. Profesionalitou personalu sa podnik snazi uspokojit’ potreby
zakaznikov na vysokej urovni. Podnik vyuziva prirodny a kultrny potencial krajiny. Tato
stratégia funguje do sucasnosti. Informacie o aktudlnom stave su Cerpané od vedenia podniku

(manazéra prevadzky).

Sucasny stav: Hotel funguje efektivne bez rozSirovania sluzieb a ubytovacej kapacity

2. Ciel’ podniku

Ciel' podniku je zvySenie obsadenosti hotela nad 60 % a viac, kedze v sGcCasnosti je
obsadenost’ hotela okolo 40-45 % a tendencia obsadenosti stupa. V obdobi kongresov je hotel

kapacitne obsadeny a zakaznici su obmedzeni na sluzby hotela. Ciel’ by mal byt’ dosiahnuty

do styroch rokov (rok 2018). Ciele:
e ziskanie financnych prostriedkov na realizaciu,
¢ rekonstrukcia priestorov,
e rozsirenie kapacity hotela,
e roz$irenie ponuky sluzieb,
e Dbudovanie parkovacich priestorov,
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¢ vybudovanie reklamy (na nové zmeny v podniku),
e dosiahnut’ stanovenu obsadenost’ hotela, postupna navratnost’ investicii.

Ciel'om podniku je zlepSovanie sluzieb, aby hotel patril do prvych troch pozicii Top hotelov

na Slovensku podl'a webového portalu TOP TREND, ktory hodnoti hotely.

Buduci stav: ZrekonS$truovany a rozsireny hotel Partizan

3. Strategicka medzera

Na obr. ¢. 13 je zobrazena strategickd medzera, ¢o je rozdiel medzi buducim stavom
(Zrekonstruovany a rozsireny hotel Partizdn) a sucasnym stavom podniku (Hotel funguje
bez rozSirovania sluzieb a ubytovacej kapacity). Strategickd medzera sa vyplni novymi
navrhmi a postupmi na jej odstranenie.

Na obr. ¢. 13 je vidiet' Gasovi os a os obsadenosti hotela. Casova os zadina rokom
2014, kde podnik sa rozhoduje o novom projekte a prestavbe hotela. V roku 2014 hotel
funguje a ponuka svoje sti€asné sluzby zdkaznikom. V roku 2014 hotel dosiahol obsadenost’
okolo 30 %. Ukazovatel' obsadenosti ovplyvnil konanie podniku v smere rozvijania sa.
Koncom roku 2014 bol projekt z fondov EU akceptovany a finanéna podpora bola priradena

podniku na jeho vypracovanie.

Koncom roka 2015 hotel zhodnotil svoju situdciu a zhodnotil ciele, ktoré mal
dosiahnut’. Obsadenost’ hotela k 31.12. 2015 bola okolo 40-45 % vid'. obr. ¢. 13. Je tendencia
rastu obsadenosti. Po zhodnoteni dochadza podnik k zaverom, Ze projekt stagnuje a musi sa
rozhodnut, ¢o bude s finanénym prispevkom robit’ z dévodu ¢asového omeskania. Bud’ ho
vrati spit, alebo poziada o &asové predizenie projektu a d’aldi prispevok na prestavbu
s uvedenim dovodov. Keby podnik vratil finanéné prostriedky spét, podnik by fungoval
bez zmien a prestavby hotela a v roku 2018 by sa podnik stal menej konkurenénym a jeho
obsadenost’ by klesla na 25 %, ¢o je horsi vysledok ako v roku 2014. Ak sa podnik rozhodne
realizovat projekt podla jeho planu, tak vroku 2018 dosiahne obsadenost
nad 60 %, pretoze hotel bude zrekonstruovany a rozsireny o ubytovacie kapacity. Hotel bude
konkurencie schopny, lebo bude obsahovat’ nové sluzby v oblasti wellness a kapacita

jednotlivych stredisk sa navysi.
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Medzi dvoma stavmi nastava strategicka medzera, o je rozdiel medzi tym, ze podnik
nebude pokracovat’ v projekte, a tym Ze podnik bude napiiiat’ plany projektu a zrekonstruuje
a rozsiri hotel. Z obr. €. 18 je vidiet rozdiel, ktory sa da ¢iselne vyjadrit’: 60% - 25 % = 35%.
Vysledok 35% Vv obsadenosti je vyznamny ukazovatel pre zavedenie novych stratégii
pre podnik.

Obsadenost’ potrebna . .
60% Zrekonstruovany a
‘ rozsireny hotel Partizan

S

é 4504 Stavajuca stratégia e \>7735% GAP rozdiel

e} . .

©

&

(@)

2gz§° T N/ / Hotel funguje bez rozsirovania
b P

sluzieb a ubytovacej kapacity

~
>

2014 2015 2018 Cas

Obr. 18 Strategickd medzera

Zdroj: Viastné spracovanie

4. Nezmenena stratégia

Ak by sa podnik rozhodol pokracovat’ v stratégii bez rozsirovania kapacity a prestavby, tak by
stratil zédkaznikov, pretoze hostia Cakaji v sucasnosti nie€o nové (vynimoc¢né) a neustéle
k dispozicii, na ¢o by vlastne kapacita hotela nestacila v obdobi sezony, ked je zaujem
o kongresy a rodinné dovolenky. Konkurenéné podniky poskytujuce wellness st v tomto
mieste. Znizila by sa obsadenost’ pod 30 %, ¢o je malo na to, aky potencial ma hotel, pretoze
je situovany v narodnom parku. Znizili by sa trzby a konkurencna vyhoda by bola oslabena
v konkurenénom prostredi. Vznikli by finanéné naklady na nevyuzitie finanénych

prostriedkov z eurofondov a naklady na projektanta a iné polozky.

50



5. Navrh novych stratégii
e Zmena stratégie podniku.

Hotel Partizan pre dosiahnutie cielov meni svoju stratégiu, pretoZe stdvajlicou stratégiou
by ciele nedosiahol. Podl'a Ansoffovej matici st Styri moznosti stratégii, ktoré su
vymenované v kapitole 3.3.1. Podla planov, ktoré hotel realizuje — modernizacia hotela
Partizan jednoznacné, ze rozvija svoj produkt. Stratégia sa nazyva rozvoj produktu.
Podnik sa snazi inovovat’ svoje produkty alebo sluzby a zlepsit’ ich kvalitu, pontknut
hostom sluzby v novych a rozsirenych priestoroch. Podnik sa snazi udrzat' si svojich
stalych zédkaznikov ale aj ziskavanie novych segmentov nevylucuje. Finan¢né prostriedky
ziskané z EU st navysené a rozhodnuté podnikom vyuzivat' efektivne a podla ¢asového

harmonogramu.

e Vznika priestor na novi organiza¢nu Struktiru, pretoze podnik zmeni svoju

stratégiu

Organiza¢na Struktara fungujica bez rekonstrukcie hotela mala nedostatky, ktoré su rozobrané
Vv kapitole 1.4. Po rekonstrukcii pribudnt nové priestory s novymi pracovnikmi, ¢o vyzaduje
zmeny V novej organizacnej Strukture. VyZaduje to nové navrhy a ekonomické zhodnotenie
novych organiza¢nych Struktur.

Prvy navrh na obr. €. 19 je liniovo Stdbna Struktara, ktord sa vyuZiva najCastejSie
v hotelierstve. Po uprave starej Struktury sa zmenila hierarchia a odstranili sa nedostatky
predoslej Struktary. Pribudlo viac zamestnancov z dévodu rozsirenia kapacity a vznik novych
podstredisk (balneo wellness).

Na vrchole Struktiry je majitel hotela s generalnym manazérom podniku. S
najvys$im orgdnom podniku. Pod nimi st S§tdbne utvary, ktoré napomahaji vrcholovému
manazmentu. Vrcholovy manazment je nadriadeny prevadzkarom, ktori sa striedaji pocas
zmien. Prevadzkarovi podliehaju vykonni manaZéri jednotlivych stredisk (bezpe¢nostného
strediska, Talskej basty, F&B, ubytovania a wellness). Strediska sa delia na podstrediska
z dovodu velkosti stredisk pre lepSie zorientovanie a sii naplnené vykonnymi pracovnikmi.
Strediska sa daji navzajom porovnavat’, ako funguju a aké maju vysledky.

Po navrhu ¢. 1 je vtab. ¢. 10 ekonomické zhodnotenie organizacnej Struktury.
Ekonomické zhodnotenie vychadzalo zo schémy z obr. 19. Organizac¢na Struktara je rozdelena
do Styroch stupiiov, kde su zahrnuté nasledovné.

Top manazment (majitel' hotela, generalny riaditel, vykonny a technicky riaditel),
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Stredny manazment (marketing a predaj manazér, ekonomicky manazér, prevadzkari (2),

manazér bezpecnostného strediska, manazér Talskej basty, manaZzér ubytovania, manazér

wellness a F&B manazér), Liniovy manazment (vedaci odbytového strediska Talskej basty,

veduci vyrobného strediska Talskej basty, veduci recepcie, vedica housekeepingu, veduci

balneo wellness, veduci fitness, vedici vyrobného strediska a odbytového strediska), vykonny

pracovnici v pocte 94.

Maijitel hotela
Generalny riaditel

Wkonny riaditel

[ Marketing & predaj |

|
[ Technicky riaditef |

I Ekonomické stredisko |

Prevadzkari

Bezpecnostné
stredisko

Talska basta

AN

\_’_l

Ubytovanie

AN

Wellness

F&B

AN

Odbytové Vyrobné
stredisko stredisko

Recepcia Housekeeping

Balneo

Fitness
wellness

Obr. 19 Navrh organizacnej Struktiry 1

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pocet pracovnikov je vynasobeny priemernou hrubou mzdou na dany stupen riadenia.

Priemerné hrubé mzdy

na pracovnikov na hrubé mzdy st 89 960 €.

Tab. 10: Ekonomické zhodnotenie navrhu ¢.1

su poskytnuté podnikom pre vypocty. Mesaéné ndklady

Ekonomické zhodnotenie navrhu ¢&. 1 (vid’. obr. 14)

Priemerna hrub4 mesacna Néklady na organizacny
Organiza¢ny stupei Pocet pracovnikov mzda* stupeni
Top manaZment 4 1200 4800 €
Stredny manaZment 9 900 8100 €
Liniovy manaZment 8 820 6560 €
Vykonni pracovnici 94 750 70500 €
Spolu naklady: 89960 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

* Priemerna hruba mzda je poskytnutd vedenim podniku
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Na obr. ¢. 20 je zobrazeny néavrh ¢. 2 organiza¢nej Struktury, ktord je hybridného
charakteru. Vyhodou hybridnej Struktary je spojenie viacerych typov Struktur. Dolezitostou je
zavislost’ jednotlivych procesov na seba a uvedomenie si ¢asu. Kazda Struktara je rozdielna,
ale jednotlivé useky spolu komunikuji. Struktira je v netradi¢nom tvare.

V strednej Casti Struktury je top manazment, ktory sa sklada zo Styroch Clenov (majitel
hotela, generalny majitel’, vykonny a technicky riaditel’). Sti¢asne spolu komunikujii o chode
podniku  azaoberaji sa s dlhodobymi ciemi podniku. Ich zodpovednost spociva
0 rozhodnutiach za cely podnik. Poc¢as chodu podniku top manazment sleduje a kontroluje
5 Casti podniku, ktoré majii na starosti povereni pracovnici (marketing a predaj manaZzér,
ekonomicky manazér, manazér vyroby a odbytu a front office manager).

V prvej Casti Struktury je marketing a predaj, ktoré st spolu s ekonomickym
strediskom. Tieto dve strediska pracuji samostatne. Podliehaji top manazmentu. St
dolezitym c¢lankom pre efektivne planovanie podniku pre top manazment. Vedenie je
0 manazéroch (marketing a predaj a ekonomickom manazérovi). Tieto dve strediska maju
malo zamestnancov. Je to vertikalna Struktira pre u¢innu kontrolu. Zamestnanci su rozdeleni
podrla sktisenosti do stupniov podriadenosti.

V druhej Casti Struktary na obrazku vpravo je stredisko, ktoré riadi front manager,
ktory ma pod sebou dvoch Specialistov (recepcie, wellness), ktori tvoria jeden tutvar
(spolupracuju spolu). Nasledne kazdy Specialista riadi svojich podriadenych pracovnikov
(pracovnici wellness, pracovnici recepcie). Je to Struktira liniova, ktord je tvorena
Specialistami.

V tretej Casti na obrazku vlavo je stredisko vyrobné — odbytové, kde je na vrchole
Struktiry manazér vyroby a odbytu. Pod nim su F&B manazéri a $¢f kuchar s asistentom.
Pod nimi st odbytové strediska (Talska basta, lovecka restauracia, hotelova resStauracia), ktoré
st spoloéne riadené F&B manazérmi a §¢f kucharom. Struktira je maticova ma viac stupiiov,
pretoze toto stredisko je vel'mi rozsiahle. Stredisko spolupracuje s pracoviskom z druhe;j Casti
(recepcia a wellness).

Posledné stvrté stredisko je situované na obrazku pod top manazmentom. Stredisko sa
nazyva housekeeping a bezpecnost’. Je to dolezité stredisko pre cely podnik. Je riadené
jednym hlavnym manaZérom, ktory ma pod sebou veducich tsekov. Struktura je liniovéa
a dvojstupnova.

Po navrhu ¢. 2 je vtab. ¢ 11 ekonomické zhodnotenie organizacnej Struktary.
Ekonomické zhodnotenie vychadzalo zo schémy z obr. 20. Organiza¢na Struktira je rozdelena

do Styroch stupiiov, kde su zahrnuté nasledovne.
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Top manazment (majitel' hotela, generalny riaditel, vykonny a technicky riaditel),

Stredny manazment (ekonomicky manazér, marketing a predaj manazér, vyroba a odbyt

manazér, front office manazér, housekeeping a bezpecnostny manazér), liniovy manazment

(Séfkuchar, asistent $éfkuchara, F&B manazéri (2), manazér recepcie, manazér wellness,

veduci housekeepingu (2), vedici bezpecnostného strediska) a vykonny pracovnici (94)

(zahriiuje ¢asnikov, pomocnych kucharov, chyzné, pracovnikov wellness).

[
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stredisko

Marketing &
predaj

Manazér wroby
& odbytu

Asistent

Seéfkuchar séfkuchara

F&B
Manazéri

——— |

Obr. 20 Navrh organizacnej Struktiry 2

Zdvroj: Vlastné spracovanie
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Pocet pracovnikov je vynasobeny priemernou hrubou mzdou na dany stupen riadenia.

Priemerné hrubé mzdy

na pracovnikov na hrubé mzdy su 87 180 €.

su poskytnuté podnikom pre vypocty. Mesacné ndklady
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Tab. 11: Ekonomické zhodnotenie navrhu ¢&. 2

Ekonomické zhodnotenie navrhu €. 2 (vid’. obr. 15)

Priemerna hruba mesac¢na Naéklady na organizaény
Organizac¢ny stupen Pocet pracovnikov mzda* stupeil
Top manaZment 4 1200 4800 €
Stredny manaZment 5 900 4500 €
Liniovy manaZment 9 820 7380 €
Vykonni pracovnici 94 750 70500 €
Spolu naklady: 87180 €

Zdroj: Viastné spracovanie

e Zmena poctu zamestnancov

Pocet zamestnancov sa zvysi, pretoze vzniknll nové strediska vid. tab. ¢. 12. Zamestnanci sa
buda hl'adat pomocou pracovnej agentary (Aténa BB), inzeratom na stranke hotela a podla
odporucani. Vyberové konanie sa uskuto¢ni v hoteli na poZzadované pozicie. Doraz sa bude
klast na pracovné skusenosti, vzdelanie a osobnostné vlastnosti. Pre novych pracovnikov
budu platit rovnaké podmienky, ako pre stdlych pracovnikov. Dostanti prirucku
pre zamestnancov, V ktorej sa oboznamia s pracovnym prostredim a s cielmi podniku.

Pracovnici, ktorych podnik hl'ada, st na obsadenie vykonnych pracovisk.
Charakteristika novych pozicit:

e wellness pracovnicka - praca v hydromasaznej miestnosti a v kolagenarium a v inych

Castiach SPA wellness,

e masér — masirovanie hosti podla aktualnej ponuky, minimélne masérsky kurz alebo

najlepsie stredoskolské vzdelanie v odbore masér,
o fitness pracovnik/tréner — starostlivost’ vo fitness o zakaznikov, rady ohl'adom cviceni,
e barman — priprava napojov, Specialista na destilaty, minimalne barmansky kurz,
e kuchar — priprava pokrmov, odborné vzdelanie, najlepSie prax,
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e servirka — servis jednoduchej a zlozitej obsluhy, odborné vzdelanie, ovladanie jazykov,

prax,
e chyzna — prax v hoteli, upratovanie v hotelovych priestoroch,

e bezpeCnostny zamestnanci — strdZzenie priestorov hotela a staranie sa o chod

parkoviska.

Tab. 12: Plan novych zamestnancov po rekonStrukcii

Plan novych zamestnancov po rekonstrukcii
Pocet novych Néklady na novych
Strediska HPadané pozicie
zamestnancov zamestnancov/ HM
wellnes pracovnicka +1
SPA Wellness + fitness masér +1 3*750
fitness pracovnik +1
barman- $pecialista +1
Talska basta 5*750
kuchar +4
Housekeeping chyzna +2 2*750
Cognac, Cigar club barman — $pecialista +1 1*750
Hotelova restauracia servirka +3 3*750
Parkovisko bezpeénostni pracovnici +1 1*750
SPOLU NOVI ZAMESTNANCI +15 11250 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

V tab. €. 12 je zobrazeny podrobny plan novych zamestnancov a spocitané naklady na ich
hrubé mzdy a o kol’ko sa zvysia nédklady na hrubé¢ mesacné mzdy. Pri vypoctoch je zobrazena
priemerna hrub4d mesacnd mzda vykonného pracovnika. Hruba mzda je vypocitana vo vnutri
podniku. Naklady sa zvysia o 11 250 €. Podnik prijme o 15 zamestnancov viac, ako je

sucasny pocet pracovnikov.
e Prestavba

Investicie na prestavbu st Cerpané iba z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja. Podnik
nevynakladd Ziadne finan¢né prostriedky na prestavbu podniku. V rozpocte, ktory zobrazuje
tab. €. 13, je vidiet konecnti sumu dvoch na seba nadvézujucich projektov. Rozpocet zahfia:
naklady spojené s planom projektu (nédklady na projektanta), stavebné prace (kiipa materialu,
pracovné vykony na stavbe), ndkup nového zariadenia (vybavenie fitness, vybavenie nabytku
pre interiér, vybavenie wellness) , mzdy pracovnikov na projekte (mzdy pracovnikov

na stavbe, riadiacich pracovnikov) a pomocné prace (upratovacky, asistenti pomocnych prac).
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Prestavbu sa tvori:
e vystavba novych priestorov pre wellness, ubytovacich jednotiek,
e rozsirenie povodnych stredisk (hotelova restauracia),
e vnutorné prace v postavenych priestoroch,
e zavedenie vody a elektriny vo wellness, kurenie,
e zariadenie priestoru hotelovym vybavenim a wellnes vybavenim,
e dovybavenie interiéru (drobné ozdobné predmety, dekoracia miestnosti),
e Upratovacie prace vo vnutornych priestoroch,

e testovanie nového vybavenia (wellness, fitness).

Tab. 13: Prehlad investicii na prestavbu hotela

Nazov projektu Finanény prispevok z EU
Wellness — ¢ast’ SPA + ubytovanie 799 948,00 €
Modernizécia interiéru a dovybavenie fitness
194 894,09 €
a wellness
Spolu: 994 842,09 €
Dotécie (vid'. prilohy &. 3): 994 842,09 €
Néklady po dotaciach 0€

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.8 Vyber stratégie

Z navrhu stratégii je vidiet’ 4 rézne varianty. Pre vyber stratégie bud’ si podnik zvoli prestavbu
hotela pomocou finanéného prispevku z EU a zmeni svoju stratégiu podniku, alebo zmeni
organiza¢nu S$trukturu a prijme novych zamestnancov. Po realnom zhodnoteni potrebuje
podnik zosuladit’ a dat’ do jedného celku vSetky Styri moznosti (zmena stratégie, prestavba
hotela, zmena organizacnej Struktiry a prijatie novych zamestnancov), pretoze po zmene
v strediskach podnik nevyhnutne potrebuje zmenu v organizacnych Struktirach najma
z dovodu prijatia novych zamestnancov, ktori budi potrebni pre nové strediska, ktoré vznikli
prestavbou hotela. Opatrenia, ktoré zapadaju do seba vedu k podnikovym cielom zvySenia

obsadenosti.
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Vybrand stratégia by sa skladala zo zmeny pdvodnej stratégie na stratégiu rozvoja
podniku a nadvdzovala by na to vystavba podniku, prijatie novych zamestnancov a zmena
organizacnej Struktury.

Vyber organizacnej Struktary, ktory je dolezity pre efektivne fungovanie podniku je
zhodnoteny podl’a dvoch navrhov. Ddlezita je ekonomicka stranka organizacnej Struktuary, aké
budu naklady spojené s jej navrhom a prijatelnost’ a realizovatelnost’ k organizacii. Z dvoch
navrhov je navrh ¢. 2 ekonomicky vyhodnejsi, pretoze je menej nakladnejsi na rozdiel
od navrhu ¢.1. Rozdiel je vo vyske 2780 € vid. tab. 10 -11. Navrh ¢. 2 je pre podnik
vyhodnejsi a svojim modernym prevedenim je lepsi k meniacemu sa prostrediu.

Nachadzaju sa tam kombinacie Struktur, ktoré tvoria jeden celok a vedu k dosiahnutiu
jedného ciela. Naklady na vybranu novu stratégiu, ktora by vznikla kombindciou navrhov
stratégii by boli vo vyske 11 410 € (mzdy na novych zamestnancov a zmena organizacnej
Struktary od sucasnej) pre podnik. Projekt je  financovany z operaéného programu
konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast vo vyske 994 842,09 €. Celkové naklady podniku

na vybranu novu stratégiu su okolo 11 420 €, ¢o je pre podnik vel'mi priaznivé.
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ZAVER

Predmetom bakalarskej prace je navrh stratégie, ¢o je sucastou organizacnej Struktury
pre rodinny hotel Partizan, s. r. 0., ktory sa neustdle snazZi poskytovat’ profesionalne sluzby
na vysokej turovni abyt konkurencieschopny medzi ostatnymi subjektmi v odvetvi
hotelierstva. S rozvojom podniku Vv rozsirovani sluzieb a priestorov prichadzaju problémy.

Po spolo¢nych stretnutiach s manazérom prevadzky boli zistené nedostatky hotela
Partizan, ktoré spocivali v zastaranej organizacnej Struktire a viedli ku konkrétnemu zadaniu
vychadzajuceho z potrieb podniku. Plany do budicna ukazali, Zze je potrebna zmena stratégie
podniku. Vyvoj hotela bol rychlejsi, ako zmeny v organiza¢nej Struktare. V organizacnej
Struktare sa nachadzali zbyto¢né strediska, ktoré by sa dali zlucit. Vedenie utvarov zodpoveda
za viacej podriadenych, ako je optimalny pocet. S budiucim rozvojom stvisi nedostatok
zamestnancov Vv suc¢asnej podnikovej vystavbe.

Bakalarska prace je zamerana na suCasny stav podniku, kde su presne identifikované
nedostatky v problematike organiza¢nych Struktir anasledne plany do buducna, ktoré
poukdzali na smerovanie prace. Z analyzy makroprostredia vyplyva smerovanie regionu
a potencial pre rozvoj hotelovych sluzieb. Konkurencia v regione je réznoroda, ale v blizkosti
do 10 km sa nenachadza rovnaky podnik rovnakého charakteru. Podnik m4a mnoho silnych
stranok ale aj slabych, ktorych je mozné sa zbavit. Vyznamnou analyzou bola analyza
strategickej medzery, pretoZze poukazala na dolezitost’ novej organiza¢nej Struktary, ktora
zapadd do splnenia cielov, ktoré podnik chce v budlcnosti dosiahnut, ¢o je zvySenie
obsadenosti hotela do roku 2018. Poukazuje na rozhodovanie podniku, ¢i bude pokracovat’
V stcasnej stratégii, alebo bude rozsirovat’ svoj pontkany produkt. Vysledkom je rozdiel,
tzv. strategicka medzera, ktora je vyznamnym ukazovatel'om pre podnik a 35 % v obsadenosti
ukazuje dodlezity krok pre nasledujuce rozhodnutie a zavedenie zmeny stratégie. Vysledkom
tejto analyzy je navrh stratégie, ktora je tvorena aj z ndvrhov organiza¢nych Struktar a st
ekonomicky a slovne zhodnotené. Z navrhov je vybrany navrh ¢. 2, pretoze je ekonomicky
efektivnejsi a pre podnik vel'mi atraktivny. Je vytvoreny novy typ, ktory sa nevyuZiva
v odvetvi hotelierstva.

V poslednej casti je zhodnotena a vybrand stratégia — sposob ako podnik bude
dosahovat’ svoje ciele, kde je prioritnou ¢astou nova Struktira podniku a jej naklady spojené
S novou stratégiou podniku. Néaklady pre podnik su 11 410 €, ¢o je pre podnik prospesné

a priaznivé z ekonomického hl'adiska.
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Priloha | — Propagacny material hotela Partizan

Hotel v lese,
les v hoteli

HOTEL

Klientom Nature Wellness centrum ponika 1760 m*

relaxaéného zdzemia s bazénom, detskym bazénom,
Panoramatické vyhlady, véna
dreva a tie najkvalitnejsie materialy poskytnt dokonaly

zazitok. Nature Wellne:

saunami a relax zonami.

centrum je k dispozicii denne

v popoludiiaj$ich hodindch.

Agua & Kids

Bazén s protipridom a chrlicom, Detsky bazén
s atrakciami, panoramaticka whirlpool, relax zéna

s vghladom do lesa a Solny prames.

Doprajte si blahoddrne tcinky siedmich druhov sdun,
ochladzovacich bazénov, relax zén v podobe tepiddria
s hojdacimi  lezadlami a novej  dvojpodlaznej
panoramatickej relax zéne a do¢erpajte stratené tekutiny vo
vital kitiku s oberstvenim.

Spa

Prezite u

nas magické momenty insSpirované horami

a okolitou prirodou. Ulavte svojmu telu a dusi po
naméhavom dni a vyberte si zo Sirokej ponuky masdz,
kozmetickych procedur s vyuZivanim kozmetiky SynCare
a Terraké a relaxacnych perlickovych kipelov.

Wellness & Kongres Hotel Partizin**** lef v rekreaéne oblasti

Tile, ktora pontika ofarujiicu horskit panordmu i nezabudnutelné

zakitky, je obltibenym miestom aktfvneho oddychu.

Hotel Partizin**** je zndmy vysokou kvalitou poskytovanych

sluZieb, radi sa medz TOP hotely na Stovensku. Okrem stijlového

i hfimmau stidastou  Hotela Pamadn"" Je  modernd
| aarchit icky sthlovd Panoramakﬂmumnr Md
]

|k U 150 056b ka pok Sirokej ponuky slovenskijch

ale aj eurdpskych Wlﬂmuwﬁq kvality. K chutngm jedidm st
servirované lahodné vina z domdoej ale gj medzindrodney ponuky,

Ktoré i hostia vyberaji # krdisnej vinnej vitriny, Okrem hotelove;

ubytovania v 104 izbdch a apartmdnoch tu ndjdete exkluzt

Nature Wellness Center, naditandarne vybavené kongresové
priestory, niekolko priestorov pre Sportovo-zibavné aktivity,
noény bar, panoramatickd restaurdeiu a 2 tematicky zamerané

restaurdcie.

® dve bowlingové drahy
@ dva biliardové stoly
® sipky

® nocny bar

® stolng futbal
@ NintendoWii hry
® DJ

Atraktivne priestory popri zabave, o ktorit sa pravidelne
stara DJ, ponitkajit bar so Sirokym sortimentom napojov,
koktailov a starostlivo vybranjch vin od slovenskych
producentov. Spoloéensko-zabavné centrum je k dispozicii
v popoludnajsich hodinach.

madete o Ctradiéné af ¢ prevedenie
najlepsich sez f h Specialit v loveckej restaurdcii s

VU pontika nezabudnutelny
zoztokeprizpohariku dobrého wvinka a tradicnjch slovenskijel
Specialitach pripr hna di uhli pod
sopiichom. K dobrej nalade hra Zivd hudba. Na najmensich dake
detskay, kitiké Kapacita Talskej Basty Je 170 miest. Ndjdete t
mnozstee gngimavych priestorov ako krbovy salomik,
zahradu @ Brioh.

nedenty,

zimnt

St miesta, ktoré maju
zvlastne caro ...

Slovenko — Nizke Tatry

HOTEL

P \l{TlZAN

E-mail:
Tel.

partizan@partizan.sk

+421 48 63 08 800

+421 48 63 08 813

www.partizan.sk



Priloha |

orom na farme 4 km od
ﬁumb:en:ﬂn Pre deti odportcame

g fijto pod
prehliadku gazdavského dvora so zvieratkami a minizoo. Ajax

farmu moZete navstivit denne od 10:00 do 16:00 h.

e

PARZAINTA G i) /J Q/j
Outdoorovy park na Taloch postaveny z lanovych prekazok,
ktoré st zavesené vo vyske na stromoch. Aredl je moiné
vyskiiSat' v lete aj v zime. Je uréena vsetkym navstevnikom,
Kktori st ched uzit patricnii davku adrenalinu, miernu davku
[yzickej namahy a hlavne perfektny zazitok. Sticastou lanového
parku je aj minigolfové ihrisko.

Sportova hala

Jo portfolia nasich sluzieb patria aj rozne Sportové aktivity:
iquash, Bedminton, Volejbal, Basketbal, Stolny tenis - vsetko
1a jednom mieste v priestoroch multifunkénej Sportovej haly.
Yotrebné Sportové prislusenstvo Vam vieme zapozicat.

Zdroj: Hotel Partizan, s. r. o.

Mravenisko

Predstavujeme Vam atraktivne detské prekazkové ihrisko
Mravenisko Ferda Mravea. Vytvorili sme ho pre nasich hosti a
tieZ naustevnikov restauracie Talska Basta, Vaniklo niclen -
potreby ponttknut dalSiu aktivitu v ramet hotelového aredlu, ale
hlavne z lasky k detom a k prirode.

Detské ihrisko je vhodné pre deti od 3 rokov za ,nmmmmz

dospele_p osoby. B
Aktivity v zime

V' zimnyjch mesiacoch si pridu na svoje lydari, beikari i
snowboardisti. V blizkosti Hotela Partizdn
tri lyziarske strediska: Chopok juh & sever, Tdle, Mijto pod
Dumbierom. Spolu mozete vyuzfal' viae

sa nachddzajii

ako 5o km

udrziavanych zjazdoviek, freeridové zony, bedkdrske trasy,

bing a % abavnych aktivit,

‘. .
| Kongresové centrum

Kongres hotel Partizdn**** poskytuje pohodiie, moderné vyl

nie a vysoky Standard kongresovych priestorov, &m sa §

idedinym gdeemim pre tspedné konferencie, workshopy, fire

akeie & strategickd  porady.  Novovybudované  kongre

centrum s rorlohou 1000 m* a variabilngm usporiadanim pri
rov ponika celkovo 280 miest v 10 plne vybavenych, klin

zovangyeh rokovacieh sdlach a salonikoch.
=

echyba kompl
I

technika, rozy foyer s prechodom

kit terasu a J kongresovy bar. Priey

panor
hotela  pomika/i 50 ma vgstavnej plochy a samost
registraeiu so dathou,

Aredl hotela poniika skvelé zazemie pre teambuildingové aktl
Ndjdete tu theiskd na plazovy volegibal a.miniloptové
outdoorovy fach, Targaniu - hopsky Tanovy park, minigo|
ihrisko, pmhulnnal " ¢ ihrisko Gray Bear Tale a priny

Stredné Slovensko je rajom pre turistov, faniiSikov cykloturistiky a
milovnikov prirody. Prave tu objavite neobmedzené moZnosti pre
Vasu aktivnu dovolenku v lone &arovnej prirody. Velkolepé Nizke

Tatry st dominantnym pohorim, ale prave ostatné prifahlé casti,

ako Polana UNESCO — Biosféricka rezervdcia, Murénska

Planina, Velka Fatra a Slovensky raj Vas okuzlia svojou

Jedinecnou neopakovatelnou prirodnou scenériou. Prave preto sa

nazjvajt pravom prirodnym a turistickym rajom. Korunou tohto
privodného bohatstva sii malé dedinky, skromné mesteckd a
mnohé iné zaujimavé vijletné ciele ako hrady, jaskyne, termdlne

pramene, rieky, jazera a mnohé iné.

Priroda, Z#ivé tradicie a bohata historia

Tov. Zlaté srdce Eurépy“ — mesto Kremnica, mesto Banska
sa UNESCO, historické

mestda ako Banska Bystrica alebo Bojnice so zamkom z13. storocia

Stiavnica patriace do svetového dedics

a obliibenou zoologickou zdhradou — to vsetko je dostupné do 2

hodin od Hotela Partizan

Ak chcete urobit viac pre Vase zdravie, v Bystrianskej jaskyni —

len 3 km od hotela, sa mézete zi¢astnit’ speleoterapeutickijch
cvient (lie¢ebna metéda vhodna pre Tudi s ochorenim dychacich

ciest). Pod Dumbierom - najuy$sim vrcholom Nizkych Tatier — sa

ia mitvych netopierov, ktora patri vdaka 19 km

nachadza Jaski

dizke a 320 m prevyseniu na 3. miesto na Slovensku. V Nizkych
Tatréch je v kazdom roénom obdobi ¢o objavovat!
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Hotel Partizan ****
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Zdroj: Hotel Partizan, s. 1. o.



Priloha |11 — Dokumenty o finan¢nej podpore z Europskej tunie

OPERACNY PROGRAM
KONKURENCIESCHOPNOST
A HOSPODARSKY RAST

EUROPSKA UNIA

Tento projekt sa realizuje s podporou
EUROPSKEJ UNIE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Nazov realizovaného projektu: Modernizécia Easti interiéru hotela Partizan
a dovybavenie asti firmes a wellness

Prijimater: HOTEL PARTIZAN, s. r.o.

Sidlo: Bystra 108, Bystra

Zactiatok realizacie projektu: 22.10.2015

Ukoncenie realizécie projektu: 31.12.2015

Viyska finanéného prispevku: 194 894,09 Eur

ITMS kéd projektu: 25130120232

Predmetom investicie je dovybavenie hotela™**Partizan v Casti firmes a wellness

Investicia do Vasej buducnosti

WWW.economy.qov.sk
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OPERACNY PROGRAM

KONKURENCIESCHOPNOST
A HOSPODARSKY RAST

EUROPSKA UNIA

Tento projekt sa realizuje s podporou EUROPSKEJ UNIE

Europsky fond regionalneho rozvoja

Nazov realizovaného projektu: Wellness - ¢ast’ SPA a zvySenie
ubytovacieho Standardu

Prijimatel: HOTEL PARTIZAN, s. r.o.

Sidlo: Bystra 108, Bystra

Zatiatok realizacie projektu: 01.12.2014

Ukoncenie realizécie projektu: 31.12.2015

Vyska finanéného prispevku: 799 948,00 Eur

Kod vyzvy: KaHR-31SP-1201

Predmetom investicie je vybudovanie asti SPA ako sucasti Hotela Partizan****
a zvySenie ubytovacieho Standardu hotela

Investicia do VaSej buducnosti

WWW.economy.qov.sk

Zdroj: http://www.partizan.sk/sk/aktuality/oznam-o-realiz%C3%A1cii-projektu-dm



