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UvoD

Pred temi lety jsem z&ala pracovat v atanském SdruZeni Prah v Brnjehoz
klienty jsou lidé s dlouhodobym duSevnim onentodm. KdyZ jsem se na pracovni
pozici hlasila, netdéla jsem, co si pod praci s dusévnemocnymi lidmi mam
predstavit. Ve Skole jsme se o duSevnim onermicnkili pouze okrajo¥,
neexistoval pedn®t, ktery by se ¥noval metodam prace s lidmi s duSevnim
onemocinim. Sdruzeni {sobi na Uzemi w#sta Brna iz jedenact
let a velmi si vazim toho, Ze jsem se stalatésti tymu lidi, kt& se snazi pomoci

lidem s duSevnim onemagmim navrétit je do &ného Zivota.

Jis€ si kazdy z nasipje byt v Zivot spokojeny a t&astny a ne jinak je tomu i u lidi,
ktefi maji duSevni onemoéni. Zejména diky osobni zkuSenosti praci s Emito
lidmi, jsem si u¢domila, jak nelehkou maji pozici. Jejich nemoc jmmohdy
neumoduje prosadit si své zajmy, uspokojit si své zakiadn socialni
potreby. To, jak vnimaji dij Zivot a svou situaci &Sinou zalezi na tom, jak se

zrovna citi po psychické strance, je to také odinmsymptomy onemoegni.

Pracuji na pozici vedouci sociélrterapeutické dilny Trojlistek, kde je naSim
hlavnim poslanim podporovat kliente v samostatnpstinoci jim zachovati nabyt
pracovni dovednosti, pravidelnym reZimem a pratoéiwmosti gispet ke stabilizaci
jejich zdravotniho stavu a v neposlediait informovat véejnost o duSevnim

onemocgni a tim pispét k pozitivni prezentaci duSe¥memocnych ve spalaosti.

Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze oblast dofey onemockni je plna
piredsudk a myfi, duSevni onemoeni si ziskalo cejch coby nebezpg, zahadny
a nevyléitelny stav. Domnivam se, Zeuwbdem je Spatna a zkreslena
informovanost viejnosti. Dikyfad predsudk je pro lidi s duSevnim onemaosmim
velmi nar@né se zapojit do ,zdravé" spdleosti. Maji nalepku ,nebezpeého
blazna“. | diky této nalepce mnohdy proZivaji sukbymi pocit
nespokojenosti, nespravedinosti¢inaji tomuto stigmatu podléhat. Celkose tak

snhizuje jejich kvalita Zivota, kterou se ve svégptaké zabyvam.



Myslim, Ze ic¢lovék s duSevnim onemo&nim ma narok na plnohodnotny Zivot
a citit se spokojeny. Cilem mé prace je nejen ppatkédacinnost a prosgsnost
sluZzeb Sdruzeni Prah, ale také porozutomu, jak klienti sluzeb tohoto Sdruzeni
hodnoti swj Zivot, jak jsou se svym Zivotem v stasné dob spokojeni a do jaké

miry jim v tom pomaha i to, Ze dochazi do sluzebu3ehi.

Ve své praci se dnuji popisu pojmu kvalita Zivota, pozornost je takéhovana
piimo kvali€ Zivota lidi s duSevnim onemasrim. Za dileZité povazuji objasnit
oblast vyvoje jedince v obdobi 18-64 let, coZz umoziskat nahled na odliSnosti
vyvoje zdravého jedince s jedincem s duSevnim owmeémdm. Samostatna kapitola
je wvénovana SdruZeni Prah, nasleduje sezndmeni se smojdiouhodobého
duSevniho onemoeéni, kde se zawuji zejména na popis psychotickych
onemockni. Navazuje Kkapitola @&nujici se metotl psychosociélni
rehabilitace, jejimZz cilem je celkové zlepSeni KyalZivota lidi s duSevnim

onemocinim.

Ve vyzkumnécasti se ¥nuji metodologickym otdzkdm vyzkumu, n&Znnavazuje
kvalitativni vyzkum, ve kterém byly provedeny rozboy s klienty Sdruzeni Prah.
Ze vSech rozhovdr vzeslo v ramci ota@eného kddovani akolik kategorii, které
jsem nasledh pomoci axialniho kédovani uvedla do paradigmatiok&bdovani.
Pomoci otekeného a axialniho kdédovani jsem wvyila zaklad pro selektivni
kédovani, ze kterého vyplynula centralni kategokiezaweru interpretuji ziskana

Zjigteni.
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1 KVALITA ZIVOTA

Kvalita Zivota je velmi &ko uchopitelny pojem — zejména proto, Ze je velmi
subjektivni a individuélni. Kvalita Zivota e byt vSe, co se tykd naSeho Zivota
a je réjak metitelné — nap. finantni zabezpé&eni, Grové bydleni aj.

V poslednich letech je moZzné zaznamenat vzestugiastkvality Zivota, jedna
se o hledani faktér které ovlivauji smysluplnost Zivota a pocitésti. Prvni zminky

0 ,kvalité¢ Zivota“ se objevily jiz ve 20. letech 20. stoletsouvislosti s Uvahami
o ekonomickém vyvoji a Uloze statu v oblasti mataf podpory nizSich
spole&enskych vrstev. V 60. letech se pak tento pojerevabjako ukazatel toho, jak

dohre se lidem za ditych podminek Zijé.

1.1 Vymezeni pojmu

Pro vymezeni kvality Zivota bude nejvhegii za&it popisem vyznamu slov
.kvalita“a ,zivot.

Slovo kvalita je odvozeno od latinského zakladu gjgas” — jakost, hodnota,
nag. dobra ¢ prvotiidni nebo naopak 3$patnd hodndtaRozumime tim
... charakteristicky rys, jimZ se dany jev odliSujeojaklek od jiného celk(?

Zivotem rozumime Zivot samotny, Zivot ob&cw této praci je zkouman Zivot lidi.
Jak uz bylo vy3e popsano, pojem kvalita zivotagjenw Siroky. SLOVACEK uvadi:
»EXistuje mnoho definic pojmu kvalita Zivota, aled zk, Ze Zadna z nich neni
vSeobec# akceptovana. VSechny definice maji vSak jedncedpél a to, Ze pojem
kvalita Zivota by @ obsahovat Udaje o fyzickém, psychickém a sdoidbtavu
jedince* *

Obecré by se tedy kvalita Zivota dala definovat jakbjsktivni pohled a hodnoceni

¢lovéka na jednotlivé oblasti svého Zivota.

L HNILICOVA in PAYNE, J. a kolKvalita Zivota a zdraviPraha:Triton, 2005. s. 205

2 KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemocPraha: Grada Publishing, 2002. s. 162

¥ Tamtéz, s. 162

* SLOVACEK, L. et. al. Kvalita Zivota nemocnych — jeden:daFitych parameir komplexniho
hodnoceni léby, Vojenské zdravotnicke listy,1/2004. s. 6
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Torontska univerzita uvadi tuto definiciKyalita Zivota je ufena tim, v jaké me
osoba vyuZiva:dezité moznosti svého Zivota. MozZnosti vyplyvalider a omezeni,
které mé kazdylovek ve svém Ziveta odrézeji vzajemnéipobeni osobnich faktdr
a fakton: Zivotniho prosedi* °

MATOUSEK vymezuje kvalitu Zivota jako:Komplexni kritérium pouZivané
k hodnoceni efektivity socialni @& Jde o ekvivalent ,zisku“ v ekonomickém
uvazovani. Opira se bBuo SirSi definici zahrnujici zdravi, sociadlni postai,
mezilidské vztahy, materialni podminkyehded dennich aktivit apod., nebo o jedno
meFitko, nap. o Zivotni spokojenost®

Dle Swtové zdravotnické organizace (WHO) je kvalita Zavalefinovana tim, jak
¢lovék vnima své postaveni v Zivotv kontextu kultury, v systému hodnot dané
kultury, ve které Zije a ve vztahu ke svymuni| atekdvanim, Zivotnimu stylu

a zajm.’

1.2 Roviny kvality Zivota

Zkoumani kvality Zivota se nez&imje pouze na Zivot jednotlivce. Kvalita Zivota
individua je pouze dii oblasti. ENGEL A BERGSMA rozliSuji zakladni sfé
kvality Zivota: makro-rovinu, mezo-rovinu, persamalrovinu a rovinu fyzické
existencé.

V makro-roviné jsou otazky kvality Zivota spojeny s velkymi spmaskymi
celky — nap. s danymi zermi, kontinentem apod. Zivot je chapan jako absdlutn
mordalni hodnota, #ixemZ kvalita Zivota musi byt definovana tak, aby utmn
poZadavku vyhovovala. Kvalita Zivota se tedy staw&asti politickych Gvah nad
nag. problematikou boje s hladomorem, epidemig€mnstanoveni obsahu zakladni

vychovy?

® Quality of Life Research UniThe Quality of life moddbnline]. Toronto [cit. 2010-09-28].
Dostupné z: _http://www.utoronto.ca/gol/concepts.h

® MATOUSEK, O.Slovnik sociélni pracePraha: Portal, 2008. s. 92

" Health promotion glossanyGeneva: WHO, 1998. s. 17

8 ENGEL, BERGSMA in RRIVOHLAVY, J. Psychologie nemocPraha: Grada Publishing, 2002. s.
163

® KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemocPraha: Grada Publishing, 2002. s. 163
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V mezo-roviré je kvalita Zivota zkouména vrédmci malych sociémniskupin,
nap. domovy dichoddi, Skoly ¢ podniky. V této rovig je kladen draz nejen
na respekt k moralnim hodnotatiovéka, ale i na otazky socialniho klimatu,
uspokojovani¢i neuspokojovani zékladnich peb ¢loveka v ramci dané skupiny,
existence socialni opory nebo sdilenych hodr@sobni neboli personalni rovina

je nejuz8im pojetim. Jedn& se o Zivot kazdého Feuimtlive. Fri hodnoceni kvality
Zivota se jednd o osobni hodnoceni kvality svéhmtdi — zhodnoceni bolesti,
zdravotniho stavu, spokojenosti aj. V ramci rovifyzické (télesné) existence
se zamifujeme na pozorovatelné chovani druhych lidi, kijerénozné pozorovat.
PrestoZe jsou tyto Udaje objektivmeéritelné, postradame zde nezbytnou dimenzi pro

hlubsi pojeti kvality Zivota®

1.3 Pojeti kvality Zivota ve wdnich disciplinach

Kvalitou Zivota se dnes zabyva mnohsmmich disciplin. Jsou tor@devsim kulturni
antropologie, ekologie, psychologie , sociolagimedicina.

V psychologii je kvalita Zivota posuzovana dle toho, jak jedrett proziva Zivotni
pohodu a je spokojen s vlastnim Zivotem. ProAvambjektivni pohoda ma &v
dimenze — kognitivni a emocionalnkognitivni dimenze zahrnuje racionalni
hodnoceni vlastniho Zivota, tzn. jakip¥ivot hodnotime, jak jsme s nim spokojeni.
Emocionalni dimenzezahrnuje emoce — jaké emoce u jednotlivievazuji, zda ty
pozitivni ¢i negativni. HNILICOVA pod pojmem ,kvalita Zivotaivadispokojenost
se Zivotem coZ je to, cocini ¢loveka spokojenym, co ke spokojenostispiva
a prozivani subjektivni pohody a¢sti a tim hodnotime kvalitu Zivota jako
takového, jako celkdr:

Kazdy jedinec ma pe&tbu uplatnit se ve spdieosti a proZit citovou odezvu.
Dostane-li se mu takové odezvy od blizkého okoliosob, které jsou proén
autoritami, roste i jeho sebedcta.

V sociologii jsou Vv souvislosti s kvalitou Zivota @@ziovany zejména znaky

socialni uspSnosti, kterymi jsou n&fklad jsou socialni status, majetek, stzohi aj.

0 KRIVOHLAVY, J. Psychologie nemocPraha: Grada Publishing, 2002. s. 163
I HNILICOVA in PAYNE, J. a kolKvalita Zivota a zdraviPrahaTriton, 2005. s. 209
12\VYMETAL, J. Rogersovskyiiistup k dosglym a dtem Praha: Portal, 2001. s. 200
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Kvalita Zivota je v sociologii sledovana tznych socialnich skupin a v rdméchto
skupin je srovnavana. Kvalita Zivota je posuzovéan@ontextu s vychovou
a socializact?

Jak uvadi HNILICOVA, jednim zidezitych pojmi je termin ,Zivotni
arover”,..." ktera je definovana jako dritko kvantity a kvality zbozi a sluzeb, jez
jsou lidem k dispozi¢i-*

K sociologickému pojeti kvality Zivota se vyjaje VADUROVA: ,Z pohledu
sociologie se jedna o velice komplexni oblastteglfe feba kvalitu Zivota hloutj
vymezit ¥ci Zivotni Urovni, zfisobu Zivota a Zivotnimu stylu, které s QGimp

souviseji, ale nemohou byt ztotozany***

a fyzické zdravi. V této souvislosti se pouZziva gpojkvalita Zivota ovlivana
zdravim Jedna se o subjektivni pocit Zivotni pohody, kter spojen s nemogii
Urazem, lébou a jejimi vedlej$imidinky.*

V praxi se pak u pacienta zkoumé& nejen¢dhgi nelsgch nasazené terapie, sleduji
se také subjektivni i objektivni daje o fyzickém a psglodim stavu pacienta, jako
jsou pitomnost bolesti, zvladani &re do schaidl intenzita Gnavy, schopnost

sebeobsluhy,fevazuijici typ emoei prozivana tzkost a na.“*’

3 HNILICOVA in PAYNE, J. a kolKvalita Zivota a zdraviPraha: Triton, 2005. s. 211

1 Tamtéz, s. 211

15VADUROVA, H., MUHLPACHR, P Kvalita Zivota Brno: MU, 2005. s. 30
®4NILICOVA in PAYNE, J. a kolKvalita Zivota a zdraviPraha Triton, 2005. s. 211-212

7 Tamtéz, s. 212
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1.4 Kvalita zivota lidi s duSevnim onemoc#nim

Lidé s dlouhodobym duSevnim onema&aim byvaji obvykle spotaosti posuzovani
jako odlisni, byvaji v jiném postaveni nez hatiovek s €lesnou nemocni. DuSevni
nemoc se five ostatnim zdat jako podefa, podivnha a toho se iegnost boji.
Chovanic¢lovéka s duSevnim onemo&mim miZe byt pro ostatni nesrozumitelné,
neohraniené a to vede ke stigmatizaci a nasledné diskaianilidi s duSevnim
onemocinim. K odstratni diskriminace duSe¥nnemocnych by ®a poslouzit
lepSi informovanost o této problematice arad na kvalitu Zivota. Kvalita Zivota lidi
s duSevnim onemoénim se sniZuje #edevSim f trvalém umistni

v psychiatrickych z&dzenich. Po skafeni hospitalizace se kvalita Zivota ébp
zvySuje. Subjektivni kvalita Zivota je celkbwniZzena. NejwlezitjSi roli hraje
zejména depresivita, Uzkost — obavy ze ztraty vykan sociélni Gzkost (obavy,
Ze nesplini &ekavani druhych). Vizném rozsahu a wiznych oblastech je kvalita
Zivota ovliviena stupsm zneschopini, trvanim nemoci a vedlejSimiciaky
terapie™®

Spol&nost by si pedevSim mila uvwdomit, Ze lidé s duSevnim oneméofm maji
stejna prava jako ostatni @mé. Toto pravo jim fislusi podleDeklarace prav
duSevré postizenych kterd byla schvalena Valnym shromé&iiin OSD dne
20. prosince 1971 a z&uje jim mj. pravo na kvalitni Zivof

DuSevig nemocni maji pravo nafimérené lék#ské oSaeni a terapii odpovidajici
jejich potebam, na ochranuigd zneuzivanim, pohrdanim a poniZujicim jednanim,
pravo na hospodgké zaji&tni a giméreny Zivotni standard. M& také pravo
na produktivni praci nebo odpovidajici zstmani, které odpovida, pokud mozno,

jeho schopnostem 4.

18 LIBIGER, J.Stigma du$evniho onema@aii Psychiatrigs. 1, 2001. s. 38-40

¥ MALA, E., PAVLOVSKY, P. Psychiatrie: debnice pro zdravotni sestry a dal$i pomahajici
profese Praha: Portal, 2002. s. 119

20 MPSV:Prava duseviinemocnychionline]. 27.4. 2005 [cit. 2011-01-4]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/cs/838
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Kvalitu Zivota u lidi, kt&i onemocsli schizofrenii, sniZuje vyskyt negativnich
priznaki. Zejména pokud se negativnfignaky objevi jiz B prvni atace, maji
na pacienta zra¢ horsi psychosocialni dopad. Je znamo, Ze lidé/chpsickym

onemocnim maji sklon nadhodnocovét.

1.5 Hodnoceni kvality Zivota

Kvalita Zivota je obvykle posuzovana na zakladdaji ziskanych od daného
nemocného, ffixemZ nejpodstatijSi je subjektivni hodnoceni nemocného, jak sam
vnima vlastni zdravotni situactetrgé schopnosti svého sebeupkain v socialnim,
pracovnim i rodinném pragdi. Hlavnim dvodem hodnoceni kvality Zivota
je zhodnoceni efektudby nebo sluzby na Zivot nemocnéfio.

K hodnoceni kvality Zivota jsou pouzivany dotaznikyujici miru dopadu nemoci
na kEzny Zivot nemocného. Existuje cetdda dotaznik k zjis'ovani kvality Zivota.
Dotazniky Ize rozdit na dva zakladni typy — dotaznikgenerické (obecné)
aspecifické

Generické dotazniky hodnoti v3eobeeén celkovy stav nemocného, jsou Siroce
pouZzitelné u libovolnych skupin populace bez ohledu onemoctni, wk nebo
pohlavi?®

Mezi nejpouziva®§Si generické dotazniky gatShort Form 36 Health Subject
Questionnaire (SF 38)nebo dotaznik World Health Organization QualityLife
Questionnaire (WHO QOL-10tH)

ZLFITZGERALD, P. B., et. alA longitudal study of patient - and observer-rateciify of life in
schizophreniaPsychiatry Research, 2003. s. 57

22 SLOVACEK, L. et. al. Kvalita Zivota nemocnych — jeden:daFitych parameir komplexniho
hodnoceni léby, Vojenské zdravotnické listy,1/2004. s. 6

B PATRICK, D.L., DEYO, R.A Generic and Disease-Specific Measures in Asses#aith Status
and Quality of lifeMedical Care, 1989, vol. 27, no.3, s. 217

24 7kracena forma dotazniku, ktery se sklada zet&8Bek tykajicich se deviti zdravotnich domén

% Dotaznik kvality Zivota Sitové zdravotnické organizace
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Specifické dotaznikyjsou gimo zang¢tené na jednotlivé typy onemagr. V mnoha
ptipadech jsou specifické dotazniky kombinaci dotazrgenerickych s otdzkami
zamstenymi na konkrétni onemosmi 2

Prikladem takového dotazniku je rfa®uality of Life Enjoyment and Satisfaction
(Q-LES-QY’, ktery je uten pro nemocné s depresivni poruchou nebo European
Organization for Research and Treatment of Cane&lity of Life Questionnaire

(EORTC QLQ-C30) pro nemocné s nadorovym onerioicn®®

Swtova zdravotnicka organizace (WHO) uvadi Sest Zivotnich domén
vytvérejicich ¢i ovliviujicich kvalitu Zivota, zarovese jedna o hodnocené kvality
v ramci dotazniku WHO QOL-100:
» Fyzické zdravi— energie, Unava, vgrpanost, odponek.
» Psychicka Urovai — osobnostni charakteristiky, postoje k Zivotkk aemoci,
sebehodnoceni.
> Uroveii nezavislosti— sokéstasnost, mobilita, zavislost na pomoci.
» Socialni zazemi — vztahy nemocného Kk blizkym lidem, jeho role
ve spoléenskych skupinach, apoby komunikace s lidmi.
» Okolni prostiedi — dostupnost zdravotni ¢ socialnich sluZzeb, finani
zdroje, fyzikalni prosedi, domaci prostdi.

> Dusevni zdravi— smysl a vyznam Zivof3.

SHRNUTI

Kvalita Zivota je v sotasné dob velmi frekventovanym pojmem. Kvalitu Zivota
muzeme vyjatit jako miru Zivotni spokojenosti a nespokojenosti

Kvalita Zivota se stala nedilnou s@sti vSech &dnich oboii. Nejvice je kvalita
Zivota popisovana a sledovana v sociologii, psiaipa medicig. V sociologii
jsou v souvislosti s kvalitou Zivota @whaiovany zejména znaky sociélni @Sposti,

kterymi jsou nafiklad sociélni status, majetek, ¥tahi.

26 pATRICK, D.L., DEYO, R.A Generic and Disease-Specific Measures in Assestdadth Status
and Quality of lifeMedical Care, 1989, vol. 27, no.3. s. 217

" Dotaznik kvality Zivota zasteny na celkovou radost a spokojenost

B PAYNE, J. a kolKvalita Zivota a zdraviTriton, 2005. s. 282

29 Health promotion glossanGeneva: WHO, 1998. s. 17
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V psychologii je kvalita Zivota posuzovéna dle tpfak jednotlivec proziva Zivotni
pohodu a je spokojen s vlastnim Zivotem. V oblzadtavotnictvi je kvalita Zivota
spojovana s psychosomatickym a fyzickym zdravim. lidi s dlouhodobym
duSevnim onemoenim je subjektivni kvalita Zivota celkdwniZzena. Vyznamnou
roli zde hraje zejména depresivita, Uzkost — obmea/ytraty vykonu a socialni tzkost
(obavy, Ze nesplinicekavani druhych). Vizném rozsahu a wznych oblastech
je kvalita Zivota ovliviéna stupsm zneschopini, trvanim nemoci a vedlejSimi
Gcinky terapie.

Kvalita Zivota byva posuzovana na zakladiaji ziskanych od daného respondenta,
piicemZ nejpodstatsi je subjektivni hodnoceni da@tyého, jak sam vnima vlastni
zdravotni situaci &tre schopnosti svého sebeupkath v socidlnim, pracovnim

i rodinném prosedi.
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2 ZIVOTV OBDOBI 18-64 LET

Ktomu, abychom dde porozunili problematice duSevniho onemaan
a rozpoznali rozdilnosti, je peba si popsat, jak vypada zdravy vyvoj jedince.
Cilovou skupinou Sdruzeni Prah jsou lidé s psyckgtni a afektivnimi poruchami
ve wWkovém rozmezi 18-64 let. Studiem jednotlivych vyoxgjch obdobicloveka
se zabyva vyvojova psychologie, ktera zkouma stnstisa pravidla vyvojovych
promen Vv jednotlivych oblastech lidské psychiky a uglw porozumni jejich
mechanismm.*

Riaznd vyvojova stadialovéka v uvedeném dkovém rozmezi zahrnuji obdobi

dospivani, mladé a istdni dosplosti a obdobi pozdni dodlpsti.

%0 LANGMEIER, J., KRELIROVA, D. Vyvojova psychologie. Praha: Grada Publighi2007. s. 13
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2.1 Obdobi dospivani

Obdobi dospivani probih&iplizné mezi 11. a 22. rokem Zivota. Ve vSech ohledech
se jedna o velmi vyznamné Zivotni obdobi.

Z biologického hlediska dochazi k pohlavnimu zrgadince a k dokateni rastu.
Souwasreé probihaji i vyznamné psychické #ny, které charakterizujeme jako
ohldSeni novych pudovych tendenci a hledaniisaph jejich uspokojovani

a kontroly?*

Vedle biologickych a psychickych 2m dochazi i k socialnimu &aneéni jedince,
.kKteré se odrdZi v odliSnémcakavani spoknosti, pokud jde o jeho chovéani
a vykony, i v Rnicim se pojeti vlastni role a rioreflektovaného sebepojétf
Vzhledem k tomu, Ze&kové rozpti obdobi dospivani je celkem Siroké, rozliSujeme

obdobi pubescence a obdobi adolesc&hce.

Obdobi pubescencerva od 11 do 15 let. Z&na prvnimi znamkami pohlavniho
dospivani, u divek nastupuje prvni menses. Jedirezdind zajimat o sexualitu,
jevtéto oblasti zvidavy. Endni projevy jsou nevyvdZzeneé, ma problémy
se sebefjetim. Vztahy mezi chlapci a éd¢aty nabyvaji vtomto obdobi erotické
povahy**

Pubescent je v tomto obdoliepéz kriticky k autoritdm, vrstevnické skupiny maji
V&tSi vliv nez rodina a 3kof&.

V oblasti mySleni dochazi k mySleni o mysleni, zygSse schopnost myslet
abstrakts, jedinec uvaZuje nejen o skaesti, ale i o svych tsudcich.

Obdobi adolescencetrvad piblizné od 15 let do dosaZeni¢ku 20-22. Jedinec
postupr dosahuje plné reprodéki zralosti’ ,Prohlubuje se paeba hlubokého,

intimniho kontaktu s partnerem druhého poht&¥i

31 LANGMEIER, J., KREFIROVA, D. Vyvojova psychologie. Praha: Grada Publighi2007. s.

138

% Tamtéz, s. 138

% Tamtéz, s. 139

3 SEDLACKOVA, D. Rozvoj zdravého seh&lomi zakaPraha: Grada Publishing, 2009. s. 29

% CAPEK, R.Trdni klima a 3kolni klimaPraha: Grada Publishing, 2010. s. 21

% LEIFER, G.Uvod do porodnického a pediatrického @deatelstvi Praha: Grada Publishing, 2004.
s. 535
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Z hlediska vyvoje se jednd o nejkittijSi a nej¢zSi obdobi. Mladyeloveék chce
vypadat a Zit jako dosly, chybi mu vSak je8tnezbytné vnini predpoklady, neni
jeSt dostatén¢ social vyzraly. Zarové uz ale neni jedinec dtem a nechce zah
byt povaZovan?

Dospivajici proziv&asté pocity nejistoty, strachu a Gzkosti, pad¢e a peceaiuje
sam sebé’

Jedinec se snazi osamostatnit, odpoutat se o&iradid autority, vznikaji socialni
vztahy vysSiho typu — jsou zaloZené na poraminvzajemné pomoci apod.

Jak uz bylo vySe popsano, obdobi dospivani je @dinge dlezité pro postupné
uvolmovani z piliSné zavislosti na rodich a zarove pro navazovani
diferencovanjSich a vyznamgjSich vztali k vrstevnikim obojiho pohlavi. Zdrava
rodina poskytuje déti zakladni citovou jistotu a bezfie GtciSte, k Emuz se mze
vracet v situaci, kdy se citi ohroze&m hlubsi, jistjsi a més konfliktni vztahy
mé dit s rodgi, tim je proces emancipace nutny pro osobni zsaatijSi. Nekdy
se miZe stat, Ze se dft nedai vymanit z piliSné zavislosti na rodich a pemistit
tak ¢ast své vazby na vrstevniky.

Toto miZe vést k psychosocialnimu konfliktu —&ihiaZze lasku k rodiam obratit
Vv nenavist, Gctu v pohrdani, nebo naopaiendojit k infantilni zavislosfi*

Jini jedinci se mohou od rodiny odpoutat hajim, Ze se uza&wu sami do sebe,
odmitaji stejny Zivotni styl, jako jejich ra@i apod. Jedna se vlastobdobi, kdy
se mladylovék snazi pochopit sam sebe, vymanit se, najit sénseie s& vliastni
zpasob vnimani ssta.

,U predisponovanych jediricse v3ak mi¢e urity zpisob obrany proti ohroZujicim
pocitim Uzkosti a nejistoty vyhrotit agirvavat pak jako dominujici rys osobnosti.
V krajnich gipadech nize jako jeden z vice faktomprispét ke vzniku oteené
patologie s neurotickou symptomatologii, s vegaiani poruchami (nap v obrazu

mentalni anorexie), pépaz s hranfnimi projevy psychotické poruchs?

3" LANGMEIER, J., KRELIROVA, D. Vyvojovéa psychologi€Praha: Grada Publishing, 2007. s. 139
% SEDLACKOVA, D. Rozvoj zdravého sehi&lomi zaka. PrahaGrada Publishing , 2009. s. 21

39 SEDLACKOVA, D. Rozvoj zdravého sehiomi zaka. PrahaGrada Publishing , 2009. s. 21
“0VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologid®raha: Portal, 2000. s. 297

“1 LANGMEIER, J., KRELIROVA, D. Vyvojova psychologi€Praha: Grada Publishing, 2007. s. 149

42 Tamtéz, s. 150
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2.2 Obdobi mladé a skedni doslosti

Obdobi mladé dosglosti zatina mezi 20. a 22. rokem Zivota a obvykle trva
do 35 let”® ,Diikazem dosfosti je schopnost a ochotafijnout zodpowdnost,
ktera z role dos@ého vyplyva**

Jedinec maied sebou dvaidezité ukoly, zakotvit ve své profesi a utpdat své
mezilidské vztahy. V tomto Zivotnim obdobi doch&zipevréni identity dosplého,
jedinec si upesiuje své osobni cile, osamosige se od své orientai rodiny,
vztahy s rodinou jsou Klidfsi a symettitéjSi. Mlada dosglost je také obdobim,

kdy dochazi k sexuélni zralosti a reproduktiginhosti*®

Za jedno z kritérii dosazeni dadpsti je povazovana zralos€lovek je wtSinou
spole&nosti vnimén jako dosfy, kdyZ po dokoteni dospivani dokaZzetipnout
plnou odpo¥dnost, dokaze zvladnout dité vyvojové dkoly, mezi & pati
rodi¢ovstvi, stabilni partnerstvéi profesni role. | fiprava na povolani byva
dokortena a jedinec Zéna vykonavat trvalou pracovginnost. Zarové se &nuje

i ¢cinnosti ve volnéntase, ktera méa velky osobni vyzn&.

V tomto obdobi Zivota dochazi u mladého jedincegtdhodnoceni mnoha problém
a situaci. Nkteré problémy se jiZ nezdaji tak zavaznétdeiité, jak se zdalyied
casem.

Tento gistup VAGNEROVA nazyva jako postformalni chovartgré ... je typické

zmenou pistupu kie$eni problémi zmenou v chapani samotného probléti(

Emaini prozivani se u jedince vtomto obdobi také gare. Dosply ¢loveék
vnima mnohé situace realidtiji, ve svém jednani byvari#tlivy a pragmaticky.
Oproti obdobi adolescence zna jedinec mnohem paschopnosti a omezeni, zna
své moznosti a umi je vyuZit zejména ve svém profe Zivot. Partnerstvi,

resp. manzelstvi je nyni v tomto obdobi Zivota velieZzité.

“3 SEDLACKOVA, D. Rozvoj zdravého seb&stomi zaka. Praha: Grada Publishing , 2009. s. 32
“ VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie. Portal, 2008. 302

*SRICAN, P. Psychologie osobnosti-obor v pohybu. Pr@rada Publishing, 2007. s. 163

“6 LANGMEIER, J., KRELIROVA, D. Vyvojova psychologie. Praha: Grada Publighi2007. s. 165
*"VAGNEROVA, M. Vyvojovéa psychologie. Portal, 2008. 307
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Vstupem do manZelstvi lidé uspokojuji svéé¢dhluboce zakotvené petby

a to potebu intimniho em&niho souZiti — pdétaje vto i uspokojeni sexuélnich
tendenci a touhu mittd a proZivat s nimi radost z jejich vyvdie.

Zéaroveh se vstupem do partnerského svazku souvisi i daléFité obdobi v Zivat
jedince a to je rodovstvi. Rodtovstvi je dalSi znAmkou zralosti dékho ¢loveka.
Jednd se o obdobi, kdy proch&zi oba pértaelou znén, di€ vnasi do jejich Zivota
nové pozitivni prozitky, zarowemuize byt vychova déte poznamenana nejistotou
i nedislednosti ze strany radi. Jak je znamo, rodina je jednim z nej§iich
socializ&nich ¢initela, ktery ovliviiuje dalSi Zivot jedince. Rodinny model &isto
dit¢ prebird a aplikuje jej ve vlastnim Zi¥otU dosglych, jejichZ vlastni #tstvi
bylo &¥astné a jejichZ vztah k &ima rodéam byl kladny, najdeme mnohdy i v jejich
Zivots harmonické manZelstvi a pozitivni einévztah k dtem?°

Stredni dosglost je obdobi v Zivat ¢loveka, které trva od 30 let do 45 let. Jedna
se 0 obdobi plné vykonnosti a relativni stabillya z&atku tohoto obdobi je jedinec
na vrcholu svych sif?

Dochazi k postupnymelesnym znénam, zejména k mirnému poklesu svalové sily,
jedinec ma sklony k ukladani podkozniho tdku.

V obdobi stedni dosplosti ma jiz jedinec vyhramé své nazory, buduje
si spoléenské postaveni, jeho orientace se&aja na domov a zafstnani, kariéra

je na vrcholu. Kolem &ku 40 let z&ina obdobi tzv. krize &dniho ¥ku, oZiva
problém vlastni identity?

Mnohdy zaZivA dosiy clovék silnou potebu zmény, nejen v pracovnim,
ale zejména v osobnim Zivptméni se mu pedstava o partnerstvi.

V manzelstvi dochazi k ggdomeni si, Ze partner jiz neni pro sebevymezeni tak

daleZity, jako byl div. Roste tendence zabyvat se sdm sébou.

*8 LANGMEIER, J., KRELIROVA, D. Vyvojova psychologié®raha: Grada Publishing. 2007.

s. 167

* Tamtéz, s. 170

0 SEDLACKOVA, D. Rozvoj zdravého sehi&omi zakaPraha: Grada Publishing , 2009. s. 33
*1 TROJAN, SFyziologie a léebnéa rehabilitace motorikjloveka. Praha: Grada Publishing, 2005.
s. 30

°2VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologidortal, 2000. s. 399

3 SEDLACKOVA, D. Rozvoj zdravého seh&omi zakaPraha: Grada Publishing , 2009. s. 33
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2.3 Pozdni dospglost

Pozdni nebo také starsi dekst zaina dosaZzenimaku 45 let a trva do 65 lét.

K nejwétsim znénam dochazi u jedince dosazenigkw 50 let. Tento &k i ¢lovek
sam proziva subjektivnjako jakysi meznik ve svém Zivotktery potvrzuje peatek
starnuti. Jedinec v tomto obdobi svého Zivota pietmnohymidlesnymi zngnami,
dochéazi k pozvolnému Upadkélgsnych funkci, smyslové funkce se zhorsuiji, klesa
télesna sila a stal@stji se objevuiji zdravotni potiZa.

Jedinec ma v tomto obdobi velkou zasobu informadi,dobrou schopnost vyuZzivat
informace a své schopnosti. Snazi $edpvat zkuSenosti.ZkuSenost ovliwije
zpisob uvazovanicloveka stedniho v¥ku, jeho postoj k probléim, preferenci
urcitych strategif i zautomatizovaniditych re$eni.®®

Postupg dochéazi k apadku kognitivnich funkci, zhorSuje ksétkodoba pawt,
flexibilita mysleni se také snizila, vykony klesajkeni se stava obtiZjsi, zejména
proto, Ze seilovek rychleji unavi a tire se na &eni sousedi. Profesni kariéra
se postup# uzavira, jedinec bilancuje, ziskava nowédstavy o budoucnosti, hleda
alternativy pijatelné i pro obdobi starnuti. &8ina lidi odchazi v tomto obdobi
do dichodu. Pro mnohé je to obdobi nahlychémnsocialniho zzeni. Bhem
kratkéhocasu se zrni naph denniho rozvrhu, ichodce ma nyni mnohem vice
volného ¢asu, zUzi se sociélni kontakty s okolim a takém$ée snizit Urovie
dosavadniho Zivotniho standartu.

Vyrovnat se s roli chodce je pro jedince snagsi, jestliZze se na toto obdobi jiz
dop‘edu gipravoval a zda ma jiz z minula vyvinuty systémnaa a konékai.
Rodicam odchézeji &i z domova a zejména matky nesou toto obdobi v&iako,
protoZe zaZivaji pocit, Ze je nyni nikdo népbuje. V literatée je tento pocit uvash
jako ,syndrom prazdného hnizda“. ManZelé si v mmbhyripadech musi znovu

zvykat na svou ifitomnost, di se znovu Zit spolu.

* LANGMEIER, J., KRELIROVA, D. Vyvojova psychologi€Praha: Grada Publishing, 2007. s. 175
5 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologidortal, 2000. s. 401-402

% Tamtéz, s. 408

> TamtéZ, s. 407-408
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Nejen manZzelstvi, ale i SirSi rodinné vztahy prathétomto obdobi mnoha
zménami. Zrodéi se vtomto obdobi stavaji prardej coz se d& povaZovat
za vyznamnou novou rotilovéka. Setkavanidi s prarodii byva zpravidla jednim
z prvnich vyznamnych roz&ini okruhu jejich spotenského styku a tim také
vyznamnym ¢initelem jejich socializace. Prar@gé také mohou dopbvat citové
a intelektudlni podtty nezbytné pro zdravy a plny vyvoj &&. U Zen se dostavuje
ukonieni reprodu&niho obdobi, tzv.menopauzakteré je doprovazenoiznymi
vegetativnimi piznaky. U mui sice nekodii schopnost reprodukce, nicréém
umufi se objevuji subjektivni i objektivni projevy, oziogané jako
tzv. andropauza®

PrestoZe je toto obdobi plné 2m nemusi hned znamenasi/é obdobi, kdy serpd
jedincem vSude zaviraji dkee Je to obdobi v Zivetlovéka, jako kazdé jiné, ma sva

omezeni, ale i své moznosti.

SHRNUTI

Vzhledem k tomu, Ze cilovou skupinou SdruZeni PFjsdu lidé s dlouhodobym
duSevnim onemoeénim ve ¥kovém rozmezi od 18 do 64 let, popsali jsme siw té
kapitole Kizna vyvojova obdobi lidského Zivota. Obdobi dospivé/d od 11 do 22
let Zivota. Jedna se o0 vyznamné obdobi, které geagteristick&adou vyznamnych
zmen. Kromg pohlavniho zrani jedince a dokemi mstu dochazi také

k psychickym zminam. Ke konci tohoto obdobi se jedinec postumvoliuje

ze zavislosti na rodich, pipravuje se pro vykon své profesni kariéry. Nasedu
obdobi mladé dosjosti, které z&aind mezi 20. a 22. rokem Zivota a obvykle trva
do 30 let. Vtomto obdobi dochazi k upemh identity dosplého, k ugesréni
osobnich cil, jedinec se osamosiaie od rodiny, navazuje stabilni partnerské
svazky a z&na vykonavat trvalou pracoviinnost. Na obdobi mladé dadpsti
navazuji obdobi stdni a pozdni dosfwsti, ktera trvaji od 30 do 65 let. Po dosazeni
véku 30 let nastava obdobi stability a plné vykoninakedinec m4 jiz vyhrame
vlastni nazory, kariéra je na vrcholu. V obdobis@d let z&ina dochazet k mnohym
télesnym zn¢ndm, tlesné funkce postupnupadaji, smyslové funkce se zhorSuji,
klesa tlesné sila. Ve vSech obdobich je pro jedintledité mit své socialni zazemi,

rodinu, ckti.

8 LANGMEIER, J., KREZIROVA, D. Vyvojova psychologiéPraha: Grada Publishing , 2007. s.177
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3 SDRUZENI PRAH

Ob¢anské Sdruzeni Prah Brno bylo zaloZeno v roce 1®968tednictvim projektu
MATRA I holandského ministerstva zahrahi Do vzniku Sdruzeni Prah
neexistovala v Brh Zaddn&d mozZnost pracovni a sociélni rehabilitacd astzkym
duSevnim onemoeénim. Vroce 1999 byla také zahajena spoluprace
s Psychiatrickou L&bnouCernovice, ktera se v roce 2000 stdlenem Sdruzent

V prabéhu let vznikala v rdmci SdruZertada sluzeb — od roku 1999 postépn
vznikly dw chrané dilny, socialni centrum, klub dennich aktivithrarené

a podporované bydleni a sluzb&eghodného a podporovaného zatmavani.
Hlavni metodou prace je psychosocialni rehabilitaspirovana holandskou Skolou
STORM.

V minulém roce oslavilo Sdruzeni Prah 10 let svisterce. Za tu dobu si Sdruzeni
vytvorilo pevnou pozici v systému poskytovdtedociélrg-zdravotnickych sluzeb.
Za usgsné lze povazovat fungujici spolupraci s Psyclukda |&ebnou v Bri
Cernovicich, rozvijejici se spolupraci s Psychiapic klinikou Brno - Bohunice
a s retkterymi ambulantnimi psychiatry. VSechny socialhizby v ramci Sdruzeni
jsou vzajema propojené.

Kazdora@n¢ pordda Sdruzeni Prah destigmatizbakce — vZzdy na podzim se jedna o
Dny duSevniho zdravi a naga celongsiéni akci Duben — @sic blaznovstvi.

Sluzby SdruZeni Prah jsdinancovany zejména z progedki Ministerstva prace
a socialnich &ci CR - prostednictvim Jihomoravského kraje, Ministerstva
zdravotnictvi CR, Ministerstva kulturyCR, Jihomoravského kraje, Statutarniho
mésta Brno — odbor socialni & a odbor zdravotnictvi a dale zdispeni
Psychiatrické lé&ebny v Brig — Cernovicich a thadu prace Brno -Nsto a Brno —
venkov. Sluzby Socialni rehabilitace a sociderapeutické dilny byly v roce 2009
zatlerény do individualniho projektu Jihomoravského krapge zajis¢éni vybranych
socialnich sluzeb. Tento projekt je financovan roggkého socialniho fondu
prostednictvim Operéniho programu Lidské zdroje a z&tnanost a statniho

rozpastu Ceské republiky.

9 vyroeni zprava Obanského Sdruzeni Prah, 2002
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3.1 Poslani, cile Sdruzeni a cilova skupina

Obcanské Sdruzeni Prah nabizi lidem s psychotickynmoeainim z Brna a okoli
pomoc a podporuipjejich zalenovani do Bzného Zivota. Hlavnimi cili Sdruzeni
je poskytovat podporu v nagmvani gani klienti pracovat, samostatnbydlet,
vyplnit volny ¢as, vzdlavat se, najit fatele, zlepsit vztahy s rodinou, gnpeiovat

0 své zdravi, najit smysl a vyznam svého Zivo@elpak prosazovat a hajit prava
klientd a jejich nejblizSich, podporovat svépomocné dktia v neposlednfads

zlepsit vztah viejnosti k lidem s du$evnim onemaoiim *°

Sluzby Sdruzeni Pradh jsou poskytovany dlouhédotiuSevié nemocnym

s psychotickyminebo afektivnimi poruchami.dkové rozmezi je mezi 18 a 64 lety.
Do sluzeb jsoufifjimani pouze lidé se stabilizovanym zdravotninveta.

Sluzba nemize byt poskytovana lidem, Kkfe maji sodas s duSevnim
onemocknim i jiné onemocEni (tlesné, mentélni nebo smyslové), a z tohoto
diuvodu vyZaduji jinou specializovanougéDale neni mozné poskytovatgpédem

se zavislosti na alkoholu a jinych navykovych détk diagnostikovanou lékam,
ktefi neabstinuji, lidem s agresivnim chovanim diagkosanym psychiatrem,
lidem s na&izenou ochrannou ¢Bou protialkoholickou, protitoxikomanickou,

sexuologickou a imobilnim lidem (neni bezbariérpiigtup do budovy).

3.2 Principy poskytovanych sluzeb

1. Rovnopravny vztah s klienty sluzeb.

2. Nezavisly, profesionélnitfstup ke klienim.

3. Individualni prace s klienty dle pisemnych indivédhich rehabilitanich
plani.

4. Préace s klienty v souladu s jejicképiméi rozhodnutin?

0 vyroeni zprava Obanského Sdruzeni PraR004. Str. 2
® Informacni letak Sdruzeni Pr&h 10 let
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3.3 Sluzby poskytované ve Sdruzeni Prah

SdruZeni Prah poskytuje dle zaka@nd 08/2006 Sb. o Socialnich sluzbach, socialni

sluZzbypobytové ambulantni a terénni.

PobytovésluZby jsou spojené s ubytovanim ¥izanich socilnich sluzé&b.
SdruZeni zajiduje jednu sluzbu socialni & a tou jeChranéné bydleni kde
je cilem rehabilitace zvladnuti zakladnich dovedinesdomacnosti a zvySovani
sokéstatnosti tak, aby mohli klienti po ukéeni pobytu samostain bydlet

Vv piirozeném progedi.

Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi, ngbdoprovazena
&i dopravovana do #&eni socialnich sluzeb a s@sti sluzeb neni ubytovai.

Mezi ambulantni socialni sluzby, které SdruzenihPpbskytuje, pat sluzby
Odborné sociélni poradenstvi, Centrum dennicteblu8ociala terapeutické dilny
a Socialni rehabilitace.

Poslanim sluzbpdborného socialniho poradenstv(OSP) je poskytovat informace
lidem s duSevnim onemo#mim, které slouzi jako podklad pi@Seni klientovy
negriznivé socialni situace. Sluzba Odborného sociélmibradenstvi se poskytuje
formou osobni nebo telefonické konzultace. Spolegndi feSeni problému klienta
muze mit formu kratkodobou a dlouhodobou. SluzigP @ykonava také vstupni
Seteni vSech zajenico sluzby Sdruzeni Prah.

Centrum dennich sluzeb Sdruzeni Pradh je sluzbou sociélnicg@éa poskytuje
bezpeény prostor, ve kterém mohou byt klienti mezi lidmivySovat svoji
samostatnost, ¢it se sociadlnim dovednostem a smysléplryuzivat volny ¢as.
Program sluzby je zatten na upeiovani a trénink motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednostéjeDse tak progednictvim nejizngjSich
spole&enskych a pohybovych her z&mnych na zlepSeni soiestni, vnimani,
paméti a fyzické kondice. S n&fty na aktivity mohou klienti fichdzet sami. Klienti
zde také navazuji nov&gielstvi. Denni centrum ivie také slouZzit jako prvni misto

pro blizSi sezndmeni se s SdruZenim a nasleidaphpd do dalSich sluzeb Prahu.

62 § 33 z&kort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjSich gedpisi

63 Tamtéz
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Socialré terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby socialni prevence, jejichz
Gcelem je dlouhodoba a pravidelnd podpora zdokoldaioypracovnich navyka
dovednosti progédnictvim pracovni terapie. Cilem sluzby je nabidnklientim
moznost postupného vytkeni nebo obnoveni vlastnosti a dovednostiiepotych

k sgdnému pracovnimu uplamni v chrarnych podminkach a po#d

na oteveném trhu prace. Sdruzeni Prdh ma 3 sacit@rapeutické dilny a to dilnu
Trojlistek, dilnu Ruko&inou a Café Prah.

Socialni rehabilitace je sluzbou socialni prevence, ktera je poskytoviaia
ambulantni, takerénni formou. Cilem socialni rehabilitace je podporoviérky
vtom, aby byli samostatni v préstli, které si sami vybrali k Zivotu. Jedna
se zejména 0 podporu v navazovani a zachovanalsmti vazeb, v Usili ziskat
sipraci, v usili o dobry zdravotni stav, ktery eklfovi umozZni z&8ergni

do spolénosti a v neposledriact se jednd o podporu samostatnosti v oblaste pé
0 sebe, bydleni¢i hospod&eni s finadnimi prostedky. Pracovnici socialni
rehabilitace maji sdlzky s klienty bd’ v prostorach Sdruzeni, nebo v terénu.
Terénem se rozumi ulice — fapacvik jizdy v MHD, dale Café Prah, Psychiatricka

lécebnagi jiné misto.

Podpora samostatného bydlenje sluzba socialni gé a jde o sluzbuerénni.
Sluzby terénni jsou osobam poskytovany v jejiitopeném prosedi®

Podpora samostatného bydlemhoziuje klientim zvladat bydleni v jejich vlastnim
domacim prosedi s pomoci asistenta. $asti rehabilitace je zejména zvladnuti
hospodéeni s peézi, zakladnich dovednosti v domacnosti, cpéo sebe,

ale i komunikace s okolim, strukturovasmisu nebo zvladnuti zdravotniho stavu.

Kromeé socialnich sluzeb poskytuje Sdruzeni Pré&dudopliikovych sluzeb Jedna
se 0 podporu zagstnavani, volntasové aktivity, chr&mou dilnu Sici

a psychoterapeutické sluzby

64§ 33.74&kort. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, véenzpozdijsich gredpig
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3.4 Organizaéni struktura Sdruzeni

Ob¢anské Sdruzeni Prah méa celkem X3eni, znichZz jednim ¢lenem
je i Psychiatricka kebna vCernovicich.Clenska rada si zvolila radu Sdruzeni, jejiz
piedsedkyni je zarowe feditelka Sdruzeni PaedDr. Blanka Veskrnova
a mistopedsedkyni Sdruzeni je vedouci I&t@Sdruzeni MUDr. Lenka Vachkova.
Dle stanov Sdruzeni Prah jsou statutarnimi zastypeilseda a mistopdseda
Sdruzeni.

Clenska rada se schazi pravideldx raing, vzdy v kwtnu, kdy dochazi
ke schvalovani vyrni zpravy. V miméadnych pipadech byvé&lenska rada svolana
nad rdmec obvyklého setkavani rady.

Po organizaéni strdnce jsou vedouci sociélnich sluzeimp podizeni feditelce
SdruZzeni, po strdnce metodologické jsou ffrahi vedoucimu psychosocialni

rehabilitace.
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SHRNUTI

Oh¢anské Sdruzeni Prah je organizace, jejimZ posl@mipomoc a podpora lidem
s psychotickym onemo¢nim i jejich zalenovani do BZného Zivota. Sluzby jsou
poskytovany lidem dlouhodéb duSevd nemocnym s  psychotickymi
nebo afektivnimi poruchami, v&kovém rozmezi 18 — 64 let.

Cilem SdruZzeni je poskytovat podporu v mapBni Fani klientt pracovat,
samostaté bydlet, vyplnit volny ¢as, vzdlavat se, najit fatele, zlepSit vztahy
s rodinou, undt petovat o své zdravi, najit smysl a vyznam svého aivbiemén
dulezitymi cili Sdruzeni je prosazovat a hajit prékieentd a jejich nejblizSich
a zlepSit vztah vejnosti k lidem s duSevnim onem@aim. Hlavni metodou prace je
psychosocialni rehabilitace inspirovana Holands¥mlou STORM.

SdruZeni poskytuje tyto socialni sluzby: Socialahabilitace, Odborné socialni
poradenstvi, Centrum dennich sluzeb, Céménbydleni, Podpora samostatného

bydleni a Sociakterapeutické dilny.
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4 PSYCHOTICKE PORUCHY

»Psychdzu Ize definovat jako patologicky stav,kperém dochazi ke hrubé poruse
kontaktu s realitou. Realita je chybrvnimana (halucinace a iluze) a/nebo
interpretovana — myslena (bludy a formalini pory¢hiy

SMOLIK uvéadi, Ze psychotické poruchy jsou charakteké ztratou schopnosti
adekvatni orientace v sbsamém i v okolnim prodi®’

Mezi nejzavaz§Si psychotické poruchkadime schizofrenii a afektivni poruchy.
Vazné duSevni onemo&mi znamena pro &Sinovou populaci silné socialni
stigma — nélepku, ipdsudek, Ze nemocny je ,bldzen“, ,nebezpe individuum*
apod. Lidé s psychotickymi poruchami byvaji velfasto objekty stigmatizace, toto
muZe mit za nasledek to, Ze jsou @tinové spolénosti izolovani, sami se vyhybaji
spole&nosti ostatnich lidi, stahuji se.

Jednim z nejlepSich #pohi, jak eliminovat stigma a sniZovat diskriminaci e

s duSevnim onemoeénim je informovat viéejnost o této nemoci a nahradit mylné

a nejasnéigdstavy jasnymi arpsnymi informacemi.

®®HORACEK, J. a kolektiv autdr Psychotické stavy v klinické pra®raha: Academia Medica
Pragensia, 2003. s.16
87 SMOLIK, P.Dusevni a behavioralni poruchipraha: Maxdorf Jesenius, 2002. s. 252
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4.1 Schizofrenie

Pojem schizofrenie se objevil v odborné litetatw roce 1911, tehdy jej pouZil
Svycarsky psychiatr EUGEN BLEULER Predtim byla schizofrenie nazyvana
pojmem ,dementi praecox“ <@dsasné zhloupnuti,ipctasna demenc®.
Schizofrenie se vyzraje chronickym pibéhem s vyznamnym furtkim
postizenim, zrénami osobnosti, sniZzenou kvalitou Zivota s vysokdtou pracovni
neschopnosti a trvalé invalidity, zavaznym dopadamodiny nemocnych i na celou
spolenost.

Schizofrenii lze chapat jako zavazné psychotick&noocrgni charakterizované
vyznamnymi poruchami v oblasti mySleni, vnimani, oen projevt chovani

a kognitivnich funkci. Jasnéédomi a intelektualni schopnosti jsou obvykle
zachovany,iebaze v pibéhu doby se mohou vyvinout nedostatky v rozpoznavani
»Schizofrenni onemoeéni ma silny sklon k chronieit méa vlekly pibeh a vyraze
meni kvalitu Zivota. Postihuje pracovni schopnéieteka a sniZuje jeho spalenské
uplatreni“ ™

Dle Mezinérodni klasifikace nemoci (MKN) je schimaiie zéazena do okruhu
F20.0 — F29?

Pravé pri¢iny vzniku schizofrenie nejsou dosud znamy, obeécale plati, Ze jde

odisledek vzdjemnéhaipobeni faktal socialnich, biologickych a psychologickych.

% Svycarsky neuropsychiatr, profesor mediciny naenzits v Curychu. \énoval se problematice
psychoz, zavedl pojem schizofrenie jako @amd duSevni choroby, kterd se tehdy nazyvala deanent
praecox. Zil v obdobi 1857-1939.

89 RABOCH, J., ZVOLSKY, P. et aPsychiatrie.Praha: Galén, 2001.s. 228

""HORACEK, J. a kolektiv autdr Psychotické stavy v klinické prafiraha: Academia Medica
Pragensia, 2003. s.17

"THOSCHL, C., LIBIGER, J., SVESTKA, Psychiatrie — druhé, dopiné a opravené vydani.
Praha: Tigris, 2004, s. 352

"2WHO: Schizophrenia, schizotypal and delusional disegdenline]. 2007 [cit. 2011-02-12].
Dostupné zhttp://apps.who.int/classifications/apps/icd/icdiiae/

33



K nejlépe doloZzenym rizikovym faktdm pati dédi¢né vlivy — vyskyt schizofrenie
se hromadi v rodinach. Blizcitipuzni paciernit trpicich schizofrenii maji vy3Si
celozivotni riziko onemoemi neZz WZna populace. Nejvice ohroZeny jsottid
pacienta se schizofrenii, zde je rizikovych cely@%, sourozenciiblizné¢ 10%
arodte asi 6%. Mira zvySené riziko onemoéni maji i vzdaleyjSi piibuzni.
Kromé schizofrenie se v rodindch s nemocnylenem vyskytuje také vice jinych
psychiatrickych poruch. To nam doklada, Ze seid nespecifickd dispozice
k psychopatologil®

Za dalsi mozné ifXiny vzniku schizofrenie jsou povaZovanprenatalni

a perinatalni vlivy, nedavno bylo zjigho, Ze schizofrenie je poruchou, na niz
se podili vyvojova chyba. Zakladem nemocizen byt poSkozeni mozkuélem
perinatalniho vyvoje nebo ¢hem casného &stvi. Tato teorie je nazyvana
Neurovyvojovou teorii schizofrenie Se schizofrenii ii#e souviset nagklad
infekce matky ctipkou ve druhém trimestrighotenstvi nebo perinatalni komplikace
pii porodu. Oslabeni funkce mozku se projevi nemegivie Bhem rané dosfhosti,
kdy se rkteré vybrané neuronové systémy, dospivajici diquinmarozeni, stanou
neschopnymi se vyrovnat skterymi typy psychosocialniho stresu a peotivostmi
Zivota®

Vyznamnou pi¢inou pro vznik schizofrenie tize byt istres a dispoziceU jedindi,
ktefi disponuji snizenou odolnostidr stresu a jejichZz organismus neni dostate
odolny Vaci raiznym stresovym situacimirie jejich stav nakonec vyustit do klinické
manifestace onemoeni.”

Dopaminova teorieje zaloZzena na poznani, Ze nervovékyw mozku mezi sebou
komunikuji prostednictvim chemickych latek, které uiia|i nervové zakoteni.

Tyto latky se nazyvaji neurotransmitery.

BHOSCHL, C., LIBIGER, J., SVESTKA, Psychiatrie — druhé, dopiné a opravené vydani.
Praha: Tigris, 2004, s. 374.

"“RABOCH, J., ZVOLSKY, P. et aPsychiatrie.Praha: Galén, 2001.s. 244

S FINK, G. Stress Consequences: Mental, NeuropsychologicaBaetbeconomicSan Diego:
Academic Press, 2009, s. 199
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Z&kladem tzv. dopaminové teorie je zvySena tvorkaretransmiteru dopaminu
a hypersenzitivita dopaminovych ,Dreceptoit. Ke sniZeni &nku dopaminu
napomahaji neuroleptika — latky této skupirizpivé ovliviiuji ptéiznaky endogenni
psychdzy — schizofrenf@.

Onemocsni schizofrenii se objevuje p@mé casto — celoZivotni prevalence
onemocsini je giblizné 1-1,5% - to znamena, Zdilgizn¢ 1 ¢lovek ze sta spiuje
diagnosticka kritéria pro schizofrenii. Vyskyt oneoméni je pon&rné rovnongrny
po celém sité. Schizofrenie z&na WtSinou mezi 15 a 35 lety, nejmg&polovina
piipadi jiz pred 25. rokem. Vyskyt onemo&m neni zavisly na pohlavi, postihuje
stejre ¢asto muze jako Zerly.

HORACEK dophiuje: ,Pohlavni rozdily nicméh existuji ve wku pi pocatku
onemoceni. U muz nastupuje schizofrenieride, typicky mezi 15. a 25. rokem,

zatimco u Zen tomu je mezi 25. a 35. rok€m

Existuji i kategorie symptorindle toho, jak ovliviuji nemocného, jsou to pozitivni,

negativni a kognitivni symptomy.

POZITIVNI SYMPTOMY Ize definovat jako nadémé nebo zkreslené vyjéhi
normalnich duSevnich funkci. Zahrnuji halucinacéudy a poruchy mysSleni
a vnimani.

Halucinace - jsou klamné vjemy, vznikajici nezavisle na&jgm podritu, o jejichz
realnosti je subjekt nevyvratpreswdien.®

RozliSujeme halucinace smyslové a intrapsychick@jca$gjSimi smyslovymi
halucinacemi jsou halucinace sluchové, kdy nemadysi jedenti vice hlas. Tyto
hlasy mohou bdi néco pgikazovat, radit, komentovat jednani nemocného, mabpi

sebou mohou konverzovat.

® RABOCH, J., ZVOLSKY, P. et aPsychiatrie.Praha: Galén, 2001.s. 242 srov. 8$CHL, C.,
LIBIGER, J., SVESTKA, JPsychiatrie — druhé, doptné a opravené vydarPraha: Tigris, 2004,s.
374

""RABOCH, J., ZVOLSKY, P. et aPsychiatrie.Praha: Galén, 2001.s. 241

8HORACEK, J. a kolektiv autér Psychotické stavy v klinické prafiraha: Academia Medica
Pragensia, 2003, s. 32

“MAJ, M., SARTORIUS, NSchizophreniaChichester: Wiley, 2002. s. 48
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Mimo sluchové halucinace se mohou vyskytovat i tialace ostatnich smysl
tj. zrakové, jde o Zivé, #mlivé obrazy, vidiny lidi, zviéat, gedméta. V pripad
¢ichovych a chtiovych halucinaci citi nemocnyizné zapachy dymu, spéaleniny,
jeda, mrtvolného rozkladu, chiuotravené potravy, vody apodé&l@snéci taktilni
halucinace zahrnuji patvani breni, elektrizovani, pichani, fip Utrobnich
halucinacich se nemocny domniva, Ze males klokot4 krev, ma zkameéké srdce
apod. Intrapsychické halucinace neboli Baillarggrowalucinace se projevuji
pieswdcenim, Ze kdo nemocnym manipuluje a oviada myslefiky

Bludy znamenaji silnépswdéeni o kéem, co nemize byt pravda — na@pmaze
nemocny ¥fit tomu, Ze je znama osobnost, nebo si mysli, gadedo sleduje fes
televizi apod® ,Blud je nevyvratné eswdceni neodpovidajici skuteosti, vzniklé
chorobnym psychickym pochodém

»Halucinace i bludy mohou byt Figinou neobvyklého jednani nemocného.
V zavislosti na jejich obsahu se nemocryZenstat nebezpey sam sod nebo

svému okolf®

NEGATIVNI SYMPTOMY - jsou disledkem snizeni, nebo vymizengjaké
vlastnosti. Pedstavuji ztrdtu nebo omezeni normalniho fungowva@niobtiZji

se hodnoti, protoZze mohou byt ovltny sowasnou depresi, nebo jednotvarnym
a nepodatnym prostedim.

Mezi negativni symptomy zahrnujenmaratu zajmu, kdy se nemocnylovék
piestava zajimat o kazdodentihnosti, jako je Bzny uklid, pée o vlastni osobu,
v krajnim gipact muze byt i neschopny se postarat o zakladni hygiemino

~ s

najist se. NejblizSi okoli si tohoto stavu vSimasli si, Ze je nemocny pouze liny.

80BLOM, J.D.A dictionary of HallucinationsSpringer Science, 2010, s. 434.

81 KINGDON, D.G., TURKINGTON, D Cognitive Therapy in SchizophrenigY: Guilford Press,
2008, s.21

8 MALA, E., PAVLOVSKY, P. Psychiatrie: @ebnice pro zdravotni sestry a dalsi pomahajici
profese Praha: Portal, 2002, s. 29

8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese: variabikitgpatologie lidské

psychiky Praha: Portal, 2000, s. 180

36



Socialni staZenipredstavuje nedostatek kontalkt okolim. Pro lidi se schizofrenii
je velmi obtizné navazovat a udrZovat gatple a znamé, byva pro¢ nvelmi
zatZujici kontakt s $tSim p@&tem lidi, mnohdy se vlivem svého onemé&ghzanou
jakékoliv interakci s okolim vyhybat Opin disledkem niZe byt Gplna izolace
od ostatnich lidi.

Emoéni oploS&lost se projevuje neschopnosti ukazat emoceinom vyrai
obliceje, gest nebo ténu hlasu, nemocny neumi vykazamlkbu odezvu natastné
nebo smutné udalosti, nebaibe reagovat neodpovidajicimizobem. V neposledni
fadd ozna&ujeme za negativni ffznaky schizofrenie izpomaleni motoriky
a zhudnuti obsahuieti i mysleni*

KOGNITIVNI SYMPTOMY zahrnuji zmatené mysleni a nkepnost dokotit
vetu %
Lidé mohou mit rozlinou kombinaci pozitivnich, negativnich i kognitighi

symptoni.

RozliSujeme hned &kolik forem schizofrenie, vyzraijici se fiznymi priznaky.
Paranoidni schizofrenie je nefastjSi formou schizofrenie. Charakteristickymi
projevy jsou pedevsSim fitomnost blud a halucinaci. Bludy mohou zahrnovat
témata perzekini, ale i velika$ska®® Mezi nefastjsi halucinace pé#t halucinace
sluchové, kdy pacient slySi jeden nebo vice thld&eré mohou radit, fikazovat
& komentovat jednani nemocnéto.

ProHebefrenni schizofrenii,jindy také nazyvanou jakklackovita schizofrenie jsou
charakteristické poruchy mySleni a emiwh reakci. Typické jsou némérens
nezbedné, nevygdatelné projevy chovani. Nemoc se navenek progvjako

prohloubena a protahovana puberta s napadnym &Saskova klackovitym

chovanim.

84 KINGDON, D.G., TURKINGTON, D Cognitive Therapy in Schizophreni@uilford Press, 2008,
s. 25-27

8 HOSCHL, C., LIBIGER, J., SVESTKA, Psychiatrie — druhé, dopiné a opravené vydani.
Praha: Tigris, 2004, s. 370-371

8RABOCH, J., ZVOLSKY, P. et aPsychiatrie.Praha: Galén, 2001, s. 233

8" HOSCHL, C., LIBIGER, J., SVESTKA, Psychiatrie — druhé, dopiné a opravené vydani.
Praha: Tigris, 2004, s. 364
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Tato forma schizofrenie miva Spatnou prognézu,gi®tzasahne rozvoj osobnosti
v obdobi, kdy by se #a vytv&et a stabilizovat nova identita jedince. Vznika
obvykle ve ¥ku 15 aZ 25 letKatatonni schizofrenieje typick&d poruchami v oblasti

motorické aktivity. To mohou byt projevy nadmé vzruSenosti, bezcilného neklidu,
nebo projevy chorobného nerovnémeého atlumu psychomotoriky. Zavaznym
projevem je tzv. katatonni stupor kdyabe nemocny setrvavat dlouhé hodiny
v neiirozenych polohac® ,Katatonni syndrom charakterizuji také projevy
pohybové autonomie (parakineze, manyrovani, grines, nebo naopak zavislosti

na vrj$ich podetech (povelovy automatizmudy.

Simplexni schizofrenieje typickd znénami chovani s Upadkentile, ztratou zajm,
oplos&nim emoci a postupnym stahovanim se ze wztkhvnéSimu swtu.
U nemocného dochézi ke ztr&chopnosti vypiadat se s narokyébného Zivota
a zaujimat sociathadaptivni postoj&? Nemocni nerespektuj&bné socialni normy,
potuluji se a zahat.

Nediferencovand forma schizofrenie zahrnuje symptomatologii vice forem
onemocgni a nelze rozhodnout, ktera je v pegi. Rezidualni schizofrenie
se projevuje stavy, kter&@asto nasleduji a fetrvavaji po odezmi a dezaktualizaci
piiznaka schizofrenniho onemoéni. Hlavnimi projevy jsou podivinstvi, spojené

éasto s lenoSnosti, nemotivovanou toulavosti a diaenim sebe i svého okddi.

Lécba schizofrenie se opira o farmakoterapii antipsychotickyspbicimi Iéky.
Jak uvadi LINCOVA, FARGHALI :Antipsychotika jsou téva, kterd zmikuji

psychotické fiznaky. VSechna doposud znamé antipsychotiké@solp

8 RABOCH, J., ZVOLSKY, P. et aPsychiatrie. Praha: Galén, 2001, s. 234

8HOSCHL, C., LIBIGER, J., SVESTKA, Psychiatrie — druhé, dopiné a opravené vydarfraha:
Tigris, 2004. s. 366

 Tamtéz, s. 367.

1 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese: variabikitgpatologie lidské
psychiky Praha: Portal, 2000. s.187

92 HOSCHL, C., LIBIGER, J., SVESTKA, JPsychiatrie — druhé, dopiné a opravené vydani.
Praha: Tigris, 2004. s. 369-370.
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antidopaminergs, a krom# toho mohou ovlisovat 7adu  dalSich
neuromediatorovych systérh *3

V literature se také uvadi pojem neuroleptika, ktery byl apaggejich hlavnim
vedlejSim dinkem, tedy s navozenim extrapyramidové svalové hlagti.

V poslednich letech zaznamenala ragkvtzv. 1. Generace antipsychotik,
ozn&ovana také za atypicka antipsychotika. Tyto latlogtpadaji mkteré typické
extrapyramidové nezadouddidky, nebo jich maji podstatrmére. V sowasné dob
se pouzivaji jak klasicka antipsychotika, kterdujstevrejsi, jsou dostupna
i v injekénich lékovych formach a mivaji dostatg tlumivy E&inek, tak i nova
atypicka antipsychotika, ktera byvaji lépe snasSenaou také vhodna k prevenci
novych atak schizofreni¥.

Krome lécby antipsychotiky je také velmiitezita psychoedukace — cozZ je &sv

a psychosocialni intervence s cilem pomoci nemmwcry jejich rodindmiesit
vzniklé problémy, zvlddat stres, vyigmlat se s nemoci a jejimi komplikacemi
a poméahatigdchazet navratu nemdgi.

DalSi formou terapie je tzv. Psychiatricka rehahie, jejimZz cilem je pomoci
pacienim se integrovat do komunity a znovitgracovat na svém vidni nebo
fungovat v praci. Psychiatrické rehabilitaci budeavana samostatna kapitola.
Vedle schizofrenie rozliSujeme jéStalsi psychotické poruchy mezi rZz pati
schizoafektivni porucha, akutnifgghodnd psychoticka porucha, trvald porucha

s bludy a schizotypni porucf&.

9 LINCOVA, D., FARGHALLI, H., et alZakladni a aplikovana farmakologiBraha: Galén, 2007.
s. 161

% RABOCH, J., ZVOLSKY, P. et aPsychiatrie.Praha: Galén, 2001. s. 245-248

% MAJ, M., SARTORIUS, N SchizophreniaChichester: Wiley, 2002. s. 222

% RABOCH, J., ZVOLSKY, P. et aPsychiatrie.Praha: Galén, 2001. s.249-251
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4.2 Afektivni poruchy — poruchy nalad

»Zakladnim projevem afektivni poruchy je chorobndada, ktera neodpovida
realné Zivotni situaci nemocnéhd.“Vsichni olias zaZivame zeémy nalady

v prabéhu kazdého dne.

U patologické nélady vSak dochazi k daleko hlubgjkyvim prozivani, které maji
pro nemocného velmi vaznésiedky. Poruchy nalady zahrnuji Sirokou Skalu emoci
pocinaje hlubokou depresi a povznesenou naladotekdtro kvalifikaci patologické
nalady je rozhodujici intenzita zmy nalady, typ patologické nalady, trvani
a pitomnost doprovodnychlesnych piznaki.®®

Dle MKN®® jsou afektivni poruchy v kategorii F30.0 — F49.

RABOCH a ZVOLSKY uvadi, Z@¥i¢ina afektivnich poruch neni dosud znath.
Poruchy nélad byvaji #sobeny kombinaci genetickych fakiprbiologickych
faktori a psychosocialnich fakiior S poruchami nalady byvaji spojeny endokrinni
poruchy, premenstrdai syndrom nebo laktai obdobi %2

K doposud zji&nym biologickym faktoram, které mohou hrét roli v rozvoji
u alespa casti depresivnich poruch patizv. depresogeny, coz jsou latky, které
mohou depresi samy o solkyvolat. Mize jit nagiklad o léky, které snizuji krevni
tlak aj. DalSim faktorem mohou byt Zny imunity, rékteré viry, hormonalni
poruchy. DalSi mozZnou fginou onemocéni mohou byt faktory genetické.
Jako gicina onemocéni je uvadna didicné podmirgna dispozice k periodickym
zmeénam funkce CNS. Dle vyzkuimma nap. 15% nemocnych s bipolarni poruchou

nemocné také ro¢k.

°"VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese: variabilita patologie lidské
psychiky Praha: Portal, 2000. s. 191

%8 RABOCH, J., ZVOLSKY, P. et aPsychiatrie.Praha: Galén, 2001. s.268

% Mezinarodni klasifikace nemoci

100 WHO, World health organizatiomMood (affective) disorder®nline]. 2007 [cit. 2011-02-12].
Dostupné z: http://apps.who.int/classifications&jmal/icd10online/

11 RABOCH, J., ZVOLSKY, P. et aPsychiatrie.Praha: Galén, 2001. s.268

192.5rov. RABOCH, J., ZVOLSKY, P. et d@Psychiatrie.Praha: Galén, 2001. s.268-272 §SCHL,
C., LIBIGER, J., SVESTKA, JPsychiatrie — druhé, dopiné a opravené vydanRraha: Tigris,
2004. s. 431-433
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V neposlednfad® povazujeme zatdeZité faktory psychosocialni—fadou vyzkuni
byl potvrzen vztah mezi stresujicimi, nebo negdthin Zivotnimi udélostmi
a vyskytem poruch nélady.&8in¢ prvnich epizod afektivni poruchyrgachazeji
stresujici Zivotni udalostP® ,Stres doprovazejici prvni epizoduiia vyustit
v dlouhodobé zemy biologie mozku, které zéagini, Ze se jedinec stava nachgjim

ke vzniku naslednych epizod i béitgmnosti zevnich stresist *°4

Poruchy néalady se vyskytuji pomérné u 1-3% populace. U Zen je vyskyt tohoto
onemocgni ¢casgjSi. Pa@atek onemoani neni¢aso\ priliS omezen, literatura udava
rozmezi mezi 20. a 40. rokefh.

K Iécbé afektivnich poruch se pouZivaji tzv. Thymoprofylelt — stabilizatory
nalady. Je to skupina &k kterA napomahéaiedchéazet dalSim atakam manie
a deprese ip bipolarnich afektivnich poruchach. Hlavniniefdstavitelem skupiny
je lithium, karbamazepin a valproat. U depresi dé& mko velmi dinné vyuziti

elektrokonvulzivni léby 2%

Manické& porucha se projevuje nadbytkem optimistického naziranérgusiasmu,

s impulsivnim chovanim, netffivosti, sebepecaiovanim a fpadré agresivitou.
DalSimi ¢astymi giznaky jsou zvySend aktivita nebo neklid, zvySen&ohost,
roztrzitost, nesousdivost az mysSlenkovy trysk, snizendipbtn spanku, snizena
potreba jist a pit, zvySena sexudlni aktivita, utncaezodpo¥dnost, nevhodné
chovani, které iive byt u manie vystujpvané az do riskantniho chovéani, zvySena
sociabilita, a-*’

Uvedené fiznaky jsou u manie vystiapvany a navic se Kmto piznakim

pripojuje velikaSstvi a ztrata normalnich socialrdélran.

13 RABOCH, J., ZVOLSKY, P. et aPsychiatrie.Praha: Galén, 2001. s. 268-271

14 RABOCH, J., ZVOLSKY, P. et aPsychiatrie.Praha: Galén, 2001. s. 272

195 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahaijici profese: variabilitapatologie lidské
psychiky Praha: Portal, 2000. s. 191

18 RABOCH, J., ZVOLSKY, P. et aPsychiatrie.Praha: Galén, 2001. s. 257

97 WALDEN, J., GRUNZE, HBipolar Affective Disorders: Etiology and Treatmefihieme, 2004.
s. 15
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Kromé¢ zmeny nélady zahrnuje manicka epizoda i¢oy kognitivni a behavioralni.
Kognitivni zmény se projevuji znami mysleni. Manie ovliwje schopnost
mysleni, koncentrace, formulovani myslenek a pawdati. MySleni mMZe byt tak
rychlé, Ze nemocnému ne&itée¢, myslenkovy trysk odpovidé celkovému zrychleni
psychickych procegs U nékterych nemocnych se také objevuji bludyevy@zr
megalomanické.Behavioralni zmény zahrnuji celoutadu projew. Pati sem
impulzivni chovani, verbalni agresivita, neanavnostlstupnost, bizarni projevy
budici strach a pohorSeni ze strany okoli, kdyeshocny nap strhava Saty, iki,
pobiha po viejnosti. Manicka epizoda se vyskytujeiibpzné 1% populact®

V ptipact bipolarni afektivni poruchy se jedna o onemoeéni, kde dochazi
ke stidani manické a depresivni nalady, resp. dochazstkeu remise. Remisi
se rozumi stav bez znadmek afektivni poruchy. NejdéfjSi projevem onemoeni

je variabilita a labilita nalad}®

U wtSiny nemocnych se iétlaji manické a depresivni epizody, frekvence
a zavaznost epizod se zvySujeékam nemocného a {em Fedchozich epizod.
Depresivni epizody byvaji obvykle delSi nez manickeySené riziko fedstavuji
zejména zeny*°

U bipolarni formy je vy$3i riziko suicidalit}, nemocni pachaji sebevrazdy

4 - 6 x vice ve srovnani se zdravou poput&ci.

Bipolarni afektivni porucha z&m& khem prvnich dvou dekdd Zivota,
za nejriziko¥jSi je povaZzovano obdobi mezi 15. a 19. rokemtaiv€eloZivotni

riziko bipolarni poruchy je 1%

18 RABOCH, J., ZVOLSKY, P. et aPsychiatrie.Praha: Galén, 2001. s.255

19 Tamtéz, s. 257

MOMILLAR, G., WALSH, M. Mental health matters in primary carBlelson Thornes, 2000. s. 25-27
111 sebevrazednost

12 PpREISS, M., KWEROVA, H.Neuropsychologie v neurologiPraha: Grada Publishing, 2006. s.
276

3 RABOCH, J., ZVOLSKY, P. et aPsychiatrie.Praha: Galén, 2001, s. 258
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»V ramci bipolarni afektivni poruchy je mozno diagtikovat epizodu hypomanickou
(F31.0), manickou bez psychotickyckizpaki (F31.1), manickou s psychotickymi
priznaky (F31.2), epizodu lehké nebgedte tezké deprese (F31.3)zké deprese
bez psychotickychfznaki (F31.4), eZké deprese s psychotickymizpaky (F31.5),
epizodu smienou (F31.6) a remisi (F31.7*

Depreseje velmicasta psychickéd porucha. NagtjSimi somatickymi piznaky jsou
poruchy spanku, ztrata chuti kjidlu, Gbytek valsklicena nalada — ipvazuji
tzv. ranni pesima — deprese je nejhorSi rdno. Megnitivni riznaky paiti kromg
suicidalnich mysSlenek i hypochondrické mySlenky, Stagkové pochody jsou

celkow zpomaleny*®

Lidé stimto onemocamim maji velmi sniZzenou aktivitu, dominuje ztratajnzu
oveci, neschopnost se koncentrovat, anhedonie (nesokbproZivat radost), ztrata
sebedvéry, vygitky a pocity viny. Deprese je spojena s dlouhyrémim epizody,
castymi relapsy a vysokou suicidalitou.

Podle intenzity a p@iu pritomnych giznaki rozliSujeme lehkou depresivni epizodu,
stredre téZkou depresivni epizodugzkou depresivni epizodu bez psychotickych
priznaki a €zkou depresivni epizodu s psychotickyniiznaky. Uvahy osebevragd
se vyskytuji u 2/3 depresivnich jedina 10-15% je zrealizuje. KdBé deprese se
vyuziva kron¢ antidepresiv i psychoterapie, &$ich forem deprese je nezbytna
biologicka |&€ba, ke které krogh psychofarmakoterapie patelektrokonvulzivni
terapie'*®

Vyskyt depresivni poruchy je 17%téi riziko vyskytu je u Zefh’

14 RABOCH, J., ZVOLSKY, P. et aPsychiatrie.Praha: Galén, 2001, s. 256
M5 Tamtéz, s. 259-260
116 Tamtéz, s. 260

1 Tamtéz, s. 263

43



SHRNUTI

Psychéza je zavazny duSevni staw,kperém dochazi k poruSe kontaktu s realitou.
Lidé s timto onemocmim se velmi¢asto stavaji oiwmi stigmatizace, coz sniZuje
celkow kvalitu jejich zivota.

Mezi nejzavazSi psychotické poruchkadime schizofrenii a afektivni poruchy.
Schizofrenie je onemogni charakterizované vyznamnymi poruchami v oblasti
mysSleni, vnimani, emoci, projevchovani a kognitivnich funkci. RozliSujeme
pozitivni giznaky schizofrenie, ty zahrnuji bludy a halucinabéezi negativni
piiznaky fadime ztratu zdjmu, socialni stazéniema:ni oplosélost. V neposledni
fad® ma schizofrenie fadu kognitivnich fiznaki, zahrnujici nap zmatené mysileni.
Schizofrenie magkolik forem, které jsou diagnostikovany dliitpmnych giznaki.
Jednd se ndp o paranoidni schizofrenii, hebefrenni schizofretii simplexni
schizofrenii.

Afektivni poruchy, neboli poruchy néalady se projgvehorobnou naladou, ktera
neodpovida realné situaci nemocného. Poruchy nélddiyne na manickou

a depresivni epizodu, na bipolarni afektivni potuatdalsi.
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5 PSYCHIATRICKA, PSYCHOSOCIALNI REHABILITACE

V praci slidmi sduSevnim onemagim se krom [|é&by biologické

a psychoterapeutické agl¢ila i tzv. Psychiatricka rehabilitace.ékterymi autory

je také pouzivan termin Psychosocialni rehabiljthtery byl vytvden v 80. letech
minulého stoleti. Vyznam obou pojne totozny.

Psychiatrick& rehabilitace se snaZzi dat klientogidéji na lepSi budoucnost,
vyzdvihuje dileZitost prace a smysluplné denni aktivity, aradiiuje nutnost
aktivniho zapojeni klienta do jeho rehabiitého procesu.

5.1 Zakladni pojmy a poslani psychiatrické rehabilitae

Slovo rehabilitace vychézi v psychiatrické pe ze stejného vyznamu jako
v ostatnich medicinskych oborech a to z latinskéhabilitas” coZz znamena
schopnost a ipdpony ,re* ozna&ujici navraceni, znovunavraceni schopnosti.
Psychiatrickd rehabilitace se tykd duSevnich poruch a navazuje na ostatni
psychiatrickou I8bu. Psychosocialni rehabilitacge termin pouzivany profesionaly,
kteti ze svého repertoaru vyuji biologickou I€bu a zdraziuji jeji socialni
komponentu®

Existuje fada tiznych definic pojmu psychiatricka rehabilitace, gy se vSak
shoduji vtom, co je poslanim rehabilitace. NejpeartjSi definice u nas:
»Psychiatrick& rehabilitace pomahé lidem s dlouhogabpsychiatrickymi problémy
a postizenimi zvysit jejich fungovéani tak, aby Ii@p'Sni a spokojeni v pro&di,

které si vybrali k Zivotu, s co nejmensi mirou v@rofesionalni podpoty™'°

M8 PEC, 0., PROBSTOVA, V.Psychézy — psychoterapie, rehabilitace a komupié. Praha:
Triton, 2009. s. 94

119 ANTHONY, W.A ., FARKAS, M.D., COHEN, M., CAGNE, C.Psychiatric Rehabilitation.
Second Edition. Boston: Center for Psychiatric Rdhation, Trustees of Boston University, 2002.
s. 101
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Souwasnd psychiatrickéd ¢éa dokaze zmirnit, nebo odstranit symptomy zavainyc
psychiatrickych poruch, nedokaze vSak zmirnit timikdeficity, které z poruchy
vyplyvaji.t?°

Rada lidi tak nmiZe Zit mimo nemoctni zaizeni, kvalita jejich Zivota je omezena
jejich funkénimi postizenimi. Z tohotoiyodu se objevuje psychiatricka rehabilitace,
jejiz podstatou je #eswdceni, Ze kazdycloveék, & ma sebe#tSi psychiatrické
postiZzeni, je schopen rozvijet své dovednosti ebrmsst a zlepSit sitak kvalitu
Zivota. Psychiatricka rehabilitace tedy &nje ke zlepSeni kvality Zivotagdhto
jedina a jejich podpora, aby mohligvzit zodpowdnost za s&j Zivot jako nezavisli

a aktivni lidé*®* Socialgpsychiatrické sluzby se &muji predevdim pé

o dlouhodob duSevi nemocné, pro které je velmi ndng se z&adit do spolénosti,
casto jsou uplé izolovani, vykazuji malo motivace kdgE, coz je ¥étSinou

zpisobené hostikinedivéiivym nastavenim spateosti*2

Psychiatricka rehabilitace je z&fana na rozvoj dovednosti klienta a rozvoj ziéroj
podpory Kklienta. Rozvoj dovednosti je obvykle prdyra jejich nécvikem
v chragném prostedi a programovanim — tim rozumime pouZivani @acwyich
dovednosti v firozeném prosedi. Rozvoj zdrdj podpory klienta znamena pomoc
¢lovéku vytvarit jeho socialni podporu, coz zahrnuje® giratel, znamychglena
rodiny nebo poskytovatilsluzeb, kté& davaji emoni podporu:?®

Psychiatrickd rehabilitace se z&me na osoby, které maji zkuSenost se zavaznym
dlouhodobym, nebo trvalym duSevnim onemwdm. Témto osobam
je diagnostikovano duSevni onemeci které omezuje jejich schopnost vykonavat

urcité ukoly a funkce a jejich schopnost vykonavaitérrole.

120 ANTHONY, W.A ., LIBERMAN, R.P..The Practice of Psychiatric Rehabilitation: Histcai,
Conceptual, and Research BaSehizophrenia Bulletin, 1986, vol. 12, no. 4, pad4-546

121 psychiatricka rehabilitacePraha: Centrum pro rozvoj @ o dusevni zdrawR, Rino Institute
Noord-Holland, 2004. s. 5

122 EIKELMANN, B. Socialna psychiatria. Zakladné poznatky a prareriin: Vydavatelstvo F,
1999. s.5

123 psychiatricka rehabilitacePraha: Centrum pro rozvoj @ o dusevni zdrawR, Rino Institute
Noord-Holland, 2004. s. 7
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LIBERMAN charakterizuje dlouhod@duSevi nemocné tzviéemi ,D* :
~ disease — znamena vazné duSevni onemdoén kam pati schizofrenie,
afektivni poruchy nebo poruchy osobnosti,
» duration — trvani nemoci déle nez dva roky,
» disability — pfitomnost postiZzeni, coz Ize definovat jako stav nujiei aktivitu

nebo fungovani @ité osoby*?*

5.2 Historie Psychiatrické rehabilitace

Snahu o p#é zantfenou na duSe¥nemocné Zzeme zaznamenat jiZz ve stathu,
kdy byla lidem s duSevnim onema@oimm poskytovana hudba, ¢kda praci ¢
prijemna atmosféra. Tato forma pomoci vSak nebyl# j@fak koncipovana.

Jak uvadi BC a PROBSTOVA, teprve az v 19. stoleti, v tz¥e énoralni terapie
se zéaly objevovat zamry trénovat ,zdrave* kapacity paciént uzpisobit
pacientm co nejpohodl&si podminky, ¥novat se vySéenim v oblasti prace, hry
a socialnich aktivit?®

P&e také smrovala k ogtovnému navratu do socialniho Zivota a asisterti p
hledani zarsstnani. Ve 40. letech 20. stoleti existovaly zejmm&a Velké Britanii

a Vv USA povaléné statni programy pracovni rehabilitacé&vdtdné vznikaly pro
zapojeni ¢&lesre postizenych do pracovniho procesu, pgizdyly rozSieny

i na duSevé nemocné tim, Ze psychiatrické nemocnice dostapkdgené zakazky
na praci od pimyslu?

Rozvoj moderni psychiatrické rehabilitace nastatpthé swtové valce. Vyznamny
vliv na rozvoj psychiatrické rehabilitaceém zejména jiz vySe zmémé povéaléné
programy pracovni rehabilitace, objev psychofarmad, za lidska prava a hnuti

deinstitucionalizaci spojeny se vznikem komunitnéelnter duSevniho zdravi.

124 IBERMAN, R.P.,Psychiatric Rehabilitation of chronic mental patigrArlington: American
Psychiatric Press, Inc., 1988. s. 20

125 PEC, 0., PROBSTOVA, V. Psychdzy — psychoterapie, rehabilitace a komurptie. Praha:
Triton, 2009. s. 95

128 WILKEN, J.P., DEN HOLLANDER, D Komplexni pistup k psychosociélni rehabilitadrno:
Sdruzeni Prah, 1999.s. 1
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V 60. letech 20. stoleti doch&zi k vice systematick rozvoji rehabilitace. V téze
dob: se také objevil termin psychosocialni rehabilifakierd mivodrg ze svého
konceptu vyldovala pouzivani 1dk Psychiatrickd rehabilitace & tehdy blize
k biologické psychiatrii. Vznikaji tzv. komplexnéntra dennich aktivit. Rehabilitace
se zanmdiovala hlav@é na nacvik dovednosti a zvladani a rozvoj admppdpory.
Zpocatku se komunitni centréasto vice ¥novala ,zdra¥jSim“ pacientm — pée
byla zanttena spiSe na pacienty s neur6zami, nez s psychotichemocanim.
V 90. letech minulého stoleti bylo patrné, Ze obeoudy, psychiatrickou
a psychosocialni rehabilitaci, bude ietta spojit a terminy se &y pouZivat

soukszns. 127

Vyznamny vliv na rozvoj rehabilitace ¢y svépomocné aktivity lidi se zkuSenosti
s psychiatrickou kbou. PHYLLIS SOLOMONOVA v této souvislosti uvadig Z
rehabilitace m& smysl pouze tehdy, kdyZ se na hiifioz pohledu d&h, kterym
slouzit?®

V souwasné dob spadd pod pojem psychiatrickd rehabilitace mnotiznyich
piistupil a aktivit. ,VSechny fistupy maji spolné prvky: snazi se dat klientovi
nadji na lepsi budoucnost, vyzdvihujiléZitost prace a smysluplné denni aktivity,
nutnost aktivniho zapojeni klienta do jeho reh#dfliiho procesu a dlouhodoby
charakter rehabilitace, kteryipkracuje hranice jednotlivych institu¢i>®
Psychiatrickd rehabilitace je v s@snosti integraini s@désti zdravotniho

a socialniho systému.

Na naSem Uzemi dochazelo k rozvoji psychiatrickéaléditace az po roce 1989.
Duvodem byla uniformita zdravotnickych instituci, #e prosazovaly pouze
medicinsky model &y duSevnich chorob a neuntio¥aly dostatené mnoZstvi

socioterapie a kreativity nutné k rozvoji rehahbdiitich aktivit. Rehabilitace byla

127pEC, 0., PROBSTOVA, V.Psychézy — psychoterapie, rehabilitace a komupié. Praha:
Triton, 2009. s. 95-96

128 £ EXER, R.W., SOLOMON, P.LPsychiatric Rehabilitation in Practicoston: Andover, 1993.
s. 15

129pEC, 0., PROBSTOVA, V.Psychézy — psychoterapie, rehabilitace a komupiéé. Praha:
Triton, 2009. s. 96
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vazéna na l&ebné prosedi — existovalytizné formy ergoterapie v psychiatrickych
lécebnachi v luZzkovych zaizenich.

Po roce 1989 zaly vznikat prvni nestatni neziskové organizaceerét
se zamitovaly na poskytovani psychiatrické rehabilitace a&koj prvni rozvijely

principy komunitni p&e o dusevni zdravf°

Existuji i hlavni sméry rehabilitace, které se nazyvaji podle mista vznikgpraxi
se zpravidla pouzivaji i v kombinacich. Jedna s®&astonskou, Losangeleskou
a Britskou Skolu.

Bostonska Skola predstavuje vyvojovy model. Zdaziuje rozvoj schopnosti
a vyznam teni. Vychazi se z pib klienta, klient je fedevsim Zak.

Celkovy koncept této Skoly je optimisticky,&i¥ v posum>' Bostonsky srr
je reprezentovan W.Anthonym a M. Farkasem.

Losangeleska Skola jindy také nazyvana jako libermanovska rozpravéva
podrobré trénink socialnich dovednosti, ziskani strategsi feSeni problérn
¢i vySeteni stresar. Klienta povaZzuje tato Skola za asertivniho paeiehllavnimi
predstaviteli tohoto simu jsou R.P. Liberman a P.W. Corrigdh.

Britsk& Skola dava pednost pdivé vytvorenému systému pé a Upraw prostedi,
orientuje se naizpusobeni se. Klient je zde ozftwan jako ugdonely Klient.

Hlavnimi predstaviteli jsou G. Shepherd a D. Benf&tt.

130 pPROBSTOVA, V.Rehabilitace : vera, dnes a zitraDBAX — Okkasny Bulletin Asociace
komunitnich sluzeb v oblasti {& o duSevni zdravi, 2008,1. s. 5

131 ANTHONY, W.A ., LIBERMAN, R.P.,The Practice of Psychiatric Rehabilitation: Histosi,
Conceptual, and Research BaSehizophrenia Bulletin, 1986, vol. 12, no. 4, padé-546
132\/ACHKOVA, L. Sociélni a rehabilitani programy pro du$e¥memocnéPsychiatrie pro praxi,
2008. s.136

138 Tamtéz, s.136
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5.3 Principy psychiatrické rehabilitace

Principy psychiatrické rehabilitace se zabyvédaa autar, z nichz kazdy klade
diuraz na tzné &ci. ANTHONY shrnuje tyto principy:
» Rehabilitace primagh smetuje ke zlepSeni schopnosti a kompetenci lidi
s psychiatrickym postizenim.
» Za pinos psychiatrické rehabilitace pro klienta se poya zlepSeni chovani

v prostedi, ve kterém si santgje byt.

Y

Psychiatricka rehabilitace je eklekticka v pouditinych technik.

A\ 4

Centrélni zajem je na zlepSeni pracovnich moznadtipSeni dovednosti
v oblasti bydleni a vzdavani.

Nadtje je hlavni sloZzkou rehabili¢aiho procesu.

Prechodné zvySeni zavislostiite vést k postupné nezavislosti.

Aktivni Gcast klienta v jeho rehabilitaim procesu je Zadouci.

YV V VYV VY

Dv¢ zakladni intervence psychiatrické rehabilitaceujsozvoj klientovych
dovednosti a rozvoj zdribjpodpory v okoli.
» Dlouhodobé terapie |éky jgasto nezbytnd, ale malokdy dastgci doplrek

rehabilitaniho procesu'3*

Dle WILKENA a HOLLANDERA je rehabilitace za#iena na emancipaci,
normalizaci a participaciEmancipace znamena obnovu socialnich, je Gzce spjata
se zplnomottovanim. V uzSim slova smyslu seufe jednat o osvobozeni
od omezeni, kdy hlavni Gsili situje ke sniZeni, nebo odstean omezeni, aby mohl
klient zakusit ¥tSi svobodu a odpednost. Normalizace — rehabilitace by w#a
pomahat klientovi naplnit co nejvice sociélnichi.rd tomto kontextu by normalni
nemélo byt to, Ze se klientovo chovani zcelézpusobi poZadavkn spol€nosti,

ale Ze spoknost umozni klientovi se pdreatlenit do Zivota v komunit bez ohledu

na jeho omezenf®

134 psychiatrick& rehabilitaceCentrum pro rozvoj @& o dusevni zdra¥iR, Rino Institute Noord-
Holland, 2004

135 WILKEN, J.P., DEN HOLLANDER, DKomplexni pistup k psychosociélni rehabilitadrno:
Sdruzeni Prah, 1999. s. 18-20
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Normalizace také znamend, Ze klient dostavé jek poimoci, o kolik si sdm poZzada
a pokud mozno je stale schopen sélemvat do normélniclinnosti komunity,
nag. dojit si na poStu, nakoupit si nebo se zapojitytwarnych krouzk apod.

Cilem je doprovazet klienta ktomu, aby vedl conoenalrgjSi Zivot v jim
zvolenych socialnich rolichParticipace — zalenovani se je saiasré dilezita
podminka pro emancipaci. Participace je chapana paistupné podileni se klienta
na procesu rozhodovani az kdosaZzeni plné autonoAlkonomie znamena,
Ze klient je vyhrad® odpowdny za vSechna rozhodnuti, tykajici se jeho
rehabilit&niho procesu. Odpeédnost niZze dat clovéeku pocit sebetvéry

a nezavislosti, five byt ale také z&i pro nedostat®e piipraveného jedinc&®

138 WILKEN, J.P., DEN HOLLANDER, DKomplexni pistup k psychosociélni rehabilitadrno:
Sdruzeni Prah, 1999. s. 18-20
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5.4 Psychosocialni rehabilitace dle holandské Skoly STRM

Vzhledem k tomu, Ze Sdruzeni Prah pracuje metot®halandské SkolsTORM,

v nasledujici kapitole se stmeé seznamime s jeji podstatou.

Komplexni gistup k psychosociélni rehabilitaci, jehoZz autospuy Jean Pierre
Wilken a Dirk den Hollander, je zaloZen na zé&sa rehabilitace ma byt dostupna
v8em lidem s psychosocialni nedostatesti¢i psychiatrickym postizenim. Aktivity
v rAmci procesu rehabilitace jsou zgemy k tomu, aby péeébnym lidem pomohly
zlepSit kvalitu Zivota a sastatnost. Dle autar, Wilkena a Hollandera je cilem
rehabilitace podpora obnovy klientovych schopnas¢ho @eni klienta Zit s jeho
onemocgnim®’

Jednd se o ,.proces, ve kterém jsou aktivity z&eny ktomu, aby lidem
s psychosocialni nedostédtesti pomohly optimalizovat jejich kvalitu Zivota
a sol¥stacnost, takZze mohouiipobit v riznych, svobodh zvolenych prosedich
(bydleni, zamstnani a dalSi) zjpsobem, ktery jim #inéSi osobni i sociélni
uspokojenf**

Rehabilitace je proces uskui®vany profesionaly, ktery napomahdoveéku
s psychiatrickym postizenim v jeho procesu Uzdravy.

,Uzdrava je hluboce osobni, jedimg proces z#ny pstupu, hodnost, podit cilz,
dovednosti a roléloveka. Je to zpsob, jak Zit uspokojujici, ngjdy a plnohodnotny
zivot**®

Z&kladem v rehabilitmim procesu je kvalitni vztah s klientem. Rehadaifif piistup
vyZaduje vztah, ktery je rovnocenny, oboustranrgweny a umo#uje pravdivy
dialog. Pracovnik musi vyuZivat jak osobni, takf@smnalni zkuSenosti a znalosti.
Mezi dilezité profesionalni dovednosti pattii zakladni principy rehabilitai
asistence — drZeni, vedeni a prezentovani objektu.

DrZeni vyjaduje elementéarni bezpie které je zasadndileZité pro vSechny dalSi

procesy emocionalnihdstu a zralostt*

13 WILKEN, J.P., DEN HOLLANDER, D. Komplexniifstup k psychosocialni rehabilitaci. Brno:
SdruZeni Prah, 1999. s. 7

138 WILKEN, J.P., DEN HOLLANDER, D. Komplexniifstup k psychosocialni rehabilitaci. Brno:
Sdruzeni Préah, 1999. s. 6

139 ANTHONY, W.A . Recovery from mental illness.: The guiding visibthe mental health service
system in the 1990Bsychosocial Rehabilitation Journal, 1993. s.12
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Komplexni gistup krehabilitaci jedvouvrstevny, tzn., Ze je za#teny jak
na klienta, tak na jeho okoli a prizsdi.

Hlavni sloZzkou komplexnihof{stupu jeholistické pojeti rehabilitace. Dle tohoto
pojeti rehabilitace je rozvoj osobnosti moZny vetyrech oblastech Zivota,
v tzv. Zivotnich doménach — bydleni, prace&eni se a volnycas. Na$ pocit
spokojenosti je podmén plnénim kaZdodennickinnosti vecétyrech podstatnych
aspektech Zivota — v tzv. osobnich doménach — dsodie, zdravi, Gel a smysl
asocialni vztahy.Koncept kvality Zivota zahrnuje patby a pani, které jsou
zjiStovany vzhledem ke stavajici, nebo Zadouci kvalitvota. Rehabilitace
je tridimenzionalni proces jehoz cilem je pomoci klientovi dosdhnout co négiy
miry nezavislosti pro sebe a ve vztahu k ostatdiento proces pracuje véeth
dimenzich — vztahy¢as acinnost. Rehabilitaéni proces pisobi v triadé, ktera

je tvarena pracovnikem, klientem a nejvyznaisimi lidmi z klientovy socialni sit
Zvlastni pozornost je &novana klientoy rodiné. Rehabilitace se zaréfuje
na osobni a socialni role,ptficemz interakce uvriit trihdy se obvykle opira
o naphovani socialnich roli, které jsouwtdinou vztaZzeny k jedné ze Zivotnich
domén. Rehabilitani proces m#ét pili it — role maji i kvalitativni dimenzi. Nejde
jen o to, jaké socialni role klient naépje, ale zejména o to, co tyto role pro klienta
znamenaji.Cim w&tsi smysl, nebodelnost dava role klientovu Zivotu, tim vice bude

klient motivovan tuto roli zaujimat.¢Ppiliia rehabilitace tedy twd motivace, status,

dovednosti, materialni zdroje a socialni zdrdfe.

V ramci komplexniho fistupu k rehabilitaci rozeznavame Sest fazi.
Prvni fazi jeseznameni a orientaceTato faze se za¥tfuje na utvéeni prvniho

kontaktu s klientem. Je velmiildzita pro navazani vztahu s klientem.

Nasleduje fazeSetteni, ktera zahrnuje dalSi poznavani Kklienta, shrato§z
se informace oklientovych hodnotéach, jeho aktivitéiczajmech a socialnich rolich,

které napiuje. Po fazi Séeni dochazi ke spaleémustanoveni cii.

MOWILKEN, J.P., DEN HOLLANDER, D. Komplexniifstup k psychosocialni rehabilitaci. Brno:
Sdruzeni Prah, 1999. s. 29

MIpEC, 0., PROBSTOVA, V.Psychdzy — psychoterapie, rehabilitace a komupié#. Praha:
Triton, 2009. s.110-111
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Cile stanovujeme dle toho, o co je usilovano, coeate ziskat. Elame tak na
zakladt faze Saeni. V gipad, Ze jsou stanoveny cile rehabilitace, rozpracujeme
s klientem k dosaZeni cile — tento krok je nazy¥ani planovani. Realizace,
intervence je samotny proces vedouci k dosaZeni cile. Kome fazi komplexniho
piistupu k rehabilitaci j@odnoceni, kdy klient spoléné s pracovnikem hodnoti,

v jaké mfe se jim podélo dojit k vyty¢enému cili, pop jakd bude pdeba dalsi
podpora-*?

Kvalita Zivota je v ramci komplexnihoffstupu k rehabilitaci ustdnim konceptem.
Kvalita klientova Zivota ma dvlinie pristupu a to subjektivni zkuSenost s kvalitou
Zivota a objektivni kvalitu Zivota, zji&tou Setenim. V rdmci rehabilitaniho Seteni

je dilezité pochopit, jak klient i@mysli o kvali¢ své existence, co povaZuje
za dileZité pro svou kvalitu Zivota, jako jsou jeji/jemmrmy a hodnoty. Mapuji
seprani zamérend na rozvoj zji&uje se pohled klienta na kvalitu svého Zivota,
ztoho je mozné vyvoditigni a cile.Psychosocialni zranitelnost klienta—
zranitelnost je vysledek interakce mezi nemoci, kpp&nimi, neschopnostmi
a socialnimi nedostateostmi. Z tohoto zageni vyvstavaji zejména cile vedouci

k udrZeni rovnovahy a stability a k ziskanisi stability.**?

Kvalita prostiedi — tento princip se zabyva kvalitou sociéalniho e a socialni
sité. Socialni prosgedi zahrnuje prosdi, ve kterém klient Zije, pracuje, studuj&i u
se a relaxuje. Socialnitstahrnuje osoby ve vSech moznych predich, se kterymi

pijde klient do kontaktu, ki€ maji pro klienta vyznarfi**

12WILKEN, J.P., DEN HOLLANDER, D. Komplexniifstup k psychosocialni rehabilitaci. Brno:
SdruZeni Prah, 1999. s. 70-88

3 Tamtéz. s. 8

MPEC, 0., PROBSTOVA, V.Psychdzy — psychoterapie, rehabilitace a komupié#. Praha:
Triton, 2009. s. 112
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SHRNUTI

Psychiatricka rehabilitace (jinymi autory téZ naaya jako psychosociélni
rehabilitace) pomah& lidem s dlouhodobymi psychickyproblémy a postizenimi
zvysit jejich fungovéani tak, aby byli G&ni a spokojeni v pragdi, které si sami
vybrali Kk Zivotu, s co nejmenSi mirou trvalé pradesini podpory. Zawiuje
se na rozvoj dovednosti a ziskavani co #gjvnezavislosti Klierit sluzeb. Rozvoj
dovednosti je obvykle provéd jejich nacvikem v chramém prostedi
a programovanim — tim rozumime pouzivani ngawch dovednosti ipozeném
prostedi.

V souwasnosti rozliSujemeithlavni snéry rehabilitace, které se nazyvaji podle mista
vzniku. Bostonsky sir predstavuje vyvojovy model. Klient jeigdevSim Zak.
Los Angelesky srr povazuje klienta za asertivniho pacienta a raaprava
podrobré trénink socidlnich dovednosti. Britsky model dép#ednost péiveé
vytvoienému systému pé a Uprav prostedi, ve kterém klient, wdomgly klient,
Zije.

Komplexni gistup k psychosocialni rehabilitaci, na jehoZ z&klpracuje i Sdruzeni
Prah, je proces, ve kterém jsou aktivity zaemy k tomu, aby lidem s psychosocialni
nedostaténosti pomohly optimalizovat jejich kvalitu ZivotesatkEstaznost.
Komplexni gistup k psychosocialni rehabilitaci kombinujgispup zaniieny
na problém, environmentalnfiptup a pistup vyvojovy. Model p& je dynamicky,
p&e je stale pzpusobovana klientaymotivaci a moznosteniphledani nejvyssiho
cile — nejvy8Si kvality Zivota. Nejpodstaimi prvky jsou zaleréni

se a normalizace.
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6 VYZKUM

Pravidel® na konci kazdého roku se mohou klienti sluzeb Beimi Prah v ramci
anonymni ankety spokojenosti vyjidk poskytovanym sluzbam. Z anket vzdy
vyplyvalo, Ze jsou Klienti spokojeni jak s$igtupem zarstnané, tak s Urovni
poskytovanych sluzeb. Klienti vSak vzdy v raméchto anket odpovidali velmi
strené. V anketach byly kladenyirevaZzig otazky uzaiené, kde byla kliefim dana
moznost dalSiho vyj&dni. Toho klienti nikdy nevyuZili a odpésli pouze
na uzayenou otazku.

Z&kladem pro vyzkum se tedy stalaipbia zjistit, do jaké miry jsou vlastklienti
se sluzbami spokojeni,cém konkrét jsou spokojeni, v jaké rfd sluzby Sdruzeni

Prah ovlivauji Zivot a nésledhi kvalitu jejich Zivota.
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6.1 Popis zvoleného vyzkumu a cil vyzkumu

Hlavnim cilempréace je zjistit, zda ma vyuzivani sluzeb SdruZeréh pozitivni
vyznam na kvalitu Zivota kliefit a v jakych oblastech Zivota doSlo u kliént

ke znené a zda na tuto zému nelo vliv i vyuZivani sluzeb Sdruzeni.
Pro vyzkum byla stanoverdavni vyzkumna otazka
« Jak ovlivnilo vyuZivani sluzeb kvalitu Zivota ki@ Sdruzeni Prah?*
Dil¢i vyzkumné otazky:
»V ¢em spatuji klienti kvalitu poskytovanych sluzeb?*
~Jaké nové dovednosti se klienti gdubéhem vyuZivani sluzeb Sdruzeni Prah?*

K dosaZeni zadanych @il byla vyuZita technika kvalitativniho vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum je technika, ktera umafe zabyvat se danou problematikou

vice do hloubky, proto se zdéala proiedity této prace nejvhodsi.

DISMAN uvadi, Ze: Poslanim kvalitativniho vyzkumu je poroztimidem

v sociélnich situacich®

Kvalitativni vyzkum vychazi z fenomenologie, kd®yszdiraziovany subjektivni
aspekty jednani lidi. Z toho vyplyva, Ze je moZiipystit, Ze existuje vice realit.
Podstatou kvalitativniho vyzkumu je poroztmhsmyslu, pochopeni situace jedince
ajl146

Na rozdil od kvantitativnino vyzkumu, kde je cilgastovani hypotéz, je hlavnim
cilem kvalitativniho vyzkumu vyti@ni novych hypotéz, nového poroztnf) popis

a vytvaeni teorie. Nestanovujeme si tedggeem Zadné hypotézy, vyzkumny projekt
neni ani zavisly na zadné teorii, kterou jiZegitim rékdo vybudoval*’

V kvalitativnim vyzkumu nejde o @ovani gjaké pravdy.

145 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znaloBraha : Karolinum, 2002. s.289

146 HENDL, J.Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikaBeaha: Portal, 2005. s. 103
WISVARICEK, R., SBDOVA, K. a kol.Kvalitativni vyzkum v pedagogickycéthéch.Praha: Portal,
2007. s. 24
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Jak uvadi GAVORA: Hlavnimi rysy kvalitativniho vyzkumu je jeho dlodbbost,

intensivnost a podrobnost*®

Mezi nefastji pouzivané techniky pro 8b informaci pati v kvalitativnim
vyzkumu: pozorovani nestandardizovany rozhovor a analyza osobnich

dokumenta.**®

6.2 Metoda shéru dat

Pro skr dat byla ve vyzkumu vyuZita metoda polostruktanoého individualniho

rozhovoru, neboli interview.

Interview je takovy rozhovor, ktery moderujeme av@dime za witym cilem
a elem vyzkumné studie. Rozhovor provadime obvykjedaou, maximal&

se temi osobamt>®

~ s 7

Polostrukturované interview je velmi rogsia podoba interview. V ramci
polostrukturovaného interview si vytiitne ukité schéma, které je pro tazatele
zavazné. Schéma zahrnuje okruhy otazek, na ktegésee dastniki. Je mozné

zameiiovat pdadi, v jakém se okruim vénujeme®®?

Pred rozhovory byly stanovengblasti, okruhy, kterym se # vyzkum wnovat.
Byly to oblasti — zdravi, bydleni, prace, Zivotituace a Sdruzeni Prah. Ke vSem
vySe popsanym oblastem bylyigravené otazky, které byly vigs©chu rozhovoru
jeSt dophovany ugesiujicim otdzkami. Dané oblasti byly zkouméany diehto
obdobi: obdobipied navstvovanim sluzeb Sdruzeni Prah a obddi#ghem

navstvovani sluzeb Sdruzeni Prah.

148 GAVORA, P.Uvod do pedagogického vyzkurBuno: Paido, 2000. s. 142

149 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znaloBraha : Karolinum, 2002. s.298

150 MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkupraha: Grada
Publishing, 2006. s. 156

151 Tamtéz, s. 157
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Pri vyzkumu bylo Zadoudfidit se zdsadami etického jednétiiyyzkumu, proto byl
od kazdého komunikaiho partnera ziskampouéeny (informovany) souhlas
VSichni byli poweni o vyznamu a cili vyzkumu, o moZzZnosti odmitnadast
na vyzkumu a o skuteosti, Ze veSkeré osobni a citlivé Udaje budou aaimy
v anonymi€. Komunika&ni partné zarovei souhlasili s nahravanim interview
na diktafon. Svym podpisem deétyi komunik&ni partnéi potvrdili, Ze se vyzkumu
Gcastni dobrovolé, bez natlaku, a Ze byli dostate poweni o vySe uvedenych

skute&nostech.

6.3 Priabéh vyzkumu

Vyzkum byl provadn v obdobi prosinec 2010 — Unor 2011. Rozhovonbimaly
v prostorach Sdruzeni Prah v mistnostechemych pro individudlni setkavani.
V prabéhu kazdého rozhovoru byla navozertggmné atmosféra, na deemistnosti
byla umiséna cedule s napisem Nerusit!, aby bylo z&jst bezpéi, soukromi

a dostatek klidu pro rozhovor.

Vybér komunika&nich partnef nebyl n&hodny, vzhledem Kk cili vyzkumu byli
komunik&ni partné vybirdni mezi stavajicimi klienty sluZzeb SdruZeRféah.
Pivodnim zamirem bylo oslovit takovy vzorek partrigraby se vyzkumu ziastnili
vzdy alespd dva klienti z kazdé sluzby, kterou SdruZeni Prahizi, tj. minimalg
8. Bohuzel dast na vyzkumu odmitli vSichni osloveni klienti Zhy Chragného

bydleni.

Celkem bylo osloveno 15 klieintz nichz 7 souhlasilo gasti na vyzkumu.
Rozhovory tedy probihaly s celkem 7 komudikiani partnery, z nichZ jeden
vyuziva pouze sluzbu Sociélterapeuticka dilna a zbylych 6 vyuZiva vice sluzeb

najednou viznych kombinacich.
Pro poteby diplomové prace doslo k rozhodnuti identifikokamunika&ni partnery

podle pohlavi a &ku. Komunik&ni partnéi byli klasifikovani nasledow
M: 45, M: 30, Z: 35, Z: 36, Z: 46, 2:40, Z: 49.
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Po osloveni komunikaich partnet byl s kazdym domluven konkrétsas setkani,
ktery byl gizptisoben zejména jejich gebam.

VSichni komunik&ni partné& méli moZnost dostat ddpdu seznam otazek, aby
se mohli na rozhovoryfjpravit. Této moznosti vyuZili. S@asti seznamu otazek
bylo i kratké vys¥tleni &elu a cile vyzkumu. Klienti se na rozhovoryigpavili
velmi pelive, wtSina si pipravila odpo¥di v pisemné poda@b Rozhovory
probihaly individuala a jejich délka trvalaifblizné 45 minut.

Rozhovory byly nahravany na diktafon a nastegiepsany do pisemné podoby

a vyhodnoceny za pomoci otemého, axialniho a selektivniho kédovani.
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7 ANALYZA ZISKANYCH UDAJ U

Existuje rekolik moZznosti, jak ve kvalitativnim vyzkumu anabyat ziskana data.
Pro poteby této diplomové byla vyuzita metodakotvené teorie

Cilem této teorie je vytdeni nové teorie a jeji ekeni prostednictvim
systematického shromdidvani adaj o zkoumaném jevu a analyzotchto Udai.
Zkoumanou oblast se snazime popsat adtljsv>>

K tomu vyuZivame tzv. kddovani. Kodovanim rozumioperace, pomoci nichz
ziskané Udaje analyzujeme, konceptualizuf@ieeogt skladame novym Zgobem,
coZ je proces tvorby nové teol¥.

V zakotvené teorii vyuZivamdittypy koédovani a to kdédovani ot@né, axialni

a selektivni.

152 MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkurtaha: Grada
Publishing, 2006, S. 226

153 Konceptualizace je proces formulace obecnyckiriav

154 STRAUSS, A ., CORBINOVA, Zéaklady kvalitativniho vyzkumu — postupy a teghniletody

zakotvené teorieBoskovice: Albert, 1999. s. 39
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7.1 Oteviené kodovani

Prvnim krokem, ktery byl ip analyze ziskanych dat proveden, bylo éteé
kodovani.
Pri oteweném kddovani jsou ziskana data rozebirana, prozkeéna a Zzazovana

do kategorif:>®

V ramci oteveného kédovani bylo postupovano tak, Ze ifegd byly pecteny
vSechny pisemné materialy. Pisemnymi materialy imgsl zejména iepisy
rozhovoii s komunik&nimi partnery. Btom bylo zji¥ovano, kterécasti text
se tykaji stejné &ci, jsou si podobné, t¥d stejnou obsahovou kategorii. Naslédn
byly rozhovory postuph rozstihdny, rozprogeny na zem a vytweny hromadky

podle podobnosti a souvislosti mezi danymi skupinamovedi.

Na zéklad oteweného koédovani a naslednéhocehéni kédi do kategorii bylo
analyzou dat ziskano 9 zakladnich kategorii.

Nékteré  kategorie, které byly vytieny, byly pojmenovany samotnym
vyzkumnikem, jiné byly pojmenovany podle slov, Et@ouZili sami klienti.

Tyto terminy nazyvame ,in vivo* kodyr®

Kategorie jsou Zazeny do jednotlivych zkoumanych oblasti a to biasti prace,

Zivotni situace, bydleni, zdravi a Sdruzeni Prah.

Detailni grepis rozhovai s klienty je piloZzen v filoze¢. 3.

U v8ech kategorii jsou vyraZzmznaeny pojmy, které jsou vlastnosti dané kategorie.

15 STRAUSS, A ., CORBINOVA, Zéaklady kvalitativniho vyzkumu — postupy a teghniletody
zakotvené teorieBoskovice: Albert, 1999. s. 42

18 GLASER, 1978, s. 70, STRAUSS, 1987, s. 33 in STRSUA ., CORBINOVA, JzZaklady
kvalitativniho vyzkumu — postupy a techniky metadyptvené teorieBoskovice: Albert, 1999. s. 48
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Oblast zivotni situace

Kategorie ¢. 1: Pravidelny rezim

Nejen pro lidi s dlouhodobym duSevnim onemidm je dilezité mit pravidelny
rezim. Dat svému Zivotitad prispiva ke stabilizaci psychického stavu, oftlije
i naSe chovani.

Z rozhovoii vyplynulo, Ze dochazenim do sluzeb Sdruzeni Prigkal Klienti
pravidelny rezim, jsou viceaktivni. O své situaci i@d nav&tvovanim Prahu
mluvili klienti jako o dok, kdy se jen tak poflakovali, nic nddli, jejich Zivot
se skladal z toho, Ze lezeli v posteli, réinkadnou napli dne, jejich dny byly
jednotvarné. Zgtiné se k tomuto obdobi vyj@dvali negative, uvedomovali si,

Ze to bylo obdobi, se kterym nebyli spokojeni.

...byla jsem p&ad doma, koukala jsem na HBO, od rédna ddeva jsem sjizéa
nejakeé filmy a @jaké seridly, nic jsem nethla, mamce jsem nepoméhala, peoti
bylo hrozny.. (Z:35)

...kdyZ sem byl doma, tak se mi nic néohleZel semseba na posteli, cely den
No jen jsem koukal na telku, nebo na filmy néitagi, jinak jsem nic nedal, nic n¢
nebavilo... (M: 30)

Diky dochazeni do Prahu dostal jejich Zivot vyznanzarové byli nuceni si suj
¢as zorganizovat rozvrhnout tak, aby zvladali aktivity, které & naplanované.
Klienti si uwdomuiji, Ze i kdyZ je to proénmnohdy naréné, rano vstéat v brzkych
hodinach a vypravit se do Prahu, doSlo v jejictot k pozitivni znéné.

Den majasné danou strukturu, klienti védi, jaké aktivity jecekaji, mnozi z nich
si po dlouhych letech zakoupili déda naplanované aktivity si zapisuji a rozvrhuji
do dide. Zarovéa se také & swj cas pizpisobovat ®komu jinému,

nagr. pracovnikm, se kterymi maji domluvené saky.

...tak ta zakladnide, o které vzdycky mluvim tak je reZirakZe pro mito, Ze nizu

chodit do Prahu je dleZité to, Ze ij Zivot ma @jaky rezim..(Z: 35)

...mjj Zivot je napl@néjsi... (M: 45)
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...no, musim rano vstat, protozZe jak je takédd..., ...protoZze doma bych jen leZela
a nepinutila bych se #co cilat... (Z: 46)

...mam co dlat, nesedim jen tak doma, jsem vic aktig#i.49)

...tak tel’ je to lepSi, chodim kaZzdej den do Prahu, pracujdilne, chodim
i s Pohodou nadjaky akce. Hlaveimam @jakej pravidelnej rezim. Taky jsem dostal
do svyho Zivoté@ad, vim, Ze musim vstat, protoze musim jit do ,distky se musim

vcas vypravit z domova (M: 30)

Kategorie ¢. 2: ,,UZ nejsem sam/sama”“.

| ¢lovék s duSevnim onemoénim touzi mit kolem sebe @pnené lidi, se kterymi
muZe travit¢as, povidat si, sdilet své starosti i radosti. Medbyt sdm. To, Ze se lidé
s duSevnim onemognim citi tak osaili miZze mit iizné divody. Z rozhovoi je
patrné, Ze toto osami bylo zpisobeno hlavé zhorSenim psychického stavu, mnozi
klienti trpi tzv. socialni fobii, z domu vychazejouze za Iék@m ¢i na nezbytny
nakup. Pro &které znamenala i ztrdta zéstnani omezeni socialnich kontakt
ztratili kontakt s kolegy i sdkterymi kamarady.

Kromé toho, Ze duSewnnemocnyélovék postrada kamarady, chybi mikantakt

se SirSim spotenskym okolim.

...kdyZ jsem chodil je5to Skoly, tak sem kamaradylmo jsme #eba Sli na pivo

a tak. No ale potom, jak jsem byl doma, ja sechadit mezi lidi..(M: 30)
...hod# jsem se uzaela do sebe, nikam jsem nechodila... Od té dobysem j
prrestala pracovat, tak jsem najednou byla é@ama, newdla jsem Zadné kamarady,

byla jsem doma p@d,...(Z: 35)

...tak, nij Zivot se skladal z toho, Ze jsem byla dost e&am.Ja su hodhuzavena

sama do sebe, ja jsem se lidi bala,:ilkaemoci si ze @lidi délali legraci.. (Z: 40)

65



...mij Zivot nebyl pili§ naplreny kontakty slidmi, se spdéteosti,...citil jsem

se takovej jako odstenej od spoknosti... ( M: 45)

Nyni svou situaci tykajici se kontéks okolim, vnimaji jakoifjemnou zménu. Diky
dochéazeni do sluzeb Sdruzeni Prah ziskali negemarady, se kterymi travi 8yj ¢as
i mimo Sdruzeni Prah.iProzhovorech bylo zji&ho, Ze klientm st&i navézat
piratelstvi, najit sgiznénou dusi. Nemusi jit zdkogito velké mnozstvi kamarad
Stai jedna osoba, ktera jim bude rozitm

Za vyznamné povaZzuji také to, Ze nejsou sami nal sv@mnoc, maji moznost
se potkavat s lidmi se stejnymi problémy, sdiletinsi své starosti apod. Owai
moznost si s&¢kym popovidat o svych problémech, o svém zdravotstavu,
0 spolénych tématech.

Kromé kontakfi s ostatnimi klienty je zde také moZnost indivichiéh sclizek
s pracovniky, coZz komunikai partné povaZovali za fijemné.

Diky aktivitam Sdruzeni Prah se mohéikteii z(kastnit spolénych vyleti, navseév

divadla nebo vystav a navazat takveé vztahy

...tef’ je to lepSi, kdyZ vidim, Ze naijnmedravotni stav nejsem sam, jsem rad,
Ze existuji ochotni a mili lidé, Kiese mi snazi pomoct. ...taky jsem si tady nasel
nové kamarady. (M: 45)

..., tak asps prijdu mezi lidi, ...Mam moznost si promluvit, kdyZz ma#aké
problémy, niZzu si promluvit s asistentem, jsem vzdy vyslySefiy se poradit...
(Z: 46)

. a tel’ mi doSlo, Ze to tak neni, kdyz vidim ty lidi aogtf mame spokném
problém, jmenuje se schizofrenie, vSichnigaknsnazime a bojujeme.
Potom jsou to kamaradi, nebo lidi, ktery mam rakkery chodi do dilny, do klubu,

pozdravime se, povykladaméZ:.35)

...taky chodim vic mezi lidi, to je fajrijfi sem do Prahu a jiteba do Pohody.

Jsou tady moc fajn lidi, vzdycky si mamem s nima promluvit.(Z: 49)
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...Zivot se mi podstatrenenil, protoZze viceméntady jsem nasla spoustu novych
prratel, etSinou jsou to lidi na pokec, naSla jsem < gelmi dobré kamaradky, ...
(Z: 36)

...taky jsem si tady naSel novy kamarady, chodimle $fgba na koncerty a tak. No

a s moji pracovnici si hodnpovidame i o moji nemoci, tak jsem pochopil, co to
vlastre mam, Ze to jak se nic nechce a tak, Ze to jeframemaoc...

(M: 30)

...Jsem réda, Ze jsem v Prahu, protoZe uZ nejsensdaia, citila jsem serpdtim

osan#la... (Z: 40)

Kategorie ¢. 3: ZlepSeni komunikace

Z rozhovoii vyplynulo, Ze komunikaceéthla klientim potiZze. Bylo pro & t¢Zké
zapojit se do rozhovoru, oslovit cizilitovéka, ungt vyjadit sviij ndzor, undt fici
NE. Komunikace velmi Uzce souvisi s mnozstvim doh kontaké klient.
Vzhledem k tomu, Zefpd nav&tvovanim Prahu neéh klienti témeéi Zadné kontakty
s SirSim okolim, pocovali v této oblasti nedostatky.

Lidé s duSevnim onemoé&mim mivaji problémy s komunikaci kvili zmateni
kognitivnich funkci, omezeni socialnich dovednaatiocionalnim probléfm, nebo

navabm smutku.

...komunikace s lidmi — ta térmzadné nebyla. (M: 45)

...m¢la jsem problémy navazat komunikaci s lidmi...

...tak jsem bohuZel nedokazala komunikovat se Sgfierjsem odpovidala na otazky
— ano, ne, nevim (Z: 36)

...takZze i djakd ta komunikace, jaréba nevypadam, jakoZze mam problém

s komunikaci, ale dkdy taky, kdyZ mi neni dvakrat debtak nemluvim, stahnu se
do sebe,..(Z: 35)
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...J& jsem nikdy nebyla zvykl4 moc mluvit s lidmd, jsem newdela, o cem bych

si teba néla s rekym miuvit, na jaky téma.(Z: 49)

O oblasti komunikace mluvi vSichni komunékd partnéi zejména ve spojitosti
s velkou zminou Vv jejich Zivok. Béhem vyuzivani sluzeb Sdruzeni Prah byli
v podstat donuceniaéit komunikovat se svym okolim.

Nejen i spolenych aktivitach v ramci Centra dennich sluZeb,idi&éhem pobytu
na dilré je nezbytné, aby klient komunikoval jak s ostatrkhenty, tak s pracovniky
sluzby.

Klienti také vyuZili moznost &mstnit senacviki komunikaénich dovednosti
v ramci Socialdy terapeutické dilny a také skupiny BT kterou p#adala sluzba
Socialni centrum. Ocenili zejména moZnost porofupojmu asertivita a naudit
se asertivnimu jednani v praxi.

Klienti béhem vyuZivani sluzeb navazafiadu kontaki, nawili se zapojit
do rozhovoru a mluvit na &né téma, neskakat druhému i@si, fici svij nazor
a salit ostatnim, kdyZ se jimdto nelibi.

ZlepSila se také komunikace s okolim — s rodinautrry.

...diky néacviku komunikaich dovednosti a praci na recepci jsem secthdepsi
komunikaci s lidmi (M: 45)

...Ze umim odmitnougeo, co nechci, kdyZz migba rkdo nabizi gjakou vaiavku
nebo krém tam v podchodu, tak jsem se‘itana nacviku komunikace to odmitnout.
A taky jsem se ndila, Ze nemam Spatny pocit z toho, Ze to takhleitodmTo je
ta asertivita.. (Z: 40)

...ten kurz asertivity jak byl na dénnacvik komunikace, to mi pomohlo(Z: 46)
...taky hoda mluvim s lidma, musim jéeba oslovit a zeptat se jich, kam jdou a

zapsat je do knihy/chodi a odchod. Jinak jsem séaste’ne nawiil asertivitu, byl
jsem na nacvicich komunikacgM: 30)

157 |PT — Integrated Psychological Therapy je skupjei# program je souidin a nastaven jen pro

pacienty se schizofrenii s psych6zou. Sa@asti programu je mj. nacvik komunikace.
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...oceiuji, Ze se ve Sdruzeni Prahiepriji v socialre terapeutické dilér Trojlistek
zavedla skupina komuni&@ich dovednosti. Tato skupina mi velmi pomohla...

Nauwila jsem se komunikovat s klientkami na éliéns pracovniky,.(Z: 36)

...jdu do Bazalky, popovidam siékym,...(Z: 35)

...hod jsem se tam rozmluvila, hla&wv kolektivu, ja se vzdycky tak stia ale

nawila jsem se to fekonat.. (Z: 49)

Oblast Sdruzeni Prah
Kategorie ¢. 4: ,To je ten Prah, ktery mi pomaha..."

Z rozhovot s klienty vyplynulo, Zze Prah je velmiigZitou sodasti jejich Zivota.
Komunikaini partnéi zminovali Prah téréf v kazdé oblasti, o které jsme spoil&
mluvili.

Pro klienty je Sdruzeni Prah vyznamnym mistem, kaohou odejit déasré od
problémi, od kazdodenniho stresu. Citi, Ze je Prah jaktsiiSté, kde maji syj

okruh znamych, a kde moheyhledat pomoc

V mnoha rozhovorech se péme ¢asto objevovala vyjadni tykajici sgotiebnosti
Prahu. Prah je misto setkavani, misto, kde klieatiazuji vztahy s kamaradyy¢i

se novym dovednostem, maji moznostdritze Siroké Skély aktivit. V Prahu séi

dobre, spokojelé.

Nekteti komunik&ni partné spojuji své Usgchy v dosavadnim  Zivet praw

s moznosti nav&tovat Sdruzeni Prah, vyjagi se, Ze jejich Zivot selepSil, zménil

k lepSimu, nabyl nového smyslu a vyznamu. Svou momentéaiotr situaci
popisuji jako lepsi, nez to bylo, diky Prahu jecjejZzivot naplnény.

Sluzby Prahu napomahaji lidem s psychotickym onexrdm zapoijit se dodiného
Zivota, kdyby neexistovaly sluzby Sdruzeni Prakeritl by nejspis travili 9§ Zivot

doma, bez kontaktse socialnim okolim.
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...kdyZ sedime v té posluchém j& miZzu vdm povidatdto o svym Zivét citim
se bezpie a v posledni dabsi ¢im dal vic u¢édomuju, jak moc je pro érten Prah
dilezity. ..., protoZe, kdyZ jdete do Prahu, tak nejima, kdereba ta situace
nebyla vZzdycky tak/fzniva, mate kam utéct, takZze kdy#ZZmodejit do Prahu,...
Ja si myslim, Ze to opravduibe hodd lidem zrénit Zivot a ja to mozna tadasto
nefikdm, Ze je to ten Prah, ktery mi pomaha, ale¢lahtych to zdraznit,

Ze si myslim, Ze to ma smysl, i pdtmma smysl. (Z: 35)

...tedka jsem si v Prahu ziskala svoje misto a Woklent: se na ™ obraci
s problémy.Clovek se tady citi velmi pabny, hod# m¢ napliuje, Ze hoda lidi

se semnou bavi (Z: 36)

...a taky jsem rad, Ze semuiun chodit, kdyZ se mi nechce byt domékdn
se s naSima pohaddm a to méam pak blbou naladiadg na to niZzu zapomenout,
dat se psychicky dohromady a je mi lip...jeclskvZe nemusim s&ddoma a Ze
miZu reco cklat... (M: 30)

... ja to tady mam moc rada, je to moje dite, kam niZu jit, ono nebyt Prahu, tak
kdovi, co by se mnoudtéylo..(Z:49)

...Ja si myslim, Ze tyhle sluzby jsou velmi vyzngomnoéadu lidi, protoZe jsou lidé,
ktedi jsou sami a nemaji moznost si s kym povyklatitit si své zazitky, nic...

(Z: 46)

...jsem réd, Ze vyuzivam sluzeb Sdruzeni Pré@¥: 45)
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Kategorie ¢. 5: Profesionalni gristup pracovniki

Na dotaz tykajici se kvality poskytovanych sluzetirueni Prah, odpovidaji
komunika&ni partnéi shodré a to, Ze povazuji sluzby za velmi kvalitni. Potjibe
¢ini vyswtleni, véem kvalitu sluZeb sleduji. V jedné oblasti vSaklddSvyznamné
shod a tou jepristup pracovniki.

Kazdy klient Sdruzeni Prdh ma svého osobniho priakayv gipadc, Zze naviivuje
vice sociélnich sluzeb, ma v kazdé této stupbacovnika. Diky tomu se klient
dostdvd do kontaktu nejen s ostatnimi klienty, &ls pracovniky. Pracovnici
se s klienty setkavaji na satkach, na kterych setmuji tvorke rehabilita&nich plan,
mapovani symptothonemocsni, snazi se spale¢ predejit relapsu onemoémni.
Komunikaini partnéi popisuji pracovniky jakagprofesionaly, ktefi maji lidsky
pristup, chovaji se ke kliefim jako k dosplym osobam, respektuji jejich
individualitu, jsouempatiéti, lidsti, a ZedokazZou poradit apomaoci.

Pracovnici také padaji aktivity, jichz se klienti mohou &dstnit, jako je nap
spole&né vdeni, vylety, volndasové aktivity.

V profesionalnim avstiicném piistupu pracovnik ke klientim spakuji nejwtsi

kvality celého SdruZeni Prah.

Za dilezité povazuji komunikmi partnéi, se kterymi jsem ®la rozhovory to,
Ze jsou pracovnikydostatelné informovani o aktivitdch, ¥di, jak si mohou
sttZzovat, jak mohou podavat néty a pipominky, pracovnici je <mito
skute&nostmi pravideld znovuseznamuiji.

...J& si myslim, Ze sluzby jsou kvalitni, vy se sm&&im vyjit véfc a snaZite se nam
pomahat..(Z: 40)

...kvalita poskytovanych sluzeb Sdruzeni Prah jeimysh velmi dobré udrovni.

Kvalitni a dobry mi pipada pistup pracovnik Sdruzeni Prah. No a je to

na kvalifikované Urovni, jsou sympdti..(M: 45)
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...tak v prvnifad¢ je to asi, Ze pracovnici Sdruzeni Prah jsou kikalifani, Ze maji

k t#m lidem pistup, snaZi se jim pomoci(Z: 46)

...to ja si teda myslim, Ze tady v Prahu nam faldhwgipomahaji. Ty sluzby tady

jsou urite kvalitni, hlav pracovnici, jsou hrozhochotni a pijemni...(M: 30)

...no kvalitni sluzby ve Sdruzeni Prah jsou jak bydia na takovych 89% urovni.
Je tady pijemny kolektiv, ochota, spoluprace, hedse vzdycky /pomene,
pracovnici nam fipomenou, kdy mame sidku, kdy je jakd akce, kdy se jede
na vylet, kdy je provozni porada v dila tak dale, toho by se sem veSlo kodn
Chtela bych vSem pracovnikn Sdruzeni Prah p@éHovat, Ze @ pomahaji se dostat
do b¥Zného Zivota.(Z: 36)

...hod mi vyhovuji za@stnanci a lidé, kt# vedou Pohodu a kies ndmi travi
volny ¢as v klubu. Tak jako pré&wd té doby, co t& podruhé chodim do Prahu, tak
jsem opravdu spokojend moc s tou kvalitou, protoigyijde, Ze ti zamstnanci
a pracovnici, co tu s ndmi pracujéjakym zgsobem, takZze opravdu vSichni jsou na
svém migt Ze to jsou jako opravdu profesionalové a zatowji cestu k lidem,

nevyvysuiji se, nedji z nas dcka, nedlaji z nas maly écka...(Z: 35)
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Oblast zdravi

Kategorie ¢. 6: ZlepSeni psychického stavu

U kazdého z komunikaich partner dochézelo fed nav&tvovanim sluzeb Sdruzeni
Prah k hospitalizacim vizné frekvenci a ziznych divodi. Oblast psychického
zdravi je pro klienty s¥ejni, celkovgpsychickd pohodama vliv na to, jak se klient
citi, jak subjektiva hodnoti svou Zivotni situaci.

Kazdy z dotazovanych onemdatrv rizném ¥ku, za fiznych okolnosti, i prbéh
nemoci byl u kazdého jiny. U vSech je vSak jednol&meé a to je ztrata kontakt
s okolim, sociélni staZeni, neschopnost zorgantziadj ¢as.

| zkuSenost s psychiatrickouckbnou je pro klienty negativni zkuSenosti, ke které
se velmi neradi vraci. Se svymi o0sobnimi pracovnigystematicky pracuji
na stabilizaci svého psychického stavu, sp@lemapuji zvladaci mechanismy pro
piipad krize.

Zmeéna nastala u frekvenci hospitalizacikteii klienti nebyliod nastupu do Prahu
hospitalizovani, pricemz gredtim byla mira hospitalizaci pém¢ vysoka.

Svou momentélni situaci vnimaji klienti jakdiznivou, citi sedobie a pokud se
stane, Ze se jejich psychicky stav horsi, vyuZiwapiznost promluvit si se svym
pracovnikem, s ostatnimi klienty, ale také s psiagem. Dale se z#mil nahled
na uzivani medikace, medikace jailleZitA pro stabilizovany psychicky stav
a komunik&ni partnéi, se kterymi jsem mluvila, ji vnimaji jako nezbgtn Zaroveé

je uzivdnimedikace podminkou pro vyuZivani sluzeb Sdruzeni Prah. Tenpy
klient prestal uzivat medikaci, je seznamen s tim, Ze by§iopravidla a mohl
by byt ze sluzby vyloten. Klienti si toto pravidlo wdomuiji aridi se jim.

Jako divod této zminy uvadi komunikéni partnéi jistotu, kterou ziskali tim,

Ze dochézi do Sdruzeni Prah, to, Ze jejich Ziakattad, pravidelny rezim.

...mij zdravotni stav se o hodrelepSil, v socasné dob je jakZtakZ stabilizovany.
Jsem KklidgjSi, |épe spim a mam optimi&tjSi pohled na Zivot. f@d nav&vovanim
sluZzeb jsem byl 5 x dlouhod@ibhospitalizovan. Bhem nav&vovani sluzeb jsem jiz

nebyl hospitalizovan, jsem tomu radM: 45)
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...od té doby, co chodim do Prahu jsem nebyla hd=zgit@ana, coZ jsou 3 roky.
Myslim si, Ze velky podil, velkééist na tom mé i Sdruzeni Prah. No j& jsem byla tak
jednou za dva roky hospitalizovana a bylo to kodasto, protoZe ja jsem neeta

bréat léky, ja jsem se neetu lécit...(Z: 35)

...J& jsem byl pedtim v Iéebre dvakrat, hned po séb..Te/ od ty doby, co chodim
do Prahu, jsem nebyl vdébre. A jsem rad. Wite se cejtim mnohem lip. Jojo, to
urcité, nemam takovy depky a tak. Tady se tady hddwime o moji nemoci a

hodre vecem jsem zal rozunet... (M: 30)

...vite, moje pracovnice to se mnou hdgrobirala, taky pani doktorka to se mnou
probirala no a ja piSla na to, Ze je nesminkgstat brat, Ze jinak se ta nemoc bude
furt vracet. Tak fakt ta nejtSi zn#na je to, Ze jsem dlouho nemusela jit deldy a
ono to souvisi nejenom&na lékama, ale i tak, Ze mam moznost sem chodidy
se se mnou pracovnici bavi o tom, cé movna trapi, dim se zvladat krizovée

situace, aby @uz tolik \ci nestresovalo. (Z: 49)
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Oblast prace

Kategorie ¢. 7: Nové dovednosti

Z rozhovoti vyplynulo, Ze komunikéni partné maji rizné pracovni zkuSenosti
jeSt pred onemocgnim. Tim, Ze mohli chodit do pracefigadali si potebni,

Ze vytvdeji rejaké hodnoty, ztratu schopnosti pracovat fajti jako zhrouceni
nééeho dilezitého v jejich Zivat. S pravidelnym dochazenim do dilny mnozi ziskaly
opt ve svem Zivat fad.

Dilny, do nichZz wktefi klienti dochazeji, zaji&iji nejen nauéeni se novym
dovednostem ale takéznovuobnovenipracovnich schopnosti a dovednosti, které
mohl¢loveék s duSevnim onemoénim ztratit.

Kromé konkrétnich¢innosti a vyrobk na dilre se klienti natili také zakladnim
pracovnim navykam, mezi @z pati dodrzovani stanovené dochézky, pracovni
doby, dodrZovani pracovni naplrsamostatnosti, pevosti aj.

PovaZzuji za nezbytné doplnit, Ze lidé s psychoticlgnemocinim maji velky sklon
ktomu se podamvat, velkou roli také hraje momentalni psychickyavs

U depresivnich pacieintve fazi deprese jejich stav oulivje nahlizeni na vlastni
vykony — maji tendenci své vykony bagatelizovagzsivat.

Prechod na otaeny trh prace je vSak pro komundké partnery tér nedosazitelny.
Bud’ se na pechod je&t neciti gipraveni — jak po dovednostni, tak po psychické
strance. Maji obavy, Ze jejich dovednosti nebudetits

Velkou roli také hraje @it jistota v gijmu z invalidniho dchodu, o ktery nechji
prestupem do za#stnani pijit. Momentalr® jim stai pracovni dovednosti, které
se &i, nebo se jiZz natii, chtéji pokratovat v dalSim &ni a jsou s timto stavem

takto spokojeni.

...tak nadila jsem se*aste'né it, nebo nerfurict, Ze uz to umim(Z: 46)
...nawila, nebo «&im se takové éei jako pijit rano rnekam, pijit véas rekam,

nachystat si &i, nachystat si svénu, ale jaksikdm, j& uz se do prace nehrnu, ja

mam z toho spi$ strach(Z: 35)
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...nawil jsem se tady hlavndodrZzovat pravidla.Nawril jsem se dodrZovat pracovni
népli, musim vstavat tak, abych stitijet do dilny, to je #kdy docela narény, no
a pak taky jsem se ndlin¢jaky jednoduchy kancetgky prace.. (M:30)

...nawila jsem se provlékat Satek, trochu zehlit & peocvicuji plsteni, to zkousSim
uz delSi dobu, ale éta jsem vykyvy, musim pracovat n&gnosti. ...a dodrZovat

dochéazku a das se omlouvat.(Z: 36)

...pozdji jsem zaal chodit do Sici dilny, kde jsem se didukat koberce na

tkalcovském stavu a Sit zakladni vyrobky na Sstiaji...(M: 45)

Kategorie ¢. 8: Smysluplnaéinnost

| pro lidi sduSevnim onemoénim je dilezité réjakym zmisobem sezaflenit
do spolenosti a z rozhovdr vyplynulo, Ze pracovntinnost chapou jako jednu
z oblasti, jak se do spéleosti zapojit.

KdyZ byli klienti doma a nechodili do praceudili se, nengli Zddnoué¢innost. Nyni
si uwdomuiji, jak je dobré dto vytv&et, vyralit. Zejménadobry pocit z vykonané

prace je povzbuzuje a motivuje pro d&iginosti, aktivizuje je.

Nekteri komunika&ni partnéi maji za sebou celkem bohaté pracovni zkuSenosti,
zastavali vcelku vysoké pracovni pozice, po odchaalinvalidniho dchodu jejich
Zivot v pracovni oblasti ztratil jisty smysl. Zdedy doSlo také k dité zmeng,

k navraceni se do pracovniho procesu, i kdyZ pouze jen don¢hého prosedi.
Kdyz se klienti v sotasné dob potkaji nap. se spoluzaky nebo se znamymi,
se kterymi si dlouho newitl, nebudou |hat, kdyZ na otazku: ,A co ty, co\ama
delas?" odpovi: ,Ja mam d praci vjedné dila..“. Je to pro & mnohem
prijateln¢jSi, nez znAmému odpédét, Ze jsou v invalidnimitthodu a nic nedlaji.
Vyrobky z dilen se prodavaji naznych akcich, klienti maji moZnost s&chito
prodeji sami @&astnit a zkouSet prodavat své vlastni vytvory.

Ne¢kdy jen stai informace, Ze se vyrobky na prodejni akci prodaliined je owvod

vic, pra: pokraovat v dan&innosti.
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...Zivot se mi zda smyslugi§i a naplrnejSi, Ze niZzu takycaste’né neco ctlat pro

spole’nost, do které jsem zapojenM: 45)

...tam jsem z&la mit pocit, Ze kor@@é neco vytvaim, protoze ja jsem sekla ped
nekolika lety, Ze uz se nebudu trapit tim, Zeclad nic intelektow na vysi, Ze se
budu spiS &novat tomu dat néco rukama, dco tvait, a i kdyZ je to Uplna
malickost nebo tak, pro&t netrapit, hlavé se netrapit, Ze mam tu nemoc akteré
véci nemizu. Je to fajn, vzdycky, kdyZz se s holkama pobawinse prodalo, Ze si

nekdo réco koupil, mam z toho dobry pocit(Z: 35)

...m¢la jsem w@jaké postaveni. Potomvgd 3 lety se situace vyhrotila tak, Ze jsem
musela byt hospitalizovana a tim se vSechno dastenilo. Musela jsem odejit do
invalidniho dichodu, takZe jsem préci ztratila...Mam radost, kdigdsebou vidim
néjaky ten vyrobek. Mam z toho dobry pocit, kdyZ sedro poddai, kdyZ je o ty
vyrobky zajem, kdyz vidim, Ze se prodaiji, tak méohadobry pocit..( Z: 46)

...to je moc gkny pocit, kdyz vite, Zeeo, co vyrobite, uda radost rrkomu jinému.
Hned si takiikam, Ze jsem kétemu.. (Z: 49)
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Oblast bydleni

Kategorie ¢. 9: Vyhovujici bytova situace

Posledni oblasti, ve které se doSlo ke kategorigaadblast bydleni. Jak uz bylo
popsano na zatku vyzkumnécéasti, Zadny z komunikaich partnel nevyuziva
sluzbu chragného bydleni. VSichni dotazovani se k oblasti bydeyjaduji jako
k oblasti, kterou vicemérevladaji samostatré nebo Ziji s rodii, kteti se o ¥tSinu
nezbytnych zalezitosti postaraji.

Nékde se objevuje strach z toho, jak to bude s bydieaZ tady nebudou ragh.
Zatim se tim ovSem klienti nezabyvaji nijak intemzi

Z rozhovoii vyplynulo, Ze p& o domacnost, Uklid i v@ni zastavaji ¢kteri klienti
samostatéi Objevuje se zde afgotieba nauit se novym dovednostem

Ve Sdruzeni Prahéhteti vyuZivaji moznost nait se vdit v rdmci Centra dennich
sluzeb.

Diky stabilizovanému psychickému stavu se Kklieritevzapojuji do domacich
¢innosti, vice pomahaji svym rédim. Se svym saiasnym bydlenim jsou klienti
spokojeni, jsou radi, Ze maji své zazemi.

Na dotaz, zda se nawgbvanim Prahu &co v oblasti bydleni z#milo se vSichni

komunika&ni partnéi shoduji v tom, Ze té#t k Zadné znéné nedoslo

...tak ja jsem zvladal ap#rvSecko, to mi nethlo problémy bydlet, Zit.(M: 45)

...ted’ teba bydlim s mdmou a Zmilo se to hodé v tom, Ze se snazirdoo clat,

e se snaZim pomahafZ:.35)

...c0o se tye bydleni, jsem rada, Ze u#u bydlet u rodii, nechystam

se osamostabvat...(Z: 36)

...vait pordd neumim, prat taky ne, z toho mam strach, to sgcleh#l nawcit...
(M: 30)
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Interpretace ziskanych vysledk z oteweného kodovani

SdruZzeni Prah funguje jiz 11 let. Za tatasové obdobi poskytlo sociélni i jiné
doplikové sluzby mnoha Kliefin, ktei do r&j dochazeli ziznych divodi.

Z rozhovoti vyplynulo, Ze nez klienti zali vyuZivat sluzby SdruZeni Prah, jejich
bézny den nerd Zadny program, veSkergas travili doma, nesti pratele,
nevychézeli ven, nekomunikovali s okolimi@dem byl zejména psychicky stav,
socialni stazeni, strach z okoli. Klienti se shodupm, Ze Bhem vyuzivani sluzeb
SdruZeni Prah si nasli novéagele, kamarady, ziskaly nové kontakty.

Rada z nich se pravidelnikastni aktivizanich ¢innosti, jako jsou vylety, sportovni
utkani, maskarni apod. Pro vSechny je to vAdlgfitost setkat se ginnosti, na které
se mohou Iépe poznat, promluvit si a zatose pobavit. Pro mnohé je to i jakési
vytrZzeni ze samoty, nebyt spétgich aktivit v Prahu, sétl by nejspiS doma, nudili
by se a jejich den by byl nenapiy.

Kamardady si v Prahu naslat§ina dotazovanych klieint pro rékteré z nich jsou tito
kamaradi jedinymi blizkymi osobami v jejich Zi¥otse kterymi si mohou povidat
na izna, mnohdy osobni témata, se kterymi mohou sdilét radosti i starosti.
Zarover maji vSichni spoléené téma, coz je nemoc, ktera je velrastym tématem

v diskuzich.

Diky aktivitim a sluzbam SdruZeni Prah doSlo untlik nastaveni @itého denniho
rezimu,fadu, ktery musi dodrZzovat, nali se dodrZzovat stanovena pravidla a jejich
den tak niZe byt naplany smysluplnowinnosti. Pravidelny reZim vnimaji klienti
jako nsco pozitivniho ve svém Zivet coZ jim pomah& udrZet si stabilizovany

zdravotni stav, byt aktivni a mit stalgakouc¢innost, nezahalet.

Béhem vyuZivani sluZzeb Sdruzeni Prah doSlo u Kiidwet zlepSeni komunikaich
dovednosti. V Prahu se klienti ridluzakladim asertivniho jednani a dale si to mohli
vyzkouSet v redlnych situacichidd nav&tvovanim sluzeb ne#i klienti mnohdy
potrebu se svym okolim komunikovat, také&limobavy z reakce okoli, nédéli na

jaké téma s ostatnimi mluvitémto situacim se pro jistotu vyhybali.
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Komunikanim dovednostem se klienti¢iu v praibéhu nav&tvovani dilen nebo
Centra dennich sluzeb. Je ttege rco pirozeného, komunikovat se svym okolim

a pro rekteré klienty je to vcelku nova zkuSenost.

Pri otazkach, které s#éhovaly k ohodnoceni kvalit Sdruzeni Prahslinklienti jasno,
dle jejich nazai jsou sluzby velmi kvalitni. Zodp@dét otdzku, wem tyto kvality
spatuji, bylo jiz nar@néjSi, ale vSichni se shodovali vtom, Ze kvalitu Zgl
Sdruzeni Prah sleduji zejména v profesionalnifistypu pracovnilk Cinnosti
pracovniki si klienti velmi cenni, jsou radi za v&my, lidsky, respektujici
a empaticky fistup. Jako dalSi kvalitu SdruZzeni spgtto, jakym zfisobem jsou
zorganizovany socialni sluzby, klienti jsou spokbje tim, Ze sluzby pokryvajizné
oblasti Zivota a je moZné se n& obratit v Gznych gipadech. S pro&dim,
zpasobem informovani i s nabidkou aktivit jsou Kklietatké velmi spokojeni, ovSem

vice to nevyjasovali.

V oblasti zdravi se jako nefdtejrejSi jevi sniZzeni p&iu hospitalizaci u klierit Pred
navstvovanim sluzeb Sdruzeni Prah dochézelo u Kliéntastym hospitalizacim,
klienti nengli na své onemogmi nahled, v jednom rozhovoru jsem se setkala s tim
Ze klient aZz po fichodu do Sdruzeni zjistil vice informaci o své nembylo mu
vyswtleno, co jeho nemoc obnaSi, jaké ma projevy a oveér byla

i psychoedukovana jeho rodina, coZz mu velmi napdmata cest ke zlepSeni
rodinnych vztah.

Déle se zde objevila zkuSenost s vysazovanim meelikakteri klienti mgli

v minulosti problém s dodrZzovanintguepsané medikace, nepovazovali akeiité
I&Cit se. Nyni maji tito klienti na svou situaci néhlegdi, Ze je nezbytné medikaci

dodrzovat.

Pracovni¢innost je pro klienty vyznamna. Diky sociélterapeutickym dilnam
se klienti nadtili nejen nové dovednosti tykajici se vyroby kortkiéh vyrobki
¢i obsluhu straj, ale také se n&ili nebo si obnovili pracovni dovednosti, jako
je nagiklad dodrZzovani dohodnuté dochazky, omlouvani pépac negitomnosti,
dodrZzovani pravidel na diin pglivost, zodpo¥dnost za préci aj. Zarowese jim

diky doch&zeni do dilen HaidrZet si pravidelny rezim.
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Vyuzivani sluzeb Sdruzeni Prah owiije kvalitu Zivota klieni. Pravidelny reZim
dne napoméha ke stabilizaci zdravotniho stavu @Ikoeé psychické pohed
Zaroveéi ma navitvovani sluzeb SdruZeni pro klienty vyznam v ranagi&lnich
vztahi, vyznamg je ovlivnéna i schopnost komunikace. K celkové spokojenosti

klienta prispiva i profesionalniifistup pracovnik sluzeb.
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7.2 Axialni kodovani

Po oteveném kddovani a analyze vyslédiésleduje axialni kddovani.
Pri tomto typu kdédovani dochazi k novému usmAni Udaj prostednictvim
vytvéreni spojeni mezi kategoriemi. To &mi v duchu kdédovaciho paradigmatu,

které zahrnuje podmiijici vlivy, kontext, strategie jednani, interalkceasledky>®

Na rozdil od otekeného kédovani, kde se snazime rozliSit pojmy govigtzakladni
kategorie, pi axialnim kédovani skladame tyto pojmy novymigpbem dohromady
a nachéazime vazby mezi kategoriemi a subkategbtiém

Subkategorie jsou vztahovany ke svym kategoriim quintzv. paradigmatického

modelut®®

Pri tvorb¢ paradigmatického modelu procaly této prace bylo cerpano
ze zjednoduseného modelu, ktery popisuji STRAUS®RBINOVA takto:
PRICINNE PODMINKY ( udalosti nebo ifipady, které vedly ke vzniku jevu
JEV ( Gstedni udélost, &hi) = KONTEXT ( konkrétni soubor vlastnosti, které jevu
nalezi) = INTERVENUJICI PODMINKY (podminky, které ovliwiji strategie
jednani nebo interakce)}= STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE ( strategie
zanmtiené na zvladani ¢i  reagovani na dany jev a nasledné

zvladnuti)= NASLEDKY ( vysledky, nasledky jednant*

V ramci axialniho kédovani doslo ke spojeni vysiedk vSech rozhovérs klienty,

neba’ vSechna Ugedni témata se zde vzajedrpropojovala.

158 STRAUSS, A ., CORBINOVA, JzZaklady kvalitativniho vyzkumu — postupy a techmiletody
zakotvené teorieBoskovice: Albert, 1999. s. 70

159 MIOVSKY, M. Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkurRuaha: Grada
Publishing, 2006. s. 229

150 STRAUSS, A ., CORBINOVA, JzZaklady kvalitativniho vyzkumu — postupy a techmiletody

zakotvené teoriecBoskovice: Albert, 1999. s. 72

18l Tamtéz. s. 72-78
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Nasledr byl vytvaren paradigmaticky model, jehoZ hlayay ma nadze\Sdruzeni
Prdh — misto, kde se mohou lidé ¢¥it se svymi problémy, nauit

se komunikovat s lidmi, nawit se novym dovednostem, ziskat kamarady
a navratit se do Zného Zivota K identifikaci daného jevu doslo hledanim
odpowdi na otazkyCeho se Udaje tykaji? &m je toto jednani nebo interakce?
Vysledny jev doprovazkontext dovednosti a osobnostnickedpoklad, které by
méli pracovnici sphovat, aby mohli svou praci vykonavat. Za velmila¥ité
povazuji klienti profesiondlni a lidskytiptup pracovnik. Sowdasti profesnich
dovednosti je i dostajici powdomi o nemoci a o medikaci, coZ umaoje klientim
ziskat nadhled na své onemeépha na uzivani medikace. Také rovny, partnersky
a individualni pistup ke klienim je nezbytny.

Pri¢innymi podminkami, jeZ vedly ke vzniku zmimého jevu, jsou ztrata kamatad
a sociélnich kontalt odtrZzeni od spotmosti a socialni stazeni vlivem zhorSeni
ptiznaki onemocsni, poteba zmdny & jiz ze strany klient&i blizkych gibuznych,
Zadnd népl dne, neschopnost zorganizovatcas, Spatny zdravotni stav jedince
a negativni zkuSenosti s psychiatrickodelénou. Intervenujici podminky, jez
souvisi s danym jevem a owuivji jej, jsou Spatné pracovni navyky, socialni
uzawenost, ktera rive vyustit aZ v socialni izolaci a v neposletad vile klienti
zlepSit, zn&nit svou Zivotni situaci. Vhodnynsitrategiemi jednéni které pracovnici
pii praci s klienty vyuZzivaji, jsoteSeni mezilidskych vztahkteré probihaigvazi

na individualnich sakzkach, nacvik komunikaich a socialnich dovednosti, kde si
klienti nacvtuji asertivni jednéni, zachazeni se stresem, piobide

i psychoedukace. DalSi strategii jednani je tvarahvidudlnich (rehabiliténich)
plani, jez W&i klienty naplanovat si svéinnosti, mapovani symptaima znak
relapsu onemoemi, setkdvani se slidmi s podobnymi problémy \Aokmém
prostedi a volndasové aktivity, které se konaji v SirSim socialpimstedi.
Nasledkempisobeni &chto reakci a strategii je pakepglevsim zlepSeni komunikace,
schopnost vyjatbvat své nézory, ziskani novych konfalkt gatel, zodpowdnost
vici svému zdravi a stabilizace zdravotniho stavu,vaobnoveni a ziskani

pracovnich schopnosti a dovednosti a sniZeftugwspitalizaci.
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Paradigmaticky model ziskany axialnim kédovanin®?

PRICINNE PODMINKY

- Ztrata kamaradu, odtrzeni od spolecnosti -> socialni uzavienost

- Nutnost zmény zivota

- Zadna naplii dne (lezeni v posteli, koukani na TV, poflakovani se)
- Neschopnost si zorganizovat cas

- Spatny zdravotni stav

- Negativni zkuSenosti s psychiatrickou 1ééebnou

U

bézného zivota

Y

152 Vlastni prace autorky



7.3 Selektivni kédovani

Selektivni kddovani je kodaym procesem v zakotvené teorii. Zaklad pro selekti

kédovani byl vytveen pomoci oteleného a axialniho kédovani.

Selektivni kddovani je:Rroces, kdy se vybere jedna centralni kategorexake pak
systematicky uvada do vztahu k ostatnim kategoriim. Tyto vztahgae owruji

a kategorie, u nichZ je toeba, se dale zdokonaluji a rozvijejf>

Centralni kategorie, ktera se prolinala vSemi rephps klienty, byla ozngena jako:
Zavedeni REZIMU do kaZdodenniho Zivota klienfi prispiva ke stabilizaci
psychického stavu a k celkové spokojenosti se sowknym Zivotem.

K uréeni centralni kategorie doSlo #dénim vSech informaci, které vyvstaly
z provedenych rozhovar Nésledovalo prochazeni vysledky z geného
a axialniho kédovani, figemz doslo ke zjighi, Zze zvolena centraini kategorie
provazi vSechny rozhovory. Centralni kategorie yedena do vztahu k ostatnim
kategoriim a pojlim a znazoréna ve schématu.

Pravidelny reZim se v rozhovorech objevoval ve kiSeblastech, na které se byl
vyzkum zandten. Zarové se Vv rozhovorech prolinala oblast, kterA ma senvse
ostatnim kategoriemiddezitou souvislost. Touto oblasti je SdruZzeni Priteré

klienti povaZuji za hlavnitid/od zneny v jejich Zivog.

ReZim a prace— v oblasti prace se reZzim vyskytoval v souvislest zvladanim
novych pracovnich dovednosti, ziskavanim pracovnidvylki a s pocitem
potiebnosti a dleZitosti. Dochazenim do sociélterapeutickych dilen jsou klienti
nuceni stanovit si pravidelnou dochazku do dilnpdrdovat pracovni dobu,
prestavky v préaci, omlouvat se vipact negitomnosti, dodrZzovat pravidla pobytu
na dilré. Zarovei jim urcity rad v pracovnim Zivétumoziuje nagit se systematicky
raznym pracovniméinnostem, coz nasledrvede i k dobrému pocitu z odvedené

prace, pocitu péeébnosti apod.

183 STRAUSS, A ., CORBINOVA, Zéaklady kvalitativniho vyzkumu — postupy a teghniletody

zakotvené teorieBoskovice: Albert, 1999. s. 86
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Rezim a zdravi— zdravi a celkova psychicka pohoda je pro kliedilezita pro
posuzovani subjektivni spokojenosti se Zivotem. §gsevanim sluzeb Sdruzeni
Prah doSlo u kliefit k nastaveni pravidelného reZzimu — doch&zeni na&z&gh
na aktivity, do dilny, coZz mé i pozitivni vliv naliavi. U rgkterych klienti se sniZzil
oproti predeSlému obdobi pet hospitalizaci, klienti se také diky spolupréci
s pracovniky natili zvladat symptomy svého onemagn, zlepSili si pogdomi

0 své nemoci, wdomili si potebnost uzivat pravidedrmedikaci.

RezZzim a socialni oblast rezim m& vliv i na celkovy pohled na Zivotni situac
klientd, diky pravidelnému reZzimu a ziskanicitgho fadu se mohou Kklienti
pravidelre Ucastnit spoléenskych aktivit, umi si zorganizovat igvcas tak, aby
se nadchto aktivithch mohli podilet. Ziskanim novych kakifi a komunikaci
s okolim se Zivot klierit stal smyslupl&Sim, udrzuji tak kontakt se SirSim
spol&enskym prosedim, nejsou jiz uz&eni doma, chodi vice mezi lidi,¢iu
se mluvit s ostatnimi naizna témata. V ramci nacvikkomunikanich dovednosti
se zdokonalili v asertivnim jednéni, dok&Zou sitidiy potebné ¥ci, trénuji

prosazovani se.

Rezim a bydleni— ziskanim ufitého reZimu ma vliv i na oblast bydleni. Klienti
jsou v oblasti bydleni spokojeni, neprojevila sék&epoteba zngny v této oblasti,
ovSem diky Upray denniho reZzimu maji pozmény nahled na své onemaan,
na swij Zivot a tim také na bytovou situaci. V rozhovdrese objevovala shoda
v tom, Ze klienti pomahaji vice svym rodin, zlepSila se také komunikace s todi

a pibuznymi, se kterymi sdileji bydleni.
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Schéma selektivniho kodovanf*

Zavedeni REZIMU do
kazdodenniho Zivota
klientii prispiva ke
stabilizaci psychického

stavu a k celkové
spokojenosti se
soukromym Zzivotem.

184 Vlastni prace autorky
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7.4 Interpretace zjisténych skutetnosti z kvalitativniho vyzkumu

Ve vyzkumu bylo zjiSovano, jak sluzby Sdruzeni Prah ovlivnily Zivotigajklienti

a jaké nové dovednosti se klienti ggiu Hlavnim poslanim Sdruzeni Prah
je poskytovani podpory lidem s psychotickym onendaém v naphovani gani
pracovat, samostatrbydlet, vyplnit volnycas, vzdlavat se, najit fatele, zlepSit
vztahy s rodinou, ugt petovat o své zdravi, najit smysl a vyznam svého divot

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze poslani Sdrufemlinéno, a Ze jeho sluzby
maji pozitivni vliv na Zivot klient. NavStvovanim sluzeb ziskali klienti do svého
Zivotatad, nadili se planovat si sy ¢as a mit pravidelny rezim. Rezim se projevil
jako stZejni cinitel, ktery ovliviuje celkovou subjektivni spokojenost kliént

se svym Zivotem.

Pred nav&tvovanim sluzeb ne#i klienti mnoho gilezitosti byt v kontaktu
s ostatnimi lidmi, zejména Zidodu svého onemoeni. Veskerycas travili doma,
nentli pratele, nekomunikovali s okolim.

Diky navstvovani sluzeb Sdruzeni ziskal Zivot klienarcity smysl. Nyni maji
misto, kam mohou it pokud si ch¥ji promluvit o svych starostecti o svém
zdravotnim stavu, dostanou se do kontaktu s ostatklienty. Klienti se nadili
komunikovat naizna témata, n&ii se zapojovat do rozhovoru, zahdjit rozhovor,
diskutovat, zarove se nadili v rdmci riznych nacvik komunika&nich dovednosti

asertivnimu jednani.

Klienti se ®&astni pravidelnych aktivit, které SdruZenirddd, maji tak moznost
smysluplré stravit volnyc¢as, dostat se na mista, na ktera by se nejspi$taéide

at’ jiz z divodu socialni fobiedi z finantnich divoda. Diky spolénym aktivitdm
mohou také zjistit své moZznosti, ujasnéissi najdou nové koxiky.

Dotazovani klienti si v Prahu nasli nové kamaraaizké osoby, kterym se mohou
swiit, se kterymi mohou travit siy volny ¢as. Nekteri navs&vuji se svymi novymi
kamarady koncerty, kavarny, coZ jgcn naprosto firozeného.

V oblasti prace se klienti naili fadu novych pracovnich dovednosti, coz zahrnuje

vyrobu produki v sociali terapeutickych dilnach.
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Kromé novych dovednosti doslo u kliénk nacviku novych pracovnich dovednosti
¢i jejich znovuobnoveni. Klienti se tak znovu nanrdo pracovniho progdi, jejich
pracovni den m@ tity reZim, jsou nuceni dodrZovat stanovenou dochak dilny,
u¢i se dodrzovat pravidla a zvykat si na pracovospedi. Klienti se v chr&mém
prostedi citi bezpgn¢ a maji obavy zigstupu na otégeny trh pracedi

do chragnych dilen.

Dochazeni do dilen m& pozitivni vliv na subjektiyprbzivani spokojenosti sam
se sebou. Klienti se citi pebni, c¢innost, kterou vykonavaji, povazuji
za smysluplnou, maji pocit, Ze vyrobou vyrébkohou spolénosti vratit péi, ktera

jim byla poskytnuta. Jejich Zivot tak nabyva smyslu

Klienti hodnoti sluzby Sdruzeni Prah jako velmi kva. Kvality spatuji zejména
v profesiondlnim a lidskémtistupu pracovnik dale pak v celkové organizaci
sluZeb a v jejich bohaté nabidce. Spolupraci sqwaky si klienti velmi pochvaluji,
jsou radi, Ze maji svého osobniho pracovnika, lkéktu maji dvéru, mohou
za nim pijit, kdykoliv je poteba. Pracovnik je proénblizkou osobou, se kterou
se zamifuji na gedchazeni relapsu oneméon mohou s nim ale takésit jiné

lidské otazky.

Jiz zmiovany rezim ma vliv nejen na pracovni oblast, alkétna oblast zdravi
jedince. Pravidelnym dochazenim do sluzeb a nestavsi pravidelného rezimu,
si klienti stabilizovali svuj zdravotni stav a udkterych se snizil pget hospitalizaci,
u nekterych k hospitalizaci nedoslo od naw&vani sluZzeb &bec. V oblasti zdravi

se Klienti citi spokojeni, jsou radi, Zze se sniliiékvence hospitalizaci, je jim disb

Tim, Ze Klienti vyuZivaji sluzby Sdruzeni Prah,ldagnich ke zlepSeni komunikace,
jsou schopni vyjaibvat své ndzory i veési skupirk lidi, ziskali si nové fatele,
se kterymi travi volnyas. Déle z vyzkumu vyplynulo, Ze¢sejnim je pravidelny
rezim, diky kterému se klielmh stabilizoval jejich psychicky stav, nali

se pravidelty dochazet do sluZeb, jejich Zivot dostd.
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V porovnani s obdobimied nav&vovanim sluzeb Sdruzeni Prah se Klienti citi
spokojert, maji vice kontakt s okolim, snazi se spolupracovat na stabilizaéhev
zdravotniho stavu a povaZzuji to adeFité. Velmi océuji piistup pracovnika jsou

s nim spokojeni.

Shrnutim vysledk z vyzkumu je moZzné konstatovat, Ze byly ziskdnypoodi

na vyzkumné otazky, klienti sluzeb Sdruzeni Prahzde natili fadu novych
dovednosti, které jsou popsané vyse, zaromgplynulo, Ze klienti spatiji kvalitu
sluzeb v pistupu pracovnik a v nabidce sluzeb.

Sluzby Sdruzeni Prah a jejich naw&vani maji pozitivni vliv na kvalitu Zivota
klientd. Klienti se citi spokojefy swij Zivot hodnoti jako smysluplny, maji lepSi
nahled na sebe i na svou situaci, maji dostatekalséch kontakl, pracovni
uplatréni, umi smysluplé travit s\ij volny ¢as, celkova zdravotni situace se zlepSila.
Dalo by se shrnout, Z2e Prah je pro své klienty aymnym mistem, které

je napoméha navratit se d&Zbého Zivota a Zit spokojeny a smysluplny Zivot.
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ZAVER

Na své diplomové praci s nazvem ,Kvalita Zivotaeklii Sdruzeni Prah“, jsem
pracovala pes jeden rok. Nashromazdila jsem velké mnoZstvieri#i, zejména

pakélanky a knihy v angditing, které bylo teba geloZit docestiny.

Hlavnim cilem mé prace bylo seznamitiejaost s ¢innosti Sdruzeni Prah
a s vyznamem tohoto SdruZeni pro Zivot klierkteri vyuzivaji jeho sluzby. Prace
je rozcélena na wkolik kapitol, které na sebe navazuji. V teoreti¢kéti se zabyvam
popisem dlezitych pojnii pro vyswétleni dané problematiky, empirické&ast

je tvarena vyzkumem.

V Gvodu prace sed&nuji problematice kvality Zivota. Je to termin, fgtgoouzivame
pomerné ¢asto, ale az diky prostudovéani feitné odborné literatury jsem pochopila,
co opravdu znamend, jak je jeho smysl Siroky. Ruzslr jsem ¥novala také
vyswtleni pojmu kvalita Zivota lidi s duSevnim onemé&uim. Uwdomuji si,
Ze vnasSi spotmosti stale pevazuji pedsudky tykajici se lidi s duSevnim
onemocgnim a tento nahled spdéigosti celko¥ sniZzuje kvalitu Zivotaéchto lidi,
diskriminuje je, lidé s duSevnim oneme&oim se i diky pedsudkm stahuji
do svych ulit, ne&ti verejnosti, nemaji pdebu ukazat lidem, Ze jsou atyni lidé

s bEZnymi starostmi i radostmi.

Na kapitolu tykajici se kvality Zivota, navazuje pp vyvojovych obdobi od
18-64 let. Pro tuto kapitolu jsem se rozhodla pratoy vynikl rozdil mezi zdravym

vyvojemcélovéka a psychotickym onemogmim, které popisuji nasledo¥n

Sdruzeni Prah je organizace, kter4 si klade Zg blavni cil pomahat lidem
s dlouhodobym duSevnim oneme&nim a zlepSit jejich kvalitu Zivota.ifFpsani jsem
mohla vyuZit znalosti a dovednosti, které jsem askeEhem tileté prace v této
organizaci na pozici vedouci Soci&lnterapeutické dilny Trojlistek. Prah
je organizace, jejizgsobnost spadé na Uzemésta Brna a okoli. BohuzZel kapacity
sluZzeb nestd reagovat na poptavku — v kazdé skupbpdadnikcekateti, ktefi maji

o sluzby zajem, ale kapacita sluzeb je omezena.
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Sluzby SdruZeni Prah jsou v Jihomoravském krajliof#é, krone Prahu neexistuje
v tomto kraji Zddna podobné organizace.

Cilem mé prace bylo zjistit, jak sluzby SdruZerétPovliviiuji Zivoty svych klient,
snazila jsem se pochopitem spatuji klienti kvalitu poskytovanych sluzeb a zda
hodnoti svou momentélni Zivotni situaci jako uspoiom. Diky kvalitativnimu
vyzkumu, ktery jsem provedla, se mi péita zjistit, Ze klienti sluzeb povazuji
SdruZeni Pradh za vyznamné misto v jejich &yvkteré je ovlivnilo. Jejich psychicky
stav se stabilizoval, ve svém Zigomaji nyniidd a pravidelny rezim povaZzuji
za ugitou jistotu, stalici, kterd jim pomdaha. Zardivesi Kklienti nasli nové
kamarady, patele a ziskali tak socialni kontakty, kteréitdrkazdy z nas pétbuje

pro spokojeny Zivot.

Uvédomuiji si, Ze je ma prace ovlima osobni zkuSenosti s praci ve Sdruzeni Préah,
vidim v tom ale zejména vyhodu — velmi detse mi provagly rozhovory s klienty,
kteti m¢ znaji a maji ke mhdaveéru. Zarové znam prosedi Sdruzeni a jsem velmi

dokre obeznamena s jeho sluzbami.
Myslim, Ze jsem cil své prace naplnila, pbldase mi ziskat odpadi na otazky,

které jsem si kladla. Lidé s duSevnim onengodém maji pravo na plnohodnotny

Zivot a k tomu jim Sdruzeni Prahcite dopomaha.
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Priloha¢. 1
Univerzita Palackého v Olomouci
Pedagogicka fakulta
Ustav pedagogiky a socialnich studii
Zizkovo nangsti 5
771 40 Olomouc

Barbora Zavoralova M&ovska, DiS.

Informovany souhlas

Nazev a cile vyzkumuKvalita zivota klientt Sdruzeni Prah v B&n

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak sluzby SdruiePrah pispely ke zmené

Zivotni situace Kklierit.

Poueni:

Byl/a jsem dostat®é pouien/a o pibéhu, cilech a médasti v daném vyzkumu a
souhlasim s vlastnicasti ve vyzkumném projektu.

Byl/a jsem informovén/a o nasledujicich skatestech:

Moje osobni data (jméno atd.) budotskkdre zachovana v anonyndita budou
povaZovéna za nezignitelné.

Mam moznost vyhrad k probihajicimu vyzkumu a méoZmost kdykoliv perusit

spolupraci, pipadré vzit souhlas s u¥ejrénim dat zgt.

Souhlas:

Na zaklad poweni souhlasim s vlastni¢asti vdaném vyzkumném projektu.
Souhlas sé&asti vdaném vyzkumu davam dobrowglrsvobodd a bez natlaku

s wdomim, Ze @dast vdaném vyzkumu mohu kdykoliv ukit Souhlasim

s nahravanim interview s vyzkumnikem, tak, aby byli¥né jej pepsat a vyuZit jej

k vyzkumnym @elim. Souhlasim, Ze ziskana data mohou byt vyuzipalalikovana

jako sowast odborné publikaceédecké prace, odbornéhdénku, prezentace na

konferenci.

V Brné...... Podpis:
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Priloha ¢é. 2

Otéazky k rozhovoram

Dobry den,

V souwasné dob provadim vyzkum, jehoZz cilem je zjistit kvalituvéta klienti
SdruZeni Prah. Jde zejména o #ji§tv jaké mife pispely sluzby SdruZeni Prah ke
zmené Zivotni situace jejich kliert

Rada bych vam vramci naSeho rozhovoru poloZiolik otézek, které mi
pomohou zjistit, zda ve vaSem ZiwaloSlo k gjakym znménam a zda se nachto
zmenach podilelo i to, Ze jste se stal/a klientematesluzeb.

V ramci rozhovoru se pokusim zafih na jednotlivé oblasti, které utkia
komplexnost v lidském Zivét Budeme se bavit o Zivotni situaci, o sluzbach
SdruzZeni Prah, hospitalizacich, praci a bydleni.

1. Vlastni hodnoceni zivotni situace

Kazdy z nds m4 jiny pohled na to, jak by¢lmypadat jeho Zivot a kazdy sitgv
Zivot proZivd po svém. Bfeme mit odliSny nazor na to, co je pro nas v Zivot
dulezité, co nasini &astnymi apod.

» Popiste mi prosim, jaky byl vas Zivotepl nav&vovanim sluzeb Sdruzeni
Prah.

» Sociélni sluzby mohou niadu z nés {ssobit jako zbyténé, zajimalo by &
proto, zda se vas Zivot 2mil tim, Ze jste &chto sluZzeb zml/a vyuZivat.
PopiSte mi tedy prosim, jak se vam Zije nyni, kdydZivate sluzby Sdruzeni
Prah.

2. Sdruzeni Prah

Cilem mého vyzkumu je i poukazat na smysl, vyznankvalitu poskytovanych
sluzeb samotného Sdruzeni Prah. Za veliteéitou ¢ast povazuiji i informaci o tom,
do jaké miry jste spokojen/a vy s poskytovanymilami Sdruzeni.
» Pokuste se mi tedy popsat, jak hodnotite kvalitekgtmvanych sluzeb na
nasem pracovisti.

3. Hospitalizace
Zdravi jedince je jednim ze ¢&&ejnich ukazatél ktery ovliviiuje vas Zivot. Se
zdravim Gzce souvisi i p@ba hospitalizaci.

» PopiSte mi prosim, ¥em se zrénil vas zdravotni stav po tom, co jste&aiéa
vyuZzivat sluzby Sdruzeni Prah.

» Zamyslete se nad frekvenci a délkou hospitalizged nav&vovanim
sluzeb.
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» Zamyslete se nad frekvenci a délkou hospitaliz@tiem navitvovani
sluzeb.

4. Prace

Pro kazdého z nas je velmildzité smyslupld nakladat se svymiasem. Diky
praci se nizeme citit prosgsrejSimi pro nasi spotmost, také vytvéime trvalejsi
hodnoty. Praci rozumim jakoukoléimnost, ktera vede k&fakym vysledkm, ¢i
k dobrému pocitu, Zedoo clame. apod.

PopiSte vaSe pracovni zkuSenosteg navitvovanim sluzeb SdruZeni
Prah.

Popiste vaSe pracovni zkuSenogtidm vyuzivani sluzeb Sdruzeni Prah

Uved'te, co se zimilo od té doby, co vyuzZivate sluzby Sdruzeni Prah.

Do jaké miry jste se nailfa novym dovednosteri jinym navykim?

5. Bydleni

Posledni oblasti, ktera oviiuje kvalitu Zivota jedince je bydleni.

« Uvedte, jak jste bydlel/a #ied nav&tvovanim sluzeb Sdruzeni Prah. Zdta
se i na to, co vdméthlo v oblasti bydleni potize a naopak, co van? Slo

» Uvedte, jak bydlite nyni, &hem vyuZzivani sluzeb Sdruzeni PraboSlo
k nejaké znéne?
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Priloha¢. 3

Rozhovoré. 1
Komunikaéni partner €. 1 - M: 45, klient sluzeb STD, CDS a OSP

Dobry den, dkuiji, Ze jste si naSekas na nas rozhovor. Cilem mého vyzkumu je
zjistit, jak hodnotite swvijj Zivot, kdyZ navSt&vujete sluzby Sdruzeni Prah.

PopisSte mi tedy prosim, jaky byl vas Zivot ped navStvovanim sluzeb Sdruzeni
Prah?

~Tak, mij Zivot nebyl piliS naplreny kontakty s lidmi, se spéteosti, krord prace
na zahrad, ktera n# bavi a ¥znému pomahani raflim v doméacnosti jsem se
celkem nudil.”

Mél jste tieba réjaké kamarady?

,NO mél, jenze jsem s nima ztratil kontakt, protoze jsem roce 1998sblizne,
presthoval a tak jsem ty kontakty ztrdtil.

Vyhovovalo vam to bez &ch kontakti, mél jste potirebu ty kontakty mit? Chtél

jste se kamarady vidat?

,No chtel, ale bylo to daleko, tak jsem jineba zatelefonoval,/atekim nebo
kamaradim., Byla ta ztrata kontakti néjak ovlivn éna vasi nemoci nebo to bylo
spiS o té nemoci?No spi$ o té vzdalenosti

Socialni sluzby mohou naradu z nas pisobit jako zbytetné, zajimalo by n#
proto, zda se vas Zivot zimil tim, Ze jste ®chto sluZzeb z&al/a vyuZivat. Popiste
mi tedy prosim, jak se vam Zije nyni, kdyz vyuZiv& sluzby Sdruzeni Prah.

»Nyni se mi Zije o mnoho Iépe, kdyZ vidim, Zedjadnavotni stav nejsem sam, jsem
rad, Ze existuji ochotni a mili lidé, ktese mi snazi pomoct.ijiZivot je napl@ngjSi.
Jsem réd, Ze vyuzivdm sluzeb SdruZeni Prah a jtghkg si tady naSel nové
kamarady.“

Cilem mého vyzkumu je i poukazat na smysl, vyznam &valitu poskytovanych
sluzeb samotného Sdruzeni Prah. Za velmiideZitou ¢&st povazuji i informaci o
tom, do jaké miry jste spokojen/a vy s poskytovamjii sluzbami Sdruzeni.

Jak vy sam hodnotite kvalitu poskytovanych sluzeb a naSem pracovisti?
»Kvalita poskytovanych sluzeb v os. Prah je mysiimasvelmi dobré drovni.”
Co se vam tady hod# libi, co vam vyhovuje?Kvalitni a dobry mi pipada

pristup pracovnik s. Prah. No a je to na kvalifikované Grovni, jsynpaiti.”
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PopiSte mi prosim, véem se zndnil vaS zdravotni stav po tom, co jste zsl
vyuZzivat sluzby SdruZeni Prah.

.M #jj zdravotni stav se o hodrelepsil, v sotasné dob je jakZtakZ stabilizovany.
Jsem klidgjsi, Iépe spim a mam optimig#jSi pohled na Zivot. Chci dodat, Ze se mi
zlepSil spanek, ale ghs tam mam vykyvy, Ze &sto budim.“Co zpisobuje ty
vykyvy? , TéZkorict, nemam to zmapovane.”

Kolikréat jste byl hospitalizovany pfed navsévovanim sluzeb?

.P 7ed nav&vovanim sluzeb jsem byl 5x dlouhogobospitalizovan

A nyni, kolikrat jste byl hospitalizovan od té doly, co navSévujete Prah?

»Béhem nav&vovani sluzeb jsem jiz nebyl hospitalizovan, jssmutmoc rad.”

Jaké byly VaSe pracovni zkuSenostiifed navS€vovanim sluzeb SdruZeni Prah?

, Pred nav&vovanim sluzeb Sdruzeni Prah jsem trvale nepracogtfiv jsem
chodil sem do Prahu do zajmovych krauzk to je do kresleni a do keramiky.
Pozdiji jsem za@al chodit do Sici dilny, kde jsem se didutkdt koberce na
tkalcovském stavu a Sit zakladni vyrobky na S&thoji. Nyni pracuji na recepci.
Diky nacviku komunik@ich dovednosti a préci na recepci jsem secihdapsi
komunikaci s lidmi. Zivot se mi zda smysldiiha naplenési, ze miZu taky
¢aste’né neco dblat pro spolenost, do které jsem zapojen.”

Jestli jsem to date pochopila, nez jste chodil do Prahu, soustgste nepracoval,
nyni kdyZz chodite do Prahu, mate pravideldounost, dochazite pravideid ,No,

3x tydr, vlastr onemocdl jsem vroce 1992 jako psychicky, pak jseméjest
pracoval normald, ale bral jsem Iéky a v roce 1998 mi bylzpdn PID a od té
doby jsem uz nepracoval.”

Chtél byste si jeS¢ nékdy najit praci — na oteweném trhu prace nebo
v chranéné dilné? ,Ted’ na chrarném mist jsem, ale to jedtnevim* Vyhovuje
vam to tak, jak to je?,No, jo.”

Jak jste bydlel/a pred navSEvovanim sluzeb SdruZeni Prah. Zawg¥te se i na to,
co vam dilalo v oblasti bydleni potiZze a naopak, co vam $to

»Tak ja jsem zvladal upkivSecko, to mi nethlo problémy bydlet, Zit."

DosSlo k réjaké zméné béhem navstvovani sluzeb?,Ne, nedoslo.”

Vy vlastné nevyuzivate sluzby podpory bydleni, je to tak?Ano."

»JeSt mam k bydleni dto, nedavno jsem se'gsthoval s pitelkyni z TiSnova do
Brna, takZze uz nemusim do SdruZeni Prah dajiddkem. Nové bydleni je o mnoho

lepSi, moc se mi libi.”
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TakZe je mozné, Ze ubyl stres z toho, Ze to méatd# Jojo, urite.
Chcete k naSemu rozhovoru jegtnéco doplnit? ,Ne, to je vSechno.”

Dékuji Vam za Vas ¢as a za rozhovor,Neni za.“

Rozhovoré. 2
Komunikaéni partner €. 2 - M: 30, klient sluzeb CDS a STD

Dobry den, jsem rada, Ze jste se rozhodl&stnit mého vyzkumu, jehoz cilem je
zjisténi kvality Zivota klienta Sdruzeni Prah.

Jaky byl V&S Zivot pfed navstvovanim sluzeb Sdruzeni Prah?

,NO, jeSt nez jsem onemodn tak jsem chodil do Skoly, to bylo vSechno v gého
chodil jsem na vejsku, do prvaku. A pak jsem owrethdDostal jsem schizofrenii.
Pak uz sem musel Skolu skibra zistal sem doma. Chvili sem zkouSel roznéSet
letdky, ale to bylo hroznnaméhavy. KdyZz sem byl doma, tak se mi nic dlecht
leZel sem/eba na posteli, cely den.”

M él jste néjaké z4jmy?

,NO, jen jsem koukal na telku nebo na filmy na‘ipai, jinak sem nic nedal, nic
m¢ nebavilo a taky sem byl ffd unavene).”

Mél jste kamarady, se kterymi byste se vidal?

,KdyZ sem chodil jegtdo Skoly, tak sem kamaradylnto sme fteba Sli na pivo a
tak. No ale potom, jak sem byl doma, ja se bal thodzi lidi. Oni né kamaradi
zvali, & jdu s nima, ale to neSlo, tak sem ty kontakjgknztratil. Doma to taky bylo
blby, naSi mi pgadd nadavali, Ze se jen valim, Ze sem Ifnej

PopiSte mi tedy prosim, jak se vam Zije nyni, kdy¥yuZivate sluzby SdruzZeni
Prah? ,Tak tel je to lepsi, chodim kazdej den do Prahu, pracugilng, chodim i
s Pohodou nadjaky akce. Hlavé mam w@jakej pravidelnej rezim. &dy je to teda
docela nareny, vstat z postele a jit do prace. Taky sem dy taaSel novy
kamarady, chodime spoliéeba na koncerty a tak. Sem réd, Ze si tadiuns @kym
popovidat, Ze je tady spousta lidi, jako myslirerkli ale i feba pracovnici, Ze je
s nima prost dobrej pokec. No a s moji pracovnici si hégrovidame i o moji
nemoci, tak sem pochopil, co to vlastnam, Ze to jak se mi nic nechce a tak, Ze to

je prost ta nemoc.
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A taky sem rad, Ze semiin chodit, kdyZ se mi nechce bejt domgdn se
s naSima pohadam a to mam pak blbou naladu,  nado niZzu zapomenout a je
mi lip.”

A jak to ted’ vypada u vas doma, jegtvam rodi¢e nadavaiji, Ze jste liny?

.Tak obcas jo, kdyZ se mi nic nechce, ale moje pracovna&m vysutlila, Ze
nejsem linej, Ze to je ta moje nemoc, tak myskn,nasi sou takovi tghivejsi. Ale
porad e nuti pomahat a tak.”

Cilem mého vyzkumu je i poukazat na smysl, vyznam &valitu poskytovanych
sluzeb samotného Sdruzeni Prah. Za velmiideZitou ¢&st povazuji i informaci o
tom, do jaké miry jste spokojen/a vy s poskytovamji sluZzbami SdruZeni.
PopiSte mi prosim, jak hodnotite kvalitu poskytovagch sluzeb na naSem
pracovisti? ,To ja si teda myslim, Ze tady v Prahu nam faktiwsi pomahaj. Ty
sluzby tady sou dité kvalitni, hlav@ pracovnici, sou hrozhochotni a pijemni. Je
skwly, Ze nemusim seéiddoma a Ze 1ifu reco ttlat. Nawil sem se tady hlavn
dodrZzovat pravidla." Myslite, Ze jste dostat&né informovany o sluzbach
Sdruzeni, o novinkadch apod. ?,Jo, to si myslim, Ze jo. Ho@nveci je na
nasenkach, teba vim, jak si @¢¥u stZovat, na naghce v dild mame pravidla a
tak.”

Jste spokojeny s nabidkou sluzeb Sdruzeni?

»JO 1o urcite sem, &ch aktivit je dost, ¢kdy ani nevim, co si mam vybrateba na
vylety, to se mi nechce, to je n@ moc narany, ale je dobry, Ze je tady takova
moznost.A taky je dobry, Ze dostdvam za pracazeapb, je to jako hroZzmmalo, ale
je to dobry.“

PopiSte mi prosim, wem se znénil va$ zdravotni stav po tom, co jste zsl
vyuZivat sluzby SdruZeni Prah.

»~Ja sem byl pedtim v Iéebr¢ jen dvakrat, hned po s jednou to bylo kdyZz sem
onemocal,pak hned gjak na to , to uZ si nepamatuju.dlred ty doby, co chodim do
prahu sem nebyl vdébre. A sem rad. Uilite se cejtim mnohem lip, neZ kdyZz sem
byl poad doma, na jednu stranu se mi nikam nelohtale kdyZz to vidim t& tak tel’
sem na tom lip.”

Rozumim tomu tak dob¥e, Ze se citite v lepSi psychické pohidl

.J0jo, to urcité, nemam takovy depky a tak. Taky se tady hddwime o moji

nemoci a hodhvéecem sem zal rozunat.”
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Jakym vécem jste z&al rozumét? ,No t'eba jsem se dozwl, co ta schizofrenie
vlastre znamena4, Ze to, Ze jsem liny je viastnnemoc a Ze ta hypobulie, co podle
doktorky mam je oslabenéle.”

Jaké byly VaSe pracovni zkuSenostiifed navstvovanim sluzeb Sdruzeni Prah?
»Jak uz senfikal na zaatku, ja chodil do Skoly, nez sem onengben pak sem @t

jen rejaky brigady, to roznaSeni letala tak, ale to sem nezvladal.”

Co presrt jste nezvladal?,Hlavne to chozeni po bardkach, to bylo hrozny, taky sem
toho musel stihnout hodrza kratkycas, tak i vstavani rano bylo hrozny. No dbec
donutit se vyjit z domu. Potom to uz zad#al tarka kdyZz sem nemohl a pak uz sme
to museli zrusit apkh*”

A jaké jsou VaSe pracovni zkuSenosti nyni,dnhem vyuzivani sluzeb Sdruzeni
Prah? ,No tak ja te’ chodim do dilny, jsem spokojenej, mohli by mi teda
zaplatit. Je hlava dobry, Ze kdyZ potkameba byvaly spoluzaky, tak mi bylo peost
blby jim Fict, Ze jsem vithodu, Ze vlasthnic nedldm. Tak t&’ jim miZu rict, Ze
neco ctlam, Ze chodim do prace. Sice uz pak nerozebirakato chodim, ale zni to
pros¥ lip, Ze se neflakdm."

Co se znenilo od té doby, co vyuzivate sluzby Sdruzeni Prah?

.Toho se zmnilo hodr¥, hlavre musim vstavat, dkdy teba i vstavam v osm nebo
v devt, to je hrozd brzo. Taky bychfasem chll prejit do kavarny, tam je to
narocnéjSi. Taky sem dostal do svyho Zivedd, vim, Ze musim vstat, protoZze musim
jit do dilny, taky se musin@as vypravit z domova.”

Do jaké miry jste se nadil/a novym dovednostenti jinym navyk am?

.Naucil sem se hlawh dodrZovat pracovni nafl musim vstavat tak, abych stihl
prijet do dilny, to je &kdy docela narény, no a pak taky sem se déuwn¢jaky
jednoduchy kancek&ky prace. Taky hodmluvim s lidma, musim jéeba oslovit a
zeptat se jich, kam jdou a zapsat je do knifghmdi: a odchod. Jinak sem se
caste’ne naw’il asertivitu, byl jsem na nacvicich komunikace.”

Jak jste bydlel pred navSEvovanim sluzeb Sdruzeni Prah. Zam¥te se i na to,

co vam cklalo v oblasti bydleni potize a naopak, co vam o

.Tak to jA sem doma nic nékhl, maximal@ m¢ mamka nutila uit nadobi nebo

vysat.Rekl bych, Ze mi nic neslo.” (smich)
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A jak bydlite nyni, béhem vyuZzivani sluzeb Sdruzeni Prah?

.Tak bydlim pg-ad stej@, s naSima. Ke zéné asi nedoslo, p@d nic moc nedam,
obcas teda pom¥u s niddobim a vysaju. Mamka na& o¥ tolik ale netldi, jak
prredtim. To je dobry. Ale ¥ia porad neumim, prat taky ne, z toho mam strach, to
bych se ctt nauwit"

Je jeS€ néco, co byste chtl k naSemu rozhovoru doplnit?

»ASi jenom to, Ze sem rad, Ze sen#Zm chodit, pracovnici jsou mlady a to je fajn,
muiZu si tady taky popovidat s kamaradka. Sem radeZedim cely dny doma, vZdy
ja teba kdyz mamips Vanoce volno, tak nevim, co byetat

~

Dékuji za rozhovor. ,Neméate z&."

Rozhovoré¢. 3
Komunikaéni partner €. 3 - Z: 40, klientka sluzeb SC a STD

Dobry den, dékuji, Ze jste souhlasila s dastni na mém vyzkumu. Ve své praci se
vénuji zjisténi kvality Zivota klienta Sdruzeni Prah. Proto je pro né dulezité
zjistit, jak hodnotite svou Zivotni situaci.

PopiSte mi prosim, jaky byl vas Zivot ped navSgvovanim sluzeb Sdruzeni Prah.
»T1ak, mij Zivot se skladal z toho, Ze jsem byla dost eékanjsem rada, Ze jsem
v Prahu, protoZe uz nejsem tak sama, citila jsepiesdtim osaria, |écba sp@ivala
v uzivani Iék, nen@la jsem Zadného psychologa, ktery ypsychicky rozebral.”
TakZe jste Zila sama, nila jste néjaké kamarady nebo zndAmé?Nemela.”

Socialni sluzby mohou nafadu z nas pisobit jako zbyteéné, zajimalo by né
proto, zda se vas Zivot zimil tim, Ze jste ®chto sluZzeb z&al/a vyuZivat. Popiste
mi tedy prosim, jak se vam Zije nyni, kdyZ vyuzivé& sluzby Sdruzeni Prah?

» Podstati lip, protoZe jsem v dobrém kol., jsou tadijgmny lidi.”

UZ mate réjaké kamarady? ,Uz mam*

NaSla jste si kamarady i tady v Prahu?,Tady v Prahu a je& na odd. na
psychiatrii.”
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Cilem mého vyzkumu je i poukazat na smysl, vyznam &valitu poskytovanych
sluzeb samotného Sdruzeni Prah. Za velmiddeZitou ¢ast povaZzuji i informaci o
tom, do jaké miry jste spokojen/a vy s poskytovamjii sluzbami Sdruzeni.
PopiSte prosim, jak hodnotite kvalitu poskytovanych sluzeb na naSem
pracovisti? ,J& si myslim, Ze tady v Prahu je to takovy Utujaymi tady dobke,
protoZze naSi nadzeni jsou hodni, a celkéysou tady dobré spolupracovnice a
celkov se mi tady libi.“ PopiSte mi prosim, do jaké miry jsou sluzby kvalni.

» Ja si myslim, Ze sluzby jsou kvalitni, vy se smaéiin vyjit véfc a snazite se nam

pomahat"

Popiste mi prosim, véem se zninil va$ zdravotni stav po tom, co jste zmla
vyuZivat sluzby Sdruzeni Prah?,Tedka Zadna zmna neni, pedtim jsem byla
hospitalizovana kazdy rok, protoZe jserslarproblémy se synem ve Skole, ovlivnilo
mé to psychicky.“Jak je to nyni? ,Zda se, Ze syn Sel do sebe, jsem Kijdh"
Zménila se frekvence hospitalizaci?,Kazdy rok.“ TakZe to zistalo stejnée?

LANO

PopiSte vaSe pracovni zkuSenostiipd navSEvovanim sluzeb Sdruzeni Prah?
»~Ja jsem ¥sre po maturi¢ pracovala v jeslich u malychetil jeden rok. No a potom
jsem oghotrela a hod@ jsem krvacela, tak énpani doktorka nechala na rizikovém
tehotenstvi a potom jsem po MD pracovala v zastévBena na brigad, 2 nesice.

A potom, protoZe jsem to uzZ nezvladala psychaudtod mi dali ID.“

O jakého roku méte ID?,0d r.1996."

Takze od roku 1996 jste nepracovala a byla jsted? ,,Ano.*

PopiSte prosim vaSe pracovni zkuSenostébem vyuzivani sluzeb Sdruzeni Prah
»Tak ja si myslim, Ze se zmilo to, jak se celkay jak aj lidi, kte/i chodi do prace, Ze
si lidi vic vazi své prace, aby o ni vigfi. Ja jsem v Prahu velmi spokojend, protoze
delam préaci, které ré velmi bavi.”

Do jaké miry jste se nadil/a novym dovednostenti jinym navyk am?

»Tak to nemiZzu posoudit.“ (smich)

Tak zkuste Fici, co jste se natila. ,Medvidky."

Medvidky jste se nauila Sit? ,Ano." Co jeS€ jste se nadila? ,Ted se «&im
pejska Edu.”
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Kromé vyrobkia, nawila jste se jinym dovednostem? Tim rozumime nap
dodrzovani pracovni doby, dodrZzovani pestavek, omluvit se, pokud se nemohu
do dilny dostavit apod?

,Naucila. Zit tak, abych nenaruSovala pohodu a pracokeiim. Taky jsem se
nawila lip komunikovat, jsem rada, Ze umim odmitnattton co nechci, kdyz mi
treba kdo nabizi gjakou vaiavku nebo krém tam v podchodu, tak jsem séilaau
na nacviku komunikace to odmitnout. A taky jsemestila, Ze nemam Spatny pocit
z toho, Ze to takhle odmitnu. To je ta asertivitajsem sem tady néila.”

Nyni piejdeme k oblasti bydleni, jak jste bydlela ped navSEvovanim sluzeb
Sdruzeni Prdh? Zan&fte se i na to, co vdm éalo v oblasti bydleni potiZze a
naopak, co vam Slo?

.Tak ja jsem kdyZ jsem byla vdana, Zila jsem vdsueho manzela, bydleli jsme se
starou babikou, bohuzel jsme si nepadli do oka. Potom jsemresthovala ke
svym rodézm a tel’ Ziju u svych rodii.”

Uved'te, jak bydlite nyni, béhem vyuzivani sluzeb SdruZeni Prah. DoSlo kéfaké
Zmeéné?

» Shazim se vyhybat radlim, kdyZ jsou opili. Je tady Zna, kdyZ jsem byla sama,
mela jsem vlastni domécnost,dtenam vSechno dohromady se svymademia a

musim se jfizpisobovat a vat jinak, nez jsem byla zvykla v manZzelstvi.”

Rozhovoré¢. 4
Komunika éni partner €. 4 — Z: 46, klientka sluzby STD

Dobry den, dkuji Vam, Ze jste souhlasila s 8asti na mém vyzkumu. Cilem
vyzkumu je zjisténi kvality Zivota klienta SdruZeni Prah — tim myslim nap. to,
jak jste se svym Zivotem spokojend atd.

Jaky byl vas Zivot g‘ed navStvovanim sluzeb Sdruzeni Prah?

.Tak, mij Zivot jako od 20 let, jsem vlagtpracovala normalg, takZze to s tim
nemiZu srovnavat, jaky byl vlastnprotoZe to jsem chodila do zastnéani, rdla
jsem rjaké postaveni, rodinu, vSechno. Potafadp3 lety se situace vyhrotila tak, Ze
jsem musela byt hospitalizovana a tim se vSeclasing znenilo. Musela jsem
odejit do ID, takZe jsem préci ztratila, se synenvilast@ Zijeme odden¢, ale zase

jsem ziskalafitele, ktery md hodre podrzi v &ch Spatnych situacich.
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TakZe kdyZ po hospitalizaci jsem dostala kontakiSdeuZeni prah kterého jsem
vyuZila a bylo mi nabidnuto misto v STD Sicijogsem Sila, protoZze bych se doma
nudila, tak aspo prijdu mezi lidi, tak jsem toho vyuZila, a zapojdem se ¢&ak v té
Sici dilre."

Jestli tomu dok¥e rozumim, pted 3 lety jste onemocéla? ,Ne to ne, onemoélta
jsem v 19 letech , jsem byla uz asi 8x hospitadizédy17 let jsem éa pokoj, to jsem
byla stabilizovand, chodila jsem normaéido prace."

Pak se tedy ta situace zhorSila tak, Ze jste dos&alD? ,,Ano“

Chodila jste nékam pravidelné? ,Chodila jsem po propu&ti 3 n¥sice na denni
stacion& na Zahradnikovu a po staciofigsem nastoupila sem.*”

Socialni sluzby mohou nafadu z nas pmisobit jako zbyteéné, zajimalo by né
proto, zda se vas Zivot zimil tim, Ze jste ®chto sluZzeb z&al/a vyuZivat. Popiste
mi tedy prosim, jak se vam Zije nyni, kdyZ vyuZiv@ sluzby SdruzZeni Prah?

,NO, musim rano vstét, protoZe jak je tako&d a méam radost kdyzgd sebou
vidim rejaky ten vyrobek, protoZze doma bych jen leZeleegrimutila bych se éco
delat.”

Kdyz se zamyslite nad tim obdobim co bylofed 3 lety a co je té&, doSlo ve
vaSem zivok k néjaké zméné neboje to stejné?

»Tak tou navs&¢vou Prahu se vlastnta situace zlepSila, je to lepSi. M&m moZznost si
promluvit, kdyZz mamdmké problémy, @éu si promluvit s asistentem, jsem vzdy
vyslySena, i¥u se poradit.”

Vyuzivate i jinou sluzbu nez STD 7Ne.“

Jak hodnotite kvalitu poskytovanych sluzeb na naSemracovisti? ,Tak, v prvni
radé je to asi Ze pracovnici Sdruzeni prah jsou kuaifani, Ze maji ki lidem

pristup, snazi se jim pomoci.“

TakZe je to pristup pracovnikia, co treba pros¥edi?,J& mam moznost posoudit to

jen v dil a v dil je to myslim vyhovujici.”

Myslite, Ze jste dostat&né informovand o tom, co se v Prahu &e? ,Jo, na
nasenkach je dost informaci, kdyZ selaclovek zajima o gjaky krouzek, tak si
mize vybrat'

Co se ty¥e aktivit samotné dilny? ,To vlast@ taky, vylety, divadla, s tim jsem

spokojend.”
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Popiste mi prosim, véem se znénil vaS zdravotni stav po tom, co jste zml/a
vyuZzivat sluzby Sdruzeni Prah.

»Tak ped 3 lety nez jsem se dostala déeliny jsem chodila do prace, ale uz jsem
nemohla vykonavat padre svou préaci, nemohla jsem spéat, strafgem zhubla a uz
to bylo netnosny. Pak jsem se seznamilditslpm, to jsem v té delproZivala
straSnou depresi, celé dny jsem leZela a on kdyd oa sluZzebni cestu tak ani
telefony jsem nebrala, nic. Tak potom jsem bytamp od pani dr. Poslana do
Iécebny, byly tod&Zké deprese. V filbehu l&by se objevila méanie, ale to jserjak
prekonala a té mi to pomaha ta prace v ddrte mam radost, Zeceo vyrobim,
udela mi to radost, promluvim si £kym.*

Rozumim tomu tak, Ze to dochazeni do dilny ma vlima vasSi celkovou pohodu?
»ANo0.“

V priabéhu dochazeni do Prahu, byla jste hospitalizovand?Nebyla, pouze jsem
byla 1x na dennim staciofid

Jak dlouhé byly hospitalizace?,Kolem 3 ndsici, v I&ebre. Ze za@atku kdyz mi
bylo 19, tak jsem byla v Bohunicich, pakg porodem, to jsem tam byla 14 dni."
Nyni piejdeme k oblasti prace. Jaké byly VaSe pracovni zKenosti ged
navs#vovanim sluzeb Sdruzeni Prah?

»T1ak ja jsem pracovala/pdtim, nez jsem dostala ID/gdl 3 roky. Pracovala jsem
jako ekonomka ve fakturaci, takze jsem byla v Hancge to reco jiného, nez dam
ted. J& jsem Sit nikdy neuwha, bylo to pro rd tady celkem nové, i kdyZao jsem za
swij zivot zkouSela Sit.”

Zménilo se réco od té doby, co nav$wvujete SdruZeni, v pracovni oblasti,
naucila jste se réjaké nové pracovni zkuSenosti?

»Ja si myslim, Ze kdyZ to srovnham s tim, co bylaasiatku a te@’, to uz budou 2
roky, tak ze za ty 2 roky jsem se géannauila, je to lepsi, nez to bylo naczku.”
Krom & dovednosti i Siti na stroji, je néjakd nova dovednost, kterou jste se
tady naucila nebo si obnovila?

» 1en kurz asertivity jak byl na ddnnéacvik komunikace, to mi pomohlo.”

Nasla jste si tady i #jaké nové znamé nebo kamarady?

» 10 taky, na dila.”

Méte dobry pocit z odvedené prace, ifestoze to neni placena prace?

»Mam z toho dobry pocit, kdyZ se ndca podai, kdyZ je o ty vyrobky zajem, kdyz

vidim, Ze se prodaji, tak mam z toho dobry pocit.”
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Uved’te, jak bydlite nyni, béhem vyuzivani sluzeb SdruZzeni PratDoslo k néjaké
zméné? ,Ja jsem bydlela sftelem uZ pedtim, nez jsems§la do SdruZeni.
V bydleni nep@ebuji Zadnou podporu.”

K otazkam, které jsem n€la pripravené je to vSechno, clia byste jeSE néco
doplnit, napadlo Vés jeS€ néco ,co byste chtla Fict?

~Ja si myslim, Ze tyhle sluzby sou velmi vyznammoé-gdu lidi, protoZe jsou lidé,
ktefi jsou sami a nemaji si moznost si s kym povykl&ddit si své zazitky nic. Tak
si myslim, Zefeba lidi v té Poho#lsi mohou popovidat s psychologem, nebo v ty dny
co se tady vd, se nadi varit, to si myslim, Ze to je takyildzité. Ja jako v téhle
oblasti si stZovat nenizu, protoZze mam tohofifele, syna a maminku, ja v téhle
oblasti pomoct nepétbuju.”

Dokazala byste shrnout, Wem vam Sdruzeni Prdh pomohlo?

.Tak nawila jsem secaste’ne Sit, nebo nertu Fict, Ze uz to umim, taky vtom

nacviku komunikénich dovednosti jsem trochu ziskala v té aseftivit

Rozhovoré. 5
Komunikaéni partner €. 5 - Z: 35, klientka sluzeb SC, CDS, STD

PopiSte prosim, jaky byl vas Zivatagl nav&vovanim sluzeb Sdruzeni Prah?
.1TakZe , ja jsem z&la navsévovat Sdruzeni Prah az pemé poz@ od té doby kdy

u n¢ byla dg. Moje nemoc a myslim si, Ze to bylo higuoto, Ze j& jsem vzdycky
mela problém s autoritami nebo s institucemi a takégZ jsem poprvé asi v roce
2000 navstivila Prah, tak jsem usoudila, Ze mi prithnenabizi,tak jsem odeSlauijv
Zivot potom taky podle toho vypadal. Hegsem se uzaela do sebe, nikam jsem
nechodila, byla jsem doma s mdmou a potom seotr zrénilo a to jsem zase
utikala od rodiz, bydlela jsem u kamarad vedla jsem takovy Zivot, mozna i
nebezpény by se daldict. Pozdji jsem n@la pocit, Ze takovy si Zit Upimemizu, Ze
bych s tim Zivotemdia neco udilat, tak jsem si z&la hledat @jakou organizaci a
napadl| né samozejny i ten Prah. KdyZ jsem Zala chodit do Prahu, nevinmyesre
ten rok, ale bylo to skoro 10 let vla&tpo tom, co jsem byla v prahu poprvé, tak se
ten mij Zivot opravdu v &‘em zlepSil. Tak /qedtim, neZ jsem Zala chodit do
Pohody a pozji do STD, nerd ten mjj Zivot Zadnou, takovou, Zadny rezim, Zila
jsem, nevim, myslim, Ze to bylo Spatny, jak jséay j na to hroz# nerada

vzpomindm, protoZe opravdu i tady, kdyZ sedimepestichard a ja mizu vam
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povidat @co o svym Zivet citim se bezgeé a v posledni dabsi ¢im dal vic
uvedomuju, jak moc je pro érten prah dlezity."

Jak jste to méla s kamarady. Méla jste kamarady, byla jste v téhle oblasti
spokojena?

,Od té doby, co jsemspstala pracovat, tak jsem najednou byla émama, nedia
jsem Z&dné kamarady, byla jsem domaadp koukala jsem na HBO, od rana do
ve‘era jsem sjizéla nejaké filmy a @jaky seridly, nic jsem neéthla, mamce jsem
nepomahala, prosgtbylo to hrozny. Kamarady jsemcada mit az pozdi, kdyz jsem
se seznamila séjakymi lidmi, a to vzdycky taky nebylo (pldobry, z myho
hlediska, kdyz tady tak sedim, ja ty kamarady mémdy ale v gkterych ¥cech
mame rozdilny ndzor na@. Oni n¥ pozvou na pivo nebo na kofolu, pokecame, aj
holky, par lidi se setkame a pra@ e to zase dobry Ze vidim, jak Zijou lidi, ktery
nemaj schizofrenii, ale oni to maji dneskakly vSichni, myslim, Ze vSichni maji
starosti, a div jsem nemohla pochopit, gfanam tu nemoc hroznou, grandm
schizofrenii, dnes siikam, Ze vSichni maji problémy a neni to srandaska
viibec.”

Socialni sluzby mohou naradu z nas pisobit jako zbytetné, zajimalo by n#
proto, zda se vas Zivot zi@nil tim, Ze jste ®chto sluZzeb z&al/a vyuZivat. Vy jste
vlastné rikala, Ze na z&éatku jste méla pocit, Ze vam prah neniZe néjak pomoct,
potom jste se sem vrétila. PopiSte mi tedy prosinjak se vam Zije nyni, kdyz
vyuzivate sluzby Sdruzeni Prah.

.Takze do s. p. jsem Zala chodit asi ped 2 rokama nebo 3, nejd jsem zaala
chodit do CDS , kde je klub pohoda, a byla jsena rdda, stanovila jsem si dny,
kdy budu navétvovat pohodu a hodmi vyhovuji za@stnanci a lidé, ki@ Pohodu
vedou a ktd s nami travili volnycas v klubu, nebo sam@jm¢é tam je i spousta
jinych \eci, které nabizi CDS,cetre teba vaeni, ti je u nas celkem popularni
zélezitost, kdy si klienti nakoupi a potom podewéieh zaistnance uvé jednou za
tyden jidlo, které si potom spéte sni, je u toho legrace, je to opravdu dobry,
hrozre m¢ to bavi. Jsem rada i za Pohodu, coZ je klub, l@lesetkavaji klienti
s pracovnikem nebo s dobrovolniky a ja jsem paafala chodit i do dilny STD —
j& jsem zdala chodit gimo do Bazalky, coz je takova délatky zarend STD. Tam
jsem zdala mit pocit, Ze kom@¢ néco vytvdim, protoZze ja jsem siekla ped
nekolika lety, Ze uz se tak nebudu trapit tim, Zeslded nic intelekto¥ na vysi, Ze se

budu spiS$ &novat tomu dat néco rukama, Bco vytv@it, a i kdyZz je to Uplna
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malickost nebo tak, pro&t netrapit, hlavé se netrapit, Ze mam tu nemoc akteré
veci nemizu. SpiS se stim gihi a potom, feba, je spousta lidi, ktery si radi
popovidaji, i tFeba zajima, co si lidi mysli a rada@koho vyslechnu aeknu mu
swij nazor, to jA& mam gk vnit/ni Ukol nebo pocit, Ze kdyZ sékdo potebuje
vypovidat, takZze ho klidrvyslechnu, tak mi to nevadi. Ale ja jsem asiebtbuplre
nekam jinam.*”

Nevadi. Zkuste mi shrnout tu nej¥tSi zménu, kterou sledujete oproti vaSemu
Zivotu predtim, nez jste z#éala chodit do Prahu, kde vidite rozdil?

.Tak ta zakladni ¥c o které vZzdycky mluvim tak je rezim. Protoze ktigtlite do
prace, zalezi do jaké, ale jaket§inou tam je &aky rezim, Ze rano vstanete, jdete do
prace, rco clate, vratite se zase. A tady ten reZim prdstota ¥tSinou v utité
fazi nemoci, schizofrenie, zjisti kazdy, Zze muefanguje djak. A Ze je dobrédmk

to moznd i urie ale prost hlavre to rgjak znehnit. TakZe pro @to, Ze niZu chodit
do Prahu je dlezité to, Ze uj Zivot m& @jaky reZzim. Potom jsou to kamaradi, nebo
lidi, ktery mam rada, ktery chodi do dilny, do kiulpozdravime se, povykladame,
takze i w@jakd ta komunikace, j&reba nevypadam, jakoZze mam problém
s komunikaci, aledkdy taky, kdyZ mi neni dvakrat debtak nemluvim, stdhnu se do
sebe a myslim si, Ze hlavten reZim a potom taky, Ze siza povykladat s lidma,
kteri maji stejny problém a taky Ze jsou tady lidg'kimaji radi to pejskéeni, takze

si popovidame o pejskach., ja si takhle nemam spgkgpovidat o pejskach, takze to
je fajn no.”

Zménil se vas pohled na vaSi nemoc?

L,Ur cite, ja jsem si tady hodruvedomila, Ze je tady spousta lidi, Ktenaji tu nemoc,
kterou j& jsem tak nesnaSela, kterou jsem si @kcipfiznat a gipustit a tady je
tolik lidi, ktefi si tim museli projit, a moZnaé¢tnjednodussi cestu nez ja nebo spis
takovou povahu, Ze to zvladli lip. J& jsem vzdyikala tady panieditelce Prah, Ze
ja jsem vzdycky/sla, odprezentovali jsme Lavku a ja Sla domA ja jsem pani
reditelcerekla, to tak neni, j& na tom nejsem dvakréat lip oz to Ze oni chodi do
prahu \vibec neni, Ze ja bych byla v poldpd oni by na tom byly:#f, a protoze jsou
na tom Hi7, tak musi chodit do Prahu a dtemi doslo, Ze to tak neni, kdyZ vidim ty
lidi a prost mame spolénej problém, jmenuje se schizofrenie, vSichni &akn
snazime a bojujeme a je bezva, Ze jsou tady kt#i ndm chéji pomoct jo, Ze
opravdu i za pér pefz tady pracujou prostproto, abychom my se¢tnlip jako, coz

je fajn...."
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Dékuji, pomalu jsme se dostali k dalSi otazce. Cilenmého vyzkumu je i
poukazat na smysl, vyznam a kvalitu poskytovanychsluzeb samotného
Sdruzeni Prah. Za velmi dileZitou ¢ast povazuji i informaci o tom, do jaké miry
jste spokojen/a vy s poskytovanymi sluzbami Sdrubé Jak tedy hodnotite
kvalitu poskytovanych sluzeb na naSem pracovisti. ¥em tu pfipadnou kvalitu
vidite?

.Tak jako praw od té doby, co t& podruhé chodim do Prahu, tak jsem opravdu
spokojend moc s tou kvalitou, protoZze mijde, Ze ti zarstnanci a pracovnici, co
tu s nami pracuji &lakym zgsobem, takZe opravdu jsou vSichni na svénmeniistto
jsou jako opravdu profesionalové a zarbvmaji cestu k lidem, nevyvysuji se,
nectlaji z nas dcka, nedlaji z nds maly écka. Te/, co je tady za lidi, nevim jak to
bylo vzdycky, ale & opravdu ja jsem hroznspokojena a mam tady aj takové
srde’ni zaleZitosti, Zedktery lidi mam opravdu moc rada jako, ja@/taemam Zzadnou
kritiku, jsem rada, Ze jsou tadyktery lidi.“

Popiste mi prosim, véem se znénil va4S zdravotni stav po tom, co jste zml/a
vyuZzivat sluzby Sdruzeni Prah. Zda doSlo ke z#émé v tom, jak ¢asto jste byla
hospitalizovana apod. ?

.Tak j& mam tuhle otazku celkem promysSlenou, peieZpravda, Ze vlastnod té
doby, co chodim do Prahu jsem nebyla hospitalizAvanz jsou 3 roky. Fakt je, Ze
to souvisi i s tim, Ze mi poupravili medikaci v nenici, takZze to samgégjne souvisi

s lékama. Ale ja si myslim, Ze velky podil, velldst na tom ma i SdruZeni prah,
protoze kdyZ jdete do prahu, tak nejste doma, #admtta situace nebyla vzdycky tak
prizniva, mate kam utyct, takZze kdyZmodejit do Prahu.... TakzZe, to je dal&d,v
ty lIéky, to zdzemi doma, no, potom ten Zivédalzait i rejaky takovy smysl, jsou to
malickosti, ale prost prijdu do Prahu, jdu do Pohody, jdu do Bazalky, pddém si

s rekym, s V. se domluvime, Ze zajdeme‘olaladu no a musimict, Ze se citim
psychicky mnohem lip.*

Jak ¢asto jste byla hospit. pedtim, nez jste byla gedtim, nez jste navivovala
prah?

.NO j& jsem byla tak jednou za dva roky hospitalaod a bylo to hodhcasto,
protoZe j& jsem necdia bréat 1éky, j& jsem se neeld Iécit, takZe jsem zala brat
nejaky léky, co mi doktorfedepsal, pak se mi éldlo dobe, tak jsem je zas pak
prestala brat, skafila jsem v nemocnici, oniibec nevdeli, co se mnou maji

deélat...”
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PopiSte vaSe pracovni zkuSenostifpd navSEvovanim sluzeb Sdruzeni Prah.
Chodila jste do prace gedtim, nez jste dostala ID?

,Ano, chodila, chodila jsem do prace a nejdyl jsbyia v praci 3 roky a potom, ja
to nechci gjak to detail: rozebirat, takZze jako pak jsem to uz nezvlad@gs¢m
byla na Iékach, samégjme jsem to neéekla, Ze beru ty Iéky , ta prace byla velmi
namahava, narné jak psychicky tak fyzicky, jsem byla hebzmavena, misto
abych si Sla lehnout, tak jsem Sla zase pracovatia prace aZz jsem skdta

v nemochnici. Ale ja uz jsemtgatim byla lIéena, ale jako &akou pracovni zkuSenost
uz mam.*

A jaké jsou vaSe pracovni zkuSenostidnem vyuzZivani sluzeb Sdruzeni Prah?
Vy jste vlastré klientka STD , zkuSenost s pracovnim progedim uz mate,
popisSte, do jaké miry jste se nakila néjakym novym dovednostem apod.

.Tak nawila, nebo @im se takoveé tyeei jako pijit rano nekam, gijit véas rekam,
nachystat si &i, nachystat si svénu, ale jakrikdm, ja uz se do prace moc nehrnu,
j& mam z toho spi$ strach. Proto je pré ta STD takové hajemstvi, takové misto,
kam n@Zu pijit, nevim, jestli bych zvladla jeSpracovat. Ono to tak nevypadé ale ja
opravdu mam hodhnty problémy, ty negativni vlastnosti té schizatene je to sila
no, tak su rada, Ze d#nu chodit do Prahu. &de si hledat praci, do toho bych
nesla.”

Méate dobry pocit z toho, Ze tady &co vytvérite, Ze se vaSe vyrobky prodavaiji,
jaky z toho mate pocit?

»J0jo, je to fajn, vZzdycky kdyZ se s holkama poi&yico se prodalo, Ze sékuo
neco koupil, utité no, ja mam vzdycky akorat strach, Ze nebudu milétad, az
vSechno vytvéme, takZze nebudwdet, co mam dal vytvét.”

Uved’te, jak jste bydlel/a pred navSEvovanim sluzeb SdruZzeni Prah. Zawte se

i na to, co vam dlalo v oblasti bydleni potize a naopak, co vdm 3o

.Takze ja jsem nejdv bydlela u mamy, v podstggek jsem byla uzaena sama do
sebe po hospitalizaci, hodidasu jsem bydlela u mamy, nic jsem diald, nic jsem
nepomahala, byla jsem Uglinrozna, ale bylo mi pro&Spatre, takZe ja to chapu. A
potom, kdyZ se mi didlo trochu lip, tak jsem zala hledat ¥izny podnajmy hlavh
abych nebydlela s rodinou, protoZe tam ty pgmmebyly Gplé dobry , a takZe jako
nejakou dobu jsem bydlelaieba u kamarad nebo na privés, ale teba te/’ bydlim
zase s mamou a 2nilo se to hoda v tom, Ze se snaZindoo ctlat, Ze se snazim

pomahat, mamdkdy strach, ze nevim, co bude dal, kde budu byaftehebudu mit
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rodice, mam za takovycheéai strach, protoZze se o tom doma moc nemluvi. &e j
rikam, prevazovalo to, Ze sem bydlela u radi

Je néjakd dovednost, kterou jste se tady v prahu natila kterou jste nezvladala
piredtim, Fikala jste, Ze chodite na viéeni. Uméla jste piedtim varit?

.Myslim si, Ze ty ¥ci, co jsme Véili v prahu bych zvladla doma. Jakam, my jsme
se o tom bavili s Bédkou, ja nevaAm, protoZze v mamka a kdyby mamka
nevaila tak ja bych musela v ale jako je to sloZity, j& se tim vZdycky trapire
jestli to vibec je& umim. KdyZ jsem bydlela u kama#iadak jsem véla. No ale to
Ze ten prah poskytuje tu moznost diase vait jidla, tak si myslim, Ze je déb, ja uz
jsem to tady fedtim chvdlila, Ze si myslim, Ze je to dobmdnost, a Ze si z toho
kazdy @co odnese.“

K otazkam, které jsem néla pripravené je to vSechno, cléa byste jeSE néco
doplnit?

~Ja jsem jen chila rict, Ze si myslim, Ze ten prah tady je na svéngmidte utite ty
dovednosti i kdyz jeeéthme jako proto, abychom nebyly sami nebo zdértiv
nekomu niZe pipadat nesmysiné, schazeni se v klubuégky to vaeni a @jaky
dilny, ale ja si to nemyslim, ja si myslim Ze toasgu hod@ lidem mize zranit
Zivot, a ja to mozné takasto neikam, Ze to je ten Préh, ktery mi pomah4, aleélaht
bych to zdraznit, Ze si myslim, Ze to ma smysl, i pgotonma smysl, nevyvySuju se
na nikoho. Utite ostatni @cka kdyby t& s vami mluvili, tak by vanmekli podobny
véci, Zze maji Prah radi.”

Moc Vam dékuji za rozhovor a za upfimné odpowdi. ,Neni za&’, to ja rada

pomizu.”

Rozhovoré¢. 6
Komunika éni partner €. 6 - Z: 49, klientka sluzeb STD a CDS

Dobry den, moc Vam dkuiji, Ze jste se rozhodla zGastnit mého vyzkumu, ktery
je zaméien na zjiS€ni kvality Zivota klientd Sdruzeni Prah. Prvni oblasti, o
které budeme mluvit, je Zivotni situace.

PopiSte mi prosim, jaky byl vas Zivot ped navsgvovanim sluzeb Sdruzeni Prah.
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»Ja jsem se musirict nengla moc dobe, poidd jsem tak #&ak pendlovala mezi
lécebnou a domovem. No a kdyZ jsem byla doma, é¢ak fjskam nechodilaseba i
mezi lidi jsem se bala jit/qpadalo mi, Ze se naéavsSichni koukaj, Ze nadwidi, Ze
sem nemocnd. Taky jak uZ jsékala, jsem byla p@d v |I&ebre, tam uz jsem byla
jako doma.“

M éla jste néjaké kamarady, se kterymi jste se vidala?

,TO moc ne, M bylo poad tak wjak blke, jak se mi nikam nechb, tak jsem ty
kontakty s kamaradkami Gpinztratila. To je& na stedni Skole, to jsem dia
kamaradek dost, ale pak postdpak si Zije kazdy po svém, tak , no, pfaskdo mi
nezistal. A ja vlasta ani taky nera takovou chrise s akym vidt.”

Jak vypadal vas #Zzny den?

,KdyZ jsem ndla jit k pani doktorce, myslim tim jako k mé psstrhice, tak to jsem
se na to musela trochuipravit, umyt, obléct, vypravit se, to bylo docé&in, pani
doktorka si se mnou popovidala, vyslechia dinak jsem ale byla teda spiS doma,
koukala se na telku,ckdy jsem prostjen spala, cely den jsem leZela a spala, to
bylo hrozny, kdyZ se na ta/t&ouknu takhle. A pak jsem taky hedhyla v I€ebry,
tam n# dali vZdycky &ak do kupy, chodila jsem tam na sezeni a do dfnto
bylo celkem fajn.”

Socialni sluzby mohou nafadu z nas pisobit jako zbyteéné, zajimalo by né
proto, zda se vas Zivot znil tim, Ze jste #chto sluZzeb z#&al/a vyuzivat. Popiste
mi tedy prosim, jak se vam Zije nyni, kdyZ vyuzivé& sluzby SdruZeni Prah.

.J€, tak tef je to docela dobry, dite lepSi, nez to bylo.”

V ¢em je to lepsSi?

.Tak urcite praw v tom, Ze mam coeldt, nesedim jen tak doma, jsem vic aktivni.
Taky chodim vic mezi lidi, to je fajrijit sem do Prahu a jitetba do Pohody."
Nasla jste si gjaké kamarady?

.Nasla a docela dost, nejvic se tady kamaradindmé z Pohody, to chodime na
spole’ny akce, taky chodim na dvouhodinovku, nadahedpoledne, nedavno tady
bylo maskarni, jé to byla legrace. Jsou tady mquo fali, vZdycky si mam éem

s nima promluvit. J& jsem nikdy nebyla zvykla mbwitns lidma, ani jsem neédeéla

0 ¢em bych si/eba n#la s rekym mluvit, na jaky téma. deteba eSime svoje
starosti, nebo taky mam #au, tak si povidame o té mojicke. Jo a taky jsem si
tady naSla pitele, to je taky fajn. Taky se tedacab vidam sdkteryma jako

pacientkama z t&ebny, se kteryma se znamiwéSka.”
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A co vaSe rodina, jste v kontaktu s maminkou nebe bratrem?

.10 jsem, ale ja se o tom nechci bavit, jestli ®vadi, tam ty vztahy nejsou Ugin
dobry."

To ur¢ité nevadi, to je v pd#ddku, nemusime o tom mluvit.

~Tak dekuju. Je& bych chéla rict, Ze teda afas mivam ve zdravotnim stavu vykyvy,
mam takovy Uzkosti eas, ale to mi potige si o tom sdkym promluvit, a hned mi
je lip.”

Cilem mého vyzkumu je i poukazat na smysl, vyznam &valitu poskytovanych
sluzeb samotného SdruZeni Prah. Za velmiideZitou ¢&st povazuji i informaci o
tom, do jaké miry jste spokojen/a vy s poskytovamji sluZzbami SdruZeni.
Pokuste se mi tedy popsat, jak hodnotite kvalitu pekytovanych sluzeb na
nasem pracovisti.

~Ja bychrekla, Ze jsou tady ty sluzbycite velmi kvalitni.”

V ¢em podle vas spéiva ta kvalita sluzeb?

.Tak urcite Ze ty sluzby tady méte tak detpromysleny, jako Ze kazdé sluzba je tady
zan¥iena na @co jinyho. Taky je to o /stupu zamstnana k ndm, Klienim.
Zarrestnanci tady jsou hodnekla bych profesionalové, maji Skoly, hédoho \&di,
taky jsou moc fijemny, empatti, rozumi nam. UWité nevim, co bych dhla,
kdybych nemohla chodit do Prahu, tady v8nit neni, jen bych asi séld doma.”

V ¢em se zndnil V&S zdravotni stav po tom, co jste z&l/a vyuZivat sluzby
Sdruzeni Prah.?

.Tak predtim, nez jsem Zala chodit do Prahu, tak jsem byla myslim tak 18x
hospitalizovand, ja uz si teda timdgem nejsem Upéhjista.”

Jak dlouhé byly ty hospitalizace?

»Tak urcité tak pil roku kazda. To tak uébylo.”

A jak je to nyni? Vy chodite do Prahu uzZ gt let je to tak?

LAsi tak nejak, myslim. Tak za&th pet let jsem byla hospitalizovana jednou. A to je
moc fajn, jsem rada, Ze do toho bldzince nemusita, ¥ je hrozny, ja uz tam byla
jak doma, vZzdyprece to je hrozny bejt v blazinci jako doma.”

Jaky je nyni V&S psychicky stav, jak se citite podzavotni strance?

,Dobry je to, urité jsem ve &Si psychické poh@dnemam takovy uzkosti, jako jsem
mivala, taky préa¥ kdyZ mi neni dole, tak se teda lliomluvim z aktivit nebo si

promluvim se svoji pracovnici a rozebereme to.
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Vite, ja ne¢la takovy obdobi, Ze jsem nedhtbrat |€ky. VZdycky, kdyZz mi bylo deb
tak jsem siikala: holka, ty jsi uz zase zdravd, proeres ty 1éky. No a tak jsem je
vysadila a pak uZ se to vezlogala jsem Spattispat, néla jsem bludy, myslela jsem
si teba, Ze minekdo otravil jidlo, feba doma, Ze se ke ¢nmekdo vloupal a otravil
jidlo v lednici. No h#éiza. Tak pak jsem skéta vzdycky v léebre no.”

A uvédomila jste si pak po hospitalizaci, Ze je pdtba brat l€ky?

,T0 jo, na chvilku, oni mi to vZzdycky dokiaikali, ale copak oni toddi, jaké to je
mit schizu? A toliketh |€ki brat, kéemu to je? P&ad se po nich chcéloveku spét,
taky mi po nic bylo slabo a taky jsem ztloustik vZzdycky, kdyZz se midao
dobre, tak mi piSlo zbytény je brat.”

Jak to méte tal’, s uzivanim Iéka?

.red je beru, poctiy, vite, moje pracovnice to se mnou hégnobirala, taky pani
doktorka to se mnou probirala no a jéla na to, Ze je nesminrgstat brat, Ze
jinak se ta nemoc bude furt vracet, takhle je gic#ad tady wkde, ale je za
zantenyma dvéma jakoby, rozumite mi? No a taky kdybych ty lédyrala, tak
bych poruSovala pravidla tady v Prahu a mohli by odsud vylotit a to ja teda
nechci, za to mi to nestoji, ja to tady mam moa@rge to moje GtSte, kam niZzu
jit, ono nebyt Prahu, tak kdovi, co by se mnaugo.”

TakZe se vam zrinil pohled na uZivani medikace. DoSlo je&tk néjaké zméné,
ktera se tyka vaSeho zdravotniho stavu?

»Tak fakt nej\tSi zn#na je to, Ze uz jsem dlouho nemusela jit debddy a ono to
souvisi nejenom grma lékama, ale i tak, Ze mam moznost sem chodadg se se
mnou pracovnici bavi o tom caerarovna trapi, dim se zvladat krizové situace, aby
me uz tolik \&ci nestresovalo.”

Pro kazdého z nas je velmi dlezité smysluplré nakladat se svyméasem. Diky
praci se miZzeme citit pros@SnéjSimi pro naSi spolé&nost, také vytv&ime
trvalejSi hodnoty. Praci rozumim jakoukoliv ¢innost, ktera vede k réjakym
vysledkiim, ¢i k dobrému pocitu, Ze réco délame. apod.

PopiSte vaSe pracovni zkuSenostifpd navStvovanim sluzeb Sdruzeni Prah.

»J& nikdy nepracovala, onemata jsem uZ na gédni, to jsem tedaéjak horko
teZko dodlala a pak jsem uz nic nédla, byla jsem doma, maximalgsem je&t
driv chodila feba na brigady, ale ja tenidhod dostala hodhbrzo, v préci bych to
nezvladla, ani t& se do prace nehrnu, to bych nezvladla. Taky bynotili vzit
diichod a co bych pakthla..."
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A jaké jsou vaSe pracovni zkuSenostidnem vyuzivani sluzeb Sdruzeni Prah?
,Chvili jsem chodila do dilny, do Sici, aledeuz tam nechodim. Tam jsem teda nic
nevy@lavala, ale nadila jsem se tam trochu Sit, bylo to fajrglala jsem #zny
hracky a polstée a tak.”

Pro¢ uz tam nechodite?

.,NO, ja téch aktivit pak z&ala mit rjak moc, akce v pohéd taky sclizky

v socialnim centru, vzdya si kvili tomu uz musela i koupit didabych si to gak
zorganizovala. Taky jsem se tenkrat hlasila do Kayaale tam jsem nakonec
nenastoupila, to bych nezvladla. Ale bylo to mge, fackam chodit, jako do préace,
ty vyrobky, co jsme tameldli, ty se pak prodavali a co jsem slySela, takeobyl
zdjem. To je mocdgny pocit, kdyZ vite, Zesao, co vyrobite, ufla radost ”komu
jinému. Hned si takikdm, Ze jsem ketiemu.*

Do jaké miry jste se nadil/a novym dovednostenti jinym navyk am?

.Tak kdyZ jsem jestchodila do ty dilny, tak jsem se tam diguSit, to je jedna &c.
Taky jsem se ndila dodrZovat ty pravidla, to bylo docelaildZity. Ze z&tku jsem
se prost ani neomlouvala, fiSlo mi to jako nedleZity, ale vlastéono je to slusnost,
se omluvit, kdyZ dkam neniZzu pijit, to mi tenkrdt nedochazelo no. Taky jsem
chodila na tu skupinu IPT, co pidalo socialni centrum, tam jsme se hotavili o
komunikaci, hod# jsem se tam rozmluvila, hlagrv kolektivu, ja se vzdycky tak
styctla, ale nauila jsem se to fekonat. Taky jsem chodila do skupiny zdravého
Zivotniho stylu, tam nés ndil, jak spravre jist, abychom neztloustli a tak, to bylo
dobry.”

Napadaji vas jeS€ néjaké pracovni dovednosti, které jste se tady naiila?

,UZ asi ne, napadé mfakt jen to dodrZzovani pravidel, to jo, taky teddec rrkam
prijit, vypravit se z domucas, nastavit si #jak ten rezim toho dne.”

Jak bydlite nyni, béhem vyuZivani sluzeb Sdruzeni Prah. DoSlo kéjaké zméné?
»~Ja bydlim sama, s kikou, olas za mnou fijde pritel a Zije se mi docela dah
Varim si, peru, i Zehlim. S pracovnici ze sociélnibot@ jsem uz teda byla dvakrat
zarizovat inkaso, to jsem p@&bovala s tim pomoct, n&léla jsem, jak se to Zauje,
ale jinak co se #e pe‘e o byt, tak to myslim zvladam dels

Je néco ohledrg bydleni, véem byste se ctéa zdokonalit, zlepSit?

.Tak to jooo, urité jsem obbas hroz#é lind a nechce se mi , tak bych fattovala

néjak popohnat. Jinak fakt asi vSechno zvladam, rimemapada.”
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Napadlo vas v piibéhu naSeho rozhovoru jedt néco, co byste rada doplnila?
.Tak chtela bychrict, Ze jsem moc rada, Ze chodim do Prahu, bezuPbgbh byla
urcité hodre sama, taky bych#eba nejezdila tolik na vylety, uz jsem byla i \adle
s Prahem a tak. Taky jsem moc rada, Ze si tadyseu rkdo povida o moji
nemoci, Ze mieba pracovnice idto vysvtli, hodre pro e vSichni @laji, no, takze
tak.”

Dékuji Vam za rozhovor. , To nemusite, to ja rada pathu, n# se tady opravdu

moc libi.“

Rozhovoré¢. 7
Komunikaéni partner €. 7 — Z: 36, klientka sluzeb SC, CDS, OSP a
STD

Dobry den, d&kuji, Ze jste souhlasila s Gastni na mém vyzkumu.

Jak dlouho navSgvujete Sdruzeni Prah? Do SdruZzeni prdh chodim necelych 7
roka.”

PopiSte mi prosim, jaky byl vas Zivot ped navSvovanim sluzeb Sdruzeni Prah.
,NO, byla jsem samdejme takova puka sem byla, ata jsem problémy navazat
komunikaci s lidmi a seznamit se/éiglem.”

Méla jste pied €mi 7 lety néjaké kamaradky?

.M ¢éla jsem kamarady i kamaradky, ale to byly lidi, mgdy spiS$ na pokec, na to
popovidani, no, pochopiteinto bylo je& pred rokem 2004, énzklamali 2 muZi.
nikomu zaZit, protoZze od té doby mam problémy dasoém vztahu s viiti
aktivitou, osobni.”

KdyZz se zanérime jeS€ na kamarady, jak jste rikala, méla jste kamarady na
pokec?,M¢la jsem jednu kamaradku na popovidareggtim.”

Zila jste v byté s rodi¢i? Jak byste popsala vztahy s rodi?

»+Ano, bydlela jsem s rodi. No jako pro ré to bylo dobry, rodie stali vzdycky za
mnou.*

Jak vypadal vas EZny den, jak jste travila volny ¢as, pred 7 lety?

,NO tak samozejm¢ jsem rdla nacvienej ¥Znej denni rezim, rano sem vstala, vzala

si léky, wvyistila zuby, pak sem d&a nejakou cinnost, nebo sem chodila do
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zan¥stnani v jistej do® no, nela jsem vzdycky diakou c¢innost, byla jsem djak
zalrhnutd v kolejich, v pracovnich i dd&ei v soukromych.”

TakZe, jak byste shrnula, Ze se vam Zilo? Déb, Spatré, pramérné?

»Tak 7ekla bych horsi pmer.”

Cim to bylo? ,Bylo to zg@sobeno tim, Ze jsem nemohla v tédasit své osobni
problémy, ridla jsem teba Uzkosti, které prasprovazely nij zdravotni stav, protoze
jsem v roce 1999 #ta operaci Stitné Zlazy a v roce 2003 jsedtanoperaci mozku,
bylo to pros¢ hrozre nepijemny, nepala bych to nikomu zazit, bylo to prést
heroicky vykon, co jsem zvladla, do doby, neZ @geanala Sdruzeni prah.

Na Sdruzeni Prah enupozornili vCernovicich, kde jsem byla hospitalizovana,
konkrétw to byla pani psycholozka &éova, kterd ndm vykladala o s. p. jaky tam
maji sluzby, Ze tam majéjaky CDS, SR, a &faky dilny. No a s.p. mi dopaiili na
zakla&@ mého zdravotniho stavu, a osobnich prolilénkteré jsem @la

v komunikaci.”

Socialni sluzby mohou naradu z nas misobit jako zbytetné, zajimalo by n#
proto, zda se vas Zivot zi@nil tim, Ze jste #chto sluZzeb z&al/a vyuzZivat. Vy jste
se rozhodla vyuZzit sluzby Sdruzeni prah, jste tadgedmym rokem, popiste mi
tedy prosim, jak se vam Zije nyni, kdyz vyuZivatelszby Sdruzeni Prah.

,Zivot se mi podstathznenil, protoZe viceméntady jsem nasla spoustu novych
pratel, wtSinou jsou to lidi na pokec, nasla jsem sé delmi dobré kamaradky, se
kteryma se stykam vipreru jednou za 3 @sice, volame si, piSeme siémt
kamaradkami a sameégne se tady citim dole, je tady pijemné prostedi, ocenila
jsem spolupraci zts.p., Ze progtse nam kliertm snazi vyjit vsic, kdyz mame
néjaky problém no a taky sen¥jaky problémyreSila, teba s centrem dennich
sluzeb nebo v jinych odlvich a vZdy se to xgSilo. Dale ocenuji, Ze se ve s.p.
presreji v STD Trojlistek zavedla skupina kom. Dovedndatd skupina mi velmi
pomohla, kdyz by to takhle shrnula,dae mi velmi dote, z dvodu toho, Ze kdyz
jsem nastoupila do prahu v roce 2004, tak jsem bglani smutnd, byla jsem wak
nerui, tedka jsem si v prahu ziskala svoje misto a Kddient: se na m obraci

s problémy.*

Vy ve SdruZeni prah vyuZivate vice sluzeb, je tok& ,,Ano.”

Jaké to jsou sluzby? Je to sluzba STD, SC."

V minulosti jste chodila do CDS, je to tak? Aj CDS vyuZivam "

v

V kazdé sluzl# mate svého osobniho pracovnika, je to tak?Ano, samaozjme.”
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VYy jste Fikala, Ze predtim, nez jste chodila do Sdruzeni, vas Zivot byakovy

horSi pramér, jak je to nyni?

»Tak je to lepSi z toho:yodu, Ze se mi zlepSily vztahy doma, Iépe se mirkiknoje

s rodki i s bratrem, dokonce jsem si wvipehu chozeni do prahu naSla partnera.
Sice to byla ndhoda, ale byla tcaStna ndhoda, jsme spolu jiz patym rokem.

Jsem moc rada, Ze do s.p. chodim, protoZe tadiogek citi velmi potebny, hod#
m¢ naphiuje, Ze hod# lidi se se mnou bavi. No dnes r#ifad se se mnou bavil
jeden klient z pohody, ktery eht abych ochutnala buchtu, ktera byla na seriani
Ted’ meli Pohod&i sezentko a kousek buchty mi nechali.”

TakZe jste si tady naSla okruh kamarad, citite se tady dobe, jak jste Fikala.
.Samozejme.”

Cilem mého vyzkumu je i poukazat na smysl, vyznam &valitu poskytovanych
sluzeb samotného Sdruzeni Prah. Za velmiideZitou ¢&st povazuji i informaci o
tom, do jaké miry jste spokojen/a vy s poskytovamjii sluzbami Sdruzeni.

Jak hodnotite kvalitu poskytovanych sluzeb na naSemracovisti. ,No kvalitni
sluzby ve SdruZeni prah jsou jak byekla na takovych 89% Urovni, nelzeclad
sluzbu, kde by nebyl dity technicky nedostatek. TroSkw mmrzelo, Ze kdyZ jsem
t/Feba chodila na psychoterapii, Ze nan¥ derapie odpadly, ale pak jsem se s tim
srovnala, z dvodu toho, Ze tam opravovaly kandelatak to naSe sezeni bylo
vlednu ukoreno. No a sameégjme se ¢8im na dalSi spolupraci s pani
psycholoZzkou. No a kvalitu ostatnich sluzebiogana vybornou, je tady Ajemny
kolektiv, ochota, spoluprace, hatinse vzdycky #Ajpomene, pracovnici nam
pripomenou, kdy mame sidku, kdy je jaka akce, kdy se jede na vylet, kdy je

provozni porada v trojlistku, a tak dale, tohodgysem veslo hodn

Jste tedy spokojend s nabidkou sluZzeb?Ano. Je&t bych uvitala, kdyby tady byla

canisterapie.”

Myslite si, Ze jste dostat&né informovana nejen od pracovnili, je tady pro vas
kliente dostatek informaci? ,Hodné informaci se dozvim z letgkhodr veci visi

na nasénkach no a #co namveknou v Pohaogla v SC.“
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Co prostiedi Sdruzeni Prah, libi se vam tady? Budova se mi libi, jak se tady
vymalovalo, je to tady/fjemny, @sobi to tady dofe, oceiuji, jak je tady kiarna,

jsou tam divany, i kdyZ nejsenvéika, tak se natahnu na divan.”

TakZe kdybych to shrnula, jste spokojena se sluzbana myslite si, Ze jsou
kvalitni, Ze méate dostatek nabidek,Ano*

Co nejvic vyuzivate ze sluzeb SdruzeniSTD, SCa v CDS. “

V jakych oblastech vam pomahaji v SC? VY oblasti mezilidskych vztah

v komunikaci a jak zvladat minié@dné situace."

V ¢&em se zndnil v&S zdravotni stav po tom, co jste aml/a vyuZivat sluzby
Sdruzeni Prah. Kdy jste byla hospitalizovana naposidy?

.Pred 7 lety jsem byla hospitalizovan& jednou”

Zamyslete se nad frekvenci a délkou hospitalizabéhem navsgvovani sluzeb.

.V prubéhu nav&vovani SdruZeni prah jsem byla hospit. 6x. protodg? jsem
nastoupila do SdruZzeni prah, bohuZel jsem narazila klienta, ktery trgl
schizofrenii a ktery eéhdost ovlivioval. Bylo to zpsobeno tim, Ze on ehtse mnou
navézat kontakt, prasjako uritym zpisobem jsem se mu libila a potom kdyZ jsem
vidéla v jakych podminkéch Zije, Zeflnproblémy doma, taky jsem mu musedam
obstarat, tak jsme se dohodly, Ze se budem vidat pgahu, Ze to takhle nefunguje.”
TakZe tento vztah nél vliv na vas psychicky stav?,Ano.”

Od té doby, co jste se s nim rozeSla, doSlo Kaké zméné ve vaSem psych.
stavu?

.M i momentalni stav je kolisavy, protoZze se mi vyjppaxdalosti, které se mi staly
v jednom malo#@ste kousek od Brna. Nechci to rozebirat.”

Pracujete s pracovniky na stabilizaci svého zdravatho stavu?

.Pracuju na tom se svymi osobnimi pracovniky.“

Vyhovuje vam ta spoluprace? Vyhovuije."

Jak dlouhé byly hospitalizace? NejkratSi 1 rdsic a nejdelSi 3 esice”

Popiste vaSe pracovni zkuSenostifpd navstvovanim sluzeb Sdruzeni Prah.

»No, kdyZ jsem onemata, to bylo v &ch 24, tak v té dabjsem pracovala v jedné
firme, ktera se zabyvala seznamkou a technickygnimv a dlala jsem tam
asistentku, uz jsem vté doleitila, Ze je toho na éhmoc, hodd jsem byla
nesoustednd. Stalo se miréba, Ze semeno pehlédla, Séf @ sprdnul, ekl n¥

porid’ si bryle, bylo to pro @velmi Spatny, hodntéZce jsem to nesla. Taky nalal
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problém uklid firmy, to jsem umyvala zachod a lebup, to jsem citila, Ze je to ho
na me moc. To bylo fed tou prvni atakou nemoci.”

.Psychicky jsem onemoéla po operaci, mezitim jsenrila o praci, byla jsem 3
roky v evidenci #adu prace, nemohli mi najit mist&ekli mi, abych si zazadala o
diichod, nemohli mi najit praci zidodu mého zdravotniho stavu. N@&dmi priznali
CID, pak PID.

PopiSte vaSe pracovni zkuSenosti&éhem vyuzivani sluzeb Sdruzeni Prah

Vy dochazite do STD, kde se naddiji pracovni dovednosti, co jste se tam
naucila?

.Naucila jsem se proviékat Satek, trochu Zehlit no & procvicuju plseni, to
zkouSim uz delSi dobu, aleglmjsem vykyvy, musim pracovat n&gnosti. Trochu
mam problém s pozornosti, vydrzim pracovat hodinyuig pak uz jsem velmi
unavena. Musim siétht prestavky. Pedtim nez jsem chodila do prahu jsestanpil
hodiny, te’ si mizu ttlat prestavku kazdychépminut, terapeutuce to nevadi. Ona
prizpisobujecinnost na.*

Krom é filcovani a vyroby Saly, nadila jste se jeS€ néjakym dovednostem,

napr. dodrZzovani dochazky, komunikace na dilé apod. ?

» Nawila jsem se komunikovat s klientkami na éién s pracovniky na didna
dodrzovat dochazku acas se omlouvat.”

Vy jste fFikala, Ze jste se nakila komunikovat s klienti a s pracovniky.
Rozumim tomu tak, Ze gfedtim to neSlo?

.P7edtim to vibec nebylo dobry, kdyZ sje pracovala vty &iritak sem bohuZzel
nedokézala komunikovat se $éfem, jen jsem odpavidabtazky — ano, ne, nevim.
To ho asi trochu zarazilo, nédeél, co ma o tom soudit.”

PrestoZe nevyuZivate sluzbu CHB nebo PSB, DoSlo &aké zméné v oblasti
bydleni? ,Co se tye bydleni , jsem rada, Zeubu bydlet u rodiiz, nechystam se
osamostatovat, i kdyZ i pritel se mnou chce bydlet, ale ja& né&dpgam, kdyZz tam
nejsou potebny ¥ci jako pra’ka a lednika, tak vibec nesgcham. Jsem rada, kdyz
jsem v by, kde nmiZu pouzivat i s pomoci svych réilipracku, sporék, lediaku a
dilezité a potebné vci.

Je jeS€ néco, co vas napada doplnit k naSemu rozhovoru?

,.Chtéla bych vSem pracovnikn Sdruzeni préah p@élovat, Ze @ poméhaji se dostat

do k¥Zného Zivota. W¥em vam konkrétnpomahaji, co pagebuje za podporu?*
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.Naucit se komunikovat s lidmi, co se‘¢ybydleni, tak vi&ni, rjjaky to odborny
socialni poradenstvij¢ba océuji Ze v SC chodi pracovnici s klienty,jako s nami
ruzné kdyz ¢éco porebujeme viidit a je toho stra& moc, uZz R momentald nic

nenapad.”
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Piiloha¢. 4

Prava lidi s duSevnim onemocéinim

Diagn6za duSevni nemoci ma byt v souladuigtymi Iékarskymi, wdeckymi a
etickymi normami. ObtiZe ip adaptaci na moralni, socialni a politické aéjin
hodnoty nemaji byt samy o sbpovaZzovany za duSevni nemoc.

> Clovék s dusevnim onemo&nim mé, pokud je to jen mozZné, stejnd prava
jako ostatni otané.

> Clovék s duSevnim onemo&nim méa narok naijmerené Iékaské odeeni
a terapii odpovidajici jeho pgebam, jakoZ inarok na takové ¥kHihi,
trénink, rehabilitaci a podporu, které co nejuic@hou rozvinout jeho mozny
potencial a schopnosti.

> Clovék s duSevnim onemo&nim ma pravo na hospogfé zajisni
a piméreny Zivotni standard. Ma také pravo na produktipraci nebo
odpovidajici zarstnani, které odpovida, pokud mozno, jeho schoprost

> Tam, kde je to mozné, ¢hby ¢lovék s duSevnim onemoénim Zit se svoji
vlastni nebo opatrovnickou rodinou a s ni sgrmiesdilet Zivot. Rodina, ve
které Zije, by nila ke spolénému Zivotu obdrZzet podporu. Pokud je nutny
pobyt v zd@izeni, pak by se #igob Zivota v tomto z&eni a podminky vém
meély ptibliZit normélnimu Zivotu, jak je to jen mozné.

> Clovék s duSevnim onemognim ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika,
pokud je to k jeho blahu a z&jm Z&douci.

> Clovék s duSevnim onemo&nim ma pravo na ochranudea zneuzivanim,
pohrdanim a ponizujicim jednanim. Pokud je obZatoza pecin, pak méa
pravo naradné soudni vySetvani a posouzeni jeho miry odpduaosti se
ztetelem na jeho postiZeni.

> Pokud ¢lovek s duSevnim onemoénim neni v dsledku svého postizeni
schopen v plném rozsahu vyuZzit vSechna sva préstag pokud by bylo
nutné rkktera nebo vSechna prava omeazibdejmout, musi sefpprabéhu
omezeni nebo odejmuti prav prokazesipisna pravni jistota proti jakékoliv
formé zneuziti. Tento proces musi vychazet z odbornélmsoyzeni
socialnich schopnosti dusSevpostizené osoby a musi podléhat pravidelné
kontrole, jakoZ i pravu se odvolat k vySSi instanci

Tuto rezoluci schvalilo Valné shrom&td OSN dne 20. Prosince 1971

Zmena terminologie provedena 12/07/07 v souladu serek¢. 108/2006 Sb.
o0 socialnich sluzbach.
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Priloha ¢. 5

Kontaktni Udaje — Sdruzeni Prah

Adresa:
Sdruzeni Prah
Turanska 12
620 00 Brno

Tel.: 545 229 339
539 051 122
Email: info@prah-brno.cz

Web: http://www.prah-brno.cz
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