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Anotace

Cilem této bakalatské prace je zjistit, do jaké miry se pracovnici v socialnich sluzbach
mohou vénovat volno¢asovym aktivitam, zda jim po namahavé praci zbyva ¢as, chut’ ¢i

energie na jakoukoliv volnoc¢asovou aktivitu a kterou volno¢asovou aktivitu preferuji.

Vyzkum je realizovan mezi pracovniky socialnich sluzeb ve Stfedoceském kraji,

poskytujicich péci v oblasti ambulantni, pobytové i terénni socialni sluzby.
Préce je rozdélena na teoretickou 1 empirickou ¢ast

V teoretické Casti se bakalaiska prace zaméfuje na socialniho pracovnika a jeho praci
obecné. Priblizuje naro¢nost profese pracovnikii v socidlnich sluzbach a nasledna rizika,
kterymi jsou ohrozeni. Charakterizuje volny Cas a rozebira volnocasové aktivity vhodné

pro odlehceni vycerpaného socialniho pracovnika.

Pro vyzkum byla vybrana kvantitativni metoda formou dotazniku. Dotaznikové Setieni
probihalo mezi pracovniky socialnich sluzeb. V praktické ¢asti je popsano a vyhodnoceno

dotaznikové Setteni, jehoz prosttednictvim bylo dosazeno cile.

V zavéru prace jsou shrnuty vysledky vyzkumu a navrzena doporuceni pro praxi.

Kli¢ova slova

Dotaznikové Setieni, socialni prace, Socialni pracovnik, syndrom vyhoteni, volno¢asové

aktivity, volny ¢as.



Annotation

The goal of this bachelor's thesis is to find out to what extent can workers in social
services devote themselves to leisure activities, whether they have time, appetite or
energy for any leisure activity after strenuous work, and which leisure activity they
prefer.

The research is performed among social service workers in the Central Bohemia
region, who provide care in the field of ambulatory, residential and field social services.

The work is divided into a theoretical and an empirical part.

In the theoretical part, the bachelor's thesis focuses on social workers and their work
in general. It approximates the difficulty of the profession and the subsequent risks they
are at risk of. It characterises free time and analyses free time activities suitable for
relieving an exhausted social worker.

A quantitative method in the form of a questionnaire was chosen for the research.
The questionnaire survey was conducted among social service workers. In the practical
part, the questionnaire survey, through which the goal was achieved, is described and
evaluated.

At the end of the thesis, the research results are summarized and recommendations
for use in practice are proposed.

Keywords

Burnout syndrome, free time, leisure activities, questionnaire survey, social work, social
worker
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UvVOoD

Bakalaiska prace se zabyva tématem tykajicim se volnocasovych aktivit socialnich

pracovniki pracujicich v riznych oblastech socialni péce.

Téma prace bylo vybrano na zakladé praxe autorky v pobytovém socialnim zafizeni, kde
bylo mozné seznamit se s praci socidlniho pracovnika, ktera je néarocna at’ uz
z psychického, fyzického nebo ¢asového pohledu. Proto je v bakalatské praci upozornéno
na naro¢nost profese v nejznaméjsich oborech socialnich sluzeb, tedy v pobytovych,

ambulantnich i terénnich sluzbach socialnich pracovnikd.

Cilem této bakalatské prace je zjistit, do jaké miry se pracovnici v socidlnich sluzbach
mohou vénovat volnocasovym aktivitam, zda jim po namahavé praci zbyva Cas, chut’ a
energie na jakoukoliv volnocasovou aktivitu a kterou volnocasovou aktivitu preferuji.

Teoreticka Cast popisuje socialni praci, jeji historii i typy socialnich sluzeb. Zminuje
dilezité informace ohledné socialniho pracovnika. Zaroven upozoriiuje na naro¢nost
prace socialniho pracovnika a z ni vyplyvajici nebezpeci, které socialnimu pracovnikovi
pii pretézovani hrozi. Pravé naméahavou praci a nedostatkem volného ¢asu miize socialni
pracovnik dojit az k syndromu vyhoteni. Volny ¢as hraje pro kazdého ¢loveka a pro
socialniho pracovnika zvlast’ velmi vyznamnou tlohu. Velmi dulezité je umét volny cas
K relaxaci a odpo€inku vyuzit. Bakalaiska prace ve svém obsahu o téchto faktech
informuje. Upozorfiuje na volno¢asové aktivity, které pomahaji zlepsit psychiku i fyzicky
stav unavenym sociadlnim pracovnikiim. Popisuje moznosti a zplsoby jejich vyuziti.
ZaleZi jen na clovéku samotném, kterou z téchto moZnosti preferuje, pokud viibec ma

chut’, energii a Cas.

Pro splnéni cilli bakalafské prace byla vybrana kvantitativni metoda dotaznikového
Seteni. Vysledky vyzkumu ukazaly, jak naro¢nost riznych obori socialni péce ovliviuje
volny ¢as socialnich pracovniki a jak zasahuje do jejich soukromi. Ma vliv nejen na jejich
volny Cas a zajmy, ale Casto i na jejich osobni Zivot. Jen opravdu silny jedinec se dokéaze
po odchodu ze zamé&stnani odpoutat od osudi klientd a nemyslet na jejich problémy, které
si asto piinasi i do svého soukromi. V takovém piipad¢ je nutny psychicky nebo fyzicky

odpocinek.



TEORETICKA CAST

1 SOCIALNI PRACE
Sociélni prace je pomérné mladé spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti.

Cilem socialni prace je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a feSeni socialnich
problémt. Pfedmétem je profesionalni péce o ¢lovéka. Je urcena jak jednotliveim, tak

rodindm ¢&i skupindm. Socialni prace pomaha navratit klienty do spole¢nosti.t
1.1 Historie socialni prace

Nejstarsi zminky o socialni praci u nas jsou znamy jiz v obdobi stfedovéku, kdy cirkev
jako prvni poméhala chudym, nemocnym, invalidnim a lidem na okraji spolecnosti.
»Socidlni prace” je ale ve srovnani s ostatnimi védnimi obory pomérné mlada disciplina.
Jako samostatny obor vznika az na pielomu 19. a 20. stoleti. Cilovymi skupinami té doby
byla chudina, vézni, stafi, nemocni lidé a postizeni. V soucasné dobé¢ jsou to dalsi skupiny
lidi, ktefi potfebuji pomoci-ohrozené, tyrané déti a Zeny, bezdomovei, lidé zavisli na

navykovych latkach, lidé zivici se prostituci, rizikova mladez apod.

Ve velkém rozkvétu byly sluzby socidlni péce v dobé prvni republiky, kdy majetné;si lidé

pomahali spole¢né s cirkvi, byly zakladany socialn€ zamétené dobrovolnické organizace.

Po druhé svétové vélce v padesatych letech dochazi k vyraznému poklesu pozornosti
vénované socialni praci. Komunisté byli pfesvédceni, Ze vSechny socidlni problémy
zmizi, jakmile dojde k odstranéni tfidnich rozdilt. Stat v této dobé¢ rusil dobrovolné a
cirkevni Ustavy nebo je piebiral na sebe. Jedinou vyjimkou, kde mohli pracovat

dobrovolnici a cirkevni organizace, byla ustavni vychova.

V sedmdesatych letech stat zavadi péci o neptizplsobivé obCany a socidlni péce se zacina
rozvijet. Je prodlouzena matefska dovolend, vznikaji geriatrické ambulance, rozsifuje se

sluzba o staré lidi. Socidlni sluzby se piesouvaji i do podnikl, kde pecuji

I MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace. 2.vyd. Praha: Portal, 2007, s.112. ISBN 978-80-7367-331-4.



0 mladistvé zaméstnance, o zeny s malymi détmi, o svobodné matky a o lidi se zménénou

pracovni schopnosti. Socialni prace je tak znovu obnovovéana.

Po roce 1989 nastala obnova vzdélavani socidlnich pracovnikt jak na stiedoskolské, tak
na vysokoskolské urovni. ,,Sametova revoluce® pfinesla spoustu novych socialnich
problémti a zvySeni poctu socidlnich pracovnikd bylo potieba. Mezi nové vzniklé
problémy patii bezdomovectvi, zavislost na drogach, zavislost na automatech, rasova

nesnasenlivost, neskryvana prostituce a migrace uprchliki.?

V soucasné dobé mezi problémové skupiny, které fesi socidlni sluzby, patii zejména
nezaméstnani, lidé bez domova, obéti domaciho nasili, rizikova mladez, lidé se
zavislostmi, stafi a hendikepovani lidé, problémové rodiny, rodiny v rozvodu, osamoceni

rodie a nezletilé matky.

1.2 Charakteristika socialni prace

Pod pojmem "socialni prace" se rozumi aktivita, ktera zajistuje pomoc osobam
V nepfiznivé socialni situaci, Kterou oni sami nejsou schopni zvladnout. Vytvaii
podminky pro lepsi zivot jednotlivce, skupin a komunit. Chrani a poméha piedevsim

znevyhodnénym a ohrozenym skupindm a jednotlivetim ve spoleénosti.®

Zakon o socidlnich sluzbach rozde€luje socidlni sluzby na sluzby socidlni péce, sluzby

socialni prevence a socidlni poradenstvi.*

Socialni poradenstvi poskytuje socidlnim klientim podle zdkona €. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbéach feseni jejich nepiiznivé Zivotni situace.’ Zamétuje se na potieby

2 MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni préce. 2.vyd. Praha: Portal, 2007, s .10. ISBN 978-80-7367-331-4.
3 GULOVA, L. Socidlni price. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011, s. 17. ISBN 978-80-247-3379-1.

4 Délent soc. sluzeb [online]. [cit. 2023-01-24]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3a
5 Odborné socialni poradenstvi: socidlni poradenstvi [online]. [cit. 2023-02-26]. Dostupné z:

https://www.bing.com/search?
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jednotlivych socialnich skupin osob v obéanskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, v poradnach pro obéti trestnych €inti a domaciho nasili a zahrnuje té€z socidlni
praci s osobami se specifickymi potiebami. Socidlni poradenstvi_se rozdéluje na zakladni

a odborné:

e Zéakladni socialni poradenstvi poskytuje informace pftispivajici k feSeni jejich
momentalni nepfiznivé socialni situace.
e (Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby

jednotlivych okruhti socialnich skupin osob v pfislusnych poradnéch.

Sluzby socidlni péce pomahaji osobam se "stabilizovanym zdravotnim stavem" zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim zapojeni do bézného
zivota. Cilem této ¢innosti je zapojeni do béZzného Zivota v co nejvySsi mozné mife. Pokud
stav jedince toto vylucuje, snazi se socialni pracovnik zajistit ddstojné prostiedi a
zachazeni. (napt. pomoc pii zvladani zakladnich Zivotnich potieb, dovoz obédii, pomoc
pii zajisténi chodu domadacnosti, vychovné, vzdelavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, socidlni
poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, pomoc pii
prosazovani prav a zajmi, a dalsi sluzby).
Do sluzeb socialni péce se tadi:

e osobni asistence,

e pecovatelska sluzba,

e tisiiova péce,

e podpora samostatné¢ho bydleni,

e odleh¢ovaci sluzby,

e centra dennich sluzeb,

e denni stacionare,

e tydenni stacionafe,

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

e domovy pro seniory,

e domovy se zvlaStnim rezimem,

11



e chranéné bydleni.’

Zminéné sluzby si jejich "uzivatel (nebo piijemce)" muze na zdklad¢ ptiznaného
ptispévku na péci ,,nakupovat", resp. si je mize objednat u organizace poskytujici socialni

sluzby a za poskytnuté sluzby dle dohody zaplatit (n&které sluzby jsou zdarma).’

Socialni sluzby poskytuji organizace nebo jednotlivci, ktefi maji k této ¢innosti opravnéni
(opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb), vydané mistné piislusnym krajskym

uradem, a také osoby blizké nebo asistenti socidlni péce.

Sluzby socidlni prevence pomdahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zplsob Zivota, ktery vede ke
konfliktu se spole¢nosti. Pomahaji témto osobam piekonat tuto situaci a zabranit dalSimu
$ifeni nezadoucich spole¢enskych jevi.®
Do sluzeb socialni prevence se fadi:

e rana péce,

e telefonicka krizova pomoc,

e tlumocnické sluzby,

e azylové domy,

e domy na pil cesty,

e kontaktni centra,

e krizova pomoc,

e nizkoprahova centra,

e nocleharny,

e sluzby nasledné péce,

e socialné terapeutické dilny,

6 Soc péce a soc. prevence [online]. [cit. 2023-01-24]. Dostupné z: https://www.tevasopo.cz/socialni-sluzby-a-
prispevek-na-peci/druhy-a-formy-socialnich-sluzeb/

" Sluzby socidlni péce [online]. [cit. 2023-01-24]. Dostupné z:
https://www.osobniasistence.cz/?tema=1&article=5&detail=13

8 MATOUSEK A KOL., O. Metody a Fizeni socidlni préce. 2. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 172. ISBN 978-80-7367-

502-8.
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e terénni programy,
e terapeutické komunity,

e socialni rehabilitace.’

1.3 Typy socialnich sluzeb

Sociélni sluzby jsou velmi rozmanité a napli prace pracovnika v socialnich sluzbach je

odvisla od typu socidlni péce, ve které pracuje. Formy socialnich sluzeb se rozd¢€luji podle

mista, kde se socialni sluzby poskytuji, a to na pobytové, ambulantni nebo terénni:*°

e ambulantni sluzby jsou takové, kdy klient za sluzbou dochazi nebo je doprovazen,
(napt. denni centra),

e terénni sluzby se potfebnym osobam poskytuji v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi (napft. streetworker, domaci péce, aj.),

e pobytové sluzby jsou spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich sluzeb (napf.

v domovech seniori, tydennich stacionafich apod.).**

Ambulantni sluzby - sluzby, za nimiz klient dochazi nebo je doprovazen. Soucasti této
sluZby neni ubytovani. Mezi ambulantni zatizeni patii nizkoprahové centrum pro déti a
mladez, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, tlumocnické sluzby, socidlni
poradenstvi, nékteré sluzby socialni péce (napt. denni stacionai nebo odlehcovaci sluzby
aj.) 1 neékteré sluzby socidlni prevence (napt. kontaktni centra, socialné terapeutické dilny

aj.)lz

9 SLOWIK, Josef. Specidlni pedagogika. 2.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2016, s.44. ISBN 978-80-271-9425-4.

10 Druhy a formy soc. sluzeb [online]. [cit. 2023-01-24]. Dostupné z: https://www.tevasopo.cz/socialni-sluzby-a-
prispevek-na-peci/druhy-a-formy-socialnich-sluzeb/

1 Terénni sluzby [online]. [cit. 2023-01-24]. Dostupné z: https://www.zdravezpravy.cz/2019/11/25/jake-jsou-v-cr-
terenni-a-ambulantni-socialni-sluzby/

12 Ambulantni socidlni sluzby [online]. [cit. 2023-03-05]. Dostupné z:

https://www.bezplatnapravniporadna.cz/ruzne/pravnicky-slovnik/36609-ambulantni-socialni-sluzba-co-je-to-
definice-vysvetleni-priklad-informace.html
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Socialni pracovnik v ambulantni oblasti se zabyva vyfizovanim zadosti klientl o riizné
finan¢ni pfispévky, poskytuje informace na zéklad¢ pravnich norem, dodrzuje dané

tifedni postupy.

Terénni sluzby - zamétuji se na skupiny lidi, kteti nemohou nebo nechtéji hledat socialni
pomoc V ptislusnych zatizenich. Jedna se ptredevsim o lidi zavislé na navykovych latkach,
zeny ¢i muze poskytujici placené sexualni sluzby, lidi bez pfistfesi, o nepohyblivé osoby

a mnoho dalsich.

Terénni sluzba se nabizi lidem, ktefi maji snizené schopnosti z ditvodu zdravotniho
postizeni nebo z divodu véku. V téchto ptipadech socialni pracovnik doprovazi klienty
na Ufady nebo k Iékaii a pomaha v oblasti komunikace. Do kompetence terénniho
socialniho pracovnika spadé i tisiova péce. V téchto ptipadech komunikuje socidlni
pracovnik s osobami, které jsou pod stalym tlakem domaciho agresora. Pracovnici musi
byt schopni spravné vyhodnotit danou situaci. Jsou pfipraveni pomoci okamzité, jakmile
dochazi k ohrozeni zdravi nebo Zivota ohrozeného ¢loveéka. Ohrozenou osobou mohou
byt jak déti, partnefi, rodiCe i prarodi¢e. Podle Matouska bylo na zakladé vyzkumi
z devadesatych let potvrzeno, ze nej¢astéj$imi obétmi domaciho nasili byvaji zeny. Bylo

zaznamenano 92% — 98% ze v$ech obéti.}

Dalsi z terénnich sluzeb je podporované bydleni. Sluzbu koné socialni pracovnik pfimo

v domécnosti klienta. Poméha pfi zajisténi chodu domacnosti.®

Pobytové sluzby - jsou zaméfeny na klienty, ktefi nejsou schopni se o sebe postarat ve
svém prostiedi, ale potebuji socidlni pomoc v pfislusSném zatizeni. Klientiim pomahaji
socialni pracovnici pfevazné v domovech pro seniory, kteti potiebuji pomoc druhé osoby

pii kazdodennich Ukonech a kterym tato pomoc z objektivnich diivodi nemuze byt

3 Druhy a formy socidlnich sluzeb: ambulantni sluzba [online]. [cit. 2023-02-28]. Dostupné z:

https://www.tevasopo.cz/socialni-sluzby-a-prispevek-na-peci/druhy-a-formy-socialnich-sluzeb/

14 MATOUSEK, Oldfich, Jana KOLACKOVA a Pavla KODYMOVA. Socidlni prace v praxi. Praha: Portal,
2005,s.231. ISBN 978-80-7367-818-0.
15 Pecovatelské sluzby: terénni sluzby [online]. [cit. 2023-02-28]. Dostupné z:
https://www.zdravezpravy.cz/2019/11/25/jake-jsou-v-cr-terenni-a-ambulantni-socialni-sluzby/
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zajiSténa v domacim prostfedi. Dal§imi zafizenimi jsou détské domovy, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, tydenni stacionafe, domy na pul cesty, chranéné

bydleni, aj.

Do pobytovych sluzeb patii odlehcovaci sluzba. Cilem této sluzby je umoznit pecujici
osob¢ odpocinek. Tato sluzba se poskytuje osobam, které maji snizenou sob&stacnost.
Socialni pracovnik pomaha osobam se snizenou sobéstacnosti se zakladnimi ukony

Vv oblasti hygieny a stravy. Soucasti této sluzby je poskytnuti ubytovani.
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2 SOCIALNI PRACOVNIK

Prace socidlniho pracovnika se tadi k profesim, které patii mezi tzv. ,pomahajici®.
Pomahajici profese se vyznacuji tim, ze jejich ¢innost poméha lidem ptekondvat obtizné
zivotni situace. Pracovnik pomahajici profese se snazi o socidlni pomoc v ramci néjaké

instituce nebo zafizeni. Pfedmétem pozornosti je klient.®

2.1 Pojem ,socidlni pracovnik*

Socidlni pracovnik poskytuje pomoc klientim v ramci socidlnich sluZzeb
a poradenstvi. Napomaha pfi zabezpecovani zékladnich potfeb klientli a uplatituje jejich

prava. Komunikuje s klienty, statnimi institucemi a Grady.

Pracovnik v socialnich sluzbach poméha zlepSovat Zivotni podminky svych klientt,
pomahd zajistit jejich socidlné-prdvni ochranu. Pracuje s osamélymi, star$imi,

nemocnymi lidmi, ktefi jsou nest’astni a &asto fyzicky postizeni.l’

Mezi klienty socialnich pracovniki patii:

e Nezameéstnani,

e bezdomovci,

e Zneuzivané, tyrané a zanedbavané déti a jejich rodiny,
e rizikova mladez,

e lidé se zavislostmi,

e lidé poskytujici placené sexualni sluzby,

e stafi lidé,

e problémové rodiny,

e lidé umirajici v hospici,

e 0béti domaciho nasili,

16 MATOUSEK A KOL., O. Socidlni préce v praxi. Praha: Portal, 2005, s.23. ISBN 80-7367-002-X.

172 Socidlni pracovnik [online]. [cit. 2023-02-26]. Dostupné z: https://naplnprace.cz/socialni-pracovnik
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e Osamoceni rodice,
e rodiny v rozvodu,

e nezletilé matky.

Mezi zakladni vlastnosti osobnosti socidlniho pracovnika patii predevsim socialni citéni,
schopnost empatie, komunikacni schopnosti, diivéryhodnost, zdatnost a inteligence.
Socialni pracovnik pracuje s klientem na principech ucty, profesionality, kompetence,

davéry a efektivnosti.

2.2 Narocnost prace socialniho pracovnika

U clovéka, ktery se rozhodne vykondvat praci socialniho pracovnika, se predpoklada, ze
bude empaticky ke svym klientiim a dokéze jim pomoci ve slozitych Zivotnich situacich,
které oni nejsou schopni zvladdnout sami. Slozité Zivotni situace lze rozliSit do tfi

zatézovych stupii:

e Prvnim stupném zatéze je stav, kdy ¢lovék vnima realnou zivotni zatéz, kterou
sice jako zaté€z pocit'uje, ale dokaZe se s ni docela dobie vyrovnat. V podstaté tato

zatéZz vyzaduje jen vice energie a Usili neZ obvykle.

e DalSim stupném zatéze je tzv. mezni (limitni) zatéz. Ta je charakterizovana jako
»vyhroceny rozpor mezi objektivnimi pozadavky na interakci jedince
s prostfedim a jeho ptfedpoklady si s nimi poradit™. Zde se neda doptedu fici, zdali

¢loveék v takoveé situaci selze ¢i nikoliv.

A4

na jedince, ze ten neni schopen zatéz zvladnout a v dané situaci selhava. Tyto
situace jsou v béZném Zzivot¢ méné obvyklé, patfi mezi né valky, pfirodni

katastrofy a pohromy.
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I socidlni pracovnik mize podlehnout negativnim emocim, zptisobenym chovanim jeho
klientd. Vysledkem muze byt vyusténi zatéze do takové miry, kterou ne kazdy socidlni
pracovnik dokéaze zvladat jako zatéz redlnou. Dilezitou roli zde hraje intenzita zatéze,
pritomnost stresu a dlouhodobost jejich pusobeni. VSechna tato kritéria vyplyvajici z
délky konané praxe v profesi socidlntho pracovnika mohou vést az
k syndromu vyhoteni. Vzhledem k fyzické i psychické naro€nosti prace socidlniho
pracovnika je nutné umét uzivat svij volny cas. Diulezité je naucit se relaxovat

a nezapominat ani na fyzickou aktivitu.

Smékal ve své knize upozoriuje, ze kazdy ¢lovék ma urcitou schopnost odolavat zatézi a
zaroven ma vlastni pfistup ke stresu. Pravé tato individualni schopnost odolavat zatézi
urcuje vEétsi ¢i mensi tendenci chovat se zpisobem, ktery na ného uvaluje stresy a ktery

V ném vyvolava frustraci.

Lidé se 1isi mirou vnimavosti na stresory, mirou sklonu reagovat na né¢ zvysen¢ citlive,
zranitelng, vice ¢i méné se jimi nechat zasahovat — to je Giroven osobnostni citlivosti na

stresory.'®

Je dokazano, Ze stres je jednim z velmi ohrozujicich faktort. Podle Holmesovy a Raheovy
stupnice je stresova zatéz u dospélych zméftitelnd. Znama je tabulka z roku 1967, ve které
je uvedeno 43 zivotnich udalosti, a podle jejich naro¢nosti jsou obodovany. Na zakladé
mnozstvi bodl jsou dospéli rozdéleni do mirn€ ohrozené, ohroZené nebo rizikove skupiny

(viz Piiloha C).1®

18 SMEKAL,V., Psychologie osobnosti. 2.vyd. Brno: Barrister & Principal, 2004, 5.291. ISBN 80-86598-65-9
9 Holmesova a Raheho stupnice napéti: stresové napéti [online]. [cit. 2023-02-28]. Dostupné z:
https://www.linkos.cz/onkologicka-prevence/zasady-zdraveho-zivotniho-stylu/stres/mira-stresu-jednotlivych-

zivotnich-udalosti/
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3 SYNDROM VYHORENI

Kiivohlavy ve své publikaci ohledné syndromu vyhoteni uvadi, ze se slovo ,hofi*
vztahuje k opravdovému ohni jen obrazné. Chce se jim jen symbolicky naznacit, ze jde 0
srdce, které ,,hofi“- at’ laskou k nékomu nebo nadSenim pro néco. Tak jako ohen hoii a
sviti, plameny Slehaji vysoko a teplo kolem sala, tak i tito lidé pro néco hoii — svym

zajmem, zaujetim, ,,srdcem*.

Zaroven Kiivohlavy v souvislosti s ohném zminuje dalsi slovo, a to nevyhotet. Chce tim
upozornit na rizika, ktera ohrozuji tyto né¢im zcela zaujaté lidi. Ohen mize nejen hofet,

ale i vyhasinat, plapolat a dohofet. Nad$eni miize bouiit, ale miize také utichnout.?°

3.1 Pojem ,,syndrom vyhoreni*

wyndrom vyhoreni je stav naprostého fyzického a dusevniho vycerpani s mozZnymi

vaznymi zdravotnimi disledky. “*

Clovék musi byt zapaleny pro n&jakou ¢innost, kterd mu je zpo&atku piijemna. Svému
zajmu se vénuje tak intenzivné, Zze ani nepozoruje ptichdzejici tnavu. Naopak ¢im
unavengjsi se citi, tim vic se snazi plnit své cile. AZ jednoho dne podlehne komplexnimu
vycerpani tak, Ze neni ani schopen vstat z postele. Syndrom vyhoteni je proces, kdy si
télo vybira dan za neptiméteny fyzicky i psychicky piistup k sobé samému. Ptiznaky jsou
na prvni pohled jemné, ale postupem ¢asu se zhorSuji. Pokud je ¢lovek ignoruje, nakonec

tzv. vyhoti.??

Jde o plynuly, dlouhodoby proces, pii kterém postupné dochdzi vlivem stresu
k psychickym i fyzickym zménam. Novak upozoriuje na narust stresovych situaci

Vv soucasné dobé. Stres je vniman jako problém soucasnosti. Stres neni choroba, naopak

20 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada Publishing, a.s., 1998, s.7. ISBN 80-7169-551-3.
21 HONZAK, Radkin. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. Praha: Vysehrad, 2015, s. 19. ISBN 978-80-7429-552-
2.

2 Tamtéz
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stres chorobu miize zptsobit. Podle Novaka je ¢loveék zatizeny stresem odolngjsi a

zocelengjsi.
U syndromu vyhoteni Ize rozpoznat tyto faze:

vvvvvv

energii a pfepracovava se,

e stagnace — vystiizlivéni — jedinec zacina slevovat ze svych predstav,

e frustrace — ¢lovek zacind pochybovat o spravnosti svého jednani, nadSeni a zapal
pro véc upadaji. Zacinaji se objevovat prvni fyzické i psychické problémy,

e apatie — vtomto stavu jiz jedinec neni schopny zménit Svou situaci, pracuje
Z poslednich sil, vyhyba se povinnostem, pferuSuje kontakt s okolim,

e vyhoteni - rozvinuty syndrom.?*

3.2 Priznaky syndromu vyhoreni u ohroZenych skupin

Syndrom vyhoteni se tykéa piedevsim jedinct, ktefi pracuji s ostatnimi lidmi. Projevuje
se predevs§im v takzvanych pomahajicich profesich pracovnikd, ktefi pomahaji ostatnim
lidem. Jedna se o tzv.: ,,syndrom pomahace®, kdy se ¢loveék prostiednictvim pomoci

druhym snazi zakryt své vlastni problémy a emocionalni bezmoc.

Tento pojem se Casto vysvétluje jako soubor ptiznaki, které se projevuji nezvladnutim

povinnosti v pracovnim procesu.
Mezi typické profese, které jsou ohroZeny syndromem vyhotenti, se fadi:

e [ékari,
e zdravotni sestry,

e psychologové a psychoterapeuti,

2 NOVAK, Tomas. Jak bojovat se stresem. Havlickiiv Brod: Grada Publishing, a.s., 2004, 5.23. ISBN 80-247-0695-4.
24 Syndrom vyhoreni [online]. [cit. 2023-01-24]. Dostupné z: https://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/
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e psychiatfi,

e socialni pracovnici,
e Uucitelé,

e policisté

e sportovci,

e duchovni

e zurnalisté

e politici

e pravnici,

e piloti,

e obchodnici. %°

V piipadech vycerpani dochédzi k psychickym i fyzickym projevim typickym pro
syndrom vyhoteni. K psychickym projeviim patii deprese, apatie, cynismus, nezajem o
okoli, pocit ménécennosti i popudlivost. Mezi fyzické problémy syndromu vyhoteni se

fadi naptiklad nespavost, unava, zmény krevniho tlaku nebo ¢asté nemoci.

U lidi ohrozenych zacinajicim syndromem vyhoteni dochazi k mnoha fyzickym i
psychickym zménam. Zacinaji byt télesné 1 emocionalné vycerpani. Jsou velmi unaveni.
Zacinaji se sami citit, jako by byli nemocni, ale nemaji zadné konkrétni problémy. Jsou
slabi, uzkostni, plni obav a strachu. Ztraceji sebevédomi, ptestavaji si vefit. Jsou velmi

pesimisticti, ztraci veskeré iluze, nadé€je i plany.

Piestavaji plnit spravné i své pracovni ukoly. Pfesto, Zze si uvé€domuji nastupujici

problémy, nevédi si s nimi rady a situaci nefesi. Za¢inaji Zit v neustalém napéti.?®

K ostatnim lidem se chovaji apaticky bez citové Gcasti. Ostatni lidé ani jejich problémy

jej nezajimaji. Naopak jejich pfitomnost je obtézuje.

25 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadSeni. Praha: Grada Publishing, a.s., 1998, s. 23. ISBN 80-7169-551-3.

2 Tamtéz, s. 75
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3.3 Prevence syndromu vyhoreni

Problémy zptisobené vyhotenim mohou ohrozit praci, vztahy, zdravi a obecné kvalitu
zivota. Proto je nutné piiznaky syndromu vyhoteni rozpoznat v€as a podniknout dulezita

opatieni pro jejich odstranéni.
Pro feseni syndromu vyhoteni plati pravidlo 3 bodd:

e Dulezité je rozpoznat pfichazejici priznaky syndromu vyhoifeni rozpoznat. Je
potieba sledovat zaCinajici inavu a vycerpanost, Castéjsi bolesti hlavy, zménu
chuti ke spanku nebo k jidlu a uvédomit si, Ze se néco d¢je Spatné.

e Nutné je zacit fesit takovy stav tim, ze se ohrozeny ¢loveék vyhledd pomoc a bude
stresovou situaci aktivné fesit. Velmi pozitivni kroky, kterou vedou k vypotadani
se se stresem, je oslovit ostatni. Sdileni problému s ptateli, kamarady nebo
rodinou je jednim z nejucinnéjsich zplisobd, jak zmirnit stres.

e Vyznamnym bodem pro feSeni prevence syndromu vyhofeni je vytvofit si
odolnost viici stresu. Je vhodné omezit kontakt s negativnimi lidmi a najit si nové

zajmy.

Nejlepsi prevenci proti syndromu vyhoieni je snaha se mu zcela vyhnout. Clovék
by se mél soustiedit na fadu opatieni, kterd mohou pomoci:*’

e vyhybat se stresovym situacim,

e Vvénovat se svym zajmim,

e dokazat fici ,,ne* v situacich, které jej zatézuji,

e Organizovat si pracovni ukoly,

e naucit se relaxovat,

e dodrzovat zdravy zivotni styl,

e dokazat otevien¢ mluvit o svém problému.

27 Prevence syndromu vyhorent [online]. [cit. 2023-01-24]. Dostupné z: https://zdravi.euro.cz/leky/syndrom-vyhoreni-
priznaky-prevence
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4 VOLNY CAS

Volny ¢as se u vétSiny lidi spojuje s predstavou néceho piijemného, néceho, ceho by si

ptali mit dostatek a co by mohli vyuzit v souladu se svymi z4jmy.

Krystoni ve své publikaci upozoriiuje na dulezitost volného ¢asu k jednotlivci i ke
spolecnosti. Analyza volného ¢asu dospélych je podle ného ziskana na zéklad¢ vyzkumut
z Velké Britanie, Austrélie, Slovenska a Ceské republiky. Co se tyka vyuZiti volného

&asu, klade autor velky diiraz na volno¢asové vzdélavani.?8

4.1 Volny ¢asu a jeho funkce

Slovo volny ¢as pochézi z latiny ,,otium®, coz znamena odpocinek nebo pohoda. Volny
Cas je odpocinek, zastaveni nebo pieruseni prace. Lze jej také definovat jako volny Cas
Clovéka nebo rekreacni Cas, ktery clovék vyuziva pro své potéSeni a dobrovolné
a uspokojeni zdkladnich potieb jednotlivce, jako je spanek a jidlo. Volny ¢as vylucuje

vie, co souvisi s pracovnimi povinnostmi a obvyklymi povolanimi.?®

Existuje mnoho zpiisobtl, jak travit volny ¢as. Mezi nejznamé;jsi zplisoby traveni volného
Casu patii napfiklad odpocinkové Cinnosti (Cetba, prochazky), rekreacni ¢i z&jmové

aktivity (sport k odreagovani) nebo studium.

Kaplanek ve své publikaci uvadi, ze pokud se mluvi o volném case, Casto si lidé
predstavuji urcité Casové etapy, kdy ¢lovek nepracuje. Pokud ¢lov€k vnima volny Cas
jako synonymum svobody, ukazuje proZivani jeho volného Casu na to, co je pro néj

dilezité a na ¢em mu zalezi.%°

28 KRYSTON, M. 2011. Andragogické aspekty vyuzivani volného casu. Banska Bystrica: UMB.s. 144. ISBN 978~
80-557-0240-7.

2 Volny ¢as [online]. [cit. 2023-01-24]. Dostupné z: https://cs.awordmerchant.com/ocio
30 KAPLANEK, Michal. Volny ¢as a jeho vyznam ve vychové. Praha: Portél, 2017, str. 13. ISBN 978-80-262- 1250-

8.
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Volny ¢as lze v§eobecné prezentovat ve tiech rovinach jako hodnotu:
e individualni — zabava (seberealizace jedince, saturace individualnich zajmd,
souvisi s uspokojovanim osobnich potieb, osvobozeni od nudy),
e socialni — odpocinek (prevence socidlné-patologickych jevil, zivotni styl, dusevni
1 fyzicka relaxace, kompenzace inavy, obnoveni sily),
e cdukacni — vlastni rozvoj osobnosti (prostor pro vzdélavani a celkovy rozvoj,

osvobozeni od automatismu).

Konkrétnéjsi déleni volného ¢asu vymezuje némecky pedagog volného ¢asu Horst W.

Opaschowsky:

edukace — vzdélavani, poznavani, uceni, rozvoj osobnosti, aktivizace,

e enkulturace — kreativni rozvoj, fantazie, kulturni svét, feSeni problému, aktivita
subjektu,

e komunikace — sdileni, socialni kontakt, vztahy, laska, spole¢né prozivani volného
¢asu s rodinou a prateli,

e participace — tc¢ast, angazovanost, iniciativa,

e kompenzace — vyvazeni jednostrannosti, doplnéni nedostatkl, rozptyleni a
potéseni, pozitek z ¢innosti,

e rekreace — zotaveni, odpoc€inek, uvolnéni, odreagovani,

e kontemplace — klid, meditace, sebereflexe, ¢as pro sebe, hledani vlastni identity,

e integrace — spole¢nost, tvofeni skupin, bezpeéi, sounaleZitost, hry.3!

V soucasné dobé je z divodu zvySujicich se narokti na jedince dulezité zaméfit se na
kvalitni vyuziti jeho volného ¢asu. Clovek, ktery si stale navySuje cile a naroky, potiebuje

po splnéni svych povinnosti volny Cas, ktery miize vénovat pouze sdm sob¢.

31 PRUCHA, J. - WALTEROVA, E. - MARES, J. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2009, s. 395. ISBN 978-80-
7367-647-6.
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4.2 Volnocasové aktivity a jejich druhy

Je mnoho zptisobu, kterymi mohou lidé vyplnit sviij volny ¢as. Od pouhého pasivniho
odpocinku aZ po nepfeberné mnozstvi aktivit, ze kterych si mohou vybrat.

Kraus poukazuje na skutecnost, Ze nejveétsi aktivity ve volném case vyvijeji lidé kolem
sedmnactého roku zivota. V tomto véku se aktivné zabyvaji sportem a turistikou.
S ptibyvajicim vékem aktivita klesa a lidé davaji ve volném cCase piednost navstévam
divadel, kin, restauraci.

Podle Saka se v poslednich letech do volnocasovych aktivit promitad pasivnost,
konzumnost a nenaro¢nost.*®

Pro u¢innou a rychlou relaxaci staci casto napiiklad jen kratkéd prochazka, odpocinek na

luzku, cteni knihy, uvolhovaci prace na pocitaci, sledovani kratkého filmu nebo

poslouchani hudby.

Aby splnovaly volnoCasové aktivity svij ucel, musi jejich ¢innost probihat

ve volném cCase a dobrovolné. Pak opravdu dosahuji toho, k ¢emu jsou urceny.

se podafi dosdhnout téchto aspektli, je mnohem snadn¢j$i navrat do naméhavého
a mnohdy vycerpavajiciho zaméstnani. Nejen socidlnim pracovnikiim, ale v§em lidem
obecné prospiva uvolnéni pomoci volnoc¢asovych aktivit. Lidé jsou schopni znovu nalézt
smysl Zivota, uvédomuji si sami sebe a své potieby dokazi prosadit. Znovu navazuji

socialni vazby, jsou kreativni, aktivni ve spolecnosti.

Vzhledem k fyzické i psychické naro€nosti prace socidlniho pracovnika je nutné umét
uzivat svlj volny cas. Dulezité je naucit se relaxovat a nezapominat ani na fyzickou

aktivitu.

Mezi dulezit¢ volnocCasové aktivity se fadi predevSim aktivity sportovni, pohybové,

kulturni, kreativni a zajmové vzdélavani.

3 KRAUS, Blahoslav a Véra POLACKOVA. Clovek, prostiedi, vichova. Brno: Paido, 2001, s..83. ISBN 80-7315-
004-2.
33 SAK, Pavel. Promeény ceské mlddeze. Praha: Petrklig, 2000, s. 142. ISBN 978-80-7229-266-0.
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Pohybové aktivity - Vhodnymi pohybovymi volno¢asovymi aktivitami, které pomahaji
uvolnit napéti socialniho pracovnika, je sportovni vyziti. Mohou to byt jak individudlni
¢innosti (béh, plavani, lyZzovani, tanec), tak skupinové sporty (fotbal, odbijend, skupinové
hry). Bylo prokazano, Zze sport pomaha zlepSeni nejen fyzické kondice jednotlivce, ale
pfedevsim jeho psychiky a Ze skupinovy sport zaméstnancti dokdze vyrazné stmelit

pracovni kolektiv.

Relaxacni aktivity - Mezi uzitetné relaxacni volnocasové aktivity vhodné pro lidi s
uzkostmi nebo depresemi patii joga, meditacni cviceni, poslech piijemné hudby, masaze.
Vv 6. stol. pt. n. L. a jeji relaxaéni Géinky jsou velmi oblibené dodnes. Joga vznikla na
zaklad¢ pozorovani ptirody, jednd se vlastné o biotechniku, kterd je vhodna pro

3. Oblibenymi relaxaénimi

ovliviiovani nervové soustavy a tim udrzovani zdravi
aktivitami jsou také napf. sauna, masaze, kosmetika, manikura, pedikara. K dalsim z
velmi kladné pusobicich relaxacnich aktivit patii starost 0 dim ¢i zahradu. Pfi této
¢innosti se ¢lovek vénuje fyzické praci a odbourava tak rusivé a negativni myslenky, které

vV ném umociuji pocit strachu a Gzkosti.

Kulturni aktivity - Tyto aktivity jsou zaméteny napi. na hudbu, divadlo, vytvarné umeéni,
tanec, tradi¢ni lidovou kulturu a folklor. Socialni pracovnici vyuzivaji této moZnosti radi

jak skupinové se spoluzaméstnanci, tak i individualn¢ s rodinou.

Kreativni ¢innost - Pfi kazdém psychickém napéti je vhodné zaméfit se na jakoukoliv
kreativni Cinnost, kterd piinasi clovéku radost. Miize se jednat o riizné rucni prace
(dratkovani, pleteni, palickovani, hac¢kovani, aj.). Vyhodou této ¢innosti je moznost
pracovat samostatné s néé¢im, co ¢lovéka bavi a uspokojuje. Clovék neni zavisly na
pfedem urcenych hodinach kurzii, mize se pustit do volnocasové aktivity podle svych

potieb, ¢asu nebo nalady.

34 KOHLER, Aladér. Joga zdklady télesnych cviceni. 2.vyd. Vychodoslovenské tlagiarne Kosice, 1978, s. 8. ISBN 77-
030-7811-1.
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Dalsim zpiisobem, jak se uvolnit z kazdodenniho pracovniho napéti, je zdjmové

vzdélavani (viz dalsi kapitola).

4.3 Zajmové vzdélavani

Soucasti volnocasovych aktivit, které pomahaji uvolnit psychické napéti a unavu nejen
sociadlnich pracovnika, je zdjmové vzdélavani. Slouzi jak k uspokojovani vzdélavacich
potieb jedince, tak k rozvoji jeho osobnosti. Zajmové vzdélavani probiha obvykle v
zatizenich, vénujicich se volnocasovym aktivitam ¢i v riznych klubech. V oblasti svych
zajmu se lidé vzdelavaji v podstaté celozivotné. Celkovym rozvojem spolecnosti dochazi
ke zméndm ve vétsing profesi, at’ uz se jedna o délnické, kancelarské, technické, socialni,
zdravotni, Skolské ¢i jiné obory. Aby lidé stacili novym technologiim, zptsobum,
postuptim, metodam a mnoha dal§im inovacim ve svych oborech, je nutné se neustale

vzdélavat.

Priicha uvadi, Ze mezi velmi oblibené zajmové vzdélavani patii napt. kurzy cizich jazykd,

pocitadové kurzy nebo rekvalifikaéni kurzy.®®

Serak ve své publikaci definuje zajmové vzdelavani jako souhrn vychovné vzdélavacich,
poznavacich a rekrea¢nich aktivit, které ucelné naplnuji volny ¢as. Déle uvadi, ze se
zajmové vzdélavani mize vymezit jako kratkodobé nebo dlouhodobé formy, které

umoziuji vzdélavaci i volnocasové aktivity.

Také Kryston se zabyvd volnoCasovym vzdélavanim. Pfipomina, Ze samotna
andragogickd véda je v porovnani s jinymi humanitnimi a spoleCenskymi védami
relativné mlada, a tak se andragogové i dnes dostavaji do situaci, ve kterych jsou nuceni
obhajovat svoje védecké pozice. Autor klade diraz na vyznam zajmového vzdélavani

behem celého Zivota Clovéka. ProtoZze je volnoCasové vzdelavani velmi Siroka oblast,

% pRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Havli¢kiv Brod: Grada Publishing, a.s., 2014., s. 24. ISBN 978-80-247-
5232-7.
3% SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych 1.vyd. Praha: Portal, 2009, s. 50. ISBN 978-80-7367-551-6.
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odpovida tomu i mnozstvi konkrétnich forem v tomto sméru. Autor napf. upozoriiuje na

dilezité spojeni vzdélavani se zabavou.®’

37 KRYSTON, M. 2011. Andragogické aspekty vyuzivania volného ¢asu. Banska Bystrica: UMB. 144 s. ISBN 978-
80-557-0240-7.
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PRAKTICKA CAST

5 METODOLOGIE VYZKUMU

Praktickd cast bakalafské prace by mela potvrdit, zda jsou pracovnici v socidlnich
sluzbach schopni absolvovat volnocasové aktivity a volnocasové vzdélavani vzhledem
k namahavému i ¢asové naroénému zaméstnani. Prace se zaméfuje na zji$téni, zda maji

ve svém volném cCase chut’ a energii na jakoukoliv odleh¢ujici ¢innost.

5.1 Vyzkumné cile a hypotézy
Cil praktické ¢asti BP

Cilem této bakalarské prace je zjistit, do jaké miry se pracovnici v socidlnich sluzbach
mohou vénovat volnoCasovym aktivitdm, zda jim po naméhavé praci zbyva ¢as, chut,, ¢i
energie na jakoukoliv volnocasovou aktivitu a kterou volnocasovou aktivitu preferuji.
Bakalarska prace je zaméfena na pracovniky v socidlnich sluzbach ve Stredoceském kraji,

poskytujicich péci v oblasti ambulantni, pobytové i terénni socialni sluzby.

Hypotézy

Hypotézy byly formulovany tak, aby potvrdily nebo vyvrétily pfedpoklady ohledné

volnocasovych aktivit socialnich pracovnikli vzhledem k jejich pracovnimu vytiZeni.

Hypotéza €. 1: VétsSina respondentll ma zéjem o volnocasové aktivity.
Hypotéza €. 2: Nejvice preferovanou aktivitou socialnich pracovniki je turistika a sport.
Hypotéza ¢. 3: Vétsina respondenti dostava od zaméstnavatelt nabidky volnocasovych

¢innosti.
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5.2 Vyzkumny vzorek a vyzkumna metoda

Pro vyzkum byla pouzita kvantitativni metoda formou dotaznikového Setieni. Bylo
osloveno 65 respondentli, socialnich pracovnikii pracujicich V socialnich sluzbach
ambulantnich, terénnich i pobytovych, v Piibrami a okoli.

Seteni probihalo v prosinci 2022 a v lednu 2023. Navrzeny strukturovany dotaznik
obsahoval oteviené 1 uzaviené otazky na papirovém formulafi. Dotazniky byly
respondentim rozdany osobné kazdému zv1ast’ ptimo na jejich pracovistich a vSichni méli
dostatek ¢asu na jeho vyplnéni. Aby se piedeslo moznym obavam ze zpétné vazby, a tudiz
nepravdivym odpovédim, byla zvolena anonymni forma dotazniku. Navratnost
vyplnénych dotaznikll byla stoprocentni a na vSechny otazky bylo odpovézeno. Otazky
dotazniku byly navrZeny jasn¢ a konkrétng, aby bylo snadn¢ jim porozumét a lehce na né

odpovédét.

Vyplnéné dotazniky bylo potieba zpracovat do formy grafii a nasledné vyhodnotit tak,
aby z vysledku bylo patrné, zda se potvrdily nebo vyvratily stanovené hypotézy. Kromé
grafii byly vypracovany tabulky, které jsou soucasti prace a jsou umistény V ptiloze

bakalafské prace.
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5.3 Vysledky vyzkumu

Otazka ¢. 1 - Jste muZ nebo Zena?

Graf 1: Rozd¢leni respondentii podle pohlavi

muzi 9%

zeny 91%

= muz =7ena

Zdroj*
Z oslovenych respondentti bylo 59 (91 %) zen a pouze 6 (9 %) muzi. Na zakladé analyzy
dotazniki bylo zjisténo, Ze v oblasti socialnich sluzeb pracuji ptevazné zeny, a to opravdu
v mnohem vétsim poméru nez muzi. Muzi, zaméstnani v této oblasti, pracuji vétSinou na

vedoucich postech nebo mistech technickych sluzeb.

38 Autor prace, 2022 (vlastni $etfenf)
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Otazka ¢. 2 - Kolik je vam let?

Graf 2: Rozd¢leni respondentii podle véku

10%

N

—

= 20-30 let = 31-40 let
= 41-50 let = 51-60 let
= 61 a vice let

20%

29% 99,

Zdroj*

Na otazku tykajici se véku odpovédélo opét vSech 65 respondenti. Z tohoto poctu
21 (32 %) z nich bylo ve v€ku 41 az 50 let a dalSich 19 (29 %) ve véku 51 az 60 let. 7(10
%) respondentl bylo ve véku 61 a vice let. Dotaznikové Setieni poukazalo na skute¢nost,
ze v socialnich sluzbach pracuji pfevazné zaméstnanci stfedniho a preddichodového

véku.

3% Autor prace, 2022(vlastni Setfeni)



Otazka ¢. 3 - Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?
Graf 3: Délka praxe V socialnich sluzbach

23% 11%

45%

=do5let =6-10let = 11-15let 20 avice let

Zdroj*

Témét polovina, tzn. 29 (45 %) z 65 respondentt, v odpovédi na otazku ,,Jak dlouho
pracuji v socialnich sluzbach*, uvedla 6 az 10 let. Pouze 7 (11 %) respondentt potvrdilo,
ze jako socialni pracovnik ptsobi 20 a vice let. Vzhledem k obtiznosti povolani socialniho

pracovnika byla tato odpovéd’ ocekavana.

40 Autor prace, 2022 (vlastni $etfenf)
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Otazka ¢. 4 - Jakou formu ¢innosti pii vykonu povolani nejc¢astéji vyuzivate?

Graf 4: Druh socialni sluzby

13%

24%

s terénni = ambulantni = pobytova

Zdroj*
Vzhledem k tomu, ze pfevazna vétsina respondentl byla z fad zamé&stnanci pobytovych
zafizeni, odpovidal tomu i vysledek dotaznikového Setieni. Z 65 dotazanych odpovédélo
42 (63 %) socialnich pracovnikt, Ze pracuji v pobytové sluzbé. Pouze

8 (13 %) z celkového poctu dotazanych pracuje v terénnich sluzbach.

41 Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 5 - V jakém socidlnim oboru pracujete?

Graf 5: Rozd¢leni respondenti do socialnich oblasti

14% 12%
2%
17%
m pecovatelska sluzba = denni stacionar = domov seniort
zdravotnické zafizeni = soc poradenstvi = jiné
Zdroj*?

Na otazku ,,V jakém socialnim oboru pracujete uvedlo 29 (48 %) z 65 dotazanych jako
své pracovisté domov seniort. Dalsich 11 (17 %) pracuje ve zdravotnickych zafizenich.
Konkrétné byli osloveni respondenti z Nemocnice Pfibram a z Lécebny dlouhodobé
nemocnych v Dobfisi. V pecovatelské sluzbé pracuje 8 (7 %) z dotazanych. Praci v jinych
socialnich sluzbach potvrdilo 9 (12 %) z oslovenych respondenti. Do této kategorie jsou
zafazeni zaméstnanci na pracovnich ufadech, v krizovych -centrech, pracovnici
Vv terénnich sluzbach pro seniory, pracovnici, jejichz sluzba je zaméfena na pomoc obétem

domaciho nasili v organizaci Nadace Rosa, a dale pak technicti pracovnici ve vyse

uvedenych zafizenich.

42 Autor prace, 2022(vlastni etien)



Otazka €. 6 - V jakém sménném provozu pracujete?

Graf 6: Sménnost oblasti socialniho provozu

35%

65%

= jednosménny = vicesménny

Zdroj*

Z celkového mnozstvi 65 respondentii uvedlo 42 (65 %) v dotaznikovém Setieni, ze
pracuji v jednosménném provozu. Jedna se v pievazné vétsin€ o pracovniky v domovech
pro seniory, pracovniky v oblasti peCovatelské sluzby, pracovniky poradenskych sluzeb
nebo pracovniky dennich stacionaiti. Pouze 23 (35 %) zaméstnancti pracuje na vice smén.
Tito jsou podle dotaznikového Setfeni zamé&stnani v krizovych centrech, v azylovych

domech pro obéti doméciho nasili nebo ve zdravotnickych zatizenich

43 Autor prace, 2022 (vlastni Setfenf)
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Otazka €. 7 - Kolik hodin denné travite v zaméstnani?

Graf 7: Denni odpracované hodiny

3%

30%

m méné nei 6 hodin = 6-8 hodin
= vice neZ 8 hodin = minimalné 12 hodin

zdroj*

Ohledné¢ ¢asu straveného v zaméstnani odpovédélo 23 (34 %) respondenttl, ze vice nez
12 hodin. Jednalo se pfedevsim o pracovniky vicesménného provozu, ktefi maji sluzby
rozdélené po dvanactihodinovych sménach. Dalsich 22 (33 %) dotazanych potvrdilo, ze
jejich Cas straveny v zaméstndni trvd od 6 do 8 hodin. Vice nez 8 hodin stravenych
v zaméstnani odsouhlasilo 20 (30 %) respondentd a pouze 2 dotazani pftiznali, Ze

V zaméstnani travi méné nez 6 (3 %) hodin denné.

44 Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 8 -Kolik hodin denné spite?
Graf 8: Cas spanku

6% 26%

68%

® méné nef 6hodin  ®m 6-8 hodin = vice neZ 8 hodin

Zdroj*®

Z 65 dotazanych uvedlolo 43 z nich, ze jejich spanek trva 6 az 8 hodin, dalSich 17

potvrdilo, Ze spi méné neZ 6 hodin a poslednich 5 respondentl napsalo, ze spi déle nez
8 hodin.

45 Autor prace, 2022(vlastni Setfeni)

38



Otazka €. 9 - Citite se pFrepracovany/a nebo vy€erpany/a?

Graf 9: Pfepracovanost respondenti

28%

-y

19%

23%

30%

= denné, kdy? pfijdu ze zaméstnani domu
= denné, v zaméstnanii doma
= obcas cca 2x tydné

ne

Zdroj*t

S pocitem piepracovani se podle dotaznikového Setteni setkava 20 (30 %) respondentt
obcas. Kazdodenni vycerpani doma po ptichodu ze zaméstnani pfiznalo 18 (28 %)
dotazanych. Kazdodenni vycerpani doma i v zaméstnani uvedlo 12 (19 %) pracovnikt
Vv socialnich sluzbach. Naopak s pocitem vyCerpani se nesetkalo 15 (23 %) z celkového

poctu 65 respondentti.

46 Autor prace, 2022(vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 10 - Jak Vas Vase prace vyCerpava?

Graf 10: Vycerpanost socialnich pracovniki

13%_\ 21%

0
32% 68%

= fyzicky = psychicky = ¢asové nevyéerpava

Zdroj*’
Na otazku ohledné pracovniho vycerpani pouzilo 65 respondentii pro odpovéd vice
moznosti. Psychické vyCerpani piiznalo ve svych odpovédich 41 (68 %) dotazanych,
dalsich 37 (32 %) napsalo, Ze je prace vycerpava i Casové. Fyzické vycerpani bylo

uvedeno u 24 (21 %) dotazanych. Pouze 15 (13 %) odpovédi vyvratilo pocit vycerpani.

47 Autor prace, 2022(vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 11 - Prozil/a jste jiz nékdy syndrom vyhoreni?

Graf 11: Zkusenosti se syndromem vyhoteni

18%

B ano mEne

Zdroj*8
V dotaznikovém Setfeni se potvrdilo, ze vSichni z 65 respondentl jiz o syndromu
vyhoteni slySeli. 12 znich si syndromem vyhofeni proslo nebo pravé prochazi.

Zbyvajicich 53 dotdzanych se syndromem vyhoteni Zddnou osobni zkuSenost nemaji.

48 Autor prace, 2022(vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 12 - Vénujete se ve svém volném case néjaké aktivité? (MuZete uvést vice
moznosti)

Graf 12: Volnocasové aktivity

54%

s pravidelnd = nepravidelné = nevénuji

Zdroj*

Zadny z 65 dotazanych nevyuzil moznosti pouzit vice odpovédi. 35 (54 %) respondentii
se aktivitam ve volném fase vénuje nepravidelné, 16 (24 %) respondentl pravidelné

a poslednich 14 (22 %) se ¢innosti ve volném ¢ase nevénuje vilbec.

4 Autor prace, 2022(vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 13 - Pokud se vénujete volnocasovym aktivitim, uved’te, jaka je jejich
frekvence.

Graf 13: Frekvence volnocasovych aktivit

oy 1A% o0 11%
0

\.

22%

44%

= kazdy den vice ne? jednu hodinu
= denné minimalné hodinu

= zhruba 3 x tydné

= spiSe 1 x tydné

= ohéas

Zdroj®>°
Z celkového poctu 65 respondentd 28 (44 %) z nich uvedlo, ze se aktivitam ve volném
Gase vénuje 1x tydng. Castdji, 3x tydnd uvedlo 14 (22 %) dotazanych pracovniki
Vv socialnich sluzbach. Minimalné¢ 1 hodinu denné napsalo v dotaznikovém Setfeni

7 (11 %) respondentt, vice nez 1 hodinu denné 3 (5 %) respondenti.

50" Autor préce, 2022(vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 14 - Pokud jste uvedl/a, Ze se vénujete volnocasové aktivité, vyberte které.

Graf 14: Druhy volnocasovych aktivit

S
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L7%

21%

%

16%

= sportovni = turistické

= kulturni spolecenské

= vzdélavaci = 7adné
Zdroj?

Nejcasteji respondenti odpovidali, ze se vénuji turistickym aktivitim. Tuto skute¢nost
potvrdilo 25 (27 %) dotazanych socialnich pracovnik. Konkrétné uvedli chtzi po
horach, tary, prochazky se psy a rtizné vylety. I sportovni ¢innosti ptiznalo 22 (24%)
respondentti. Uvedli naptiklad spinning, kruhovy tréning a jizdu na kole nebo chizi.
Kulturni aktivity uvedlo Vv dotaznicich 19 (21 %) respondentd. Spolecenské Cinnosti
oznacilo 15 (16 %) dotazanych a 6 (7%) dotazanych uvedlo, ze nedéla vibec zadné
aktivity. Nejmensi skupina respondentt konkrétné pouze 4 (4%) uvedla, Ze se zajimaji o
volnocasové vzdélavani. Jednalo se o studium ciziho jazyka a kurzu na vyrobu

sklenénych vitrazi.

51 Autor prace, 2022(vlastni Setfeni)



Otazka ¢. 15 - Volnocasovym aktivitam se vénujete:

Graf 15: S kym travi soc. pracovnici volno¢asové aktivity
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= s manzelem, manzelkou (pﬁtelfpﬁt\eﬂ?vrré-)\
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zdroj°

Respondenti na otazku ohledné zplsobu prozivani volnoc¢asovych aktivit odpovedéli
s vyuzitim né€kolika nabizenych moznosti. 26 (31%) respondentt potvrdilo, Ze aktivity
ve volném cCase travi s prateli. 20 (24%) z celkového poctu dotazanych uvedlo, ze
s manzelem, manzelkou, pfitelem nebo pfitelkyni. 13 (15 %) respondentd napsalo, Ze
volny ¢as mimo zamé&stnani travi se svou rodinou, 4 (5 %) uvedli, ze se svymi détmi.

Pouze 2 (2 %) dotazani respondenti napsali, Ze se volnoCasovym aktivitam nevénuji.

52 Autor prace, 2022(vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 16 - Pokud aktivné travite volny ¢as, uved’te prosim, zda Vam to pomaha
se dobre zrelaxovat?

Graf 16: Pomaha volny ¢as relaxaci?

8% 5%
46%
41%.\
m ano, urcité = ano, ale ne vidy = velmi mélo nepomaha
Zdroj>

Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni se prokazalo, ze prevazna vétSina respondenttl, ze
ano, potvrdila, Ze jakékoliv aktivity ve volném case maji pozitivni dopad na relaxaci
unaveného, vy¢erpaného socialniho pracovnika. 29 (46 %) dotazanych napsalo, Ze urcité,
26 (41 %), Ze ano, ale ne vzdy. Pouze) 6 (8 % respondentt si mysli, ze aktivity ve volném

Case pomahaji velmi malo a 4 (5 %) odpovédéli na tuto otazku, Zze nepomahaji vibec.

53 Autor prace, 2022 (vlastni $etfenf)



Otazka ¢. 17 - Nabizi Vam Vas zaméstnavatel néjaké relaxacni aktivity?

Graf 17: Nabidka relaxagénich aktivit od zaméstnavatele
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54
Zdroj

Ohledn¢ nabizenych sluzeb na volnocasové aktivity a vzdélavani odpovédélo
53 (82 %) z celkového poétu 65 dotazanych respondentt, Ze jejich zaméstnavatel takové

sluzby viibec nenabizi.

Naopak 5 dotazanych napsalo, Ze pravideln¢ dostavaji flexi passy. Poukazky Flexi Pass
mohou respondenti pouzit u partnerii spolecnosti Sodexo v oblastech zdravi /Iékarny,
optiky/, vzdélavani, knihkupectvi, wellness /maséaze, lazné/, sport, ndkupy — obuv, odévy,

zazitky — rodinna centra, aktivity pro déti, kultura — kino, vystavy, koncerty.

Nabidku relaxacnich aktivit od zaméstnavateld jednou roéné¢ potvrdili
3 (4 %) respondenti, jednou za pil roku 4 (6 %) respondenti a pravidelné nabidky dostava
5 (8 %) dotazanych.

54 Autor prace, 2022(vlastni Setfen)
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Otazka ¢. 18 - Pokud Vam zaméstnavatel aktivity nabizi, vyuzZivate jich? Uved’te
prosim konkrétni nabidku.

Graf ¢.18: VyuZzivani nabidek benefiti od zaméstnavatelt

11%

18%

‘

7%

m ano, pravidelné
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= ne, nevyuzivam, ale uvazuiji, Ze je vyuZivat zaénu
ne, nevyuZivam a ani je vyuZivat nebudu

Zdroj*
Na otdzku ohledné vyuzivani nabidek benefiti svych zaméstnavateli odpovédélo
prekvapivé jen 28 respondenti. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze
18 (64 %) dotazanych sluzby zaméstnavatele nevyuziva a ani je vyuzivat nechce. Pouze
5 (18 %) odpovédelo, ze je vyuziva obCas a to pouze vyuzitim finanéné vyhodnych

poukazii do 1ékaren a pouze 3 (11%) potvrdili, Ze benefity vyuzivaji pravidelné.

55 Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Otazka €. 19 - Je VaSe zaméstnani velmi naroéné?

Graf 19: Naro¢nost zamé&stnani socialniho pracovnika
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Zdroj®
Na naro¢nosti svého zaméstnani se vétSina respondentll shodla. ObtiZznost potvrdilo
32 (49 %) dotazanych a obCasnou narocnost ptiznalo 26 (40 %) z celkového poctu
65 respondenti. Pouze 58 % napsalo, Zze je prace vycerpava jen vyjimecné
a 2 (3 %) dotazani pracovnici v socialnich sluzbach odpoveédéli, Ze je prace nevycerpava

vibec.

56 Autor prace, 2022(vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 20 - Je pravdépodobné, Ze budete v budoucnu hledat jiné
zaméstnani?

Graf 20: MoZnost hledani nového zaméstnani
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Zdroj®’

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze o zméné zaméstnani 26 (40 %) respondenti
nepfemysli. V zaméstnani je spokojeno a jinou praci si nehleda 22 (34 %) z dotazanych.
Naopak 16 (25 %) dotazanych socialnich pracovnikii o zméné zaméstnani uvazuje.

Z celkového poctu 65 oslovenych 1 (1 %) potvrdil, Ze si uz jiné misto hleda.

57 Autor prace, 2022 (vlastni Setfeni)



7 INTERPRETACE VYSLEDKU A VYHODNOCENI
HYPOTEZ

Celkem bylo osloveno 6 muzti a 59 Zen z Piibramska pracujicich v oblasti socialnich
sluzeb. Zaméstnanci byli pfevazné ve stfednim véku s primérnou praxi od 6 do 15 let.
Osloveni byli zaméstnanci z pobytovych, ambulantnich i terénnich oblasti, pracujici
vV domovech pro seniory, v azylovych domech, na rGznych ufadech prace,

v poradenskych sluzbach, v krizovych centrech a v socidlnich poradnach.

Z dotazovanych pracovnika 42 (65 %) pracuje v jednosmérném provozu. Z celkového
poctu oslovenych socidlnich pracovnikl potvrdili pouze 2 respondenti (3 %), Ze jsou
v zamé&stnani méné neZ osm hodin. Ostatnich 63 dotdzanych (97 %) uvedlo, Ze jsou
v zaméstnani vzdy déle nez osm hodin. Pokud se ptihlédne k narocnosti této profese, je
nasledné vyjadieni k vyCerpanosti a pfepracovanosti ocekavatelné. Z celkového poctu 65

respondentl ptiznalo 50 (77 %) z nich, zZe se citi ptepracovani.

Na otazku ohledné zkuSenosti se syndromem vyhoteni bylo zjiSténo, Ze z celkového
mnozstvi 65 dotazanych 12 (20 %) respondentii dokonce potvrdilo, Ze uz maji se
syndromem vyhoteni své zkuSenosti. Respondenti pfiznali, Ze jsou vyCerpani nejvice
psychicky. Vzhledem k delsi pracovni dob€ se citi socialni pracovnici vyc¢erpani i ¢asove.
Nasledkem téchto skute¢nosti nemaji Casto chut’ ani energii travit svlij volny ¢as u dal§iho

volnocasového vzdélani nebo jakychkoliv volno€asovych aktivit.

Nicméné uvédomuji si, Ze jim volnoCasové aktivity velmi pomahaji k uvolnéni
a relaxaci. Pokud se ale rozhodnou k aktivnéjSimu odpocinku, voli nepravidelné
uvoliujici aktivity, napf.: jizdu na kole, prochdzky se zvifaty, vylety po horach nebo
Tento fakt potvrdilo celkem 47 (72 %) respondentl, nasleduje turistika, kultura a
kreativni ¢innosti. Pfekvapiveé pouze 4 (16 %) dotazani socialni pracovnici uvedli, Ze se

vénuji volnocasovému vzdélavani.

Na otazku, tykajici se pravidelného ziskavani benefitii na volnocasové aktivity od svého
zaméstnavatele, odpovédélo piekvapiveé pouze 28, tzn. jen 42 % z celkového mnozstvi

respondentl. Je zajimavé vyjadieni 18 (64 %) zameéstnanci v dotaznikovém Setfeni:
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pfesto, ze zaméstnavatel benefity svym zaméstnanciim nenabizi, oni sami odpovidaji, ze
by je v opacném piipadé ani nevyuzivali. Pouze 5 (18 %) respondentti odpovédélo, Ze je
vyuziva obcas, a to pouze v ptipad¢ finanén¢€ vyhodnych poukazi do 1ékaren a pouze 3

(11 %) potvrdili, ze benefity vyuzivaji pravideln¢.

Ptesto, ze se 52 (80 %) respondentii shodlo na tom, ze je prace socialniho pracovnika
velmi naro¢na a vycCerpavajici, je prekvapivé, ze o zméné zaméstnani uvazuje podle

vysledkt dotazniku jen 17 (26 %) respondentfl.

Z odpovédi dotazanych socialnich pracovnikt byly hypotézy vyhodnoceny takto:

Hypotéza €. 1: VétSina respondentii ma zajem o volnocasové aktivity.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze pro 63 (97 %) respondentt je jejich prace velmi
naro¢na a ¢asto se citi unaveni. Ptiznaky zaéinajiciho syndromu vyhoteni pfiznalo 13 (20
%) z nich. Nicméné& socialni pracovnici jsou Si védomi, Ze volnocCasové aktivity jim
pfinaseji relaxaci a odpocinek. Proto se ve svém volném c¢ase vénuji pfevazné sportu a
turistice. Tento fakt potvrdilo celkem 47 (72 %) respondenti, nasleduje turistika, pak
kulturni a kreativni vyZiti. Co se tykéd zajmu o volnocasového vzdélavani, piekvapivé 51
socialnich pracovnikii odpovédelo negativné. Po naroénych pracovnich dnech si radi
odpocinou aktivni ¢innosti, ale na vzdélavani ve svém volném ¢ase uZ nemaji ani ¢as ani
silu. Pouze 4 respondenti z celkového poctu 65 dotazanych odpovédé€li, ze by je

volnocasové vzdélavani zajimalo.

Na zéklad€ odpovédi respondentl se tato hypotéza potvrdila.
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Hypotéza ¢. 2: Socialni pracovnici preferuji ve volnocasovych aktivitach turistiku a

sport.

Na otazku, ktera se tyka oblibené ¢innosti ve volném c¢ase, uvedlo vSech 65 respondentt
nékolik verzi. Na zakladé dotaznikového Setieni bylo prokazano, Ze si osloveni
respondenti uvédomuji dtlezitost volnocasovych aktivit a snazi se vénovat aktivnimu
odpocinku, nejradéji turistice, a to 25 (27%) dotazanych. Dalsi oblibenou volno¢asovou
aktivitou je sport. Tento fakt potvrdilo celkem 22 (24 %) respondentti. Ze vSech odpovédi
bylo potvrzeno ve 47 piipadech, ze dotazani preferuji ve svém volném case aktivni
&innost, at’ uz p¥imo sportovni nebo turistickou. Casto voli jizdu na kole, prochazky

s rodinou a vylety po horach.

Na zakladé dotaznikového Setfeni se tato hypotéza potvrdila.

Hypotéza ¢. 3: VétSina respondentii dostava od svych zaméstnavatelii pravidelné

nabidky volnocasovych aktivit.

Zajimavosti je, Ze na tuto otazku v dotaznicich odpovédéla pouze neceld polovina,

tj. 28 dotazanych. Na zakladé dotaznikového Setfeni bylo prokazano, ze pouze 3 (11 %)
respondenti dostavaji pravidelné¢ nabidky na volnocasovou aktivity od svého
zaméstnavatele. Naopak 23 (82 %) socialnich pracovnikl, ktefi na tuto otazku
odpovédéli, nedostava nabidky na volnocasoveé aktivity viibec.

Piekvapiva je i informace od respondentl, ze by stejné nabidku od zaméstnavatele
nevyuzili. Pouze 5 (14 %) odpovédélo, ze je vyuziva obCas, a to pouze

v pripad¢ finan¢n€ vyhodnych poukazl do lékaren.

Z odpovédi oslovenych respondentt bylo zjisténo, Ze se tato hypotéza nepotvrdila.
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ZAVER
Tématem bakalaiské prace jsou Volnocasové aktivity socialnich pracovnikd.

Cilem préace je zjisténi, zda jsou socidlni pracovnici schopni vénovat se volnocasovym
aktivitdim vzhledem ke svému pracovnimu vytizeni. Zda maji dostatek Casu, chut a
energii na relaxacni ¢innost, ktera by jim pfinesla odpocinek, kterou by radi vykonavali.
Zaroven je prace smérovana tak, aby pomohla zjistit, které konkrétni volnocasové aktivity
pracovnici v socialnich sluzbach preferuji. V neposledni fad¢€ prace zminuje, jak dalece
nabizeji bonusy volnoCasovych aktivit zaméstnavatelé zaméstnancim v socialnich

sluzbach.

Teoreticka Cast je zaméfena na elementarni informace k tématu. Prostfednictvim odborné
publikace jsou vysvétleny jednotlivé kapitoly. Prace charakterizuje socialni péci,
pfiblizuje naroénost prace socialniho pracovnika i mozny syndrom vyhofeni. Dale se
Vv bakalaiské praci upozoriiuje na velky vyznam volného ¢asu a na moznosti relaxace

socialnich pracovnik.

Prakticka c¢ast byla vytvofena na zékladé kvantitativniho vyzkumu pracovniki
Vv socialnich sluzbach. Otazky dotazniku byly zpracovany tak, aby na zakladé jejich
zodpovézeni bylo mozné dojit k cili bakaldiské prace. Kvantitativni dotaznikové Setieni

mélo potvrdit nebo vyvratit predpoklad tfi hypotéz.

Prvni z hypotéz méla potvrdit nebo vyvratit skute¢nost, do jaké miry maji socialni
pracovnici zajem o volnocasové aktivity 1 po vykonu svého naro¢ného zameéstnani.
I ptesto, ze se po vyhodnoceni vSech otdzek v dotazniku respondenti shodli na fyzické
1 psychické obtiZnosti a asové narocnosti svého zaméstnani, z odpovedi bylo patrné, Ze
se radi vénuji volnocasovym c¢innostem. Jednd se pfedevSim o turistické, sportovni,
kulturni a spoleCenské aktivity. Piekvapivé reagovali respondenti na otazku ohledné
zajmu volnoCasového vzdélavani. V tomto piipad¢ pfiznalo zajem mizivé procento

dotazanych. Prvni hypotéza se potvrdila.

Druha hypotéza méla vyjasnit, zda v ptipad€ zajmu socialnich pracovnikl o volnocasové

aktivity preferuji aktivni relaxacni Cinnost. Tuto skuteCnost potvrdily tii CEtvrtiny
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dotdzanych respondentti. Pfiznali ve svych odpovédich, ze maji ve svém volném case
velky zajem o sportovni a turistickou ¢innost. Nejcastéji byly uvedeny prochazky, vylety
do hor a jizdy na kole. Tyto pohybové aktivity travi nejradéji se svymi piateli nebo

s rodinou. Na zakladé téchto odpovédi byla druha hypotéza potvrzena.

Treti hypotéza méla na zdkladé dotaznikového Setieni upozornit na fakt, zda
zaméstnavatelé nabizeji svym pracovnikim v socidlnich sluzbach dostatek benefitl
volnoCasovych aktivit. Tento fakt potvrdilo pouze minimum dotazanych, naopak
pievazna vétsina odpoveédéla, ze zadné vyhody v ramci relaxacniho programu nedostava.

Tteti hypotéza se nepotvrdila.

Uz z faktu, Ze na otazku ohledné ziskavani benefiti od zaméstnavateli odpovédélo
ptekvapive jen 28 z celkového poctu 65 respondentt, je vidét, Ze se jedna o citlivé téma,
o kterém socidlni pracovnici nechtéji pftilis§ mluvit. Zaméstnavatelé by proto méli
piistupovat k praci svych zaméstnanct v oblasti socialni péce s porozuménim a méli by
ji umét ocenit. Pokud se zaméstnavatelé rozhodnou pro nabidku benefitd, méli by si po
dohodé¢ se svymi zaméstnanci zjistit, jaké vyhody by v rdmci relaxacnich programti jejich
zaméstnanci uvitali. Nabidka zaméstnaneckych vyhod by méla byt vybrana tak, aby o n¢

zaméstnanci viibec méli zajem a aby je radi a ¢asto vyuzivali.

Vyzkum ukazal, Ze se zaméstnanci 1 pfes velkou naroc¢nost svého zaméstnani radi
ucastni aktivnich Cinnosti. Preferuji predev§im pohybové volnocasové aktivity. Na

zaklad€ uvedeného vyhodnoceni vyplyva, Ze cil prace byl splnén.
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PRILOHY
Priloha A - Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Marcela Vondrackova a v rdmci vytvofeni mé bakalaiské
prace, nazvané¢ Volnocasové aktivity socialnich pracovnikli, Vas laskavé zadam o

vyplnéni dotazniku uréeného pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Cilem tohoto dotazniku je zjisténi, v jaké mife jsou socialni pracovnici diky své

naroc¢né praci schopni vyuzit sviij volny ¢as k zajmovym ¢innostem.

Z vysledku dotazniku by mélo byt ziejmé, o jaké volnocasové aktivity maji
pracovnici v socialnich sluzbach zdjem, zda maji ¢as na tyto aktivity, zda maji nabidku

od svych zaméstnavatelil a zda ji vyuzivaji.

Vyplnéni dotazniku je velmi jednoduché a zabere Vam maximaln¢é 10 minut Vaseho

casu.

De¢kuji za Vas Cas.

1. Jste
[l muz
[1 Zena

2. Kolik je Vam let?

1 20-30
7 31-40
1 41-50
1 51-60
‘1 6l avice

3. Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?
] do5let
1 6-10 let
7 11-15 let



[0 20 avice let

4. Jakou formu ¢innosti pri vykonu svého povolani nejcastéji vyuzivate?
[ terénni
T] ambulantni

1 pobytovou

5. V jakém socialnim oboru pracujete?
(] pecovatelska sluzba

denni stacionar

domov seniort

zdravotnické zafizeni

O o o o

JINE, UVEALE: .ottt

6. V jakém sménném procesu pracujete?

71 jednosménny

[l vicesménny

7. Kolik hodin travite denné v zaméstnani?
] méné neZ 6 hodin

6-8 hodin

vice nez 8 hodin

minimalné 12 hodin

O o 0o O

8. Kolik hodin denné spite?
1 méné nez 6 hodin
1 6-8 hodin
Tl vice nez 8 hodin
[l

9. Citite se prepracovany/a nebo vy€erpany/a?

"1 denné, kdyz pfijdu ze zaméstnani domi



(] denn¢, v zaméstnani i doma

[J ne

10. Jak Vas Vase prace vyCerpava? (MiZete uvést vice moZnosti)
0 fyzicky
1 psychicky
[l Casové
U

nevycerpava

11. Prozil/a jste jiZ nékdy syndrom vyhoreni?
[l ano
[l ne

1 0 pojmu jsem nikdy neslysel/a

12. Vénujete se ve svém volném case néjaké aktivité? (MiiZete uvést vice moznosti)
71 pravidelné
nepravidelné

U
"] nevénuji
[]

13. Pokud se vénujete volno¢asovym aktivitam, uved’te, jaka je jejich frekvence.
1 kazdy den vice nez jednu hodinu
71 denné minimalné hodinu
"1 zhruba 3 x tydné
1 spiSe 1 x tydné



15. Volnocasovym aktivitam se vénujete:
] sam/sama
s celou rodinou
s manzelem, manzelkou (ptitel/pritelkyn¢)

ditétem, détmi

O O O O

s prateli

16. Pokud aktivné travite volny ¢as, uved’te prosim, zda Vam to pomaha se dobie
zrelaxovat?

ano, urcité

ano, ale ne vzdy

velmi malo

nepomaha

O O 0o o O

17. Nabizi Vam Vas zaméstnavatel néjaké relaxacni aktivity?
[J ano, pravidelné

ano, jednou mésic¢né

ano, jednou za pil roku

ano, jednou ro¢né

O O o o o

nenabizi

18. Pokud Vam zameéstnavatel aktivity nabizi, vyuZivite jich? Uved’te prosim
konkrétni nabidku.

71 ano, vyuzivam je pravidelné (uved’te, které):..............oooiiiiiiiniit.

[l
'] ne, nevyuzivam, ale uvazuji, ze je vyuzivat zacnu
[l

ne, nevyuzivam a ani je vyuzivat nebudu



19. Je VaSe zaméstnani velmi naro¢né?

[

[
[
N

4

ano, rozhodné
ano, obcas
ano, ale jen vyjimecné

ne, neni

20. Je pravdépodobné, Ze budete v budoucnu hledat jiné zaméstnani?

0

N
[
[

ano, jiz hledam
ano, uvazuji o tom
ne

nevim, nepfemyslel/a jsem o tom



Priloha B — Priloha B -Tabulky- vysledky dotazniku

Tabulka 1:

1. Jste muz nebo Zena?

muz 6

Zena 59
Tabulka 2:

2. Kolik vam je let?

20-30 let 13

31-40 let 6

41-50 let 21

51-60 let 19

61 a vice let 7
Tabulka 3:

3. Jak dlouho pracujete v socidlnich sluzbach?

do 5 let 14

6-10 let 29

11-15 let 15

20 a vice let 7

Vi



Tabulka 4:

3. Jak dlouho pracujete v socidlnich sluzbach?

do 5 let
14
6-10 let
29
11-15 let
15
20 a vice let
7
Tabulka 5:
5.V jakém socialnim oboru pracujete?
pecovatelska sluzba 7
denni stacionar 1
domov senioru 28
zdravotnické zafizeni 10
soc poradenstvi 4
jiné 8

VI




Tabulka 6:

6. V jakém sménném provozu pracujete?

jednosménny 42

vicesménny 23
Tabulka 7:

7. Kolik hodin denné travite v zaméstnani?

méné nez 6 hodin 2

6-8 hodin 22

vice nez 8 hodin 20

minimaln¢ 12 hodin 23
Tabulka 8:

8. kolik hodin denné spite?

méné nez 6 hodin 17

6-8 hodin 43

vice nez 8 hodin 5

VI




Tabulka 9:

9. Citite se prepracovany/a nebo vycerpany/a?

denné, kdyz piijdu ze zaméstnani domt 18

denné, v zaméstnani i doma 12

obcas cca 2x tydné 20

ne 15
Tabulka 10:

10. Jak Vas Vase prace vyCerpava? (MiiZete uvést vice

moznosti)
fyzicky 24
psychicky 41
Casove 37
nevycerpava 15
Tabulka 11:

11. Prozil/a jste jiz nékdy syndrom vyhoieni?

ano 12

ne 53




Tabulka 12:

12.  Vénujete se ve svém volném ¢ase néjaké aktivité?

(MiiZete uvést vice moznosti)

pravidelné 15

nepravidelné 34

neveénuji 14
Tabulka 13:

13. Pokud se vénujete volnocasovym aktivitam,

uved’te, jaka je jejich frekvence.

kazdy den vice nez jednu hodinu 3
denné minimalné hodinu 7
zhruba 3 x tydné 14
spise 1 x tydné 28
nevénuji se zddnym volnocasovym aktivitdm 9




Tabulka 14:

14. Pokud jste uvedl/a, Ze se vénujete volnocasové

aktivité, vyberte které.

sportovni 22

turistické 25

kulturni 19

spolecenské 15

vzdelavaci 4

zadné 6
Tabulka 15:

15.  Volnocasovym aktivitam se vénujete:

sdm/sama 19
s celou rodinou 13
s manzelem, manzelkou (pfitel/ptitelkyné) 20
s ditétem, détmi 4
s prateli 26
neveénuji 2

Xl




Tabulka 16:

16. Pokud aktivné travite volny ¢as, uved’te prosim,
zda Vam to pomaha se dobre zrelaxovat?
ano, urcité 29
ano, ale ne vzdy 26
velmi malo 6
nepomaha 4
Tabulka 17:

17. Nabizi Vam Vas zaméstnavatel néjaké relax. aktivity?

ano, pravidelné 5
ano, jednou za pul roku 4
ano, jednou ro¢né 3
Nenabizi 53

Xl




Tabulka 18:

18. Pokud Vam zaméstnavatel aktivity nabizi, vyuZivate

jich? Uved’te prosim konkrétni nabidku.

ano, pravidelné 3

obcas 5

ne, nevyuzivam, ale uvazuji, Ze je vyuzivat zaénu 2

ne, nevyuzivam a ani je vyuZzivat nebudu 18
Tabulka 19:

19. Je VaSe zaméstnani velmi naro¢né?

ano, rozhodné 32
ano, obcas 26
ano, ale jen vyjime¢né 5)
ne, neni 2

X1




Tabulka 20:

20. Je pravdépodobné, Ze budete v budoucnu hledat jiné

zaméstnani?
ano, jiz hledam 1
ano, uvazuji o tom 16
ne 22
nevim, nepfemyslel/a jsem o tom 26

Zdroj: autor, 2022(vlastni Setieni)

XV




Piiloha C - Stupnice stresovosti dle Holmese a Raheho

Zivotni udalost Hodnota
smrt partnera 100
rozvod 73
rozchod manzeli 65
vykon trestu 63
smrt blizkého piibuzného 63
vlastni zranéni nebo nemoc 53
statek 50
vypoved z prace 47
smifeni manzell 45
odchod do penze 45
onemocnéni rodinného prislusnika 44
téhotenstvi 40
sexualni potize 39
ptirtistek nového ¢lena do rodiny 39
zména zamestnani 39
zména financni situace 38
smrt blizkého pfitele 37
zména pracovniho zaméteni 36
zabaveni zastaveného majetku 30
zména zodpovédnosti v zaméstnani 29
odchod syna nebo dcery z domu 29
problémy s piibuznymi ze strany partnera 29
vznikajici osobni Gspéch 28

manzelka zac¢ala nebo pfestala pracovat 26



zahajeni nebo ukonceni studia 26

zména zivotnich podminek 25
zmeéna osobnich zvykl 24
problémy s nadiizenym 23

zména bydliste 20

zména Skoly 20

zmeéna rekreace 19

zména nabozenskych aktivit 19

zmeéna spoleCenskych aktivit 18

zména spankovych navykt 16

zmena stravovacich navykt 15

dovolena 13
Vénoce 12
drobné poruseni zdkona 11

Zdroj: Holmesova a Raheho stupnice napéti: stresové napéti [online]. [cit. 2023-02-28].
Dostupné z: https://www.linkos.cz/onkologicka-prevence/zasady-zdraveho-zivotniho-
stylu/stres/mira-stresu-jednotlivych-zivotnich-udalosti/
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