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1. Uvod

Celosvétové starnuti obyvatelstva predstavuje vyzvu pro vSechna odvétvi
ekonomiky, také pro cestovni ruch. Podle vSech dostupnych statistik a vyzkumu
seniord ve spole&nosti ptibyva. Cim vice seniortl ve spole¢nosti existuje, tim spise
se na n¢, jako na vyznamny segment kupni sily, cestovni ruch musi pieorientovat
a prizpisobit svou nabidku produkti pravé této vékové skupiné. Diky novym
objevim ve véde¢, kvalitn€jSimu a zdravéjSimu zplsobu zivota a vykonnéjsi
ekonomice mnoha zemi maji nyn¢jsi seniofi vice energie a financnich prostredkii
k tomu, aby i v pokrocilejsim véku mohli cestovat nejen po domaci zemi, ale také
do zahrani¢i. Diky tomu, Ze maji vice volného Casu, nez mladi lidé, ktefi jsou
Casto prili§ zaneprazdnéni praci ¢i péci o rodinu, maji tito ucastnici cestovniho

ruchu také vice prilezitosti k cestovani.

Cilem této diplomové prace je analyza soucasnych trendii demografického vyvoje
v kontextu cestovniho ruchu. Konkrétné se zaméfuje na starnuti populace nejen

v Ceské republice, ale také v nékolika dalsich zemich Evropy.

V prvni Casti se prace zabyva demografickymi trendy v Evropé, konkrétné
v Evropské unii, za poslednich pfiblizné 20 let, nasleduje rozbor demografického
vyvoje v Ceské republice. Opomenuta neni ani Projekce obyvatelstva Ceského
statistického Utadu, ktery ji vydava vzdy jednou za 5 let. Nasleduje rozbor starnuti

populace ve vybranych zemich Evropy.

Druha kapitola nejdiive rozebira dileZitost cestovniho ruchu, ekonomicky dopad
na hospodafstvi zemi prostfednictvim HDP, podilu na zaméstnanosti a dalSich
ukazateli. Zabyva se také soucasnymi trendy v cestovnim ruchu mezi seniory
a mladymi lidmi. Popisuje jejich spotiebitelské zvyklosti a druhy turismu, které je

Vv soucasné dobé nejvice oslovuji.

Nasleduje popis metodického vyzkumu, kde je vysvétlen zplsob sbéru

a zpracovani dat.

V piedposledni ¢asti je zhodnocen pristup k otazce starnuti populace v oblasti
cestovniho ruchu v Ceské republice a dal§ich vybranych stat Evropy — Finskem,
Skotskem a Italii. Ke zhodnoceni je vyuzito oficialnich dokumentt ministerstev

jednotlivych zemi zabyvajicich se otazkou cestovniho ruchu, a dal$ich narodnich



organizaci, dale dotaznikového Setfeni v jednotlivych zemich. Na zaklad¢
ziskanych informaci a jejich zpracovani je pro kazdou zemi navrhnuta verze
dovolené¢ pro seniory, ktera by pro né, z hlediska jejich veku, preferenci,
doprovodu na dovolenou a dalSich podminek, byla idealni. Ke kazdému navrhu je

vytvoiena Mapa s pfibéhem, ktera danou oblast 1épe piedstavuje.

Posledni ¢ast této diplomové prace se zabyva porovnanim jednotlivych zemi
na zaklad¢ ziskanych dat, zda piistupy souhlasi s dosavadnim demografickym

trendem starnuti populace.



2. Demografické trendy

2.1. Demograficky vyvoj v Evropské unii
Informace ziskané v této kapitole 2.1 jsou k dispozici na internetovych strankach
Eurostatu, statistického ufadu Evropské unie zodpovédného za zvetejiovani

vysoce kvalitnich celoevropskych statistik a ukazateld®.

K 1. lednu 2021 v Evropské unii podle Eurostatu zilo pfiblizné 447,0 miliond
obyvatel. Nejvice obyvatel mélo Némecko, Francie, Spanélsko a Polsko, které
dohromady tvofily dvé tretiny populace celé Evropské unie. Nejméné osob

naopak zilo na Malt¢, v Lucembursku a na Kypru.

Od roku 2001 do zacatku 2020 se pocet obyvatel postupné zvySoval
az na 447 miliont, coz predstavovalo nartist o cela 4 %. Nejvétsi rist obyvatel byl
pozorovan v Lucembursku a na Malté, kde byl vice nez 20%. Pokles naopak
ptiSel v Litvé a v LotySsku, také o pfiblizné 20 %. Béhem roku 2020 nicméné
pocet obyvatel klesl o celych 312 tisic. V Italii populace piiSla o 384 tisic
obyvatel, v Rumunsku a v Polsku shodné¢ 0 ptiblizn¢ 143 tisic lidi. Dohromady

9 zemi zaznamenalo pokles, 18 zemi nartst.

Celad Evropska unie pocitila trend stdrnuti obyvatelstva v disledku obecné se
sniZujici porodnosti a zvySujici se délky Zivota. Mezi roky 2001 a 2020 se témét
zdvojnasobil pocet obyvatel starSich osmdesati let, snartstem z 3,4% podilu
populace na skoro 6 %. Naopak pokles z23 % na 20 % podilu obyvatelstva
zaznamenala veékova skupina lidi 0-19 let vcetné. V roce 2001 byl podil osob

starSich 65 let pfiblizné 16 %, v roce 2020 jiz 21 %.

Osob starsich 65 let mély nejvice Italie, Recko, Finsko, Portugalsko, Némecko
a Bulharsko, vSechny mezi 22 % a 23 %, nejmén¢ Irsko a Lucembursko
(14 %, respektive 15 %). Nejvyssi rozdil mezi 1éty 2001 a 2020 vznikl ve Finsku
(o celych 7 %), nejméne v Irsku, o jediny procentni bod. Nejvyssi podil osob
mladsich 20 let na populaci dané zemé byl vykazan v Irsku (27 %), ve Francii

a ve Svédsku (23 %), nejnizsi na Malté, v Italii a v Némecku (shodné 18 %).

! https://ec.europa.eu/eurostat/cache/digpub/demography/bloc-1c.html?lang=en



Eurostat také uvadi median v€ku obyvatelstva EU. I na této hodnoté lze snadno
vypozorovat trend starnouci populace. Zatimco v roce 2001 byl median 38 let,
vroce 2010 jiz 41 let a vroce 2020 se vySplhal na hodnotu 44 let. Nejvyssi
medianovy vék byl vroce 2020 vykazan v Italii (47 let), Némecku a Polsku

Cvwr

a na Malté (shodn¢ 40 let).

2.2. Demograficky vyvoj v Ceské republice

2.2.1. Demograficky vyvoj do roku 1989

Populaéni vyvoj v Ceské republice je zndzornén na grafu &. 1. Na dlouhodoby
demograficky vyvoj mélo béhem 20. stoleti vliv nékolik udéalosti. Mluvime zde
nejprve o obou svétovych valkach, ke kterym se, z hlediska vyvoje populace,
musi také pfipocitat nepocaté déti z divodu odvodi muzi do valky (Fialova, a

dali, 1996).

Po prvni svétové vélce nastal kompenzacni nartst siatkovosti a porodnosti, ktery
se sice po roce 1921 mirn¢ stabilizoval, nicméné nartst populace pokracoval az
do roku 1936, tedy do roku zacatku velké hospodaiské krize, kdy se opét zacaly
odkladat snatky athrnnd  plodnost na  jednu  Zenu  klesla

z 2,15 na 1,68 (Fialova et al., 1996).

V letech 1938-39 se zvedla mira snate¢nosti uzaviranim snatku, které byly béhem
krize odlozeny, a v rychlém sledu se v letech 1939-40 zvysil pocet narozenych
déti. Je patrn€ logické, Ze vlivem odvodi vojédkid do valky, coz mélo vliv
I na sniZzeni porodnosti, se do konce druhé svétové valky, tedy do roku 1945,
populace opét snizovala. VIiv na obrovsky propad v grafu demografického vyvoje
Vv ¢eskych zemich béhem konce druhé svétové valky i bezprostfedné po ni mél
mimo jiné odsun Némcu v letech 1945-47, kdy podle odhadi odesly az 3 miliony
osob. Diky ztratam ve valce a tomuto odsunu se pocet obyvatel snizil z vice nez
11 milionti v roce 1944 na necelych 9 milionti béhem pouhych dvou let. Pokles
pokracoval i vV roce 1948, kdy po tnoru emigrovalo vice nez 60 tisic obyvatel.
Az na vyjimky, napf. emigracni vlna roku 1968 a dalsi, se diky aktivni politice
podporujici porodnost v dobé socialismu populace postupné opét zvySovala

(Fialova, et al., 1996).



2.2.2. Demograficky vyvoj od roku 1989

Jak pise Klufova (2008), po roce 1989 mély na demograficky vyvoj v Ceské
republice vliv také nové podminky, které podporovaly svobodné rozhodovani
osob, ale také lidé ztratili nekteré ze socialistickych zivotnich jistot, jako byly
zaruka zaméstnani, rodinné politika a dal$i. Nastoupilo obdobi neklidu, které se

promitlo do zpisobu zivota mladych lidi, a v souvislosti s tim také do poctu déti.

Zvyseny pocet mladych lidi, ktefi se po roce 1989 rozhodli studovat, misto
zakladat rodinu ovlivnil také cestovni ruch. Jak pisi Bernini & Cracolici (2014)
ve sv¢ studii, pravdépodobnost, ze se domacnost rozhodne zicastnit cestovniho
ruchu, ma souvislost také se socioekonomickymi a kulturnimi faktory. Pravé
uroven vzdélani je jeden z urcujicich faktort pfi rozhodovani i¢astnit se turismu.
V ptipad¢ vyssiho vzdélani lze predpokladat, Ze jedinec dosdhne 1épe placené
pracovni pozice, sni spojenym vy$$im piijmem, ktery poté muze vynalozit
na cestovani. Lid¢ s vy$§im vzdélanim podle této studie také maji snazsi ptistup

k informacim, a to zvySuje touhu objevovat nové destinace a zazitky.

Béhem uplynulych sta let se typicka rodina zménila z rodiny s mnoha détmi
na rodinu s maximalné dvéma détmi. Pied prvni svétovou valkou tthrnna plodnost
Cinila 4,0 a podle v€kové struktury obyvatelstva bylo 34 % déti mladsich 15 let
apouhych 9 % obyvatelstva starSich 60 let (Fialova, a dal$i, 1996). V roce
1999 koeficient klesl na pouhych 1,13. V pribéhu dalSich dvaceti let se
kazdoro¢né mirné zvysSoval, az se dostal na &islo 1,71 vroce 2020 (Cesky
statisticky ufad, 2021). Populaéni vyvoj po roce 1989 v Ceské republice je

znézornén na grafu €. 1.



Graf 1: Vyvoj ¢eské populace v letech 1900-2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé informaci z €zso.cz

2.2.3. Vékova struktura populace CR

Na grafu ¢. 2, vytvofeného na zakladé Gdajio Ceského statistického ufadu, lze
sledovat vyvoj dvou v€kovych struktur (0-14 let véetné¢ a 65+) od roku 1947
do roku 2020. Vékova struktura 15-64 let neni zafazena, jelikoZ se v prubéhu
sledovanych let piili§ neménila — jeji hodnoty se pohybovaly mezi 63,1 %
a7l,2 %.

Podil vékové struktury 0-14 let se pohyboval mezi 14,1 % a 26,4 %, podil
skupiny 65+ mezi 8 % a 20,2 %. Rozmezi obou skupin je tak mirné pies 12 %.
Z grafu ¢. 2 je patrné, co bylo jiz popsano vyse, tedy ze zatimco za dob socialismu
byly podporovany rodiny a byla vyssi porodnost, nasledkem ¢ehoz z téchto dvou
skupin vyrazn€ prevazovali obyvatele ve véku do 14 let v€etné, po roce
1989 nastal vyrazny pokles mladsi vékové skupiny a naopak vzrostl podil vékové
skupiny starsi, az se v roce 2004 jejich kiivky protnuly, a ackoliv se 0-14 skupina
Vv poslednich letech mirn¢ zvedala, od roku 2007 stale pfevazuje star$i vékova

skupina.



Graf 2: Podil vékovych struktur 0—14 a 65+ na ¢eské populaci 1947-2019
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé informaci z €zso.cz

Jak piSe Kunc et al. (2019), interpretaci vékové struktury obyvatelstva nejcastéji
zobrazuje veékova pyramida, pomoci které je mozné zobrazit také pohlavi
obyvatelstva. V levé casti pyramidy jsou zobrazeny udaje pro muzské pohlavi,
Vv pravé Casti jsou zobrazeny udaje zen. Dle nejcastéjsi v€kové slozky se poté
pyramidy dé€li na tfi druhy. V progresivnim typu je zna¢na prevaha détské slozky
ve véku do 14 let vcetné. Stacionarni typ je charakteristicky vyrovnanym
pomérem détské a post-reprodukéni slozky, do které pyramidy fadi osoby 50 let
veku a vice. A regresivni typ pfedstavuje ptevahu post-reprodukéni slozky nad
détskou, coz ma za nasledek v dlouhodobém pohledu snizovani populace.

Ve vyspélych zemich, véetné Ceské republiky, prevlada regresivni pyramida.

2.2.4. Projekce obyvatelstva CR 2018-2100

Cesky statisticky ufad kazdych pét let zpracovava projekci obyvatelstva s cilem
predstavit pfiblizny vyvoj obyvatelstva. Do projekce se nepromitaji vnéjsi vlivy
typu napt. ekonomické krize, epidemie, lékaiské objevy nebo legislativni
opatteni, které ovliviiuji migraci. Projekce z roku 2018 je vypracovana ve stiedni,
nizké a ve vysoké varianté, a podle autort je stfedni varianta nejpravdépodobné;jsi

(Cesky statisticky tiad, 2018).



Parametry plodnosti

V tabulce &. 1 jsou rozepsany predpovédi Ceského statistického Gradu tykajici se
parametr plodnosti, konkrétn€ thrnné plodnosti a primérného v&ku matky pfi
narozeni ditéte. Z udajii stfedni varianty lze vy¢ist, Ze stejné jako thrnna plodnost
v budoucnu poroste i vék Zen. Projekce obyvatelstva tvrdi, Zze se bude zvySovat
plodnost zen vékové skupiny 40+, i kdyz jejich podil setrva na nizké trovni,
naopak bude klesat plodnost ve skupiné mezi 25 a 29 lety véku. Udaje jsou
od roku 2050 zafixované, jelikoz od tohoto roku pravdépodobné budou rodit zeny,
které se vroce 2018 jesté nenarodily, je tedy problematické jejich reprodukci

predvidat.

Tabulka 1: Projekce obyvatelstva: Parametry plodnosti

1,60 1,69 1,77 30 30 30 10,0 10,6 11,1
1,59 1,70 1,78 30 30,1 30,1 9,5 10,1 10,7
1,53 1,72 1,81 30 30,3 30,4 7,8 8,3 9,3
1,73 1,86 30 30,5 30,6 8,3 9,3 10,2
1,40 1,74 1,90 30 30,6 30,9 7,7 9,2 10,5
1,40 1,74 1,90 30 30,6 30,9 7,1 8,3 10,0
1,40 1,74 1,90 30 30,6 30,9 74 8,9 10,3
1,40 1,74 1,90 30 30,6 30,9 7,3 9,2 10,6
1,40 1,74 1,90 30 30,6 30,9 7,0 8,6 10,2

1,40 1,74 1,90 30 30,6 30,9 7,0 8,6 10,1

o -

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018 (Projekce 2018). Vlastni zpracovani.
Parametry umrtnosti
Vyvoj umrtnosti, zobrazeny v tabulce ¢. 2, byl vytvofen na zdklad¢ analyzy
dosavadniho vyvoje v Ceské republice, vyvoje daldich vyspélych evropskych
zemi a jejich porovnani. Podle CSU bylo hodnot, které v CR ukazuji rist nadgje

doziti, dosazeno v Evropé jiz pted pfiblizné 20 lety. Ceska republika ma k Evropé



blizky vztah, 1ze tedy predpokladat, ze bude tyto zem¢ v budoucnosti nasledovat.
Mezi nejdiilezitéjsi znaky patii pisobeni vlivu vyssi vékové skupiny na snizovani

miry imrtnosti.

Tabulka 2: Projekce obyvatelstva: Parametry imrtnosti

113 995 111 299 108 028 5 g b d b ; ) 10,5

115 406 112 272 114 637 76,3 82,1 76,6 82,4 77,0 82,7 10,8 10,6 10,2
126 670 121130 101 946 77,9 83,4 78,7 84,0 79,3 84,6 12,0 11,7 10,7
137 484 130 867 113913 79,3 84,4 80,5 85,5 81,5 86,4 13,5 13,1 11,5

135 802 127 958 119 334 80,4 85,3 82,1 86,7 83,5 88,0 138 13,3 11,1

142 404 134 223 119 251 82,1 86,6 84,8 88,9 87,0 90,8 16,3 15,7 12,1
125 238 115 164 124 448 82,6 87,0 85,9 89,7 88,4 CiLe) 15,3 14,3 11,0
113078 96 550 122 960 83,0 87,3 86,8 90,5 89,8 93,0 14,6 12,5 9,6

116 899 96 521 125 052 83,2 87,5 87,7 CiL 2 91,0 94,0 16 13,0 9,5

- 142189 132126 114 542 81,3 86,0 8,6 879 853 894 152 14,4 11,4

Zdroj: Cesky statisticky titad, 2018 (Projekce 2018). Vlastni zpracovani.
Vyvoj vékovych skupin

Podle Projekce obyvatelstva 2018-2100 se bude podil vékové slozky
0-14 let pohybovat mezi 13 % a 14 % s tim, ze ke konci tficatych let by se mél
pohybovat na historicky nejniz$i véze détské slozky v populaci CR. Vé&kova
skupina 15-64 let ma v absolutni i relativni pocéetnosti klesajici trend, pficemz se
i do budoucna pocita s dalSim snizovanim. Projekce obyvatelstva tika, ze mezi
1éty 2040 a 2060 by se m¢l snizit o témét 10 % v dusledku presunu pocetné silné
skupiny obyvatel narozenych v 70. a 80. letech minulého stoleti do vé&kové
kategorie 65+. V tabulce ¢islo 3 je vidét vyrazné zvySovani vyznamu skupiny
65+. Nejvyssiho podilu by mél dosdhnout koncem padesatych let, kdy dosdhne
3,205 milionu obyvatel. Nasledovat bude pozvolny pokles k pfiblizné 3 miliontim,

po némz ale zacne opét stoupat.



Tabulka 3: Projekce obyvatelstva: Podil vékovych skupin

159 16,0 16,1 64,1 63,9 63,9 20,0 20,1 20,0
14,1 14,6 15,4 63,5 62,4 62,4 22,4 23,0 22,2

12,6 13,2 14,6 62,0 60,1 60,4 25,4 26,7 25,0

12,2 14,0 15,7 56,6 52,9 54,6 31,2 33,1 29,7
11,7 13,4 15,4 59,0 55,9 56,7 29,3 30,7 28,0
12,0 14,0 15,8 57,7 55,1 56,3 30,3 30,9 27,9

11,7 14,0 15,8 56,2 53,8 55,4 32,1 32,2 28,8

- 12,9 14,2 15,6 57,6 54,5 56,0 29,4 31,3 28,4

- 114 133 153 564 54,2 554 322 325 29,3
Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2018 (Projekce 2018). Vlastni zpracovani.

Zvysujici se prumérny vek a délka zivota znamena rostouci pocet starSich turistd,
ktefi do budoucna budou celit problémtim, naptiklad v podobé€ vystupu do schod.
Potieby seniori jsou rozliSné, néktefi znich budou pifi vybirdni dovolené
zohlednovat také blizkost 1ékatfti. Provozovatelé hoteld a dalSich turistickych
zafizeni na tento fakt budou muset do budoucna proSkolovat zaméstnance
apromitat jej do projektovani budov, nicméné dlouhovékost této vyznamné
slozky turistd na druhou stranu prodluzuje dobu, po kterou se mohou turismu
vénovat, a to zajiStuje ndvratnost investic mimo jiné také do marketingovych
technik zamé&fenych na tyto turisty. U¢inné mohou byt napiiklad rizné vérnostni

programy (Bak & Szczecinska, 2020).
Index ekonomického zatizeni

Jak pise Cesky statisticky ufad, a jak lze vidét v tabulce &. 4, praimérny vék se
zvysi z puvodnich 42,2 let o vice nez sedm let, na konci prognézy dosahne hodnot
jiz 49,2 let. Do ekonomicky aktivniho obyvatelstva tato predpovéd’ fadi skupinu
20-64 let veéku, ktery se do roku 2100 snizi z momentélnich 60,7 % na 50 %.
Vysledkem tak bude stav, kdy na 100 lidi v ekonomicky aktivni skupiné bude
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99 lidi ekonomicky neaktivni skupiny. V 60.letech se pomér snizi
na 100 ekonomicky aktivnich ku 90 ekonomicky neaktivnich obyvatel, nicméné

hodnoty budou i nadale odrazem vyrazn¢ rostouciho podilu seniori v populaci.

Tabulka 4: Projekce obyvatelstva: Index ekonomického zatizeni

202 202 181 46,4 46,7 45,4 75,0 81,8 81,3

228 220 182 47,4 47,6 45,8 87,6 99,6 95,3

251 230 182 48,8 48,6 46,3 83,1 96,4 94,9
254 220 177 48,8 48,1 46,0 87,0 98,2 95,4
274 230 181 49,3 48,3 46,1 93,0 104,7 99,4

283 245 191 49,9 49,2 46,8 91,6 102,8 99,4

- 256 237 189 48,4 48,4 46,3 926  109,1  102,8

Zdroj: Cesky statisticky titad, 2018 (Projekce 2018). Vlastni zpracovani

2.3. Demograficky vyvoj ve Finsku

Demografické zmény ve Finsku se v poslednich desetiletich daji oznacit za velmi
rychlé. Tato zemé na severu Evropy ma jednu z nejrychleji starnoucich populaci
na svété a median délky zivota se stale zvySuje, zatimco porodnost klesa. Jednim
z divodi mize byt vysoka kvalita zivota ve Finsku, podobné jako v ostatnich
severskych zemich. Nejen ve Finsku to vede mimo jiné ke snizené nabidce

pracovnich sil a k rostoucim nakladiim vetejného sektoru (Clausnitzer, 2021).

Demograficky vyvoj znazornény V Kapitole 2.3. vychazi z informaci zvetejnénych
statistickym portadlem zabyvajicim se sbérem dat, prizkumem trhii a jejich

studiemi Statista dne 31. 12. 2019.
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2.3.1. Populaéni vyvoj

Na grafu ¢. 3 lze vidét populacni vyvoj ve Finsku mezi léty 1915 a 2020.
K pocatku roku 2020 piedstavovala populace ptfiblizné¢ 5,53 milioni obyvatel.
Muzeme vidét, jak se pocet obyvatel rychle zvySoval, dokud v poslednich letech
nezaznamenava spise stagnaci. V roce 1950 byly ve Finsku pfiblizn¢ 4 miliony
obyvatel, pticemz za pouhych 40 dalSich let toto ¢islo vzrostlo navice nez
5 milioni.

Graf 3: Vyvoj finské populace v letech 1915-2020
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Zdroj: Statista.com. Vlastni zpracovani.

Statista na svych webovych strankach uvadi moznou piedpovéd popula¢niho
vyvoje ve Finsku od roku 2020 do roku 2070. Na grafu €. 4, vytvofeného
na zaklad¢ téchto dat, je ukazano, Ze do roku 2025 se bude populace jesté mirné
zvySovat, ale nasledovat bude prudky pokles az v roce 2070 dosdhne hodnoty

5,18 milionu obyvatel.
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Graf 4: Ptedpovéd’ vyvoje finské populace 2020-2070
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Zdroj: Statista.com. Vlastni zpracovani.

2.3.2. Vékova struktura

Na grafu ¢. 5 je ukdzan predpokladany podil vékovych skupin do roku 2070.
Jak je vidét, zejména osob starSich 65 let véetné bude i nadale piibyvat, a po roce
2065 dokonce jiz pocet osob starSich 75 let véetné dosahne vice nez jednoho
milionu. K tomu je tfeba ptipocitat predpoklad, ze podil osob mladsich 45 let

bude konstantné klesat.

Graf 5: Podil vékovych struktur na populaci ve Finsku 2020-2070
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Zdroj: Statista.com. Vlastni zpracovani.
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2.4. Demograficky vyvoj v Italii

2.4.1. Populaéni vyvoj

Population Pyramid sledujici demografické zmény ve svété a jednotlivych zemich
fikd, ze vroce 1950 italskd populace cinila pfiblizné¢ 45,6 milionu osob.
V nasledujicich desetiletich se tento pocet stale zvySoval, az na mirny propad
kolem zacatku tietiho tisicileti. V roce 2015 pfiSel zlom a po dosazeni poctu
obyvatel 60,5 milionti zacala populace klesat. Projekce piredpovida, ze tento trend
vydrzi minimalné do roku 2100, tedy do roku, do néjz je tato projekce vytvorena.
V roce 2100 je ocekdvana populace o velikosti mirné pod 40 milionii osob, jesté

nizZe, nez tomu tak bylo na zac¢atku grafu ¢. 6, v roce 1950.

Graf 6: Vyvoj italské populace 1950-2100
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Zdroj: PopulationPyramid. Vlastni zpracovani.

2.4.2. Vékova struktura

Na vyvoji vékovych skupin 0-14 a 65+, vyobrazeném v grafu ¢. 7, vidime
snizujici se pocet déti ve véku do 14 let vCetné. Obyvatel¢ star§i 65 let vCetné
budou zvySovat svlij podil na populaci az do roku 2045, poté 1 tato vékova
skupina zac¢ne ztracet na sile a jeji velikost se bude snizovat. Je to dano dosazenim
véku umrtnosti téchto obyvatel. Snizujici se pocet obyvatel v obou skupiniach

kopiruje snizujici se celkovy pocet obyvatel v Italii.
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Graf 7: Podil v€kovych struktur na populaci v Italii 2025-2100
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Zdroj: PopulationPyramid. Vlastni zpracovani

Demograficky vyvoj v Italii popsany v nasledujicich odstavcich byl ziskan z dat
zvetejnénych dne 9. zaii 2021 statistickym portalem Statista, zabyvajicim se
sbérem dat, prazkumem trha a jejich studiemi.

Podle vySe zminéného portalu ma Itélie tfeti nejstarSi populaci na svété. V roce

eey

vekové skupiny vykazuji pouze Japonsko a Monako. Nejstar$i obyvatelé ziji
prevazné na severu zeme, napt. oblast Liguria a Friuli-Venezia Giulia, zatimco

mladsi generace se orientuje spiSe na jih, napt. oblast Campani.

V roce 2021 ¢inil pramémy vek Itald a Italek 45,9 let. V poslednich nékolika
letech median postupné rostl, vroce 2011 byl na hodnoté 43,6 let. V roce
2019 bylo 22,8 % obyvatel starSich 65 let véetné. Jeden z hlavnich divoda takto
vysokého poctu seniort byla, jak jiz bylo zminéno vySe, nizka porodnost, a také,
ze Italie patii mezi svétové Spicky v dozivani se vysokého veéku. V roce 2019 byla

nad¢je doziti u zen az 85,3 let, u muzi 81 let.

Ptedpoklada se, Ze v€kovy medidn v Italii minimalné do roku 2050 stale poroste.
Projekce obyvatelstva vytvotfena v roce 2019, vyobrazena na grafu ¢. 8, mapujici
predpokladany populacni vyvoj do roku 2050 tika, ze v roce 2030 se median bude
rovnat 50,8 let véku, za dalSich pouhych dvacet let, tedy v roce 2050, bude

median Cinit jiz 53,6 let. Podobné jako v ostatnich zemich je to zptisobeno mimo
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jiné poklesem porodnosti. Vroce 2019 byla porodnost pfiblizn¢ 7 déti
na 100 000 obyvatel, zatimco jeste v roce 2002 to bylo 9 déti.

Graf 8: Predpovéd vékového medianu v Italii 2020-2050
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Zdroj: Statista.com, vlastni zpracovani

2.5. Demograficky vyvoj ve Skotsku

2.5.1. Populaéni vyvoj

Statisticky portal Statista.com fika, Ze v roce 2020 doséhla populace ve Skotsku
poctu témét 5,47 miliont lidi, coZ v porovnani s rokem 2000 ptedstavuje nartst
0 piiblizné 403 tisic. Mezi léty 1974 a 2000, skotska populace poklesla

0 173 tisic, nez pred rokem 2020 opét prudce vzrostla, jak zndzoriuje graf ¢. 9.

Graf 9: Vyvoj skotské populace v letech 1971-2020
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Zdroj: Statista.com, vlastni zpracovani
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Graf ¢. 10 poté ukazuje, ze jest¢ do roku 2028 populace mirn€ poroste, dokud
nedosdhne cisla piiblizné 5,48 miliond, poté ale do roku 2045 klesne o celych
1,8 % na 5,39 miliont obyvatel. Podle National Records of Scotland, webové
stranky provozované skotskou vladou, ktera méa za ukol zkoumat podrobné

veskeré statistiky tykajici se této zemé, soucasna projekce z 12. ledna 2022 ma

vvvvvv

nez se tehdy piedpokladala. Dtive se piedpokladalo, ze populace zaéne klesat az

za dalSich ptiblizné€ 25 let.

Graf 10: Pfedpovéd’ vyvoje skotské populace v letech 2021-2045
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Zdroj: National Records of Scotland, vlastni zpracovani

2.5.2. Vékova struktura

Podle posledni projekce obyvatelstva, kterou zvetejnil National Records
of Scotland, je Skotsko jedinou zemi ze Spojeného kralovstvi, ve které
Vv nésledujicich 25 letech bude takto klesat pocet obyvatel. Pokud jsou tyto
predpovédi spravné, podil Skotli na celkovém obyvatelstvu Spojeného kralovstvi
klesne z 8,1 % v roce 2020 na 7,6 % do roku 2045. Skotska populace znac¢né
starne. Jak je vidét na grafu €. 11, pocet obCant starSich 65 let v€etné do roku
2045 vzroste o témért tietinu, zatimco pocet déti do véku 14 let véetné klesne

0 pfiblizné jednu pétinu.
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Graf 11: Podil vékovych struktur na populaci ve Skotsku 2020—-2045
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Zdroj: National Records of Scotland, vlastni zpracovani
Dusledkem vyse popsaného zvysujicitho se rozdilu mezi nejmladSi a nejstarsi
veékovou skupinou obyvatelstva bude také vyrazny narst vékového medianu
Skotd. Na grafu €. 12 je znazornén pomeérné strmy nartst z ptivodnich pfiblizné

42 let na téméf 47 let béhem pouhych 25 let.

Graf 12: Pfedpokladany median véku ve Skotsku 2020-2045
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3. Cestovni ruch

3.1. Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu

Podle Palatkové a Zichové (2011) turismus neni uzaviené odvétvi, ale naopak
zasahuje do mnoha ekonomickych i neekonomickych oborii. Neni jednoduché
s turismem pracovat tak, aby se dala jasné¢ vymezit ekonomicka vykonnost,
protoze muze realizovat piimé efekty turismu, nepiimé, a také indukované efekty
turismu. Pfimy turismus znamena zakoupeni letenky nebo pobytu v hotelu,
do nepfimého se ftadi efekty wvyvolané u dodavateld, napiiklad tcetni
nebo marketingové sluzby pro hotel, nakup potravin v restauraci a dalsi.
Ptikladem indukovaného efektu je zvySeni vydaji zaméstnanci v cestovnim
ruchu, tedy domadcnosti, vlivem zvySeni piijmi z turismu zahrani¢niho v dané

destinaci.

Na cestovni trh mizeme pohlizet jako na souhrn c¢innosti, pomoci nichz se
subjekty snazi prodat sluzby nebo zbozi, které dale funguji jako spotieba
ucastniki cestovniho ruchu. Aby se clovék mohl ucastnit procesti na trhu
cestovniho ruchu, musi mit k dispozici dva faktory. Jednd se o volny Ccas
a financni zdroje. Spotiebitelé vétSinou na produkty cestovniho ruchu pohliZeji
jako na statky luxusniho charakteru, proto lidé oba faktory vkladaji nejdiive
do nezbytnéjSich potieb. Plati tedy, Ze ¢im vysSi pfijem, tim vétsi je spotieba

na produkty cestovniho ruchu (Beranek & kol., 2013).

Zéakladem pro hodnoceni vyznamu turismu v ekonomice je ekonomicko-penézni
hodnoceni. Hodnoti se zde vliv cestovniho ruchu na HDP, na zaméstnanost,

na cenovou stabilitu a na vnéj$i ekonomickou rovnovahu.

3.1.1. Vliv cestovniho ruchu na HDP
Palatkova a Zichova (2011) tikaji, ze je tfeba vymezit vliv turismu nejen na HDP,
ale také jak pusobi HDP na turismus. Faktem je, ze ¢im vyss$i HDP, tim vyssi je

Vv dané zemi rozsah cestovani.

Pro zhodnoceni hodnoty vlivu cestovniho ruchu na HDP je tfeba urcit, jestli se
hovoti o pfimém ¢i nepfimém efektu turismu, o kombinaci obou vlivt, ¢i vlivu
indukovaného. Mezi hlavni ristové faktory, diky kterym se absolutné zvySuje
HDP v cestovnim ruchu, se fadi vyrobni faktory prace, ptuda, kapital a védecko-

technicky pokrok, ale také fond volného casu, zvySujici se HDP na jednoho
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obyvatele, urbanizace a dalsi faktory podporujici poptavku v turismu. Aby se dal
urit vyznam podilu cestovniho ruchu na ekonomice, je tfeba urcit jeho podil
nacelkovém HDP a také provdzanost pifimych a nepfimych odvétvi.
S hodnocenim vlivu turismu na HDP také souvisi 1 dal§i proménné, jako je
dulezitost cestovniho ruchu v rozvoji daného uzemi a jeho vztah Kk zivotnimu
prostiedi v souvislosti s rozvojem udrzitelného turismu, a také fiskalni vlivy

turismu jako dusledek jeho ekonomické aktivity (Palatkova & Zichova, 2011).

Beranek & kol (2013) piSou o tzv. hrubém turistickém produktu, ktery vyjadiuje
podil cestovniho ruchu na hrubém domécim produktu. Jedna se o souhrn zbozi
asluzeb vyrobenych a spotifebovanych za dané Casové obdobi, napi. 1 roku.
Vypocita se bud’to jako soucet vSech nakladli spotfebovanych na vyrobu zbozi
a sluzeb v daném odvétvi v cestovnim ruchu (hruby turisticky produkt ze strany
nabidky), nebo jako turistické vydaje, tedy pfijmy z prodeje daného zbozi
asluzeb, oboje za urcité Casové obdobi (hruby turisticky produkt ze strany
poptavky).

Vzhledem Kk tomu, Ze seniofi obecné preferuji domaci destinace, bez nutnosti
zdlouhavého a nepohodlného cestovani, posun ve struktufe poptavky na domaéci
trhy vlivem demografického starnuti otevie dvefe na trh pro regionalné
orientované malé cestovni kanceldfe, penziony a malé hotely. Podminkou je,
samoziejmé, aby spliiovaly pozadavky na bezpecnost, vysokou kvalitu sluzeb

a dalsi aspekty cestovani, které tato vékova skupina povazuje za dulezité
(Nedelea, 2008).

Zvysujici se podil starSich osob na demografickém celku zemi tedy nemusi pro
ekonomiku zemé& znamenat pouze problémy, pokud dokaZou staty starnuti

populace zaznamenat vcas, a dostate¢né se na n¢j pripravit.

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj k vymezeni podilu cestovniho ruchu jako
odvétvi na HDP slouZi satelitni Gcet cestovniho ruchu, zkratkou psany TSA. Jedna
se 0 systém uzivany po celém svété, umoznujici srovnavani vykonnosti turismu
mezi staty. Funguje jako analyticka a informacni pomicka pro statni organy
a odbornou vetejnost pii rozhodovani. Mezi nejvyznamnéj$i makroekonomické
ukazatele v TSA patii hruba pfidana hodnota cestovniho ruchu, HDP cestovniho
ruchu, podil cestovniho ruchu na celkovém HDP Ceské republiky nebo podet

zaméstnanych osob v tomto odvétvi.
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3.1.2. Zaméstnanost v cestovnim ruchu

I u zaméstnanosti se rozliSuje piima, nepiimd a indukovand. Do pifimé
zamé&stnanosti se fadi pracovni mista v pfimych odvétvich, tedy v prumyslu
cestovniho ruchu. Do nepiimé patii pracovni mista v nepfimych odvétvich
aindukovand zaméstnanost je disledek vydaji pracovnikli v pfimych
anepiimych odvétvich. Ne kazdé pracovni misto v piimém odvétvi nicméné
muze byt zapocCteno do turismu, jelikoz sluzba muze byt vyuzivana i residenty,

napiiklad stravovaci sluzby (Palatkova & Zichova, 2011).

Rozvoj cestovniho ruchu pomaha rozvijet i dalsi odvétvi ekonomiky — dopravu,
obchod, stavebnictvi a dalsi. Podle nékterych vyzkuml ma turismus provazanost
S vice nez dvaceti dal§imi obory. Podle ptedpokladu, ktery tikd, Ze jedno pracovni
misto v priamyslu turismu vygeneruje dal$i 1,5 pracovniho mista v ekonomice
turismu, lze cestovni ruch oznacit jako obor, ktery celosvétové vytvaii nejvice

pracovnich prilezitosti (Beranek & kol., 2013).

Jak tikaji Palatkova & Zichova (2011), pokud se hodnoti vliv cestovniho ruchu
na zaméstnanost, je tieba zohlednit kvalitativni ukazatele a brat v potaz charakter
pracovnich mist v souvislosti se specifickymi podminkami zaméstnanosti
Vv cestovnim ruchu. Mezi tyto specifikace patfi vysoky podil zaméstnanosti zen
amladSich osob, a Stim castecne¢ souvisejici vyS$i podil pracovnich mist
na castecny uvazek, Casovd narocnost béhem roku, mésicti, dnti. Také vysoka
fluktuace v oboru, kolisani zamé&stnanosti podle sezony, niz§i primérna mzda nez

Vv ostatnich oborech, odlisné kvalifikaéni ptedpoklady s prevahou méné

kvalifikovanych pracovnich pozic a také vys$si podil Sedé zaméstnanosti v oboru.

Graf ¢. 13 znazoriuje vyvoj poétu zaméstnanych osob v cestovnim ruchu v Ceské
republice mezi roky 2009 a 2019, na grafu ¢. 14 je potom ukazan podil cestovniho
ruchu na celkové zaméstnanosti. Na prvni pohled je vidét vyznamnost tohoto
odvétvi v ekonomice zemé, jelikoz i pies to, Zze v poslednich nékolika letech spise

stagnoval, ma znacny podil na zaméstnanosti obyvatelstva.
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Graf 13: Pocet zaméstnanych osob v CR
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Graf 14: Podil CR na celkové zamé&stnanosti
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3.1.3. Cenova stabilita a cestovni ruch

Podle Palatkové a Zichové (2011) se turismus vyznacuje vysokou cenovou
elasticitou, coz znamena, ze zména ceny o jednotku zplsobi zménu poptavky
0 vice nez jedno procento. Cenové podminky v destinaci, ovlivnény napi. zménou

vySe dani, zpusobuji zvrat poptavky predevsim v domacim a aktivnim turismu.

Naopak zdrazovani ¢i pokles cen jako nasledek turismu neni tak znacny. Zména
cenové hladiny je bud’'to mistné nebo Casové selektivni, nebo v ramci jednotlivych
sluzeb. Urcitou roli zde také ma rozdil v kupni sile turistl a mistnich rezidentt.

Plati, ze pokud maji navstévnici vyssi kupni silu, mohou si dovolit utratit vice,
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nez rezidenti, cenova hladina se bude zvySovat. Dulezité je také mit v destinaci
nastavené spravné ceny/vykon, na poskytovatele sluzeb v destinaci mize byt
vyvijen tlak na snizeni ceny. Dal§im faktorem, ktery mize mit vliv na cenovou
hladinu, je devizovy kurz, ktery ovliviiuje poptdvku i po domécim turismu

(Palatkova & Zichova, 2011).

3.1.4. Vnéjsi ekonomicka rovnovaha
Posledni faktor hodnotici vyznam turismu v ekonomice je vnéjsi ekonomicka

rovnovaha.

Piijmy a vydaje z turismu lze najit v platebni bilanci na bézném uctu, konkrétné
v bilanci sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze v domacim turismu neprobiha piechod
zbozi a sluzeb pftes hranice, vyskytuje se tam pouze zahraniéni turismus. Turismus
tvoii dvé Casti, a to sluzebni cesty, kam se fadi sezonni a pteshrani¢ni pracovnici,
a cesty soukromé, jako jsou lécebné pobyty, studijni pobyty a dalsi. Obecné
turismus sleduje pfijmy a vydaje navstévniki, ktefi nakupovali statky a sluzby

v dané destinaci (Palatkovéa & Zichova, 2011).

Vysledkem porovnavani polozky turismus s vybranymi polozkami bézného nebo
finan¢niho UCtu platebni bilance jsou pomérné ukazatele urcujici relativni vahu

cestovniho ruchu ve vyvozu a dovozu CR. VyuZiva se k tomu vicero metod:

1) Stanoveni prostého salda turismu

e Rozdil mezi ptijmy a vydaji ze zahrani¢niho turismu.
2) Pomér sluzebnich a soukromych cest

e Pom¢ér se vyuZziva pro stanoveni segmentu cest.

3) Porovnani vyvozu a dovozu sluzeb cestovniho ruchu s polozkami — sluzby
nebo zbozi celkem, sluzby a zbozi celkem, dopravni sluzby nebo vybrané
ostatni sluzby.

4) Vyznam exportu nebo importu turismu ve srovnani se zbozovymi
polozkami.

5) Zhodnoceni pfimych zahrani¢nich investic dle zemi.

6) Zhodnoceni turismu s vybranymi obchodnimi partnery (Palatkova &
Zichova, 2011).
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Podstatnou ulohu v cestovnim ruchu méa devizovy kurz. M4 vliv na inflaci
a zahrani¢ni obchod, na konkurenceschopnost poskytovateld sluzeb v cestovnim

ruchu. Jedna se o faktor ovlivilujici poptavku v turismu.

3.2. Cestovni ruch senioru

Populace v rozvinutych, a také v nékterych rozvojovych zemich, postupné starne.
Snizila se porodnost a diky Iékaiskym objevim a lepSim zdravotnickym
podminkam se prodluzuje délka Zivota. Ruzné populacni projekce v souvislosti
s témito skutecnostmi odhaduji, Ze do roku 2050 bude ve véku starsi 60 let
ptiblizné 2 miliardy lidi, coz bude pifedstavovat piiblizné 22 % celé populace

(Patterson, 2018).
Zsarnoczky (2016) jako obecné charakteristiky seniortt — turistd uvadi:

e Podle demografickych statistik je vétSina z nich zenského pohlavi;

e prioritou pro né je bezpecnost;

e diky kvantit¢ volného Casu se nemusi omezovat na cestovani v hlavni
sezong, ale mohou cestovat v jakémkoliv roénim obdobi;

e lze je povaZovat za zvidané turisty;

e (Castéji vyhledavaji Iékatské a zdravotnické sluzby;

e daji na doporuceni a ndzory ostatnich lidi;

vvvvvv

Lze ocekavat, Ze tzv. stfibrna ekonomika?, termin vymysleny a pouzivany v EU,
ve velmi blizké budoucnosti ovlivni vSechny segmenty ekonomiky. Nové sluzby
vyvinuté specialné pro seniory jsou zaméfeny prevdzné na robotickou asistenci,
podporu elektrické mobility, monitorovani zdravotniho stavu a na podporu
webovych feSeni domaci péce. Seniofi v cestovnim ruchu potiebuji specialni péci,

pozornost a obecné jiny pristup nez mladi lidé (Zsarnoczky, 2017).

2 St¥ibrnou ekonomikou se rozumi ekonomické pfileZitosti v souvislosti se starnutim populace.

24



3.2.1. RozliSeni vékovych skupin
Rozd€leni seniortt do skupin neni jednotné, statistiky i mnoho autort se
V nazorech na vékové rozdéleni senioru lisi. Kotikova (2013) je rozd¢luje do tii

skupin:

e Do prvni kategorie fadi osoby ve véku 55-65 let. V této kategorii jesté
nenalezneme pfili§ rozdili od béznych osob a vzhledem ktomu, ze
mnohdy jeden z paru stale pracuje, z hlediska Zivotniho standardu se tolik
neli$i. Marketing by je oznacil jako zékazniky, ktefi jiz védi, co chtéji, a je
pro né dilezity pomér kvalita — cena.

e Do druhé ve&kové skupiny, tedy 66—75 let patii lidé Cerstvé v diichodu,
kterym se zivotni podminky zasadn¢ zménily. Tito 1idé maji Cas i energii
vénovat se svym zajmum a konickam, ale jiz je charakterizuje také urcita
finan¢ni Setrnost.

e Seniofi star$i 75 let pocituji vyraznéj$i omezeni jejich zpiisobu Zivota.
Ztrata zivotniho partnera, zdravotni omezeni, zhorSena finan¢ni situace
jsou jen zakladnimi negativnimi faktory v jejich zivoté. Mezi béznymi
obyvateli a prvnimi dvéma skupinami cestovatelii nejsou tak patrné
rozdily, u této tfeti skupiny ale jsou na prvni pohled vidét zmény

ve vybéru jak cilové destinace, tak dopravy a doplitkovych sluzeb.

Finan¢ni situace téchto tfi skupin jsou smérodatné pro jejich chovani jakozto
spotiebitell na trhu cestovniho ruchu. Ve tieti skupiné seniort, tedy téch, jejichz
finan¢ni 1 zdravotni situace je horSi, prevladd spiSe domaci cestovni ruch

a cestovani na chaty a chalupy (Kotikova, 2013).

Studie prokazali, ze ucast na cestovnim ruchu ovliviiuje vék a kohortovy efekt.
Starsi kohorty jsou vice nadchylné k participaci na cestovnim ruchu nez mladsi, ale

utraceji za néj mén¢ penéz (Bernini & Cracolici, 2014).

Podle Pattersona (2018) se diky nariistu seniori ve svété da predpokladat, ze tato
skupina bude dominovat i v oblasti cestovniho ruchu. Vyzkumy fikaji, Ze seniofi
jsou dnes zdravéjsi, vzdélangjsi a v lepSi financni situaci nez byly generace
pfed nimi. Stafi ¢lovéka jiz nebude omezujicim faktorem v touze po cestovani
po domaci zemi nebo do zahrani¢i. Seniofi v dichodu maji vice volného casu,

jsou vétsinou bez rodinnych povinnosti, nemusi se starat o malé déti, a tak mohou
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cestovat na delsi dobu, mimo sezénu, nejen v dob¢ skolnich prazdnin. Na druhou
stranu si vice vybiraji, kam pojedou, vice se zajimaji o bezpecnost nejen v misté

ubytovani, ale také dopravy do ni.

3.2.2. Spotrebitelské chovani

Kotikova (2013) spotiebitelské chovani seniori popisuje jako snadno
predvidatelné s tendenci tihnout tradicim a ve vétSin¢€ piipadii neochotou ménit
své zab¢hlé zvyky a chovani. To pro dodavatele sluzeb a produkt v cestovnim
ruchu znamend nizké néklady, které jsou potieba vydat na budovani loajality

svych zakazniki.

Herzmann a Petrova (2005) seniory rozdé@lili do tii kategorii podle jejich

spottebitelskych zvyklosti.

1. Tradi¢ni seniofi
e Do této skupiny patii seniofi vyhledavajici neznackové a levné produkty,
Casto nabizené se slevou a ve vyprodejich. NejCastéji nakupuji zbozi
kazdodenni spotfeby a své nakupy realizuji v diskontech nebo
ve stankovém prodeji. Nejjednodussi variantou, jak pfilédkat jejich zajem,
jsou vramci marketingové komunikace reklamni letdky nebo slevové
kupony a televize (Herzmann & Petrova, 2005).
2. Moderni seniofi
e Vzhledem K jejich nejvysSimu zastoupeni, a také vyssi ekonomické sile
nez maji tradi€ni seniofi, pfedstavuji moderni seniofi hlavni cilovou
skupinu marketingu. Mezi hlavni komunikac¢ni kandly patii adresné
inzerce a ptimy marketing. Moderni seniofi hledaji produkty a sluzby,
které by jim co nejvice usnadnily a zpfijemnily zivot. Nesoustiedi se
pouze na levné produkty, ale zajimaji se o kvalitni produkty, u kterych jim
nevadi vysSi cena. Miize se jednat o seniory, ktefi iV dichodu stile
pracuji, nebo si své finance zavcas pojistili investovanim do akci a dalS§ich
finan¢nich produkti. Nésledkem vyS§iho pfijmu si mohou dovolit
kvalitngj$i zdravotni péci, diky cemuz Cerpaji pozdéji, nez tradi€ni seniofi,

socialni sluzby (Herzmmann & Petrova, 2005).
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3. Bohati seniofi
e Do posledni skupiny, kterou Herzmann a Petrova (2005) popisuji, patii
bohati diichodci. Jednad se pfevazné o diivéjsi podnikatele, restituenty,
vysoce postavené manazery a dalSi. Pro marketing se jednd o Spatné
pristupnou cilovou skupinu vzhledem ktomu, Ze si tito seniofi jiz
Vv priitbéhu Zivota vybudovali vztah ke svym oblibenym znackam a jako
ekonomicky efektivn¢ smyslejici 1idé jsou nedivéfivi k neovéfenym

inovacim.

Jak jiz bylo naznacCeno v popisu tii skupin seniorskych spotiebitelli, tradi¢ni
seniofi budou davat pfednost takovému druhu cestovani, které lze poridit
S minimdlnimi ndklady. Miuzeme sem zafadit jednodenni vylety nebo
organizované akce riiznymi skupinami a kluby seniord, kde se na nédklady na cestu
finan¢né slozi vice seniord. Pro moderni diichodce jiz nejsou problém i vicedenni
cesty prevazné po své zemi, ale i Vv zahrani¢i. S bohatymi seniory se lze potkat
na luxusnich dovolenych, v modernich turistickych destinacich, slavnych

lazeniskych méstech a drahych gastronomickych podnicich.

Mnohé studie zkoumajici chovani seniori na trhu cestovniho ruchu upozoriuji
na nutnost uvédoméni si nckolika specifik chovani této veékové skupiny
obyvatelstva, diky ¢emuz je na né jednodu$si marketingové zacilit. Jak fikaji
Albu et al. (2015), pfi vytvafeni sluzeb pro seniory je predevsim zapotiebi piestat
0 nich stereotypné smyslet jako o lidech slabych, chudych, izolovanych a lehce
ovlivnitelnych v obecné roving, ale uvédomit si, Ze Se mnohdy jedna
0 sofistikované a naro¢né zakazniky, které za svij zivot ziskali mnoho zkuSenosti
Vv oblasti cestovniho ruchu, maji naSetfené penize, které v turismu chtéji utracet
a obzvlast’ v pripadé¢ mladSich seniort jsou také ve vyborné fyzické i duSeni

kondici a s technologiemi si stale rozumi.

Albu et al. (2015) dali dohromady 7 hlavnich ryst seniorti jako spotiebiteli

cestovniho ruchu, které je nutné brat na zietel:

1. Ackoliv se nebrani kratkym vyletim, najdou se i taci, kteti davaji pfednost
klasickym dlouhym dovolenym ¢i luxusnim plavbam. Seniofi také maji

tendenci zistavat na dovolenych déle, coz vede k vyssi financni Utraté.
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Seniofi Casto jezdi na dovolené spojené s plavanim, prochazkami, vylety,
rekreacnimi aktivitami, pobytem na cerstvém vzduchu a dalSimi aktivitami,
které jim pomahaji zistat v dobré fyzické kondici. Tyto Cinnosti je tedy tfeba
zahrnout do nabidky turismu pro starsi obyvatele.

Seniofi se Casto vyhybaji hlavni turistické sezoné, jelikoz se jedna o obdobi
détskych prazdnin, a o1éto, kdy je na né¢ moc horko. Pro podnikajici
V cestovnim ruchu je zaméfeni se v zimnich mésicich na seniory vynikajici
prilezitosti, jak zvysit obsazenost mimo sezonu.

Seniordm obvykle neni piijemné cestovat o samot¢. Davaji prednost cestovani
S partnerem, piipadn€ se skupinou dalSich osob, se kterymi sdileji stejné
hodnoty a maji s nimi spole¢né vlastnosti. Cestovani ve vétSich skupinach jim
davd moznost socializace a poznavani novych lidi s podobnymi zajmy.
Pti sestavovani ubytovacich a dalSich balickd pro seniory je toto tfeba brat
Vv potaz.

VéEk a zdravotni stav mohou ptedstavovat piekdzky pii cestovani urcitym
druhem dopravy. Z vyzkumné studie Hunter-Jonesové a Blackburnové (2007)
vyslo najevo, ze stisnény prostor v letadle, nezbytné piekonavani dlouhych
vzdalenosti z jednoho terminalu na druhy a letiSt¢ plna lidi znamenaji pro
mnoho seniort stres. Radéji tedy voli jinou, neZ leteckou dopravu, v zavislosti
na vzdalenosti do destinace, typu cesty a dalSich okolnostech.

Seniofi déavaji prednost vyspélym zemim, kde maji vyssi pravdépodobnost
rychlé a kvalitni 1€kafské pomoci v ptipadé nouze. Také necestuji do zemi,
kde je zvysena hrozba terorismu ¢i pfirodnich a jinych katastrof.

Mezi seniory se piikladd nejvySsi vyznam osobnimu doporuceni od ptatel
¢i rodiny. Pokud se jim v destinaci libi a byli tam spokojeni, ¢asto se vraceji

a podniky v nich maji loajalni zakazniky, ktefi jim pfinesou zakazniky dalsi.

3.3. Cestovni ruch mladych osob

Cestovni ruch mladych lidi je povazovan za dilezitou oblast vyzkumu. Mladi

cestovatelé jsou vice imunni vici ekonomickym a politickym zméndm, ¢imz

mohou poskytovat vyhody komunitadm, které to potfebuji. Maji image prikopnikt

a inovatort, udavaji smér a vedou k novym trendiim v oboru. Porozumeéni i témto

turistim je proto pro podnikajici v cestovnim ruchu stézejni (Staffieri &

Cavagnaro, 2018).
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3.3.1. RozliSeni vékovych skupin dle vlivu na cestovni ruch
Ptizptisobovat nabidku cestovniho ruchu cestovatelim na miru poméha
segmentace trhu dle vékovych skupin. Urcit€¢ se budou nabizet jiné ubytovaci

a doplitkkové sluzby rodin€ s détmi a jiné mladym svobodnym lidem bez zavazkd.

Horner a Swarbrooke (2016) definovali 8 fazi zivotniho cyklu rodin, které jsou
ptehledné vyobrazeny v tabulce ¢. 5, spolu s prioritami a cili jednotlivych skupin

osob.

Tabulka 5: Faze Zivotniho cyklu rodiny

Faze cyklu rodiny Pravdépodobné priority a poti‘eby zdakaznika

b Stimulace. Dalsi déti, se kterymi si mohou hrat.
éti
Vedeni rodica a podpora.

. Nové zazitky, spolecensky status. VEétsi nezavislost
Teenageri ) ] ) .
na rodicich. Socialni interakce s ostatnimi teenagery.

Nové zazitky. Svoboda. Socialni interakce s dalSimi

Mladi dospéli
mladymi lidmi.

Mlady par Nov¢ zazitky. Romantika.

Zatizeni pro déti. Cenové podminky. Snadny pristup
Miady par s ditétem
pro kocarky.

Cenové podminky, napt. rodinné vstupné. Aktivity
Rozristajici se rodiny )
pro celou rodinu.

Sance naucit se néco nového. Byvaji spise pasivni
Prazdné hnizdo : ;
nez aktivni ucastnici.
Radg¢ji pozorovat, nez se aktivné ucastnit.
Starsi lidé
Snadna dostupnost pro osoby s pohybovymi problémy.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Horner & Swarbrooke (2016)

3.4. Dalsitrendy v cestovnim ruchu

Podle Yeomana et al. (2011) je ménici se struktura obyvatelstva potvrzovana
trendem rastu pocCtu jednoClennych domécnosti a ménici se roli Zen
ve spolecnosti. S postupnym starnutim populace lidé hledaji zptisoby nejen jak
zlstat déle mladi, ale také jak déle mladi vypadat. Roste zajem o zdravotné

orientovany cestovni ruch, wellness a 1écebné zdjezdy. Se starnutim populace také
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souvisi pokles bohatstvi na jednoho obyvatele, coz ma vliv na dichodovou krizi,
kdy pracujici nemohou podporovat nepracujici a pomér vékové zavislosti je
na kritické hodnoté. Hrozi také problémy v penzijnich systémech, coz ma vliv
na vyjezdovy turismus. Mimo to, vlady zemi budou muset piehodnotit politiku
cestovniho ruchu nasledkem tlaku na fiskalni deficity. Odvétvi cestovniho ruchu,
jako segment s nizkymi platy, pociti silu konkurence ostatnich odvétvi, kdy

zameéstnanci budou odchazet do segment trhu se mzdami vysSimi.

NiZze jsou rozepsany nékteré z trendii v cestovnim ruchu, které jsou aktudlni podle

Kotikové (2013).

3.4.1. Singles cestovni ruch

Tento druh turismu nizozemské Centrum pro podporu dovozu, které je soucasti
tam¢jSiho Ministerstva zahrani¢nich véci, vysvétluje jako cestovani samostatné
osoby, at’ uz je ve vztahu ¢i nikoliv. Nejedna se o cestovatele, ktefi travi ¢as sami,
protoze musi, ale protoze chtéji. Casto se jednd o osoby na uréité Zivotni
kiizovatce, ptikladem muize byt rozvod nebo odchod do diichodu, a tato aktivita
jim umozni srovnat Si priority. Dalsim divodem muze byt plnéni dlouhodobého,
¢asto zivotniho, snu, napf. nabozenska pout’. Mezi hlavni divody, pro¢ lidé cestuji
o samot¢, patii svoboda pii rozhodovani se, poznavani novych lidi, plnéni si snu,
touha po sebereflexi a jiz zminéna psychicka pfiprava na novou etapu v zivoté

(CBI - Ministry of Foreign Affairs, 2018).

V roce 2018 webova stranka Solo Traveler zvefejnila studii popisujici G€astniky
tohoto typu cestovniho ruchu. Podle této studie vice nez 50 % soélo turisti ma
vysokoskolsky diplom a jedna se o zkuSené turisty, ktefi cestuji vice nez tiikrat
ro¢né. Podle jejich dotaznikového Setfeni, témét 60 % respondentli na otazku pro¢
cestuji solo, odpovédélo, ze chtéji procestovat svét a zaroven nechtéji cekat, az
budou mit jejich ptatelé a znami Cas. Ptes 45 respondentii ptiznalo, Ze radi travi
svllj Cas po svém a neradi se prizpisobuji. Mezi dal§imi odpovéd’'mi byla
vyznamnd procentudlni zastoupeni také u moznosti, ze respondenti maji radi pocit
nezavislosti, které jim tento typ cestovani nabizi, nebo Ze maji jiné zajmy neZ
jejich pratelé. 10 % odpovédi znélo, ze nikdy sami necestovali a prosté si to chtéli
zkusit. Mozna piekvapiveé vice nez polovina z dotazanych (50,45 %) byla ve veéku
65+, druhou nejpocetnéjsi skupinu Cinila vékova skupina 55-64 let. Vice nez

87 % cinily zeny (Solo Traveler, 2018).
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3.4.2. Kulinarsky cestovni ruch

Ackoliv jidlo patii do zakladnich sluzeb turismu, miize se také stat piimo cilem,
zakterym turisté cestuji. Kotikova (2013) piSe, Ze podstatou kulinatského
nebo gastronomického cestovniho ruchu je pfimo gastronomie, napt. poznavani
tradic v nové destinaci, cestovani za poznavanim novych chuti, demonstrace
pripravy jidla ¢i pfima Gcast na riiznych gastronomickych akcich. Miize se jednat
0 navstévu luxusni restaurace, ale také stravovani se v pifirodé, masopusty,
gastronomické festivaly a dalsi. Cilem tohoto typu cestovniho ruchu z pozice
kuchaiG je pfiblizit navstévnikim tradiéni pokrmy a skrze né také nejen

stravovaci zvyky a ritudly mistnich obyvatel.

Existuje mnoho studii, které zkoumaji vliv kulinafského cestovniho ruchu
na mistni ekonomiku. V roce 2011 Vinatska turisticka observatot v Italii zjistila,
ze lidé participujici na vinatské turistice, tedy V cestovani za ucelem poznéavani
a ochutnavani vin, utrati pfi svém cestovani vice nez je primér vSech italskych
domacich turisth jako celku. Failte Irsko, Narodni Gfad pro rozvoj cestovniho
ruchu v Irsku, v roce 2010 uvedl, ze v pfedchazejicim roce zahrani¢ni turisté za
obcerstveni utratili piiblizné 1,2 miliard euro v porovnani s domacimi turisty,
kteti byli zodpovédni za 700 milionl euro s tim, Ze jidlo a napoje v daném roce
tvorili 36 % vydaji navstévniku. Barcelonska univerzita zjistila, Ze vice nez 30 %
vydaju turisti v Barceloné bylo vynaloZeno pravé na gastronomii. V kanadském
Ontariu zase turisté vroce 2010 utratili za jidlo a piti tém& 2 miliardy
kanadskych dolard, pfi¢emz 46 % téchto vydaju tvofili tzv. umyslni gastroturisté,

tedy turisté, pro néz je zajem o jidlo hlavni motivaci K cestovani (Richards, 2012).

3.4.3. Dobrovolnicky cestovni ruch

Mezi principy dobrovolnického turismu patii pfiblizeni se mistnim obyvatelim
a veétsi autenticnost lokality. Cestovatelé maji moznost poznat opravdovy Zivot
v destinaci, a pokud se jedna 0 cestovani z vyspélejSich zemi do stata tietiho
svéta, dobrovolnicky cestovni ruch mize mit za nasledek 1zménu Zivotnich

hodnot téchto turisti (Kotikova, 2013).

Kotikova (2013) shrnula nazory mnoha autori namotivaci ucasti
Vv dobrovolnickém cestovnim ruchu do nékolika skupin. Turisté se tohoto druhu
cestovniho ruchu mohou ucastnit Cisté z ditvodu touhy poznat jiné kultury, ¢asto

rozvojové zeme, diky cemuz maji prilezitost zazit jiny zptsob zivota, nez ktery
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znaji. Dalsim divodem, pro ktery je dobrovolnicky turismus vyhleddvany hlavné
mezi mladymi lidmi, je zdokonaleni se v jazyku cizi zem¢ a ziskani pracovnich
zkuSenosti pred tim, nez nastoupi na Univerzitu ¢i do zaméstnani. Lidé také
cestuji za ucelem potkani se s dalSimi ucastniky tohoto cestovniho ruchu, se
kterymi sdileji podobné Zivotni postoje, nebo za vyjimecnymi zazitky, které tento
skupinu, atojsou turisté, ktefi si uvédomuji chudobu, nerovnosti a nasili
v urcitych cCastech svéta, a zapojenim se do humanitdrnich programi chtéji

Vv danych oblastech skute¢né pomahat.

Do dobrovolnického turismu by se mohla fadit také pomoc seniortm. Existuji
ptipady, kdy rodinni pfislu$nici nebo ptatelé a zndmi musi za svymi seniory jet
vetsi vzdalenosti, v tu chvili jiz ur€itym zpisobem také piispivaji do ekonomiky
zem¢ (ndkup pohonnych hmot ¢i cestovnich dokladl, obcerstveni na cestu
nebo zastaveni se v restauraci, mozné prespani v ubytovacim zatizeni v misté
pomoci). Vroce 2018 studenti Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity
spolupracovali na studii Sonda do Zivota senioru, jejich potieb v oblasti podpory.
Z vyzkumu vyplynulo, ze 28,5 % seniorl potiebuje pravidelnou pomoc, seniofi
véku 85 let a vice znacné prevazuji, nikdo znich neuvedl, ze by pomoc

nepotieboval, naopak pfiznali, Ze pomoc potiebuji denné.

3.4.4. Vesmirny cestovni ruch
Pod pojmem vesmirny cestovni ruch Kotikova (2013) ptfedstavuje cestovani, které
ma na starosti specializovanad organizace vlastnici Spi¢kovou technologii, diky

které je mozna cesta do vesmiru.

Laing & Crouch v Kotikové (2013) rozd€luje vesmirny turismus na virtualni,
pozemni, predvesmirny, suborbitdlni a nizko/vysoko orbitalni. Do virtudlniho
fadi, jak jiZ ndzev napovid4, zprostiedkovani napodobeniny vesmirného letu
pomoci virtudlni reality. V pozemnim vesmirném turismu se miZeme setkat se
zabavnimi parky, vystavami nebo specidlnimi kempy zaméfenymi na vesmir.
Ve Washingtonu je mozné spatiit velitelsky modul Apolla 11, v Sydney model
Mlécné drahy, na Florid€ pozorovat start raketoplanli. Pomoci piedvesmirného
cestovniho ruchu zdjemci mohou zazit let ve vysoké nadmotské vysSce
a nadzvukové rychlosti, coz jim umozni zakusit stav beztize. Suboritalni vesmirny

turismus znamena, Ze se turista ocitne ve vesmiru, a to Vv takové vzdalenosti
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od Zem¢, ze planetu jiz mize vidét zvenci. Vesmirné lety v pravém slova smyslu
obnasi orbitalni vesmirny cestovni ruch, kdy se turista ocitne 200 a vic kilometrt

nad povrchem planety Zemeg.

3.4.5. Zdravotné orientovany cestovni ruch

Laesser (2011) pise, ze zdravotni turismus patii mezi nejrychleji rozvijejici se
segmenty trhu cestovniho ruchu z nékolika hlavnich divoda. Piedev§im jsou to
zmény V Zivotnim stylu obyvatelstva a aktivné starnouci populace. Dal§imi
divody je posun v Iékaistvi smérem k prevenci a alternativnim postuptim, a také
potieba snizeni stresu mezi pracujicimi lidmi. V neposledni fad¢ sem patii posun

od masového turismu k individualnim cestam.

Kotikova (2013) rozliSuje zdravotni cestovni ruch, lazensky cestovni ruch
a wellness cestovni ruch. Podle Halla (2003) zdravotni cestovni ruch ptfedstavuje
cestovani lidi za Gcelem zlepSeni ¢i udrzeni aktudlni kvality svého zdravi, na déle
neZ jeden den. Jeho soucasti je také propagace destinaci, které tento turismus
nabizeji. Lazensky cestovni ruch podle Smithové a Puczkoé (2009) vyuziva hlavné
vodni procedury typu mineralnich a termalnich bazénti ¢i parnich lazni a saun.
Wellness turismus Kotikova (2011) popisuje jako obecné pozitivni piistup
k Zivotu a ke zdravé vyzivé, nalezeni vnitini rovnovahy a vypéstovani si

pozitivnich osobnich navykd.

Historie, tradice a hlavné kvalita ptirodnich 1é¢ivych zdroji jsou piedpoklady pro
rozvoj lazeniské péce a wellness turistiky. Pro dalsi Gspéch rozvoje tohoto druhu
cestovniho ruchu je tfeba pfizplsobit nabidku novym trendim a narokim
na kvalitu nabizenych produktli a lazefiskych programil. V Ceské republice
dochazi krozvoji lazeiistvi a wellness pievazné po roce 2000, hlavné
ve vyznamnéjSich lazeniskych a horskych resortech, a také v Praze. Vyznamny
impuls pro budovani wellness center, aquaparkli a modernizaci lazenské
infrastruktury predstavovaly Fondy podpory EU, konkrétné regionalni operacni
programy Vv obdobi 2007-2013. Mezi lety 2007 a 2017 wvzrostl pocet luzek
v ubytovacich lazenskych zatizenich 036 % (Vystoupil, Sauer, & Novotna,

2017).
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3.4.6. Cestovni ruch LOHAS

Podle Walla & Mathiesona (2006) je tfeba vénovat vétsi pozornost na dopad
cestovniho ruchu, jehoz disledky mohou byt posuzovany podle toho, zda se jedna
0 mistni, regiondlni, narodni ¢i mezinarodni turismus. Je nutné se také zamérit
na to, kdo turismem v dané lokalité ziskava, a kdo naopak ztraci. Co se mize zdat
jako piinos pro jednoho, mize zplisobovat naklady druhému. Zatimco investor
do rozvoje cestovniho ruchu, a s tim souvisejicim pramyslem sluzeb, vétSinou
ziska, pro obyvatele destinaci to mliize znamenat pieplnénost jejich oblibenych

mist, nadmérny hluk, znecisténi a nucenou zménu zivotniho stylu.

Akronym LOHAS vznikl zanglického nazvu Lifestyle of Health
and Sustainability®. Z nazvu je patrné, e mluvime o turistech, pro které je
dilezité zdravi, udrzitelnost a zivot v souladu s ekologii. Do segmentu LOHAS
patii udrzitelny, ekologicky a odpovédny cestovni ruch. Pod pojmem udrzitelny
cestovni ruch si lze ptedstavit uspokojovani ekonomickych a socidlnich potieb
turistd, azaroven zachovani ekologickych procesti a kulturni integrity. Jeho
produkty jsou v souladu s Zzivotnim prostiedim a mistni kulturou. Pti odpovédném
cestovnim ruchu organizatofi 1 turisté cti odpovédnost k pfirodnimu a kulturnimu
dédictvi ak ostatnim turistim (Paskova & Zelenka, 2002). Mezi principy
ekologického cestovani patii budovani podvédomi o ekologii, poskytovani financi
nejen na ochranu zivotniho prostredi, ale také na dalsi aspekty Zivota mistnich
obyvatel, na pomahani uvédoméni si environmentalniho, ale také politického

a socialniho klima v destinaci (Kotikova, 2013).

Podniky v cestovnim ruchu mohou obdrzet rizné certifikaty vztahujici se k jejich
chovani v souvislosti s ochranou zivotniho prostedi. Kritéria se tykaji ubytovani,
stravovani a obecné prostiedi pro zaméstnance 1 hosty. Hodnoti se stavebni
materialy, zda maji k dispozici 1 nekutacké prostory a mnoho dalSich aspekti.
Ekoznacku Ceské republiky lze obdrzet ve dvou kategoriich, a to v Turistickych

ubytovacich sluzbach a ve Sluzbach v kempech (Kotikova, 2013).

3 Zivotni styl zaloZeny na zdravi a udrzitelnosti (volny pieklad autorky)
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3.5. Predpovéd chovani Gic¢astnikli cestovniho ruchu

Vliv na chovani tc¢astniki cestovniho ruchu ma mnoho ruznych faktord. Jako
méfitelné faktory mizeme zminit rozdéleni bohatstvi ve spole¢nosti, sménné
kurzy, demografii nebo ptfid€lovani viz. Faktory ve druhé skupiné sice nelze
vnimaji jednotlivé destinace vnimaji, a také jak vnimaji rizika s destinacemi
spojena, napi. riziko terorismu, a jak toto vnimani ovliviiuje jejich chovani

(Horner & Swarbrooke, 2016).

Horner & Swarbrooke (2016) ve své knize mluvi o 5 vyznamnych predikcich

ohledné zmén v cestovnim ruchu do budoucna:

1. Vliv informacénich a komunika¢nich technologii

Ackoliv se da jen tézko predvidat, jaké konkrétni budou mit v nasledujicich letech
na zivot nejvétsi vliv, je jisté, Ze technologie jako takové budou hrat stale vétsi
roli ve zplisobu, jakym lidstvo konzumuje a pamatuje si zazitky. Pro cestovni ruch
budou dulezité ty technologie, ktera se daji nosit na téle, jako jsou hodinky, bryle
¢i obleceni (Horner & Swarbrooke, 2016).

2. Spotiebitelska média

Spolec¢nost se bude muset vypotadat s problémy souvisejicimi se socidlnimi médii
— se ztratou soukromi, nebo dopady recenzi hosti nejen na firmu jako takovou, ale
I na jeji zamé&stnance. Pies tyto problémy budou média vytvarena spotiebiteli mit
stale vétsi vliv na to, jak lidé nakupuji a prozivaji své cestovatelské zazitky.
Razné typy médii budou pfichazet a odchazet v tzv. cyklech podle toho, ktera

socialni sit’ je v danou chvili popularni (Horner & Swarbrooke, 2016).

3. Etické problémy

Na zakladé jiz zminénych spotfebitelskych médii si budou castnici turismu vice
védomi riiznych etickych problémil, od nizkych mezd zaméstnancii v cestovnim
ruchu az po vliv, jaky ma turismus na Zivotni prosttedi. Cim vice se lidé budou
vzdélavat v otazce globalniho oteplovéani, tim spiSe budou ptizpiisobovat své
chovani ku prospéchu planeté a dalSim generacim. Lidé se také budou vice

zajimat o prostfedi destinace v kontextu s problematikou sexualniho nasili,
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Spatného zachazeni se zaméstnanci a chovanim mistnich k divoké zvéii a jejiho

vyuzivani k turistickym uceliim (Horner & Swarbrooke, 2016).

4. Terorismus

Podle Hornerové a Swarbrooka (2016) je terorismus v souc¢asné dob¢ jiz soucasti
Zivota a je nutné s nim pocitat kdekoliv na svété. V souvislosti stim je treba
rozdélit zakazniky do novych skupin, podle toho, jak kriziku spojené¢ho
S terorismem pfistupuji. Jedna se napf. o turisty, ktefi prestanou cestovat
okamzité, jakmile ocekavaji jakoukoliv hrozbu. V dalsi skuping€ jsou cestovatelé,
ktefi i za cenu rizika do destinace jedou v pfipadé, Ze klesnou ceny. Muze jit také
0 skupinu, kterd se uklidiiuje mySlenkou, zZe teroristé nikdy nezatto¢i dvakrat
na stejné misto a v dané destinaci je jiz dostatecné zvySend ochrana. Existuji také
lidé, kteti se do destinace vydaji uz jen z principu, ze se teroristy odmitaji nechat
vydésit, nebo je naopak riziko terorismu laka a ptredstavuje pro n¢ uréitou formu
dobrodruzstvi. V neposledni fad¢ mizeme mluvit o turistech, ktefi souciti

S mistnimi obyvateli a cht&ji je takto finan¢né i psychicky podpofit.

5. Asijsky trh

vvvvvv

a vyspélejsimi. Momentilné nejvice vyjezdového cestovniho ruchu z Ciny
a z Indie produkuje stfedni tfida, ktera ovSsem, navzdory svému rustu, predstavuje
pouze malou ¢ast populace téchto zemi. Jejich primdrnim cilem jsou slavné
a ikonické destinace a nakupy designovych znacek, kterymi se poté doma mohou
chlubit. Ackoliv se jedna o ¢aste¢né stereotypni pohled, faktem je, ze mnohdy se
jednd vrodiné o vibec prvni generaci, ktera si mize dovolit vycestovat
do zahrani¢i, a mezi jejich hlavni motivace patii pravé se chlubit misty, ktera
navstivili. Tim, jak ekonomiky asijskych zemi nadale rostou, je pravdépodobné,
Ze se cestovani do zahranic¢i stane dostupné pro $irs$i okruh lidi. Soucasni turisté
budou jiz zkuSenéj$imi, budou mit chut’ a touhu poznavat i nova a neokoukana
mista, zkouSet nové véci, ¢imz uvolni misto V destinacich, které piestanou
navstévovat, novym cestovateliim ze své zemé, ktefi si to jiz budou moct finan¢né

dovolit.
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4. Metodika

4.1. Cil diplomové prace

Cilem této diplomové prace je analyza soucasnych trendi demografického vyvoje
a vliv jejich vyvoje na oblast cestovniho ruchu. Poukazuje na skutecnosti, které
s sebou pfinasi zména demografickych podminek ve svéte, konkrétné se prace

zamétuje na starnuti obyvatelstva.

4.2. Postup prace

Pro dostate¢né pochopeni problematiky bylo zapotiebi prostudovat ceskou
I zahrani¢ni literaturu zminénym problémem se zabyvajici. Demografické trendy
byly zhodnoceny na zakladé informaci z vefejnych zdroji typu Cesky statisticky
ufad, Ministerstvo vnitra, internetovych strdnek Czech Tourism apod. Kompletni
seznam pouzitych zdroji je k vidéni v kapitole II. Pomoci téchto zdroju bylo
mozné zpracovat teoretickou ¢ast, ve které je vysvétlena problematika starnuti
populace v Evropé a nastinén mozny budouci vyvoj, a také vykresleny nékteré ze

soucasnych trenda cestovniho ruchu.

Na zaklad¢ informaci ziskanych zruznych zdroji vysvétlujicich pfistup
jednotlivych stati k problematice starnuti populace, podkladi z dotaznikového
Setfeni, a naslednych upfesnujicich rozhovort s respondenty dotaznikd, byly

zpracovany jednoptipadové studie.

Ke kazdé z oblasti byl vytvofen navrh pobytového bali¢ku pro seniory. Kazdy
balicek respektuje vysledky dotaznikového Setfeni, at’ jiz se jednd o primérnou
délku pobytu hosta, preferenci ohledné traveni volného cCasu ¢i doprovodu.
V programu ArcGIS Online byly ke kazdé oblasti vytvofeny Mapy s ptibéhem
s cilem 1épe pfiblizit prostiedi vybranych hotelti.

4.2.1. Sbér dat

Pro ucely této diplomové prace byly osloveny tii hotely v kazdé ze 4 vybranych
zemi Evropy. Vyuzity byly metody dotaznikového Setfeni a nestrukturovaného
rozhovoru s vybranymi respondenty v piipadé nejasnosti ¢i potfeby upiesnéni

a doplnéni odpovédi z dotaznikd.

V Ceské republice se jedna o resort Capi hnizdo, které je vyhledavané pro svou

wellness nabidku a rekreacni prostfedi vhodné nejen pro déti. Dale byl osloven
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hotel Zamek Ratmeéfice, ktery se kazdoro¢né umistuje na piednich ptickach
oblibenosti mezi hotely, a jako posledni hotelovy resort nachazejici se stejné, jako
pfedchozi dva jmenované hotely v beneSovském kraji, ktery si ovSem nepial byt
jmenovan, proto bude dale V piipadé potieby oznadovan jako Hotel CR &. 3.
Vsechny tii hotely se shodly, ze ackoliv se nachazeji v blizkosti Prahy, ze které
také maji vice nez 35 % hostli, zna¢na cast ubytovanych pochdzi z moravské
a slezské casti republiky, a také ze zahraniéi, a jejich sluzeb vyuzivaji, pokud jsou
na vyleté pravé do Prahy, ale ubytovani upfednostiuji radéji v klidném prostiedi

Vv dojezdové vzdalenosti do hlavniho mésta.

Ve Finsku byly osloveny hotely v hlavnim mésté Helsinki. Jedna se o hotely
Fabian, VALO hotel Helsinki a Hotel Scandic Airport. Hotely byly osloveny

na zaklad¢ jejich oblibenosti u nadvstévnik Helsinek.

V Italii se tato diplomova prace zaméfuje na oblast San Benedetto del Tronto.
Jednd se o velmi oblibené mésto pro turisty predevsim v letnich mésicich.
Ve méste¢ se nachdzi vytizend plaz, plno turistickych atrakci, a je v dojezdové
vzdalenosti od hlavniho mésta Italie, Rima. Respondenti z danych hoteld se
shodli, Ze si nepfeji, aby byly hotely jmenovany, proto budou dale v praci

oznacovany jako Hotel IT €. 1, Hotel IT €. 2 a Hotel IT ¢. 3.

Ve Skotsku se dotaznikového Setfeni zucastnily hotely z oblasti The Royal
Deeside, konkrétné mést Ballater a Braemar. Jedna se o hotely The Fife Arms
Hotel v Braemaru a The Deeside Inn a Hilton Grand Craigendarroch v Ballateru.
Tato oblast je vyhledavana turisty pfedevS§im v obdobi, kdy se na zamku
Balmoral, nachazejicim se pravé mezi témito dvéma mésty, na léto usazuje
kradlovna AlZbéta II. Neni vyjimkou v obchodé ¢i na prochazce v lesich narazit
na cleny kralovské rodiny nebo jejich doprovod. Dalsim diivodem jsou znamé
tzv. Skotské hry, konajici se v pribéhu léta po celém Skotsku, a pravé Hry

v Ballateru a v Braemaru patii mezi nejnavstévovanéjsi z celé udalosti.
Dotaznik

Podle Hendla a Remla (2017) si pod pojmem dotaznik lze predstavit formular,
ktery respondent vypliiuje na zakladé svych myslenek, pocitl, postoju a hodnot.

Dotazniky lze vyuZit pro ptipadovou studii, experiment nebo statistické Setteni.
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Kozel (2011) ftika, Ze otazky v dotazniku by mély byt seskladany tak,
aby respondent na otazky sam chtél odpovédét, tedy méli by byt tazani
srozumitelné a jednoduchymi otazkami, kterym kazdy rozumi bez ohledu na vek
&i Grovent vzdélani. Cim konkrétngjsi otdzku respondent dostane, tim vys$§i bude
informac¢ni hodnota odpovédi. Nesmi se pouzivat sugestivni otazky v zajmu

zachovani objektivity vysledki.
Rozhovor

Rozhovor je oblibenym zplisobem ziskdvani informaci, béhem kterého tazatel
poklada otazky a ziskava odpovédi od respondenta. Otazky mohou byt pokladany
na zaklad¢ vysledkt dotazniku, ktery ma prvni jmenovany k dispozici (Hendl &
Reml, 2017).

Mezi hlavni typy rozhovoru patii strukturovany, ktery se tidi pfedem stanovenym
seznamem otazek a dodrzuje jejich potadi, a nestrukturovany, ktery se mize
povazovat za uréitou formu improvizace, jelikoz se zde poradi ani pfesné znéni
striktné nedodrzuje a otazky se pfizplsobuji okamzitym odpovédim respondenta
(Kocianova, 2010). Vyhodou nestrukturovaného rozhovoru je vyssi hodnota
odpovédi, jelikoz jsou prizplisobeny na miru kazdému z odpovidajicich,

vvvvvv

jiné informace (Hendl &Reml, 2017).
Piipadova studie

Pod pojmem ptipadova studie se skryvd metoda kvalitativniho vyzkumu,
vyuzivana predev§im v medicinskych, ekonomickych, pravnich nebo humanitnich
oborech. Jedna se o hloubkové a intenzivni studium jednoho jevu, clovéka,
problému. Reprezentuje jev, ktery se nejCastéji v dané problematice vyskytuje,
nebo naopak jev, ktery je vzacny, neobvykly, nenormalni. Vyhodou ptipadové
studie je, Ze je kdykoliv moZné tzv. vratit se do terénu a doplnit ji o dal$i zjiSténa
data, ktera chybéla, a kombinovat rizné druhy sbéru dat — pozorovani, rozhovory,
dotazniky aj. Jev poté lze popsat bud’to celistvé, nebo se zaméfit na jednotlivé

¢asti (Olecka, 2010).

4.2.2. Zpracovani dat
Hotely byly osloveny na zacatku roku 2022 se zadosti o spolupraci na této

diplomové préaci, a informovany, jaké udaje od nich budou potieba. Néasledné jim
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na zaCatku meésice biezna byly rozeslany dotazniky a mély dva tydny na jejich

vyplnéni.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno pomoci internetového portalu Survio.cz.
Dotazniky byly zaslany do hotelti pomoci pfimého online odkazu. Otazky byly
oteviené 1 uzaviené, bylo mozné zvolit jednu i vice odpovédi. Nasledné byly tyto
odpovédi s respondenty detailné rozebrany pomoci nestrukturovanych rozhovorti

behem tretiho tydne biezna 2022.

Informace ziskané od respondenti byly nasledné zpracovany v programech
Microsoft Office Excel a Microsoft Office Word, kde byly pievedeny do grafii
a zdrojovych tabulek. VSechny byly doplnény o komentare vysledkii a slovni

rozbor.

Za pomoci vysledkt dotaznikového Setfeni a naslednych rozhovord s respondenty
byly zpracovany navrhy pobytovych bali¢ka pro seniory.

Pro lepsi pfiblizeni vybranych turistickych oblasti byla ke kazdému mistu
vytvofena mapa s ptibéhem, ve které jsou ke zhlédnuti dalsi informace tykajici se

popisovaného turistického mista.
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5. Demograficky trend starnuti populace v kontextu
cestovniho ruchu na prikladu vybranych zemi

V nasledujici kapitole ¢. 5 je rozebran demograficky trend starnuti populace

Vv oboru cestovniho ruchu na ptikladu vybranych zemi Evropy.

V prvni Casti je zanalyzovan piistup jednotlivych zemi k otazce starnuti populace
vturismu. Pro tuto analyzu bylo vyuzito oficialnich dokumentii rtznych
ministerstev jednotlivych zemi zabyvajicich se cestovnim ruchem, i dalSich

organizaci vénujici se turismu a jeho propagaci.

Ve druhé casti je rozbor dotaznikového Setfeni zdané zemé. Odpovédi
respondenti byly nejprve vyhodnoceny zvlast, poté byly zprimérovany
dohromady za kazdou zemi. Seznam otazek, které byly v dotaznicich

respondentim poloZeny, je k nalezeni v ptiloze ¢. 1.

Posledni ¢ast se vénuje navrhu pobytového bali¢ku pro turisty z fad seniort, ktery
respektuje jak pfistup danych zemi k problematice starnuti populace, tak vysledky

vyzkumu z jednotlivych zkoumanych hotelti.

5.1. Finsko

5.1.1. Priprava Finska na demograficky trend starnuti populace

O budoucnost turismu ve Finsku se stara Ministerstvo prace a hospodaistvi, které
zodpovidd za vymezeni priorit finské politiky cestovniho ruchu, a ma za tkol
rozvijet tento sektor ekonomiky ve spolupraci s dalSimi ministerstvy.
Pod Ministerstvo prace a hospodatstvi spada narodni organizace Finnish Tourist
Board*, obdoba ¢eského CzechTourism, kterdA ma na starosti mezinarodni
propagaci finského cestovniho ruchu, propagaci finskych produktd turismu nebo

vyhleddvani novych cilovych destinaci a skupin.

4 Finské sdruZeni cestovniho ruchu (volny pteklad autorky)
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Soucasna Finska strategie cestovniho ruchu 2019-2028° se nazyva Achieving
more together — sustainable growth and renewal in Finnish tourism®. Podle této
Strategie se Finsko planuje stat nejudrzitelnéji rostouci turistickou destinaci mezi
severskymi zemémi. Turismus se mé rozvijet jako zodpovédny a rostouci podnik
generujici blahobyt a pracovni mista po celé zemi (Ministry of Economic Affairs

and Employment, 2020).

Ve Strategii se fikd, ze budoucnost cestovniho ruchu je znacné ovlivnéna
investicemi do udrzitelnosti turismu, rozvojem podptrnych technologii
a digitalizaci, ale také zménou cilové skupiny a zménami v mobilité. Starnouci
populace na globalni Girovni prosperuje a nejrozsahlejsi socialni vrstvou se stava
stiedni tfida. Podle Strategie se zvySuje urbanizace, lidé se odcizuji ptirod¢, mladi
lidé béhem planovani dovolené vice vyuzivaji socidlni sité. Na vzestupu jsou také
tiigeneracni dovolené a spoleéné vylety prarodici a vnoucat (Ministry of

Economic Affairs and Employment, 2020).

Ve Strategii se piSe, ze tém¢ét tfetina evropské populace patii do cilové skupiny
bezbariérového cestovniho ruchu, a jen ve Finsku zije asi 800 tisic osob se
snizenou pohyblivosti. ZajiS§téni dostupnosti neznamena pouze fyzickou
dostupnost, ale také poskytovani sluzeb turistim se smyslovym postizenim nebo
narusenim socialni interakce (Ministry of Economic Affairs and Employment,
2020).

V Akénim planu pro roky 2019-2023, nazvaném Measures to generate
sustainable growth and renewal during 2019-2023’, Finsko planuje, Ze podniky
Vv cestovnim ruchu budou schopny efektivné oslovovat cilové skupiny, a reagovat

na potieby, které budou nejen kvalitni, ale také dostupné. Je nezbytné, aby osoby,

5

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162136/TEM_2020_18.pdf?sequenc

e=4&isAllowed=y

6 Dosahnout spoleéné vice — udriitelny rlst a obnova ve finském cestovnim ruchu (volny preklad

autorky)

7 Opatieni k vytvofeni udrzitelného ristu a obnovy v letech 2019-2023 (volny pfeklad autorky)
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které potiebuji specialni sluzby z diivodu naptiklad Spatné mobility, mély piistup
k informacim, diky nimz se snaze rozhodnou, zda je pro né¢ vybrana destinace
vhodna. Dulezité tedy je, aby vSichni lidé, bez ohledu na své schopnosti
a dovednosti, méli pristup k webovym strankam. Bezbariérovost vypovida

0 kvalité sluzeb a hodnotach, které podniky v turismu vyznavaji.

5.1.2. Vyhodnoceni dotazniki z Finska

Ve Finsku se dotaznikového Setfeni zUcCastnily hotely z hlavniho mésta,
z Helsinek. Jednalo se o VALO hotel Helsinki, hotel Fabian a Hotel Scandic
Airport. Prvni dva ze zminénych hotelll se nachazi v centru meésta, tieti, jak jiz

nazev napovida, v blizkosti helsinského letiste.

Podle odpovédi oslovenych hotelti byl pocet turistii ve zkoumané oblasti stanoven
na 5,6 milionu. V prameéru hotely navstivi 71 667 turisti ro¢né, z nichz necelych

30 000 tvofti seniofi, tedy zaokrouhlen¢ 41 %.

V tabulce €. 6 jsou seniofi rozdéleni do ctyt vekovych kategorii. Ke kazdé
kategorii je pfifazeno pohlavi, které respondenti mezi ubytovanymi ur€ili v dané
vékové struktuie jako nejcastéjsi. Stejné tak udali, zda se v dané skupiné jedna
spiSe o domaci, nebo o zahrani¢ni turismus. Nejcastéjsi vékova skupina, 55-65 let
véetné, je tuéné zvyraznéna. Lze tedy vidét, Ze ve zkoumanych hotelech patii

mezi nejcastéjsi hosty zahrani¢ni turistky — zeny ve véku 55-65 let.

Tabulka 6: Rozd¢leni seniori ve Finsku dle véku, pohlavi, pivodu

55-65 Zeny Zahrani¢ni turismus

66-75 Zeny Zahrani¢ni turismus

76-85 Zeny Doméci turismus
85+ Zeny Domaci turismus

Zdroj: Vlastni Seteni

Také ve Finsku se jako jazyk, kterym se zahrani¢ni navstévnici dorozumi,
nejcastéji objevovala angliCtina, tentokrat spolu se $§védstinou. Béhem rozhovori
s respondenty se zjistilo, Ze turisté vSech v€kovych kategorii umi cizi jazyky,

I kdyz opét zde prevlada nejmladsi skupina seniort.
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U nejcastéjSiho divodu navstévy se hosté opét shodli, jedna o cestovani za ucelem
poznavani a turistiky. Turisté do Helsinek jezdi za pamatkami, do muzei, navstivit
mistni slavné katedraly a pevnosti. Umisténi hoteli ve velkém meésté se také
projevilo na nejcastéjSich dopravnich prostiedcich, které hosté vyuzivaji. Mimo
auto se u téchto turistli objevuje také méstska hromadné doprava, pomoci které se
turisté mohou rychle a levné pohybovat po mésté, a také letadlo, coz ma
souvislost s tim, Zze ve v€kovych skupinach 55-65 a 66-75 pievazuji cizinci, ktefi
vyuzivaji letecké dopravy jakozto transportu do zem¢.

Respondenti zjistovali, s kym seniofi ve vybranych hotelech nejéastéji travi
dovolenou. Byli instruovani, aby setfadili navrzené moznosti od nejCastejsi
varianty po nejméné béznou. Odpovédi na prvnim misté bylo pfidéleno 5 bodu,
nejmén¢ Castym bylo pfifazeno 0 bodi, a body u kazdé moznosti poté secteny.

Vysledky jsou graficky zobrazeny na kold¢ovém grafu ¢. 15.

Graf 15: Doprovod senior na dovolené ve Finsku

Doprovod seniorli na dovolené ve Finsku

7%

0% Manzelka

[V)
Kamaradka
Déti
Vnoucata
M Jezdi sami
M Jiné

Zdroj: Vlastni Seteni

Opét se na prvnim misté umistili partnefi, tentokrat ale tato odpovéd’ ziskala jen
12 bodl, a varianta cestovani s détmi se umistila hned v zavésu s 11 body.
10 bodi ziskaly pobyty s piateli, 9 bodi dostaly dovolené s vnoucaty. Pouhé tii
body a predposledni misto ziskala moznost, Ze senior piijede sam. Opét bez boda,
na poslednim miste, se umistila varianta, Ze seniofi cestuji s jinym doprovodem,

nez s navrzenymi. Tentokrat se pfi nestrukturovanych rozhovorech nezjistila jina
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varianta, respondenti ze vSech tfi hotelti uvedli, Ze se nestava, ze by seniofi pfijeli

S jinym doprovodem nez jiz zminénym.

Ve vsSech tfech hotelich ptfevladaji rezervace vytvofené pres rtizné rezervacni
portaly, nejcastéjs$i zminovany byl booking.com, ktery byl také jednou zminén
jako zdroj, ze kterého se ubytovani o hotelu a jeho sluzbach dozvidaji. U dvou
Z hotelti se opét jednalo o ubytovani na doporuceni zndmého c¢lovéka. Béhem
rozhovori respondenti priznavali, Ze roste pocet seniord vyuzivajicich socialni
sit¢, a mnoho informaci a zajimavych mist v okoli hotelu si jsou schopni najit
prostiednictvim téchto siti. Nejcasteji si seniofi rezervuji pobyt pul roku az jeden
rok pfedem, a ubytovavaji se v letnich mésicich, od ¢ervna do zafi. V hotelu
Fabian se osoby star$i 55 let nejvice ubytovavaji od ledna do kvétna, podle
respondenta se jedna prevazné o druhou pllku dubna a kvéten, tedy jiz teplé jarni

meésice. Seniofi se prevazné shodovali v tom, Ze je do Helsinek laka teplé pocasi.

Ve zkoumanych hotelech ¢inila primérna navratnost seniora necelych 24 %.
Tento udaj mirné zkresluje hotel Hotel Scandic Airport, ve kterém casto pfenocuji
hosté, ktefi se do mésta jiz nevraci, vyuzivaji jej pouze v ptipadé€ delSich ptrestupt
behem cestovani do jiné zem¢&. Opakované ubytovani tedy probiha u pouhych 5 %
ubytovanych seniorti. Dalsi dva hotely uvedly udaj 35 % a 30 %, coz vice
odpovida zvyklostem seniorti ohledné jejich obliby zvykl a jim zndmych mist.
Hotel Scandic Airport také snizuje primérnou délku ubytovani, ktera v tomto

hotelu ¢ini dva dny (tedy jednu noc), v ostatnich dvou v priméru 5 dnti (4 noci).

Primérna utracena castka utracena Cinila 193 euro/ noc, vynasobeno pramérnou
délkou pobytu, celkova ttrata je v priméru asi 706 euro za pobyt. V této ¢astce je

zapocitana platba ubytovani, utrata v restauraci, wellness a dalsi sluzby hotelu.

Pouze Hotel Scandic Airport nabizi slevové akce pro seniory. Jedna se o program
fetézce Scandic Hotels Group AB, ktery ma hotely pfevazné po Skandinavii, ale
najde se jich par i v Polsku nebo v Némecku. Tento program garantuje cenoveé
dostupné ubytovani senioriim, ktefi jsou starsi 65 let v€etné, nebo vlastni specialni
prukaz dokazujici, ze patii mezi penzisty. Pouze jeden z hotel uvedl, ze ma
pokoje dostupné pro osoby se snizenou pohyblivosti, navic se jednd pouze
0 apartmany, které jsou ve vySSi cenové kategorii, nez klasické pokoje.
Respondenti ze vSech tfi hotelli v dotaznikovém Setieni uvedli, ze se hotely maji

v planu do budoucna soustfedit také na klientelu zfad starSich osob, a maji
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V planu vytvofit jim bezbariérovy pfistup do vetejnych prostor a do restaurace,
stejn¢ tak jako zrekonstruovat na bezbariérové alespon nékolik pokoji. To by

uvitala vétSina seniortl, nebo alespon mit pokoj v blizkosti vytahu.

5.1.3. Navrh tfigeneraéniho pobytu v Helsinkach
Na zakladé zjisténych informaci ohledné piistupu Finska k problematice starnuti
populace, a vysledkli z dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnily hotely

v hlavnim mésté Helsinek, byl navrh tfigenera¢niho pobytu v Helsinkach.

Jak se zjistilo v kapitole ¢. 5.2.1., finska strategie cestovniho ruchu na nasledujici
roky zminuje zvySujici se urbanizaci a zvySujici se pocet tfigeneracnich
dovolenych a vyleti prarodict s vnoucaty. Podle Finska téméf tfetina obyvatel

Evropy potiebuje bezbariérovy ptistup.

Zminéné oblibené tfigeneracni dovolené ve Finsku koresponduji se zjisténym
faktem, ze v praméru 20 % seniort jezdi na dovolenou S vnoucaty, 24 % senior
s détmi. Béhem rozhovoril s respondenty nebylo zjisténo, ze by tyto tii generace
do touto diplomovou praci zkoumanych hoteli jezdily dohromady. Vzhledem
k tomu, Ze hotely nenabizi Zzadné konkrétni slevové akce, bylo by mozné podpofit
tyto tfigeneracni pobyty specidlnimi pobytovymi balicky. Cilem balicku, ktery
respektuje také zjisténi z dotaznikového Setfeni, ze do Helsinek turisté jezdi
nejcastéji za poznavanim meésta a turistikou, by bylo zvySeni obsazenosti hotelu,
a také podpora mezigenerac¢nich vztahii v rodiné v dnesni uspéchané dobé, kdy

spolu rodiny malokdy travi dostatek kvalitniho ¢asu.
Obsah balicku:

e ubytovani v hotelu na 3 noci pro 4 dospélé a max. 3 déti, véetné snidani,

e Ix tfichodova veceie pro 4 dospélé osoby a max. 3 déti v hotelu,

e vstupenky na plavbu lodi po helsinském kanalu s vyhlidkou na mésto,

e rodinné vstupenky do Motského svéta pro dva dospélé a max. tii déti,

e zprosttedkovany vstup do finské sauny v LoOyly Helsinki, nédsledovany
ttichodovou veceti pro dva v mistni restauraci.

e Dalsi sluzby poskytované v ramci balicku: zajisténi kvalitniho personalu
se znalosti alesponl jednoho ciziho jazyka, prodejna hotelovych suvenyri,
moznost ziskdni prospektli a doporuceni na zajimavosti v Helsinkach,

moznost zprostiedkovani hlidani déti.
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MoZny navrh programu dovolené v Helsinkach pro tfi generace

Doprava: Pro zahrani¢ni turisty leteckd doprava. Pro domaci turisty, v ramci

udrzitelného rozvoje turismu, doporu¢ovana doprava vlakem nebo autobusem.

Program:

1. den

2. den

3. den

4. den

Uvitaci napoj v hotelu, zaregistrovani se na recepci.
Volny program dle preferenci hosti, prochazky po Helsinkach.
Vyuziti tiichodové vecete z balicku.

Pro prarodi¢e plavba lodi po Helsinském kanalu, ze které¢ho lze

obdivovat Namoini pevnost Suomenlinna ¢i flotilu ledoborct.

Nésledovat miize prochdzka po  helsinskych  pamatkach
a zajimavostech. V ptipadé starSich seniorli, nebo osob se Spatnou

pohyblivosti, je mozné vyuzit také vyhlidkovy autobus.

Mezitim rodice s détmi mohou navstivit helsinsky Vodni svét plny
skluzavek, toboganti, venkovnich bazénkd, vifivek nebo venkovnich

vodnich bobovych drah.

Pokud jsou déti jesté malé a/nebo neumi plavat, alternativou muiize
byt naptiklad navstéva helsinské ZOO situované na ostrové. Plavba
lodi je pro déti zazitek sama o sobg, 150 druhd rGznych zvifat jim

zazitek jiZ jen umocni.

Privatni finskd sauna v Loyly Helsinki pro rodi¢e malych déti

nasledovana tfichodovym menu pro dva v mistni restauraci.

Odpoledne pro prarodic¢e s détmi v helsinském Motském svéte, kde
déti mohou nadSené¢ obdivovat v 50 akvariich vice nez
1 500 motskych zivocicht, dotknout se kraba nebo moiské hvézdice

a dozveédét se zajimavosti o vodnich tvorech.

Rozlouceni se a odjezd z hotelu.

Blizsi informace ohledné oblasti jsou dostupné na:

https://storymaps.arcgis.com/stories/53bcbha7c763e4fe2aa62fdeeb59f2e2b
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5.2. ltalie

5.2.1. Priprava ltalie na demograficky trend starnuti populace
Stejné tak jako ostatni zemé, i Itadlie méa své Ministerstvo cestovniho ruchu. Mezi
dalsi vyznamné aktéry v cestovnim ruchu zemé patii Agenzia nazionale del

turismo® (ENIT) se sidlem v Rimé&, ktera ma za tikol propagaci italského turismu.

Aktualni dokument strategie cestovniho ruchu v Itdlii byl vytvoifen na roky
2017-2022° tehdejsim Ministerstvem kulturniho dé&dictvi, kulturnich g&innosti
a cestovniho ruchu a Vyborem pro podporu cestovniho ruchu. Tento plan,
nazvany Piano Strategico di Sviluppo del Turismo!® (PST), byl vytvofen
otevienou a participativni metodou, kdy po dobu 8 mésici se za pomoci kulatych
stold, setkdni, online nastroji a dal$iho, sbiraly uvahy a analyzy podporujici

rozvoj planu.

PST je jednoduchy a dynamicky nastroj na podporu inovaci, integrace
a konkurenceschopnosti zemé. V rdmci jednotné a koherentni vize reaguje
na potiebu umistit turisticky ruch do stfedu rozvojové politiky zemé. Navrhuje
13 konkrétnich cili a 52 linii intervence za pomoci sledovani ¢ty obecnych
principi, tedy udrzitelnosti, inovace, pohostinnosti a dostupnosti. Klade si za cil

podpofit vedouci postaveni Italie na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu.

Strategicky plan pro rozvoj turismu nezminuje demograficky problém starnuti
populace jako takovy, ale v nékolika kapitolach se vénuje nutnosti pfipravenosti
cestovniho ruchu na osoby se Spatnou pohyblivosti. V ¢asti pojedndvajici
o fyzické a kulturni dostupnosti se fika, Ze strategie a budouci akce planu musi
pfispivat k posilovani, mimo jiné, fyzické dostupnosti mist cestovniho ruchu.
Jedna se o dostupnost pro turisty bez ohledu na jejich vék nebo zdravotni stav

(Ministero dei beni e delle attivita culturali e del turismo, 2016).

8 Narodni agentura cestovniho ruchu (volny pfeklad autorky)

° https://www.ministeroturismo.gov.it/wp-content/uploads/2021/11/Piano-Strategico-del-

Turismo-2017-2022.pdf

10 Strategicky plén pro rozvoj turismu (volny pteklad autorky)
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5.2.2. Vyhodnoceni dotazniku z Italie

Vsichni respondenti z Italie uvedli, Ze si nepfeji byt jmenovani, proto jsou hotely
v této diplomové praci oznacovany jako Hotel IT ¢. 1, Hotel IT ¢. 2
a Hotel IT ¢. 3. Hotely se nachazi ve mést¢ San Benedetto del Tronto, hlavnim
meésté Palmové riviéry. Mezi navstévniky je mésto oblibené pro dlouhou pise¢nou
plaz s prizracnym motem, promenadou s palmami a fadou sportovniho vyuziti —
drahou na kole¢kové brusle, bazénem, tenisovymi kurty atd. Pro turisty je zde

k dispozici také nespocet restauraci, baru, diskoték, turistickych obchodu.

Hotely uvedly, ze primérné se do mésta vyda okolo 2,5 milionu turistli ro¢né.
V dotazovanych hotelech se ubytuje kolem 92 tisic turistl, z nichz 38 tisic tvofi
seniofi.

Opét zde jsou seniofi rozdéleni do vékovych skupin, a u kazdé skupiny je
uvedeno, zda v ni ptfevazuji zeny ¢i muzi, a zda se jednd o ucastniky spiSe
zahrani¢niho, nebo doméciho turismu. Nejcastéjsi vekova skupina, kategorie

66-75 let, je v tabulce ¢. 7 zvyraznéna tucné.

Tabulka 7: Rozd¢€leni seniord v Italii dle véku, pohlavi, pivodu

55-65 Muzi Zahranicni turismus

66-75 Muzi Zahrani¢ni turismus

76-85 Zeny Doméci turismus
85+ Zeny Doméci turismus

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vysledky poslednich tieti a ¢tvrté vékové skupiny koresponduji s udaji zjisténymi
Vv kapitole 2.4, tedy Ze Italky se dozivaji v primé&ru o pfiblizn€ dva roky déle nez
Italové, jsou tedy 1 pocetnéjsi skupinou mezi mistnimi turisty.

Nejcastéjsim jazykem, kterym se cestovatelé v misté dorozumi, je anglicky
a némecky jazyk.

Asi neni piekvapenim, ze do mista zndmého pro své plaZe a promenady, jezdi lidé
nejcastéji za odpocinkem a relaxaci, v ¢emz se shodli vSichni respondenti. Behem

nestrukturovanych rozhovorli vySlo najevo, ze se mezi turisty vyskytuji i taci,
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ktefi si mésto vybrali spiSe pro pozndvani a turistiky, vzhledem k tomu, ze se
nachdzi mezi dvéma velkymi meésty Pescara a Ancona, a je v dojezdové
vzdalenosti od hlavniho mésta Itdlie, Rima. Tito turisté jsou nicméné spise
ojedinéli.

Dalsi otazka byla v dotaznikovém Setieni sméfovana na doprovod seniortt béhem
dovolené. Respondentiim bylo nabidnuto 6 variant a byli pozadani, aby je sefadili
od nejobvyklejsi po nejméné Castou situaci. Odpovédim na prvnim misté bylo
pridéleno 5 bodl, nejméné Casta odpoveéd dostala 0 bodi. Pocet bodi u kazdé

varianty doprovodu byly seCteny a zobrazeny na kolacovém grafu ¢. 16.

Graf 16: Doprovod seniort na dovolené v Italii

Doprovod seniorli na dovolené v Italii

0%

7% Manzelka
Kamaradka
(]
Déti
o, Vnoucata
M Jezdi sami
M Jiné

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice bodu ziskala situace, kdy seniofi pfijedou na pobyt se svymi vnoucaty,
téchto seniorti byla vice nez jedna Ctvrtina. Tato varianta také souhlasi s faktem,
ze seniofi nejcastéji jezdi v letnich mésicich, v obdobi od Cervna do zafi, prevazné
z diivodu probihajicich Skolnich prazdnin. Klidné prostfedi, teplé pocasi, nizka
kriminalita v oblasti, pomala nalada, mirn¢ svazujici se dno mofte, vSudypfitomna

italska zmrzlina a mnoho dalSiho oblast piedurcuje pro dovolené s malymi détmi.

Shodné bodl ziskalo traveni dovolené s partnery a s ptateli. 16 % seniort
dovolenou travi se svymi détmi, 7 % jezdi na dovolenou sami. Opét na poslednim
misté¢ se umistila situace, kdy seniofi piijedou na dovolenou s jinou, nez

nabidnutou osobou. Respondenti béhem nestrukturovanych rozhovort uvedli, ze
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je nenapada jind varianta, nez nabidnutd. V Ceské republice a ve Finsku se
stavalo, ze v mladSich skupinach seniorti se vyskytovali zaméstnani, ktefi
do hoteli piijeli na pracovni konference ¢i $koleni. Vzhledem k dovolenkové
povaze této oblasti tato situace neni v tomto piipad¢ bézna. Respondenti zminili,
7ze u nich neni béznad ani situace, kdy pfijede zajezd z domova pro seniory
nebo zajezd se seniory, jelikoZ tyto programy si vétSinou vybiraji mensi
a klidngj$i mésta v blizkosti San Benedetta del Tronta, a do vétSich mést jezdi

spiSe na denni vylety bez piespani.

S faktem, Ze seniofi na dovolenou do téchto hotelli nejcastéji jezdi s vnoucaty,
souvisi 1 primérnéd délka pobytu 10 dnli. Obzvlast’ pokud se jedna o seniory ze
zahranic¢i, chtéji v destinaci travit delSi cas, také z divodu rekonvalescence po
dlouh¢é cest¢ autobusem, ktery byl, v zdvésu s autem, uveden jako nejcastéji

pouzivany dopravni prostiedek.

Seniofi ve zkoumanych hotelech nejcastéji vytvaieji rezervace pies internet, at’ jiz
to jsou ruzné rezervacni portaly, nebo pres vlastni webové stranky hotelu. Jako
nejcastéj$i informacéni zdroj pro tyto seniory byl zjistén rodinny zndmy ¢i ¢len
rodiny. V porovnani s ostatnimi zkoumanymi destinacemi pomérné malo turistd
do hotelti opakované vraci, v priméru se jedna o 33 % turistd starSich 55 let
vcetng. Jak respondenti poznamenali béhem rozhovorl, mize to byt také vlivem
poctu seniort jezdici na dovolenou s vnoucaty. Zatimco seniofi totiz vyhledavaji
znamé destinace, malé déti se brzy zacnou nudit a ldkaji je nové zaZitky v jiné

lokaci.

| v Italii se projevila touha senioril po jistoté, a rezervaci vytvaii s dlouhodobym
predstihem alespont jednoho aZz Sesti mésicli. Jen jeden hotel vybral casové
rozmezi 6-12 mésict, dalsi dva hotely nasledné béhem rozhovort uptesnili casové
rozmezi na 5-6 mésici. Casové rozmezi by se zde tedy dalo upiesnit

na 5-12 mésict pred piijezdem.

Podle hotelti mezi nejcastéjsi pozadavky hostll v seniorském véku patii predevSim
dochdzkova vzdalenost k plazi, nebo alesponn zafizené hotelové svozy, jelikoz
hosté nechtéji podnikat kazdodenni dlouhé cesty s taSkami s potfebnymi vécmi
na plaz, s malymi détmi za ruku pres celé mésto. Mezi dal§i pozadavky patfila,
U hostli cestujici autem, parkovani v blizkosti vchodu do hotelu. Stejné tak jako

Vv ostatnich oblastech 1 v této je ziejmd poptavka po bezbariérovych pokojich
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a vefejnych prostorach. Pravdépodobné opét vlivem castého traveni dovolené
s détmi, se hosté Casto dozaduji jidel servirovanych formou $védskych stola.
Oproti ostatnim oblastem, kdy jezdili spiSe s partnery, zde neni nutné stolovani
a‘la carte, ale do popredi se dostavaji mlsné¢ détské jazycky, které si
Z bohatych bufetovych stolli spiSe vyberou, a odpadd zdlouhavé objedndvani

vecete pro déti, které vlastné nikdy nic nechtgji.

Hotely, které se zcastnily Setfeni, nemaji v nabidce zadné slevové akce, ale
seniorim se snazi vychazet vstfic jinak. Respondenti uvedli, Ze v hotelu,
ve kterém je ¢ast hotelové restaurace mirné vyvysena a je potieba pirekonat
nékolik schodi, se snazi rezervovat stoly v horni ¢asti pro mladsi lidi. Dalsi hotel
uvedl podobné, Ze pokoje v ptizemi mlad$im lidem a rodinam rezervuje az jako
posledni moznost, tyto pokoje schovavaji pro ptipadné pobyty seniorii. Hotely se
také aktivné angazuji pifi piijezdu seniort, automaticky pomahaji se zavazadly,
seniofi dostavaji jiné prospekty a tipy na vylety v okoli. Dva z hotelti uvedly, ze
v dohledné dobé¢ je v planu pfestavba vchodu do hotelu, které¢ maji schody, a bude

se budovat rampa, aby byl hotel vhodny také pro osoby na voziku.

Castka utracena seniory béhem pobytu byla zprimérovana na 100 euro na noc,
a stejné jako v predchozich zkoumanych oblastech do této ¢astky byla zapocitana

platba za ubytovani, Vv restauraci, doplitkové sluzby.

5.2.3. Navrh pobytu pro single cestovatele v Italii

Na zéklad¢ zjiSténych informaci ohledné pfiistupu italské vlady a narodnich
agentur k problematice starnuti populace, a vysledki z dotaznikového Setfeni,
kterého se zUcastnily hotely ve mésté¢ San Benedetto del Tronto, byl vypracovan

navrh pobytu seniort.

Z dotaznikového Setieni vySlo najevo, Ze nejcastéji do zkoumanych hoteli jezdi
zahrani¢ni seniofi S vnoucaty, piateli ¢i partnery. Z informaci od respondenti bylo
zjiSténo, ze 1 v pifipadé domadcich turistl zfad seniort, malokdy pfijedou sami,

vétSinou maji doprovod.

Vysvétleni, pro¢ italSti seniofi jezdi mélo do ndmi zkoumanych hoteld, se mize

skryvat ve skutecnosti, Ze roce 2020 bylo podle statistického portalu statista.com
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! seniofi tedy,

v Italii vice nez 8,4 milionu domovii obyvanych jednou osobou!
I vzhledem Kk vysokému medianu véku a vysokému veku doziti v Italii zjisténém
Vv kapitole ¢. 2.4., mohou trpét osamélosti, kdy nemaji dovolenou s kym travit.
Pokud seniofi nemaji partnera, s kym by se podélili o zivotni ndklady, mohou také
trpét nedostatkem financi na rekreace. V traveni dovolené o samoté jim mize
zabranovat také jisté spolecenské stigma, kdy, ackoliv se tato skutecnost
postupem casu zlepSuje, i v dneSnim svété spoleCnost ne vzdy pohlizi na osoby

jezdici na dovolenou o samot¢ s pochopenim.

Navrh italskym hotelim v této diplomové praci se tedy bude zaméfovat
na seniory, které ve svém okoli nemaji osobu blizkou, se kterou by mohli jet
na rekreaci. V dotaznikovém Setfeni se zjistilo, Ze nejéastéji hosté na dovolenou
jezdi na 10 dnt, i1 proto, Zze zahrani¢ni seniofi potfebuji Cas rekonvalescence
po dlouhé a nekomfortni cesté. Jelikoz italskym single senioriim cesta nezabere
tolik Casu, a také z diivodu jejich horsi finanéni situace, pobytovy balicek bude
nabizen na dvé noci. Tato ¢asova délka bude vyhodnd i pro hotely. V piipadé
desetidennich pobytl se totiz Casto stava, Ze hosté z fad ekonomicky aktivniho
obyvatelstva ptijedou v patek a zlstavaji do dalsi nedéle tak, aby vyuzili dva
vikendy, nemuseli si tedy vybirat vice dovolené. To mé ale mnohdy za nasledek
nevyuzité hotelové pokoje od nedéle do patku. Bali¢ek pro tyto seniory by byl
tedy koncipovan tak, aby jej bylo mozné vyuzit pouze od nedéle do patku, ¢imz
by se tyto prostoje vyftesili. Vzhledem k tomu, Ze seniofi nebyvaji vzdy pracujici,
nemusi své pobyty soustfedit pouze na vikendy. Navic se timto zplsobem
V hotelu mulze setkat vice single cestovateld, seniofi se mohou seznamit
a do budoucna mit pratele, se kterymi mohou cestovat, a necitit se na rekreaci

osaméle.

Jako idealni se jevi vyuzit vlakové dopravy. Italie nabizi slevové karty pro seniory
od véku 60 let veetné, se kterou ziskaji 15% slevu na cestovani vlakem. Ty v Italii
byvaji Cisté a rychlé, navic jsou pro star$i osoby pohodlnéjsi nez autobusy,

a mnohdy 1 vice, neZ automobily, protoZe se mohou projit v uli¢ce a protdhnout si

1 https://www.statista.com/statistics/728061/number-of-single-person-households-italy/
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nohy. Vlakova stanice se nachdzi pfimo ve mésté. Ve mést¢ funguje méstska

hromadna doprava.
Obsah navrhovaného bali¢ku:

e ubytovani v hotelu na 2 noci od nedéle do patku, véetné snidani,

e 2x tfichodova vecefe — hosté si mohou vybrat, zda chtéji byt sesazeni
S ostatnimi moZnymi samostatnymi ubytovanymi,

e rezervace plazového lehatka na jeden cely den,

e zarezervovani pokoje v pfizemi hotelu, v pfipadé potieby pokoje

S bezbariérovym pfistupem.

MozZny navrh programu dovolené v Italii pro single cestovatele

Uvitaci napoj v hotelu, zaregistrovani se na recepci.

1. den

Cas straveny na plazi ¢i pohodovymi prochazkami po mésté vV rdmci

odpocinku po cesté.

Vyuziti tfichodové vecefe z balicku a naslednd moznost posezeni

Vv hotelovych restauracich a lobby.

Odpocinek na plazi, kde je pro hosty zarezervované plazové lehatko.

2. den

Den lIze dale vyplnit nize vypsanymi moznostmi.

e Prochazkami po palmové kolonad¢é, kde lze obdivovat
nejstarsi palmu v Evropé.

e Prochéazkou ke slavnym sochdm Scultura Viva, vyfezanymi
umélci z celého svéta

e Navstévou hvézdarny Torre dei Gualtieri.

e Obdivovanim katedraly sv. Benedikta, ochrance obyvatel
meésta.

e Pro sportovné aktivni seniory je moznost vyptjceni kola

a jet na vylet po mnozstvi cyklostezek podél pobtezi.

Rozlouceni se a navrat domd.

3.den

Bliz$i informace ohledné oblasti jsou dostupné na:

https://storymaps.arcgis.com/stories/3eb7482afa234ffch70697f1650alb3f
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5.3. Skotsko

5.3.1. Priprava Skotska na demograficky trend starnuti populace

Ve Skotsku o cestovni ruch stard primarné Skotskd vlada. SouCasnou strategii
cestovniho ruchu, Scotland Outlook 2030'2, vypracovala Skotska aliance
cestovniho ruchu (STA) ve spolupraci s Ministry of Business, Trade, Tourism and
Enterprise’®. K vypracovani pfispélo vice nez 2 500 piednich predstaviteli
turismu prostiednictvim workshopi, specializovanych akci a online prazkumi.
Scotland Outlook 2030 mé odrazet ménici se svét, nové mysleni a ptistup k Zivotu
a ke zptisobu, jakym pracujeme, a ma predstavovat zacatek nového a odvazného
ptistupu. Za cil si klade udélat ze Skotska destinaci, kterd bude pro turisty volbou
¢islo jedna z diivodu vysoké kvality sluzeb a nezapomenutelného zakaznického

zazitku, které budou poskytovat kvalifikovani a nadSeni zaméstnanci.

Aktudlni skotska strategie turismu nezminuje demograficky trend starnuti
populace. V jedné casti ale je zminka, ze Skotsko umozni bezproblémové cesty
a bezbariérové pobyty, které budou vSem piistupné (Scottish Tourism Alliance,
2020). I to budoucim cestovatelim z fad seniori uSetfi starosti zplisobenymi

Spatnou pohyblivosti starSich osob.

Ve Velké Britanii funguje charita, nazvana Tourism for all*4, kterd ma jako hlavni
cil poskytnout osobam se zdravotnim postizenim a Spatnou pohyblivosti, stejné
tak jako seniorim, co mozna nejvice informaci ohledn¢ dovolené v této zemi.
Zajemci si na internetovych strankach mohou najit seznam zafizeni, které maji
bezbariérovy pfistup, jsou vhodna pro osoby s autistickym onemocnénim, nebo
osoby se Spatnym zrakem. Ddle je na webovych strdnkdch mozné nalézt tipy
na zajimava mista na vylet, kterd jsou dostupna i pro osoby naptiklad na voziku.,
nebo domluvit specialni Skoleni pro zaméstnance, na praci s o0sobami se

zdravotnim postizenim.

12 https://scottishtourismalliance.co.uk/wp-content/uploads/2020/03/Scotland-Outlook-
2030.pdf

13 Ministerstvo obchodu, cestovniho ruchu a podnikéani (volny pfeklad autorky)

14 Cestovni ruch pro véechny (volny p¥eklad autorky)
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5.3.2. Vyhodnoceni dotaznik( ze Skotska

Ve Skotsku se dotaznikového Setieni zacastnily 3 hotely z oblasti zvané the Royal
Deeside. Jedna se o oblast mezi mésty Banchory a Braemar, v okoli feky Dee,
pobliz narodniho parku Craigendarroch. Oblast je zndma i1 za hranicemi
Spojeného kralovstvi pro zdmek Balmoral, na kterém kralovna Alzbéta II. travila
dlouha desetileti obdobi 1éta. Turisty je podle dotaznikového Setfeni tato oblast
hojn¢ vyhledavané v mésicich Cerven az zafi, ale predevSim na sklonku Iéta, kdy
se ve méstech postupné kona festival Skotskych her, které vrcholi v Braemaru,
kde sportovce kazdorocné svou pfitomnosti povzbuzuje sama kralovna s nejblizsi

rodinou.

Vzhledem ke zminénym turistickym lakadliim tvofi pocet turistli v oblasti ro¢né
kolem 81 tisic osob. Hotely, které odpovidaly na otdzky z dotazniku, ro¢né

privitaji kolem 22 tisic osob, z nichz prumérné necelych 13 tisic tvofi seniofi.

| seniofi navstévujici tyto hotely byli rozdé€leni do 4 vékovych kategorii, u kazdé
kategorie byli respondenti pozadani, aby urcili, které pohlavi se v ni nejcastéji
vyskytuje, a zda se jedna o turisty provozujici zahrani¢ni nebo domaci turismus.

Nejcastéjsi vékova skupina je v tabulce ¢. 8 tu¢né zvyraznéna.

Tabulka 8: Rozdéleni seniorti ve Skotsku dle véku, pohlavi, pivodu

55-65 Muzi Zahrani¢ni turismus

66-75 Muzi Zahranié¢ni turismus

76-85 Zeny Domaci turismus
85+ Zeny Domaci turismus

Zdroj: Vlastni Setfeni

Seniofi navs$tévujici touto diplomovou praci zkoumanou oblast se, mimo
anglického jazyka, nejCastéji dorozumi také francouzsky, némecky nebo

Spanélsky.

Jako hlavni divody, kvili kterym si vybrali pobyt v tomto prostfedi, uvadéli
pfedevsim odpocinek a relaxaci, objevili se ale taci, ktefi pfijeli za poznavanim
a turistikou, pfedevSim do mistniho Narodniho parku Craigendarroch. Téchto
turistl ale nebylo pfilis.
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Cetnost riiznych variant jakoto doprovodu seniorti na dovolenou do vybranych
hotelit ve Skotsku zobrazuje kolacovy graf ¢. 17. I zde respondenti méli za ukol
sefadit moznosti od nejcastejsi po nejméne Castou variantu. Odpovédim na prvnim

misté bylo pfifazeno 5 boda, odpoveédi na poslednim misté zistaly bez bodu.

Graf 17: Doprovod seniort na dovolené ve Skotsku

Doprovod seniori na dovolené ve Skotsku
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Jako nejobvyklejsi doprovod byl hotely oznacen manzel/manzelka. Tato varianta
ziskala 15 bodu, byla tedy oznafena jako nejcastéjsi ve vSech hotelich. Druha
nejCastej$i varianta bylo cestovani s prateli. S détmi jezdi 18 % seniorl, vnoucata
ssebou vezmou na dovolenou v 16 % piipadd. Pouhych 9% se vyda
na dovolenou o samoté¢. Stejné jako v pfedchozich tfech zkoumanych hotelich,
I zde se varianta, ze hosté jezdi s jinym doprovodem, neZ nabidnutym tazatelkou,
umistila na poslednim misté, a béhem rozhovorti s respondenty vyslo najevo,

Ze se jina varianta ani nevyskytuje.

V této skotské oblasti respondenti vypovédeli, ze primérna ¢astka, kterou hosté za
cely pobyt, vCetné¢ dopliikovych sluzeb a ttraty v restauraci, utrati, ¢ini pfiblizné
1250 liber v priméru vsech tii hoteld. S primérnou dobou stravenou na dovolené

6 dnu, to ¢ini asi 208 liber denng.

Rezervaci si hosté nejéastéji vytvareni online, bud’'to pfes rezervacni portély, nebo
pies webové stranky hotell. Jak respondenti poté béhem rozhovort uvedli, mnoho

turistd si také pobyt rezervuje osobné. Jedna se predevSim o turisty, ktefi jezdi
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pravidelné, v jeden a ten samy termin, vétSinou v Case jiz zminiovanych Skotskych
her. Béhem pobytu si rovnou zarezervuji pobyt, a vétSinou i stejny pokoj, na dalsi
rok. Toto prohldseni potvrzuji také odpovédi z dotazniki, Ze nejCastéji si rezervaci
vytvatfeji pll roku aZz cely rok piedem, a celych 63 % seniorti se do hotelll

opakovang vraci.

Jako nejcastéjsi dopravni prostiedek bylo uvedeno auto. V jednom z hotelt bylo
do dotazniki uvedeno letadlo, coz vzbudilo zvédavost vzhledem k tomu, ze se
v okoli zadné letisté¢ nenachazi. Behem rozhovort poté byla odpovéd’ uptesnéna,
ze do zem¢ se zahrani¢ni hosté, ktefi v daném hotelu ptevazuji, dostévaji
nejcasteji pomoci letecké dopravy, poté vyuzivaji pij¢ovny automobilll na letisti

nebo vyuzivaji mistni autobusové dopravy.

Seniofi v téchto hotelich poZaduji pokoje, které maji sprchu, ne vanu, jelikoz
mnoho starSich osob miva problémy se v pfipad¢ vyssich okrajii do vany dostat.
Dalsim pozadavkem bylo, v hotelu, kam hosté jezdi spiSe za poznavanim
a turistikou, organizované vylety na skotskou vysoc¢inu. Hosté, kteii jako dopravni
prostfedek vyuzivaji automobil, Zadaji o moznost parkovéni, idedlné blizko

hotelového vchodu.

Dva z oslovenych hoteli nenabizeji slevové akce. Tieti hotel seniorim nabizi
slevy do hotelového fitness, a také pljcuje se slevou trekové hole, turistické

batohy a dalsi vybaveni, za t¢elem podpory pohybu u seniorti.

Do budoucna hotely planuji zavést sestavené pobytové balicky specialné pro
seniory na miru a rizné slevové akce. I dalsi hotely chtéji zavést slevy
do hotelovych fitness a wellness. Jeden zhoteld ma do budoucna v planu
rozsahlejsi rekonstrukci, b&hem které se hlavni vstup do hotelu vyméni
za bezbariérovy, pokoje v pfizemi hotelu vSechny dostanou bezbariérové

koupelny, a v planu je také vyména dvetnich kouli za kliky.

5.3.3. Navrh aktivni dovolené ve Skotsku

Na zaklad¢ zjisténych informaci ohledné ptistupu Skotska a mistnich organizaci
k problematice starnuti populace, a vysledki z dotaznikového Setfeni, kterého se
zucCastnily hotely v turistické oblasti The Royal Deeside, byla vypracovéana

ptipadova studie na téma pfistup hotelti ke starnuti populace ve Skotsku.
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Nejcastéjsi vékovou skupinou, kterd do vybranych hotelt jezdi, je kategorie
66-75 let vcetné, a jedna se prevazné o zahrani¢ni turisty v obdobi 1éta. V 1été
Clent kralovské rodiny, V zimnich mésicich lyzarské stfedisko Glenshee Ski
centre. Skotska vysocina je ale nadherna vSechny ro¢ni obdobi, na podzim fialové
zbarvend diky kvétim skotské narodni kvétiny, bodlaku, na jafe plnd mladat
skotu. Proto se bude navrh pobytu soustfedit na jarni a podzimni mésice. Obé
mésta jsou idedlnimi pro vylety a turistiku, ktera Casto zaznivala jako davod

pobytu seniorti ve zkoumanych hotelech.

Z predchoziho odstavce lze vyvodit cilova skupina, na kterou se navrh pobytu
bude zamétfovat. Jednd se o domaci turisty, vékové kategorie 55-65 let véetné,
ktefi maji stdle dostatek sil na turistiku a jsou sportovné aktivni. Tato vékova
skupina byla vybrana i1 zdalSich divodi. Do hoteli je lep$i vypravit se
automobilem, jelikoz v blizkosti se nenachazi z4dné vlakové stanice,
a zZ nejblizsiho krajského mésta, z Aberdeenu, trvad cesta autobusem okolo dvou
hodin, autobusy po cesté Casto stavi a cesta je nepohodlna 1 pro mladsi osoby.
Pokud hosté cestuji za turistikou, lze pfedpokladat, Ze s sebou budou mit vice
zavazadel, coZ pro cestovani hromadnou dopravou také neni ve vyS§im veku
idedlni. Star$i osoby mivaji k fizeni vétsi respekt a ne kazdému je fizeni ptijemné.
Z divodu ptedpokladané mozZnosti pohybu seniorii po okoli za pomoci
automobilll jsou v ndvrhu programu dovolené uvedeny i aktivity ve vice méstech

po okoli.

Pobyt bude koncipovan pro dvé osoby stim, ze nezdlezi na tom, zda hosté
ptijedou s ptateli ¢i rodinnymi piislusniky.

Primérna doba seniord v hotelu ¢inila 6 dnti, vzhledem k tomu, Ze nejcastéjsi
vékova skupina byla jiz ztad ekonomicky neaktivniho obyvatelstva, u nizsi,

pracujici, v€kové skupiny, bude bali¢ek vytvotren na 4 dny.
Obsah bali¢ku:

e ubytovani v hotelu na 3 noci pro 2 dospé¢lé, vcetné snidani,
e 2x tfichodova vecete pro 2 dospélé osoby,
e moznost zapujceni sportovniho vybaveni (kola, cyklistické helmy,

trekingové hole, sportovni batoh, kapesni svitilny, golfové hole a dalsi),
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e Ix vylet do mistni palirny whisky Royal Lochnagar Distillery.
e Dalsi sluzby v ramci balicku: zaji$téni personalu s dobrou znalosti okoli,
moznost zprostfedkovani skipastt do nedalekého lyzaiského aredlu

Glenshee Ski Centre nebo golfovych lekei v ballaterském golfovém klubu.

Mozny navrh programu aktivni dovolené ve Skotsku

Uvitaci napoj v hotelu, zaregistrovani se na recepci.

1. den

Prochéazka po kouzelném méstecku, ve kterém jsou hosté ubytovani,

S navstévou nékteré z mistnich Gtulnych kavaren.
Vyuziti vecete z balicku, moznost posezeni v hotelové lobby.

Zapujceni jizdnich kol a potfebného vybaveni k vyuziti na jedné

2. den

z mnoha okolnich cyklostezek riznych délek i obtiznosti. Senior si
muze vybrat trasu dle vlastnich fyzickych sil. Samoziejmosti je

ptiprava obédovych bali¢kt s sebou po domluvé s restauraci.

Prochazka po aredlu zamku Balmoral, spojena s navstévou kostela
Crathie Kirk, znamého pro mSe, kterych se zlcastni kralovska

rodina.

Navstéva jedné z mnoha mistnich restauraci, napt. Rothesay Rooms,
kterou oteviela charita prince Charlese poté, co mésteCko zasahly

silné povodné s cilem podpofit mistni turismus.

Zapujceni golfovych holi k vyuziti v golfovém klubu Ballater, kde je

3. den

mozné také poobédvat.

Néavstéva palirny Royal Lochnagar Distillery spojend s prohlidkou

dle vlastniho vybéru pfedem, s moznosti ochutnavky.

Vyuziti tfichodové vecefe z balicku a naslednd mozZnost posezeni

Vv hotelové restauraci a lobby.

Rozlouceni se a nadvrat domu

4. den

Blizsi informace ohledné oblasti jsou zobrazeny na:

https://storymaps.arcgis.com/stories/33da4430e8534bf59736d5e41be215a9
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5.4. Ceska republika

5.4.1. Pfiprava Ceské republiky na demograficky trend starnuti
populace

Mezi hlavni aktéry v politice cestovniho ruchu v Ceské republice patii
Ministerstvo pro mistni rozvoj a centrdla CzechTourism. ktera je podle svych
vlastnich webovych stranek statni prispévkovou organizaci, kterou spravuje praveé
Ministerstvo pro mistni rozvoj. Cilem této organizace je propagovani Ceské
republiky jakoZto idealni destinace pro turisty v zahraniéi, ale i v Ceské republice,
coz zabezpeluje pomoci destinaéniho marketingu, medialni prezentace CR
ve svéteé, informacni podporou turismu, riznych vyzkumnych a vzdélavacich

¢innosti a dalSich.

Ministerstvo pro mistni rozvoj si je ve své koncepci Strategie rozvoje cestovniho
ruchu CR pro roky 2021 az 2030%° védomo dileZitosti lazefiského cestovniho
ruchu. Koncepce zminuje piedev§im kratkodobé hotelové a lazeniské pobyty
S riznymi wellness aktivitami, za kterymi lidé jezdi predevsim z divodu rekreace,
a také jednodenni navstévy vodnich zadbavnich parki. Jak koncepce poznamenava,
Vv soucasné¢ dob¢ vyuziti skute€ného potencidlu lazenstvi brani Spatny stav
lazenské infrastruktury a obecné lazenského prostfedi, legislativa, kterd nebere
ohled na skutecny vyvoj v lazenstvi, nebo 1 nedostatecné financovani vyzkumu
Vv této oblasti. V kontextu medicinského cestovniho ruchu koncepce vysvétluje
jeho piidanou hodnotu nejen pro zahraniéni turisty, ale také pro Ceskou republiku

v souvislosti s nutnou rekonvalescenci klienti, coz prodluzuje jejich pobyt v CR.

V popisované Strategii se fika, Ze pro konkurenceschopnost Ceské republiky je
dalezité orientovat podporu na sluzby s vysokou piidanou hodnotou, mezi které
patii prave lazenstvi a medicinsky cestovni ruch. Planuji se investice
do infrastruktury a do inovaci, do integrovanych fteSeni. Podporovat se
Vv nésledujicich letech mé také vyzkum na pozitivni G€inky ptirodnich 1é¢ivych

zdrojl na lidsky organismus, napiiklad po prodélaném onemocnéni COVID-19.

5 https://www.mmr.cz/getattachment/2c398529-b36d-470e-9a6f-57aa11f57ad8/Strategie-
rozvoje-CR-CR-2021-2030.pdf.aspx?lang=cs-CZ&ext=.pdf
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Podporu lazenstvi Ministerstvo pro mistni rozvoj dokazalo i programem Do ldzni
se Svazem lécebnych lazni, béhem které si 1idé mohli zdarma stdhnout
na internetovych  strankdch  Kudy znudy, provozovanych agenturou
CzechTourism, voucher do lazni, zapojenych vtomto programu, V hodnoté
2 000,- K¢&. Program byl v platnosti do posledniho biezna roku 2022, a voucher si

stahlo vice nez 30 tisic lidi.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030 se také zajima o bezbariérovy
cestovni ruch pravé v souvislosti se souCasnymi demografickymi trendy.
Uvédomuje si, ze do budoucna se zvysi poptavka ucastniki cestovniho ruchu
po bezbariérové infrastruktuie, a nutnost dostatecné dostupnosti socialnich
zafizeni pro osoby se sniZenou mobilitou. Upozoriluje na nutnost zajiSténi
informovanosti turistll se specifickymi potfebami, naptiklad pomoci prospektii
S Braillovym pismem, pomoci zvukovych paneld nebo vzdélavani pracovnikt

cestovniho ruchu ve znakové fedi.

Vroce 2018 se studenti Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity podileli
nastudii  Sonda do Zivota seniori, jejich potieb v oblasti podpory.
Ptes 97 % respondentll uvedlo, Ze maji pohodlny dostatek financi, nebo zvladaji
vSe néjakym zplisobem pokryt. 14 % Seniori nicméné uznalo, ze musi vydaje
planovat, 35 % respondentl pfiznalo, Ze se svym starobnim diichodem vychazi
proto, Ze se o ndklady déli s partnerem. Z respondentil z fad seniorti starSich 85 let
vcetné nikdo nefekl, Ze se o vydaje dé€li, nebo Ze ma naspotfeno. Naopak vyslo
najevo, ze tyto osoby jsou zvyklé zit velice skromné, proto jim starobni dichod
postacuje na pokryti zdkladnich potifeb. Na ziklad¢ téchto vysledkli se da
predpokladat, Ze star§i osoby sice nemaji vyloZené financni problémy, pouze
za predpokladu ale, ze neutraci za luxusni pfedméty a sluzby, do kterych se
cestovani fadi. Tyto osoby preferuji domaci turismus, pobyt na vlastnich chatach

a zahradach.

5.4.2. Vyhodnoceni dotaznikového $etieni v CR

Jak jiz bylo zminéno v kapitole ¢. 4 vysvétlujici metodiku pouzitou v této praci,
pro ucely dotaznikového Setfeni byly osloveny hotely v beneSovském okrese,
vSechny hojné vyuzivané turisty i diky své kratké vzdalenosti do hlavniho mésta
CR. Oslovenymi ubytovacimi zaifizenimi byly Capi hnizdo, Zamek Ratméfice

atreti hotelovy resort, ve kterém respondent uvedl, ze si nepfeje, aby jméno
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hotelu bylo uvedeno, déale je hotel, v ptfipadé potieby, oznaCovan jako

Hotel CR &. 3. Viechny hotely se fadi do kategorie 4 hvézd a vice.

Zprimérovana hodnota ve zkoumané oblasti v Ceské republice, co se tyée poctu
navstévniki, ¢ini 25250 osob ro¢né€, v kazdém z hoteld je ubytovano za rok
primérné 15 500 osob, z ¢ehoz vice nez polovina, konkrétné 9 000 turistd Cini

seniofi, osoby starsi 55 let véetné.

Seniofi byli rozd€leni do ¢tyf vékovych skupin a respondenti byli pozadani, aby
urcili nejen, ktera vékova skupina se v jejich hotelu ubytovava nejcastéji, ale také
o urceni, jaké pohlavi se v dané struktufe nejcastéji vyskytuje a jsou-li turisté z
dané zemé, jedna se tedy o domaci turismus, nebo zahrani¢ni turisté, kdy mluvime
0 zahrani¢nim turismu. Z tabulky ¢. 9 lze vycist toto rozdéleni, tucéné je

zvyraznéna nejéastéjsi skupina, tedy skupina seniort ve véku 55-65 let.

Tabulka 9: Rozdéleni seniorti z CR dle v&ku, pohlavi, ptivodu

55-65 Muzi Domaci turismus
66-75 Muzi Domaéci turismus
76-85 Muzi Domaci turismus

85+ Zeny Domaéci turismus

Zdroj: Vlastni Setfeni

Déle bylo zjistovano, zda se ubytovani seniofi dokdzou domluvit jinym jazykem,
nez svym rodnym, a v piipadé, Ze ano, jakym konkrétnim. V Ceské republice
mezi odpovédmi nejCastéji zaznival anglicky a némecky jazyk. Béhem
nestrukturovanych rozhovorii s pracovniky vybranych hotelt poté byla zjiSténa,
asi neprekvapiva informace, ze skupina, ktera nejCastéji uvadéla znalost cizich
jazyku, byla skupina ve véku 55-65 let nasledovana skupinou 66-75 let.

Ve vSech tfech zkoumanych hotelech se hosté shodli, Ze na dovolenou piijeli
zaucelem relaxace a odpocinku, coz neni nijak piekvapivé vzhledem k faktu,

ze vSechny tfi hotely jsou zndmé predev§im pro své wellness prostory a klidné

prostiedi.
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Od respondentt bylo také zjistovano, s kym seniofi nejcastéji travi dovolenou.
Me¢li seradit 6 odpovédi dle Cetnosti. Pro jednodussi zpracovani a vyhodnoceni
vysledki bylo u kazdého hotelu prvni odpovédi piifazeno 5 bodu, druhé odpoveédi
4 bodi, a tak dale, az posledni odpovédi bylo piifazeno 0 bodii. Nasledné byly
seCteny body u kazdé varianty odpoveédi a vysledky sefazeny dle poctu bodi.

Na grafu ¢. 18 lze vidét vyslednou cetnost u kazdé odpovéedi.

Graf 18: Doprovod seniorti na dovolené v CR
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Mizeme vidét, Ze nejvice lidé jezdi s partnerem, tedy s manzelkou ¢i manzelem.
Na druhém misté se umistili kamaradi, na téetim traveni dovolené s potomky.
V tésném zavésu za vnoucaty byla zvolena moznost, Ze seniofi jezdi sami.
Varianta, ze doprovod tvofi jind moZnost, neZ nabidnuta tazatelkou, se ve vSech
hotelich umistila jako posledni, ziskala tedy celkem 0 bodi. Béhem rozhovort se
poté zjistilo, ze se muze jednat o osoby starsi 55 let, které stale pracuji,
a do hotelt jezdi v ramci firemnich $koleni ¢i vecirki, ale pocet téchto seniort se

pohybuje v jednotkach, maximalné v desitkach osob.

Podle respondentll seniofi nejCastéji vytvareji rezervaci telefonicky v predstihu
jednoho az Sesti mésicl. Z nestrukturovanych rozhovort vySlo najevo, Ze tento
Casovy udaj zavisi pfedevSim na sezonnosti, kdy rezervace na letni mésice jsou
treba vytvaret diive, naopak v zimnich mésicich sta¢i rezervace vytvofena par

tydntl, nékdy 1 dnti, pted piijezdem.
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Délka pobytu ¢ini v praméru 3-4 dnd, anejCastéji se seniofi ubytovavaji
v mésicich od fijna do ledna. Respondenti uvedli, ze se jednd o mésice, kdy
V hotelich neni ubytovano tolik rodin s détmi, maji tedy klidnéjsi prostfedi vhodné
na odpocinek a relaxaci, coz bylo také vySe zminéno jako nejcastéjsi diavod
navs§tévy. Dalsim divodem, jak jiz bylo zminéno, Ze se jedna o hotely s wellness
prostory, které jsou v podzimnich mésicich vice vyhleddvané nez v letnich,
horkych, mésicich. Seniofi, ktefi se Vv hotelu ubytovéavaji na vice noci a jsou
z vétsi dalky, také Casto svlij pobyt spoji s navstévou vétSich mést v blizkosti,

s Taborem a s Prahou. I tento divod byl uveden jako jeden z nejcastéjSich.

Vzhledem K poloze hotelli, na mensich méstech a v blizkosti hlavnich silnic, asi
neni piekvapivé, Ze nejcastéj$i dopravni prostfedek seniorii Cini automobil,

a to i u starsich vékovych skupin.

Bylo zjisténo, ze az 56 % seniord se do hotelu opakované vraci, coz potvrzuje
udaje zjisténé béhem zkoumani literatury napsané na toto téma, tedy Ze seniofi se
rddi vraci na mista, kterd znaji, kterd maji vyzkouSena, kde je vétSinou nic
nepiijemné nepiekvapi, s ¢im by si nev&déli rady, jak feSit. S timto zjiSt€nim
souhlasi také fakt, Ze v otdzce, ve které se zjiStovalo, kde seniofi sbirali informace
o hotelich, na zéklad¢ kterych si nasledné vytvoftili rezervaci, nejcastéji tomu tak

bylo na doporuceni zndmého, kamarada nebo rodinného ptislusnika.

Primérny finan¢ni obnos utraceny seniory ve zkoumanych hotelech, ¢&ini
8 500,-K¢ za pobyt. V této castce je zahrnuto pouze ubytovani, bez dalSich

dopliikovych sluzeb.

Hotely pfiznaly, Ze ackoliv v priméru 58 % ubytovanych tvoii seniofi,
neposkytuji Za4dné slevové akce a nemaji Zadné specidlni balicky ubytovani
vytvofené seniorim na miru. Vzapéti ale uvedly, Ze wellness pobytové balicky
a dalsi specialni akce pro seniory do budoucna planuji. Jeden z hotelli uvedl, Ze se
sice vSechny pokoje v hotelu daji povazovat za bezbariérové, ve smyslu dobré
dostupnosti pro osoby na vozicku, ale Ze disponuje pouze jednim pokojem, ktery
ma koupelnu se specialnimi madly pro osoby se sniZzenou pohyblivosti, a ze by

V dohledné dobé¢ rad zrekonstruoval vice pokoju v ptizemi prave pro tyto osoby.

VétSina seniori se shodla, ze preferuji pokoje v klidné ¢asti hotelu, idealné

V pfizemi, zejména pokud nemaji informace, zda se v hotelu nachazi vytah.
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5.4.3. Navrh odpoéinkové wellness dovolené v Ceské republice

Vzhledem k poloze hotelti v blizkosti hlavniho mésta Prahy, kam se ale obtizné
dostava jinym dopravnim prostiedkem, neZ autem, a kde nejsou zadné zajimavosti
Vv okoli, které by byly lakavé pro zahrani¢ni turisty, se bude tento navrh soustredit
na domaci seniory. VSechny hotely maji k dispozici vlastni wellness zony,
a Vv nabidce maji také masaze. Cilova skupina tedy budou seniofi, ktefi cestuji
zraznych koutd republiky, maji v zajmu navstivit Prahu, ale také si uzit
odpocinku v klidném prostfedi zkoumanych hotelii. Navrh bude zamétfen
na druhou nejcastéjsi veékovou skupinu, tedy kategorii 66-75 let véetné, ale mohou
jej vyuzit i ostatni seniofi. Aby hosté mohli vyuzit jeden cely den na vylet
do Prahy, a zaroven méli dostatek casu k odpocinku, bali¢ek je vytvofen

na 3 noci.

Hotely uvedly, ze v letnich mésicich tvofi znanou ¢ast navstévnikti rodiny
s détmi, a o vikendech Casto pofadaji svatebni oslavy, a seniofi nejCastéji jezdi
v obdobi od fijna do ledna. Bali¢ky jsou tedy koncipovany na jarni mésice tak,
aby podporily navstévnost hotelti po cely rok. S vikendovou obsazenosti hotely
nemivaji problémy, balicek je tedy v ramci podpory obsazenosti pokojii nastaven
na moznost vyuziti pouze ve vSedni dny, coz by zvolené¢ vékové kategorie
z divodu ekonomické neaktivnosti nemélo Cinit potize. Vyuzily se také dalsi
informace z dotaznikového Setfeni, napfiklad pramérna utracena Castka
8 500,- K¢, ktera je ovlivnéna tim, ze hosté nejcastéji jezdi v mimosezoné (tato
skuteCnost zlstala pfi tvofeni balicku zachovdna a nemd mit vliv na cenu)

a primeérnou délkou pobytu tii az ¢tyt dnti (také zistala zachovano).

Balicek je sestaven pro vyuziti dvou osob, z nichz alespoii jedna osoba je véku
66 let a vice s tim, ze nezalezi, zda pfijede s partnerem, potomkem ¢i jinym

doprovodem.

Pro sestaveni kalkulace z tabulky ¢. 10 byly vyuZzity poskytnuté interni informace
z vice hotelli, nejen ztéch zkoumanych touto diplomovou praci, a Castky za

jednotlivé sluzby zprimérovany a zaokrouhleny na stovky nahoru
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Tabulka 10: Cenova kalkulace pobytového bali¢ku v CR

Ubytovani na 3 noci véetné

9 000,- K¢ 13 000,- K¢ 4 000,- K¢
snidani
2x tfichodové menu pro dvé
3500,- K¢ 3500,- K¢ 0,- K¢
osoby
2x relaxacni parova masaz
2 200,- K¢ 3000,- K¢ 800,- K¢
v délce 50 minut
Privatni vstup do wellness
1500,- K¢ 2 500,- K¢ 1 000,- K¢
zony v délce 120 minut
Celkem cena bali¢ku 16 200,- K¢ 22 000,- K¢ 5800,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stejné hotely také, pod podminkou zachovani jejich anonymity, poskytly interni
informace ohledné¢ nékladd na jejich ubytovaci balicky. Opét byly tyto naklady
ze vSech oslovenych hotelti zprimérovany a zaokrouhleny na stovky nahoru.

V tabulce €. 11 jsou zobrazeny vysledné néklady na jednotlivé sluzby.

Tabulka 11: Néaklady na ubytovaci bali¢ek z pohledu hotelu

Ubytovani na 3 noci véetné snidani 4029,- K¢

2x tifichodové menu pro dvé osoby 1 260,- K¢

Relaxac¢ni masaz v délce 50 minut pro dvé osoby 1 300,- K¢
Privatni vstup do wellness zéony v délce 120 minut 470,- K¢

Celkem naklady za bali¢ek 7 059,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich informaci anonymnich hotelt

Po porovnani obou tabulek muizeme vidét, Ze pokud hosté vyuziji nabizeného
balicku, v porovnani se zakoupenim ubytovani a ndslednym objedndnim

dopliikovych sluzeb bez této specidlni akce, usetii na své dovolené 5 800,- K¢.
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Vzhledem ktomu, ze bylo sestaveni tohoto balicku piimo inspirovano
dotaznikovym Setfenim, je pravdépodobné, ze by o né&j hosté¢ méli zdjem. Hotel by
tedy na jednom takovém balicku ztratil 5 800,- K¢, nicméné vzhledem k tomu, Ze
by stale obdrzel o 9 141,- K¢ vice, nez jsou jeho nédklady, stale se vyplati balicek
hostim nabidnout, nehledé¢ na skute¢nost, Ze ma potencidl zvysit zdjem
0 ubytovani v hotelu mezi seniory béhem méné vyuzivanych mésici a dna

V tydnu.

MozZny navrh programu wellness dovolené v Ceské republice

Uvitaci napoj v hotelu, zaregistrovani se na recepci.

1. den

Prochazka po arealu hotelu.

Vyuziti tfichodové vecefe z balicku a ndslednd moznost posezeni

Vv hotelové restauraci a lobby.
Celodenni vylet do hlavniho mésta Prahy.

Dopoledne odpocinek v aredlu hotelu nebo vylet automobilem

do okoli.

3.den 2.den

Po obéd¢ privatni vstup do wellness a odpocinkové zény v délce

120 minut.
Nasledovany parovymi masazemi v délce 50 minut.
Vyuziti tfichodové vecere z balicku a naslednd moznost posezeni

Vv hotelové restauraci a lobby.

Rozlouceni se a nadvrat domu

4. den

Blizsi informace ohledné oblasti jsou zobrazeny na:

https://storymaps.arcgis.com/stories/falb6b8a41214e9099ea59b014cafdlf
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6. Zaver
Cilem této diplomové prace byla analyza soucasnych trendi demografického
vyvoje a jejich vliv na oblast cestovniho ruchu. Poukazuje na skute¢nosti, které

s sebou pfinasi zména demografickych podminek ve svété, konkrétné se prace

zamétuje na starnuti obyvatelstva.

Pro hloubkové pochopeni zkoumané problematiky bylo potieba studium literatury
a dalSich pramenii zabyvajicich se problémem starnuti obyvatelstva ve svéte
i v Ceské republice v kontextu cestovniho ruchu. Za pomoci téchto zdroji byla
zpracovana teoretickd Cast, ve které byla dopodrobna popsdna problematika
starnuti populace v Evropské unii obecné, i jednotlivé v kazdé vybrané zemi.
Byl nastinén mozny vyvoj populace do budoucna. Nasledné byla vysvétlena
dilezitost cestovniho ruchu v ekonomice a prostfednictvim HDP, podilu
na zameéstnanosti a dalSich ukazatel ukdzan jeho dopad na hospodafstvi. Byly
vysvétleny rozdily mezi cestovanim mladych lidi a starSich osob, popsany
spotiebitelské zvyklosti jednotlivych vékovych segmentl a druhy turismu, které

cestovatele v soucasné dob¢ nejvice lakaji.

Ke zjisténi dalSich podrobnych informaci bylo provedeno dotaznikové Setfeni
ve tfech hotelech z kazdého ze Ctyt vybranych stati Evropy. Konkrétné se jednalo
0 Ceskou republiku, Skotsko, Finsko a Italii. Tento priizkum byl nasledn& doplnén
0 upfesiujici rozhovory s respondenty dotaznikd. Nedilnou soucasti tohoto
pruzkumu bylo také zjisténi ptistupu jednotlivych zemi k otdzce starnuti populace
Vv cestovnim ruchu. Jednalo se pfevazné o nastudovani dokumentli Ministerstev

cestovniho ruchu a dalSich organizaci zabyvajici se otazkou turismu dané zem¢.

Na zéklad¢ zjisténych informaci byla v kazdé oblasti navrhnuta verze ideélni
dovolen¢ pro seniory. Tyto navrhy pifimo navazovaly jak na informace
z oficialnich mist zemi, tak na vysledky dotaznikového Setfeni. Ke kazdému
navrhu byla pfilozena Mapa s piibéhem vytvorena v programu ArcGIS Online,
ktera danou oblast 1épe ptiblizuje a kde jsou k dispozici dalsi tipy na vylety

a traveni volného Casu.

Bylo zjisténo, Ze zadna z vybranych zemi se pifimo na otdzku starnuti populace

Vv oficidlnich strategiich Rozvoje cestovniho ruchunesoustiedi. V souc¢asné dobé¢ je
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pozornost zaméfena spiSe na znovuobnoveni cestovniho ruchu po pandemii

Covidu-19.

Finska strategie cestovniho ruchu 2019-2028 se orientuje na udrzitelny cestovni
ruch, v§ima si nicméné rostouci oblibenosti tfigenera¢nich dovolenych. Diraz
klade na bezbariérovy cestovni ruch a v§ima si potieby nejen fyzické dostupnosti,
ale také dostupnosti sluzeb pro osoby se smyslovymi postizenimi nebo osoby
shorsi socialni interakci. V planu je dostupnost potifebnych informaci
souvisejicich s témito problémy pro vSechny osoby, tedy piedevSim piistup

k webovym strankam, kde si mohou informace vyhledat.

Cilem navrzeného bali¢ku pro pobyt ve Finsku, konkrétné v Helsinkach bylo vice
podpofit zminéné tiigenera¢ni dovolené, a v dnesni uspéchané dob& umoznit
rodinam travit spolu vice ¢asu. Za koncipovanim dovolené na tfi noci stal napad
svetit déti kazdy den jinému paru dospélych osob tak, aby oba pary méli ¢as
narelaxaci a vénovani se sobé navzijem, a zaroven détem umoznil kvalitné
straveny Cas jak s rodici, tak s prarodi¢i. Behem prvniho dne déti mohou navstivit
Vodni svét nebo ZOO s rodici, zatimco prarodice maji svlij program. Druhy den
zase travi Cas s prarodiCi, aby si rodi¢e mohli vychutnat privatni saunu a obéd
ve dvou. Pozdni odpoledne a velery travi v rdmci sblizeni vSech tii generaci
vSichni spolu. K navrhu programu byla ptiloZena Mapa s piibéhem, ve které bylo

mésto a jeho atraktivity vice pfedstaveno.

Strategicky plan pro rozvoj turismu v Italii se nékolikrat zmifluje o nutnosti
pripravit cestovni ruch na osoby se S$patnou pohyblivosti, mezi které starsi
skupiny seniord jist¢ také patii. Jak bylo zjiSténo béhem studovani minulého
i budouciho vyvoje demografie v Italii, Itdlie patii mezi zemé s jednim
Z nejvyssich véka doziti, a spoustu obyvatel zZije samo a trpi osamélosti, nemaji

s kym travit dovolenou.

Navrh pobytu se v Italii, konkrétné ve mésté San Benedetto del Tronto, soustredil
na star$i single cestovatele. Nejen, Ze by pobyt mohl seniorim pomoct piekonat
spoleCenské stigma zabrafujici jim cestovat o samoté a dovolit jim vychutnat si
dovolenou i o samotg, ale zaroven jim da také prilezitost poznat dal$i seniory se
spolecnymi zajmy, ktefi nemaji s kym cestovat, aby na dalsi rekreaci mohli jiz

tieba vyjet spole¢né.
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Skotska vlada ve své Strategii platné ro roku 2030 problematiku starnuti populace
nereflektuje. Soustfedi se spiSe na kvalitu sluzeb a vzdélavani zaméstnanct
v cestovnim ruchu. Césteéné se této otazce vénuje organizace Tourism for all, na
jejiz internetovych strankach je mozné vyhledat zajimava mista k navstéve, ktera

jsou dostupna pro osoby se Spatnou pohyblivosti.

Dotaznikové Setfeni ve Skotsku konalo v oblasti Skotské vysociny The Royal
Deeside znamé pro svou nadhernou pfirodu a turistické trasy, a zaroven se zjistilo,
7¢ nemala Cast cestovatelu je z fad mladSich seniord, ktefi do mist jezdi mimo jiné
pravé za poznavanim a turistikou. Logickym vyusténim byl tak navrh pobytu
s podporou pohybovych aktivit seniorti. Zajemci si mohou vypujcit kola a vyjet
najedné¢ z mnoha cyklistickych tras v okoli obdivovat krasy oblasti The Royal
Deeside podél teky Dee, nebo golfové hole a stravit den na mistnim golfovém
htisti. V nabidce je také navstéva palirny Royal Lochnagar Distillery nebo areal

zamku Balmoral.

Ani ceské Ministerstvo pro mistni rozvoj se starnuti obyvatel nevénuje.
Upozoriiuje ale na nutnost bezbariérové infrastruktury a nutnosti zajisténi
informovanosti turistii se specifickymi pottebami, napiiklad pomoci zvukovych
paneli nebo prospektli s Braillovym pismem. Znacna cast Strategie rozvoje
cestovniho ruchu CR 2021-2030 je orientovana na podporu lazefistvi a wellness

sluzeb.

Vzhledem k faktu, ze vSechny zkoumané hotely v beneSovském okrese maji sva
vlastni wellness, byl vytvofen navrh, ktery respektuje také informace Strategie
0 zdravotnich vyhodach wellness a odpocinku. Navrzen byl relaxa¢ni wellness
pobyt pro seniory svyuZitim nejen wellness, ale i masazi. Vzhledem
k dostupnosti internich informaci z hotelti ve zkoumané oblasti bylo mozné také
sestavit kalkulaci jak ceny balicku pro cestovatele, tak kalkulace naklada pro

hotel.
Struény seznam vytvorenych navrhii pobytu:

e Trigeneracni dovolena ve Finsku,
e pobyt pro single cestovatele v Italii,
e aktivni dovolena pro turisty ve Skotsku,

e relaxacni wellness pobyt pro ¢eské seniory.
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Finsko patii mezi zem¢ s nejrychleji starnoucim obyvatelstvem, v kapitole
mapujici predikci vyvoje finské populace bylo zjisténo, ze do roku 2070 dosahne
pocet osob starSich 75 let vice nez jednoho milionu, coz je vzhledem
k pfedpovézené celkové populaci mirné pies 5 miliont v témze roce velmi vysoké
¢islo. Podle informaci dostupnych z oficialnich zdrojii, se na budouci zménu
ve struktufe obyvatelstva zatim vice nepfipravuje, coz by se do budoucna urcité
mélo zménit, pokud chce pfedejit problémim souvisejicim s integraci senior

do spole¢nosti, nejen z hlediska infrastruktury.

Podle Projekce obyvatelstva CR 2018-2100, kterou kazdych pét let aktualizuje
Cesky statisticky tfad, bude podil osob starich 65 let véetné bdhem piistich let
nezadrzitelné stoupat, zatimco podet déti véku do 15 let bude stale klesat. Ceska
republika se v soucasné Strategii vénujici se turismu na tento problém
nezamétuje. Vzhledem k predikci indexu ekonomického zatizeni, popsaného
v kapitole o vyvoji populace CR, ktery ¥iké, Ze na konci roku 2100 bude na 100
ekonomicky aktivnich lidi pfipadat 99 ekonomicky neaktivnich lidi, je na misté

doporucit zaujmout k této problematice stanovisko a pfijmout potiebna opatfeni.

Italie ma podle dostupnych informaci jednu z nejstarSich populaci na svéte,
v dob¢ psani této diplomové prace ji patfilo tfeti misto. Je tomu tak vlivem velmi
nizké porodnosti a jednim znejvySSich v&kd doziti. Podle ptedpovédi pocet
obyvatel Skotska do roku 2045 vzroste o pfiblizné tfetinu, na druhé strané podil
déti do véku 14 let vetné klesne o jednu pétinu, v€kovy median vzroste o celych

5 let béhem pouhych 25 let.

Ani Italie, ani Skotsko nicméné nezvefejnily zadny oficidlni plan, jak tuto

skutecnost do budoucna efektivné vytesit.

Zvysujici se primérmny veék obyvatel a podil seniorli mezi cestovateli znamena
naklady pro ubytovaci zafizeni, které musi pocitat s nutnosti bezbariérovych
vstupli a zménou marketingovych technik. Je tieba, aby poskytovatelé sluzeb
Vv cestovnim ruchu tento fakt jiz zakomponovali nejen do pocate¢niho
projektovani budov, ale také do Skoleni zaméstnancti, naptiklad na znakovou fec¢
nebo na nacvik jednani se starSimi osobami, ktefi vyzaduji jiny ptistup, nez mladi
cestovatelé. Ze vSech dostupnych informaci je jasné, ze je tfeba se pfipravit
na nevyhnutelné zmény v poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu Vramci

zamezeni budoucim ekonomickym, ale i socidlnim problémum.
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l.  Summary

The aim of this thesis is to evaluate the current situation of the demographic
changes, specifically the ageing of the population, in the context of tourism.
It focuses on european countries, Finland, Italy, Scotland and the Czech Republic.

The thesis is divided into several parts. The first part is devoted to the population
historical development, as well as to predictions of the population aging in the
future. It describes a current tourism trends not only among the elderly, but also
young travellers, and explains the importancy of tourism on the economics.
Based on the evaluation of the questionnaire survey, and on informations from the
official authorities, a proposal for a holiday program for the elderly was made and
at the conclusion the approach of individual countries to the issue of the ageing
population was evaluated.

The research exposed that chosen European countries do not pay enough attention
to the problem of population aging. Although most of them take into account
the need for barrier-free entry in their Strategies for tourism development for

the upcoming years, they do not address directly the elderly.

Following the statistical forecasts, it is clear that countries will soon have to start
preparing for the demographic change if they want to avoid the economic

and social problems associated with the demographic trend this thesis analyses.

Key words: Demographic trends, Seniors, Ageing of Population, Questionnaire

research, Case-Study.
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IV. Seznam priloh

1. Dotaznik



V. PFilohy

Dotaznik:
1. Uvedte jméno a typ zafizeni v cestovnim ruchu.
2. Kolik turistl primérné navstivi mésto, ve kterém se nachazite?
3. Kolik navstévnikl Vas ro¢né navstivi?
4. Kolik seniortt Vas rocné v primeéru navstivi?
5. Jaky je primérny vek seniord, ktefi Vas navstévuji?
a. 55-65
b. 66-75
c. 76-85
d. 85+
6. Patii mezi tyto seniory spiSe muzi nebo zeny, ptip. jiné?
a. 55-65:
i. Muzi
ii. Zeny
iii. Jiné
b. 66-75
i. Muzi
ii. Zeny
ii. Jiné
c. 76-85:
i. Muzi
ii. Zeny
ii. Jiné
d. 85+:
I. Muzi
ii. Zeny
iii. Jiné

7. Jsou seniofi spiSe z Vasi zemé&, nebo ze zahranic¢i?
a. Mistni ndvstévnici

b. Zahrani¢ni navstévnici



8. Jaky byva nejcastéjsi davod navstévy?

a.
b.
C.
d.

Poznavani, turistika
Odpocinek, relaxace
Navstéva piibuznych v blizkosti ubytovani

Jiné:

9. Nejvice seniort pfijede s: (sefad’te dle Cetnosti od nejcastéjsi po nejméné

Casté)

a.

=

o o

f.

Vnoucata
Déti
Manzel/ka
Kamarad/ka
Jezdi sami

Jiné:

10. V piipadé navstévniki ze zahranici, ktefi se domluvi i jinym jazykem, nez

matefskym, jakym jazykem se dorozumi?

11. Jaky finan¢ni obnos seniofi v priméru utrati?

12. Jakym zptisobem si seniofi nejcastéji rezervuji pobyt, misto v restauraci?

a.
b.
C.
d.
e.

Telefonicky

Online rezervace

Osobn¢

Rezervaci provede rodinny prislusnik

Jiné:

13. Z jakého zdroje se seniofi dozvédéli o Vasem zatizeni?

a.
b.
C.
d.

€.

Doporuceni od znamého

Sociélni sit’

Rezervaéni systémy

Vlastni zkuSenost (opakované ubytovani se)

Jiné:

14. Jaky typ dopravniho prostfedku nejcastéji preferu;i?

a.
b.

C.

Auto
Autobus
Letadlo
Vlak

Jiné:



15. Kolik procent ptiblizné seniort jezdi opakované?
16. S jakym ptedstihem rezervuji dovolenou?
a. Do jednoho tydne predem
b. Tyden az mésic pfedem
c. Do pil roku pied piijezdem
d. Do jednoho roku
e. Déle nez jeden rok predem
17. Jaka primérna délka pobytu seniora?
18. V jakém obdobi nejcastéji jezdi?
a. Unor—Kvéten
b. Cerven—Zati
c. Rijen—Leden
19. Jaky je nejcastéjsi diivod hostl ve vybraném obdobi z otazky ¢. 18?
20. Jaky specialni pozadavek od seniorti ptichdzi nejcastéji? (Napt. ubytovani
V piizemi, bezbariérova koupelna, zména v jidelnim listku)
21. Poskytujete seniortim slevové akce? Jakého typu?
22. Jaké konkrétni aktivity vyvijite pro to, aby byl pro seniory pobyt co
nejpiijemnéj$i?  (specialni  balicky, planované rekonstrukce pro

bezbariérovy piistup, veétsi pismo na prospektech atd.)



