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ABSTRAKT

HUDCOVA, Bianka. 2022. Analyza pripravenosti pracovnikii na reSeni mimordadnych situact
a poskytovani prvni psychosocidlni pomoci osobdm se zdravotnim postizenim v rezidencnich
shuzbach. [disertaéni prace]. Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta, Ustav
specialnépedagogickych studii. Skolitel: Mgr. et Mgr. Jan Chrastina, Ph.D., 137 s.

Nazev prace: Analyza pripravenosti pracovnikii na reSeni mimorddnych situact a poskytovani

prvni psychosocidalni pomoci osobdm se zdravotnim postizenim v rezidencnich sluzbdach

Uvod: ReSeni mimoradnych situaci pracovniky velkokapacitnich reziden&nich sluzeb
predstavuje prehlizené téma. Déje se tak i1 pres skute¢nost, ze pristup k osobam se zdravotnim
postizenim v ramci poskytovani psychosocialni pomoci v mimofadnych situacich vyzaduje
jisté modifikace spojené s vys§imi naroky na pfipravenost pracovnikl v reziden¢nich sluzbach
(specialnich pedagogt, socialnich pracovnikd). I pfes zajisténi vzdé€lavani, materialni,
personalni a organizani podpory, se pracovnici v piipadé mimoradné situace mohou potykat
s vlastni pfipravenosti k jejich feSeni a zmirnéni dopadu takovych situaci na uzivatele sluzby.
Cil: 1dentifikovat, analyzovat a popsat pfipravenost pracovnikd vybranych velkokapacitnich
reziden¢nich socialnich sluzeb na feSeni mimotadnych situaci a poskytovani psychosocialni
prvni pomoci osobam se zdravotnim postizenim v mimotradnych situacich a na zaklad¢ analyzy
ziskanych dat navrhnout model pfipravenosti pracovniki se zkuSenosti pfi mimofadnych
situacich u osob se zdravotnim postizenim.

Metodologie: Pti realizaci vyzkumu bylo uzito kvantitativni i kvalitativni vyzkumné strategie.
V ramci kvantitativni vyzkumné strategie byla uzita metoda dotazovani. Pro sbér dat byla uzita
Skéla vnimané osobni u&innosti v krizovych situacich. Dotazovani bylo realizovano
u pracovnika velkokapacitnich rezidencnich socialnich sluzeb (n = 394). K analyze dat byla
uzita faktorova analyza. V ramci kvalitativni vyzkumné strategie byla uzita metoda
viceptipadové studie s deskriptivné-exploratornim zameétfenim. Pfisbéru dat bylo uzito
techniky nestrukturovaného rozhovoru. Vyzkum byl zaméfen na cilovou skupinu pracovniki
vybranych velkokapacitnich rezidencnich socialnich sluzeb (specialnich pedagogti), ktefi jiz
v ramci poskytovani dané sluzby zazili mimotadnou udalost. Do vyzkumu bylo zatazeno
5 ptipadd. Pii analyze dat byla vyuzita metoda tematické analyzy a interpretativni

fenomenologické analyzy.



Vysledky: Cil prace byl naplnén. DoSlo k identifikaci, analyze a popisu piipravenosti
pracovniki vybranych velkokapacitnich reziden¢nich socialnich sluzeb na feSeni mimoradnych
situaci a poskytovani psychosocialni prvni pomoci osobam se zdravotnim postizenim
v mimoradnych situacich. Vysledky quan ¢asti vyzkumu ukézaly, Ze pfipravenost je sycena
4 faktory (GcCinnost prevence, bezodkladného jednani, respektu a spoluprace, nejistoty).
Vysledky quan casti vyzkumu poskytly detailni popis pripravenosti ve vztahu k feseni
mimortadnych situaci a poskytovani psychosocialni pomoci osobam se zdravotnim postizenim.
Dale byl navrzen model pfipravenosti pracovniki (specialnich pedagogtl) se zkuSenosti
pii mimotradnych situacich u osob se zdravotnim postizenim.

Zaver: Podarilo se poukazat a prozkoumat dulezitou problematiku mimoradnych situaci
v reziden¢nich sluzbach a cCasteCné tak prispét k zvySovani pfipravenosti pracovniki. A to

minimaln€ v ramci prevence téchto situaci ve sluzbach, které se do vyzkumu zapojily.

Klicova slova: rezidencni sluzby, pripravenost, osoba se zdravotnim postizenim, pracovnik,
specialni pedagog, mimoraddnd situace, krizova situace, psychosocidalni pomoc, prvni psychickd

pomoc



ABSTRACT

HUDCOVA, Bianka. 2022. The analysis of workers readiness for dealing with emergencies
and providing psychosocial first aid to people with disabilities in residential care services.
[Doctoral Dissertation Thesis]. Palacky University Olomouc, Faculty of Education. Institute

of Special Education Studies. Supervisor: Mgr. et Mgr. Jan Chrastina, Ph.D., 137 p.

Introduction: Dealing with emergencies by large-capacity residential services is a neglected
topic. This is despite the fact that access to people with disabilities in the provision
of psychosocial assistance in emergencies requires certain modifications associated with higher
demands on the readiness of workers in residential services (special educators, social workers).
Despite the provision of training, material, personnel and organizational support, employees
in the event of an emergency may struggle with their own readiness to deal with them and
mitigate the impact of such situations on service users.

Objective: Identify, analyze and describe the readiness of workers of selected large-capacity
residential social services to deal with emergencies and provide psychosocial first aid to people
with disabilities in emergencies and based on the analysis of data to design a model of readiness
of workers with experience in emergencies for people with disabilities.

Methodology: Quantitative and qualitative research strategies were used in the implementation
of the research. The method of questioning was used within the quantitative research strategy.
The Crisis Self—efficacy Scale was used for data collection. The survey was conducted among
employees of large-capacity residential social services (n = 394). Factor analysis was used
to analyze the data. Within the qualitative research strategy, the method of a multi-case study
with a descriptive-exploratory focus was used. Unstructured interview techniques were used
for data collection. The research was focused on the target group of employees of selected large-
capacity residential social services (special educator) who have already experienced
an extraordinary event in the provision of the service. 5 cases were included in the research.
The method of thematic analysis and interpretive phenomenological analysis was used in the
data analysis.

Results: The goal of the work was fulfilled. The readiness of employees of selected large-
capacity residential social services to deal with emergencies and to provide psychosocial first
aid to people with disabilities in emergencies was identified, analyzed and described.
The results of the quan part of the research showed that preparedness is saturated with 4 factors

(effectiveness of prevention, immediate action, respect and cooperation, uncertainty).



The results of the quan part of the research provided a detailed description of preparedness
in relation to dealing with emergencies and providing psychosocial assistance to people
with disabilities. Furthermore, a model of preparedness of workers (special educator)
with experience in emergency situations for people with disabilities was proposed.

Conclusion: We managed to point out and explore the important issue of emergency situations
in residential services and thus partially contribute to increasing the readiness of workers.
At least in the framework of the prevention of these situations in the services that participated

in the research.

Key words: residential care services, person with disability, readiness, worker, employee,

special educator, emergency situation, crisis situation, psychosocial support, psychosocial first

aid
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UvVOD

Mimotadné situace, jejich zvladani, ale i prevence jsou pfirozenou a neodmyslitelnou soucasti
zivota kazdého z nas. Jedna se o situace, které by s ohledem na svou dosavadni incidenci mohly
byt povazovany za kazdodenni. VSichni vime, Ze se bézn¢ d€ji, kazdy den se jich stane n€kolik.
Denné jsou nam dostupné aktualni informace tykajici se mimotradnych situaci (tuzemskych

i zahrani¢nich) prostrednictvim médii.

Je nezbytné siuvédomit, ze se vyskyt mimotfadnych situaci nevyhyba ani blizkosti osob
se zdravotnim postizenim (dale jen osoby se ZP), které mohou byt uzivateli rezidencnich
(socialnich) sluzeb. I pres transformaci socialnich sluzeb v Ceské republice, existuji
v tuzemskych podminkach stile velkokapacitni rezidencni (socialni) sluzby, pro které

by pfitomnost mimoradné situace mohla znamenat fatalni nasledky.

Za vychodiska diserta¢ni prace, 1ze povazovat vysledky vyzkumu diplomové prace autorky
z roku 2017. Vyzkum byl zaméfena na poskytovani prvni psychosocialni pomoci (dale jen PFA
—z angl. , psychological first aid*) dobrovolniky Komunitnich intervenc¢nich psychosocialnich
tymu (dale jen , KIP tym®) pfi mimofadnych situacich. Bylo zji§téno, ze se dobrovolnici KIP
tymu neciti ,,dostateCné” pripraveni na zvladani mimofadnych situaci za ucasti osob se ZP,
proto by uvitali moznost navazani spoluprace s pracovniky z fad pomahajicich profesi (napft.
specialnimi pedagogy), ktefi jsou v oblasti specifik jednotlivych kategorii ZP erudovani
a pripravovani. Na zakladé daného zjisténi vyvstava otazka piipravenosti pracovnika
v pomabhajicich profesich (napf. specialnich pedagogui) na poskytovani PFA a na mimoradné
situace jako takové. V daném kontextu se nabizi hned nékolik otazek, ke kterym se autorka
vramci disertacni prace bude kvalifikované vyjadfovat — Jsou pracovnici rezidencnich
socidlnich sluzeb pripraveni 7esit a zvladnout takové situace? S ¢im se budou pri reSeni
mimorddnych situaci potykat? Jak tito pracovnici vaimaji vlastni pripravenost na mimoradné
situace? Je pomoc osobam se ZP v mimordadnych situacich opravdu tak specifickd, Ze vyzZaduje
dutkladnou pripravu pracovnikii? Co by pracovnici rezidencnich sluzeb pri FeSeni mimorddnych

situaci potiebovali / ocenili?

Na zakladé poznatk z teorie i praxe (¢lanku, studii, vyzkumi) l1ze konstatovat, ze osoby se ZP
mohou pii zvladani mimoradné situace vyzadovat odlisny piistup a specifickou podporu osob
v jejich okoli. Ten je dan zejména charakteristikami a individualnimi potfebami plynoucimi ze
specifik ,jejich postizeni (s ohledem na jednotlivé kategorie ZP). Pristup k osobam se ZP
v mimofadnych situacich a s tim souvisejici problematika poskytovani psychosocialni podpory
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je ve vétSine studii (publikace, vyzkumy, ¢lanky) fesena jen okrajové a velmi obecné. Nékdy
je tato problematika zcela opomijena, popfipadé feSena jen pro urcité oblasti. Jedna se napft.
o evakuaci osob se ZP (prubéh, evakuacni plany, technické zabezpecCeni, evakuacni strategie,
diference v evakuacnich postupech intaktnich osob a osob se ZP, bezbariérovost apod.).
Pti poskytovani pomoci osobam se ZP je nezbytné znat a respektovat mozné odlisnosti
v prozivani, chovani azvladani mimoradnych situaci s dirazem na nutnost rozvoje

a uzpusobeni evakuacnich plani a strategii osob s ohledem na specifika jednotlivych kategorii
ZP.

Dopady mimotadnych situaci je mozné zmirnit napf. poskytovanim psychosocialni pomoci,
ktera by méla byt k dispozici zasazenému jiz v dobé akutni krize. V soucasné dobé se 1ze setkat
pii feSeni mimotradnych situaci u osob se ZP s postupy vyuzivajicimi predev§im fyzického
kontaktu, kdy je osoba se ZP ,odvlecena“ z mista mimotadné situace bez dalsi psychické
podpory napt. v podobé& podani informaci ¢i dodatecného vysvétleni situace, které by mohlo
u téchto osob vést k navozeni pocitu bezpeCi. Autorka predpoklada, Ze se pravé v oblasti
poskytovani psychosocialni pomoci a v oblasti evakuace velkokapacitnich pobytovych zatizeni
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim budou objevovat zna¢né obtize pii praci
s osobami se ZP v mimoradnych situacich, a to i pfes povinnost zpracovani stanoveni postupt
krizového planu v kazdé socialni organizaci, kterou udavaji standardy kvality — konkrétné

standard ¢. 14 Nouzové a havarijni situace.

Reseni mimotadnych situaci pracovniky velkokapacitnich rezidenénich sluzeb predstavuje
spiSe prehlizené téma, ,,néco o Cem se radéji nemluvi“. D¢&je se tak i pres skutecnost, ze pristup
k osobam se ZP a poskytovani vhodnych intervencnich strategii psychosocialni pomoci
v mimofadnych situacich vyzaduje jist¢ modifikace spojené s vySSimi naroky
na pripravenost pracovniki v rezidencnich sluzbach (specialnich pedagogu, socialnich
pracovniku). Pracovnici musi zvladnou mimotadnou situaci nejen za sebe, ale také spolecné
s uzivateli dané sluzby a zohlednit individualni potfeby a specifika jednotlivych uZzivatelt.
Pracovnici sluzby mohou byt v takové situaci sami zasazenymi osobami, ale soucasné je lze
povazovat za pravdépodobné ,,vice kompetentni* k zvladani mimotradné situace nez samotné
uzivatele. 1 pfes zajisténi vzdélavani, materialni, persondlni a organizaéni podpory,
se pracovnici v piipadé mimotadné situace mohou potykat s vlastni (ne)pfipravenosti k jejich

fesSeni a zmirnéni dopadu takovych situaci na uzivatele sluzby.
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Cilem prace je: Identifikovat, analyzovat a popsat pripravenost pracovnikii vybranych
velkokapacitnich rezidencnich socidlnich sluzeb na reSeni mimoradnych situaci a poskytovani
psychosocidalni prvii pomoci osobam se zdravomim postizenim v mimorddnych situacich a na
zdklade analyzy ziskanmych dat navrhnout model pripravenosti pracovnikii se zkuSenosti

pri mimorddnych situacich u osob se zdravotmim postiZenim.

Uvedeny cil bude napliiovan prostiednictvim postupt kvantitativni a kvalitativni vyzkumné

strategie.

Cil pro kvantitativni vyzkumnou strategii:

Zjistit pripravenost (vnimanou osobni ucinnost) pracovnikii na reSeni mimorddné situace
vyjadrenou distribuci jednotlivych faktorit mériciho nastroje — Skdly vaimané osobni ucinnosti

v krizovych situacich.

Vyzkumné otazky pro kvalitativni vyzkumnou strategii:

Vyzkumna otazka 1: Jak Ize popsat pripravenost pracovnikii velkokapacitnich rezidencnich

socidlnich sluzeb na reSeni mimoradnych situaci v pritomnosti osob se ZP?

Vyzkumna otazka 2: Jaké podoby ma psychosocialni pomoc poskytovanda pracovniky

velkokapacitnich rezidencnich socidlnich sluzeb osobam se ZP v mimorddnych situacich?

Vyzkumna otazka 3: Jaké jsou zkuSenosti pracovnikii velkokapacitnich rezidencnich

socidlnich sluzeb s FeSenim mimorddnych situaci za pritomnosti osob se ZP?

12



1 TEORETICKY RAMEC

Tvorba teoretického ramce je kliCova zejména z divodu spravného porozuméni obsahu prace,
dale pak pro pripravu a realizaci vyzkumu v kontextu vybraného tématu. Je tedy nezbytné
definovat zakladni teoretické koncepty a vychodiska prace — pfipravenost pracovniki
velkokapacitnich reziden¢nich socidlnich sluzeb na mimotfadné situace, zakladni pojmy
v situacnim kontextu velkokapacitnich rezidencnich socialnich sluzeb a v kontextu prostredi,

psychosocialni pomoc osobam se zdravotnim postizenim v mimotadnych situacich.

1.1 Pripravenost pracovniki velkokapacitnich rezidenc¢nich socialnich
sluzeb na mimoradné situace — soucasny stav a pribuzné pojmy jako
vychodiska reSeného tématu

Pti tvorbé teoretického ramce prace je v prvni fadé nutné vymezit riizna nahlizeni na pojem

pfipravenost, a to v kontextu vyzkumu, definic, klasifikaci, kompetenci, osobnich pfedpokladd,

vzdeélavani, konceptu vnimané osobni ucinnosti (self-efficacy), ptibuznych pojmu a dostupnych
meficich nastroja.

Reseni mimoradnych situaci pracovniky velkokapacitnich rezidenénich sluzeb (specialnimi

pedagogy, socialnimi pracovniky) pifedstavuje casto prehlizené téma (Todd, 2013).

V rezidencnich sluzbach jsou v mimoradnych situacich praveé pracovnici témi osobami, které

uzivatele (osoby se ZP) dobfe znaji a kterym duveéfuji. Pracovnici sluzby jsou s uzivateli

v témet kazdodennim kontaktu — znaji specifika, individualni potfeby plynouci z postizeni

jednotlivych uzivatelt, jejich povahu, vzorce chovani, temperament, zvyklosti a moznosti

prozivani riznych situaci (s diirazem na znalost zivotnich pfibéhti uzivatelti). Takova pozice
muize byt pro pracovniky velmi zatézujici. Z daného diivodu je nezbytné, aby zaméstnavatel
zajistil pracovnikim dal§i vzdélavani, pomoc a podporu tykajici se duSevni hygieny

a psychického zdravi. V praxi se mize jednat o Skoleni v psychosocialni pomoci (napi. PFA

jako okamzité bazalni psychické pomoci mezi kolegy 1 uzivateli sluzby), zajiSténi psychické

podpory od externich odborniki, intervize, supervize apod (Chrastina et al., 2020; Vévodova
et al., 2016). S tim se shoduji také Simons et al. (2012), ktefi jako kli€ové primarni osoby,
pfi feSeni mimoradnych situaci a poskytovani psychosocialni pomoci v socialnich sluzbach,
oznacuji prave pracovniky dané sluzby. Tito autofi realizovali vyzkum tykajici se pfipravenosti
pracovniki domova pro seniory na poskytovani psychosocialni pomoci. Vysledky ukazaly,

Ze mnozi z nich nemaji ani minimalni znalosti, aby mohli efektivné tyto sluzby poskytovat.
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Autori proto kladnou diraz na potiebu dalSiho vzdélavani a podpory pracovniki socialnich

sluzeb v dané oblasti.

V souvislosti s feSenim mimotadnych situaci pracovniky velkokapacitnich reziden¢nich
socialnich sluzeb je tedy nezbytné, klast si otazku, zda jsou prave tito pracovnici na takové
situace pripraveni a co to vlastné piipravenost je. Obdobné otazce se v ramci pilotni studie
vénovali Chrastina et al. (2020). Realizovana pilotni studie nebyla konkrétné zaméfena
na vnimani pfipravenosti pracovnikd k feSeni mimotadnych situaci. Ustfednim tématem pilotni
studie bylo vnimani pfipravenosti pracovnikii k doprovazeni umirajicich. Dotazovanim
v kombinaci s rozhovory, bylo zjisténo, ze pracovnici reziden¢nich sluzeb vnimaji pfipravenost
jako osobni vybavenost a praxi voboru. Podle ucastniki pilotni studie ma v ramci
pfipravenosti dulezitou roli vzdélavani, predavani zkuSenosti mezi kolegy, predchozi
zkusSenost s obdobnou situaci, znalost zivotniho pribéhu uzivatele sluzby a specifik
komunikace s témito osobami. Za GCelem piipravenosti pracovnikii reziden¢nich sluzeb
k poskytovani efektivni a adekvatni pomoci a podpory uzivatelim sluzby pii feSeni
mimoradnych situaci, je podle Chrastiny et al. (2020) zapotiebi, posilit profesni pripravenost
a kompetence téchto pracovniki pravé v oblasti poskytovani psychosocialni pomoci.
Profesni kompetence pracovnikll v rezidencnich sluzbach nejsou jen otazkou pregradualni
ptipravy pro vykon povolani, ale mély by byt neustale rozvijeny v ramci celozivotniho uceni
za uCelem vlastniho profesniho a osobniho rastu pracovnikii. Vhodna forma ptipravy (edukace)
pracovnika v rezidencnich sluzbach v oblasti feSeni mimofadnych situaci v praxi, muze vést
k jejimu efektivnimu, cilenému a bezproblémovému zvladnuti. Vzdélavani by mélo spocivat
nejen v ziskavani novych, cilenych teoretickych poznatkd, ale také praktickych dovednosti
(seminafe, prednasky, nazorné praktické ukazky, modelové situace, sdileni zkuSenosti,
ptipadové studie, konzultace se zkuSenéjSimi kolegy, supervize apod) (O’Sullivan, Harding,
2017; Tuffrey-Wijne 1., Rose, 2017; Bekkema et al., 2015; Wiese et al., 2012; Watchmen,
2005).

V dohledanych vyzkumech (v ramci vyhotoveni literarni reSerSe za pomoci Google Scholar,
PsychInfo, EBSCO, Web of Science a Scopus') je na pfipravenost pracovniki socialnich sluzeb
vétSinou nahlizeno jako na pripravenost studenta socialni prace k vykonu jejich profese v praxi.

Jedna se o soubor znalosti ziskanych studiem, dovednosti a zkuSenosti z praxe. Napft. autofi

! Jako kli¢ova slovabyla zvolena — , readiness”, . preparedness®, .,self-efficacy”, ,.self efficacy™; ,crisis situation®,
Lsocial services”, .employees®”, , special educators”, special educator teacher”. Kritéria pro zatazeni studii
do literarni reSerse — pouze plnotexty, publikované od roku 2000-2022, relevantni ke zkoumanému tématu.
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Grant et al. (2016) zkoumali piipravenost do praxe za pomoci dotazovani studenti socialni
prace (n = 205). Bylo zjisténo, ze az 19 % ucastnikii vyzkumu pocitovalo nepfipravenost
na vykon svého povolani v praxi. Pfipravenosti pro praxi je problematikou, které je v socialni
praci vénovana pozornost v fadé mezinarodnich kontextd. Napf. Frost et al. (2013) vytvorili
prehled srovnani piipravenosti studentd socialni prace na praxi v Anglii, Ttalii a Svédsku. Zjistili
vyrazné rozdily naptf. v systémech socialniho zabezpeCeni, politice a obsahu vzdélavani
v socialni praci. Pripravenost studentd socialni prace do praxe je v dohledanych studiich
zkoumana napf. pro oblast poskytovani standardni péCe uzivatelim sluzby, schopnosti
v komunikaci s uzivatelem, znalosti, dodrzovani etickych norem a hodnot ve vztahu k uzivateli
(Grant et al., 2016; Tham, Lynch, 2014; Frost et al., 2013; Hay et al., 2012; Seden, McCormick,
2011; Skilton, 2011; Agllias, 2010; Walker et al., 2008).

Byly dohledany studie specificky zaméfené na pfipravenost pracovnikii socialnich sluzeb
k feSeni mimortadnych situaci. Jedna se napf. o studii autorti Miller et al. (2021), ktefi za pomoci
dotazovani na socialnich médiich realizovali vyzkum tykajici se pfipravenosti socialnich
pracovnika peCovatelskych sluzeb na opatieni v souvislosti s pandemii COVID-19 (n = 63).
Vysledky ukazaly, ze zatimco néktefi socialni pracovnici se citili na feSeni situace COVID-19
ptipraveni, 31,7 % (n = 20) z nich uvedlo, ze nejsou piipraveni splnit pozadavky, opatieni
a vyzvy, kterym by m¢li Celit. Nepfipravenost na feSeni pandemie spatfovali nejen pfimo u sebe
(svych dovednosti, znalosti, schopnosti, davéry v sebe sama), ale iV nepfipravenosti
organizace (materialni, personalni zajiSténi a podpora pracovnikll). Autofi zminéné studie
povazuji tyto vysledky za dulezité. A to predev§im proto, Ze socialni pracovnici maji za kol
zajistit, aby kazdy uzivatel sluzby dosdhl co mozna nejvyssi urovné psychosocialni podpory
a pohody, které 1ze za jejich podpory dosdhnout. Timto tématem se zabyvaji také Bern-Klug

a Beaulieu (2020).

Podle slovniku American Psychological Association (2020) je pripravenost (,,readiness™)
definovana jako okamzita schopnost jednat nebo reagovat na néjaky podnét. Bartorikova (2010)
nahlizi na pfipravenost pracovnikd jako na soubor urcitych dovednosti, schopnosti, znalosti,
kompetenci, osobnostnich rysti a empatie. Vakola (2013) popisuje ,,organizacni pripravenost®.
Ta napomaha pii utvareni flexibility, adaptability, ale i budovani diuvéry a postoji mezi
pracovniky organizace. Tureckiova (2004) v kontextu pfipravenosti zmifiuje vyznamnost
neustalého vyvoje vykonnosti pracovnikd. Ministerstvo Vnitra CR (2016) definuje pfipravenost
jako stav pohotovosti a schopnosti materialnich a lidskych prostfedki, umoznujici zabezpecit
efektivni a okamzitou odezvu na mimotadnou udalost.
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V kontextu feSeni mimoradnych situaci definuji Hartl, Hartlova (2010) tzv. , krizovou
pripravenost‘. Ta je autory vnimana jako schopnost jedince zvladat nebo eliminovat nasledky
mimotadnych situaci. Jedna se o soubor standardizovanych postupti sméfujicich ke zvladani
krize. Mimoradné situace jsou charakteristické tim, Zze jsou necCekané, stavaji se nahle,
a tak neni dostatek Casu se na né€ pripravit. Pravé pfipravenost pracovnikt je jednim z faktora
ovliviiyjicim vznik, pribéh a zvladani téchto situaci. U pracovniki i uzivateld sluzby
se v takovém piipadé mohou objevovat pocity zranitelnosti, bezmoci, neschopnosti jednat,
nedaveéry ve vlastni schopnosti. Mira dopadu mimofadnych situaci na zasazené osoby
je podminéna predevs§im (ne)piipravenosti pracovniki dané sluzby na zvladani takovych
situaci, stejné tak jako samotnou (ne)predvidatelnosti jejich vzniku. V praxi Ize v tomto
kontextu spatfovat tendence podcefiovani moznych rizik, pouhé formalnosti a neaktualnosti
postupt, neschopnosti pracovnika nebo uzivatelt sluzby tyto postupy aktivné pouzit (Bednar,
2012). Terminologicky slovnik pojmi z oblasti krizového fizeni, ochrany obyvatelstva,
enviromentalni bezpecnosti a planovani obrany statu definuje krizovou pfipravenost jako
zajisténi vlastniho fungovani v mimotradnych situaci a zabezpeCeni plnéni krokt stanovenych

krizovym planem (MV CR, 2016).

K tomu, aby mohli pracovnici rezidencnich sluzeb poskytovat kvalitni péci a sluzby uzivatelim
(at vz pfi mimoradné situaci nebo v kazdodennim provozu organizace), vyuzivaji diive
osvojené znalosti, dovednosti, schopnosti, a to jak na profesni, tak osobni urovni. Otazka
pfipravenosti pracovnikt tak souvisi s jejich profesnimi i osobnimi piedpoklady. Ty je mozné
v kontextu pfipravenosti pracovnikid rezidencnich sluzeb vymezit jako kompetentnost
k vykonavani urcité ¢innosti (Belz, Siegrist, 2015). Kubes et al. (2004) vnimaji kompetenci
jako schopnost nebo dovednost realizovat néjakou cinnost. Podminkou realizace cinnosti
je schopnost pracovnika vykonavat danou ¢innost spravné. Podle autora Ize na kompetenci
nahlizet jako na pravomoc, ktera je nam udélena autoritou, popfipadé jako na schopnost
kvalifikovaného provedeni cinnosti. S timto tvrzenim se Castené shoduje American
Psychological Association (2020), ktera kompetenci (,,competence™) popisuje jako schopnost
kontroly nad zivotem (schopnost efektivniho feSeni problémi) a soubor dovednosti (Cinnost
smeétyjici ke splnéni ukolu).

Pripravenost pracovnikii rezidencnich sluzeb na zvladani mimofadnych situaci souvisi také
s jejich osobnimi predpoklady (Chrastina et al., 2020). Matel (2019) mezi osobni predpoklady
pracovnika zahrnuje napt. schopnost empatie, dobré komunikacni schopnosti, emocni odolnost
a stabilitu, rozhodnost, kreativitu, pruznost v jednani, schopnost pribézného vzdélavani
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ve svém oboru, schopnost sebereflexe, znalost a udrzeni si vlastnich hranic a motivace pfi praci
s uzivatelem a dalsi. V pfipadé mimoradné situace by pracovnik mél byt schopny vyhodnoceni
hroziciho nebezpeci, zajisténi bezpeci sobé€ i uzivatelim sluzby, navazani a udrzeni bezpecného
kontaktu s uzivateli, prevzeti zodpoveédnosti za nezbytna rozhodnuti (¢asto pod Casovym
tlakem), znalost a respektovani hranic (svych i uzivatele), divéra ve vlastni schopnosti,
motivace, adekvatni direktivity, samostatnosti v jednani, psychické resilience, spoluprace
(tymovost), respektu, kreativity, pruzného mysleni a jednani, sebereflexe apod (Spatenkova et

al., 2011).

Ptipravenost pracovnikt rezidencnich sluzeb je spjata také s jejich vzdélavanim (Chrastina
etal., 2020). Podminky vzdé€lani pracovnikii v socialnich rezidencnich sluzbach blize
specifikuje Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni (§109-117).
Na vzdélavani pracovnikii by nemélo byt nahlizeno jen z pohledu pregradualniho studia
pomahajicich profesi. V oblasti vzdélavani pracovniki sehrava vyznamnou roli sehrava také
jejich dal§i vzdélavani (Matel, 2019; Bartoiikova, 2010; Matousek, 2008; Kopftiva, 2006).
Na nutnost dal§iho vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach odkazuje také priloha €. 2
vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach
(v platném znéni). V pfiloze této vyhlasky je nutnost dalSiho profesniho rozvoje pracovniki
zdlraznéna v ramci standardu kvality €. 10 (,,Profesni rozvoj zaméstnancii*). Podle uvedenych
zdroju je tak do zna¢né miry zodpovédnost za pripravenost téchto pracovniki na strané
zaméstnavatele, resp. provozovatele poskytované sluzby (Chrastina et al., 2020). Pribézné
vzdélavani v socialnich sluzbach je s ohledem na neustale se zvySujici pozadavky na znalosti
a dovednosti pracovnikti nezbytné. Dalo by se fici, Ze tato potfeba vzdélavani se stava v oblasti
pomabhajicich profesi systematickou soucasti dalsiho profesniho i osobniho rozvoje pracovnikd.
V socialnich sluzbach je na vzdélavani pracovniki kladen natlak napt. z davodu rozvoje
novych metod, forem prace a pracovnich postupd, zvySovani kvality a efektivity prace,
adaptace na organizacni €i situacni zmény (Bednaf, 2014). Pracovnici reziden¢nich sluzeb
mohou pfi svém profesnim 1 osobnostnim rozvoji vyuzit napt. odborné vycviky, kurzy,
seminare, Skoleni, sdileni zkuSenosti s kolegy, supervize a dalsi. (Matel, 2019; Bartoiikova,
2010; Kopftiva, 2006). Podle Chrastiny et al. (2020) ptedstavuje vyznamny aspekt zvySovani
pfipravenosti pracovniki také jejich podpora. Ta mize mit podobu pravidelného nacviku
zvladani mimoradnych situaci, vytvoreni pisemného postupu zvladani té€chto situaci, nabizeni
pomoci a moznosti oteviené komunikovat o moznych obavach ze zvladani mimotradnych

situaci napf. v ramci intervize, supervize, diskuse s nadfizenym nebo tymem apod.
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I pfes prubézné vzdélavani vedouci jak profesnimu, tak osobnimu rozvoji, je nezbytné brat
v potaz skuteCnost, ze tito pracovnici mohou byt pfipraveni pouzit své znalosti, schopnosti
a dovednosti v rizné mife (Kubes et al., 2004). Bastecka et al. (2005) zduraziuji v prvni fadé
nezbytnost vnimani pomahajiciho pracovnika v mimofadni situaci jako sebe samého.
I pracovnici rezidencnich sluzeb mohou pfi zvladani mimoradnych situaci pocitovat strach

a obavy pramenici napf. z pocitu vlastni (ne)pfipravenosti.

Ve studiich dohledanych za pomoci Google Scholar, PsychInfo, EBSCO, Web of Science
a Scopus? (napt. Miller et al. 2021; Grant et al., 2016; Tham, Lynch, 2014; Frost et al., 2013;
Hay et al., 2012; Seden, McCormick, 2011; Skilton, 2011; Agllias, 2010; Walker et al., 2008)
je pripravenost nejéastéji zkoumana z pohledu tzv.  konceptu self-efficacy>. Na ten
je vramci prace nahlizeno v souladu s autory Park a Avery (2019) jako na presvédCeni
jednotlivce o tom, zda muaze Gspésné dokoncit dany tkol béhem mimotadné situace. Dohledané
vyzkumy také ukazuji, ze vnimana osobni u¢innost nebo-li self-efficacy je silnym ukazatelem

pfipravenosti na mimoradné situace (Hoy, Spero, 2005; Paton, 2003).

Dany termin poprvé pouzil kanadsky psycholog Albert Bandura. Autor oznacoval koncept self-
efficacy také napt. jako ,,perceived efficacy”, ,efficacy beliefs,, nebo efficacy*. Na tyto pojmy
vSak po obsahové strance nahlizel témé&f synonymné (Bandura, 1997). V tuzemskych zdrojich
je mozné dohledat hned nékolik zpisobu piekladu pojmu. Jedna se napf. o oznaceni self-
efficacy jako ,,vnimané osobni zdatnosti“ (Dofkova, Kvintova, 2019; Mares, 2013; Wiegerova
et al., 2012), ,,
(Mares, Gavora, 1999)
(Nakonecny, 1997), ,,sebeuplatmeéni (Vyrost, Slaménik, 2001; Janousek, 1992) a dalsi. Pojem

vaimané osobni/vlastni ucinnosti (Hoskovcova, 20006), ,,osobni zdatnosti‘

2 9

, ,ocekdvané viastni ucinnosti nebo ,vnimané sebe-vykonnosti
self-efficacy (vnimana osobni ucinnost) se mize do jisté miry prekryvat s pojmy piibuznymi.
Mezi takové, lze napt. tadit ,,self-confidence* (sebevédomi), , self-esteem™ (sebeucta), ,,self-
concept” (sebepojeti), ,.locus of control” (misto kontroly), ,,outcome expectancy” (o¢ekavani
vysledki) a dalsi. , Self-confidence“ (sebevédomi) lze definovat jako divéru v sebe a své
schopnosti bez jeji blizsi specifikace. Vnimana osobni Gcinnost se vSak vztahuje k davére

ve vlastni schopnosti v konkrétni situaci (k dosazeni urcitého cile, splnéni tkolu nebo €innosti)

2 Jako kli¢ova slova byla zvolena — . readiness®, . preparedness®, .,self-efficacy”, ,.self efficacy™; ,.crisis situation®,
LSocial services™, ,employees*”, , special educators”, special educator teacher”. Kritéria pro zafazeni studii
do literarni reserSe — pouze plnotexty, publikované od roku 2000-2022, relevantni ke zkoumanému tématu.

3V diserta¢ni praci bude na zakladé zjisténi o moznostech vyuziti méficich nastroji pfipravenosti na pfipravenost
nahlizeno v tomto kontextu. Pro ucely prace je pojem ,.self-efficacy* piekladan jako ,,vnimand osobni/vlastni
ucinnost* a to predevsim z duvodu lepSimu porozuméni vyznamu pojmu pracovniky socialnich reziden¢nich
sluzeb. Tyto pojmy jsou v rdmci disertani prace vnimany jako synonymni.
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(Bandura, 1997). , Self-esteem* (sebeucta) urcuje zpusob nahlizeni jedince na sebe s ohledem
na citovy vztah k sob&é samému. Vnimana osobni t€innost se zameétuje spiSe na racionalni nez
emocni posouzeni vlastnich schopnosti (Wiegerova et al., 2012). Sebepojeti neboli ,self-
concept” je vnimano jako komplexni (generalizované) vnimani (pohled) osoby na sebe samu.
Oproti tomu se vnimana osobni u¢innost vztahuje pouze na divéru k vlastnim schopnostem
v konkrétnich situacich (Pajares, 2002). V ptipadé ,locus of control” (misto kontroly) se jedna
o tfidéni zékladnich motivacnich orientaci osob a vniméani toho, jak moc maji kontrolu nad
vlastnim chovanim ajeho dusledky. Osoby s vnitinim mistem kontroly véri, ze dosazeni
uspéchu je vysledkem jejich vlastni snahy. Osoby s vnéj§im mistem kontroly véri v dosazeni
uspéch za pomoci ndhody (American Psychological Association, 2020). I v tomto ptipadé
je hlavni rozdil spatfovan piredev§im ve specifickém zaméfeni vnimané osobni ucCinnosti
na konkrétni situaci. Koncept Lotus of control je vniman spiSe obecné a nema prokazatelny vliv

na uspesné splnéni ukolu nebo cile (Mares, 2013; Wiegerova et al., 2012).

Bandura (1997) uvadi, ze se jedinci v rdmci vnimané osobni t€innosti pokousi realizovat pouze
ty ¢innosti, o kterych si mysli, ze je zvladnou. Nezkousi délat ¢innosti, o kterych se domnivaji,
ze nezvladnou nebo zvladnout nemohou. Dalo by se fici, ze vnimana osobni U¢innost ma
v kontextu pojeti Bandury podobu viry ve vlastni schopnosti adovednosti sméfované
k efektivnimu (GspéSnému) zvladnuti vytyceného cile. Jde o individudlni posouzeni schopnosti
konkrétniho jedince vykonat Cinnost (za urcitych okolnosti) smétujici k dosazeni uspéSného
vysledku. Podle Bandury ma vnimana osobni ucinnost dvé zakladni slozky — osobni efektivitu
(,,personal efficacy) a oCekavani vysledku (,,outcome expectancy*). Jako osobni efektivitu
je mozné oznacit presvédCeni jedince o tom, ze ma schopnosti, znalosti a dovednosti,
aby uspésné provedl kroky potrebné k dosazeni pozadovaného vysledku. Zatimco oCekavani
vysledku je vnimano jako pfesvédCeni o tom, Ze chovani nebo jednani jedince povedou
k o¢ekavanému vysledku. Jedinci mohou véfit, ze jejich postup povede k urcitému vysledku,
ale pokud v takové situaci neveéfi ve své schopnosti, pravdépodobné se takovou Cinnost ani
neodvazi realizovat (Bong, Skaalvik, 2003). Jedinec tedy muze byt pfesvédCeny o svém silném
potencialu pro vykon cCinnosti, ten se ale muze lisit od jeho objektivnich schopnosti ¢innost
realizovat. Muaze se ale také nastat situace, kdy bude mit jedinec silné objektivni predpoklady
k vykonu ¢innosti, ale souc¢asné bude mit nizkou uroveri vnimané osobni t¢innosti a nebude tak

schopny ¢innost realizovat (Mares, 2013; Gavora, 2010).

Podle American Psychological Association (2020) 1ze jako vnimanou osobni u¢innost oznacit
subjektivni vnimani schopnosti jedince podat vykon v urCitém prostiedi a dosahnout
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pozadovanych vysledkut. Ptipad, kdy je jedinec piesvédcen, ze diky svym schopnostem dosahne
stanoveného cile oznacuje Bandura jako ,,high self-efficacy” nebo , high sense of efficacy*.
Opak, tedy situaci, kdy clovek ve své schopnosti nevéti nebo je jeho presvédceni o téchto
schopnostech slabé, lze oznacit jako ,low self-efficacy” nebo ,low sense of efficacy.
Mira vnimané osobni ucinnosti ma vliv na zpusob reSeni, které jedinec v urcitych
situacich zvoli. V prvnim pfipadé muaze jedinec povazovat i obtizny cil za vyzvu. Pfi jeho
dosahovani je mozné pozorovat jedincovu vytrvalost a nadSeni. Takovy jedinec je smifen
s moznosti neuspéchu, vnima ji vSak jako moznost ziskani novych zkuSenosti a podnéti
k dalsimu seberozvoji. Naopak, osoba s nizkou vnimanou osobni Gc¢innosti, povazuje obtizny
cil zahrozbu. Ackoli by se mél zaméfit na realizaci krokd sméfujicich k cili, zaméfuje
se predevsim na hypotetické mnozstvi bariér, které by mohly dosazeni cile zamezit. Z dan¢ho
divodu se cile brzy vzdava, coz vnima jako zklamani a prohlubuje se jeho nedtivéra ve vlastni
schopnosti. Lze tedy konstatovat, ze mira vnimané osobni t€innosti je pfimo imérna motivaci

k vykonu jednotlivych €innosti (Bandura, 1994).

Bandura se svym konceptem vnimané osobni ui€innosti vychazi ze socialné-kognitivni teorie
(dfive teorie socialniho uceni). Cilem této teorie je pochopeni vyvoje, dlouhodobého utvareni
a modifikaci lidského chovani (Hoskovcova, 2006; Bandura, 1994). Mezi kliCové principy této
teorie patfi tii reciproCné propojené prvky, které maji vliv na jednani ¢lovéka. Jde o vlastni
chovani jedince, vlastnosti jeho osobnosti a prostiedi (Bandura, 2012). Na vlastni jednani
je vtomto kontextu pohlizeno jako na vlastni poCinani jedince v riznych situacich. Oblast
osobnich vlastnosti jedince je mozné vnimat jako soubor biologickych i kognitivnich faktort
(Cinitelt). Prostiedi predstavuje prostor, kde jedinec bézné Zije (existuje). Vysledkem vzajemné
interakce zminénych prvku je tzv. triadicka reciprocita (Bandura, 1986). Ta souvisi
se seberegulaci jedince (Bandura, 2012). Vnimana osobni ucinnost je podle socialné-kognitivni
teorie soucasti osobnostnich vlastnosti jedince a ma tak pfimy vliv na jeho jednani
v nékterych situacich (Wiegerova et al., 2012). Vnimanou osobni uc¢innost kategorizovat
na dvé zakladni oblasti. Prvni znich je tzv. ,general self-efficacy“. Ta je popisovana
v piipadech, kdy je jedinec pfesvédcCen o vlastnich schopnostech uspéSného zvladnuti situaci
v ruznych podminkach. V pftipadech, kdy jedinec za ucelem naplnéni stanoveného cile plni
konkrétni, specifické kroky/tkony, jedna se o tzv. ,specific self-efficacy” (Bandura, 2004).

V tuzemskych podminkéch se v§ak zminéné déleni uplatiiuje jen sporadicky.
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Za pomoci Google Scholar, PsychInfo, EBSCO, Web of Science a Scopus* byly dohledany
studie tykajici se urCovani miry vnimané osobni uc¢innosti uciteld (napf. Baguri et al., 2022;
Granziera, Perera, 2019), zaka, studenta (napf. Holden et al., 2017; Grant et al., 2016; Frost
et al., 2013), 1ékaft (napt. Kocmanova, 2021), ale také pomahajicich pracovnikt v socialnich

sluzbach (napt. Miller et al. 2021; Pavlickova, 2018; Loeb et al., 2016; Pedrazza et al., 2013).

Bylo také dohledano, ze k posouzeni miry vnimané osobni ucinnosti slouzi nekolik méricich
nastroju. Sam Bandura (2012) vsak tvrdi, Ze by hlavnim problémem pii posouzeni vnimané
osobni uc¢innosti mohla byt snaha hodnotit tento koncept generalizované. Posouzeni vnimané
osobni ucinnosti by se mélo zameétovat spiSe na konkrétni (specifické) €innosti. Autor vytvoril
nékolik nastrojii k posouzeni vnimané osobni UCinnosti (napt. Children’s perceived self-
efficacy scale (CPSE), Children's self-efficacy scale (CSE). Mezi dalsi nastroje patfi napt. tyto
dotazniky Self-efficacy questionnaire for children (SEQ-C), Career decision-making self-
efficacy scale (CDMSE), Medication adherence self-efficacy scale (MASE), Self-efficacy
scale for social workers (SESSW), The Hospital Social Work Self-Efficacy Scale (HSWSE),
General self-efficacy scale (GPSE) (Pedrazza et al., 2013; Hoskovcova, 2006; Holden et al.,
1999).

Z uvedenych dotaznika je v tuzemskych podminkach vyuzivan predevsim posledni z nich,
General self-efficacy scale (GPSE). Dotaznik z roku 1981 se sklada z 10 polozek a byl
prelozen do 32 jazykd. K hodnoceni jednotlivych polozek je uzita Skala od 1 (vibec
neodpovida) do 4 (naprosto odpovida). Do Ceského jazyka byl dotaznik prelozen a adaptovan
autorem Kiivohlavym (,,Dotaznik obecné viastni efektivity*) (Hoskovcova, 2000). Bandura
(2012) doporucuje pouzivat pifi hodnoceni self-efficacy tzv. Likertovu skalu. Na Skale
by neméla byt uvedena nula a moznost neutralni odpovédi. Zaporné hodnoty povazuje Bandura
za nemistné, predevsim z davodu pfitomnosti urcité miry vnimané osobni a¢innosti u kazdého

jedince.

Byl vytvofen i dotaznik specificky zaméfeny na zjiSténi pfipravenosti (vnimané osobni
ucinnosti) pracovnikil na mimoradné situace. Jedna se o ,,Crisis self-efficacy scale” (CSE).
Tento méfici nastroje vytvoril Sejin Park v roce 2016. Nastroj je konkrétn€é zaméfen na zjisténi

vnimané osobni UCinnosti — schopnosti pfijimat preventivni a ochranna opatfeni v krizi,

4 Jako kli¢ova slovabyla zvolena — . readiness™, . preparedness®, ,,self-efficacy”, ,.self efficacy™; ,crisis situation®,
Lsocial services”, ,employees®”, , special educators”, , measure, scale”, .assessment”, ,questionnaire”,
Linstrument”. Kritéria pro zatfazeni studii do literarni reserSe — pouze plnotexty, publikované od roku 20002022,
relevantni ke zkoumanému tématu.
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presvédCeni o urovni vlastni pfipravenosti pracovnika a presvédceni o schopnosti dosazeni

stanoveného cile a prekonavani nejistot v mimotadné situaci’.

1.2 Vymezeni zakladnich pojmu v situacnim kontextu velkokapacitnich
rezidencnich socialnich sluzeb a v kontextu prostiredi jako vychodiska

reSeného tématu
Pti tvorbeé teoretického ramce prace je tfeba vymezit také zakladni pojmy uzivané v situacnim
kontextu velkokapacitnich reziden¢nich socidlnich sluzeb a v kontextu prostiedi. Jedna
se o pojmy — velkokapacitni reziden¢ni socialni sluzba, pracovnik, uzivatel velkokapacitni

reziden¢ni sluzby a mimotradné situace v téchto sluzbach.

1.2.1 Velkokapacitni rezidenc¢ni socidlni sluzby
Rezidenc¢ni sluzby lze vnimat jako specifickou formu souziti jistého poctu osob s obdobnym
,,socialnim problémem* v ramci jedné sluzby. Danym osobam je zde poskytovana pomoc, péce

a podpora pomahajicimi pracovniky zameéstnanymi touto organizaci (Chrastina et al., 2020).

Rezidencni sluzby lze oznaCovat také jako pobytové. Ty jsou definovany jako sluzby
poskytované v ramci zafizeni zajiStujicim uzivateli dlouhodobé ubytovani. Dané zafizeni tak
,nahrazuje“ uzivatelim domov (doCasné nebo trvale) (Malikova, 2011). Podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 33 se takovymi sluzbami rozumi ty, které jsou spojené
s ubytovanim uzivatele v socialni sluzbé. V ramci poskytovani socialnich sluzeb se tak jedna
o tydenni stacionate (§ 47), domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48), domovy pro
seniory (§ 49) a domovy se zvlastnim rezimem (§ 50) a odlehCovaci sluzby (§ 44) (zakon
¢. 108/2006 Sb., v platném znéni). Pobytové sluzby jsou poskytované napft. i v ramci resortu
Ministerstva zdravotnictvi. Jedna se o hospice, nemocnice, 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych

apod (Horecky, Priisa, 2019)°,

V ptipadé definovani velkokapacitni reziden¢ni sluzby panuje jista nejednotnost. Jasna definice
urcujici, co lze povazovat za velkokapacitni rezidencni sluzbu, organizaci nebo instituci neni

striktné legislativn€ ukotvena. Vnimani daného pojmu je spojeno s rozpory v jeho pojeti. Chybi

5 Zminény nastroj byl pfelozen do ¢eského jazyka a dale uzit v ramci kvantitativniho vyzkumu diserta¢ni prace.
6 Disertatni prace je s ohledem na cil prace zaméfena na velkokapacitni reziden¢ni socialni sluzby.
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jednotné vymezeni poctu uzivateld, od kterého je mozné danou sluzbu oznadit

za ,velkokapacitni.

Podle dokumentu ,,Zprdava odborné skupiny o prechodu od instituciondlni péce na péci
komuniti“, ktery vydalo Evropské spoleCenstvi (2009), je mozné jako velkokapacitni
reziden¢ni sluzbu oznacit takovou sluzbu, jejiz kapacita ma vice jak 30 uzivatela. MPSV
vydanim dokumentu ,,Koncepce podpory transformace pobytovych socidalnich sluzeb v jiné typy
socialnich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujicich socidlni
zaclenéni uzivatele do spolecnosti®, povazuje za velkokapacitni reziden¢ni sluzbu takovou,

jejiz kapacita je vice jak 40 mist’ (MPSV CR, 2007).

1.2.2 Pracovnik velkokapacitni rezidencni socialni sluzby v mimoradnych

situacich
Pracovnik velkokapacitni rezidencni sluzby byva oznaCovan také jako pracovnik
pomahajicich profesi. Jednd se o souhrnné oznaceni profesi zaméfujicich se na pomoc
a podporu druhych osob (napt. pomoc pii feSeni problému, omezeni plynoucich ze zdravotniho
stavu) (Hartl, 2004). Jako pracovniky pomahajicich profesi 1ze vnimat napt. profesionaly z fad
slozek IZS (hasiCe, zachranare, policisty), ale i specialni pedagogy, socialni pracovniky,
pracovniky v pifimé péci, zdravotné-socialni pracovniky nebo pracovniky v socialnich

sluzbach, pecovatele a dalsi® (APA, Dictionary [online]).

Tito pracovnici z povahy své profese poskytuji pomoc a podporu osobam, které ji potrebuji
(Matousek, 2008). Jankovsky (2003) definuje pomahajici profese jako praci s lidmi. Dana
skuteCnost je zdiraznéna také v definici Vavrové (2012), ktera popisuje pracovnika
pomahajicich profesi jako takového, ktery pracuje s lidmi, je jim ochotny vénovat svij Cas,
je spoleCensky a jedna prosocialné. Kopiiva (2013) tvrdi, ze takovy pracovnik musi lidsky

zajem o druhou osobu, aby mohl vytvofit a udrzovat kvalitni vztah s uzivatelem sluzby.

" Diserta¢ni prace je s ohledem na charakter a cile prace zaméfena na velkokapacitni rezidenéni socialni sluzby
s kapacitou nad 40 mist. Uvedenou ,koncepci® lze povazovat za dokument vypracovany v souladu
se strategickymi materialy z oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice (Narodnim ak&énim planem
socialniho zaclenovani, Bilou knihou v socialnich sluzbach a zakonem ¢. 108/2006 Sb., O socialnich
sluzbach v platném zméni).

8 V ramci disertadni price je pozornost zamé&fena na pomahajici profese — specialniho pedagoga, socialniho
pracovnika. Lze tak pfedpokladat, Ze v pfipad¢ mimoifadné situace budou prav¢ tito pracovnici prvnimi
kompetentnimi osobami, které budou muset danou situaci fesit. Tyto osoby jsou v praci oznaCovany souhrnnym
nazvem ,pomahajici osoby*.
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Mimotadna situace v rezidencni sluzbé sice predstavuje neoekavanou situaci, dana skutecnost
vSak nic neméni na povinnosti dodrzovani uvedenych zéasad, pravidel, hodnot a norem.
Pro pfipad mimoradnych situaci jsou vypracovany vychodiska poskytovani psychosocialni
pomoci, z kterych mohou pomahajici osoby Cerpat. Jedna se o tzv. ,,Standardy psychosocidlni
krizové pomoci a spoluprdce zamérené na pribéh a vysledek”. Podle téchto standarda
by si pracovnik v mimofadné situaci mél vytvorit stanovisko k nastalé situaci, uzivateli
adekvatné poskytnout potiebnou pomoc a podporu, motivovat uzivatele k co nejvyssi mozné
mife samostatnosti pii feSeni nastalé situace. V ramci respektovani hodnot by pracovnik
(na zakladé uvedeného dokumentu) meél znat a respektovat dustojnost uzivatele, pravo
na osobni nedotknutelnost, nabozenské vyznani apod (MV CR, 2010). Pracovnik by pii
poskytovani psychosocialni pomoci v mimotadnych situacich mél brat v avahu a respektovat
svoje vlastni hodnoty, hranice, kompetence, motivaci, moc, silu, schopnosti, znalosti
a dovednosti. Jen tak pracovnik zamezi nezddoucimu piebirani roli a vlastni , nefunkénosti
pii feSeni mimofadné situace (Cimrmannova et al., 2013). Podle Spatenkové et al. (2011)
by pracovnik pomahajici pfi zvladani mimotradné situace mél umét bezpecné zahajit a udrzet
bezpecny kontakt s uzivatelem sluzby, pruzné zhodnotit miru dalsiho ohrozeni v dané situaci,
mél by byt schopny rozhodovat se pod tlakem a za sva rozhodnuti piijmout plnou
zodpovédnost, byt schopny samostatné, ale i tymové prace, byt resilientni, véfit sam v sebe,
v piipadé potreby schopny adekvatni direktivity, kreativity, autoreflexe atd. Pracovnik
pomahajici uzivatelim by mél (nejen v mimotadné situaci) byt Cestny, pasobit duvéryhodné,
nevnucovat pomoc za kazdou cenu (respektovat moznost volby/rozhodnuti uzivatele),
respektovat pravo na soukromi uzivatele, brat v ivahu jeho zivotni pfibéh a individualitu, znat

a respektovat své slabé stranky a hranice nabizené pomoci (Snider et al., 2011).

Zvladani mimotadnych situaci v rezidencnich sluzbach muize v ptipadé osob se ZP vyzadovat
odborny pfistup pracovnika dané sluzby. Pracovnik reziden¢nich sluzeb by mél znat specifické
potieby, prozivani, zptisoby chovani, komunikaci a zivotni pfibéh uzivatel. S ohledem na tuto
skuteCnost se praveé on jevi jako vhodna osoba k zah4jeni prvotniho poskytovani psychosocialni
pomoci uzivatelim sluzby v pfipad€, Ze nastane mimoradna situace. Pfitomnost a aktivni
zapojeni pracovnika reziden¢ni sluzby (konkrétné specialniho pedagoga, socialniho
pracovnika) do poskytovani psychosocialni pomoci by mohla byt v mimotadné situaci zadouci
a uziteCna. Tito pracovnici (pfedevSim specialni pedagogové) maji napt. znalosti tykajici
se jednotlivych kategorii ZP, specifik, potieb a moznosti z nich plynoucich. Maji prehled

o moznostech a zpusobech vyuzivani kompenzacnich a evakuacnich pomucek, znalosti
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v oblasti alternativni a augmentativni komunikace, specifik komunikace s osobami se ZP a dalsi

(Chrastina et al., 2020).

Prace v pomahajicich profesich (nejen v podminkach velkokapacitnich rezidencnich sluzeb)
pfinasi témto pracovnikiim jista tskali. Jedna se o pracovniky, na které jsou kladeny velké
naroky. Takovy pracovnik by mél byt psychicky i fyzicky zdatny a odolny, ochotny se prubézné
dale vzdélavat, pusobit daveéryhodné a empaticky a zdatny v oblasti komunika¢nich schopnosti
(Matousek, 2008). Matel (2019) uvadi, ze by pracovnik reziden¢ni (socialni) sluzby mél
disponovat ur¢itymi osobnostnimi predpoklady. Mezi n¢ patfi napt. schopnost empatie, dobré
komunikaé¢ni schopnosti, emocni odolnost a stabilita, rozhodnost, kreativita, pruznost v jednani,
schopnost prabézného vzdélavani ve svém oboru, schopnost sebereflexe, znalost a udrzeni
si vlastnich hranic a motivace pii praci s uzivatelem a dalsi. Tito pracovnici musi pii vykonu
své profese dodrzovat uréita pravidla, normy, hodnoty, zasady a platnou legislativu (Ulehla,
2005). Pracovnici v tuzemskych socialnich sluzbach nejcastéji vychazi ze zasad (pravidel)
danych Etickym kodexem socidlnich pracovnikia. Zasady (pravidla) daného dokumentu
vychazi z VSeobecné deklarace lidskych prav, Listiny zakladnich prav a svobod a zakona
¢. 108/2006 (zékon €. 108/2006 Sb., v platném znéni). Podle etického kodexu by pracovnici
meéli vykonu své profese pristupovat zodpovédné. Déle by se méli fidit a dodrzovat standardy
profesionality, platnou legislativu, vnimat a respektovat aktualni poznatky védy a vyzkumu.
Pracovnik by mél znat a v ramci poskytovani sluzby uplatriovat etické zasady a hodnoty dané
timto kodexem. Pfi poskytovani socialnich sluzeb je nezbytny respekt lidské dustojnosti
uzivatele a stim souvisejici diskrétnost a mlcenlivost, podpora jeho samostatnosti
a zodpovédnosti, ochrana a dodrzovani lidskych prav uzivatele, podpora v rozhodovani,
podpora sméfujici ke zmén€ ateSeni situace uzivatele, zajiSténi rovnych podminek
a informovanosti o moznostech poskytovani socialnich sluzeb, podpora socialni rovnosti
a mezilidskych vztahti apod. Hodnoty vyplyvajici z etického kodexu vedou pracovniky k tzv.
etické zodpovédnosti (ve vztahu k uzivatelim sluzby, zaméstnavateli, kolegiim, spole¢nosti,
profesi a odbornosti) (APSS CR, s. 1—4 [online]). Podle ,, The International Federation of Social
Workers® (dale jen IFSW) je mozné na etické principy nahlizet jako na respektovani pfirozené
distojnosti uzivatele, ochranu a prosazovani jeho prav, socialni spravedlnost, prosazovani
prava na participaci, sebeurceni, soukromi, individuality, dale pak profesni integritu, adekvatni

etickou praci s modernimi technologiemi a médii (IFSW, s. 1-3 [online]).

Pokud v reziden¢ni sluzbé nastane mimotfadna situace, pracovnik by mél, jako pomahajici
osoba, byt schopny vyhodnotit hroziciho nebezpeci. Dale pak zajistit bezpeci sobé i uzivateli
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sluzby, navazat a udrzet bezpeCny kontakt suzivatelem. Pracovnik by také mel prevzit
zodpovédnost za sva rozhodnuti (Casto pod casovym tlakem). S ohledem na znalost zivotniho
pfibéhu uzivatele by pracovnik mél znat a respektovat hranice (své i uzivatele) a duveérovat
ve vlastni schopnosti. Dulezita je také adekvatni motivace uZzivatele pii feSeni mimoradné
situace a v pripade nutnosti, uziti adekvatni direktivity ve vztahu k uzivateli. Dale by pracovnik
meél byt schopny samostatnosti ve svém jednani, ale souCasné i spoluprace (tymovosti)
s ostatnimi. Ve svém jednani by mél byt kreativni, pruzny, schopny sebereflexe a respektu

k druhym apod (Kolacek, Pejlova, 2013; Spatenkova et al., 2011).

1.2.3 Uzivatel velkokapacitni rezidencni socidlni sluzby v mimoradnych

situacich
Za uzivatele socialni sluzby lze podle Levické (2004) povazovat takovou osobu, ktera
sohledem nazhodnoceni vlastni situace, vyuzije pomoci pomahajiciho pracovnika
(napf. specialniho pedagoga, socialniho pracovnika a dalSich). Pii poskytovani socialnich

sluzeb se tedy jedna o osobu, se kterou pomahajici pracovnik vede intervenci (Musil, 2004).

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (v platném znéni) mohou byt uzivatelem
socialni sluzby osoby se ZP — tedy osoby s télesnym, mentalnim, duSevnim, zrakovym,
sluchovym postizenim, postizenim vice vadami, v jehoz disledku je nebo muze byt tato osoba
zavisla na pomoci dalsi osoby® (§ 3, zakon &. 108/2006 Sb.). Jak jiz bylo feceno, tyto osoby
mohou v pfipadé mimoradné situace potfebovat v ramci poskytovani pomoci jista specifika

a modifikace (blize popsano v nasledujici kapitole) (Snider et al., 2011).

1.2.4 Mimoradné situace ve velkokapacitnich rezidencnich socidlnich

sluzbach
V ptipadé€ velkokapacitnich reziden¢nich socialnich sluzeb by mohl vyskyt mimotadné situace
znamenat fatalni nasledky. Dukazem, ze se mimoradné situace nevyhybaji ani socialnim
sluzbam a osobam se ZP je napr. pozar v Domové pro osoby se ZP ve Vejprtech (2020),
covidova situace v tuzemsku (2020-2021), tornado, které doslova srovnalo se zemi Domov

pro seniory v Hodoniné (2021) nebo pozar v Domové pro seniory KoprFivnice (2022).

9 V diserta¢ni praci je na osoby se ZP nahliZeno podle zidkona ¢. 108/2006 v platném znéni. Dany zakon se tyka
i poskytovani rezidencnich socialnich sluzeb, tedy sluzeb, ve kterych byl realizovan vyzkum disertacni prace.
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Mezi mimoradné a narocné situace je mozné v podminkach reziden¢nich sluzeb tadit také napft.
sebevrazdy uzivateld, nasili mezi uzivateli, nasili uzivateli proti pracovnikim dané sluzby
a dalsi (Chrastina et al.,, 2020). Zvladani mimotradnych situaci v reziden¢nich sluzbach
se v podminkach Ceské republiky vénuje napi. Kletka (2016), Burianova (2014), Nabé&lkova
(2014), Kebiskova (2011) a Marek (2009).

Klecka (2016) se vramci svého vyzkumu zaméfil na zjiSténi znalosti a pfipravenost
zaméstnancu 1 uzivatel na mimoradné situace v domové pro osoby se ZP Osek a naslednou
modifikaci evakuacniho planu dané organizace. Ke sbéru dat vyuzil kombinaci technik —
kvantitativni obsahovou analyzu dokumentt tykajicich se evakuace, rozhovor s evakua¢nim
technikem a dotaznik o evakuaci pro pracovniky i uzivatele sluzby. Vysledky ukéazaly vysoké
pozadavky na presnou organizaci a znalosti pracovnikl v oblasti evakuace, protoze uzivatelé
sluzby nejsou v mimotadné situaci schopni samostatného a adekvatniho feSeni. Zavazny
problém by mohl nastat v situaci evakuace osob s omezenou hybnosti (pfedev§im téch, co jsou
upoutani na lizko). Podle vysledki vyzkumu je nezbytné zvazit presun téchto osob se ZP,
ale i jejich kompenzacni a zdravotni pomiicky na oddé€leni v ptizemi dané sluzby. Obdobnému
tématu, tedy tématu evakuace, se vénovala také Burianova (2014). Vyzkum byl zaméten
na analyzu evakuacniho planu domova pro osoby se ZP Zborovice a jeho naslednou upravu.
Za timto ucelem byla vyuzita metoda kritické cesty a nasledna komparace stavajicitho a nove
navrzeného evakuacniho planu. Cil vyzkumu, analyzovat a navrhnout novy evakuacni plan
si stanovila také Nabélkova (2014). Vyzkum byl realizovan v domové se zvlastnim rezimem
Strom zivota v Kromeéfizi s kapacitou 54 1dzek a mél podobu SWOT analyzy. Slabé stranky
puvodniho evakuacniho planu byly odhaleny opét v podobé problémové evakuace osob
s omezenim hybnosti (nedostateCna kapacita evakuacniho wvytahu, chybéjici evakuacni
pomucky, umisténi uzivateld ve vysSich patrech budovy) a také v oblasti komunikace
s osobami se ZP (nedostatek znalosti alternativni a augmentativni komunikace, zasad
komunikace s osobami se ZP a vzajemného porozuméni). Kebiskova (2011) se zabyva
bezpecnosti v domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim Staré Mésto. Vyzkum je zaméfen
na analyzu bezpecnostnich rizik v ramci poskytovani sluzby a navrh moznych opatieni
minimalizujici tyto hrozby (napf. v pfipadé pozaru, povodné apod). Téma evakuace
a evakuacnich pland fesil ve svém vyzkumu také Marek (2009). Na dané téma se zaméfil
v neékolika velkokapacitnich rezidencnich socialnich sluzbach v Bmé. Zajimal se hlavné
o evakuaci osob s omezenim hybnosti. Jeho vysledky byly obdobné jako vysledky predchozich

autort (problematika evakuace osob upoutanych na lizko, nedostatky v evakuacnich planech
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atd.). Problematika mimortadnych situaci je v dohledanych studiich zaméfena spiSe na evakuaci
uzivatela sluzby (na technickou stranku, proveditelnost a proces evakuace) nez na moznosti

poskytnuti psychosocialni pomoci.

Mimotadné situace prichazi vétSinou zcela neCekané a jsou spojeny s nebezpecim, které hrozi
nejen uzivatelim dané sluzby, aletaké pracovnikim (napf. pecovatelim, specialnim
pedagogum, socialni pracovnikiim, zdravotné€-socialnim pracovnikim atd.). V souvislosti
s poskytovanim reziden¢nich sluzeb se v kontextu mimotadnych situaci objevuji pojmy jako
Lhdrocnd, krizova nebo mimorddna uddlost*. Chrastina et al. (2020) realizovali za ucelem
odliSeni té€chto pojmu pilotni studii. Ta byla zaméfena na zjisténi, jak pracovnici v rezidencnich
sluzbach vnimaji zminéné pojmy. Do pilotni studie bylo celkové zahrnuto 20 organizaci.
Ke sbéru dat byla vyuzita technika ohniskové skupiny. Podle vysledkd pilotni studie
za naro¢nou situaci v rezidenCnich sluzbach povazuji pracovnici takovou situaci, kterou
mohou zvladnout samostatné (i kdyz je to obtizné). Tyto situace vnimaji pracovnici jako takové,
které se bézné dé&ji, k jejich feSeni vSak vyzaduje od pracovnika vys$si nasazeni. Jsou chapany
jako soucast jejich profese. Jedna se napt. o nedostatek personalu, Spatné financni ohodnocent,
nevhodné podminky pro vykon povolani atd. Jako Krizovou situaci oznacili pracovnici
takovou, kterou nedokazou zvladnout samostatné a potiebuji tak pomoc dalsi osoby. Krizova
situace muze byt spojena i s ohrozenim zivota (uzivatele nebo pracovnika). Definovani
mimoradné situace'® je mnohem $§ir§i a komplexngjsi. Mize sejednat jak o naroénou,
tak o krizovou situaci. Mimotadna situace byva ojedin€ld, stava se ziidka a vyzaduje odlisny
rezim od rezimu ,,b&zného“. Utastnici pilotni studie povazuji za mimoradnou situaci napf.

povoderi, pozar nebo vybuch.

Podle zakona ¢. 239/2000 Sb. (§ 2, o integrovaném zachranném systému a o zméné nekterych
zakonu, v platném znéni) je mimofadna situace takova udalost, ktera vznikla v disledku
Skodlivého pusobeni cCloveka, zivelnich katastrof nebo havarii. Tato situace je spojena
s ohrozenim zivota, zdravi nebo majetku zasazenych osob a je spojena se zachrannymi

a likvidacnimu pracemi.
Riziko vzniku mimoradné situace se pii poskytovani sluzby snazi kazda instituce (organizace)
eliminovat na minimum. I pfes tuto skutecnost, v nékterych pfipadech nelze vzniku takové

situace zcela zamezit (Chrastina et al., 2020). Organizace poskytujici rezidencni socialni sluzby

10V ramci diserta¢ni prace je na mimotadnou situaci nahlizeno v tomto kontextu, a to piedev$im z divodu
aktualnosti a autenti¢nosti vysledku pilotni studie ziskanych piimo od pracovniku reziden¢nich shuzeb.
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(ale 1 ostatni poskytovatelé socialnich sluzeb) jsou legislativné vazany zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou €. 505/2006 Sb. (provadéjici predpis) v platném znéni
k tvorbé a dodrzovani tzv. Standardu kvality socialnich sluzeb. Oblasti zvladani
mimotadnych situaci je uren standard ¢. 14 , Nouzové a havarijni situace*. Dany standard
upravuje pravidla, postupy, strategie zvladani, dokumentaci, ale i prevence vzniku
mimotadnych udélosti organizace (Bednat, 2012). Piesné znéni standardu ¢. 14 obsahuje Tab.

1 (Ptiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.).

Tab. 1 Standard ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby, a postup pri jejich Feseni;

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, s postupem pri
nouzovych a havarijnich situacich a vytvari podminky, aby zaméstanci a osoby byli schopni stanovené postupy
pouZit;

¢) Poskytovatel vede dokumentaci o priibéhu a veSeni nouzovych a havarijnich situaci.

Jako nouzova situace je socidlnich sluzbach vniméana takova mimotadna situace, ktera
je nepredvidatelna, nebezpecna, vybocujici zkazdodennosti chodu organizace, vyzadujici
bezodkladné a efektivni feSeni a ukonceni (Bednat, 2012). Tato situace je spojena s ohrozenim
uzivatele nebo pracovnika sluzby. Jedna se napt. o napadeni, pady nebo urazy (Chrastina et al ,
2020). Pfi¢inou tzv. havarijni situace byvaji technické divody nebo pfirodni katastrofy.
Ma podobu nahlé, neoCekavané a mimoradné udalosti, kdy dochazi k ohrozeni zZivotd uzivatelt
a pracovnikd sluzby, vzniku materialnich Skod apod (Bednar, 2012). Pficiny vzniku
mimotadnych situaci v reziden¢nich sluzbach mohou mit podobu napf. vichfice, povodni,
pozaru, snéhové kalamity, nebo vybuchu plynového kotle, teroristického utoku, autohavarie
atd. Pracovnici sluzby se pravidelné setkavaji i s dalSimi stresovymi situacemi, jako napf. pfima
konfrontace se smrti uzivatele, doprovazeni umirajiciho uzivatele, nalezeni jeho téla, umrti
kolegy, sebevrazda uzivatele (podiezani zil, obé&Seni, skok z vysky, otrava), uhoteni, zjiSténi

znasilnéni uzivatele, napadeni uzivatelem apod (Chrastina et al., 2020).
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1.3 Psychosocialni pomoc osobam se zdravotnim postiZzenim v

mimoradnych situacich: soucasny stav reSeného tématu a terminologie
Pro lepsi porozuméni obsahu disertacni prace je nezbytné také vymezit zakladni pojmy uzivané
v kontextu psychosocialni pomoci. Dilezité je vymezeni psychosocialni pomoci, jejiho déleni
na formalni a neformalni pomoc. Déle pak objasnéni rozdilu mezi PFA a jinymi formami
psychosocialni pomoci ¢i pribuznymi pojmy. Z divodu Casté zamény a prekryvani pojmu PFA

s krizovou intervenci, je také nezbytné vymezit rozdily mezi témito pojmy.

Psychosocialni pomoc (angl. ,,psychosocial help/support/care/assistance) muze mit podobu
souboru reakci, intervenci, aktivit nebo poskytovanych sluzeb pfi zvladani mimoradné situace
a jejiho dopadu na zasazené osoby. Tato pomoc napoméha u zasazenych osob navodit pocit
solidarity, sounaleZitosti a podpory (,nejste v tom sami, ,;spolu to zvlddneme*) (MV CR,
2010). Je definovana jako pomoc osobam v krizi, kterd ma urcita pravidla, cile a hodnoty.
Vychazi z oCekavanych a zjisténych potieb, hodnot a norem zasazenych osob. Jedna
se o komplexni pomoc zasazenym osobam v mimofradné situaci, a to predevsim v oblasti
psychické, socialni, fyzické i spiritualni. Zasazené osoby jsou pii zvladani mimoradnych situaci
podporovany a smeérovany k vyuziti vlastnich sil (copingovych strategii) a zdroji neformalni
socialni opory (MV CR, 2016; Bastecka et al., 2013; MV CR, 2010). Podle Bastecké et al.
(2005) by méla psychosocialni pomoc byt definovana a vymezena predevSim tim,
co pomahajici osoba musi za ucelem identifikace a nasledné saturace potreb zasazenych osob
v mimoradné situaci vykonat. V takové situaci je potieba aktivné vyhledavat zasazené osoby,
zjistit a zajistit jejich aktualni potieby, podporovat zasazené osoby v samostatnosti feseni
situace, ale také ve vyhledavani a poskytovani vzajemné ,neformalni“ pomoci. Za ucelem
zmirnéni dopadu mimoradné situace na zasazenou osobu, je v piipadé potieby dilezité, tuto
pomoc poskytnou bezodkladné. Délka poskytovani se odviji od specifik jednotlivych potieb,
intenzity a zptuisobu prozivani mimoradné situace zasazenymi osobami. Psychosocialni pomoc
by méla byt zasazenym osobam v pfipadé mimoiradné situace nabidnuta, ale neméla by byt
vnucovana. Zasazena osoba ma mit vzdy moznost danou pomoc odmitnout. Pomahajici osoba

by takové rozhodnuti méla vzdy bezpodminecné a bezodkladné respektovat.

Poskytovani psychosocialni pomoci v mimotradnych situacich predstavuje komplexni nabidku
sluzeb, které mohou zasazené osoby vyuzit. Miize mit napt. podobu PFA, krizové intervence,
intervence psychologt, psychiatri nebo poradct pro pozustalé. Psychosocialni pomoc je mozné

Clenit na dvé zakladni kategorie, tedy formalni a neformalni pomoc v krizi.
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Formalni pomoc vkrizi mé podobu profesionadlni a odborn€¢ vedené intervence
v mimofadnych situacich, k jejiz poskytovani je zapotiebi absolvovani urcitého akreditovaného
vzdélani (naptf. vycviku v komplexni krizové intervenci). Tuto pomoc poskytuji piedevsim
pracovnici pomahajicich profesi. Jednd se o psychology, krizové interventy, CcCleny
Psychosocialnich intervenénich tyma z fad slozek Integrovaného zachranného systému (dale
jen PIT), psychiatry a klinické farmakology. V piipadé absolvovani dalsiho vzdelavani
(napt. vycviku v komplexni krizové intervenci) se jedna také o specialni pedagogy, socialni
pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach, zdravotniky a dalsi. Pomahajici osoby v ramci
formalni pomoci v krizi poskytuji zasazenym osobam podporu (materialni, psychosocialni),
napomahaji a podporuji v uplatiiovani prav a opravnénych zajmu zasazenych osob, zjistuji,
overuji a poskytuji relevantni informace, v pfipadé potieby predéavaji kontakt na dalsi navazné
sluzby, poskytuji informace o moznostech prevence v oblasti dusevniho zdravi, zajistuji
podporu a pomoc v podobé krizové intervence, odborné psychologické pomoci, krizového
poradenstvi, debriefingu, defusingu, doprovazeni pozustalych, terapie, komunikuji s médii,
spolupracuji v ramci multidisciplinarniho tymu pusobiciho na mist€ mimotadné situace

(épatenkové et al., 2017; Bastecka et al., 2005).

Odborné sluzby psychosocialni pomoci uréené zasazenym osobam v mimofadnych situacich
jsou poskytovany také v ramci resortu Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV).
Konkrétné se jednd o sluzby socialni prevence (napf. krizova pomoc, intervencni centra,
telefonicka krizova pomoc) (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §55, §60, §60a). Do oblasti formalni
pomoci v krizi patfi také poskytovani duchovni pomoci. V mimofadnych situacich
nevyhledavaji duchovni pomoc ,,pouze” osoby véfici, ale i ateisté. Pro zasazené osoby je v dané
chvili vyznamna spiSe skutec¢nost, Ze mohou za nékym pfijit a sdilet sviyj piib€h nez informace
o nabozenském sméru, ktery dany duchovni vyznava ¢i nikoli. U zasazenych osob
se v mimoradnych situacich mohou objevovat rlizna témata, napt. hledani dal§iho smyslu
zivota, smyslu nastalé situace, dalSiho nasmérovani a nad€je. To vSe jsou témata, kterym

se v procesu intervence vénuji praveé duchovni (Vurst, 2005).

V ramci formalni pomoci je zasazenym osobam v krizi (v pribéhu mimoradné situace nebo
kratce po ni) poskytovana nejcastéji krizova intervence (angl. , crisis intervention™). Ta muze
byt mimo misto mimotadné udalosti poskytovana také napt. v ramci sluzeb krizové pomoci —
telefonickych nebo chatovych (internetovych) krizovych linek, intervencnich a krizovych
centrech pomoci. Krizova intervence je specializovanou formalni pomoci osobam v krizi
s cilem jejich psychické stabilizace a obnovy psychické rovnovahy (Spatenkova et al., 2017;
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Spatenkova et al. 2011). Jedna se o bezodkladny, cileny, komplexni a odborny zasah
v mimofadnych situacich (Vodackova et al., 2012). Na krizovou intervenci je mozné nahlizet
v uzsSim a Sir§Sim kontextu. V ramci uzsiho nahlizeni je krizova intervence technika nebo
intervencni strategie aplikovatelna pfi praci s osobou, ktera je v krizi. Tato technika, strategie
sméfuje k ,,znovuuschopnéni® zasazené osoby. V §ir§im kontextu je na krizovou intervenci
nahlizeno jako na metodu, postup sjasné danymi kroky s cilem zvladnuti nastalé situace
a obnovy sil zasazené osoby v ¢asovém sledu od ,predkrizové Urovné€“ az po planovani

a umoznéni dalsiho , pokrizového rustu® (Bastecka et al., 2005).

Pokud je to mozné a stav zasazené osoby nutné nevyzaduje nebo neumoziuje vyuziti formalni
pomoci v krizi, byva v praxi u téchto osob uplatiiovana pomoc neformalni. Tato forma
psychosocialni pomoci zahrnuje vzajemnou pomoc, svépomoc a PFA. Vzajemna pomoc je pfi
zvladani mimotradné situace aplikovana v pfipadé, kdy zasazené osob& v ramci socidlni
interakce pomahaji osoby z jejiho okoli (blizci, pfibuzni, znami, pratelé, kolegové, sousedé
a dalsi) (Bastecka, 2009). Pokud zasazena osoba dokaze k zvladani mimoradné situace vyuzit
vlastnich obrannych mechanismu, copingovych strategii a dalSich zdroji pomoci, dovednosti,
schopnosti, diky kterym si dokaze v takové situaci pomoci sama, jedné se o tzv. svépomoc
(Spatenkova et al., 2017). Za vhodny zagatek poskytnuti neformalni psychosocialni pomoci
a nasledné nasmeérovani osob zasazenych mimotadnou situaci k dalsim formam odborné
pomoci je povazovana psychosocialni prvni pomoc — PFA (Australian Red Cross, 2020;
épatenkové et al., 2017; Australian Red Cross, 2013; NATO, 2008). Jedna se o neformalni
(laickou), okamzitou, kratkodobou pomoc zasazenym osobam. Hlavnim ukolem poskytovani
PFA je bezodkladna psychicka stabilizace zasazené osoby, v piipadé€ potieby jeji nasmérovani
a predani odbornikim zfad navaznych sluzeb psychosocialni pomoci. Jedna se o pomoc
v akutni krizi vedouci k eliminaci a prevenci dalsiho ,,poSkozeni“ zasazené osoby. Dé&je se tak
pomoci identifikace a bezodkladné saturace potieb zasazené osoby, zjisténi a podpory
pozitivnich copingovych strategii a navaznosti na dalsi sluzby uréené osobam v akutni krizi
(IACS, 2007). Jedna se o kratkodobou jednorazovou pomoc sméfujici k znovuobnoveni
samostatného feseni nastalé situace zasaZenou osobou (Snider et al., 2011). Podle Spatenkové
et al. (2017) je mozné PFA vnimat srovnatelné jako zdravotnickou prvni pomoc. Tedy jako
pomoc, kterou by mél byt schopny poskytnou kazdy. Z daného divodu se jedna o soubor
elementarnich postuptt sméfujicich k psychické stabilizaci zasazené osoby, zamezeni
prohlubovani dalsiho dopadu dusledkt mimoradné situace na zasazeného, podpoie tvorby

pocitu bezpeci a saturace zakladnich potieb, popfipadé k predani zasazené osoby do péce
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navaznych sluzeb (MV — GR HSZ CR, 2012). Tato pomoc by méla byt zasazenym osobam
bezodkladné poskytnuta v pribéhu nebo co nejdiive po ukonceni mimotadné situace (tedy
predev§im v obdobi akutni krize) (Demircioglu et al., 2019; Snider at al., 2011; NATO, 2008;
Ruzek et al., 2007; Brymer et al., 2006).

PFA predstavuje pojem, ktery je v Ceském 1 zahraniCnim kontextu Casto synonymizovan,
zaméiovan nebo piekryvan s dalsimi pojmy z oblasti psychosocialni pomoci'l. V kontextu
tuzemskych zdroju (publikaci, ¢lanki) jsou pro PFA uzivana oznaceni psychicka prvni pomoc,
psychologicka prvni pomoc nebo psychosocidlni prvni pomoc. I doslovny preklad anglického
akronymu PFA, tedy ,,psychological first aid“ sméfuje k oznaceni PFA jako , psychologické
prvni pomoci“. Podle autort Spatenkové et al. (2017) oznaGeni PFA jako psychologické prvni
pomoci mize navozovat mylny dojem, Ze se jedna o profesionalni pomoc psychologa. Jak jiz
bylo uvedeno PFA je neformalni laickou pomoci. Nezéalezi tedy na profesni orientaci
pomahajici osoby, spiSe na jeji ochoté tuto pomoc poskytnout. Iz daného divodu autori
Bastécka et al. (2005) upfednostiiuji oznaéeni PFA jako ,psychické prvni pomoci“'?.
Terminologicka nejednotnost PFA se projevuje 1 prekryvanim daného pojmu s jinymi.
Konkrétné v oblasti psychosocialni pomoci je mozné se setkat s prekryvanim pojmu PFA
spojmy ,psychosocialni  pomoc*,  psychosocidlni podpora“,  krizova pomoc®,
psychosocidlni krizovd pomoc*, , psychosocidlni péce, | krizova asistence nebo , krizova
intervence*. Jedna se spiSe o zastieSujici pojmy. PFA zde byva pouze jednou zvice
intervencnich strategii pouzitelnych v piistupu k osobam v krizi (Spatenkova et al., 2017;

Vodackova et al., 2012; épatenkové et al., 2011; Bastecka et al., 2005).

PFA byva nejastdji zamé&iiovana s pojmem krizova intervence. Podle Spatenkové et al. (2017)
muze byt PFA vnimana jako kratkodoba, bezodkladna pomoc, ktera krizové intervenci
predchazi a je vhodnym zacatkem dalSich zptisobti pomoci zasazenym osobam v mimoradnych
situacich. Hlavni rozdily mezi PFA a Krizovou intervenci jsou spatfovany v jejich
formalnosti. Jak jiz bylo feCeno, krizova intervence je formalni psychosocialni pomoci.
K poskytnuti této formy pomoci je kompetentni pouze takova osoba, ktera uspesné dokoncila
odborny (nejlépe komplexni) vycvik v krizové intervenci. Rozdil je také v cilech, prabéhu
a jednotlivych krocich a délce poskytované intervence. Absolvovani vycviku v krizové

intervenci je také financné 1 Casové nakladnéjsi nez v piipadé PFA (Demircioglu et al., 2019;

11 Publikovéno také zde - HUDCOVA, B. (2022). Pojem ..psychologicka prvni pomoc*: je uZivan (vzdy) vhodng?.
Psychologie a jeji kontexty. (in print).

12V disertatni praci je pro uvedena synonyma (psychologicka prvni pomoc, psychickda prvni pomoc,
psychosocidlni prvni pomoc) uzivano akronymu PFA.
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Spatenkova et al., 2017; Vodagkova et al., 2012; Vymétal, 2009; Ruzek et al., 2007; Bastecka

et al., 2005). Hlavni rozdily mezi krizovou intervenci a PFA shrnuje Tab. 2'3,

Tab. 2 Hlavni rozdily mezi krizovou intervenci a PFA (Hudcova et al., 2019)

PFA Krizova intervence
Forma pomoci neformalni formdlni (institucializovana)
kdokoli (vyhodou je absolvovani kurzu osoba, ktera absolvovala kurz komplexni
Intervent . [
PFA) krizov¢ intervence

Cil intervence

saturace aktudlnich potieb, stabilizace
jedince, piedani do ndvaznych sluzeb

stabilizace jedince, nasledna péce —
stanoveni a realizace planu feseni krize

) Délka kratkodoba (jednordzov4) intervence dlouhodoba (opa.kovana, ale i jednorazova)
intervence intervence
Proces bezpeci — zjiStovani a saturace bazalnich 3 etapy — zahajeni (vod) — realizace (stat)
intervence potieb — stabilizace — pieddni — ukonCeni (zaver)
Délka specializovany, dlouhodoby kurz (délka
oo, vikendovy kurz — cca 16-20 hodin odvisla od jeho komplexnosti — napt. 160
vzdélavani

hodin)

Financ¢ni zatéz vy , e
N mén¢ narocné vice naro¢né
vzdélavani

V zahrani¢nich zdrojich (vyzkumech, studiich, ¢lancich, publikacich) se v kontextu uziti pojmu
PFA objevuji dalsi synonyma a pfibuzné pojmy. Jedna se napt. o ,,psychological first aid”,
psychosocial first aid”, ,,social first aid” (World Federation for Mental Health, 2016). Vybrané
pojmy se obsahové v podstaté nelisi od vymezeni PFA v tuzemskych zdrojich. Dale je mozné
se v kontextu poskytovani PFA setkat s pojmy jako ,psychosocial support® — jedna
se o nadrazeny pojem, kdy PFA lze chapat jako jeden z pfistupt k zajisténi duSevniho zdravi
(Australian Red Cross, 2020; Kilig, Simgek, 2018; TACS, 2008). Obdobné vysvétluji
Demircioglu et al. (2019), Spatenkova et al. (2017), Ruzek et al. (2007) a Brymer et al. (2006)
PFA v kontextu , psychosocial intervention®. PFA tvori jeden z moznych pfistupt bezodkladné
psychosocialni pomoci (zasahu) v pribéhu mimoradné situace nebo kratce po ni. DalSimi
ptibuznymi pojmy PFA v zahrani¢nim kontextu jsou ,,mental health first aid“, a ,,psychiatric
first aid“. , ,Mental health first aid“ l1ze opét vnimat spiSe jako zastfeSujici pojem uzivany
k oznaCeni komplexné€js$i pomoci zabyvajici se potizemi v oblasti dusevniho zdravi, nejen
potizemi spojenymi s prozivanim akutni krize (Morgan, Ross, Reavley, 2018; Mental Health

First Aid Australia, 2017; Morawska et al., 2013; Langlands et al., 2008; Kitchener, Jorm,

13 Rozdily mezi krizovou intervenci a PFA publikovala autorka prace zde: HUDCOVA, B., CHRASTINA, J.,
LUDIKOVA, L. (2019). ..The Death of a Person with Disability in Residential Care Services: PFA and/or Crisis
Intervention?. International Academic Conference on Global Education, Teaching and Learming (IAC-GETL
2019), Vienna, Austria (2019). s. 38—43. ISBN 978-80-88203-14-8.
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2002). Dalsi zminény pojem, ,psychiatric first aid® je definovan jako odbornd pomoc
poskytovana psychiatrem. Na rozdil od PFA mé podobu profesionalni psychiatrické intervence

(IACS, 2007).

Nejednotnost v uzivani a prekryvani pojmu v oblasti psychosocialni pomoci (specificky pojmu
PFA) je z vySe uvedenych zdroju patra. Lze ji pozorovat predev§im v nazvech odbornych
zdroju (publikacich, ¢lancich, vyzkumech, pfispévcich ve sbornicich) stejné tak jako v jejich
obsahu, v realizovanych projektech a definovani podle slovniki'*. Terminologickou
nejednotnost miize zpisobovat také tenka hranice mezi formalni a neformalni psychosocialni
pomoci. Jak jiz bylo zminéno formalni pomoc v mimofadnych situacich mize poskytovat
pouze osoba, ktera ma odpovidajici kvalifikace a je timto ukolem povérena. Zatimco pomoc
neformalni mize poskytovat prakticky kazdy. V mimoradné situaci vSak tyto dvé slozky Casto
spolupracuji. K lepsi orientaci ve vyse uvedenych pojmech poslouzi nasledujici tabulka (Tab.

3).

Tab. 3 Pirehled dohledanych pojmi uzivanych v kontextu psychosocialni pomoci

(Hudcova, 2020)

Psychosocialni pomoc v mimoradnych situacich
neformalni formalni
e odborna psychologickd pomoc
e odborna psychiatrickd pomoc
. , e krizova intervence
*  VZAjCImna pomoc e  krizova pomoc
e svépomoc e terapie
tuzemské zdroje e psychosocidlni prvni pomoc e debriefin
e  psychickd prvni pomoc e defusing J
e psychologicka prvni pomoc e (krizové) poradenstvi
e  duchovni pomoc
e doprovazeni pozistalych
. . . e psychosocial support
P g * P sycholog1.cal .fHSt ?ld e psychosocial intervention
zahranicni zdroje e psychosocial first aid e mental health first aid
*  social first aid e  psychiatric first aid

14 Podrobngjsi konceptualni analyza pojmi publikovina zde — HUDCOVA, B. Konceptualizace psychosocidlni
(psychické) prvni pomoci v socidlni praci a vyzkumu. Olomouc, 2020. Diplomova prace. Univerzita Palackého
v Olomouci, Cyrilometodéjska teologicka fakulta. Vedouci prace Mgr. et Mgr. Jan Chrastina, Ph.D.
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1.3.1 Psychosociilni pomoc osobam se zdravotnim postiZzenim
v mimoradnych situacich a role specialniho pedagoga

Jak jiz bylo zminéno, v soucasnosti existuje k dosazeni psychické stabilizace zasazené osoby
vicero piistupt v oblasti formalni psychosocialni pomoci (napf. krizova intervence, odborna
psychicka pomoc, odborna psychiatrickd pomoc). Tyto piistupy vsak k aktivnimu uziti vyzaduji
nutnost dlouhodobé odborné profesni piipravy. To muze v podminkach velkokapacitnich
rezidencnich sluzeb predstavovat hned nékolik komplikaci. Jedna se napt. o vysokou ¢asovou
i financni narocnost nebo nedostatek erudovanych pracovnika v dané oblasti. Vedle
moznosti formalni (,,profesionalni“) pomoci osobam v mimotadnych situacich, 1ze vyuzit
imoznosti pomoci neformalni. Jednim ze zakladnich pfistupl neformalni pomoci
uplatnitelnym mezi kolegy, ale i1 pracovnikem a uzivatelem je pravé PFA. 1 pfesto,
ze poskytnuti PFA v podminkach rezidencnich sluzeb miZze u osob se ZP v mimotradnych
situacich vyzadovat jist¢é modifikace a pfipravenost pracovnikd, jevi se poskytnuti laické
pomoci (PFA) jako nejlepSi zacatek poskytovani dalSich forem psychosocialni pomoci
(épatenkové et al., 2017, Snider et al., 2011; West, Kaniok, 2009; Bastecka et al., 2005).
Vyhodu znalosti a nasledného poskytnuti PFA jako neformélni pomoci lze v podminkach
velkokapacitnich rezidencnich sluzeb spatfovat napf. v nizsi finanéni a Casové narocnosti
Skoleni pracovnikid. Nelze opomenout ani fakt, Zze v téchto sluzbach pracuji specialni
pedagogové, kteti v ramci svého studia vétSinou absolvuji predmét Krizova intervence. M¢li
by tam umét pracovat s osobou se ZP v krizi. Skutenost je vSak takova, ze 1 v pfipadé
poskytnuti psychosocialni pomoci ze strany specialniho pedagoga, nelze hovotit o poskytnuti
krizové intervence v pravém slova smyslu. K tomuto tcelu je potteba absolvovani komplexniho

vyeviku v krizové intervenci (Spatenkova et al., 2017). Jedna se tak spie o pomoc laickou.

Specialni pedagog by nemél povazovat dosazeni vysokoskolského vzdélani v oboru Specialni
pedagogika za koneCny stav. Naopak, mél by vnimat vyznamnost a potiebnost dal§iho
vzdélavani (napf. v podobé kurzi, Skoleni, vycviki, modelovych situaci, sdileni zkuSenosti).
Specialni pedagog je pfi poskytovani sluzby téméf v kazdodennim kontaktu s uzivatelem. Zna
tak podrobné specifika jeho ZP, individudlni potfeby, mozné reakce, copingové strategie,

obranné mechanismy, socialni vazby a celkové zivotni ptibeh uzivatele (Chrastina et al., 2020).

O poskytovani psychosocialni pomoci osobam se ZP specialnimi pedagogy, tedy o propojeni
oblasti psychosocialni pomoci a specialni pedagogiky, hovoii napt. Ruzicka et al. (2013).
Autofi se zamétuji na specifika a potfeby v oblasti krizové intervence pro osoby se ZP.

Za pomoci vlastnich zkuSenosti tak priblizuji krizovou intervenci u osob se ZP v zakladni,
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obecné roviné pravé specialnim pedagogim a jejich praxi. Vyhodou pfitomnosti specialniho
pedagoga pfi poskytovani psychosocialni pomoci osobam se ZP v mimofadné situaci, muze byt
nejen jeho vzdélani, ale také jeho osobnostni predpoklady. Specialni pedagog by mél byt
schopny empatie, kongruence, respektu k osobam se ZP, vytvoreni bezpecného a divérného
,,vztahu“ s uzivateli. M¢l by byt schopny adekvatné reagovat na individualni potfeby uzivatelq,
znat jejich kompenzacni, zdravotni i evakuacni pomicky, v pfipadé mimofadné situace byt
odolny a organizovany. Dale by mél byt stabilni v prozivani a profesionalnim chovani smérem

k uzivatelim. Dulezita je i schopnost sebereflexe (Novosad, 2006).

S ohledem na profesni pfipravu by mél specidlni pedagog znat a respektovat jednotlivé
kategorie ZP a specifika chovani, potfeb ¢i vzd€lavani osob se ZP. Mél by znat moznosti
komunikace s osobami se ZP a v pfipad€ potfeby se jimi preferovanému zptisobu komunikace
prizpusobit. V piipadé mimoradné situace a poskytovani psychosocialni pomoci je komunikace
klicova. U specialniho pedagoga lze také predpokladat, ze nebude zatizen predsudky a obavami
z ptimé intervence s osobami se ZP. Naopak se zde predpoklada prirozené vytvoreni

pozitivniho vztahu k osobam se ZP (Michalik, 2009; Cép, Mares 2007).

Pfinos specialniho pedagoga pii poskytovani psychosocialni pomoci osobam se ZP
v mimoradnych situacich lze spatfovat pfedevS§im v znalosti specifik komunikace osobami
se ZP (napf. znakovy jazyk, Braillovo pismo, alternativni a augmentativni komunikace —
piktogramy, Bliss systém, VOKS, Makaton, facilitovana komunikace a dalsi.) (Beerova, 2005).
V ptipadé€ potieby poskytnuti dalSich odbornych sluzeb z oblasti poskytovani psychosocialni
pomoci ma specialni pedagog prehled o komplexnich sluzbach, které muze osoba se ZP

za timto ucelem dale vyuzit (Michalik, 2009).

Roli specialniho pedagoga v kontextu mimotradnych situaci u osob se ZP v reziden¢nich
sluzbach zdtirazituje také Cermak (2017). Specidlni pedagog by mé&l byt schopny pomoci
uzivateli sluzby zvladat krizi a krizové situace. Dale by mél uzivatele priabézné vzdélavat (napf.
i v tématu feSeni mimoradnych situaci a moznosti psychosocialni pomoci). Za kazdé situace by
meél podporovat uzivatele v identifikaci, vyjadreni a saturaci biologickych, socialnich
i psychologickych potfeb, a to s ohledem na individualitu a potencidl uzivatele se ZP. Téma
psychosocialni pomoci mize specialni pedagog zahrnout také do aktivizacCnich programu
v ramci expresivnich terapii (napf. v rdmci zooterapie — krizova intervence za pomoci zvifete,
dramaterapie — hrani roli, modelové situace apod) (Cermék, 2017; Freeman, 2007). Specialni
pedagog muze v ramci prevence mimoradnych situaci uzivatelim hravou a srozumitelnou

formou danou problematiku pfiblizit (napf. metodou Easy to read, modelovymi situacemi,
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ukazkou uziti evakuacnich pomucek apod). Farrell a Crimmins (2007) navrhuji za timto ti¢elem

uziti vizualnich pomiticek (doporuceno predevsim u osob s mentalnim postizenim).

Dale by specialni pedagog mél mit prehled a multidisciplinarni znalosti. Jedna jak o znalosti
z oboru specialni pedagogiky, tak souvislosti a nahliZzeni na uzivatele i rizné situace z vicero
uhli pohledu (napf. z medicinského, psychologického, socialniho pohledu). Specialni pedagog
je vramci své profese vniman casto jako né€kdo, kdo neustale komunikuje (napf. s kolegy,
uzivateli, rodinami uzivatel, dalSimi odborniky). Mé¢l by byt tedy vSestranny. Dale by se mé¢l
uzivatelam sluzby vzdy snaZit zajistit pocit bezpe&i a rovného zachazeni (Cap, Mare§ 2007).
I k tomu muze v pfipadé mimotadné situace specialni pedagog pouzit pravé poskytovani
psychosocialni pomoci. Stejné tak jako k podpofe v oblasti samostatnosti a sobéstacnosti

uzivatele (Havrdova, 1999).

Ducy a Stough (2011) zjistovali svym vyzkumem roli specialnich pedagogti pii pomoci osobam
se ZP béhem hurikanu Ike. Jednalo se o 4 rozhovory se specialnimi pedagogy, ktefi poskytovali
pomoc osobam se ZP v piimo zasazenych oblastech. Podle vysledkd vyzkumu se specialni
pedagogové potykali u osob se ZP s doprovazenim a psychosocialni pomoci pii ztraté blizké
osoby (Clena rodiny, uclitele, peCovatele), s podporou téchto osob v oblasti uziti navaznych
sluzeb, obnovenim psychické pohody osob se ZP, sdilenim, vhodnou komunikaci a podporou
pii odklizeni trosek a obnové pocitu bezpeci a domova. Role téchto specialnich pedagogt tak
zahrnovala instrumentalni, ale i psychosocialni pomoc a podporu. Podle autori by se méli
specialni pedagogové dale skolit v poskytovani psychosocialni pomoci (v identifikaci a saturaci
potieb osob se ZP a moznostech pomoci a podpory v mimotradnych situacich). Obdobnou roli
specialnich pedagogii v mimotradnych situaci popisuji Christ a Christ (2006). Poukazuji
predev§im na jejich roli v oblasti vzdélavajici, psychologické a socialni podpory béhem

mimotadnych situaci.

1.3.2 Psychicka prvni pomoc osobam se zdravotnim postiZenim — uplatnéni,
specifika, soucasny stav reSeného tématu

V dostupnych zdrojich!'> 1ze dohledat vyzkumy tykajici se mimofadnych situaci spojenych

s evakuaci osob se ZP. Tyto zdroje poskytuji prehled informaci o podobéch procesu a celkovém

prubéhu evakuace, evakuaCnich strategiich a planech, technickém zabezpeceni,

15 Zdroje vyhledané v ramci literarni reSerSe, kdy byla jako kli¢ova slova zvolena — ,, psychosocial first aid”,
. psychosocial support*”, ,, persons with disabilities ™, ,, crisis“, ,crisis situation™, ,social services”, ,residential
care services” ,employees™, , special educators”. Kritéria pro zafazeni studii do literdrni reSerSe — pouze
plnotexty, publikované od roku 2000-2022, relevantni ke zkoumanému tématu.
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architektonickych bariérach budov, specificich a nutnych modifikacich evakua¢nich postupt
u osob se ZP (Boyce, 2017; Butler, 2017; Koo et. al, 2013, 2012; Kuligowski, 2013; Manley,
Kim, 2012; Loy, 2006). Dalsi zdroje pak popisuji informace o pfipravenosti osob se ZP
na zvladani mimotadnych situaci vyzadujicich evakuaci (prozivani, chovani, potfebu
modifikace evakuacnich strategii apod) (Tancogne-dejean, Laclémence, 2016; Koo et. al.,
2014; Kailes, 2002). Pozornost v oblasti evakuace osob se ZP je vSak v dohledanych studiich
zaméfena spiSe na technickou proveditelnost, s psychosocialni pomoci (konkrétné PFA)

a s psychikou zasazenych osob se ZP v mimotradnych situacich zde neni vice pracovano.

Na oblast psychosocialni pomoci osobam se ZP v krizi se zaméfili Alodat et al. (2021).
Tito autofi vytvorili studii, kterd systematicky pfezkoumava a tematicky analyzuje studie
o moznostech a zpusobech poskytovani psychosocialni podpory syrskym uprchlikim se ZP.
Jedna se o analyzu deviti studii v anglickém jazyce, publikovanych v ¢asovém rozmezi 2011-
2020. K vyhledavani studii bylo uzito Google Scholar, PsychInfo, EBSCOhost, Web of Science
a Scopus. Autofi se vramci vyzkumu zaméfili predev§im na studie tykajici se syrskych
uprchliki se zrakovym, sluchovym postizenim, s omezenim hybnosti, poruchami uceni,
poruchami autistického spektra, vadami feCi, vicendsobnym a mentalnim postizenim
¢i dusevnim onemocnénim. Vysledky ukazaly, ze zptsob poskytovani psychosocialni podpory
se u syrskym uprchlikim se ZP lisil v zavislosti na povaze jednotlivych studii a typu ZP.
Psychosocialni podpora méla v analyzovanych studiich podobu identifikace a moznosti
saturace psychosocialnich potfeb uprchliki se ZP (napf. jidlo, pfistiesi, psychicka podpora,
navazovani a udrzovani socialnich vazeb a komunikacnich dovednosti jako prevence sociélni
izolace), poradenstvi a intervenci zaméfenych na zvladani a minimalizaci stresu (Jordan 2012;
2013). Vysledky také potvrdily, ze u uprchlikt se ZP je dvakrat vys$si pravdépodobnost rozvoje
posttraumatické stresové poruchy a ptiznaka psychického stradani nez u uprchlika intaktnich
(HelpAge International, 2014). Jordan (2012; 1013) oznacil osoby se ZP v krizi jako
heobsluhované lidi“, tzn. jako takové, kterym neni v mimoradnych situacich vénovana
dostatecna pozornost. U uprchliki se ZP se také Castéji objevovala uzkost, deprese, strach,
ztrata pocitu bezpeci, osamélost, podrazdénost a hnév (Strong et al., 2015). Alodat et al. (2021)
poukazuji na nutnost specificky modifikované psychosocialni podpory osobam se ZP tak, aby
vyhovovala jejich kategorii ZP. S timto tvrzenim souhlasi také Mirza (2019) a Yohani et al.
(2019). Na zakladé téchto zjiSténi Alodat et al. (2021) doporucuji zlepsSeni soucasnych postupti
psychosocialni pomoci osobam se ZP v krizi a realizaci dalSich vyzkumu tykajicich se dané

problematiky. K obdobnym vysledkim dospéli také autofi Peek a Stough (2010), ktefi
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se v ramci vyzkumu zaméfili na téma déti se ZP v prabéhu a po mimoradné situaci. Podle téchto
autorti jsou praveé déti se ZP a jejich psychika jednou z nejvice ohrozenych skupin, které
se mohou v mimotadné situaci nachéazet. V piipadé nahlych katastrof, které nelze predvidat
(napf. tornada, zemétieseni) mohou mit déti se ZP, ale 1 jejich rodice nebo dalsi pecujici osoby
obtize pti realizaci doporucenych ochrannych opatfeni, pii uziti tinikovych cest apod. Déti
s omezenou hybnosti mohou byt napt. neschopné skrcit se pod psacim stolem pii zemétfesent,
vylézt na svah pii nahlé povodni (v dasledku piivalovych desti) apod. Déti s mentalnim
postizenim, poruchami autistického spektra nebo jinym duSevnim onemocnénim nemusi
rozpoznat znamky ohrozeni zivota nebo chapat mozné hrozby plynouci z mimotadné situace
(Kailes, Enders, 2007), mohou byt také vice tizkostné a zmatené v pfipad€ uziti nouzovych
signalti nez déti intaktni (Scotti et al., 2007). Déti se ZP mohou byt v disledku mimoradné
situace odlouceni od rodicu nebo jinych pecujicich osob. To vede k prohlubovani traumatu
s moznym dusledkem psychické deprivace, vyssi nachylnosti k rozvoji dalSich onemocnéni
nebo zhorSeni jejich zdravotniho (psychického i fyzického) stavu (Bartlett, 2008). Hemingway
a Priestly (2006) uvadéji, ze pravé osoby seZP patfi mezi skupinu osob, ktera
je v mimoradnych situacich prehlizena. Dopadim mimotadné situace na psychiku zasazenych
osob tak neni vénovana pfilis§na pozornost. Nékteré studie dokonce tvrdi, Ze osoby se ZP byvaji
v piipadé mimoradné situace zamérne opusténé. To dosvédcuje pripad mimoradné situace,
ktera se stala vroce 2000 v Mosambiku a Zimbabwe. Zde zistala opusténa skupina osob
s omezenim hybnosti a mentalnim postizenim béhem evakuace pii povodnich (United Nations
Human Settlements Programme., 2007). I podle Phillips a Morrow (2007) patii osoby se ZP
ke skupiné osob, které byvaji pti evakuaci opomijeny. Tyto osoby se v ramci evakuace potykaji
s prekdzkami napf. v podobé prekazek architektonickych, technickych (napf. k osobam
se smyslovym postizenim se nemusi v€as dostat informace o varovnych signalech) a dalSich
(White, 2006). Fox et al. (2007) v ramci svého vyzkumu tvrdi, Ze osoby se ZP a jejich specifické
potieby Casto nebyvaji detailné zahrnuty do evakuacnich plant a strategii. Odivodnénim
je nedostatecna kapacita a omezené znalosti o osobach se ZP ze strany pracovniku
Integrovaného zachranného systému. Predpoklada se, Ze se o osoby se ZP, v mimoradné situaci
postaraji pecujici osoby (napf. jejich rodina, pracovnici socialni sluzby) (Mitchell et al., 2008;
Phillips, Morrow, 2007). Osobam se ZP se tak v mimotradnych situacich dostava méne péce
a pomoci v oblasti psychosocialnich potfeb nez osobam intaktnim. Pfitom praveé osoby se ZP

1ze povazovat za skupinu osob, které se z dopadi mimoradné situace zotavuji déle a maji tak
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specifické potfeby v oblasti znovuobnoveni dusevniho zdravi a délce i intenzity intervenci

za timto ucelem (Clive et al., 2010; Stough et al., 2010; Byrne, Davis, 2005).

O snaze zvySovani kvality poskytovanych sluzeb osobam se ZP ze strany slozek Integrovaného
zachranného systému naopak svédci projekty, které popisuje Vymeétal (2016). Jedna se o dva
projekty zaméfené na poskytovani psychosocialni pomoci osobam se ZP. V ramci tzv. projektu
,EUNAD* byla pozornost vénovana problematice dorozumivani, zjistovani a zajistovani
potfeb osob se smyslovym (zrakovym a sluchovym) postizenim v mimotradnych situacich.
Tento projekt byl dokoncen v roce 2015 a navazal na né¢j projekt ,, EUNAD IP*“. Ten byl zaméfen
na komunikaci, zjiStovani a saturaci potfeb osob s omezenim hybnosti, osob s mentalnim
a duSevnim postizenim. Komunikaci s osobami se ZP se vénuje také Ministerstvo vnitra —
generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (2007). To, za G&elem
zkvalitnéni komunikace mezi osobami se ZP a profesionalnimi hasi¢i v mimotadnych situacich
vytvotilo tzv. ,Bojovy rad jednotek pozZdrni ochrany — taktické postupy zdsahu*. V daném
dokumentu jsou popsany zakladni zasady a specifika komunikace s osobami se ZP, které
mohou byt pii poskytovani pomoci v mimotadnych situacich kli¢ové. Specifika v komunikaci
pfi poskytovani psychosocidlni pomoci osobam se ZP popisuje také Australian Red Cross
(2013). Zminuje zakladni pravidla, které by méla pomahajici osoba pfii intervenci s osobami
se ZP dodrzovat — komunikovat primarné s osobou se ZP, nikoli s jeho pfipadnym doprovodem,
osobu se ZP neptehlizet a snazit se ji aktivné zapojit do efektivniho zvladani nastalé situace,
v ramci komunikace vychazet z potieb osoby se ZP (napf. pfizpusobit slovni zasobu,

zjednodusit a zkratit véty, zvolit adekvatni tempo feci, ovéfovat vzajemné porozumeni apod).

Je nutné si uvédomit, ze v mimofadnych situacich velkého rozsahu (napf. pfi vétrnych
katastrofach, povodnich, pozarech) mize byt v okruhu zasaZenych vice osob se ZP
vyzadujicich specificky pristup. V takovych piipadech vétsinou neni s ohledem na personalni
kapacity a vzdélani pracovnikll z fad Integrovaného zachranného systému dostatek prostoru
na poskytovani odborné psychosocialni pomoci. Tato pomoc je vSak v mimotradné situaci
pro osoby se ZP pottebna a méla by byt k dispozici, alesponl ve formé nepietrzitého socialniho

kontaktu, psychické podpory, saturace potieb a sdileni (Stough et al., 2017).

Vsechny tyto atributy psychosocialni pomoci obsahuje také neformalni psychosocialni pomoc
v podobé, jiz zminéné, PFA. Pti poskytovani PFA v mimotadnych situacich je obecné zapotiebi
postupovat podle urcCitych kroku, tedy zajisténi bezpeCi a navazani bezpeCného kontaktu,
zjisténi a naslednd saturace potieb, zprostiedkovani relevantnich informaci, mapovani

a kontaktovani socialni podpory nebo dal§ich navaznych sluzeb psychosocialni forméalni
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pomoci (Snider et al., 2011). S tim se shoduji Brymer et al. (20006), ktefi jednotlivé kroky
detailnégji specifikuji. Bezpecné navazani kontaktu ovliviiuje celkovy proces poskytovani PFA.
V prvnim kroku tzv. ,,contact and engagement se pomahajici osoba musi pfedstavit, projevit
zajem aktivn€ pomoci a ziskat prehled o akutnosti feSeni situace zasazené osoby.
V nasledujicim kroku tzv. , safety and comfort* se poméhajici snazi u zasazeného o navozeni
pocitu bezpeci a pohody. Vytvari fyzické i psychické bezpeci zasazené osobég, reflektuje,
normalizuje a respektuje jeji prozivani a aktualni potteby, poskytuje relevantni informace,
kooperuje s jinymi pomahajicimi osobami, popfipade s rodinou nebo blizkymi zasazeného.
Navaznym krokem procesu poskytovani PFA je tzv.  stabilization”. Pouziva se prevazné
v piipadech, kdy se u zasazené osoby objevuji znamky dezorientace. Zasazena osoba napf.
nereaguje na osloveni, diva se do jednoho mista, hyperventiluje, tfese se, ma sebedestruktivni
sklony, zachvat uzkosti, stereotypné jedna, je agresivni, nekontrolovatelné se smeje nebo
se naopak zajika placem apod. Poméhajici osoba by méla byt zasazenému nablizku, sdilet s nim
danou situaci, ujiStovat zasazeného o moznosti vyuziti nabizené pomoci, respektovat
rozhodnuti zasazeného, orientovat zasazeného v situaci a moznostech fesSeni, vnimat a aktivné
pracovat s prozivanim zasazené osoby (napf. vyuzitim technik prace s t€lem v mimotadnych
situacich). Jednim z kroku je také tzv. , information gathering*, kdy pomahajici osoba ziskava,
pfipadné ovéfuje a dale poskytuje informace nejen od zasazeného, ale také od ostatnich
pomahajicich v dané situaci. Je nezbytné, aby poméhajici osoba disponovala vzdy s ovéfenymi
informacemi a sdélovala déale pouze ty informace, ke kterym je opravnéna (napt. informace
o umrti muze sdélovat jen odbornik I1ZS). Zjistovani, objasnéni, konkretizace a bezodkladna
saturace potfeb zasazeného je realizovana v tzv. ,practical assistance”. Pomahajici osoba
by také neméla opomenout tzv. ,.connection with social support”, tedy zmapovani a pripadné
kontaktovani mozné socialni opory zasazené osoby. Pokud socialni opora neni dostate¢na nebo
neni aktualné k dispozici, pfistupuje pomahajici osoba k tzv. ,linkage with collaborative
services“. Dochazi tak k propojeni ak pfipadnému predani zasazené osoby odbornikiim
navaznych sluzeb formalni psychosocialni pomoci.

Uplatnéni jednotlivych kroki PFA muze vyzadovat jisté modifikace a specifika v pfipadech,
kdy se zasazenymi v mimotadné situaci stanou osoby se zdravotnim postizenim (dale jen ZP).

Prozivani a zvladani takovych situaci se u kazdé osoby lisi. Stejné tak je tomu i u osob se ZP —

napf. osob s mentalnim (dusSevnim) postizenim vcetné autismu, osob s omezenim hybnosti,
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osob se smyslovym postizenim, osob s naru§enou komunikacni schopnosti, osob se soub&éznym

postizenim vice vadami, osob s poruchami chovani, seniorti a dalgich.

Tyto osoby v mimotadnych situacich maji (na zakladé pfitomnosti jednotlivych kategorii ZP)
individualni, specifické potfeby a pozadavky (které mohou byt dany napf. samotnym
zdravotnim postizenim, zhorSenim zdravotniho stavu, nepredvidatelnosti emocnich reakci,
potfebou rituald, odmitanim fyzického nebo zrakového kontaktu, deficity ve smyslovém
vnimani, omezenim hybnosti, zhorSenou orientaci v prostoru ¢i v nastalé situaci, nutnosti
uzivani prostfedka zdravotni techniky, kompenzacnich pomucek, vyuzivanim alternativnich

a augmentativnich zptisobt komunikace apod.) (Snider et al., 2011; McGuire et al., 2007).

Vyskyt mimotadné situace muze byt u téchto osob pfic¢inou zhorseni jejich zdravotniho stavu
(napft. epilepsie, astma, kardiovaskularni onemocnéni). Mimotadné situace vsak osobam se ZP
,,prinasi“ 1 dalsi obtize. Napt. osoby s omezenou hybnosti mohou mit pii zvladani mimotadné
udalosti znacné obtize se samostatnym presunem na bezpecnéjsi misto. Obdobny problém pak
muiize nastat i v piipadé premisténi jejich kompenzacnich a zdravotnich pomicek. Osoby
se smyslovym (zrakovym nebo sluchovym) postizenim mohou byt v dusledku deficita
ve smyslovém vnimani Casto zmateni. (Boyce, 2017; Butler, 2017; Koo et al., 2014, 2012;
Kuligowski, 2013). Osoby s mentalnim postizenim se potykaji se specifiky v emocnim
prozivani a v Casoprostorové orientaci. Jejich emocni prozivani je bézné kolisavé
a nepfedvidatelné. Pokud se osoba s mentalnim ¢i dusevnim postizenim ocitne ve stresové nebo
ji neznamé situaci, muze se nasledné projevovat agresivné, zmatené anebo naopak zcela
utlumené nebo uzkostné. Osoby se zrakovym nebo sluchovym postizenim mohou
byt v disledku deficiti ve smyslovém vnimani ¢asto zmateni. VSechny tyto aspekty mohou vést

k prohloubeni , krize zasazeného jedince”, proto je dilezité zahajit poskytovani PFA vcas.

Pomahajici osoba (v kontextu rezidencnich socialnich sluzeb pracovnik) by v mimotadné
situaci (z povahy své profese) méla tyto potieby a pozadavky predpokladat, znat, identifikovat,
respektovat a za ucelem poskytnuti efektivni pomoci zohlednit (Snider et al., 2011; McGuire
et al., 2007). Poskytovani psychosocialni pomoci v podobé PFA lze specificky zaméfit i na
intervenci s cilovou skupinou osob se ZP. Modifikace pfistupu PFA potiebam osob se ZP

spociva predevsim v kvalitativné odliSném fizeni intervence nez u osob intaktnich, dale pak

16 Problematika poskytovani PFA osobam se ZP byla autorkou publikovana zde: HUDCOVA, B., CHRASTINA,
J.. SPATENKOVA, N., KLVANOVA, T.. LUDIKOVA, L. (2018). Psychosocial first aid in persons with
disabilities — specificity, themes and application. International Multidisciplinary Scientific Conference
Social Sciences & Arts SGEM 2018. Bulgaria, (2018). s. 345-352. ISBN 978-619-7408-54-6. DOI:
10.5593/sgemsocial2018/3.2.
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v intenzité a délce poskytované intervence (Stough et al., 2010). Jednotlivé kroky PFA je mozné
jednodusSe a cilené modifikovat tak, aby vyhovovaly individudlnim, specifickym potfebam
a moznostem osob se ZP (Snider et al., 2011). Pfi poskytovani PFA osobam se ZP dochazi
k navazani prvotniho kontaktu. Ten by meél byt plny respektu k specifickym potfebam
a prozivani mimoradné situace osobou se ZP. Pozornost této osoby ziska pomahajici napft. tim,
Ze mu pomuze zorientovat se v nastalé situaci. Spole¢né se zaméii na okamzik , tady a ted™,
dale pomahajici osoba zjistuje zakladni informace o zasazeném (zjistuje, jestli je orientovan
osobou, mistem, situaci apod.). Zasazenym osobam se ZP je zadouci sdélovat informace
jednoduchou a srozumitelnou formou (napf. souvéti délit do kratSich vét, nezahlcovat
informacemi, pfizpusobit slovni zasobu apod.) V ramci poskytovani PFA osobam se ZP
je nezbytné vénovat pozornost také jejich neverbalnim projeviim, brat v ivahu jejich pficinu
(kontext) a dale s nimi pracovat. K tomuto ucelu je mozné pii poskytovani PFA vyuzit
zakladnich technik prace s télem v mimofradnych situacich (prace s tfesem, panickou atakou,
uzkosti, agresi, placem apod.). I tyto techniky uzivané v ramci poskytovani PFA vsak budou
mit jista omezeni a specifika. Pied jejich uzitim u osob se ZP je dilezité, dikladné zvazeni
jejich aplikace (napf. v pfipadé osob s autismem nebo osob s deformacemi nebo omezenim

hybnosti).

Osoby se ZP mohou v piipadé mimoradné situace potiebovat vice Casu na vyjadieni svych
potfeb. Pomahajici osoba, by tuto skute¢nost méla brat v uvahu a méla by osobé se ZP
poskytnout dostatek prostoru a ¢asu pro vyjadieni potieb, porozuméni (to miZze byt sloZit€jsi
napf. u osob s narusenou komunikacni schopnosti, osob s mentalnim postizenim, s omezenou
hybnosti mluvidel a dalSich). Pomahajici osoba saturuje potieby zasazenych osob se ZP vzdy
s ohledem na jejich individualni, specifické potfeby a moznosti plynouci s jednotlivych
kategorii ZP. Poskytovani PFA konci opétovné jako u intaktni populace ,,pfedanim* zasazené
osoby do péce blizkych (napf. rodiny, pracovnikti socialni sluzby), popiipadé navaznych sluzeb

(épatenkové et al., 2017; Snider et al., 2011; Bastecka et al., 2005).

Osoby se ZP se z dopadi mimotadné situace zotavuji déle nez osoby intaktni. Stough et al.
(2017; 2016) uvadi hled nékolik divodu. Mezi né€ patii napf. nedostatecna sit’ zdroju socialni
opory, existence bariér v okoli (materialni, byrokratické), minimum poskytnutych informaci
o mimoradné situaci a o0 moznostech vyuziti navaznych sluzeb, v pfipadé evakuace mize byt
osoba se ZP docasné€ odloucCena od svého piirozeného prostiedi a muaze tak dojit ke ztraté
socialnich vazeb, naruseni potieby rituald a prohloubeni traumatu. Poskytovani PFA osobam
se ZP v mimotadnych situacich mize spocivat v pomoci s jejich evakuaci na bezpe¢néjsi misto,
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v poskytnuti zdravotni péce a psychické podpory, zjistovani a saturaci aktualnich potieb nebo

predavani overenych informaci poméhajici osobou (Snider et al., 2011).

Pti feSeni mimoradnych situacich se 1ze Casto setkat s pfistupem, kdy je v rdmci pomoci osobam
se ZP preferovani vyuziti ,,pouze” fyzického kontaktu. Osoba se ZP je v podstaté ,,odvleCena®
z mista mimotadné situace bez poskytnuti okamzité ¢i navazné psychické pomoci a podpory
nebo neni psychosocialni pomoc poskytnuta vibec. U téchto osob hrozi riziko rozvoje
posttraumatické stresové poruchy (dale jen PTSD). Jako prevence rozvoje PTSD muze postacit
prave bezodkladné poskytnuti PFA v dané situaci. (Australian Red Cross, 2013; Snider et al.,
2011; Brymer et al., 2006).
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2 METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU

2.1 Cil prace

Cil prace: Identifikovat, analyzovat a popsat pripravenost pracovnikii vybranych
velkokapacitnich rezidencnich socidlnich sluzeb na reSeni mimordadnych situaci a poskytovani
psychosocidlni prvii pomoci osobdam se zdravotim postizenim v mimorddnych situacich a na
zdklade analyzy ziskanmych dat navrhnout model pripravenosti pracovnikii se zkuSenosti

Ppri mimorddnych situacich u osob se zdravotnim postiZzenim.

Uvedeny cil bude napliiovan prostiednictvim postupt kvantitativni a kvalitativni vyzkumné

strategie.

Cil pro kvantitativni vyzkumnou strategii:

Zjistit pripravenost (vnimanou osobni ucinnost) pracovnikii na reSeni mimorddné situace
vyjadrenou distribuci jednotlivych faktorit mériciho nastroje — Skdly vaimané osobni ucinnosti

v krizovych situacich.

Vyzkumné otazky pro kvalitativni vyzkumnou strategii:

Vyzkumna otazka 1: Jak Ize popsat pripravenost pracovnikii velkokapacitnich rezidencnich

socidlnich sluzeb na reSeni mimoradnych situaci v pritomnosti osob se ZP?

Vyzkumna otazka 2: Jaké podoby ma psychosocialni pomoc poskytovanda pracovniky

velkokapacitnich rezidencnich socialnich sluzeb osobam se ZP v mimorddnych situacich?

Vyzkumna otazka 3: Jaké jsou zkuSenosti pracovnikii velkokapacitnich rezidencnich

socidlnich sluzeb s FeSenim mimorddnych situaci za pritomnosti osob se ZP?

Operacni vymezeni vybranych pojmu obsazenych v cili prace

Na pojem , pFipravenost” je v kontextu prace nahlizeno jako na koncept uzce spjaty s pojmem
self-efficacy — vnimana osobni ucinnost‘. Za pomoci studii dohledanych v Google Scholar,

PsychInfo, EBSCO, Web of Science a Scopus (Miller et al. 2021; Grant et al., 2016; Tham,
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Lynch, 2014; Frost et al., 2013; Hay et al., 2012; Seden, McCormick, 2011; Skilton, 2011;
Agllias, 2010; Walker et al., 2008) bylo zji§téno, ze pfipravenost je Casto zkoumana praveé
v kontextu vnimané osobni ucinnosti. Na tu je v ramci prace nahlizeno jako na presvédceni
jednotlivce o tom, zda muze Gsp€sné dokoncit dany ukol béhem mimoradné situace (Park,
Avery, 2019). Dohledané vyzkumy také ukazuji, ze vnimana osobni ucinnost nebo-li self-
efficacy je silnym ukazatelem piipravenosti na mimotadné situace (Hoy, Spero, 2005; Paton,

2003).

Pozornost je zaméfena na pomahajici profese — konkrétné na pozici pracovniku rezidencnich
socidlnich sluzeb (specidlniho pedagoga, socidlniho pracovnika). V pfipadé¢ mimotfadnych
situaci v reziden¢nich socialnich sluzbach budou pravé pracovnici prvnimi kompetentnimi
osobami, které budou muset dané situace fesit. Tyto osoby jsou v disertacni praci oznacovany

také jako , pomdhajici osoby* (Chrastina et al., 2020).

Disertacni prace je s ohledem na cil prace zaméfena na velkokapacitni reziden¢ni socialni
sluzby s kapacitou nad 40 mist v souladu s dokumentem ,,Koncepce podpory transformace
pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité

uzivatele a podporujicich socidalni zaclenéni uzivatele do spolecnosti (MPSV CR, 2007).

Na mimoradnou situaci v kontextu velkokapacitnich reziden¢nich sluzeb je nahlizeno jako
na ojedinélou situaci stavajici se zfidka, ktera vyzaduje odlisSny rezim od rezimu ,bézného*
a kterou pracovnici sami oznacuji za ,,mimoradnou”. Ma podobu napf. napt. povodng, pozaru,
vybuchu, vétrné katastrofy, teroristického utoku (Chrastina et al., 2020; Spatenkova et al., 2017;
Snider et al., 2011).

Psychosocialni prvni pomoc (PFA) je pro ucely prace definovana jako kratkodoba
jednorazova pomoc smétujici k znovuobnoveni samostatného feSeni nastalé situace zasazenou
osobou. PFA je vnimana srovnatelné se zdravotnickou prvni pomoc. Tedy jako pomoc, kterou

by mé&l byt schopny poskytnou kazdy (Spatenkova et al., 2017; Snider et al., 2011).

Osoby se ZP jsou v kontextu prace definovany podle zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach
(v platném znéni), ktery upravuje zpusoby poskytovani rezidencnich socialnich sluzeb, tedy
sluzeb, ve kterych byl realizovan vyzkum prace. Podle zakona mohou byt uzivatelem socialni
sluzby osoby se ZP — osoby s télesnym, mentalnim, duSevnim, zrakovym, sluchovym
postizenim, postizenim vice vadami, v jehoz disledku je nebo muze byt tato osoba zavisla

na pomoci dalsi osoby (§ 3, zakon ¢. 108/2006 Sb.).

47



2.2 Designovani vyzkumu

Pfi realizaci vyzkumu bylo uzito kombinace kvantitativni (zkr. quan) a kvalitativni
(zkr. qual) vyzkumné strategie. Nejprve byl realizovan vyzkum quan a nasledné qual (quan
— qual). Quan pristup byl vyuzit k identifikaci charakteristik (statistickych ukazatel()
pfipravenosti a zji§téni pripravenosti pracovniki velkokapacitnich rezidencnich socialnich
sluzeb na feseni mimoradné situace. Qual pristup byl zvolen za ucelem ziskani detailniho
popisu piipravenosti ve vztahu k feSeni mimotradnych situaci a poskytovani psychosocialni
pomoci osobam se ZP a tvorbé modelu pfipravenosti pracovniki (specialnich pedagogl)
se zkuSenosti pfi mimotadnych situacich u osob se ZP. Design vyzkumu byl vytvoren tak,
aby bylo mozné vyuzit vyhod obou vyzkumnych strategii (Svaficek, Sedova et al., 2014;
Lukas, 20006).

2.2.1 Kvantitativni ¢ast vyzkumu
V praci bylo postupovano podle vyzkumnych fazi, které publikovali Ziakova et al. (2009). Uziti
téchto vyzkumnych fazi se jevi jako vhodné hlavné pro jejich piehlednost, navaznost, jasnou

strukturu a srozumitelnost.

V prvni fazi vyzkumu (fazi koncepcni) byla, za tcelem formulovani cile prace a ziskani
prehledu o dostupnych zdrojich a moznostech uziti méficich nastroji, vyhotovena literarni
reSerse. K vyhledavani zdroja bylo uzito Google Scholar, PsychInfo, EBSCO, Web of Science
a Scopus. Jako kli¢ova slova byla zvolena — , readiness®, , preparedness®, , self-efficacy”, , self
efficacy; , crisis situation®, ,measure, , scale*,  assessment, , questionnaire®, , instrument”,
social services”, ,,employees*. Vyhledavani bylo omezeno pouze na plnotexty publikované

v ¢asovém obdobi od roku 2010 do roku 2020 relevantni ke zkoumanému tématu.

V druhé fazi vyzkumu (fazi navrhu a planovani) byl, na zakladé literarni reSerSe, s ohledem
na zameéfeni a cil prace vybran vhodny meéfici nastroj vnimané osobni a¢innosti v mimotadnych
situacich — , Crisis self-efficacy scale“. Jedna se o ovéfeny hodnotici nastroj k zjisténi miry
vnimané osobni uc¢innosti u osob v mimoradnych situacich (Park, 2016). Vybrany néstroj
sejevi jako vhodny predevsim zduvodu zaméfeni na kontext mimoradnych situaci.
Podle Bandury (2000) je zadouci, aby méfeni vnimané osobni ucinnosti bylo kontextove
specifické. Vyhodu predstavuje také vysoka mira korelace dotazniku s ,, General Self-Efficacy
index, zekterého , Crisis Self-Efficacy Scale* vychazi a vysokd mira spolehlivosti,

Cronbachova a = 0,96 (Park, 2016). Dohledané vyzkumy také ukazuji, ze vnimana osobni
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ucinnost nebo-li self-efficacy je silnym ukazatelem pfipravenosti na mimoradné situace (Hoy,

Spero, 2005; Paton, 2003).

V prvni fade€ byl kontaktovan autor originalniho méficiho nastroje, Sejin Park, s prosbou
o svoleni k piekladu a uziti dotazniku u pracovniki v socialnich sluzbach CR (svoleni bylo
udéleno). Za Gdelem piekladu vybraného nastroje pro podminky Ceské republiky, byla
uzita metoda zpétného prekladu (v zahrani¢nim kontextu znamé jako ,.forward-backward
translation®). Vybrana metoda je vyuzivana v ptipadech, kdy vyzkumnik potiebuje vytvofit co
mozna nejpiesnéjsi ekvivalent originalniho nastroje (Mandysova, 2019). Pti prekladu nastroje
bylo uzito sémantické validizace. Nastroj byl nejprve prelozen vicero (konkrétné Ctyfmi)
prekladateli (specializace na oblast humanitnich véd), ze ziskanych prekladi byla nasledné
vytvorena jedna verze Ceského piekladu. Tato verze byla v ramci predtestu v elektronické
podobé (e-mailem) zaslana do nahodné zvoleného DOZP. Pracovnici sluzby (specialni
pedagogové, socialni pracovnici) byli pozadani o pfipominkovani jednotlivych polozek
dotazniku (napf. srozumitelnost, mozné zmény apod.). Na zakladé pripominek pracovniki byl
dotaznik dale upraven. Tato verze byla prekladatelem (specializace na oblast humanitnich véd)
opétovne prelozena do zdrojového jazyka hodnoticiho nastroje (Mandysova, 2019). V posledni
fazi doslo k porovnavani originalniho nastroje s anglickym prekladem nové vytvorené Ceské
verze. DalSim krokem byla konzultace této verze dotazniku se statistikem. Po zapracovani
vSech pripominek (od pomahajicich pracovniki a statistika) byla vytvorena finalni verze
dotazniku pro Ceskou republiku s nazvem ,Skdla vnimané osobni ucinnosti v krizovych
situacich (Cronbachova a = 0,93). Ta obsahuje 4 ¢asti (krizova vnimana osobni pfipravenost;
socialni zadoucnost; obecnd vnimand osobni pfipravenost; demografické udaje) a ma
41 polozek!”. Tato verze byla opét prelozena do originalniho jazyka (anglického) a zaslana
k odsouhlaseni autorovi originalniho méficiho nastroje (Sejin Park). Souhlas!® se zménami

a uzitim této podoby méficiho nastroje v ramci quan vyzkumu prace byl danym autorem udélen.

17 Findlni verzi dotazniku obsahuje Piiloha 1.
18 Dany souhlas obsahuje Pfiloha 10.
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predtest mériciho preklad Ceské verze porovnani

konzultace se
statistikem

polozek zpét do originilu originilni verze
V
odsouhlaseni
zaslani upravené upravenych findlni podoba
verze aurorovi polozek autorem prekladu mériciho
originilu originilniho nastroje
nastroje

Schéma 1 Postup zpétného prekladu dotazniku

Dale, za tcelem zjisténi moznosti a velikosti vzorku pro quan vyzkum, byl vytvofen seznam
kontaktii na pracovniky reziden¢nich socialnich velkokapacitnich sluzeb v CR (kapacita
40 a vice uzivateld). Seznam byl tvofen za pomoci vefejné dostupného registru socialnich
sluzeb (www.iregistr.mpsv.cz). Vybér vzorku (zamérny) a charakteristika vyzkumného
souboru vychazela z predem stanovenych kritérii — misto vykonu ¢innosti, tedy rezidencni
socialni sluzba s kapacitou vice nez 40 uzivatel(l; pracovni pozice, tedy pomahajici pracovnik
dané sluzby (specialni pedagog, socialni pracovnik). Celkem (v celé CR) bylo dohledano 482
velkokapacitnich rezidencnich socidlnich sluzeb napii¢ vSemi kraji (DOZP — 84, DS — 262,
DZR - 134 aTDS - 2). Do vyhledavani byly zahrnuty také odlehcovaci sluzby, ale ve vysledku
nebyla dohledana zadna takova velkokapacitni sluzba. Na webovych strankach jednotlivych
sluzeb byly dohledany kontakty (e-mailové adresy) na pomahajici pracovniky (socialni
pracovniky a specialni pedagogy). Do seznamu nebyly zarazeny kontakty na feditele sluzby,
pracovniky v socialnich sluzbéach, zdravotni personal a personal zuseku ekonomického
i provozniho. Divodem je jiz zminéné definovani pomahajicich pracovnikd v ramci disertacni
prace. Protoze jedna organizace muze poskytovat vice sluzeb (napi. DS i DOZP) a mohlo tak
dojit k duplikaci nekterych kontaktt, bylo uzito nastroje pro zpracovani textu (Grep, Sort,
Uniq). Za pomoci zminéného nastroje byly duplicity odstranény. Ve vysledku bylo ziskano
1449 kontaktu.
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Dale pak byla realizovana faze treti, tedy empiricka. V ramci kvantitativni vyzkumné
strategie byla uzita metoda dotazovani. Ceska verze dotazniku byla za pomoci aplikace
Google Forms pfevedena do online podoby. Nasledné byl rozeslan email s odkazem a prosbou
o sou¢innost na vyzkumu v podobé vyplnéni dotazniku pracovnikim vybranych
velkokapacitnich rezidencnich socidlnich sluzeb. Dotaznik byl rozeslan na v§echny emailové
adresy ziskané tvorbou zminéného seznamu kontakti (n = 1449). Za mésic bylo vyplnéno 265
dotazniku. Z daného diivodu doslo k opétovnému osloveni pracovniki (n = 1449). Dotaznik
bylo mozné vyplnit jen jednou. Po dokonceni sbéru dat bylo ziskano 394 vyplnénych

dotazniku (navratnost dotazniku byla pfiblizné 27 %).

K analyze ziskanych dat (analyticka fize) byla uzita faktorova analyza (SPSS 23.0). Tato
metoda analyzy ziskanych dat se jevila jako vhodna predevsim s ohledem na vypocet hodnot
Kaiser—Meier—Olkin (KMO), Bartlettova testu nebo Anti-image matice (MSA) (Mares et al.,
2015). Tyto hodnoty zobrazuje Tab. 4.

Tab. 4 Vysledky KMO a Bartlettova testu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,952
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 9404,008
df 465
Sig. 0,000

Aby mohla byt faktorova analyza u ziskanych dat viibec pouzita méla by byt hodnota p (sig.)
niz8i nez 0,05 (Mares§ et al., 2015). V tomto pfipad€ je vypocitana hodnota p (sig.) 0,000.
Signifikance jednotlivych polozek je tedy nizka. S ohledem na to, Ze hodnota p (sig.) mize byt
ovlivnéna velikosti zkoumaného vzorku, byla vypocitana také hodnota KMO testu. Obecné je
platné, ze ¢im nizsi je hodnota KMO v intervalu 0-1, tim mén¢ je vhodné uziti faktorové
analyzy (Mares et al., 2015). Tato hodnota je podle vysledkd 0,952. To prokazatelné znamena,
ze kanalyze ziskanych dat je uziti faktorové amalyzy vhodné. Ukazatelem vhodnosti
jednotlivych polozek pro uziti faktorové analyzy je také tzv. Anti-image matice, jejiz mira by
meéla byt pro kazdou polozku vyssi nez 0,05, ideélni jsou hodnoty 0,07 a vice (Mares et al.,

2015). Vysledky Anti-image matice ukazaly, ze idealni hodnoty splituji v§echny polozKky.

Jednotlivé kroky quan ¢asti vyzkumu sumarizuje Tab. 5. Pro lepsi prehlednost navaznosti

téchto kroku slouzi Schéma 2.
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Tab. 5 Faze vyzkumného procesu — pirehled jednotlivych kroku quan ¢asti vyzkumu

e

Faze

Aktivita

Duvod /
vstupni ramec

Vyznam / cil aktivity

1. Koncepcni faze

Zhotovent literarni reSerse

Ziskani ptehledu
o dostupnych zdrojich
ke zkoumaného tématu

Formulace cile prace

2. Faze navrhu
a planovani

Vybér vhodného méficiho
nastroje a jeho pieklad ,.pro
Ceské prostiedi — ,.Crisis Self-
Efficacy Scale” (metoda
zpétného piekladu)

Preklad dotazniku
,,Crisis Self-Efficacy
jako vybraného
m¢éficiho ndstroje
pripravenosti
pracovnikii na
mimotadné situace

Vytvofeni vhodného
m¢éficiho nastroje
k zjisténi miry
piipravenosti (vnimané
osobni ¢innosti)
pracovniku vybranych
reziden¢nich socidlnich
sluZeb na mimotadné
situace

Predtest méfticiho nastroje —
zaslani pfelozeného dotazniku
pracovnikiim socialnich
sluzeb k pfipominkovani
jednotlivych polozek

ZlepSeni porozuméni
jednotlivych polozek
dotazniku pro
pracovniky socidlnich
sluzeb

Ziskani finalni verze
Ceského piekladu
dotazniku

Tvorba seznamu kontaktii na
pracovniky reziden¢nich
(socidlnich) velkokapacitnich
sluzeb v CR

Zjisténi moznosti
navazani kontaktu
s pracovniky vybranych
rezidencnich socidlnich
sluzeb

Vytvofeni adresare
kontakti na pracovniky
vybranych rezidencnich

socidlnich sluzeb

3. Empiricka fize

Vyzkum (quan) — dotazovani
— Ceskd verze dotazniku
,,Crisis Self-Efficacy Scale*

Zjisténi miry
piipravenosti (vnimané
osobni Gi¢innosti)
pracovniku vybranych
reziden¢nich socidlnich
sluzeb v mimofddnych

Zjisténi miry
piipravenosti (vnimané
osobni u¢innosti)
pracovniku vybranych
reziden€nich socidlnich
sluzeb v mimoiadnych

situacich situacich
Analyza ziskanych dat Analyza ziskanych
4. Analvticks faze (deskriptivni statistika, dat/ptipadna tiprava DosaZeni cile prace
: faktorova analyza) metodologie

5. Diseminaéni
faze

Pribézné publikovani zjisténi
v podob¢ prispévki
v odbornych periodicich,
konferencich, ptipadné ve
form¢ monografie

Postupné vypliovani
vyzkumného gapu
v podob¢ chybéjicich
studii o0 méteni
pripravenosti
pracovnikii reziden¢nich
socialnich sluzeb na
zvladani mimoiadnych
situaci

Vyplnéni vyzkumného
gapu v podob¢
chybéjicich studii
o méfeni piipravenosti
pracovniku reziden¢nich
socialnich sluzeb
na zvladani
mimofiadnych situaci
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pieklad predtest

o L xwr o - méficiho méficiho
literarni vybér méricih kontak ni . . . .

REKAN —> yber mérictho oREAKEOV:L nastrojea > nastroje —

reserse nastroje autora S .

tvorba ceské uprava
verze poloZek
|
W/
preklad ceské porovnani zaslani odsouhlaseni
verze méficiho S pieloZené a konzultace se upravené S autorem
nastroje zpét originalni statistikem Verze aurorovi originalniho
do originalu verze originalu nastroje
|
W/
finalni podoba —_ hlavni vyzkum ,

- vytvoieni . analyza dat T
prekladu S adresife — dotazovani — (faktorov ; dosaZeni quan
méficiho . Ceska verze , cile prace

. . kontakti . analyza)
nastroje dotazniku '

Schéma 2 Faze vyzkumného procesu — prehled jednotlivych krokai quan ¢asti vyzkumu

2.2.2 Kvalitativni ¢ast vyzkumu

Pfed zahgjenim qual vyzkumu byla realizovana pilotni studie s cilem zjistit subjektivni
nahlizeni pracovnikd vybranych reziden¢nich socialnich sluzeb na pfipravenost v kontextu
mimotadnych situaci s dirazem na poskytovani psychosocialni pomoci osobam se ZP. V ramci
pilotni studie byla uzita technika dotazovani. Nahodné vygenerovanym pracovnikim
(n=100) z vySe zminéného seznamu kontaktii byla zaslana elektronicky (e-mailem) otazka
tykajici se pfipravenosti na mimoradné situace v jejich sluzbé (co st pod pojmem predstavuji
a jak na n€j nahlizeji oni samotni). Z divodu zachovani anonymity pracovnika mélo dotazovani
podobu prokliku na elektronicky formulaf zarucujici anonymitu jejich odpovédi na zaslanou
otazku. Celkem bylo ziskano 12 odpovédi. Nasledné doslo k znovu osloveni vybranych
pracovnik se stejnym dotazem. Diky druhotnému osloveni bylo ziskano dalsich 9 odpovédi.
Celkové bylo tedy sesbirano 21 odpovédi. Sbér dat probihal od zafi 2021 do ledna 2022.
Ty byly dale analyzovany za pomoci otevireného kédovani. Z divodu plného pochopeni
a objasnéni vyznamua jednotlivych kategorii/kodi doslo k jejich upfesnéni v podobé
konkrétnich tvrzeni pracovnikil formou selektivniho protokolu'®. Z vysledku pilotni studie
byla patrna rGznorodost v subjektivnim nahlizeni pracovnikd vybranych rezidencnich
socialnich sluzeb na pfipravenost v kontextu mimoradnych situaci. Dané zjisténi bylo divodem
k detailnimu prozkoumani a prohloubeni a popisu vysledkt v ramci qual vyzkumu s dirazem

na poskytovani psychosocialni pomoci osobam se ZP v takové situaci. Za timto ucelem byly,

19 Vysledky pilotni studie jsou uvedeny v kapitole 4.1.
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s ohledem na cil prace, zji§tény moznosti a vhodnost vybéru vyzkumné metody, techniky sbéru

dat, vyzkumného vzorku a metody analyzy dat.

Jako metoda kvalitativni vyzkumné strategie byla uzita pripadova studie (v zahrani¢nim
kontextu znama jako ,.qualitative/research case study*). Na zakladé poznatkt k této metode
byla uzita metoda vicepripadové studie s deskriptivné-exploratornim zamérenim
(Chrastina, 2019). Piipadova studie je vhodna pro detailni analyzu zkoumaného jevu
a komplexni porozuméni jednomu nebo vice piipadam (Svaiicek, Sedova et al., 2014).

Pti sbéru dat bylo uzito techniky nestrukturovaného rozhovoru (audiozaznam — diktafon).

Vybér pripada pro vicepripadovou studii probiha vzdy cilené, nikoli nahodné (Hendl, 2016).
Vyzkum byl zaméfen na cilovou skupinu pracovniku vybranych velkokapacitnich
rezidenc¢nich socialnich sluzeb (specialnich pedagogi), kteri jiz v ramci poskytovani dané
sluzby zazili mimoradnou udalost. Tito pracovnici na sebe zamérné uvedli kontakt
pfi vyplilovani dotazniku v rdmci quan vyzkumu, tim projevili souhlas s jejich zafazenim

do viceptipadové studie.

Za ucelem zajisténi klidného, pfirozeného a komfortniho prostiedi pro pfipady (Gcastniky
vyzkumu), byl vybér mista rozhovoru delegovan na né samotné (coz je povazovano za limit
studie). Ziskana data maji podobu audionahravky s naslednou doslovnou transkripci. VSechna
ziskana data jsou archivovana na pevném disku v osobnim po¢itaci autorky, k datim nema a ani
nebude mit pfistup jind osoba. S kazdym pfipadem (ucastnikem vyzkumu) byl pfed zahajenim
rozhovoru podepsan informovany souhlas®® zarudujici jeho anonymitu, ale i dalsi prava.
Informované souhlasy jsou archivovany. K analyze ziskanych dat byla uzita tematicka
analyza. Analyza ziskanych dat spocivala v opakovaném poslechu audionahravek, cteni
transkripce, opakovaném kodovani. Vysledkem tematické analyzy je ptehled identifikovanych
témat. Za uCelem dalsi analyzy ziskanych dat a vytvoreni modelu pfipravenosti pracovniku
(specialnich pedagogu) se zkuSenosti pii mimoradnych situacich u osob se ZP bylo uzito
interpretativni fenomenologické analyzy (déle jen IPA). Ta se jevi jako vhodna predev§im
z divodu idiografického pristupu, tedy smyslu pro detail a hloubkovou, podrobnou
a systematickou analyzu. Uzitim IPA se vyzkumnik snazi detailné porozumét jednotlivym
zkuSenostem konkrétniho jedince (pifipad za pfipadem) v konkrétnim kontextu (Smith et al.,

2009).

20 Informovany souhlas obsahuje Piiloha 3.
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Jednotlivé kroky qual casti vyzkumu sumarizuje Tab. 6. Pro lep§i prehlednost navaznosti téchto

kroku slouzi Schéma 3.

Tab. 6 Faze vyzkumného procesu — pirehled jednotlivych kroku qual ¢asti vyzkumu

e

Faze

Aktivita

Duvod /
vstupni ramec

Vyznam / cil aktivity

1. Koncepcni faze

Zhotovent literarni reSerse

Ziskani ptehledu
o dostupnych zdrojich
ke zkoumaného tématu

Formulace cile prace

2. Faze navrhu
a planovani

Pilotni studie — zjisteni vlastni
pfipravenosti pracovnikii

reziden¢nich sluzeb
(dotazovani — e-mail)

Zjisténi podob
subjektivniho nahlizeni
pracovnikil na pojem
pripravenost v kontextu
mimofadnych situaci

Zjisténi subjektivniho
nahlizeni pracovniki
vybranych rezidencnich
socidlnich sluzeb na
piipravenost v kontextu
mimofiadnych situaci

Zjisténi moznosti

3. Empiricka fize

a vhodnosti vybéru Vybér vyzkumné
w , vyzkumné metody, metody, techniky sbéru

Priprava vyzkumu techniky sbérudat. | dat, vyzkumného vzorku

vyzkumného vzorku a metody analyzy dat

a metody analyzy dat

Ruznorodost . . .
L " Zjisténi a detailni popis

Vyzkum (qual) — subjektivniho nahlizeni |~y dey i nino vlastniho

viceptipadova studie —

rozhovory s vybranymi
pracovniky velkokapacitnich

reziden€nich socidlnich

pracovnikii na
piipravenost na
mimotadné situace a
zkusenosti pracovniku
ve vztahu k poskytovani

nahlizeni pracovniki na

pripravenost v kontextu
poskytovani

psychosocialni pomoci

4. Analyticka fize

sluzeb sychosocialni pomoci osobam se ZP
psy . p v mimofadnych situacich
osobam se¢ ZP
Analyza ziskanych dat Porozuméni datim a

(tematickd analyza)

Analyza ziskanych dat

jejich interpretovani

Tvorba modelu ptipravenosti
pracovnikii na mimotadné

situace u osob se ZP
(interpretativni

fenomenologick4 analyza)

Naplnéni dil¢iho cile
prace

Dosazeni dil¢iho cile
prace — vytvofeni
modelu pfipravenosti
pracovniku se zkusenosti
pii mimotadnych
situacich u osob se ZP

5. Diseminaéni
faze

Prabézné publikovani zjisténi

v podob¢ prispévki

v odbornych periodicich,
konferencich, ptipadné ve

form¢ monografie

Postupné vypliovani
vyzkumného gapu
v podob¢ chybéjicich
studii o pfipravenosti
pracovnikii reziden¢nich
socialnich sluzeb na
zvladani mimoiadnych
situaci u osob se ZP

Vyplnéni vyzkumného
gapu v podob¢
chybéjicich studii
o pfipravenosti
pracovniku reziden¢nich
socialnich sluzeb
na zvladani
mimofiadnych situaci
u osob se ZP
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literarni reSerse

pilotni studie — vlastni
pFipravenost
pracovnikii
rezidencnich sluzeb
(dotazovani — e-mail)

priprava hlavniho
vyzKkumu

\r

hlavni vyzkum —
vicepripadova studie —
rozhovory s vybranymi
pracovniky

analyza ziskanych dat
(tematicka analyza)

tvorba modelu
pripravenosti
pracovnikii
(interpretativni
fenomenologicka
analyza)

\r

dosaZeni qual cile prace

vyplnéni vyzkumného
gapu

Schéma 3 Faze vyzkumného procesu — piehled jednotlivych kroku qual ¢asti vyzkumu
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3 VYSLEDKY KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

3.1 Realizace a vysledky predtestu mériciho nastroje

Jak jiz bylo zminéno, pro realizaci quan ¢asti vyzkumu byl zvolen méfici nastroj ,,Crisis self-
efficacy scale*. Je to nastroj k zjisténi miry vnimané osobni Ui€innosti u osob v mimotadnych
situacich (Park, 2016). Za ucelem piekladu do Ceského jazyka, byla uzita metoda zpétného
prekladu (Mandysova, 2019). Pii ptekladu bylo uzito sémantické validizace. Nastroj byl
nejprve prelozen Ctyfmi prekladateli (specializace na oblast humanitnich véd), ze ziskanych
preklada byla nasledné vytvorena jedna verze Ceského prekladu. Ta byla v ramci predtestu
v elektronické podobé (e-mailem) zaslana do nahodné vybraného DOZP. Pracovnici sluzby
(specialni pedagogové, socialni pracovnici) byli pozadani o pripominkovani jednotlivych
polozek dotazniku (napf. srozumitelnost, mozné zmény, navrhy Uprav polozek apod.). Predtest
se jevi jako vhodny k posouzeni pfiméfenosti, srozumitelnosti a jasnosti jednotlivych polozek

odborniky z praxe (Ziakova et al., 2009).

Na zakladé piipominek pracovnikd byl dotaznik dale upraven. Upravy byly provedeny
v pokynech k vyplnéni dotazniku. Doslo zde kupfesnéni nahlizeni na pojem
.mimoradnd/krizova situace a uvedeni prikladu situaci, které si mohou respondenti pod timto
pojmem predstavit. Za mimotradnou (krizovou) situaci se v ramci dotazniku rozumi, takova
situace, ktera se stava ziidka a vyzaduje odliSny rezim od rezimu ,,bézného* (napt. povoder,

pozar, vétrna katastrofa, vybuch a dalsi).

Dale byly upraveny polozky 2, 6, 9 a 10. Jednalo se o drobné Gpravy znéni jednotlivych
polozek. Polozka 2 méla pivodni znéni ,,Vim, Ze v pripadeé krize dokazu jednat.”. Tato polozka
byla upravena nasledovné — ,Vim, Ze v pripadé krize dokazu jednat samostatné.” V piipadé
polozky 6 v puvodnim znéni ,,V krizovych situacich dokazu efektivné vyuzivat dostupné
zdroje.“, bylo podle pracovnikid sporné, co si mohou budouci respondenti pod pojmem
Ldostupné zdroje* predstavit. Z daného duvodu byla polozka 6 upravena nasledovné —
.,V krizovych situacich dokazu efektivné vyuzivat dostupné zdroje (nap¥. materidlni, technické
a organizacni vybaveni). “ Dale byla upravena polozka 9 v ptivodnim znéni ,,} krizové situaci
se dokdzu drzet svych cilu.” Jednalo se o nasledujici Upravu ,,V krizové situaci se dokazu drZet
svych cilii, které jsem si stanovil/a.* Obdobné byla upravena i polozka 10. Ta byla v ptivodnim
verzi formulovana takto —,,V krizové situaci dokdzu dosdhnout svych cili.* Nasledné byla podle

pozadavka a pripominek pracovnikti osloveného DOZP upravena — ,,V krizové situaci dokdzu
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dosdhnout svych cilu, které jsem si stanovil/a.* Nazorné shrnuje uvedené upravy nasledujici

tabulka (Tab. 7 Predtest — uprava polozek 2, 6, 9, 10).

Tab. 7 Predtest — uprava polozek 2, 6, 9, 10

Predtest — iprava polozek 2, 6,9, 10
oy . .. Upravena verze Ceského
o S, Ceska verze prekladu urcena < ..
Polozka Originalni jazyk & prekladu po realizaci
k predtestu -
predtestu
1 hat I h h i1i s G e . o L g
» 1 know ¢ .at . ave the ability ., Vim, Ze v pFipadé krize dokdzu ., Vim, Ze v pripadé krize
2 to do things in the case of . c . o
e Jjednat. dokdazu jednat samostatné.
a crisis.
., V krizovych situacich
I am able to use resources ., V krizovych situacich dokdzu dokazu efektivné vyuZivat
6 with effectiveness during efektivné vyuzivat dostupné dostupné zdroje (napf.
a crisis. zdroje. materidlni, technické
a organizacni vybaveni).
. .. . e . e s ., V krizové situaci se dokadz
. During a crisis, I can stick | ,,V krizové situaci se dokazu drZet . IZO‘,/e 5t %tcoza se ,0. azu
9 10 mv eouls. svvch cili. drzet svych cilii, které jsem
Y £OaLS. 4 ’ si stanovil/a.
. .. e . s ., Vkrizové situaci dokadz
,,During a crisis, I can  V krizové situaci dokazu , rizove Sl, uaczl 00 azu ,
10 . e , X o dosahnout svych cilii, které
accomplish my goals. dosdhnout svych cili. . . P
Jsem si stanovil/a.

DalSi upravy byly provedeny v ¢asti dotazniku ,, Demografické idaje”. V originalu méficiho
nastroje jsou uzity polozky, které nejsou pro t¢ely vyzkumu disertacni prace, ani pro podminky
CR vyuzitelné/vhodné. Byly zachovany tyto polozky: . Jaké je Vase pohlavi?; . Kolik je Vim
let?”; | Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?*. Upravena byla polozka , What U.S. state
do you live in? (e.g., TN or Tennessee)“, a to nasledovné .V jakém kraji Zijete?*.
Zcela odstranény byly polozky nasledujiciho zméni — ,,\What is your race?; ,What is your
marital status?*; ,,What is your total household income?**; , How many children under the age
of 18 reside in your home?. Tyto polozky byly nahrazeny otazkami urenymi pro pracovniky
velkokapacitnich rezidencnich socialnich sluzeb — ,V jakém druhu socidlni sluzby pracujete?*;
,,Kolik let praxe v socialnich sluzbdach mdte?*; | Zazil/a jste v rdmci své praxe v rezidencnich
socialnich sluzbdach néjakou krizovou situaci (napr. povoden, pozdr, vétrnou katastrofu nebo
vybuch)?*. Dale byla za ucelem ziskani pfipadi do qual Casti vyzkumu piidana polozka
.,V pFipadeé, Ze jste jiZ krizovou situaci (napr. povoderi, poZar, vétrnou katastrofu nebo vybuch)
v rezidencni socialni sluzbé zazil/a a jste ochotny/da sdilet své zkuSenosti v rdmci anonymniho

rozhovoru, uvedte prosim Vas e-mail nebo telefon na ktery Vas mohu kontaktovat.*
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Tato upravena verze byla prekladatelem (specializace na oblast humanitnich véd) op&tovné
ptrelozena do zdrojového jazyka hodnoticiho nastroje (Mandysova, 2019). V posledni fazi doslo
k porovnavani originalniho nastroje s anglickym ptekladem nové vytvorené Ceské verze.
Dalsim krokem byla konzultace této verze dotazniku se statistikem. Po zapracovani vsech
pripominek (od pomahajicich pracovniku a statistika) byla vytvorena finalni verze dotazniku
pro Ceskou republiku s nazvem ,,Skdla vaimané osobni tiéinnosti v krizovych situacich®.
Ta obsahuje 4 Casti (krizova vnimana osobni pfipravenost; socialni zadoucnost; obecna
vnimana osobni pfipravenost; demografické udaje) a ma 40 polozek®!. Tato verze byla opét
prelozena do originalniho jazyka (anglického) a zaslana k odsouhlaseni autorovi originalniho
meéficiho nastroje (Sejin Park). Souhlas se zménami a uzitim této podoby meéficiho néstroje

v ramci quan vyzkumu prace byl danym autorem udélen®?.

3.2 Vysledky kvantitativniho vyzkumu

V ramci quan vyzkumné strategie byl uZita metoda dotazovani. Ceska verze dotazniku
(,.Skdla vnimané osobni ticinnosti v krizovych situacich®) byla za pomoci aplikace Google
Forms prevedena do online podoby a rozeslana na vSechny emailové adresy ziskané pomoci
seznamu kontakti (n = 1449). Celkem bylo ziskano 394 vyplnénych dotazniki (n = 394).
Celkova navratnost dotazniku tedy byla piiblizné 27 %. K analyze ziskanych dat byla uzita

faktorova analyza. Jedna se o deskriptivni statistiku.

Analyza ziskanych dat (n = 394) ukazala, ze vybrany vyzkumny soubor byl tvofen z 92 %
zenami a z 8 % muzi. Respondenti byli ve vékovém rozmezi 19 a méné let (0, 3 %), 20-30 let

(9 %), 31-46 let (48,4 %), 47-60 let (37 %) a 61 a vice let (5,3 %) (zobrazuje Graf 1).

2! Finalni verzi dotazniku obsahuje Piiloha 1. Dotaznik v originalnim jazyce obsahuje Pfiloha 2 (Park, 2016).
22 Dany souhlas obsahuje Ptiloha 10.
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Vékové zastoupeni respondentu

61 avice

__RE
4760 | ——
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20-30 | ©
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M %

Graf 1 Vékové zastoupeni respondentu

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt bylo z 35,5 % vysokoskolské s magisterskym titulem,
v 31,7 % vysokoskolské s bakalarskym titulem, ve 20,1 % respondenti vystudovalo vyssi
odbornou Skolu, v 11,2 % mélo stfedoskolské vzdélani s maturitou a 1,5 % respondentd

disponuje vysokoskolskym vzdélanim s doktorskym titulem (zobrazuje Graf 2).

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentu

stfedoskolské vzdélani s maturitou

vys$si odborna Skola

vysokoskolské s bakalaiskym titulem

vysokoskolské s magisterskym titulem

vysokoskolské vzdé€lani s doktorskym titulem

(e}
(9}
—_
(e}
—
(9}
N
(e}
N
W
(98]
(e}

35 40
M %

Graf 2 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentu
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Do vyzkumu byli zarazeni pracovnici velkokapacitnich socialnich rezidencnich sluzeb napfic
jednotlivymi kraji CR. Zastoupeni vysledného vzorku respondentd v jednotlivych krajich
je nasledujici — 12,6 % Jihomoravsky kraj, 11 % Moravskoslezsky kraj, 10,6 % Ustecky kraj,
8,8 % StiredocCesky kraj, 8,3 % JihocCesky kraj, 7,8 % Kraj Vysocina, 7,6 % Olomoucky kraj,
7,3 % Kralovehradecky kraj, 7,3 % Hlavni mésto Praha, 7,1 % Pardubicky kraj, 4,8 % Zlinsky
kraj, 2,5 % Liberecky kraj, 2,3 % Karlovarsky kraj a 2 % Plzenisky kraj (zobrazuje Graf 3).

Zastoupeni respondentu v jednotlivych krajich CR

Plzenisky kraj |e—d 2
Karlovarsky kraj |less—d 2.3
Liberecky kraj i) 2,5
Zlingky kraj |I————— 4,8
Pardubicky kraj el 7,1
Hlavni mésto Praha  ed 7.3
Kralovehradecky kraj |Ind 7,3
Olomoucky kraj Il 7,6
Kraj Vysoling I 7,3
JihoCesky kra) . 3,3
StiedoCesky Kraj I d. 8.8
UStCkY Kiaj i 10,6
MoravsKoSleZoKy Kra) Ied. 11
JIhomoravsKy I . 12,6

Graf 3 Zastoupeni respondentu v jednotlivych krajich CR

Vyzkumny soubor byl tvofen pracovniky velkokapacitnich socidlnich rezidenc¢nich sluzeb.
Jednalo se o nasleduyjici sluzby v tomto procentualnim zastoupeni respondenti — domov pro
seniory (51,5 %), domov se zvlastnim rezimem (29,3 %), domov pro osoby se zdravotnim

postizenim (18,2 %) a tydenni stacionaf (1 %) (zobrazuje Graf 4).
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Zastoupeni respondenti ve vybranych rezidencnich sluzbach

_—
—_

tydenni stacionat
domov pro osoby se zdravotnim postizenim ﬁ 18,2

domov se zvla$tnim rezimem _ 29,3

%

Graf 4 Zastoupeni respondenti ve vybranych reziden¢nich sluzbach

Respondenti maji v jednotlivych sluzbach riizn€ dlouhou praxi. 82,4 % respondenti ma 5 a vice
letou praxi, 4—5Sletou praxi ma 6,3 % respondenti. Dale 2-3 roky ve své sluzbé pracuje 8,3 %

a maximalné jednoletou praxi maji pouze 3 % zucastnénych respondentti (zobrazuje Graf 5).

Zastoupeni respondentu podle délky praxe
1 a méné i 3
2 - 3 roky i 8,3
a-ste |l 63

Graf 5 Zastoupeni respondentu podle délky praxe
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Analyza ziskanych dat také ukazala, ze 74,8 % respondentll nezazilo v ramci své praxe
v rezidencnich socidlnich sluzbach krizovou situaci (napt. povoderi, pozar, vétrnou katastrofu

nebo vybuch apod.), naopak 25,2 % respondenti takovou situaci zazilo (zobrazuje Graf 6).

Respondenti se zkuSenosti s FeSenim krizovych situaci
ve vybranych sluzbach

zku$enost s krizovou situaci

%

Graf 6 Respondenti se zkuSenosti s FeSenim Kkrizovych situaci ve vybranych sluzbach

Vysledky faktorové analyzy dat ziskanych od vySe specifikovaného vyzkumného souboru
(n = 394) ukazaly, ze pfipravenost (vinimana osobni G€innost) vybranych pracovnikt na feSeni
mimoradnych situaci je vyjadiena ¢tyrmi faktory. Tyto faktory byly vybrany
na zakladé jejich hodnot, které musi byt vysSi nez 1(hodnota eigenvalue — Total). Jedna
se o tzv. Kaiserovo pravidlo. Podle ného se ve faktorové analyze berou v potaz pouze takové
faktory, které jsou z hlediska vysvétleného rozptylu vyssi (lepsi) nez primérné proménné.
Pti extrakci a urCovani poctu faktort je také tfeba vysvétlit co nejvice rozptylu proménnych,
minimalné by se mélo jednat o 50 % (Mares et al., 2015). Vysledky vyjadrené ctyrmi faktory
urcuji cca 63 % rozptylu proménnych (Cumulative %). Tato tvrzeni graficky znazoriuje

Tab. 8.

2BV tabulce jsou Zluté vyznaceny zminéné faktory a rozptyl proménnych.
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Tab. 8 Vysledky faktorové analyzy — Total Variance Explained

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Component : Loadings : Loadings :

Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %

1 13,970 43,657 43,657(13,970 43,657 43,657(9,878 30,868 30,868

2 2,811 8,783 52,440| 2,811 8,783 52,440(5,508 17,213 48,081

3 1,835 5,733 58,173| 1,835 5,733 58,1732,790 8,718 56,800

4 1,607 5,021 63,193| 1,607 5,021 63,1932,046 6,394 63,193

5 ,953 2,979 66,173

6 ,880 2,748 68,921

7 ,809 2,529 71,450

8 , 744 2,325 73,775

9 ,698 2,180 75,956

10 ,676 2,112 78,068

11 ,671 2,098 80,165

12 ,565 1,765 81,930

13 ,534 1,667 83,598

14 ,523 1,633 85,231

15 475 1,484 86,715

16 ,453 1,417 88,132

17 ,433 1,352 89,484

18 ,373 1,166 90,650

19 ,332 1,038 91,688

20 ,325 1,014 92,702

21 ,294 919 93,621

22 274 ,855 94,476

23 254 , 795 95,271

24 ,226 , 708 95,978

25 218 ,682 96,660

26 ,205 ,640 97,300

27 ,184 ,576 97,876

28 177 ,552 98,427

29 ,155 ,486 98,913

30 ,133 415 99,328

31 ,122 ,380 99,708

32 ,093 ,292 100,000
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Vybér téchto Ctyfech faktora potvrzuje i nasledujici graf ziskany analyzou dat. Podle Marese et
al. (2015) by mély byt dale voleny pouze ty faktory, které jsou v grafu (Scree plot?*) nad

prolomenim kiivky. Tato kiivka se lame az za 4 faktorem a dale je jeji prubéh téméf konstantni.

Scree Plot

12,5

10,01

Eigenvalue

N P
- e

=
o o—e—o—a-u

0,0

T 17T 7T 7T 17T 7T 7T 7T 17T 7T 17T 7T 7T 7T 7T 7T 7T 7T 7T 7T 7T 7171
12345678 9101M1213141516171831920 21222324 2526 27 25 2930 31 32

Component Number

Graf 7 Vysledky faktorové analyzy — Scree Plot

Vypoctem faktorovych zatézi byly zjiStény polozky, kterymi jsou faktory nasyceny. Jedna
se o korelace mezi faktory a konkrétnimi polozkami méficiho nastroje. Plati, ze ¢im vySsi tato
korelace je tim vétsi je syceni faktoru danou polozkou (Mares et al., 2015). Tab. 9 znazoriiuje

vysledky vypoctu faktorovych zatézi z analyzy ziskanych dat.

24 Jedna se o tzv. sutovy graf, tedy graf vlastnich hodnot faktorii nebo hlavnich komponent v analyze. PouZiva
se k uréeni poctu faktoru, které maji byt ve faktorové analyze zachovany (Lewith et al., 2010).
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Tab. 9 Vysledky faktorové analyzy — vypocet faktorové zatéze

Component Matrixa
Component
1 2 3 4

V krizové situaci dokazu dosahnout vétSiny svych cili, které jsem si vytycil/a. ,869
Vérim, ze dokazu efektivng reSit neCekané krizové situace. ,851
V krizové situaci se obvykle dokdzu vypotddat se v§im, co mi pfijde do cesty. ,845
Pokud se ocitnu v krizové situaci, v&iim, ze si dokdzu poradit i s pfipadnymi nove 843
vzniklymi problémy. ’
V krizové situaci dokdzu dosahnout vétSiny svych cili, které jsem si vytycil/a. ,831
Ostatnim dokdzu pomoci pii rozhodovani, jak se chovat v krizovych situacich. ,823
V krizové situaci dokazu dosahnout svych cilu, které jsem si stanovil/a. ,818
V krizové situaci se dokazu drzet svych cilu, které jsem si stanovil/a. ,806
Diky své vynalézavosti si dokazu poradit i v neCekanych krizovych situacich. ,802
V krizovych situacich dokazu efektivné vyuzivat dostupné zdroje (materialni, 795
technické a organizacni vybaveni). ’
Véiim tomu, Ze za pfedpokladu dostatecné investice Casu a usili dokdzu v krizové 778
situaci vyfesit vétsinu problému. ’
I v naro¢nych situacich dokdzu podat celkem dobry vykon. , 753
Kdyz ¢elim naro¢nym ukolum, jsem si jisty/a, Ze je dokazu splnit. ,750
V krizovych situacich dokazu pfedvidat jejich vyvoj. , 741
V porovnani s ostatnimi lidmi dokazu vétSinu ukoli zvladat velmi dobie. ,730
Dokazu dosahnout vétsiny svych cill, které jsem si stanovil/a. , 728
Diky svym poznatkiim o krizovych situacich se citim bezpecnéii. , 725
Vim, 7e v piipad¢ krize dokdzu jednat samostatn¢. ,720
Jsem schopny/a piekonat mnohé vyzvy. ,705
Veétim, Ze dokazu efektivng plnit mnoho riznych ukolu. ,696
Véiim, ze dokdzu udélat t€met vSechno, k ¢emu jsem se rozhodl/a. ,693| ,301
Vim, 7e se v piipad¢ krizov¢ situace dokdzu postarat o svou bezpeCnost. ,634
Vim, ze v piipad¢ krizové situace dokdzu ucinit nezbytna opatfeni, abych se 614
ochranil/a. ’
Nikdy neifikdm zdmérn€ véci, které by mohly n€komu ublizit. ,572
Vzdy se snazim, aby m¢é Ciny nebyly v rozporu s mymi slovy. ,406| ,560
Vzdy dokazu uznat vlastni chybu. ,556 ,502
Nikdy mi nevadi, kdyz m¢ n€kdo pozada o laskavost. ,537 ,333
Nikdy mi nevadi, kdyz n¢kdo vyjadiuje sviij nazor, ktery se od toho mého lisi. ,304| ,493 ,351
Nekdy se snazim spi$ oplatit stejnou merou, nez odpustit a zapomenout. ,553
Obcas m¢ bavi pomlouvat druhé. -,450( ,547
Byly piipady, kdy jsem nckoho vyuzila. -,504| ,506| ,373
Obcas mam chut’ néco rozbit. 373,324

Podle vysledkti je vétSina faktorovych zatézi (hodnota korelacniho koeficientu mezi
jednotlivymi faktory a polozkami) silna. Na zakladé vypoctu faktorovych zaté€zi byla vyfazena
polozka ,,Obcas mdam chut néco rozbit.“. Tato polozka ma nizkou faktorovou zatéz (korelace

by méla byt vyssi nez 0,3) (Mares et al., 2015). Z vysledkd je ale také patrné, ze nékteré polozky
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koreluji s vice faktory. Neni tedy zcela jasné, ke kterému faktoru tyto polozky patti. Z dané¢ho
divodu byla provedena tzv. rotace faktoru. Vysledky rotace jsou graficky znazornény

v nasledujici tabulce (Tab.10).

Tab. 10 Vysledky faktorové analyzy — rotace faktoru

Rotated Component Matrixa
Component
11234
Vérim, ze dokazu efektivng reSit neCekané krizové situace. ,8231,323
Pokud se ocitnu v krizové situaci, véfim, ze si dokdzu poradit i s pfipadnymi nove
vzniklymi problémy. 822,316
Ostatnim dokdzu pomoci pii rozhodovani, jak se chovat v krizovych situacich. ,807
Diky své vynalézavosti si dokazu poradit i v neCekanych krizovych situacich. ,790
V krizoy}’rch situacich dokazu efektivné vyuzivat dostupné zdroje (materialni, technické 790
a organizacni vybaveni). ’
Diky svym poznatkiim o krizovych situacich se citim bezpecnéji. ,7183
V krizové situaci dokazu dosahnout vétSiny svych cili, které jsem si vytycil/a. , 173,419
Véfim tomq, 7e za ptedpokladu dostate¢né investice ¢asu a usili dokazu v krizové situaci 779
vyfesit vétsinu problémi. ’
V krizové situaci se obvykle dokazu vypotadat se v§im, co mi pfijde do cesty. ,770],385
Vim, 7e v piipad¢ krize dokdzu jednat samostatn¢. , 770
V krizovych situacich dokazu predvidat jejich vyvoj. , 154
V krizové situaci dokazu dosahnout svych cili, které jsem si stanovil/a. ,7331,393
V krizové situaci se dokazu drzet svych cilu, které jsem si stanovil/a. , 708,399
Vim, 7e se v pfipad¢ krizové situace dokdzu postarat o svou bezpecnost. ,653
V porovnani s ostatnimi lidmi dokazu vétSinu ukoli zvladat velmi dobte. ,5501,435
Kdyz ¢elim naro¢nym ukolam, jsem si jisty/a, Ze je dokazu splnit. ,3621,778
Vétim, ze dokdzu udélat t€mét vsechno, k ¢emu jsem se rozhodl/a. , 748
Jsem schopny/a piekonat mnohé vyzvy. ,309(,739
Dokazu dosahnout vétsiny svych cill, které jsem si stanovil/a. ,362|,734
Vim, ze v piipad¢ krizové situace dokdzu ucinit nezbytna opatieni, abych se ochranil/a. ,686
Veétim, ze dokazu efektivné plnit mnoho riznych ukohi. ,331(,685
V krizové situaci dokazu dosahnout svych cilu. ,544 1,678
I v naro¢nych situacich dokdzu podat celkem dobry vykon. ,4371,638
Vzdy dokazu uznat vlastni chybu. ,781
Vzdy se snazim, aby mé Ciny nebyly v rozporu s mymi slovy. ,683
Nikdy mi nevadi, kdyz mé nékdo pozada o laskavost. ,668
Nikdy mi nevadi, kdyz n¢kdo vyjadiuje sviij nazor, ktery se od toho meého lisi. ,667
Nikdy netfikam zamérné€ véci, které by mohly nékomu ublizit. ,629
Byly ptipady, kdy jsem n€koho vyuzila. ,817
Obcas m¢ bavi pomlouvat druhé. ,805
Nekdy se snazim spi$ oplatit stejnou merou, nez odpustit a zapomenout. ,653
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Rotace faktord potvrdila, ze se ve vysledku soubor 31 polozek rozpada do ¢tyr faktoru. Prvni
faktor je sycen 15 polozkami (v Tab. 10 vyznaceno modte), kdy polozky .,V krizové situaci
dokdzu dosahnout vétsiny svych cilii, které jsem si vytycil/a.” a .,V porovnani s ostatnimi lidmi
dokazu vétsinu ukohi zviddat velmi dobre.* syti z ¢asti 1 druhy faktor (ostatni polozky zasahujici
do druhého faktoru maji nizkou hodnotu korelace).

Druhy faktor je sycen 8 polozkami (v Tab. 10 vyznaceno oranzove), kdy polozky .,V krizové
situaci dokazu dosdahnout svych cilii.*“ a I v ndrocnych situacich dokazu podat celkem dobry
vykon.“ syti z Casti 1 prvni faktor (ostatni polozky zasahujici do prvniho faktoru maji nizkou
hodnotu korelace). Treti faktor je sycen 5 polozkami (v Tab. 10 vyznaceno zelené) a ctvrty

faktor je sycen 4 polozkami (v Tab. 10 vyznaceno fialove).

S ohledem na znéni (sémanticky vyznam) jednotlivych polozek byly tyto faktory oznaceny
nasledovné — ucinnost prevence (faktor 1 — blize znazoriiuje Tab. 11), ucinnost
bezodkladného jednani (faktor 2 — blize znazoriiuje Tab. 12), ucinnost respektu
a spoluprace (faktor 3 — blize znazorriuje Tab. 13) a ucinnost nejistoty (faktor 4 — blize

znazoriuje Tab. 14).

Tab. 11 Vysledky faktorové analyzy — ii¢innost prevence

Faktor 1 — U¢innost prevence

Vérim, ze dokdzu efektivng fesit neCekané krizové situace. ,823
Pokud se ocitnu v krizov¢é situaci, véfim, Ze si dokdzu poradit i s pfipadnymi nov€ vzniklymi problémy. |,822
Ostatnim dokdzu pomoci pii rozhodovani, jak se chovat v krizovych situacich. ,807
Diky své vynalézavosti si dokdzu poradit i v neCekanych krizovych situacich. ,790
V krizovych situacich dokazu efektivné vyuzivat dostupné zdroje (materialni, technické a organizacni 790
vybaveni). ’

Diky svym poznatkiim o krizovych situacich se citim bezpecnéji. ,783
V krizov¢ situaci dokazu dosahnout vétSiny svych cili, které jsem si vytycil/a. 773
Vétim tomu, Ze za pfedpokladu dostatecné investice Casu a usili dokdzu v krizové situaci vyftesit vétSinu 779
problémil. ’

V krizov¢ situaci se obvykle dokdzu vypofddat se v§im, co mi pfijde do cesty. ,770
Vim, Ze v piipad¢ krize dokdzu jednat samostatné. ,770
V krizovych situacich dokazu pfedvidat jejich vyvoj. , 754
V krizové situaci dokazu dosahnout svych cila, které jsem si stanovil/a. ,733
V krizov¢ situaci se dokazu drzet svych cilu, které jsem si stanovil/a. ,708
Vim, Ze se v piipad¢ krizové situace dokazu postarat o svou bezpecnost. ,653
V porovnani s ostatnimi lidmi dokazu vétsinu ukoli zvladat velmi dobie. ,550
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Tab. 12 Vysledky faktorové analyzy — ic¢innost bezodkladného jednani

Faktor 2 — Utinnost bezodkladného jednani

Kdyz ¢elim naro¢nym ukolum, jsem si jisty/a, Ze je dokazu splnit. ;778
Véirim, ze dokdzu udélat t€met vsechno, k cemu jsem se rozhodl/a. ,748
Jsem schopny/4 piekonat mnohé vyzvy. , 739
Dokazu dosahnout vétsiny svych cill, které jsem si stanovil/a. , 734
Vim, ze v piipad¢ krizové situace dokdzu ucinit nezbytna opatieni, abych se ochranil/a. ,686
Veétim, ze dokazu efektivné plnit mnoho riznych ukoli. ,685
V krizové situaci dokazu dosahnout svych cilu. ,678
I v naro¢nych situacich dokdzu podat celkem dobry vykon. ,638
Tab. 13 Vysledky faktorové analyzy — icinnost respektu a spoluprace
Faktor 3 — Utinnost respektu a spoluprice
Vzdy dokazu uznat vlastni chybu. , 781
Vzdy se snazim, aby m¢é Ciny nebyly v rozporu s mymi slovy. ,683
Nikdy mi nevadi, kdyz m¢ né¢kdo pozada o laskavost. ,668
Nikdy mi nevadi, kdyz n¢kdo vyjadiuje sviij nazor, ktery se od toho mého lisi. ,667
Nikdy nefikam zamérn¢ véci, které by mohly nékomu ublizit. ,629
Tab. 14 Vysledky faktorové analyzy — i¢innost nejistoty
Faktor 4 — Utinnost nejistoty

Byly pfipady, kdy jsem n€koho vyuzila. ,817
Obcas m¢ bavi pomlouvat druhé. ,805
Nekdy se snazim spi$ oplatit stejnou merou, nez odpustit a zapomenout. ,653
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4 VYSLEDKY KVALITATIVNIHO VYZKUMU

4.1 Realizace a vysledky pilotni studie

Pti analyze dat ziskanych pilotni studii bylo otevienym kodovanim vytvoreno nékolik kategorii
a kodu. Jedna se kategorie oznaCované jako piipravenost osobni, profesni a organizacni.

Jednotlivé kategorie a kody zobrazuje nize uvedena tabulka (Tab. 15).

Tab. 15 Analyza ziskanych dat pro pojem ,,pripravenost*“— kategorie a kody

., Kdyz se Fekne pojem "pFipravenost” v kontextu mimoradnych situaci u osob se zdravotnim postiZenim
ve Vasi sluzbé, co si pod pojmem predstavite?

Kategorie Koddy
oo schopnosti
Osobni pripravenost .
dovednosti
znalosti
Profesni pripravenost informovanost
spoluprace

struktura organizace

materialni zajisténi

Organizacni pripravenost personalni zajisténi

dokumentace

prevence

Na zakladé¢ analyzy kategorie ,,0sobni pripravenost” lze konstatovat, ze né€ktefi pracovnici
vybranych rezidencnich socidlnich sluzeb popisuji pfipravenost v kontextu mimotadnych
situaci v jejich sluzbé jako urcité schopnosti nebo dovednosti na strané pracovnika. Jedna
se napt. o schopnost reagovat v mimoradné situaci, flexibilitu, empatii pracovnika, znalosti
a schopnosti v oblasti saturace individualnich potfeb uzivatela sluzby s ohledem na specifika

plynouci z jednotlivych kategorii ZP. Detailni popis této kategorie obsahuje Tab. 16.

70



Tab. 16 Shrnujici protokol — kategorie ,,0sobni pripravenost”

Kategorie — Osobni pFipravenost

Kody Tvrzeni pracovniku

., ... Schopnost pracovnika reagovat na jakoukoliv situaci, kterd miiZe v socidlni sluzbé ve
vztahu ke klientiim nastat.

schopnosti ., Pod pojmem ,, pFipravenost “ si pFedstavuji, Ze pracovnik... musi byt velice flexibilni. Byt
vyzbrojen takovymi schopnostmi a dovednostmi, které mu dovoluji reagovat na jakékoliv
mimoradné situace u nasich uzivatelii. *

., ... Umét reagovat na potieby uzivatele, které béhem sluzby mohou nastat.

., Nékteré situace jsou obecné, stejné pro viechny klienty (napr. poZar), nékteré jsou
individualni — tykajici se pouze jednoho klienta (napr. u nds chovani ndarocné na péci).
Individualni bude vZdy pristup ke klientiim. Aby byla situace zvliadnutelna, potiebuje kazZdy

dovednosti Jiny zpiisob komunikace, jednani atd.
., Ve vychazi ze skutecnosti, kdy musi v ramci své odbornosti, mimordadné empatie, nabyté
zkuSenosti zndt individudlni specifika konkrétniho uZivatele.

., Pod timto pojmem si predstavim rychlou adekvami reakci p¥i propuknuti necekané
udalosti. *

Pii analyze ziskanych dat byla také vytvorena kategorie , profesni pripravenost”. Dana
kategorie obsahuje znalosti, informovanost a spolupraci v ramci vybranych organizaci.
Ptipravenost pracovnici popisuji napf. jako znalost metodik a pracovnich postupt, moznych
opatfeni, technik a metod prace s uzivateli v mimotradnych situacich. Pfipravenost souvisi nejen
s prubéznou aktualizaci zminénych metodik a postupli s dirazem na mapovani situace
(individualnich potteb, specifik) uzivatell, ale i informovanosti zaméstnanci o piipadnych
aktualizacich nebo nahlych zmeénach situace v organizaci. Jako vyznamnou soucast
pfipravenosti v kontextu mimoradnych situaci vnimaji pracovnici spolupraci. Ta mize mit
mnoho podob. Podle pracovnika se jedna o spolupraci mezi kolegy, suzivateli a jejich
rodinnymi pfislusniky, se zfizovatelem sluzby a dal§imi slozkami (napt. hasici, zdravotniky).
Za zaklad dobré spoluprace, 1ze podle tvrzeni pracovnikii povazovat neustalou komunikaci,
vzajemnou podporu a predavani zkuSenosti (napf. v ramci pravidelného setkavani) mezi

pracovniky. Obsah kategorie blize popisuje Tab. 17.

71



Tab. 17 Shrnujici protokol — kategorie ,,Profesni pripravenost”

Kategorie — Profesni pripravenost

Koédy

Tvrzeni pracovniku

., ... Zndt metodiky pracovisté a pracovni postupy.

znalosti

., ... znalost aktualnich opatveni, véasné obdrZeni téchto opatieni, jednotnost
v opatienich, neménit opatieni ze dne na den.

. Musi byt natolik odbornikem, aby dokazal v dané chvili spravné reagovat na vzniklou

mimorddnou situaci a dokazal ji co nejlépe zviddnout.

techniky pro zklidnéni situace, odvedeni pozornosti, nebo naopak piisobi u uZivatele, kde

. Musi védet, jaké techniky a metody v dané chvili pouZit, zda ma vzdy prisné volit

Jje potreba vyuZit autority a nékdy i zvyseného hlasu a opakovaného dirazu.

., ... pFipravenost v tomto kontextu pro mé znamend to, Ze persondl ve sluzbé vi, co ma

délat, pokud tato situace nastane.

., ... kaZdy vi, co ma délat.

., PFipravenost na krizové situace ve sluzbach pro lidi s postiZenim je pirevdizné otazkou

znalosti potieb téchto lidi.

informovanost

. ... Zmapovani situace klienta — jaké mimoradné situace u néj mohou nastat (agrese,

zachvaty, utéky atd.), jak takovéto situace probihaly v minulosti, co fungovalo a co
nikoliv. *

., ... mit zmapované mimoradné (krizové situace) a mit stanoveno, jak budeme v téchto
situacich postupovat.

¢

., ... metodiky casto aktualizujeme a zaméstnance o jejich obsahu informujeme.

¢

., ... hlavni je véasna informovanost o bliZicim se problému vSech zaméstnancii... ©

spoluprace

,,Je diileZité v ramci pozorovani, zkuSenosti, setkavani v ramci celého tymu poznat co
nejvice osobnost daného uZivatele, potom miiZeme zodpovédné predvidat a umét na dané
vzniklé mimoradné situace reagovat.

., Vyznamné diileZita je podpora a fungovani celého pracovniho tymu, nebot mohou
nastat takové vypjaté situace, kdy je potieba pripadné volat na pomoc kolegu a resit
vzniklou situaci jinym nez obvyklym zpiisobem.

., Pokud pracovnik dokdzZe navdzat skutecny vztah s uZivatelem, daji se dané mimordadné
situace zviadat. “

., Zapojit se do spoluprace se zrizovatelem a ostatnimu sloZkami (hasici, nemocnice,
RZP).“

,,Je nutné dodat, Ze pri FeSeni takovych mimoradnych situaci miiZou nastat chvile, kdy
se omezuji prava uZivatelii a sniZuje se kvalita jejich Zivota. Je dobré na tohle riziko
pamatovat a neustdle komunikovat se v§emi lidmi, kterych se situace tyka. Myslim,

spinit, da se podle mé hovovit o pFipravenosti.

Ze tohle by mél byt zdaklad pro tispésné zviadnuti takovéto krize a pokud se tohle podari

., Neoddeélitelnou soucasti pripravenosti je také vhodna a funkcni komunikace s lidmi
s postizenim.
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Otevienym kodovanim prepist dosSlo také k zjisténi kategorie , organizacni pripravenost”.
Pracovnici uvadéji, ze by pod pojem pfipravenost zahrnuli strukturu organizace.
K pfipravenosti tedy miize pfispét rozdéleni organizace na mensi oddéleni, domacnosti, pokoje
apod. Pripravenost mize také mit podobu materialniho zajisténi ze strany organizace, napf.
v podobé ochrannych, evakuaCnich pomicek. Pfipravenost souvisi také s dostateCnym
personalnim zajisténim sluzby napf. ve smyslu dostateCnych kapacit a predjednanych
dobrovolnikt ¢i posil pracovniho tymu v piipadé mimotadné situace. Pracovnici také uvedli,
Ze pripravenost souvisi s dostatkem informaci, zajisténi piistupu a moznosti jejich predavani.
Nejedna se “pouze” o zajiSténi zpusobu predavani informaci, ale také o jejich aktualnost,
srozumitelnost a znalost. Pracovnik by tak mél byt pfipraven k pfedavani informaci nejen mezi
kolegy, ale také smérem k uzivatelim sluzby, jejich rodinnym pfislusnikim nebo
opatrovnikiim. Jako pfipravenost popisuji pracovnici také vytvoreni dokumentace tykajici
se mimoradnych situaci v organizaci. K pfipravenosti v kontextu mimotadnych situacich maze
pracovnikovi pomoci napf. vypracovani podrobného krizového planu kazdého uzivatele pro
jednotlivé situace, postupu feSeni té€chto situaci apod. Jako vyznamnou popisuji pracovnici
pfipravenost v podobé prevence. Jedna seortuzné modelové situace, nacviky feSeni
mimotradnych situaci spoleéné s uzivateli sluzby, aktivizani Cinnosti, praktické Skoleni
pracovnika (napf. spravné uzivani evakuaénich pomicek a postupti) nebo sestaveni , krizového

Stabu”. Blizsi specifikaci této kategorie zobrazuje Tab. 18.

Tab. 18 Shrnujici protokol — kategorie ,,organizac¢ni pripravenost”

Kategorie — Organizac¢ni pripravenost

Kody Tvrzeni pracovniku

,,Je dobré rozdélit uZivatele na mensi skupiny. (po oddélenich, po domdcnostech,

ruktura organizac o e
strukiura organizace nebo po pokojich).

¢

., ... mit pFipraveny ochranné pomiicky pro situaci vzniku mimoradné situace ... ©

., ... mit pro sluzbu nachystanou rezervni zdasobu ochrannych pomiicek a dezinfekcnich

rialni zajiSténi e s , A «“
materiaint zajiste prostiedkit (musi byt kontrolovdna expirace).

¢

. Sluzba je materialné pFipravena na mozné krizové situace.

¢

., ... je tFeba mit dostatecné kapacity pro oddéleni ... ©

persondlni Zajisténi ., ... mit dostatecny pocet persondlu. “

., ... Vhodné je mit predem domluvené dobrovolniky nebo dohodadre, kteri by mohli
pomoci pFi pFipadném vypadku kmenovych zaméstnancii.
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., Personadl ma dostatek informaci, které jim organizace pisemné predklada
a aktualizuje podle vyvoje krizové situace a podminek organizace. Lidé je znaji
a aplikuji v praxi. Jsou kontrolovany, zda jsou dodrzovany. *

., VSichni pracovnici jsou sezndmeni s rizikovymi plany klientit a znaji preventivni
kroky k predchdzeni rizikové situace dle individudlnich potieb klienta (riziko duseni,

TR , padu, reakce na specifické chovani klienta).
predavani informaci

., UZivateliim socialni sluzby a jejich blizkym jsou poddvany pritbézné aktudlni
informace, kterym rozumi, aby spoluprace probihala bez obav a stresu. *

,, Veskeré informace by mély byt v pisemné podobé. Méli bychom s nimi seznamit
ostatni zaméstnance, ktei'i s danymi klienty prijdou do kontaktu.

o (¢

., ... je nutnd informovanost rodinnych prislusnikii a opatrovnikii.

. ... VWIvoFeni krizového planu u kaZzdého klienta na danou situaci (jaké jsou priciny,
spoustéce, projevy, co, kdo, kdy bude délat, jaké jsou zdroje pomoci, naslednd péce
atd.

., ... vWhotoveni krizového planu pro konkrémi situace s konkrétnimi klienty u nds
v Centru...

., Vybér klienti s rizikovym chovdanim viici sobé nebo ostatnim. Popis situace
a konkrétni, jasné body, jak v takovém pripadé postupovat, koho oslovit, jakym
zpiisobem klienta "zpacifikovat", kam ho samostatné umistit, jaké osoby v tomto

pripadé kontaktovat. Jaka situace je tolik zavaznd, aby se musel volat lékar

a ambulance.

., ... VYpracovany postup krizové situace vychazejici z individualnich potieb
a schopnosti a moznosti klienta. V' ramci individualniho planovani ma rizikovou
situaci vypracovany kazdy klient. Tento postup napomdhd pracovnikovi v socialnich
sluzbdach, aby védél, jak ma v dané krizové situaci postupovat, aby ho situace

nezaskocila a aby umél zvladat jakoukoliv krizovou situaci.
dokumentace

.S krizovymi situacemi pocitame a mame zpracované metodiky. Pro kaZdého klienta
zvlast, mame popsdno, jak krizovym situacim predchazet a v pripadé, Ze k nim dojde,
Jjak je resit.

., ... mit vymysleny krizovy plan napv. pro situaci vypadku pracovnikii apod.

. Sluzba ma popsany v§echny mozné mimoradné uddlosti — to jakym zpiisobem jim
predchdzet, jak je zvladat. *

. Sluzba eviduje vSechny nastalé krizové situace, hodnoti jejich zvladani, priibéh

situace, ditvody vzniku.

.,V poslani a popisu nasich sluZeb také mdame, jak jsme pFipraveni nasim klientiim
poskytovat socidlni sluzbu.

., V zarizeni mdame urcité zdasady, postupy i prakticka doporuceni, aby se predesio

panice, aby kazdy dokazal adekvatné reagovat. *
.,V ramci st ¢. 5 jsme také pripraveni klienty podporovat v jejich pranich,
potiebdch. V IP mame dokumenty jako plan potiebné podpory, osobni profil,
kde mapujeme i specifické chovani.
,, ... vypracované metodické postupy, smérnice a pravidla.

¢

., Nekteré situace prakticky nacvicujeme s persondlem i uZivateli. Sledujeme vyskyt
mimoradnych uddlosti v socidlni sluzbé a reagujeme na nékteré preventivné —
pFipravou rizikovych planii.

., ... persondl je proskoleny v prvni pomoci (mimorddné situace a zhorseni
prevence zdravotniho stavu).

., Dle mého nazoru, by zdravotné postiZzeni méli védeét co se kolem nich déje,
co se miiZe prihodit a ¢im se mohou potkat. Kdyz to budou védét, tak je mozno je na
nékteré situace pripravit. Jak se zachovat, co udélat. Vse se odviji od druhu
zdravotniho postiZeni a hloubce. V ramci aktivizaci je moZno se zaméFit na jednotlivé
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pripady krizovych situaci, rozebirat je spolecné se zdravotné postiZenymi.
Jde o predchazeni témto situacim.

., ... proskoleni pracovnikii — v obecné roviné (nap¥ prace s agresi, prvni pomoc atd.),
v konkrétni roviné (moje role v krizovém planu klienta, a v roviné tymové
spoluprace).

., ... mit proskoleny pracovni tym v krizovych postupech...

., ... musite mit dobre proskolené pracovniky pro prdci v prostiedi s
vysokym rizikem... (SPRAVNE pouZzivani ochrannych pomiicek, dezinfekci a viibec
vSech nutnych postupii).

. Sluzba vénuje pozornost vzdélavani zaméstnancii v primé péci, na jejich edukaci
ohledné predchdzeni a zvlddani krizovych situaci u klientii sluzby.

. ... je vhodné si stanovit tzv. krizovy §tab, ktery resi aktudlni déni a vyvoj situace
se schopnym koordindtorem pro danou sluzbu.

., Klienti sluzby jsou podporovani v tom, aby sami rozezndavali rizikové/krizové
situace a uméli je zvladat co nejvice samostatné.
,, VSichni pracovnici jsou proskolovani. Stale se pridavaji nové a nové situace. S tim

souvisi i navody na resent.

Z vysledku pilotni studie’ je patrna réiznorodost v subjektivnim nahlizeni pracovnikd
vybranych reziden¢nich socialnich sluzeb na pfipravenost v kontextu mimoradnych situaci.
Dané zjisténi je divodem k detailnimu prozkoumani a prohloubeni a popisu vysledkt v ramci
qual vyzkumu s dirazem na poskytovani psychosocialni pomoci osobam se ZP v takové situaci.
Za timto ucelem byly, s ohledem na cil prace, zjiS§tény moznosti a vhodnost vybéru vyzkumné
metody, techniky sbéru dat, vyzkumného vzorku a metody analyzy dat (viceptipadova studie,
nestrukturovany rozhovor, pracovnici/specidlni pedagogové velkokapacitnich socialnich
rezidenCnich sluzeb se zkuSenosti sfeSenim mimoradné situace u osob se ZP, tematicka

analyza, IPA).

4.2 Vysledky kvalitativniho vyzkumu — vicepripadova studie

Vysledky qual casti vyzkumu byly ziskany vySe uvedenym postupem (kapitoly 2.2
Designovani vyzkumu, 2.2.2 kvalitativni ¢ast vyzkumu). Vicepiipadové studie se ptvodné
zacCastnilo 6 pripadt, z davodu zpétného odstoupeni jednoho pfipadu zvyzkumu je
viceptipadova studie sycena 5 piipady. K analyze dat byla uzita tematicka analyza. Tato metoda
byla zvolena jako vhodné predevsim proto, ze vede k identifikaci, analyze a popisu jednotlivych

témat. Tato metoda je (i pfes minimaln€ organizovany postup) vhodné k ziskani bohatého

% Vysledky pilotni studie byly publikovany také zde — HUDCOVA, B. (2022). The concept of readiness
by employees of selected residential social services in the Czech Republic. Journal of exceptional people.
(in print).
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datového materidlu. Tato metoda analyzy dat v qual pfistupu zatim neni jasné definovana a
nema ani striktni pravidla uziti. Podle autord Braun a Clarke (2006) je tematicka analyza
cyklicky proces, kdy se vyzkumnik vraci tam i zpét v ramci jednotlivych krokd. Mezi tyto kroky
patii prepis audiozaznamu rozhovoru, ¢teni a opakované Cteni prepisu, prub€zné a opakované
koédovani, shlukovani jednotlivych kodu do prislusnych kategorii/témat, opakovana kontrola

kategorii/témat, upfesnéni témat (selektivni protokol).

K prezentaci vysledka qual ¢asti vyzkumu bylo uzito nasledujiciho postupu:

1. Zakladni popis kazdého z ptipada
Preferovany vybér a zakladni popis mimotadné situace

Prehled kategorii a koda daného piipadu

el

Prezentace navrhu modelu pfipravenosti daného pripadu (specialniho pedagoga)

se zkuSenosti pii mimotadnych situacich u osob se zdravotnim postizenim

4.2.1 Anezka

Pani Anezka®® pracuje aktualné na pozici socialniho pracovnika, ale vzd&lanim je specialni
pedagog. V soucasné dobé pracuje v jednom nejmenovaném domové pro seniory. Ma zde
jiz vice jak Sletou praxi. Sluzba, ve které pracuje je pobytova (poskytovana nepretrzité 24 hodin
denn¢), velkokapacitni (kapacita 50 lizek). Jedna se o dvoupodlazni budovu. Sluzba
je poskytovana v jednolizkovych nebo dvoulizkovych bezbariérovych pokojich. Cilovou
skupinou poskytované sluzby jsou seniofi. Konkrétné se jednd o osoby ve véku nad 65 let
se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, osoby ve véku nad 65 let se snizenou sobé&stacnosti
z divodu ZP a osoby ve véku nad 65 let v terminalnim stadiu onemocnéni. VétSina téchto

uzivatell je imobilnich nebo ma zna¢n€ omezenou hybnost.

26 7 diuvodu zaji$téni ochrany ucastniki vicepiipadové studie byla veskera jména i dalsi identifikatni udaje
zménény.
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Anezka za dobu své praxe v této sluzbé zazila zmény v poskytovani sluzby v obdobi pandemie
COVID-19, povodné, stéhovani sluzby do nové budovy a 3x pozar v kuchyiice uzivateli*’

(schéma 4).

COVID-19
povodné

. povodné
stéhovani

3x pozar

Schéma 4 Volba a zakladni popis mimoradné situace — Anezka

Rozhovor s pani Anezkou byl realizovan v klidném prosttedi jeji kancelare po pracovni dobé.
Rozhovor trval pfiblizné 38 minut. Pani Anezka byla pozadana, aby si jako ustfedni téma
rozhovoru zvolila posledni ukon¢enou mimotfadnou udalost, se kterou méla pfi poskytovani
dané sluzby zkuSenost. Jednalo se o povodné, které u nich v zafizeni nastaly na jafe roku 2022.

Anezka udalost popisovala nasledovné.

,,Prisel privalovy dést a tim, Ze my jsme v udoli, tak nam to zaplavilo viastné vSechny technicky
prostory, gardze a kotelnu. Nevédéli jsme, jak vysoko ta voda jesté piijde. No a pak jsme viastné
nemohli koupat klienty nebo topit, a to byla jesté zima. Samozrejmé jsme se pripravili i na
evakuaci klientii. Postupné jsme organizovali, kdo co bude délat, kdyz viastné nastane nutnost
evakuace. A byla to paradoxné i chvile, kdy jsme zjistili, Ze i by byl problém, jak ty imobilni
klienty vilasté dostat dolit a ven z budovy. TakzZe pravé diky tomu jsme zpétné zjistili, Ze existuji
evakuacni podlozky pod matraci, Ze to mdte viastné pridélany pod matraci a fakt jeden clovéek
dokdzZe viastné sam stahnout toho ¢lovéka i s tim. On ho pripne viastné k tomu, stahne ho s tim
z té postele a pak s tim sjede po chodbé, po schodisti a ven no. A to jsme treba driv neméli,
to jsme se poucili az potom. V krizovy situaci jsou nasi klienti opravdu odkazani jen na ndas.
Veétsina klientit neni vitbec schopnd se dostat samostamé z postele. Mdame vétSinu klienti
ve 3. nebo 4. stupni PNP, takZe potrebuji nasi pomoc. Jestli z téch 50 mame 8, ktery by dokdzali
samostatné vyjit ven, kdyz by se néco délo. No a ted je otdzkou, jestli jsou na tom mentalné tak

dobre, zZe by si pamatovali, kam maji jit a co maji délat.*

27 Vechny pfipady byly pozadany, aby si zvolily posledni ukon¢enou mimoiadnou udalost, se kterou mély
pii poskytovani sluzby zkusenost (z divodu rovnych podminek a vybaveni vzpominek na mimofadnou situaci).
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Prehled identifikovanych kategorii a kodu piipadu 1 graficky znazormuje Tab. 19 a schéma 5.

Tab. 19 Prehled kategorii a kodi — Anezka?®

Pripad 1 Anezka

Kategorie Kddy

Evakuac¢ni pomiicky, Kompenzacni pomiicky,

Materialni hnické Ceni N ; . .
ateridlni a technicke zabezpeceni Bezpecnostni a pomocna technika

Spoluprace Kolegové, Slozky 1ZS, UzZivatelé

Prubézné vzdélavani, Dokumentace, Struktura,

P N A L, e ey
revence Zkus$enosti s mimotadnou situaci, Persondlni zajisténi
Znalost uzivatele Specifika ZP, Komunikace
o ileni, P Ani inf i it i
Psychosocidlni pomoc Sdileni, oskytovan{/ ngmrmnlgc , Saturace potieb,

Materialni a technické zabezpeceni —— Evakuacni pomucky, Kompenzaé¢ni pomucky,

” Bezpec¢nostni a pomocna technika
— Spoluprice e Kolegové, Jednotky IZS, UZivatelé
[Pi"ipad 1- AneikaL . Priubéiné vzdélavani,Dokumentace, Struktura,
=) * Prevence — ——

Zku3enosti s mimoiidnou situaci,Personalni zajisténi

* Znalost uzivatele —— — — Specifika ZP, Komunikace

1 Psychosocidlni pomoc — = Sdileni, Poskytovini informaci, Saturace potieb, Vzdélani

Schéma 5 Prehled identifikovanych kategorii a kodu — Anezka

28 Selektivni protokol objastiujici jednotlivé kategorie a kody pfipadu 1 AneZky je obsazen v Piiloze 4.
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4.2.2 Petra

Pani Petra pracuje priblizné 8 let jako specialni pedagog v nejmenovaném domové pro seniory.
Uzivateli této sluzby jsou seniofi ve véku nad 65 let, ktefi se z divodu véku nebo zdravotniho
stavu ocitli v nepfiznivé socialni situaci, potfebuji podporu a pomoc druhé osoby, kterou jim
nelze zajistit v jejich pfirozeném socialnim prostiedi. Jedna se o pobytovou sluzbu s kapacitou

70 uzivatelt. Sluzba je poskytovana v budoveé, ktera ma 3 patra. K arealu patii i prilehla

zahrada.

Petra za dobu své praxe v této sluzbé zazila zmény v poskytovani sluzby v obdobi pandemie

COVID-19, agresivni bitku uzivatell, vétrnou katastrofu a pozar (schéma 6).

COVID-19
bitka uzivatelu
vétrna katastrofa

pozar

Schéma 6 Volba mimoradné situace — Petra

Rozhovor s pani Petrou byl, za ucelem zajisténi klidného prostiedi, realizovan v salonku
cajovny v misté jejiho bydlisté. Rozhovor trval priblizné 41 minut. Na zacatku rozhovoru byla
pani Petra pozadana, aby si jako ustfedni téma rozhovoru zvolila posledni ukoncenou
mimotradnou udalost, se kterou méla pii poskytovani dané sluzby zkuSenost. Jednalo

se o pozar, ktery ve sluzbé vypukl v roce 2021. Petra udalost popisovala nasledovng.

Klient mél moznost chodit na zahradu, kde mél svij zahonek rajcat, no a vSimnul si, Ze na
Jednom zdchodé si udélaly vosy hnizdo. Byla to takova ta Toi-toika, postavend hned u zdi
domova. Panovi bylo 84 let a byl zvykly, Ze driv se to v§echno vypalovalo. Bylo to na zacdtku
covidu, kdy byla vSude takova ta alkoholovad dezinfekce. Pdn o tom nikomu nic nerekl
a nenapadlo ho nic lepSitho nez si vzit néjaky hadr, co nasel nékde lezet a nastrikal
si tu dezinfekci na ten hadr. Pak vzal néjaky klacek, namotal na to ten hadr, zapdlil a Sel
tohle to horici strcit do té Toi-toiky, aby tam teda vypdlil ty vosy. Bylo asi piil 3 odpoledne,
ono to chvilku trva, nez se to vypali, rozhori, tak pdn odesel a za chvilku na to, asi za 10—15
minut, cernej dym. No, protoze to chytlo, protoze to byl plast. No a aZ ndm zacal horet i ten
domov, tak jsem si toho vSimla, a tak jsem bafla hasicak a zacala hasit. Podarilo se to uhasit,
ale teda trvalo to. Jsem rdda, Ze nechytlo néco dalSiho. Dojeli hasici, ti uz to vidéli z dalky,

protoze nase vesnice je mriavd. TakzZe ti to jeSté dostiikali. No a pak jsme zacali zjistovat
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co se vlastmé déje. Zacali jsme resit, co a jak, zjistili jsme, co se délo. S panem jsme
si promluvili, v§echno jsme nafotili pro pojistovau, délali jsme pak Skoleni zaméstmancu
i klientii, kde jsem teda jako specidlni pedagog méla hodné prdce to pro vSechny pripravit.
Mame tu lidi s omezenim hybnosti, leZici, s demenci, s duSevnim onemocnénim, nevidomé,

spousta z nich uz ani porddné neslysi, takze je to nékdy opravdu ndarocné.*

Prehled identifikovanych kategorii a kodu piipadu 2 graficky znazormuje Tab. 20 a schéma 7.

Tab. 20 Pi‘ehled kategorii a kodi — Petra®

Pripad 2 Petra
Kategorie Kddy
EvakuaCni pomiicky, BezpeCnostni a pomocna
technika, Finance
Spoluprace Kolegové, Slozky 1ZS
Prubézné vzdélavani, Dokumentace, Predavani

Materialni a technické vybaveni

Prevence ) . or ey
informaci, Persondlni zajisténi
Osobnost pracovnika Schopnost jednat, Obavy
Znalost uZivatele Specifika ZP, Chovani
Psychosocidlni pomoc Sdileni, Vzd¢lani
Evakuacni pomiicky,
Materidlni a technické zabezpedeni — "~ [ a pomocna e,
//' Finance
e
// _» Spoluprace Kolegové, Slozky IZS
e
>
e Pribéiné vzdélavini, Dokumentace,
o P— Prevence — Piedavani informaci, Personalni zajisténi
Pripad 2 - Petra
\::"‘\\ T Osobnost pracovnika — — Schopnost jednat, Obavy
\\“-\ -
\\ ~ Znalost uzivatele: ——= Specifika ZP, Chovani
.
\\\
N

. P ST AT T
Psychosocidlni pomoe —— » Sdileni, Vzdélni

Schéma 7 Prehled identifikovanych kategorii a kodu — Petra

29 Selektivni protokol objastiujici jednotlivé kategorie a kody pfipadu 2 Petry je obsazen v Pfiloze 5.
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4.2.3 Lenka

Pani Lenka pracuje piiblizné 12 let jako specialni pedagog na pozici aktivizacniho pracovnika
v domove pro seniory. Jedna se o pobytovou sluzbu poskytovanou seniorim star§im 65 let,
kteti v dasledku svého véku a zdravotniho stavu potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby.
Tato sluzba ma kapacitu 72 wuzivateli a je poskytovana v 54 pokojich, z toho
je 36 jednolazkovych a 18 dvoultizkovych. Budova ma 5 nadzemnich podlazi a jedno podlazi
podzemni. Soucasti budovy jsou garaze, sklady a ostatni technické zdzemi. K objektu nalezi

také zahrada.

Lenka za dobu své praxe v této sluzbé zazila zmény v poskytovani sluzby v obdobi pandemie

COVID-19, povodné a pozar chodby (schéma 8).

COVID-19
povodné

pozar

Schéma 8 Volba mimoradné situace — Lenka

Rozhovor s pani Lenkou byl realizovan po pracovni dobé v aktivizacni mistnosti domova.
Pribéh rozhovoru nebyl nikym/ni¢im rusen. Rozhovor trval pfiblizné 35 minut. Na zacatku
rozhovoru byla pani Lenka (stejn¢ jako ostatni pfipady) pozadana, aby si jako ustfedni téma
rozhovoru zvolila posledni ukoncenou mimotadnou udalost, se kterou méla pii poskytovani
dané sluzby zkuSenost. Jednalo se o pozar. Ten ve sluzbé vypukl v roce 2020. Lenka udalost

popisovala nasledovné.

,,No to byl ten poZar. My mdme vybavenou celou budovu, kromé pokojii uzivatehi cidly, takze
Jsme na to nastésti rychle prisli. Spustil se nam alarm, ktery je napojeny za IZS. Hasici jsou od
nds asi 500 m, takze tu jsou rychle. Nékdy se to teda spusti samo jen tak, a to ti hasici teda
prijdou a my se alespori podivame na pékné chlapy, ale nemayji, co hasit. No a tady ten posledni
pozar byl od zdsuvky v prostordach schodisté, vedle vytahu. Hned byl vyddn impulz na 112
a soucasné ndm zaméstnancium to hldsil poZdrni systém. A tim, Zze mdme kazZdy rok Skoleni
BOZP a PO, tak vSichni vime, co to znamend, co délat... Prvné jsme teda zjiStovali, jestli to je
velka nebo mald zdvada samozirejmé. Nakonec jsme zjistili, Ze tento poZar nebyl tak velkého

rozsahu. Nicméné vsichni jsme byli v pozoru. Vyhodou taky je, Ze mi tu mdme velky odvétrdvaci
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systém, ktery se v pripadé poZdaru automaticky zapne, protoze to je u evakuacniho schodisteé,
tak aby byl vzduch a prostor u evakuacniho schodisté. Ted viastné horelo v tom nejvyssim
patie, a tak jsme krasné videéli, jak nam to perfekmé funguje. Ta situace se teda nakonec
ukoncila tim, Ze prisli hasici, vSechno zkontrolovali. Nas udrzbar to dal pak do poradku. Takze

Jjsme byli pripraveni, kdyby se to ndhodou stalo znovu.*

Prehled identifikovanych kategorii a kodu pripadu 3 graficky znazormuje Tab. 21 a schéma 9.

Tab. 21 Pi‘ehled kategorii a kodi — Lenka®®

Pripad 3 Lenka
Kategorie Kddy
o .y , Evakuac¢ni pomiucky, Bezpe¢nostni a pomocna
Materialni a technické vybaveni P ky, P P
technika
Spoluprace Kolegové, Slozky IZS, Dalsi organizace
Prubézné vzdélavani, Struktura, Dokumentace,
Prevence ‘y
Obtize
Znalost uzivatele Specifika ZP, Komunikace
Psychosocidlni pomoc Sdileni, Vzdélani
Materialni a technické zabezpeceni — ‘!ﬂvnku.acni pomu(fky, .
o Bezpec¢nostni a pomocna technika
/ " Spoluprice Kolegové, Slozky IZS, Dalsi organizace
"
o T | ) Prubézné vzdélavani, Struktura,
Prlpad 3 - Lenka Lo Dokumentace, Obtize
\\ \"-\1_
~ T
N ~ . .
\ - Znalost uzivatele Specifika ZP, Komunikace
S
-
\\\
. T Ypeo o
* Psychosociilni pomoc —— Sdileni, Vzdélani

Schéma 9 Piehled identifikovanych kategorii a kodu — Lenka

30 Selektivni protokol objastiujici jednotlivé kategorie a kody ptipadu 3 Lenky je obsaZen v Piiloze 6.
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4.2.4 Katerina

Pani Katefina pracuje v domoveé se zvlastnim rezimem piiblizné 10 let. Nejprve pracovala
na pozici pecCovatelky, pozd€ji si dostudovala specidlni pedagogiku a nyni pracuje jako
specialni pedagog na pozici vedouci aktiviza¢niho useku. Jedna se o pobytovou sluzbu, ktera
je poskytovana uzivatelim od 65 let, ktefi maji snizenou sobésta¢nost z divodu onemocnéni
stafeckou demenci, Alzheimerovou nemoci nebo ostatnimi typy demenci, u kterych dochazi
k hlubokym zménam v oblasti poznavacich a rozumovych schopnosti (problémy s paméti,
poruchy chovani z divodu demence). Domov se zvlastnim rezimem ma kapacitu 50 luzek.

Uzivatelé jsou ubytovani na 26 pokojich. Budova domova ma 2 nadzemnich podlazi.

Katefina za dobu své praxe v této sluzbé zazila zmény v poskytovani sluzby v obdobi pandemie

COVID-19, pozar a vétrnou katastrofu (schéma 10).

COVID-19
vétrna katastrofa

pozar

Schéma 10 Volba mimoradné situace — Katerina

Rozhovor s pani Katefinou byl realizovan po pracovni dob¢€ v aktivizacni mistnosti domova.
Pribéh rozhovoru nebyl nikterak rusen. Rozhovor trval pfiblizné 45 minut. Na zacatku
rozhovoru byla pani Katefina pozadana, aby si jako ustfedni téma rozhovoru zvolila posledni
ukonc¢enou mimotradnou udalost, se kterou méla pii poskytovani dané sluzby zkuSenost.
Jednalo se o pozar. Tato situace se ve sluzbé odehrala v roce 2021. Katefina mimotadnou

udalost popisovala nasledovné.

,»BYylo to zhruba nékdy v piil 11 v noci. My mdme na aktivizaci takovej ten hrnec na caj, kde ho
viastné varime. No a kolegyné ho dala varit driv s tim, Ze ho porddné uvari a rano se to jenom
prihieje. JenomzZe ten hrnec pravdépodobné asi zkratoval a chytil. A viastné nase aktivizacni
mistnost je na tom patre, kde jsou i pokoje. Jako byl to problém... TakzZe viastné jsme vzaly
hasici pristroj, kterej je univerzalni, Ze se s tim miize hasit prakticky v§echno. A tak jsme ho
pouzily. Stejné jsme jeSté zavolaly hasice. No jesté Ze jsme to udélaly, protoze i kdyz se zddlo,
Ze jako prijedou a bude to zbytecné, tak ono to stejné pak horelo ddl... A jelikoz jsme DZR,

tak jsme musely otevrit vilastné v§echny pristupovy dvere, aby k nam ti hasic¢i mohli, protoZe
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Jsme uzavieny oddéleni. V noci se zavira i hlavni vchod. TakzZe ja jsem se to snazila uhasit
a mezitim teda kolegyné Sla otevrit pristupové cesty. S tim, Ze viastné ona zustala dole,
aby hasiciim ukdzala, kde ten pozar je. Ja, kdyz jsem zjistila, Ze je mi hasici pristroj uz k prdu,
tak mé napadlo jediny to, co jsem mohla, tak Ze jsem zaviela dvere na tu aktivizacni mistnost.
Sla jsem taky zavrit dvere na vsechny pokoje, protoze my mdame dvere na pokoje bezpecnostni,
protipozarni. TakzZe oni néjaky ten Zar by prosté vydrzely. Pak uz jsem slySela, Ze jedou hasici,
takze se mi docela ulevilo, protoZe jsem si Fikala, Ze takova ta pomoc uz je prosté na cesté.
Kolegyné méla celou dobu hasice na telefonu, aby jim rekla, kolik je u nds uZivatelu, jestli jsou
chodici, jestli jsou na vozikach. No, aby viastné védeli, kolik jich ma prijet. ProtoZe kdyby jako
bylo potreba dostat ven vSechny, tak by to byl problém. U nds je jesté takovej problém, Ze my
sice mame protipozZdrni dvere, coz je jakoby fajn, ale mdme ty futra prosté zky, takze s posteli
nevyjedeme. My jsme dvoupatrovy a kdyz jsme v plném stavu, tak je tam 50 uZivatehi. Na tom
patie, na kterym horelo, tak viasmé bylo 32 uzivatelii a byly jsme tam jenom dvé. TakzZe toho

Vv

evakuovat vSichni, ale jenom 16 uzZivateli.*

Prehled identifikovanych kategorii a kodu pfipadu 4 graficky znazoriuje Tab. 22 a schéma 11.

Tab. 22 Prehled kategorii a kodi — KateFina3!

Pripad 4 Katerina
Kategorie Kddy
Materilni a technické zabezpegeni Evakuacni pomiicky, Bgzpecnostm a pomocna
technika
Spoluprace Kolegové, Slozky 1ZS
Priibézné vzdelavani, Struktura, Personalni zajisténi,
Prevence e
Obtize
Znalost uzivatele Specifika ZP, Komunikace, Chovani
Psychosocidlni pomoc Supervize, Sdileni, Vzdélani

31 Selektivni protokol objastiujici jednotlivé kategorie a kody piipadu 4 Katefiny je obsazen v Pfiloze 7.
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Evakuaéni pomiicky,
Bezpecnostni a pomocni technika

/ Spoluprice Kolegové, Slozky IZS

[Pi"ipa d 4 - Katefina Prevence Priabéiné vzdélavani, Struktura,

Person:lni zajisténi, Obtize

\ Znalost uzivatele ——— = Specifika ZP, Komunikace, Chovani

Supervize, Sdileni, Vzdélani

Materialni a technické zabezpeceni —~

Psychosocialni pomoc

Schéma 11 Prehled identifikovanych kategorii a kodu — Katerina

4.2.5 Hana

Pani Hana pracuje v nejmenovaném domové pro seniory priblizn€ 12 let. Pisobi zde jako
specialni pedagog na pozici aktivizacniho pracovnika. Tato sluzba je urCena pro seniory
nad 65 let se snizenou schopnosti naplilovat své zakladni zivotni potfeby a osoby nad 65 let
se ZP. Uzivatelé sluzby si mizou v ramci ubytovani zvolit z jednolizkovych, dvojlizkovych

i tiilizkovych pokoji. Domov pro seniory ma kapacitu 50 lizek. Budova sluzby ma 4 patra.

Hana za dobu své praxe v této sluzbé zazila zmeény v poskytovani sluzby v obdobi pandemie

COVID-19, chemicky poplach a vétrnou katastrofu (schémal?2).

COVID-19
chemicky poplach chemicky poplach

vétrna katastrofa

Schéma 12 Volba mimoradné situace — Hana

Pro realizaci rozhovoru zvolila pani Hana prostiedi poklidné kavarny v misté jejiho bydliste.
Prubéh rozhovoru nebyl rusen. Rozhovor trval ptiblizné 35 minut. Na zacatku rozhovoru byla
pani Hana pozadédna, aby si jako ustfedni téma rozhovoru zvolila posledni ukoncenou

mimoradnou udalost, se kterou méla pii poskytovani dané sluzby zkuSenost. Jednalo
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se o chemicky poplach. Tato situace se ve sluzbé odehrala v roce 2022. Hana vzniklou udalost

popisovala nasledovné.

,Ja mdm na starost pozdrni hlidky. Uz byl vecer a nékdo mi vola. Volaly mi pracovnice, co §ly
zanést do pradelny jesté néjaké zapomenuté pradlo, no a rikaly mi, Ze v pradelné néco désné
smrdi, Ze se tam nedd vitbec dychat, Ze to pdli v ocich. Tak jsem jim rekla at si daji ochranné
pomiicky a jsou se podivat, co se tam déje. A kolegyné vidéla, Ze se tam kouri z néjakych
kanystri, a tak jsem ji Fekla, aby Sla rychle pryc, nachystala mi ochranné pomiicky a pozavirala
vSechny pozZdrni uzaveéry, zZe tam prijdu. Jak jsem prichdzela, tak jsem citila uz u vchodovych
dveri takovy Stiplavy vzduch. Pak jsem vidéla ten nafoukly kanystr, tak jsem volala prvné
té pracovnici z pradelny, abych zjistila, co se tam mohlo stat. Ona mi porad do telefonu rikala,
Ze se zabije. No tak jsem ji Fekla at nepanikari a rekne mi, co to miize byt, co tam smichala.
Priznala se, Ze ji bylo lito tam néjakou tu chemikalii vylit, a tak to nalila do jiného kanystru.
No a jak se to smichalo, tak to vyvolalo chemickou reakci. Potiebovala jsem zjistit, co to viastné
smichala, protoze jsem to potiebovala zavolat chemikum, kteri ndam doddvaji ty chemikdalie ...
Tak jsem méla v jedné ruce telefon stou pani z pradelny a v druhé ruce telefon s téma
chemikama. TakzZe blazinec. Potrebovali jsme zjistit, co se to smichalo, abychom védéli, jestli
se nemuzeme vsichni otravit. Chemici to pak zjistovali, co to v§echno miize udélat. Mezitim ndm
hasici rekli, Ze mame otevrit vS§echna okna, aby to vétralo a taky teda opravdu pozavirat v§echny
ty pozZarni uzdavery. Jenze pres vytah to stejné protahovalo a zrovna nad patrem, kde byli jen
imobilni klienti. No a mezitim prijelo nékolik hasicskych sborii, chemici, policie, protoze to bylo
viastné obecné ohrozZeni. No a ja jsem se toho uz pak moc nadychala, takze jsem nemohla
dychat. No bylo to hrozné. Ke klientiim se to teda taky dostalo, ale nakonec ne moc. Nakonec
Jjsme ani nemuseli evakuovat celou budovu. No ale museli jsme teda pockat na hasice,
aby to zlikvidovali. Ti to chladili jesté asi 4 hodiny, aby to nebouchlo. Jako bylo to zamorené

jesté alespon tyden ten bardk no.*

Prehled identifikovanych kategorii a kodu pripadu 5 graficky znazoriuje Tab. 23 a schéma 13.

86



Tab. 23 Pi‘ehled kategorii a kodi — Hana*?

Pripad S Hana

Kategorie

Kédy

Materialni a technické zabezpecCeni

Evakuac¢ni pomiicky, Ochranné pomicky,
Bezpecnostni a pomocng technika

Spoluprace Kolegové, slozky 1ZS
Prevence Prﬁbéiqé vzdélavani, SFruktura, Ptedchozi
zkuSenosti, Persondlni zajisténi, Dokumentace
Znalost uzivatele Specifika ZP, Chovani

Psychosocidlni pomoc

Sdileni, Vzdélani

Materialni a technické zabezpeceni —~

Evakuacni pomiicky,
Ochranné pomiucky,
Bezpecnostni a pomocni technika

__—" Spoluprice

——= Prevence

Pripad S - Hana

~
~
~

~Kolegové, Slozky IZS

Pribéiné vzdélavani, Struktura,
Predchozi zkuSenosti,

Personalni zajisténi, Dokumentace

T~ Znalost uZivatele-

Psychosocialni pomoc

Specifika ZP, Chovani

» Sdileni, Vzdélani

Schéma 13 Prehled identifikovanych kategorii a kodi — Hana

32 Selektivni protokol objastiujici jednotlivé kategorie a kody pfipadu 5 Hany je obsaZen v Piiloze 8.
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4.3 Navrh modelu pripravenosti pracovniki se zkuSenosti pri
mimoradnych situacich u osob se zdravotnim postizenim

S ohledem na cil prace (kapitola 2.1) byl vytvoren navrh modelu pfipravenosti pracovnikt
se zkuSenosti pii mimotadnych situacich u osob se ZP. K tvorbé navrhu tohoto modelu byla
uzita IPA*. Byla analyzovana vyse uvedena data ziskana od jednotlivych pfipadd v ramci
viceptipadové studie. Prvni fazi analyzy za ucelem podrobnéjsiho proniknuti do zkoumaného
tématu bylo ¢teni, opakované Cteni prepisu rozhovort a opakované poslouchani audionahravek
rozhovort. Nasledné byly vytvareny poznamky, kategorie a kody, které byly shlukovany
do jednotlivych témat. Dale byly hledany souvislosti mezi jednotlivymi tématy. Uzitim IPA
byla zamérné¢ vyhledavala témata, ktera byla u analyzovanych piipadi spolecna — alespon u 3
a vice pripadu (tzv. hledani vzorci napfi¢ piipady). Shrnujici piehled spole¢nych témat
a subtémat pripadd obsahuje Tab. 24. Z té€chto témat (i subtémat) byl nasledn€ vytvoren navrh

modelu pfipravenosti pracovnika se zkusenosti pii mimotadnych situacich u osob se ZP.

Na zakladé analyzy bylo zjisténo, ze doslo ke shod& v téchto tématech*:

1. Materialni a technické zabezpeceni — Evakua¢ni pomucky, Bezpe¢nostni a pomocna
technika

Spoluprace — Kolegové, Slozky IZS

Prevence — Prubézné vzdélavani, Struktura, Dokumentace, Personalni zajisténi

Znalost uzivatele — Specifika ZP, Komunikace, Chovani

nook »n

Psychosocialni pomoc — Sdileni, Vzdélani

33 Jednotlivé kroky IPA jsou v ramci prace v souladu s nahliZzenim autorti Smith, Flowers a Larkin (2009).
34 Podrobnou interpretaci jednotlivych témat obsahuje Pfiloha 9 Hlavni témata a subtémata napii¢ piipady a jejich
interpretace. Tato témata jsou také blize popsdna v diskusi.
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Tab. 24 Shrnujici piehled témat a subtémat u jednotlivych pripadi

Shrnujici piehled témat a subtémat u jednotlivych pfipadu

Téma

Subtéma

Petra

Lenka

Hana

Materidlni a technické zabezpeceni

Evakua¢ni pomucky

>~

>

»| Katerina

>

Kompenza¢ni pomucky

Bezpecnostni a pomocna technika

XXX  Anezka

>

Ochranné pomucky

|

Finance

Spoluprice

Kolegové

Slozky 1ZS

> <

eltalle

el

>

Uzivatelé

>~

Dalsi organizace

Prevence

Priubézné vzdélavani

Struktura

ke

Dokumentace

S ladtadle

ZkuS$enosti s mimoradnou situaci

Persondlni zajisténi

il tailellel

>

PR DE | DL D P

Piedavani informaci

ot

Obtize

Znalost uzivatele

Specifika ZP

=

>

Komunikace

> <

eltalls

Chovéni

el teltalle

Osobnost pracovnika

Schopnost jednat

Obavy

Psychosocialni pomoc

Sdileni

e ltadltadle

>

Poskytovani informaci

Saturace potieb

el

Supervize

Vzd€lani
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P

Apedrid Luydasa oad yaLudajods yewyqns € jewid) pa[ydid 1 BWIYIS

Evakua¢ni pomiicky,

_. Materialni a technické zabezpeceni " Bezpetnostni a pomocni technika

Kolegové, Slozky IZS

Prubéiné vzdélavini, Struktura, Dokumentace

L

-

" Spoluprice
piehled spoleénych témat a subtémat
= Prevence

R\K""H,

. T~ ye
. —= Znalost uZivatele

\\ r r
Psychosocidlni pomoc —

Personalni zajiSténi

» Specifika ZP, Komunikace, Chovini

—= Sdileni, Vzdélani



-z Prevence

| Skoleni PO a BOZP pro pracovniky
pozarni hlidky
modelové situace jen pracovniky
dokumentace a struktura reseni
mimoiddnych situaci

¢ Spoluprice ¢ Znalost uZivatele
sdileni zkuSenosti tykajicich se uZivateli znalost reakci, chovani, potieb, specifik,
sdileni problému pracovniku tykajicich se ,,béZzného* provozu zpusobu komunikace
spoluprice se slozZkami IZS a piistupu k uZivatelim

-z Psychosocialni pomoc

evakuacni vytah sdileni ,,béZnych* problémit
polohovaci postele doprovazeni umirajicich

- Materialni a technické zabezpeceni

v s vey . a

elektrické zvediaky Pied situact i poziistalych
uzke zarubné supervize/intervize
hasici pristroje tykajici se uZivateli

protipoZarni dvere

Navrh modelu pripravenosti pracovniki se zkuSenosti
pii mimoradnych situacich u osob se ZP

= Materialni a technické zabezpeceni

evakuacni matrace ¢ Psychosocialni pomoc
mechanické zvediky

odstranéni architektonickych bariér
pojizdna liZka
pohotovostni piimotopy
agregaty
hlasice poZaru
dostatecny pocet hasicich piistroji
svitilny na baterky
nehoilavé materialy

supervize/intervize tykajici se mimoiadné situace
vzajemna podpora/sdileni
«——————————— Po mimoradné situaci ——* spolecné aktivity
informovanost o mimoiadne situaci
price s ocenénim
dalsi vzdélavani

+: Znalost uzivatele

znalost reakci, chovani, potieb, specifik,
zpusobi komunikace a piistupu
. k uzivatelim v mimoi-adnych situacich
sdileni zkusenosti/napadu tykajicich zviZeni moZnosti evakuace kompenzaénich
se IeSeni mimoiddnych situaci azdravotnich pomiicek uzivateli
tvorba postupu a zjistovani
moznosti spoluprace
pravidelna spoluprace
se slozkami ISZ komunikace o mimoradnych situacich
modelové situace pro pracovniky i uZivatele
Skoleni PO a BOZP pro pracovniky i uZivatele
rozpracovani dokumentace a struktury
reseni mimoiadnych situaci

¢z Spoluprice

Prevence

Schéma 15 Navrh modelu pripravenosti pracovniku se zkuSenosti pri mimoradnych

situacich u osob se zdravotnim postiZzenim
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Na zakladé identifikace spoleCnych témat byl navrZzen model pfipravenosti pracovniku
se zkuSenosti pii mimoradnych situacich u osob se ZP. Spolecna témata se napfic piipady pred
a po mimoradné situaci nelisi v jejich oznaceni, li§i se spiSe obsahové. Materiadlni a technické
zabezpeceni mélo pred mimotradnou situaci napt. podobu evakuacniho vytahu, polohovacich
posteli, elektrickych zvedaku, hasicich pfistroju, protipozarnich dvefi nebo uzkych zarubni.
Evakuacni vytah byl pfipady povazovan za vyhodu a pomoc v oblasti pfipravenosti
na mimoradné situace. I presto vSak evakuaCni vytah nebyl soucasti nékterych sluzeb,
po zkuSenosti s mimotadnou situaci byl nahrazen ¢i doplnén o dalSi evakuaéni pomucky,
konkrétné€ evakuacnimi matracemi. To doklada tvrzeni ptipadu 1 — ,,Mdme na vSech hiZkach
evakuacni matrace, protoze nemame evakuacni vytah, museli jsme to vyresit takhle. “ nebo
ptipadu 5 — ,, Nakoupili jsme proto evakuacni matrace. Mdme je porad na lizku. To se pak
ti uzivatelé jen prepdasaji a stahnou z té postele i s tou evakuacni matract a pak uz je tdhnete
ven, treba i po schodech. “ Ptipad 2 tvrdi, ze po mimotadné situaci a zkuSenosti s nefunk&nosti
polohovacich lehatek a elektrickych zvedakt po vypnuti elektrického proudu, potidili do sluzby
vice mechanickych véci (nezavislych na elektrickém proudu nebo alespori kombinovanych
zdroju energie) —,,Je taky dobry mit mechanicky véci néktery, treba mechanickej zveddk a tak. *;
Musite mit v zdloze material, kterej muZzete vyuzit. Treba kuchyin kombinace elektro-plyn,
hasicaky, radia na baterky, svitilny, agregdty a tak.“ O nakupu alternativnich zdroja energie
po zkuSenosti s mimotadnou situaci hovoti také ptipad 1 —,, My jsme tohle vyresili tim, Ze jsme

¢

viastné nakoupili pohotovostni primotopy.“ Podle piipadu 3 pfispélo k pfipravenosti
na mimoradné situace také odstranéni architektonickych bariér, které u nich ve sluzbé byly
diive pfitomny — ,, Mdme vSechny postele na koleCkdach a mdme Siroka futra, takzie my s tim
normailné vyjedeme. “ VSechny piipady (kromé piipadu 4) se shodly, Ze po mimotadné situaci
bylo do jejich organizace zakoupeno vice hasicich pfistroju, pozarnich hlasi¢t, ochrannych
a bezpecnostnich pomucek. Pfipad 4 se v tomto ohledu citil nejisté, protoze vedeni organizace
odmitlo do téchto pomucek investovat. Aby se citil vice pfipraven, radéji do pomucek
investoval sam — ,, 4 tak jsme pak zjistili s kolegyni, Ze viastné my viude mdme na pokojich,
na sesterndach a takhle ty pozarni hlasice, ale na té aktivizaci neni... Vedeni na mé remcalo,
Ze to tam chci, protoZe to s sebou nese samoziejmé néjaky ndklady. No tak jsem tam aspori
koupila takovy ten hldsic obycejny na baterky. “ Na zéklad€ prozité mimotadné situace doslo
ve sluzbach 1 k Gpravé nebo vyméné vyuzivanych materiald — ptipad 3 ,, Dokonce mame

nehorlavé zavésy a nehorlavé zaclony, na které mame i certifikat. Dievéné Zidle jsme vymeénili
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za kovové, aby to nemohlo chytnout. Takze kdyz pouzivame néjaké materidaly, tak se snazime,

aby to bylo nehorlavé a na vS§echno mame certifikat.

Téma spoluprace mélo pred mimoradnou situaci podobu sdileni zkuSenosti tykajicich
se uzivatelu sluzby, sdileni problému pracovnika tykajicich se ,,bézného* provozu sluzby nebo
spoluprace se slozkami 1ZS. Ptipad 1 — ,, Pred tou mimorddnou situaci, nas jako napadio,
Ze se néco miize stat, ale néjak moc jsme to neresili. Ani jsme na to neméli Cas, spis jsme méli
co delat, abychom si stihli predat informace o klientech, o tom, co se délo pres den a tak.
Ptipad 2 — ,,My jsme s hasicema vidycky spolupracovali, ale bylo to prosté treba jednou
za 5 let, co k ndm prijeli a délali nam Skoleni. “ Po mimoréadné situaci dochazi mezi pracovniky
ke sdileni zkuSenosti a napadu tykajicich se feSeni mimoradnych situaci, tvorbé postupi feseni,
zjistovani moznosti spoluprace. Pracovnici sluzeb také pravideln€ spolupracuji se slozkami
ISZ. To dokladaji nasledujici tvrzeni — ptipad 1 ,, ... kdvz kazZdej Fekne ten sviij ndpad nebo to,
jak jim v tom bylo, abychom si tieba rekli, jak to Fesit pristé, aby jim v tom tireba bylo lip nebo,
aby to lip zviddli... Abychom si tFeba rekli, Ze jsme na to pripraveni, Ze se v tom citime jistéjsi
Ze jo... Cim vic se viastné bavime o tom, Ze ta situace miiZe nastat, tim vic jsme na ni
pripraveni. “; ptipad 3 ,, ... prostiednictvim hasicu, mivame takové ukazky a takové modelové
situace, jako kdyby se ta situace viastmé stala, takze takhle se taky pripravujeme. Ted na
poslednim cviceni jsme dokonce slarnovali, jak my, tak i par klientit z nejvyssiho patra budovy. *;
ptipad 5 — ,, Tohle vSechno zkousSime taky ve spoluprdci s hasicema, mame ty modelovy situace
ted uz fakt pravidelné ... Taky jsme se ted domluvili s hasicema, Ze nevyhlaSujeme poplach jako
hori, ale vyhlasujeme jen poplach pod kodem, kterému rozumi jen zaméstanci, aby se ti klienti
nevydeésili. “ Ptipad 1 také uvadi, ze spolupréace s hasi¢i nemusi byt vzdy plné funkéni — ,, ...
mam zajimavou zkuSenost, Ze kdyz jsem to chtéla konzultovat s velitelem hasicu, tak jsem mu
Fikala, co chceme jako do organizace koupit, jestli si mysli, Ze to ma smysl, tak on vitbec
nevédel, Ze néco takového existuje. Chtéla jsem viastné odborny ndzor a on vitbec nevédél o cem

mluvim no, ale jako dobry. *

Jedno =z dalSich spoleCnych témat piipadi byla prevence. Ta méla pied zkuSenosti
s mimotadnou situaci podobu Skoleni PO a BOZP pro pracovniky, pozarnich hlidek,
modelovych situaci pro pracovniky, dokumentace a struktury feseni mimotadnych situaci.
Skoleni a modelové situace, byly podle piipadt spise jednorazové pii nastupu do zamé&stnani
nebo malo frekventované. Ptipad 1 — ,, Diive jsme to tieba i spolecné s hasicama nacvicovali
a ted o tom zase jedname, Ze bychom to obnovili. “; ptipad 4 — ,, ... jd, kdyz jsem tam nastoupila,
tak jsme méli takovy to Skoleni, kde vam ¥ikaji takovou tu teorii. Jo prosté bla bla bla. A stejné
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tu hodinu ho neposlouchdte, protoze vam prijde, Zze mluvi o nécem, co vds jako ani nezajimd.
Ten hlas vds pak spis uspava a prijde vam je to zbytecné, protoZe jako u nds a horet, jako jste
se zblaznil. ““ Po zvladnuti mimoradné zkuSenosti se podle ptipadt Skoleni a modelové situace
v ramci prevence zménily — Ptipad 1 ,, ... mame casto Skoleni, modelové situace, konzultujeme
s hasici, sdilime mezi sebou zkuSenosti. “; ptipad 3 ,, A tim, Ze mame kazdy rok Skoleni BOZP
a PO, tak vSichni vime, co to znamend, co mdme délat ... ZkouSeli jsme vytahy, jestli kdyz ndm
vypadne elektrika, zacnou fungovat agregdtory a vytahy pojednou ddl. No a vlastné jsme
si nacvicovali jakym zpiisobem budeme evakuovat, které patro pujde prvni, abychom prosté
védeéli, kdyby opravdu nastala ta situace, tak abychom méli néjaky systém a u toho vytahu
si treba zbytecné nezavazeli, a pritom zachranili co nejvic uzivateli. , ptipad 4 ,, My teda
nastésti mame super Skolitele, kterej ndm délda viasmeé ukdzkovy situace, kdyby se cokoliv délo,
Jak jakoby mdme postupovat ... ted mdame toho novyho Skolitele a on opravdu déla to, Zze vam
rekne takové ty nezbyté véci a pak s nama jde a ukazuje nam prakticky, co a jak a jak prosté
postupovat. “ Pripad 2 zdiraziuje také vyznam dalSiho vzdélavani v ramci prevence nejen
u pracovnikd, ale u uzivatell sluzby — ,, ... délali jsme pak Skoleni zaméstnancii i klientii, kde
jsem teda jako specidlni pedagog méla hodné prdce, to pripravit pro vSechny ... tak jsem jim
spolecné s hasicema a bezpecdkem vytvdrela Skoleni, délali jsme modelovy situace, zkouseli
Jsme hasit hasicdkem, aby to mél prosté kazdej v ruce a mél s tim zkuSenost. “ Se zapojenim
uzivatelll v oblasti prevence souhlasi také tvrzeni ptipadu 3 — , Vioni viastné jsme méli nacvik
evakuace, kdy jsme evakuovali i uZivatele.” K prevenci mimotadnych situaci, popiipadé
k efektivnéjSimu feSeni takovych situaci slouzi predem piipravena struktura a dokumentace,
se kterou by meéli byt seznameni vSichni pracovnici. Na zakladé predchozi zkuSenosti
s mimofadnou situaci byla podle tvrzeni piipadd dokumentace i struktura (postup) dale
upravovana. Napt. pfipad 1 —,, ... mame zpracovany i néjaky postup evakuace a postup pri téch
nouzovych a havarijnich situacich. Kdo ma co délat, kdo ma co hldasit a kam, jak ma
postupovat ... Personadl vi, Ze tyhle situace muZou nastat a vi, jak v takovych situacich jednat
nebo vi komu zavolat, kdo mu iekne, co ma délat ... ,, Prosté mit ty nouzovy a havarijni situace
néjak popsany ... co kde maji délat, je jedno jestli je pozar nebo povoderi, ale musi tFeba védet,
kde vypnout elektiinu, plyn a tak podobné.“;, ptipad 3 — ,No to uz jsme se poucili.
Ta pripravenost je velice diileZitd, hlavné u nds v prdci a je to takova zdruka toho, Ze clovék vi,
Jak postupovat a nezpanikari. TakzZe proto my se pripravujeme a snazime se tu situaci efektivné
a systematicky resit ... Existuji krizové plany, smérnice, tak tam je alespon néjakd struktura,

co mdm kdy délat. To jsme jako méli i pred tim, ale ted to mame vic dopodrobna “; ptipad 4 —
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,,Mdme tam na koho se obratit, kdo co vyrizuje, co kdo zajistuje, jak postupovat. Takze nam

113

to dava takovou strukturu a zdaroven klid. To, Ze vime, co mame délat a jak.

Jak jiz bylo zminéno, vSechny pfipady jsou specialni pedagogové. Z povahy své profese by tedy
meli znat 1 téma reakce, chovani, potieby, specifika, zpisoby komunikace a pristupy k osobam
se ZP. Ptipady jsou s uzivateli sluzby téméf v kazdodennim kontaktu, a tak uzivatele dobte
znaji. Znalost uzivatelu je jednim z dalSich spole¢nych identifikovanych témat. Pripady znaji
uzivatele v kazdodennim , provozu“ sluzby. Mimotradna situace vSak predstavuje situaci
necekanou, nahlou, vyzadujici rychlé jednani a zménu rezimu poskytovani sluzby. O tom, ze je
znalost uzivateli pii feSeni mimoradnych situaci dulezita svéd¢i napf. tvrzeni pfipadu 1 —
,, ... takovych klientii, kteri by se dostali sami ven my mdme malo. V krizovy situaci jsou nasi
klienti opravdu odkdazani jen na nds. Veétsina klientii neni vithec schopnd se dostat samostatné
z postele... Mame vétSinu klientit ve 3. nebo 4. stupni PNP, takzZe potiebuji nasi pomoc. ",
ptipadu 2 — ,, Mdme tu lidi s OH, leZici, s demenci, s duSevnim onemocnénim, nevidomé, spousta
Z nich uz ani pordadné neslysi, takze je to nékdy opravdu ndrocné. ; ptipadu 3 — ,, ... jsou dvé
skupinky, jedna je takovd vétsinou organizovand a vi, co md délat a druhd tak ti chtéji pomdhat
a udélaji v tom spi§ chaos. Protoze zasadné délaji to, co nemaji. Jsou kam nemaji, délaji,
co nemaji, neposlouchaji. Naopak ti, co jsou neslysici, leZici, nebo maji tFeba demenci tak
ti zitstanou v podstaté tam, kam je clovék odveze a neprekazeji. “; ptipadu 4 — ,, Toho clovéka
prosté musite vzbudit, musite ho ddt na ten vozik a musite ho odvézt. A to je jesté problém trosku
v tom, Ze jak jsme DZR, tak na ty lidi nesmite moc rychle. ; ptipadu 5 — ,, Tak co se tykda nasich
klientii, kdyz jim reknete, Ze nékde néco hori, tak to oni normdlné sedi dal. No a pak kdyz
nemuizou dychat, tak zacnou mdvat rukama a naddvat, zZe se nam zase asi nékde néco pripdlilo.
Kdyz jim Feknu, Ze maji jit ven, protoze hori, tak oni mavnou rukama a vikaji mi ,,ale prosim
te“. Takze oni to vitbec neberou vazné. K pripravenosti pracovnikll na feSeni mimoradnych
situaci prispiva také znalost specifik komunikace a pfistupu k jednotlivym uzivatelam — ,, 7im,
Ze jsme s klienty v kaZdodennim kontaktu, nemame problém s nimi o cemkoli komunikovat.
(ptipad 1); ,, A taky uz vime, jak s témi lidmi mluvit, protoze je vidime kazZdy den, zname je.
Vime, jak jim vysvétlovat tu situaci. Dokonce to s nima probirame i preventivné, zZe by ta situace

113

mohla nastat, jak bychom to resili, a tak no.” (ptipad 2); ,,Jsou uZivatelé, kterym je to jedno,
Ze prosté prijdu a Feknu "Marusko honem je problém, jdeme", tak Maruska sice rozespald,
ale pujde, protoze mé znd, uz jsem tam néjakej pdtek, ale jsou lidi, kterym, kdyz tohle udélam
honem, tak prosté nebudou spolupracovat. “ (ptipad 4). Na zaklad€ znalosti uzivatelt mohou

ptipady predpokladat chovani uzivatelt v takové situaci, napt. pfipad 2 — ,, Nikdy clovék nevi
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uplné, co od nich ocekavat, ale jako na druhou stranu, uz to trosku vime, tak zname je, Ze.
Néktery jejich reakce dokazeme predvidat. Uz vime, jak na né. “ Nebo piipad 5 — ,, ... Oni jsou
pak agresivni... pak vznikd panika, ti klienti se strasné brdni a je pak problém s nimi jakkoli
manipulovat ... staci tfeba trosku zvysit hlas nebo toho klienta chytit troSku silnéji a ten klient
jde prosté hned do agrese... Kdyz by tam nebyl Zddny nds pracovnik, ktery ty klienty zna tak
to by byl velky problém. “ Ptitomnost pracovnikil sluzby a jejich znalost uzivateli povazuje
za vyhodu, kterou maji pracovnici oproti slozkam IZS také ptipad 3 — ,,No a pak je tam
ta vyhoda toho, Ze my na rozdil od téch hasicii nase klienty zname no, takzZe vime, jak tFeba

113

budou reagovat, jak funguji a tak.

Poslednim identifikovanym tématem spoleénym vSem piipadim je psychosociilni pomoc.
Pred mimoradnou situaci méla psychosocialni pomoc podobu sdileni , béznych“ problémd,
doprovazeni umirajicich 1 pozastalych, supervize/intervize tykajici se uzivateld. Pripady
se shoduji, ze i v pfipadé mimoradné situace a kratce po ni, vyuzivaly téchto (ale 1 dalSich)
forem psychosocialni pomoci. Ta méla podle pfipada nasledujici podobu — , My jsme to hodné
probirali v kolektivu s kolegama, 7eSili jsme to na supervizi. Ale my to mdme prosté nastaveny
tak, ze kdyz se néco takového stane nebo kdyz nékdo néco potiebuje, tak mdame viastné takovy
intervize.” (ptipad 1); ,,Ostatni klienti, ale i kolegové, z toho byli jesté tak tyden Spatni.
Ze zacdtku se bdli, Ze se to stane znovu, tak jsme o tom hodné mluvili, a nakonec jsme to brali
i s humorem, ale bali jsme se, aby tu legraci nevzal nékdo vdaziné... samozirejmé miluvili jsme
s nima vic, snazili jsme se s nima travit vic casu, vymysleli jsme pro né aktivity, abychom
Jje zabavili, aby se odreagovali. “ (ptipad 2); ,, 1ak ty jsme museli uklidiiovat, hodné jsme s nimi
mluvili spolecné s jejich klicovymi pracovniky a zaméstmanci, kteri byli v tu dobu na sméné.
(ptipad 3); ,,... ale urcité jsme si jako pak Fikali, proc jsme v jiné mistnosti, Ze na tu aktivizaci
viastné nemiizeme, protoze prosté byla znicend, Ze jo smrdélo... my jsme to s nima rozebirali.
Proc jsme nékde jinde, Ze se to letos stalo, Ze jsme to prosté zviddli, jak prosté jsme vSichni
uzasny. “ (ptipad 4); Potom jsme o tom teda hodné mezi sebou mluvili, jak pracovnici,
tak klienti. Navzdjem jsme se pochvalili, Ze jsme to ve vysledku dobre zviadli.“ (ptipad 5).
V ramci psychosocialni pomoci pfipady zdirazinovaly potiebu dal§iho vzdélavani. Neékteti
vzdélavani v této oblasti byly, néktefi zatim ne, ale dalsi vzdelavani by uvitaly. O této
skuteCnosti sveédcCi napt. tvrzeni pripadu 5 — ,, Nemdme, tam vétSinou by asi hasici museli tohle
poskytovat, pokud by na to teda méli kapacitu. My jako pracovnici nemdame no, ale je to pro mé

dobry podnét k tomu, abych se nad tim zamyslela a néco takového bychom si mohli udélat.
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S DISKUZE

Realizovany qual i quan vyzkum smétoval k naplnéni cile prace a vyzkumnych otazek. Quan
vyzkumna strategie byla zaméfena na zjiSténi pfipravenosti (vnimané osobni U¢innosti)
pracovniki na feSeni mimotadnych situaci vyjadienou distribuci jednotlivych faktord méticiho
nastroje — Skaly vnimané osobni u&innosti v krizovych situacich. Za silny ukazatel
pfipravenosti na feSeni mimofadnych situaci lze povazovat zminénou vnimanou osobni
ucinnost (Hoy, Spero, 2005; Paton, 2003). V ramci dotazovani bylo ziskano 394 dotaznikt
(n = 394). Nasledna analyza ziskanych dat ukazala, ze vybrany vyzkumny soubor byl tvoren
92 % zen a 8 % muzu. Tato skuteCnost svéd¢i o genderové nevyvazenosti v zastoupeni zen
a muzl jako pracovniki zminénych sluzeb (Janebova, 2008). Respondenti byli ve vékovém
rozmezi 19 a méné let (0, 3 %), 20-301et (9 %), 3146 let (48,4 %), 47-60 let (37 %) a 61 a vice
let (5,3 %). Ve vzorku tedy byly zastoupeny vSechny vékové skupiny spadajici do kategorie
produktivniho véku (Cesky statisticky tfad, 2015). Nejvyssi dosazené vzd&lani respondentl
bylo z 35,5 % vysokoskolské s magisterskym titulem, 31,7 % vysokoskolské s bakalarskym
titulem, 20,1 % respondent vystudovalo vyssi odbornou Skolu, 11,2 % mélo stfedoskolské
vzdélani s maturitou a 1,5 % vysokoskolské vzdélani s doktorskym titulem. Specialni pedagog
1 socialni pracovnik by mél k vykonu své profese v socialnich sluzbach spliiovat pozadavky
na vzdelani uvedené v zdkoné o socialnich sluzbach v platném znéni (§109-117, Zakon
¢. 108/2006 Sb.). I pres tuto skuteCnost vSichni respondenti v dotazniku uvedli, ze pracuji
na pozici socialniho pracovnika nebo specialniho pedagoga a nektefi z nich jesté ve studiu
pfi praci pokracuji. Autorka pii oslovovani respondentil také vychazela z pracovnich pozic
uvedenych u jednotlivych kontaktd na webovych strankach vybranych sluzeb. Do vyzkumu
byli zatfazeni pracovnici velkokapacitnich socialnich reziden¢nich sluzeb napfic¢ jednotlivymi
kraji CR. Zastoupeni vysledného vzorku respondentt v jednotlivych krajich bylo nasledujici —
12,6 % Jihomoravsky kraj, 11 % Moravskoslezsky kraj, 10,6 % Ustecky kraj, 8,8 %
Stredocesky kraj, 8,3 % Jihocesky kraj, 7,8 % Kraj Vysocina, 7,6 % Olomoucky kraj, 7,3 %
Kralovehradecky kraj, 7,3 % Hlavni mésto Praha, 7,1 % Pardubicky kraj, 4,8 % Zlinsky kraj,
2,5 % Liberecky kraj, 2,3 % Karlovarsky kraj a 2 % Plzefisky kraj. Z vysledka tedy vyplyva,
7e vyzkumny soubor je tvofen respondenty zastupujici viechny kraje CR. Jak jiz bylo zmin&no,
tito respondenti jsou pracovniky velkokapacitnich socialnich reziden¢nich sluzeb, tedy sluzeb,
které maji vice jak 40 uzivateld (MPSV CR, 2007). Jedna se o tyto sluzby v nasledujicim
procentualnim zastoupeni respondentd — domov pro seniory (51,5 %), domov se zvlastnim

rezimem (29,3 %), domov pro osoby se zdravotnim postizenim (18,2 %) a tydenni stacionar
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(1 %). To muze byt zptisobeno poctem jednotlivych velkokapacitnich reziden¢nich socialnich
sluzeb v CR. V celé CR bylo dohledano 482 velkokapacitnich reziden&nich socialnich sluzeb
napii¢ vSemi kraji. Nejvétsi zastoupeni maji domovy pro seniory (262), dale pak domovy
se zvlastnim rezimem (134), domovy pro osoby se ZP (84) a tydenni stacionare (2). Analyza
dat také ukazala, ze respondenti maji v jednotlivych sluzbach rizné€ dlouhou praxi. Az 82,4 %
respondenti ma 5 a vice letou praxi, 4—5letou praxi ma 6,3 % respondenti. Dale 2-3 roky
ve své sluzbé pracuje 8,3 % a maximalné jednoletou praxi maji pouze 3 % zicastnénych
respondenti. Dalo by se tedy fici, ze se jedna o zkusené odborniky z praxe pomahajicich
profesi. Analyza ziskanych dat také ukazala, ze 74,8 % respondentil nezazilo v ramci své praxe
v reziden¢nich socidlnich sluzbach mimotradnou situaci (napf. povodeni, pozar, vétrnou
katastrofu nebo vybuch apod.), naopak 25,2 % respondentt takovou situaci zazilo. O tom,
ze se mimoradné situace v podminkach rezidencnich sluzeb bézné€ déji hovoti napt. Chrastina
et al. (2020), Klecka (2016), Burianova (2014), Nabélkova (2014), Bednar (2012), Kebiskova
(2011) a Marek (2009) (vice kapitola 1.2.4 Mimoradné situace ve velkokapacitnich

reziden¢nich socialnich sluzbach).

Vysledky faktorové analyzy ukazaly, ze pfipravenost (vnimana osobni ucinnost) vybranych
pracovnikd na feSeni mimoradnych situaci je vyjadrena ¢tyimi faktory. Tyto faktory urcuji
cca 63 % rozptylu proménnych. Prvni faktor je sycen 15 polozkami (v Tab. 10 vyznaceno
modre), kdy polozky ..V krizové situaci dokdzu dosahnout vétsiny svych cilu, které jsem
sivytycil/a.* a ,V porovndni s ostatnimi lidmi dokdzZu vétsinu tikolu zviadat velmi dobre. syti
z Casti 1 druhy faktor. Prvni faktor byl s ohledem na sémanticky vyznam polozek, kterymi
je sycen, oznaCen jako ucinnost prevence. Jednotlivé polozky sytici tento faktor odkazuji
na viru respondentll ve vlastni znalosti, schopnosti a dovednosti. To se tyka nejen feSeni
mimotadnych situaci, ale 1 jejich predchéazeni a zajiSténi bezpeci v takovych situacich.
Pfipravenost pracovnikii v oblasti prevence mimoradnych situaci je do zna¢né miry
zodpovédnosti zaméstnavatele, resp. provozovatele poskytované sluzby (Chrastina et al.,
2020). Prabézné wvzde€lavani pfispivajici k novym znalostem a dovednostem o feSeni
i predchdzeni mimofadnym situacim v socialnich sluzbach se sohledem na neustile
se zvySujici pozadavky na znalosti a dovednosti pracovniki jevi jako nezbytné. Dalo by se fici,
Ze tato potfeba vzdélavani se stava v oblasti pomahajicich profesi systematickou soucasti
dalsiho profesniho i osobniho rozvoje pracovnikli. V socialnich sluzbach je na vzdélavani
pracovnika kladen natlak napf. z divodu rozvoje novych metod, forem prace a pracovnich

postupt, zvySovani kvality a efektivity prace, adaptace na organizacni ¢i situaéni zmény nebo
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jiz zminéné prevence mimotadnych situaci (Bednat, 2014). Pracovnici reziden¢nich sluzeb
mohou za timto ucelem vyuzit napf. odborné vycviky, kurzy, seminare, Skoleni, sdileni

zkuSenosti s kolegy, supervize a dalsi. (Matel, 2019; Bartoiikovéa, 2010; Kopiiva, 2000).

Druhy faktor je sycen 8 polozkami (v Tab. 10 vyznaceno oranzove), kdy polozky .,V krizové
situaci dokazu dosdahnout svych cili.*“ a I v ndrocnych situacich dokdzu podat celkem dobry
vykon.* syti z €asti 1 prvni faktor. Druhy faktor byl s ohledem na sémanticky vyznam polozek,
kterymi je sycen, oznaCen jako ucinnost bezodkladného jednani. Z jednotlivych polozek
syticich tento faktor je patrna vira ve vlastni schopnosti feSeni mimotadné situace,
cilevédomost, zamé&feni na vykon, schopnost struktury a organizace prace. Uvedené polozky
jsou ukazatelem vyS$S§i miry vnimané osobni ucinnosti pfi feSeni mimotadnych situaci.
To doklad4a 1 nahlizeni American Psychological Association (2020) na vnimanou osobni
ucinnost jako na subjektivni vniméani schopnosti jedince podat vykon v urcitém prostiedi
a dosahnout pozadovanych vysledkd. Pfipad, kdy je jedinec presvédCen, ze diky svym
schopnostem dosadhne stanoveného cile je oznaCovan jako ,,high self-efficacy (Bandura, 1994).
Podle American Psychological Association (2020) Ize samotnou pfipravenost definovat jako
okamzitou schopnost jednat nebo reagovat na néjaky podnét. Pokud jedinec postupuje
organizovan€, postup strukturuje do jednotlivych krokt, mize vice véfit, ze jeho postup povede
k urCitému vysledku, ale pokud v takové situaci nevéii ve své schopnosti, pravdépodobné

se takovou ¢innost ani neodvazi realizovat (Bong, Skaalvik, 2003).

Treti faktor je sycen S polozkami (v Tab. 10 vyznaceno zelen€). Ten byl s ohledem
na sémanticky vyznam polozek, kterymi je sycen, oznaCen jako ucinnost respektu
a spoluprace. Jednotlivé polozky sytici tento faktor odkazuji na schopnost respektu a ucty
ke druhé osob€, empatii a schopnost spoluprace. Na tyto dulezité aspekty pii feSeni
mimotadnych situaci upozoriiuje také MV CR (2010). Mimofadna situace je sice neoéekavana,
dana skutecnost vSak nic neméni na povinnosti dodrzovani urcitych zasad, pravidel, hodnot
anorem. MV CR vypracovalo pro tyto piipady ,,Standardy psychosocidlni krizové pomoci
a spoluprdce zamérené na pribéh a vysledek™. Podle téchto standardd by pracovnik
v mimoradné situaci mél v ramci respektovani hodnot znat a respektovat dustojnost uzivatele,
jeho pravo na osobni nedotknutelnost, nabozenské vyznani apod. Pracovnici
v tuzemskych socialnich sluzbach nejCastéji vychazi ze zasad (pravidel) danych Etickym
kodexem socialnich pracovniki. Zasady (pravidla) daného dokumentu vychazi z VSeobecné
deklarace lidskych prav, Listiny zakladnich prav a svobod a zakona ¢. 108/2006 (zakon

¢. 108/2006 Sb., v platném znéni). Nutnost spoluprace pii feSeni mimotradnych situaci
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zdiraziuji napt. Snider et al. (2011) nebo Spatenkova et al. (2011). Podle téchto autord
by pracovnik pfi feSeni mimoradné situace mél byt schopny samostatné, ale i tymové prace
a spoluprace. Oblasti spoluprace a dodrzovani etickych norem a hodnot ve vztahu k uzivateli
se vénuji napt. Grant et al. (2016), Tham a Lynch (2014), Frost et al. (2013), Hay et al. (2012),
Seden a McCormick (2011), Skilton (2011), Agllias (2010) nebo Walker et al. (2008).

Ctvrty faktor je sycen 4 polozkami (v Tab. 10 vyzna&eno fialové). Tento faktor byl s ohledem
na sémanticky vyznam polozek, kterymi je sycen, oznaCen jako ucinnost nejistoty.
Z jednotlivych polozek syticich tento faktor je patrna rtiznorodost v reakcich a chovani
v pribéhu mimoradnych situaci. Osoba nachazejici se v mimoradné situaci mize reagovat
raznorodé, zpusob chovani a reakce na takovou situaci se liS§i napf. podle véku, pohlavi,
predchozich zkusenosti, druhu a prib&hu mimoradné situace apod (Spatenkova et al., 2017).

Na pracovniky reziden¢nich sluzeb jsou Casto kladeny velké naroky. Takovy pracovnik by mél
byt psychicky i1 fyzicky zdatny a odolny, ochotny se prubézné dale vzdélavat, puasobit
divéryhodné a empaticky apod (Matousek, 2008). Matel (2019) uvadi, ze by pracovnik
rezidenc¢ni (socialni) sluzby mél disponovat urcitymi osobnostnimi predpoklady. Mezi né patii
napt. schopnost empatie, dobré komunikacni schopnosti, emo¢ni odolnost a stabilita,
rozhodnost, kreativita, pruznost v jednani, schopnost prubézného vzdélavani ve svém oboru,
schopnost sebereflexe, znalost a udrzeni si vlastnich hranic a motivace pfi praci s uzivatelem
a dalsi. Je vSak dilezité nezapominat, ze i tito pracovnici mohou byt pfipraveni pouzit své
znalosti, schopnosti a dovednosti v rizné mife (Kubes$ et al., 2004). Bastecka et al. (2005)
zdlraznuji v prvni fadé nezbytnost vnimani pomahajiciho pracovnika v mimoradni situaci jako
sebe samého. I pracovnici rezidencnich sluzeb mohou pii zvladani mimotadnych situaci
pocitfovat strach a obavy pramenici napf. z pocitu vlastni (ne)pfipravenosti. U pracovniki
se v takovém piipadé mohou objevovat pocity zranitelnosti, bezmoci, neschopnosti jednat,
nedavery ve vlastni schopnosti v disledku kterych, mohou délat chyby. Podle Chrastiny et al.
(2020) predstavuje vyznamny aspekt zvySovani pfipravenosti pracovnikt také jejich podpora.
Ta miize mit podobu pravidelného nacviku zvladani mimotradnych situaci, vytvoreni pisemného
postupu zvladani téchto situaci, nabizeni pomoci a moznosti oteviené komunikovat o moznych
obavach ze zvladani mimotradnych situaci napf. v ramci intervize, supervize, diskuse

s nadfizenym nebo tymem apod.
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Qual vyzkumna strategie byla zaméfena na ziskani popisu pfipravenosti ve vztahu k feSeni
mimoradnych situaci, poskytovani psychosocialni pomoci osobam se ZP a tvorbé modelu
pfipravenosti pracovniki (specialnich pedagogli) se zkuSenosti pii mimoradnych situacich
u osob se ZP. Jednalo se o viceptipadovou studii s deskriptivné-exploratornim zaméfenim.
Utastniky vicepiipadové studie byli pracovnici vybranych velkokapacitnich rezidenénich
socialnich sluzeb, konkrétné specidlni pedagogové, ktefi jiz v ramci poskytovani dané sluzby
zazili mimotadnou udalost. Sbér dat probihal technikou nestrukturovaného rozhovoru.
ZaucCelem zajisténi klidného, pfirozeného a komfortniho prostfedi pro jednotlivé piipady
a bezproblémovy pribéh rozhovoru, byl vybér mista rozhovoru delegovan na né samotné.
S kazdym ptipadem byl pfed zahajenim rozhovoru podepsan informovany souhlas zarucujici
jeho anonymitu a dals§i prava. Rozhovory byly nahravany na diktafon, néasledné prepsany
a analyzovany (tematicka analyza, IPA). Vicepfipadové studie se zucastnilo celkem 6 piipada.
Jeden z pfipadi nasledné vyuzil svych prav a z divodu obav v podobé ocekavanych komplikaci
se zaméstnavatelem zvyzkumu odstoupil. Vysledky tedy odkazuji na data ziskana
od 5 pripadu. Zajimavosti je, ze vSechny rozhovory zafazené do vyzkumu, byly realizovany
se zenami. Tato skutecnost jen potvrzuje jiz zminénou genderovou nevyvazenost v personalnim
zajisténi socialnich sluzeb (Janebova, 2008). VSechny tyto pfipady spliiovaly podminku
zkuSenosti s mimofadnou situaci v ramci poskytovani jejich sluzby. Z davodu ziskani blizsiho
popisu pfipravenosti ve vztahu k feSeni mimoradnych situaci a poskytovani psychosocialni
pomoci osobam se ZP se jednalo o pracovniky, ktefi maji vzdélani v oblasti specialni
pedagogiky (specialni pedagog, specialni pedagog na pozici aktivizacniho pracovnika,
specialni pedagog na pozici socialniho pracovnika). VSechny pfipady byly na zacatku
rozhovoru pozadany, aby si jako ustfedni téma rozhovoru zvolily posledni ukoncenou
mimotadnou udalost, se kterou mély pii poskytovani sluzby zkuSenost (z divodu rovnych
podminek a vybaveni vzpominek na mimofadnou situaci). Ustiednim tématem rozhovoru tak

byl 2krat pozar, 2krat povoderti a jedenkrat chemicka havérie.

Vysledky analyzy ziskanych dat vedly k vytvoreni piehledu identifikovanych témat a ziskani
jejich blizsiho popisu v podobé tvrzeni jednotlivych ptipadi. Nasledn€ byl s ohledem na cil
prace vytvoren navrh modelu pripravenosti pracovniku se zkusSenosti pri mimoradnych
situacich u osob se ZP. Uzitim IPA byla vyhledavala témata, ktera byla u analyzovanych
piipadu spolecna (alespon u 3 a vice pripadu). Z téchto témat byl nasledné vytvoren navrh

zminéného modelu. Na zakladé€ analyzy ziskanych dat bylo zjisténo, Ze u jednotlivych pfipadu
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doslo ke shod€ v tématech — Materialni a technické zabezpeceni, Spoluprace, Prevence,

Znalost uzivatele, Psychosocialni pomoc.

Podle pfipadi je v ramci materialniho a technického zabezpeceni, které prispiva k jejich
piipravenosti dilezité vybaveni sluzby evakuanimi pomuackami, bezpecnostni a pomocnou
technikou. Pfipady se shoduji, ze toto zabezpeCeni muZze byt uziteCné v pfipad€ nutnosti
evakuace osob se ZP. V ramci vybaveni sluzby evakua¢nimi pomiuckami hovoii predevsim
o evakuaCnim vytahu, pojizdnych polohovacich lazkach a tomu uzpisobené Sifce zarubni,
mechanickych zvedacich a evakuacnich matracich. SkuteCnost, ze wvybaveni sluzby
evakuacnimi pomuckami muze zabranit fatalnim nasledkim mimoradné situace nazorné
doklada napt. tato tvrzeni — ,, Nakoupili jsme proto evakuacni matrace. Mame je porad na lizku.
To se pak ti uzivatelé jen prepasaji a stdhnou z té postele i s tou evakuacni matraci a pak uz
Jje tahnete ven, tieba i po schodech. “ (Ptipad 5); ,, Viastné zvladnout tu evakuaci v malém poctu
pracovnikii jde takhle lip. Jinak by museli kaZdého klienta evakuovat tFeba dva nebo
t7i pracovnici. NezZ by ho prosté sundali z postele, nez by ho preloZili. Takhle viastné tam
pribéhne k tomu hizku, pricvakne klienta a chyme tu podlozku, ktera viastné zespoda je kluznd
a sjede s nim po chodbé, po schodech, dolii. Jako doufdm, Ze uz to nebudeme nikdy potrebovat,
ale jakoby pripraveni na to jsme a vSichni s tim umime zachdzet. “ (Ptipad 1). O vhodnosti
uzivani evakuaénich pomucek u osob se ZP hovoii také napt. McGuire, Ford a Okoro (2007)
nebo Hashemi (2018). Tito autofi kladnou duraz nejen na nezbytnost uziti evakuacnich
pomucek u osob se ZP za uCelem efektivni zachrany Zivota, ale také na pozadavek
kvalifikovaného uziti téchto pomucek. Evakuacnich pomucek urCenych pro osoby se ZP
je mnoho, je tfeba vzdy volit podle potieb osob se ZP (s ohledem na jednotlivé kategorie ZP).
Galuskova (2013) uvadi priklady dalSich evakuaénich pomiicek pro osoby se ZP. Jedna se napf.
o evakuacni triangl (zavésny systém urCeny pro evakuaci z vysky/hloubky), evakuacéni
tunely/rukavce (ur¢ené pro hromadnou evakuaci vice osob), evakuaéni nositka (s popruhy/bez
popruhti) apod. V oblasti bezpecnostni a pomocné techniky se pripady shoduji, ze jim
k pfipravenosti na feSeni mimoradnych situaci napomahd dostatecné vybaveni budovy
poskytované sluzby pozarnimi hlasici/Cidly, hasicimi pfistroji a protipozarnimi dvefmi. Jistym
pozitivem je také vymeéna vybaveni sluzby z hoflavych materialu za nehotlavé. To doklada
napt. nasledujici tvrzeni — ,, Dokonce mdame nehorlavé zavésy a nehorlavé zaclony, na které
mame i certifikdt. Drevéné Zidle jsme vyménili za kovové, aby to nemohlo chymout. TakzZe kdyz
pouzivame néjaké materidly, tak se snaZime, aby to bylo nehorlavé a na vSechno mdme

certifikat. “ (Ptipad 3). Na zéaklad¢ pfedchozi zkuSenosti s mimofadnou situaci se pracovnici
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téchto sluzeb také pficinili k dovybaveni sluzeb o pohotovostni pfimotopy, baterky, radia
na baterky, agregéatory nebo kuchyini v kombinaci elektro-plyn jako alternativni pomocnou

techniku a zdroj energie pro pfipad dal§i mimotadné udalosti.

Téma spoluprace se objevilo predevsim v kontextu spoluprace mezi kolegy a spoluprace
se slozkami IZS. Z analyzy ziskanych dat bylo zjisténo, ze pokud ve vybranych sluzbach
nastane mimoradna situace, je nezbytné, aby se pracovnici sluzby semkli a komunikovali spolu.
Napt. podle ptipadu 4 mize vzajemna komunikace mezi kolegy piispét k rozdéleni roli a ukolt
pii feSeni mimotadné situace, minimalné do doby pfijezdu slozek 1ZS. Podle ptipada 1 a 5
je v takové chvili za ucelem stanoveni dalSiho postupu stézejni predavani informaci mezi
kolegy. To doklada napt. nasledujici tvrzeni — ,, ... Cim vic se viastné bavime o tom, Ze ta situace
miize nastat, tim vic jsme na ni pripraveni... My to mdme nastaveny tak, Ze kdyz je néjakd
krizovd situace tak se snazime semknout a prijet i ti, co tfeba nemaji byt v prdci, aby v tom
ostatni pracovnici nebyli sami... Ja myslim, Ze my jsme tady na takovy situace jako hodné
pripraveny, protoze to stdle komunikujeme, davali jsme to dohromady viastmé vSichni
pracovnici, jak vSe bude fungovat, kdyby se néco stalo a tak. “ (Ptipad 1). Z tohoto tvrzeni
je také patrna soudrznost pracovniki, schopnost vzajemné podpory a tymovosti. Na ucinnost
spoluprace pfi feseni mimoradnych situacich odkazovaly 1 vysledky quan ¢asti vyzkumu,
konkrétné faktor 3. Jak jiz bylo zminéno vySe, vyznam tymové spoluprace, jasné komunikace,
ale také rozdéleni roli v takovych situacich zddraziiuji napt. Snider et al. (2011), Spatenkova
et al. (2011). Neméné vyznamna je také spoluprace mezi pracovniky sluzby a slozkami IZS.
Ta ma podle ptipadi podobu pribéznych konzultaci a nacvikl efektivniho a rychlého feSeni
mimoradnych situaci, pomoci zvladnout takové situace, kooperace Cinnosti, podpory, fizeni
a pomoci pii evakuaci uzivatelli se ZP. To doklada napt. tvrzeni ptipadu 4 — , Jd jsem to zavrela
s tim, Ze uz jsem slySela, Ze uz jedou hasici, takze se mi docela ulevilo, protoze jsem si Fikala,
Ze takovdad ta pomoc uz je prosté na cesté s tim, zZe teda kolegyné je celou dobu méla na telefonu,
ty hasice, aby jim rekla, kolik je u nds uZivateli, jestli jsou chodici, jestli jsou na vozikdch.
No, aby viastné védeli, kolik jich ma prijet... Vidycky je v takovy situaci potieba, hlavné
zachovat klidnou hlavu a poslouchat hasice. Tivédi, co délat.” Vyznam spoluprace
s jednotkami IZS zdGraziiuji napt. Jaksi (2021), Kolagek, Pejlova (2013), MV CR (2010),
Skalska, Hanuska a Dubsky (2010) nebo MV — generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru CR (2007).
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Dalsim spolecnym tématem pripadi ve vztahu k pfipravenosti na feSeni mimoradnych situaci
je prevence. Na ucinnost prevence pii feSeni mimoradnych situacich odkazovaly i vysledky
quan casti vyzkumu, konkrétné faktor 1. V ramci prevence ma podle pfipadi klicovou roli
v piipravenosti prubézné vzdelavani, struktura, dokumentace a personalni zajisténi sluzby.
Prubézné vzdélavani mize mit podobu pravidelnych skoleni PO a BOZP, modelovych situaci
(se spolupraci se slozkami IZS, ale i se zapojenim uzivatelt sluzby) nebo sdileni zkuSenosti
s feSenim mimoradnych situaci. S tim se shoduji také Chrastina et al. (2020). Podle vysledka
pilotni studie autord, ktera byla realizovana u pomahajicich pracovnikii ma v ramci
pfipravenosti dilezitou roli vzdélavani, predavani zkusenosti mezi kolegy, predchozi zkusenost
s obdobnou situaci. Podle Spatenkové et al. (2011) by pracovnik pfi feseni mimoradné situace
meél umét zahgjit a udrzet bezpecny kontakt s uzivatelem sluzby, pruzné zhodnotit miru dal§iho
ohrozeni v dané situaci, mé¢l by byt schopny rozhodovat se pod tlakem a za sva rozhodnuti
ptijmout plnou zodpovédnost, byt schopny samostatné, ale i tymové prace, byt resilientni, vefit
sam v sebe, v piipad¢ potieby schopny adekvatni direktivity, kreativity a autoreflexe. Bandura
(1997) tvrdi, ze se jedinci v ramci své pfipravenosti (vnimané osobni ucinnosti) pokousi
realizovat pouze ty Cinnosti, o kterych si mysli, ze je zvladnou. Nezkousi dé€lat Cinnosti,
o kterych se domnivaji, ze nezvladnou nebo zvladnout nemohou. Dalo by se fici, ze vnimana
osobni uc¢innost ma v kontextu pojeti Bandury podobu viry ve vlastni schopnosti a dovednosti
smeéfované k zvladnuti vytyCeného cile. Tyto dovednosti, znalosti a schopnosti a viru v né by
si mél pracovnik pribézné€ rozvijet praveé v ramci dal§iho vzdélavani. Podminky vzdélani
pracovnikd v socialnich rezidencnich sluzbach blize specifikuje Zakon o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., v platném znéni (§109-117). Na vzdélavani pracovnikid by nemélo byt
nahlizeno jen z pohledu pregradualniho studia poméahajicich profesi. V oblasti vzdelavani
pracovniki sehrava vyznamnou roli sehrava také jejich dalsi vzdélavani (Matel, 2019;
Bartonkova, 2010; Matousek, 2008; Koptiva, 2006). Na nutnost dal§iho vzdélavani pracovniku
v socialnich sluzbach odkazuje také priloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zadkona o socialnich sluzbach (v platném znéni). V piiloze této vyhlasky
je nutnost dalsiho profesniho rozvoje pracovnikt zdiraznéna v ramci standardu kvality ¢. 10
(,Profesni rozvoj zaméstnancii). Vhodna forma vzdélavani pracovnikii v rezidencnich
sluzbach v oblasti feSeni mimotradnych situaci, maze vést k jejich efektivnimu, cilenému
a bezproblémovému zvladnuti. Vzdélavani by melo spocivat nejen v ziskavani novych,
cilenych teoretickych poznatkd, ale také praktickych dovednosti (seminafe, prednasky, nazorné

praktické ukazky, modelové situace, sdileni zkuSenosti, pfipadové studie, konzultace
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se zkuSenéjSimi kolegy, supervize apod) (O’Sullivan, Harding, 2017; Tuffrey-Wijne L., Rose,
2017; Bekkema et al., 2015; Wiese et al., 2012; Watchmen, 2005). V ramci prevence je podle
ptipadu dulezita také struktura. Ta s sebou v mimoradnych situacich pfinasi pocit jistoty,
systémovosti, organizovanosti, klidu, efektivniho a systematického feSeni (shoduje
se s vysledky quan casti vyzkumu, konkrétné s faktorem 2). To doklada napf. tvrzeni —
,,No ta pripravenost je velice dutleZita, hlavné u nas v praci a je to takovd zdruka toho, zZe clovék
vi, jak postupovat a nezpanikari. 1akzZe proto my se pripravujeme a snazime se tu situaci
efektivné a systematicky resit. “ (Ptipad 3); ,,Mdme tam na koho se obrdtit, kdo co vyrizuje,
co kdo zajistuje, jak postupovat. TakZe ndam to ddva takovou strukturu a zdroven klid.
To, Ze vime, co mdme délat a jak... Taky je dobry, Ze mdame rozdélené iikoly pro tyhle situace,
vime, kdo md, co na starost a jak postupovat, jak si to celé zorganizovat. ““ (Ptipad 5). Potiebu
systematického feseni mimotadnych situaci podle pfedem dohodnuté struktury a organizace
zdlirazituje napf. také Snider et al. (2011), Spatenkova et al. (2011), Bastecka et al. (2005)
a dalsi. Struktura uzce souvisi s dokumentaci dané sluzby. Dokumentace je dalsi ze slozek
prevence v ramci piipravenosti na mimotadné situace —napf. ,, Prosté mit ty nouzovy a havarijni
situace néjak popsany. *“ (Ptipad 1), ,, Existuji krizové plany, smérnice, tak tam je alespon néjakd
struktura, co mdm kdy délat. “ (Ptipad 2). Organizace poskytujici rezidencni socialni sluzby
jsou legislativné vazany zakonem ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach a vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb. (provadejici predpis) v platném znéni k tvorbé a dodrzovani tzv. Standarda
kvality socidlnich sluzeb. Oblasti zvladani mimotfadnych situaci je urCen standard
¢. 14 | Nouzové a havarijni situace”. Dany standard upravuje pravidla, postupy, strategie
zvladani, dokumentaci, ale i prevenci vzniku mimotradnych udélosti organizace. Podle tohoto
standardu musi poskytovatel vést pisemnou dokumentaci tykajici se nouzovych a havarijnich
situaci a postupu jejich fesSeni. S touto dokumentaci musi seznamit vSechny pracovniky dané
sluzby (Bednaf, 2012). Vyse uvedeny zakon i1 jeho provadéci vyhlaska v platném znéni
odkazuje také na standard €. 9 , Persondlni a organizacni zajisténi sluzby“. Podle kterého
by pocet pracovnikil a jejich pracovni pozice mél poskytovatel sluzby vzdy uzptsobit druhu,
kapacité sluzby, stejné tak jako poctu a specifickym i individualnim potfebam uzivatela
(MPSV, 2008). Personalni zajiSténi je posledni pfipady identifikovanou oblasti prevence
mimoradnych situaci. V tomto kontextu jsou zajimavé napft. tato tvrzeni — ,, Na nochni jsme 3,
vic nds byt z financnich ditvodu nemiize. TakzZze my vime, Ze tam vidycky nékdo ziistane, kdyby
treba horelo. Jako my jsme pripraveni to uhasit, reagovat na tu situaci, ale v takovém poctu to

prosté nejde. “ (Ptipad 2), ,, ... my jsme dvoupatrovy. No a kdyz jsme v plném stavu, tak je tam
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50 uzivatelu. Na tom patrie, na kterym horelo, tak viastné bylo 32 uzivateli a byly jsme tam
Jjenom dvé. TakzZe toho jako moc nezviddnete. Kdyby nds tam bylo tieba 6, tak by to bylo
rychlejsi, ale prosté ve dvou toho moc neudéldte.

Dalsim spoleCnym tématem tykajicim se pfipravenosti vybranych pracovnikii byla znalost
uzivatele. Ta spociva predevsim v znalosti specifik uzivatelti vyplyvajicich z jejich ZP, dale
pak specifik tykajicich se jejich komunikace a chovani. Uzivatelé v rezidencnich socialnich
sluzbach maji Casto rizné ZP, tim padem i rizna specifika a individualni potreby.
To, je mozné pozorovat napt. na nasledujicich vyrocich — ,, Mdme vétsinu klientii ve 3. nebo
4. stupni PNP, takzZe potrebuji nasi pomoc... Jestli z téch 50 mdame 8, ktery by dokdzali
samostatné vyjit ven, kdyz by se néco délo... je otazkou, jestli jsou na tom mentdlné tak dobre,
Ze by si pamatovali, kam maji jit a co maji délat.” (Ptipad 1), ,,Mame tu lidi s OH, leZici,
s demenct, s duSevnim onemocnénim, nevidomé, spousta z nich uz ani porddné neslysi, takze je
to nékdy opravdu ndrocné.” (Ptipad 2), ... jsou dvé skupinky, jedna je takova vétSinou
organizovand a vi, co ma délat a druhda tak ti chtéji pomdhat a udélaji v tom spis chaos. Protoze
zdsadné délaji to, co nemaji. Jsou kam nemaji, délaji, co nemaji, neposlouchaji. Naopak fi,
co jsou neslysici, lezici, nebo maji tfeba demenci tak ti ziistanou v podstaté tam, kam je clovék
odveze a neprekdzeji.*“ (Ptipad 3), ,, Toho clovéka prosté musite vzbudit, musite ho ddt na ten
vozik a musite ho odvézt. A to je jeSté problém troSku v tom, Ze jak jsme DZR, tak na ty lidi
nesmite moc rychle. “ (Ptipad 4), ,, ProtoZe ono i pro ty klienty, kteri jsou upoutani na lhizko,
ale hlava jim jesté mysli, tak pro ty to musi byt strasny, kdyz védi, Ze nékde hori, ale nemiizou
viastné sami utikat no. “ (Ptipad 5). Ze specifik a individualnich potieb osob se ZP samoziejmé
vyplyva i1 nutnost uzpisobeni komunikace s konkrétnimi uzivateli. Jak uvadi napt. pfipad 1
— ,, Iim, Zejsme s klienty v kazdodennim kontaktu, nemame problém s nimi o cemkoli
komunikovat. “. S tim se shoduje 1 ptipad 3 — ,, 4 taky uz vime, jak s témi lidmi mluvit, protoze
Jje vidime kazZdy den, zndme je. Vime, jak jim vysvétlovat tu situaci. Dokonce to s nima
probirdame i preventivié, Ze by ta situace mohla nastat, jak bychom to 7esili, a tak no. “ nebo
ptipad 4 — ,,Jsou uzivatelé, kterym je to jedno, Ze prosté prijdu a reknu "Marusko honem
je problém, jdeme", tak Maruska sice rozespald, ale pujde, protoze mé zna, uz jsem tam néjakej
patek, ale jsou lidi, kterym, kdyz tohle udélam honem, tak prosté nebudou spolupracovat.
Pripady uvadéji, ze v efektivni komunikaci s uzivatelem je dilezita jeho dlouhodobéjsi znalost
a vytvoreni empatického vztahu. Na zaklad¢ znalosti uzivatele, 1ze ¢astecné€ predpokladat i jeho
reakce a chovani v konkrétnich situacich. To doklada napft. tvrzeni pfipadu 2 —,, Nikdy clovék

nevi uplné, co od nich ocekdvat, ale jako na druhou stranu, uz to trosku vime, tak zndme je, Ze.
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Néktery jejich reakce dokdzeme predvidat. Uz vime, jak na né. “, ale 1 ptipadu 4 ,,No a pak je
tam ta vvhoda toho, Ze my na rozdil od téch hasicut nase klienty zndme no, takze vime, jak treba
budou reagovat, jak funguji a tak.“ 1 ptes znalost jednotlivych uzivatell, nelze vzdy zabranit
jejich panice nebo agresivité v mimoradnych situacich. Jedna se vSak o pfirozenou reakci na
vzniklou situaci. O agresi hovoii napt. ptipad 4 — ,, Boji se, takZe misto toho, aby s nami
spolupracovali, tak jdou proti nam... Jo, i kdyz potrebujete, protozZe jde prosté o Zivot, tak
nemiizete, protoze oni v tu chvili jdou spis do utoku ... byl nastvanej, sice jsem schytala pak par
ran, ale bylo to pro mé asi tu chvili prosté to nejmensi. “ a ptipad 5 — ,,Je to potom ndrocné je
i dostat je pryc z budovy. Oni jsou pak agresivni... pak vznika panika, ti klienti se strasné brdani
a je pak problém s nimi jakkoli manipulovat. Spis jesté ublizi sobé i zaméstnanciim ... v takové
situaci panikari i zaméstmanci a staci treba trosku zvysit hlas nebo toho klienta chytit trosku
silnéji a ten klient jde prosté hned do agrese.” Podle Chrastiny et al. (2020) muze zvladani
mimoradnych situaci v reziden¢nich sluzbach v piipadé pritomnosti osob se ZP vyzadovat
odborny pfistup pracovnika dané sluzby. Pracovnik rezidenc¢nich sluzeb (specialni pedagog)
by mél znat specifické potieby, prozivani, zpisoby chovani, komunikaci a zivotni pifibéh
uzivateld. S ohledem na tuto skutecnost se prave on jevi jako vhodna osoba k zahajeni feSeni
mimotadné situace a prvotniho poskytovani psychosocialni pomoci uZzivatelim sluzby.
Roli specialniho pedagoga pfi praci s osobami se ZP zduraziuji napt. také Michalik (2009)
nebo Cap a Mares (2007). Podle té&chto autor by s ohledem na profesni piipravu mél specialni
pedagog znat a respektovat jednotlivé kategorie ZP a specifika chovani, potieb ¢i vzdelavani
osob se ZP. M¢l by znat moznosti komunikace s osobami se ZP a v piipadé potreby se jimi
preferovanému zptsobu komunikace pfizpusobit. V pfipadé mimoradné situace a poskytovani
psychosocialni pomoci je komunikace klicova. U specialniho pedagoga 1ze také predpokladat,
ze nebude zatizen predsudky a obavami z pfimé intervence s osobami se ZP. Naopak se zde
predpoklada pfirozené vytvofeni pozitivniho vztahu k osobam se ZP. Pfinos specialniho
pedagoga pfi feSeni mimoradnych situaci lze spatfovat i ve znalosti specifik komunikace
osobami se ZP (napft. znakovy jazyk, Braillovo pismo, alternativni a augmentativni komunikace

— piktogramy, Bliss systém, VOKS, Makaton, facilitovana komunikace a dalsi.)

S komunikaci a specifiky osob se ZP v mimotadnych situacich souvisi také posledni spolecné
téma oznaceni jako psychosocialni pomoc. V daném tématu se jako dulezité ukazalo sdileni
dopadii. mimofadné situace a potieba vzdé€lani k poskytovani psychosocialni pomoci.
Psychosocialni pomoc ve vybranych sluzbach ma podle ptipadu podobu sdileni. Konkrétné se

jedna o sdileni prozitki a zkuSenosti, supervize, intervize, vzajemné podpory, spolecnych
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aktivit, podavani informaci, vzajemného ocenovani apod. Sdileni se tyka nejen pracovnikd,
ale také uzivateld sluzby vramci jejich reciprocniho vztahu. Potfebu sdileni dokladaji
nasledujici vyroky — ,,My jsme to hodné probirali v kolektivu s kolegama, resili jsme to na
supervizi. Ale my to mdme prosté nastaveny tak, Ze kdyz se néco takového stane nebo kdyz nékdo
néco potrebuje, tak mdme vlastné takovy intervize ... Je to vidycky velkej stres no, clovék se na
Jednu stranu musi snazit sam nepanikarit a na druhou stranu pomdhat klientiim a ostatmim,
aby pak nepanikarili oni, aby méli pocit, Ze se maji, o koho nebo o co oprit v tu chvili, protoze
to je taky hodné diilezity. “ (Ptipad 1), ,, Ostatni klienti, ale i kolegové, z toho byli jesté tak tyden
Spatni. Ze zacdtku se bdli, Ze se to stane znovu, tak jsme o tom hodné mluvili, a nakonec jsme
to brali i s humorem... samozirejmé mluvili jsme s nima vic, snazili jsme se s nima travit vic
casu, vymysleli jsme pro né aktivity, abychom je zabavili, aby se odreagovali.“ (Ptipad 2),
., lak ty jsme museli uklidiovat, hodné jsme s nimi miluvili spolecné s jejich klicovymi
pracovniky a zaméstnanci, kteri byli v tu dobu na sméné. *“ (Ptipad 3), ,, ... urcité jsme si jako
pak Fikali, proc jsme v jiné mistnosti, Ze na tu aktivizaci vlastmé nemiizeme, protoze prosté byla
znicena, ze jo smrdélo ... takZze my jsme to s nima rozebirali. Proc jsme nékde jinde, Ze se to letos
stalo, Ze jsme to prosté zvilddli, jak prosté jsme vsichni uzasny. “ (Ptipad 4), ,, Jako byl to pro nds
Sok jo, ale asi tim, Ze to dobre dopadlo nakonec, tak jsme to po psychické strance zvladli. Potom
Jjsme o tom teda hodné mezi sebou mluvili, jak pracovnici, tak klienti. Navzdjem jsme
se pochvdlili, Ze jsme to ve vysledku dobre zviddli.” (Ptipad 5). K dosazeni psychické
stabilizace u osob zasazenych mimotfadnou udalosti existuje vice pfistupi napf. v oblasti
formalni psychosocialni pomoci (krizova intervence, odborna psychicka pomoc, odborna
psychiatrickd pomoc). Tyto pfistupy vSak k aktivnimu uziti vyzaduji nutnost dlouhodobé
odborné piipravy. To mize v podminkach velkokapacitnich rezidencnich sluzeb ptredstavovat
hned nékolik komplikaci. Jedna se napf. o vysokou Casovou i1 financni naro¢nost nebo
nedostatek erudovanych pracovniki v dané sluzbé. Vedle moznosti formalni pomoci osobam
v mimoradnych situacich mize byt uzito také pomoci neformalni. Jednim ze zakladnich
pristupt neformalni pomoci uplatnitelnym mezi kolegy, ale i pracovnikem a uzivatelem je PFA.
I presto, ze poskytnuti PFA v podminkach rezidencnich sluzeb mize u osob se ZP
v mimoradnych situacich vyZadovat jist¢ modifikace a pfipravenost pracovniki, jevi
se poskytnuti laické pomoci (PFA) jako nejlepsi zacatek poskytovani dalSich odbornych forem
psychosocialni pomoci (Spatenkova et al., 2017; Snider et al., 2011; West, Kaniok, 2009;
Bastecka et al., 2005).
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O poskytovani psychosocialni pomoci osobam se ZP v pomahajicich profesich hovofi napft.
Rizicka et al. (2013). Roli specialniho pedagoga v kontextu mimotradnych situaci u osob se ZP
v rezidenénich sluzbach zdaraziuje Cermak (2017). Podle n& by mél specialni pedagog byt
schopny pomoci uzivateli sluzby zvladat krizi a krizové situace. Na zaklade tohoto tvrzeni
se nabizi otazka vzdélani pracovnik(i vybranych sluzeb v oblasti psychosocialni pomoci.
Vzdélani je poslednim spoleénym tématem piipadd. Piipad 1 a 3 absolvoval v ramci svého
pusobeni ve sluzbé€ vycvik v oblasti psychosocialni pomoci (konkrétné sebezkusenostni vycvik
v socioterapii, vycvik krizové intervence). Piipad 2 se vyjadrfil nasledovné — |, Vycvik teda
nemdm, ale méli jsme kdysi ddvno v ramci studia néjaké naznaky krizové intervence, ale nic
velkého. Nevim to jisté, ale myslim, Ze kolegové jsou na tom podobné.* a ptipad 4 a 5 zadny
vycvik v oblasti psychosocialni pomoci nemaji. Pripad 5 by takovy vycvik uvital — ,, Nemdme,
tam vétSinou by asi hasici museli tohle poskytovat, pokud by na to teda méli kapacitu. My jako
pracovnici nemdame no, ale je to pro mé dobry podnét k tomu, abych se nad tim zamyslela a néco
takového bychom si mohli udélat. “ Na potiebu vzdélavani specialnich pedagogi v poskytovani
psychosocialni pomoci (v identifikaci a saturaci potfeb osob se ZP a moznostech pomoci
a podpory v mimotradnych situacich) upozoriuji napt. Ducy a Stough (2011), Christ a Christ
(2006). Poukazuji pfedevsim na jejich roli v oblasti vzdélavajici, psychologické a socialni

podpory béhem mimotadnych situaci.
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6 LIMITY A ETICKE ASPEKTY VYZKUMU, ZHODNOCENI
PRINOSU PRACE PRO VEDNI OBOR A APLIKACE DO PRAXE

6.1 Limity vyzkumu

Pfi realizaci vyzkumu byly objeveny urcité limity. Jedna se o limity v procesu vyzkumu,
dale pak k limity na strané vyzkumnika, limity na strané ucastnik vyzkumu a limity prostiedi,
kde byl vyzkum realizovan. Tyto limity* jsou uvedeny v Tab. 25.

Jako limit v procesu vyzkumu je mozné spatfovat mnozstvi ziskanych dat, velikost
vyzkumného vzorku/poctu ucastnikiit vyzkumu. Konkrétné v ramci qual vyzkumu doslo
ke ,,ztrat€” jednoho pfipadu v pribéhu vyzkumu. Ten se jiZ nepodafilo z divodu nespoluprace
ze strany dalSich potencionalnich ptipadt nahradit. Ochota zapojeni se do vyzkumu a dalsi
spoluprace byla pro realizaci vyzkumu klicova (jak v qual tak v quan casti vyzkumu). Dal§im
moznym limitem je zpUsob analyzy a interpretace ziskanych dat. Autorka si je plné védoma,
ze k analyze a interpretaci dat muze byt uzito vicero metod, technik a postupd. Ty byly
s ohledem na cil prace voleny tak, aby co nejlépe vyhovovaly tématu a ucelu prace. Vybrané
metody, techniky a postupy jsou Casové narocné, vyzaduji tak trpélivost a ¢asovou flexibilitu
nejen v prubéhu realizace vyzkumu, ale i pfi jeho pfipravé, analyze a interpretaci dat. Jisty limit
muze predstavovat i mnozstvi dohledanych studii se stejnou nebo obdobnou tématikou,
ze kterych autorka pii tvorbé prace vychazela. Autorka si je védoma, Ze nemusely byt
dohledany vSechny klicové informace tykajici se zkoumané problematiky — napf. z davodu
nevhodné kombinace kliCovych slov pfi vyhledavani. Poslednim identifikovanym limitem
v procesu vyzkumu byl samotny preklad vybraného méficiho nastroje. I pres skutecnost,
dodrzeni postupu metody zpétného prekladu, mohlo dojit k nevhodné formulaci/ptekladu
nekteré z polozek. Byly vsak dodrzeny vSechny kroky metody zpétného prekladu, aby doslo

k eliminaci tohoto rizika.

Mezi limity na strané vyzkumnika je mozné zafadit zkuSenost s vedenim nestrukturovanych
rozhovort, fetézeni otazek nebo zpisob formulace otazek. To mohlo byt zptsobeno
nezkuSenosti vyzkumnika pfi vedeni rozhovoru, ale také jeho pfiliSnou zvédavosti a nadSenim
pro zkoumané téma. Autorka je sama krizovym interventem, tedy vi, jak v mimofadnych
situacich pfi poskytovani psychosocialni pomoci postupovat. Z daného divodu je za limit
studie povazovana také sugesce. K uvedenym limitim vyzkumnika patii také jeho tnava,

a to predev§im z nemalé Casové naroCnosti vyzkumu a ndaroCnosti na pozornost. Autorka

35 Pii tvorbé limiti vyzkumu byl zohlednén doporuceny vycet limitii podle Chrastiny (2019).
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za timto UCelem dodrzovala zasady psychohygieny. Poslednim identifikovanym limitem
na strané¢ vyzkumnika byla také zkuSenost s analyzou a interpretaci dat. Jedna se o velmi
narocny proces, vyzadujici patficnou pozornost, védomosti a dovednosti. Jak jiz bylo zminéno,

metody a techniky analyzy/interpretace dat, byly vzdy pfedem podrobné nastudovany.

Jednim z limita na strané ucastnika vyzkumu byla jejich motivace se vyzkumu zacastnit.
Neékteti byli motivovani pocitem potiebnosti a dalezitosti zkoumaného tématu, ale nékteré bylo
tézké pro ucast ve vyzkumu nadchnout. Napf. rozhovory v ramci vicepiipadové studie byly
dohodnuty s dalSimi tfemi piipady, ty se vSak na smluvenou schiizku nedostavily, popiipadé
ji odfekly na posledni chvili. Jako dal§i z limitd bylo vnimano udé€leni souhlasu s tGiCasti
ve vyzkumu a s nahravanim rozhovoru. Jednalo se o mozny limit, ktery mohl vyzkum ovlivnit.
S udélenim téchto souhlasi vSak nemél ani jeden zvybranych piipadd problém. Tyto
skutecnosti byly oSetfeny v informovaném souhlasu, ktery byl s kazdym pfipadem podepsan
na zaCatku setkani. V informovaném souhlasu byla také uvedena moznost odstoupeni
z vyzkumu. Toho zpétné vyuzil jeden pfipad. V ramci limitil ze strany tGcastnikl vyzkumu byla
vénovana pozornost také jejich pravdomluvnosti, upiimnosti, otevienosti, rizné schopnosti
vybavovani si vzpominek a sdileni zkuSenosti, ale také efektu socialni zadoucnosti. Z daného
divodu se autorka snazila vhodnym kladenim otazek informace ovérovat a prohlubovat. Mozny
vliv na ziskana data mohla mit také skute¢nost volby mimoradné situace a rozdilnost ¢asové
vzdalenosti od prozit¢é mimotadné situace u jednotlivych pfipadi. Z daného davodu byly
vSechny pfipady pozadany o volbu posledni zazité mimoradné situace v jejich sluzbé. Ziskana
data mohla byt ovlivnéna také tinavou ucastniki vyzkumu — napf. rozhovory s pfipady
probihaly vétSinou az po jejich pracovni dobé. Limitem byla také moznost otevieni
nezpracovaného tématu ucastnikti vyzkumu. Pro tento pfipad byla autorka schopna poskytnout

krizovou intervenci, popiipadé méla pfipravenou sit kontakti na navazné odborné sluzby.

Mezi limity na strané prostiedi patii bezpochyby jeho rtznorodost. Volba prostiedi pro
rozhovor byla ponechana na ptipadech. Délo se tak predevsim z divodu ziskani pocitu bezpeci
jednotlivych pfipadi. Rozhovory probihaly v kavarn€, ¢ajovné nebo v kancelatich. Rusivé
elementy byly eliminovany, ale je pravdou, ze napi. volba kancelafe k rozhovoru nebyla
z pohledu autorky vhodna. I kdyz rozhovor probihal po pracovni dobé&, nektefi z ucastnikt byly
zpoCatku nervozni. Zatimco v kavarné nebo Cajovné autorka u pfipadi pozorovala vice
uvolnéni. Pro tuto skutecCnost mize byt vicero vysvétleni, napt. zména prostiedi, delsi Casovy

odstup od konce pracovni doby apod.
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Tab. 25 Limity vyzkumu

Limity vyzkumu
Proces vyzkumu Vyzkumnik Ukastnici vizkumu Prostiedi
Mnozstvi ziskanych dat Retézeni otazek SouhIa’s s ucastl Nejednotnost
ve vyzkumu
Velikost vyzkumného Sugesce Souhlas s nahravanim Vhodnost
vzorku rozhovoru
Zpiusob analyzy
a interpretace ziskanych Formulace otdzek Motivace Rusivé elementy
dat
Vybér prostiedi
Casova naro&nost Unava Unava delegovan na castniky
vyzkumu
Mnozstvi dohledanych Zkusenost s realizaci
studii se stejnou nebo nestrukturovanych Nezpracované trauma
obdobnou tématikou rozhovori
Pocet icastniku ZkuSenost s analyzou Poskytnuti pravdivych
vyzkumu a interpretaci dat informaci
Pieklad méficiho Riizna Casova vzdalenost
nastroje od mimotadné situace
Upfimnost a otevienost
Efekt socidlni
zddoucnosti
Volba a druh mimotadné
situace
Ruzna schopnost
vybavovani si
vzpominek a sdileni
zku§enosti
Odstoupeni z vyzkumu

6.2 Etické aspekty vyzkumu

Pii realizaci vyzkumu je nezbytné pamatovat také na jeho etické aspekty. Ty je nutné
si uvédomit, respektovat a dodrzovat. Pfi stanovovani etickych aspekti v ramci ochrany
ucastniktl vyzkumu je mozné drzet se urcitych pravidel a zasad, ty popisuje napt. Miovsky

(2006). V praci bylo uzito nasledujicich pravidel:

1. Souhlas s icasti na vyzkumu — DodrZeni pravidla v ramci quan €asti vyzkumu i v ramci
predtestu bylo zajisténo dobrovolnou ucasti respondenti. V piipadé, ze se respondent
do vyzkumu zapojil, dobrovolné se svou ucasti souhlasil. Stejné podminky byly 1 v pfipade
pilotni studie. V ramci qual ¢asti vyzkumu bylo toto pravidlo dodrzeno oboustrannym podpisem
pisemného informovaného souhlasu (Pfiloha 3). Ten musel byt podepsan jesté pred zah4jenim
nestrukturovaného rozhovoru. Jednotlivé pripady byly pred podpisem informovaného souhlasu
seznameny se vSemi skuteCnostmi (pravy), které pro né ze zapojeni do vyzkumu plynou.
Ptipadim bylo zajisténo pravo na anonymitu a narok na odstoupeni z vyzkumu. Ten mohli
ucastnici vyzkumu vyuzit kdykoli v pribéhu vyzkumného Setieni, ale i po ném (az do doby
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publikovani prace), a to bez uvedeni divodu. Jednotlivé piipady potvrdily vlastnoru¢nim

podpisem, Ze témto skuteCnostem rozumi, nemaji zadné vyhrady a souhlasi s nimi.

2. Ochrana soukromi a osobnich udaju ucastnika vyzkumného Setfeni — V ramci quan
i qual casti vyzkumu, predtestu i pilotni studie byla vSem ucastnikim zaruCena anonymita.
Utastnici vyzkumu obdrzeli informaci o tom, kdo a jak bude mit moznost nakladat se ziskanymi
daty (pouze vyzkumnik). Ugastnici byli informovani o uéelu vyuziti ziskanych dat i o zpisobu

jejich archivace (osobni pocitac a archiv autorky).

3. Odména ucastnikum vyzkumného Setfeni — V ramci qual casti vyzkumu byla po ukonceni
rozhovoru Ucastnikovi nabidnuta thrada atraty (v pfipad€, ze néjaka vznikla), dale mu byla jako

pozornost vénovana sklenice medu.

4. Nesmi dojit k poskozeni & wjmé ucastnika vyzkumu — Ulastnici vyzkumu nebyli
vystaveni rizikiim ¢i situacim, které by byly v rozporu s etickymi pravidly. V ptipadé potieby

by vyzkumnik, jako krizovy intervent, mohl poskytnout PFA nebo krizovou intervenci.

6.3 Zhodnoceni prinosu prace pro védni obor a aplikace do praxe

Vysledky prace nabizi propojeni perspektivnich oblasti, tedy oblast specialni pedagogiky,
socialni prace a psychosocialni pomoci. Tyto poznatky mohou pfispét nejen k rozvoji teoretické
baze specialni pedagogiky, ale i k naslednému uplatnéni poznatki v praxi. Specialni
pedagogika je neustale se rozvijejici védni disciplinou. Vysledky prace prispivaji k rozsireni
jeji multidisciplinarity s durazem na Evidence Based Practice. Vyhodou prace je také uziti
sekven¢ni metodologické triangulace a vhodnost uzitych metod. Data ziskana jednou metodou
jsou podporovany a rozvijeny metodou jinou. Diky volbé a kombinaci uzitych metod byla

ziskana validni a komplexni data.

Piinosem prace je také vytvoreni Ceské verze méficiho nastroje — Skéla vnimané osobni
ucinnosti v krizovych situacich. Dany méfici nastroj maze byt vyuzit v ramci dalsi védecko-
vyzkumné ¢innosti v oblasti pfipravenosti na feSeni mimoradnych situaci. V praxi socialnich
sluzeb by tato Skala mohla predstavovat pfinos jako ukazatel vnimané osobni ucinnosti
v krizovych situaci u pracovnikd. Reditelé sluzeb by mohli tento méfici nastroj pouZit
k posouzeni pfipravenosti pracovniki na feSeni mimoradnych situaci. Vysledky by mohly
slouzit k identifikaci aktudlniho stavu pfipravenosti a motivaci k dal§imu vzdélavani

pracovnikd v ramci predchazeni a zvladani mimoradnych situaci. Jedna se také o ukazatel
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ucinnosti vzdélavacich programi v oblasti krizové pripravenosti (komparace vysledki pred
a po absolvovani vzdélavaciho programu). Podle Parka (2016) mize byt praktického hlediska
tato Skala cenna také pii vytvareni vzd€lavacich programa pfipravenosti na mimotadné situace
a mé&feni jejich efektivity. Skala by mohla byt také ukazatelem efektivity vzd&lavani v ramci
pregradualni pfipravy, praktickych vycviku a dalSiho vzdé€lavani pedagogicky a socialnich
pracovnikd. To dokladaji napt. vyzkumy autortt Holden et al. (2017), Grant et al. (2016) a Frost
et al. (2013), ktefi se zabyvali zjistovanim pfipravenosti v jiz v prubéhu studia pedagogiky,

socialni prace a dal§ich poméahajicich profesi.

Jisty pfinos predstavuje také navrh modelu pripravenosti pracovniku (specialnich
pedagogi) se zkuSenosti pri mimoradnych situaci u osob se ZP ve velkokapacitnich
reziden¢nich socialnich sluzbach, ktery zkoumanou oblast vice priblizuje a graficky
znazoriiuje. Nabizi moznost komplexniho néhledu na zminénou pfipravenost vybranych
pracovnikd, a to predevsim z pohledu prevence, spoluprace, znalosti specifik osob se ZP

a poskytovani psychosocialni pomoci pred a po zkuSenosti s feSenim mimoradné situace.

Vysledky poukazaly na nutnost znalosti, respektovani specifik a individualnich potieb osob
se ZP pri FeSeni mimoradnych situacich a poskytovani psychosocialni pomoci, coz muze
byt problematické napf. v podminkach velkokapacitnich rezidencnich sluzeb. V takovych
situacich muaze byt pritomnost specialnich pedagogti (jako osob, které jsou s uzivateli témér
v kazdodennim kontaktu) kli¢ova — uzivatelé se ZP se ¢asto boji osob, které neznaji, coz by pfi
jejich evakuaci pouze za pritomnosti slozek IZS mohlo mit fatalni nasledky. Pfitomnost
a aktivni zapojeni pracovnika rezidencni sluzby (specialniho pedagoga, socialniho pracovnika)
do teSeni mimoradné situace a poskytovani psychosocialni pomoci by mohla byt v mimotadné
situaci zadouci a uzite€na. Tito pracovnici (pfedevsim specialni pedagogové) maji znalosti
tykajici se jednotlivych kategorii ZP, specifik, potfeb a moznosti znich plynoucich. Maji
ptehled o moznostech a zptisobech vyuzivani kompenzacnich a evakuacnich pomiicek, znalosti
v oblasti alternativni a augmentativni komunikace, specifik komunikace s osobami se ZP a dalsi
(Chrastina et al., 2020). Vyhodou zapojeni specidlniho pedagoga do poskytovani
psychosocialni pomoci je, v piipadé potieby poskytnuti dalSich odbornych sluzeb
psychosocialni pomoci, jeho piehled o komplexnich sluzbach, které mize osoba se ZP za timto
ucelem dale vyuzit (Michalik, 2009). Téma psychosocialni pomoci muZze specialni pedagog
zahrnout také do aktivizacnich programi v ramci expresivnich terapii (napf. v ramci zooterapie
— krizova intervence za pomoci zvifete, dramaterapie — hrani roli, modelové situace apod)
(Cermak, 2017; Freeman, 2007). Specialni pedagog mtze v ramci prevence mimotadnych
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situaci uzivatelim hravou a srozumitelnou formou danou problematiku pfiblizit (napf. metodou

Easy to read, modelovymi situacemi, ukazkou uziti evakuaénich pomucek apod).

Alodat et al. (2021) poukazuji na nutnost specificky modifikované psychosocialni podpory
osobam se ZP tak, aby vyhovovala jejich kategorii ZP. S timto tvrzenim souhlasi také Mirza
(2019) a Yohani et al. (2019). Na zakladé téchto zjisténi Alodat et al. (2021) doporucuji zlepSeni
soucasnych postupt psychosocialni pomoci osobam se ZP v krizi a realizaci dalSich vyzkumt
tykajicich se dané problematiky. Pfinos prace je také spatfovan v pfiblizeni smyslu, vyznamu
prevence a pripravy na feSeni mimofadnych situaci stejné tak jako na dulezitost poskytovani

psychosociélni prvni pomoci osobam se ZP v mimotadnych situacich.
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ZAVER

Osoby se ZP predstavuji jedineCnou skupinu, které je potieba v kontextu feSeni a zvladani
mimotradnych situaci vénovat patficnou pozornost. Tyto osoby mohou mit v mimotadnych
situacich specifické potieby, pozadavky, reakce a prozivani. Osoby se ZP byvaji v takovych
situacich Casto prehlizené napf. z divodu, ze k nim okoli zachovava urcité predsudky — nevi,

jak s nimi komunikovat, jak se k nim chovat, ma z nich strach.

V podminkach rezidencnich sluzeb, kde Ize logicky predpokladat vyssi vyskyt téchto osob,
by mohla mit mimotadna situace fatalni nasledky. V zahrani¢nich i tuzemskych vyzkumech
je problematika feseni mimotadnych situaci v rezidencnich sluzbach zkoumana jen pro urcité
oblasti — vétsinou se jedna o proces a uzpusobeni evakuace osob se ZP, ale neni jiz dale
pracovani s jejich psychikou. Psychosocialni pomoc Ize pfitom u osob se ZP povazovat
za vyznamnou. Jedna se totiz o skupinu osob, kterd je dopady mimotradnych situaci vice
ohrozena nez intaktni populace. V rezidencnich sluzbach lze povazovat pracovniky, za ty
osoby, které mohou v pripadé mimoradné situace poskytnout osobam se ZP patfi¢nou péci
a pomoc. Pravé oni jsou v témér kazdodennim kontaktu s uzivateli sluzby a znaji tak jejich

specifika, potfeby a zivotni pfibéhy, dokazou predpokladat jejich rekce apod.

Téma prace a realizovany vyzkum pfinesl zajimavy a podrobny vhled do problematiky
pfipravenosti pracovnikd velkokapacitnich rezidenCnich socialnich sluzeb k feseni
mimotadnych situaci a poskytovani psychosocialni pomoci osobam se ZP. Jedna se o téma
aktualni, zasluhujici patfi¢nou pozornost ve védé a vyzkumu specialni pedagogiky. Vysledky
prace prispély k uvédomeéni a zdiraznéni vyznamnosti role pfitomnosti specialniho pedagoga
v rezidencnich sluzbach pfi feseni téchto situaci. Podafilo se zjistit, Ze se specialni pedagogové
vramci prevence mimoradnych situaci v danych sluzbach pribézné pfipravuji. Jedna
se zejména o pripravu evakuacnich plant a postupt. Tito pracovnici by vSak ocenili také dalsi
vzdélavani v oblasti psychosocialni pomoci (napt. krizovou intervenci). Uzite€nym zji§ténim
je také identifikace jednotlivych faktord a témat tykajicich se pfipravenosti vybranych
pracovnikd. To, muze byt dale zohlednéno napf. pii pribézné priprave pracovniki rezidencnich
sluzeb na tyto situace.

Je mozné, ze pro dalsi vyzkumy bude nutna jistd Uprava meficiho nastroje ptipravenosti. Jeho
zaméfeni je v souCasné dobé velmi specifické, a tak je vyuzitelny opravdu pouze k zjisténi
pfipravenosti v kontextu mimofadnych situaci. Bohuzel, uz nerozliSuje pfipravenost

na jednotlivé druhy mimotadnych situaci, ktera se miize do jisté miry lisit. V praxi rezidenc¢nich
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sluzeb by vsSak tento nastroj mohl byt uzitenou soucasti hodnoceni efektivity dalSiho
vzdélavani (kurzu, skoleni, seminait, modelovych situaci) v kontextu pfipravenosti pracovnikt
na feSeni mimotadnych situaci.

Podafilo se poukazat a prozkoumat dualezitou problematiku mimoradnych situaci
v reziden¢nich sluzbach a CasteCné tak prispét k zvySovani pfipravenosti pracovniki. A to
minimalné€ v ramci prevence téchto situaci ve sluzbach, které se do vyzkumu zapojily. Také
se podarilo obdrzet pozitivni zpétnou vazbu od nékterych pracovniki vybranych sluzeb diky,
které 1ze tvrdit, ze na zadkladé zapojeni do vyzkumu, pfipravenost na mimoradné situace v jejich

sluzbé uz neni a snad ani nebude ,, mrtvym tématem*.
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PRILOHY

Priloha 1 Skala vnimané osobni ucinnosti v krizovych situacich

CAST 1: Vnimana osobni ucinnost v krizovych situacich
Uved’te prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi.

1. Vim, ze se v pfipadé¢ krizové situace dokazu postarat o svou bezpecnost.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 6 7

2. Vim, ze v piipadé krize dokazu jednat samostatné.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
| 2 3 4 5 6 7

3. Diky svym poznatkiim o krizovych situacich se citim bezpecné&ji.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
| 2 3 4 5 6 7

4. Ostatnim dokazu pomoci pii rozhodovani, jak se chovat v krizovych situacich.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 6 7

5. V krizovych situacich dokazu predvidat jejich vyvoj.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 6 7

6. V krizovych situacich dokazu efektivné vyuzivat dostupné zdroje.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim



7. Véfim tomu, ze za predpokladu dostateCné investice Casu a usili dokazu v krizové situaci

vyfesit vétsinu problémi.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 6 7

8. Pokud se ocitnu v krizové situaci, véfim, ze si dokazu poradit i s pfipadnymi nové vzniklymi

problémy.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné

nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 6 7

9.V krizové situaci se dokazu drZet svych cilt, které jsem si stanovil/a.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 6 7

10. V krizové situaci dokazu dosahnout svych cili, které jsem si stanovil/a.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 6 7

11. Vérim, ze dokazu efektivné resit neCekané krizové situace.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
| ] 2 3 4 5 6 7

12. Diky své vynalézavosti si dokazu poradit 1 v neCekanych krizovych situacich.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 ] 2 3 4 5 6 7




13. V krizové situaci se obvykle dokazu vyporadat se v§im, co mi pfijde do cesty.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 s | e | 7

14. V krizové situaci dokazu dosahnout vétsiny svych cilt, které jsem si vytycil/a.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 s | e | 7

CAST 2: Socidlni Zadoucnost
Uved’te prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi.

1. Vzdy doké&zu uznat vlastni chybu.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 6 7

2. Vzdy se snazim, aby mé Ciny nebyly v rozporu s mymi slovy.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 6 7

3. Nikdy mi nevadi, kdyz me nékdo pozada o laskavost.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 6 7

4. Nikdy mi nevadi, kdyz nékdo vyjadiuje svij nazor, ktery se od toho mého lisi.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim

1 2 3 4 5 6 7




5. Nikdy nefikam zameérné véci, které by mohly nékomu ublizit.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 6 7

6. Obcas mé bavi pomlouvat druhé.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 6 7

7. Byly piipady, kdy jsem nékoho vyuzil/a.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 6 7

8. Nekdy se snazim spi§ oplatit stejnou mérou, nez odpustit a zapomenout.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 6 7

9. Vim, ze v piipad¢ krizové situace dokazu ucinit nezbytna opatfeni, abych se ochranil/a.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 6 7

10. Obc¢as mam chut’ néco rozbit.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim

1 2 3 4 5 6 7




CAST 3: Vnimana osobni ucinnost
Uved’te prosim, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi.

1. Dokazu dosahnout vétsiny svych cilt, které jsem si stanovil/a.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné

nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 | 4 | s 7

2. Kdyz ¢elim narocnym ukoltim, jsem si jisty/a, Ze je dokazu splnit.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné

nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 7

3.V krizové situaci dokazu dosahnout svych cilt.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné

nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 7

4. Vétim, ze dokazu udélat téméf vSechno, k ¢emu jsem se rozhodl/a.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné

nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 7

5. Jsem schopny/a ptekonat mnohé vyzvy.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné

nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 7

6. Vétim, ze dokazu efektivné plnit mnoho riznych ukola.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné

nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 7




7. V porovnani s ostatnimi lidmi dokazu vétsinu tikolt zvladat velmi dobfe.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 6 7

8. I v naro€nych situacich dokazu podat celkem dobry vykon.

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
nesouhlasim posoudit souhlasim
1 2 3 4 5 6 7

CAST 4: Demografické udaje

Vypliite prosim nasledujici udaje. Vase odpovédi poslouzi pouze pro statistické ucely.
Vsechny odpovédi zistanou divérné a Vase anonymita bude zachovana.

1. Uved’te své pohlavi
0o Muz o Zena
2. Kolik je vam let?

3. Jaké je vasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

.....

5. V jakém druhu socidlni sluzby pracujete?

6. Kolik let praxe v socialnich sluzbach méate?

7. Zazil/a jste v ramci své praxe v reziden¢nich socidlnich sluzbach néjakou krizovou situaci
(napt. povoden, pozar, vétrnou katastrofu nebo vybuch)?

8. V pripadé, ze jste jiz krizovou situaci (napf. povoderi, pozar, vétrnou katastrofu nebo vybuch)
v reziden¢ni socialni sluzbé zazil/a a jste ochotny/a sdilet své zkuSenosti v ramci anonymniho

rozhovoru, uved’te prosim Vas e-mail nebo telefon na ktery Vas mohu kontaktovat.



Priloha 2 Crisis self-efficacy scale (Park, 2016)

SECTI Na): Crisis Sell-Eificacy Ttems

. 1 am certain [ have the ability 1o ke necessary action o pratect mysel T during o crisis,

Stranely . Strongly
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| 1 | 2 | 3 | 4 [ = 3 7
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I 1 | ¢+ | s | & [ s B 7
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| 1 | 2 | 3 | 4 E 3 7
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7. Given encugh time asd effon, | believe [ can solve most problens during & crisis.

Sirongly
Strongly Meutral Apree
[snpres
L+ | 2 [ 3 [ &4 [ s [ & [ 7

8. When foced with a novel singatson, | have confidence that | con hardle prohlems that may
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14, During & crisis, | con achicve most of the geals that | kave sat for myself
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aroigly Mgurral Apree
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SECTION ek Self-eificmcy
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When facing difficult tnsks, [ am cerain that 1 will accomplish them,
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SECTION X Demographic Information

Please complete the following Information. Your amswers are for statlstical purposes omly.

Al amswers will remain confidential, snd vour snsnymity will e osintained.

| Whst 13 vour gender”
O Male O Female

2. Wit 13 vour age?

3. What & vour mee?

O African Amencan'Black [ Caucasian/White [ Hispanic/ Latino
[ Asian [ Mative Hawadian Pacific Islander O Multi-racial
O Other
4. What is wour marital status?
0O Simgle O Marricd O Divarces
O widawed O separated O Oiher

5. What is vour highest level of education you have reached?
O Somwe high sehool ] High schoal deploma O Seme college
[ College degree O Graduate degree

. What s your tolal household income?
O ez than %15, 0000 O 515000 to bess than S30,0040

CI530,0000 10 less than $30,000 O3 550,000 to bess than 575,000
0575 000 10 less tharn S 100,000 O3 S 000,000 1 less than $150,000
O 5150,000 or mare

T. What U5, state do you live m? (e.g., TN or Tennessee)

8. How many chilkdren under the age of 18 reside in your home ™



Priloha 3 Informovany souhlas

Informovany souhlas
Vazena pani, vazeny pane,
jmenuji se Bianka Hudcova a studuji na Univerzité Palackého v Olomouci doktorsky studijni

program Specialni pedagogika. Rada bych Vas touto cestou pozadala o spolupraci na vy zkumu,

ktery bude slouzit k uceliim mé disertacni prace.

Vyzkum je zaméfen na oblast pfipravenosti pracovnikti velkokapacitnich rezidencnich
socialnich sluzeb k poskytovani psychosocialni pomoci osobam se zdravotnim postizenim

v mimofadnych situacich.

Byla bych velmi potéSena, pokud byste se mnou v ramci vyzkumu sdilel/a VaSe osobni

zkuSenosti z praxe.

Z duvodu ucelenosti dat bude rozhovor s Vami zaznamenavan. Ziskana data budou zalohovana
pod kody na pevném disku v mém osobnim pocitaci. Se vSemi ziskanymi udaji bude tedy

nakladano anonymné tak, aby nedoslo k moznosti jejich zneuziti.

V piipadg, zZe se rozhodnete do vyzkumu zapojit, bude Vam zaruceno pravo kdykoli z vyzkumu

odstoupit, a to bez uvedeni divodu.

Budu Vam velmi vdécna, pokud se rozhodnete vyzkumu zucastnit, protoze tak muzete prispét
k ziskani novych poznatkli v podobé sdileni zkuSenosti tykajici se oblasti pfipravenosti
pracovnika velkokapacitnich reziden¢nich socialnich sluzeb k poskytovani psychosocialni

pomoci osobam se zdravotnim postizenim v mimotadnych situacich.
Pokud budete mit jakékoli dotazy ohledné vyzkumu, jsem pfipravena je kdykoli zodpovédét.

Kontaktovat mé muizete za pomoci emailové adresy (bianka.hudcovaOl@upol.cz)

nebo na telefonnim ¢&isle +420

V pripadé souhlasu s ucasti na vyzkumném Setfeni, pfipojte, prosim Va§ podpis, kterym

stvrzujete svij jednoznacni souhlas s nize uvedenym prohlasenim.


mailto:bianka.hudcova01@upol.cz

ProhlasSeni:

Prohlasuji, ze vyslovné souhlasim s ucasti na vySe uvedeném vyzkumu. Soucasné souhlasim
s tim, ze pro ucely analyzy a vyhodnoceni vyzkumnych dat bude rozhovor se mnou nahravan.
Vyzkumnik mé informoval o vSech skuteCnostech, které pro mé z ucasti na vyse uvedeném

vyzkumu vyplyvaji, jakoz i o metodach, postupech, cili a podstate vyzkumu.

Vyslovné souhlasim s tim, ze mnou poskytnutd data i jejich vysledky budou publikovany

vyhradné anonymné a budou archivovany jen v soukromém pocitaci vyzkumnika.
Souhlasim s pouzitim mnou poskytnutych informaci k ucelu vyzkumu disertacni prace.

Dale prohlasuji, ze jsem mél/a moznost, vSechny skuteCnosti tykajici se vyzkumu zvazit, a to
v dostate€ném casovém limitu. Mél/a jsem moznost doptat se vyzkumnika na vSechny

nejasnosti. Na mé dotazy jsem dostal/a jednoznacnou a srozumitelnou odpoved’.

Dale jsem byl/a informovan/a o moznosti bezodkladného odstoupeni od vyzkumu, a to bez

uvedeni davodu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi ucastnik

vyzkumu a druhy si ponechava vyzkumnik.

vyzkumnik

ucastnik vyzkumu



Priloha 4 Selektivni protokol — kategorie a kody — Pripad 1 Anezka

Pripad 1 Anezka — Kategorie Materialni a technické zabezpeceni

Kody Vypovéd pripadu
Madme na vsech lizkdch evakuacni matrace, protoZe nemdme evakuacni vytah,
museli jsme to vyiesit takhle. Aby jeden pracovnik dokdzal toho klienta stahnout
po tom evakuacnim schodisti, aby §lo vSechno rychle a aby se tak zachranilo
vlastné co nejvic klientit.
., Vlastné zvladnout tu evakuaci v malém poctu pracovnikii jde takhle lip. Jinak by
museli kaZzdého klienta evakuovat tieba dva nebo t#i pracovnici. NezZ by ho prosté
sundali z postele, neZ by ho preloZili. Takhle viastné tam pribéhne k tomu liZku,
pricvakne klienta a chytne tu podloZku, kterda viastné zespoda je kluznd a sjede
s nim po chodbé, po schodech, dohi. Jako doufim, Ze uz to nebudeme nikdy
potiebovat, ale jakoby pFipraveni na to jsme a v§ichni s tim umime zachdzet.
Kompenza¢ni pomucky | ,, Na kaZdém patie samoziejmé mdme k tomuto iidelu nachystané voziky.
My jsme tohle vyresili tim, Ze jsme viastné nakoupili pohotovostni primotopy.
. ... mame samoziejmé hasici pristroje, hydranty, kazZdy rok nam je tady
Bezpecnostni a pomocnd | kontrolujou, aby to prosté bylo funkcni. KaZdej rok mdme Skoleni, jak s tim

technika zachazet, mame urceny pozarni hlidky.
A tim, Ze tady mdame asi 60 hlasicii poZari, tak uZ z toho diivodu se citime zase

sy

o0 kousek klidnéjsi a pripravenéjsi.

Evakuacni pomicky

Pripad 1 Anezka — Kategorie Spoluprace
Kody Vypovéd pripadu
. Na kaZdou tu situaci je fajn se pripravit jo, protoZe kdyZ kaZdej Fekne ten svilj napad nebo
to, jak jim v tom bylo, abychom si tFeba rekli, jak to Fesit priste, aby jim v tom tFeba bylo lip
nebo, aby to lip zvladli. ©
., Abychom si treba Fekli, Ze jsme na to pripravent, Ze se v tom citime jistéjst ze jo... Cim vic
se viastmé bavime o tom, Ze ta situace miiZe nastat, tim vic jsme na ni pripraveni.
My to mame nastaveny tak, Ze kdyZ je néjakd krizova situace tak se snazZime semknout
a prijet i ti, co tFeba nemaji byt v praci, aby v tom ostatni pracovnici nebyli sami.
,Ja myslim, Ze my jsme tady na takovy situace jako hodné pripraveny, protoZe to stdle
komunikujeme, davali jsme to dohromady vlastné vsichni pracovnici, jak vse bude fungovat,
kdyby se néco stalo a tak.*
. ... mdm zajimavou zkuSenost, Ze kdyZ jsem to chtéla konzultovat s velitelem hasici, tak
Jjsem mu Fikala, co chceme jako do organizace koupit, jestli si mysli, Ze to ma smysl, tak on
vitbec nevédel, Ze néco takového existuje. Chtéla jsem vlastné odborny ndzor a on viibec
nevédel o cem mluvim no, ale jako dobry.
Ma to viiv urcité na ty klienty v ty situaci, kdyz vidi, Ze ty pracovnici védi, co maji délat,
nevysilujou, nezmatkujou, protoZe prosté védi, co maji délat.

Kolegové

Jednotky IZS

Uzivatelé

Pripad 1 Anezka — Kategorie Prevence
Kody Vypovéd pripadu
., ... mdame Skoleni, modelové situace, konzultujeme s hasici, sdilime mezi sebou zkusenosti.
. DFive jsme to tiFeba i spolecné s hasi¢ama nacvicovali a ted’ o tom zase jedndme,
Ze bychom to obnovili. Opravdu oni vzali i tFeba ty nase klienty i ze 4. patra na plosiné.
Bylo to uzitecny jak pro nds a pro klienty, tak i pro ty hasice, Ze jsme vidéli, jak by to redlné
mohlo byt a co se miiZe objevit za prekazky jo. Treba tém hasiciim se asi Sest metril nad

Pribézné zemi ten ZebFik zaseknul a ted’ to museli Fesit, no a s tim oni taky nepocitali. Pry je ani nikdy
vzdélavani nenapadlo, Ze se to miiZe stat.

. ... ndcvik s mistnima hasicema. Bude to super, kdyZ tu pak nebudou litat a délat zmatky
v tom, kde se tFeba pripojit na vodu, kde jsou uinikovy vychody a tak, ale budou uz prosté
védet. A i pro ty klienty to uz bude lepsi, kdyz si zaZijou tuto zkuSenost a nebudou se pak
divit, co jim to tu béhd za pandky v mundiirech. DiileZity je si ty situace zkouset a kdyz
ne zkouset tak je mezi sebou probirat, Fesit ten postup.

Dokumentace | ,, Prosté mit ty nouzovy a havarijni situace néjak popsany. *




., ... mit prosté popsané, co kde maji délat, je jedno jestli je poZar nebo povoden, ale musi
treba védet, kde vypnout elektvinu, plyn a tak podobné.

Struktura

. ... postupné jsme organizovali to, co kdo bude délat, kdyZ viasmé nastane nutnost
té evakuace klientii. *

., Kdyz vime, co mame délat, tak se nam v tom lip pracuje. ProtoZe prosté vime, Ze to miiZe
prijit, ale taky vime, co mame délat. Nejhorsi je potom kdyZ nds takovd néjakad situace
prekvapi a my tFeba bychom viibec netusili, co mame délat.

. ... mdme zpracovany i néjaky postup evakuace a postup pri téch nouzovych a havarijnich
situacich. Kdo md co délat, kdo ma co hlasit a kam, jak ma postupovat. *

., Personadl vi, Ze tyhle situace miiZou nastat a vi, jak v takovych situacich jednat nebo

vi komu zavolat, kdo mu rekne, co ma délat.

ZkusSenost
s mimofadnou
situaci

A byla to paradoxné vlasmé i ta chvile, kdy jsme zjistili, Ze ... vlastné tim, Ze tady v budové
neni ten evakuacni vytah... je problém, jak ty imobilni klienty viastné dostat dolii a ven
z budovy. TakZe... jsme zjistili, Ze existujou ty evakuacni podlozky pod matraci...

., TakZe na to jsme se do budoucna pripravili.

. ... 1o na jare, bylo to v obdobi, kdy je jesté potFeba topit, takzZe diky tomu, ale viastmé
i predtim, jsme si nasmlouvali firmy, které ndm slibily pohotovost, Ze na tyhle véci budou
schopny prijet hned.

., ProtoZe jsme jako méli paniku, protoZe ted byla sice zima, ale nemrzlo, ale my musime
myslet predem, co kdyby se to stalo v zimé aZ bude mrznout Ze jo. TakZe viastné dalsi FeSent,
ktery nam pomaha v pfipravenosti je viastmé to, Ze mame plnou jednu mistnost primotopii.
., 10 je situace, kterou ted FeSime se zrizovatelem, Ze bychom chtéli, aby nam tady predélali
ten vytah na evakuacni.

., DitleZity je pak, kdyZ se tFeba néco stane, tak si to zpétné popsat, co tieba udélame priste,
aby to treba probéhlo lip nebo aby se to uz nestalo, Ze jo.*

A kdyz uz se s tim clovek setka nebo slysel, jak to nékde resili, tak se mu to na zdkladé
té zkusenosti asi resi lip nez bez ni.

., Ona je spousta véci, nad ktery kdyz si sednete a proberete je, vymyslite, jak co Fesit, jak
co délat. Na zacdtku Vas spousta véci nenapadne, ale casem prichdzite na dalsi a dalsi véci,
diky kterym se lip pripravite — zdokonalite postupy, komunikaci, poridite evakuacni
pomiicky, vzdélavate se, sdilite zkuSenosti i s jinymi organizacemi, Cerpate z jiZ zaZitych
situaci. To se prosté neustdle vyviji. TFeba, co nam pomadha a neméli jsme predtim a tedka
treba mame, tak mdame v kazdém pokoji tfeba poZarni hldsic.

Personalni
zajisténi

A hlavné nepotiebujete na to pak pri poctu 50 klientii tfeba p¥i poctu 8 pracovnikii
na smené, tolik lidi. ©

Pripad 1 Anezka — Kategorie Znalost uzivatele

Kédy

Vypovéd pripadu

Specifika ZP

. ... je to spiSe o tom, Ze takovych klientii, kteri by se dostali sami ven my mame malo.
V krizovy situaci jsou nasi klienti opravdu odkazani jen na nas. Vétsina klientii neni viibec
schopna se dostat samostatné z postele. *

, Mame vétsinu klientii ve 3. nebo 4. stupni PNP, takZe potiebuji nasi pomoc.

Jestli z téch 50 mame 8, ktery by dokdzali samostatné vyjit ven, kdyZ by se néco délo.
. ... je otazkou, jestli jsou na tom mentdlné tak dobre, Ze by si pamatovali, kam maji jit
a co maji délat.

... Vjejich potrebdch, kompenzacnich pomiickdch, zpiisobu komunikace, chovani,
reakcich.

¢

Komunikace

» .. kdyZ klienti pFijdou k nam do sluzby, tak my jim Fikame kudy se dostanou ven, co maji
délat, ...

,Iim, Ze jsme s klienty v kaZdodennim kontaktu, nemame problém s nimi o cemkoli
komunikovat.

Pripad 1 Anezka — Kategorie Psychosociilni pomoc

Kédy

Vypovéd pripadu

Sdileni

. My jsme to hodné probirali v kolektivu s kolegama, Fesili jsme to na supervizi. Ale my to
mame prosté nastaveny tak, Ze kdyz se néco takového stane nebo kdyz nékdo néco potiebuje,
tak mdme vlastné takovy intervize. KaZdy pondéli se tady viasmé sejdeme a mluvime o tom,
co potiebujeme.




.. Je to vidycky velkej stres no, ¢lovék se na jednu stranu musi snazit sam nepanikarit a na
druhou stranu pomahat klientiim a ostatnim, aby pak nepanikarili oni, aby méli pocit, Ze se
maji, o koho nebo o co oprFit v tu chvili, protoZe to je taky hodné diilezZity.

,, ... Ze se mad o koho oprit, s kym se poradit.

Poskytovani
informaci

,,Spis to, Ze jsme jim jako museli vysvétlovat to, Ze jakoby prosté, se ted nemiiZou koupat
a nemiiZou tFeba na zahradu, protoze ta byla zaplavena cela.

., TakZe jsme s nima hlavné hodné mluvili, aby védeli, co se viastné déje, proc se to déje,
ale neslo to u vsech klientii samoziejmé, protoZe to by bylo hrozny.

Saturace poticb

., Ale klientii se hodné dotykala ta kotelna. ProtoZe v tu chvili, jak byla viastné nepouZitelna,
Jjak tepla voda, tak topeni, prosté vSechno, vSechno prosté nefingovalo.

Vzdé€lani

v .. my vSichni tady mame 400 hodinovej sebezkuSenostni vycvik v socioterapii, kde jsme
se na tyhle véci taky pripravovali a néco to v nas zanechalo.




Priloha 5 Selektivni protokol — kategorie a kody — Pripad 2 Petra

Pripad 2 Petra — Kategorie Materiilni a technické zabezpeceni
Kody Vypovéd pripadu
i‘;anliﬁili;u .. Je taky dobry mit mechanicky véci néktery, tfeba mechanickej zveddk a tak.
Bezpecnostni | ,,No a dileZity je taky materialné-technicky zabezpeceni. My tady madme tFeba hasicdaky
apomocnd | v kaZdém pokoji nejen na zacatku a konci chodby. Musite mit v zaloze material, kterej miiZete
technika vyuzit. Treba kuchyii kombinace elektro-plyn, hasicaky, radia na baterky, svitilny a tak.*
Finance ., Musi se jen chtit a mit na to penize. Nese to s sebou velké financni ndklady samoziejmé.
Pripad 2 Petra — Kategorie Spoluprice
Kody Vypovéd pripadu
Kolegové | ,,S pdnem jsme si promluvili, vSechno jsme nafotili pro pojistovnu...
. Dojeli hasici, ty uz to videéli z dalky, protoZe nase vesnice je mriiavad. TakZe ti to jesté dostrikali.
Slozky IZS | No a pak jsme zacali zjistovat co se viasiné déje.
,, Mit kontakty na nejbliZsi hasice.
Pripad 2 Petra — Kategorie Prevence
Kody Vypovéd pripadu
. ... My je mame skoro v§ude a jsme proskoleni...
. ... délali jsme pak Skoleni zaméstnancii i klientii, kde jsem teda jako specialni pedagog méla
o ey hodné prace, to pFipravit pro v§echny.
Pribézné ) - s . Ny 1« P ,
w1ra | .. tak jsem jim spolecné s hasicema a bezpecdakem vytvarela skoleni, délali jsme modelovy
vzdelavani . C . o y 1o I y «
situace, zkouseli jsme hasit hasi¢dakem, aby fto mél prosté kaZdej v ruce a mél s tim zkusenost.
., Pak jsou to urcité skoleni jak nds pracovnikii, tak i klienti. “
,, ... tady je ta pFipravenost prosté hodné o pravidelnym skoleni, alespoii jednou za 2 roky...
Dokumentace | ., Existuji krizové plany, smérnice, tak tam je alespon néjaka struktura, co mam kdy délat.
fﬁ:ﬁﬁ:ﬁ ., Sdilime spolu s kolegy zkusenosti a predavame si informace, jak s kterym klientem pracovat.
.. | »Na nocni jsme 3, vic nas byt z financnich ditvodii nemiiZe. TakZe my vime, Ze tam vZdycky
Personalni ; . y ; . . . . . .
Zajisiéni nékdo zusta,ne, kaiyby treba hvorelho. thko my jsme pFipraveni to uhasit, reagovat na tu situaci,
ale v takovém poctu to prosté nejde.
Pripad 2 Petra — Kategorie Osobnost pracovnika
Kody Vypovéd pripadu
Schopnost | ,,a tak jsem bafla hasi¢dk... no a zacala jsem hasit.
jednat ., A teda hlavné clovek nikdy nevi, jak se zachova. Taky bychom mohli panikarit my i klienti ..
., Clovek se na to miiZe pripravovat, jak chee, ale ta realita je pak jind. Hlavné ani nevite jakad
Obavy tam bude zrovna klientela na tom useku, ktery bude tFeba zasazZen.
,,No ale stejné se hrozime toho, co bude, aZ zase zacne néco horet.
Pripad 2 Petra — Kategorie Znalost uzivatele
Kody Vypovéd pripadu
»Mame tu lidi s OH, leZici, s demenci, s duSevnim onemocnénim, nevidomé, spousta z nich
uz ani poradné neslysi, takze je to nékdy opravdu narocné.
.1 s tim klientem, co to zapdlil, jsem nékolikrat mluvila a vysvétlovala mu to, musela jsem
opakované, protoZe zapominal, ale nevim viasmé, jestli pochopil, co mohl zpiisobit.
Specifika ZP ., 11 klienti se nam hodné méni, tFeba v loni, za rok 2021 se vymeénilo 28 klientii ze 70. Tady
u nas v domoveé, to tak prosté je. Paradoxné nam prezilo hodné leZicich klientii. A fo teda
ma podle mé taky vliv na pripravenost, my to s téma klientama vSechno probereme a oni
ndam pak umiou nebo uz maji demence, protoZe maji vys$si vék nez driv.
., No my mdme skoro 50 % leZicich... ©




,, Mame tu aZ prilis casto lidi s duSevnim onemocnénim.

., Nikdy ¢lovek nevi iiplné, co od nich ocekavat, ale jako na druhou stranu, uz to trosku vime,

Chovani tak zndme je, Ze. Néktery jejich reakce dokdZeme predvidat. Uz vime, jak na né.
Pripad 2 Petra — Kategorie Psychosocialni pomoc

Kody Vypovéd pripadu
., Ostatni klienti, ale i kolegové, z toho byli jesté tak tyden Spatni. Ze zacdtku se bdli, Ze se to
stane znovu, tak jsme o tom hodné mluvili, a nakonec jsme to brali i s humorem, ale bdli
Jjsme se, aby tu legraci nevzal nékdo vazné.
., No tak samozirejmé mluvili jsme s nima vic, snaZili jsme se s nima travit vic casu, vymysleli

Sdileni jsme pro né aktivity, abychom- Jje -zabavi-li, aby se odreagovali. Bali se no, protoZe jim
postupné dochazelo, Ze vlastné i oni mohli zahoret.
A nam jako zaméstnanciim, to taky zacalo dochazet, Ze mdame tady 3 patra a opravdu
specifickou klientelu. TakZe kdyZ jsme si zpétné domysleli, co by se stalo, kdyby opravdu
zahorel cely domov, tak ndm z toho opravdu nebylo dobre a méli jsme strach, aby se to
neopakovalo. TakZe jak Fikam no, krom toho, Ze jsme o tom hodné mluvili...

Vazdilani . Vyevik teda nemam, ale méli jsme kdysi davno v ramci studia néjaké ndaznaky krizové

o

intervence, ale nic velkého. Nevim to jisté, ale myslim, Ze kolegové jsou na tom podobné.




Priloha 6 Selektivni protokol — kategorie a kody — Pripad 3 Lenka

Pripad 3 Lenka — Kategorie Materiilni a technické zabezpeceni

Kédy

Vypovéd pripadu

Evakua¢ni
pomiticky

., Mdame vSechny postele na koleckach a mdame Sirokd futra, takZe my s tim normdiné vyjedeme.

Bezpecnostni
a pomocna
technika

My mdme vybavenou celou budovu, kromé pokojit uZivatelii ¢idly, takZe jsme na to nastésti
rychle prisli. Spustil se nam alarm, ktery je napojeny za IZS.

. Vyhodou taky je, Ze mi tu mame velky odvétravaci systém, ktery se v pripadé poZaru
automaticky zapne, protoZe to je u evakuacniho schodisté a aby byl vzduch a prostor
u evakuacniho schodisté, tak ono se to zapne a odvétrava se to.

,,Dokonce mame nehorlavé zavésy a nehorlavé zdaclony, na které mame i certifikat. Dievéné
Zidle jsme vymenili za kovové, aby fo nemohlo chytmout. TakZe kdyZ pouZivame néjaké
materidly, tak se snaZime, aby to bylo nehorlavé a na vsechno mdame certifikat.

Pripad 3 Lenka — Kategorie Spoluprace

Koédy

Vypovéd pripadu

Kolegové

. Mame taky poZarni hlidky, které nds sméruji...

Prvné jsme teda zjistovali, jestli to je velkd nebo mala zavada samoziejmé. ,, Nakonec jsme
zjistili, Ze tento poZdir nebyl tak velkého rozsahu. Nicméné vsichni jsme byli v pozoru.

, NaGs udrzbar to dal pak do poradku. TakzZe jsme byli pripraveni, kdyby se to nahodou stalo

I

ZNnovu.

Slozky 1ZS

, Nekdy se to teda spusti samo jen tak, a to ti hasici teda prijdou a my se alespoi podivame
na pékné chlapy, ale nemaji, co hasit. *

. ... prostiednictvim hasicii, mivame takové ukdzky a takové modelové situace, jako kdyby se
ta situace vlastné stala, takzZe takhle se taky pripravujeme. Ted na poslednim cviceni jsme
dokonce slanovali, jak my, tak i par klientii z nejvyssiho patra budovy.

Dalsi
organizace

A pak jesté mame domluveny takovy systém s poskytovateli socidlnich sluZeb v okoli, Ze kdyby
se néco takového stalo, tak Ze se ti klienti rozdistribuuji do téch okolnich organizaci docasné.

Pripad 3 Lenka — Kategorie Prevence

Kody

Vypovéd pripadu

Prabézné
vzdélavani

A tim, Ze mame kazZdy rok skoleni BOZP a PO, tak vSichni vime, co fo znamend, co mame
délat.”

A mivame také kazdych 5 let velké skoleni BOZP, PO. *

., Vloni vlastné jsme méli ndcvik evakuace, kdy jsme evakuovali i uZivatele. Zkouseli jsme
vytahy, jestli kdyZ nam vypadne elektrika, zacnou fungovat agregdtory a vytahy pojednou dal.
No a vlastné jsme si nacvicovali jakym zpiisobem budeme evakuovat, které patro piijde prvni,
abychom prosté védeéli, kdyby opravdu nastala ta situace, tak abychom méli néjaky systém
a u toho vytahu si treba zbytecné nezavazeli, a pFitom zachranili co nejvic uZivatelii.

. My jsme viastmé vyskoleniv tom, abychom perfekitné oviladali ten systém a strukturu evakuace,
a tak si myslim, Ze jsme opravdu celkem pFipraveni. *

My mdme fakt dobrého toho bezpecdka, ktery tim Zije a jde videét, Ze ho to bavi, a tak nds na

o

to fakt pripravuje dobve a ditkladné.

Struktura

wJinak v tom mame systém, Ze ti leZici klienti se shromaZduji u toho velkého evakuacniho
vWtahu a ti co jsou schopni sejit sami nebo s dopomoci, tak jdou na evakuacni schodisté, které
slouzi opravdu jen k evakuaci a jinak se nevyuziva.

., Kontroluje to bezpecnosti technik jednou rocné, aby tam nebylo nic, co by vadilo pri
evakuaci. My tu mame vlastné 5 vychodii z budovy a kazdy ten vychod je namysleny tak, aby
byl pri evakuaci maximalné vyuZity.

., No ta pripravenost je velice diileZitd, hlavné u nas v prdci a je to takova zaruka toho, Ze ¢lovék
vi, jak postupovat a nezpanikari. TakZe proto my se pripravujeme a snaZime se tu situaci
efektivné a systematicky resit.

Dokumentace

,, ... mame evakuacni plan atd.”

Obtize

. Problém je, kdyz je klient napojeny na oxygendtor tak tam se to resi tak, Ze ten clovék jde
prvui, ale venku uZ musi byt sanita a on chvilku vydrzi bez toho a pak ho musi hned napojit.




Ale je to pro tyhle klienty Sok a samoziejmé kdyz jsou ve stresu, tak zacnou jesté dychat
zrychlené a lapat po dechu. TakZe se snazime, aby Sel prvni a aby to bylo co nejrychlejsi.

Pripad 3 Lenka — Kategorie Znalost uzivatele

Kody

Vypovéd pripadu

Specifika ZP

,Jako je otdzka, nakolik si to pamatuji, protoZe u nékterych uz se i projeviuje demence, takze
to hodné opakujeme. *

. ... JSOU dvé skupinky, jedna je takova vétsinou organizovand a vi, co ma délat a druha tak
ti chtéji pomadhat a udélaji v tom spis chaos. ProtoZe zdasadné délaji to, co nemaji. Jsou kam
nemaji, délaji, co nemaji, neposlouchaji. Naopak ti, co jsou neslysici, leZici, nebo maji tfeba
demenci tak ti ziistanou v podstaté tam, kam je clovék odveze a neprekazeji.

Komunikace

A taky uz vime, jak s témi lidmi mluvit, protoZe je vidime kaZdy den, zname je. Vime, jak jim
vysvétlovat tu situaci. Dokonce to s nima probirdme i preventivné, Ze by ta situace mohla nastat,
Jjak bychom to rFesili, a tak no.

Pripad 3 Lenka — Kategorie Psychosocialni pomoc

Koédy

Vypovéd pripadu

Sdileni

. No moznd u dvou to bylo fakt na misté. Oni byli zrovha na tom patie, nachdzeli se v tu chvili
za protipoZarnimi dveirmi, které jsou prosklené, takzZe oni to vidéli, ty plameny.

,Tak ty jsme museli uklidiiovat, hodné jsme s nimi mluvili spolecné s jejich klicovymi
pracovniky a zaméstnanci, kteri byli v tu dobu na sméné.

Vzdélani

., Mame tady vycvik v krizovce, alesponi ten zdkladni, vSichni zaméstnanci... U nas se rozSifoval
persondl na nocni smény, a tak jsme se skoro vsichni rovnou vyskolili.




Priloha 7 Selektivni protokol — kategorie a kody — Pripad 4

Katerina

Pripad 4 Katerina — Kategorie Materialni a technické zabezpecCeni

Kédy

Vypovéd pripadu

Evakua¢ni
pomiticky

¢

My mdame vlastné evakuacni vytah venku... *

Bezpecnostni
a pomocna
technika

., TakZe viastné jsme vzaly hasici pristroj, kterej je univerzalni, Ze se s tim miiZe hasit prakticky
vsechno.

., Sla jsem taky zavFit dvere na viechny pokoje, protoze my mame dvere na pokoje bezpecnosini,
protipoZarni. TakZe oni néjaky ten Zar by prosté vydrzely.

A tak jsme pak zjistili s kolegyni, Ze viastné my vSude mame na pokojich, na sesterndach
a takhle ty poZdrni hlasice, ale na té aktivizaci neni.

., Vedeni na mé remcalo, Ze to tam chci, protoZe to s sebou nese samoziejmé néjaky ndklady.
No tak jsem tam aspor koupila takovy ten hldsic¢ obycejny na baterky.

Pripad 4 Katerina — Kategorie Spoluprace

Koédy

Vypovéd pripadu

Kolegové

., TakZe jd jsem se to snaZila uhasit a mezitim teda kolegyné Sla otevrit ty pFistupové cesty, aby
tam ti hasici mohli.

Slozky 1ZS

., Stejné jsme jesté zavolaly hasice, a jesté Ze jsme to udélaly, protoZe i kdyz se zddlo, Ze jako
pFijedou a bude to zbytecné, tak ono to stejné pak horelo dal.

. TakZe my jsme viasmeé, jelikoZ jsme DZR, tak my jsme musely oteviit viasmé vSechny
pristupovy dvere, aby k nam ti hasici mohli, protoZe jsme viastné uzavieny oddélent.

.S tim, Ze vlastné tam ziistala dole, aby jim ukdzala, kde viastné ten poZar je.

,,Ja jsem to zaviela s tim, Ze uz jsem slySela, Ze uz jedou hasici, takZe se mi docela ulevilo,
protoZe jsem si Fikala, Ze takovd ta pomoc uZ je prosté na cesté s tim, Ze teda kolegyné je celou
dobu méla na telefonu, ty hasice, aby jim Fekla, kolik je u nas uZivateli, jestli jsou chodici, jestli
Jjsou na vozikach. No, aby viastné védeéli, kolik jich ma prijet.

, VZdycky je v takovy situaci potieba, hlavné zachovat klidnou hlavu a poslouchat hasice.
Ti védi, co co délat. “

., Ale jako opravdu musim vict, Ze teda hasici jako super. Prosté byla jedna parta, kterad $la se
mnou, abych ja mluvila na ty lidi a oni je odvadeéli.

,Aby tam byl s téma hasi¢ema nékdo, koho ti klienti znaji.

»Byla tam teba pani, ktera chodila, takZe tu jsme rychle vzali, jakoZe jdeme. No, ale
ta potebovala akutné Zupan, protoZe bez Zupanu jako ani ranu. Tak jsem ji Zupan dala
na choditko, no ale ona prosté nepiijde na chodbu bez Zupanu, takze ji tam ti hasici do toho
Zupanu pomdahali, aby pani jako §la. * ,, Pak nam je pomdhali davat na vozik a tak.

. No ale pak tam byl viastné jeden uZivatel, kterej se mi zrovna zasekl. Kterej prosté Sel do té
agrese a kde vlastné to skoncilo tak, Ze ho prosté hasi¢ vzal pod rukama ja pod nohama a prosté
Jjsme ho ndsilim vynesli ven.

Pripad 4 Katerina — Kategorie Prevence

Koédy

Vypovéd pripadu

Prabézné
vzdélavani

.My teda nastésti mame super Skolitele, kterej nam déla viastné ukdazkovy situace, kdyby
se cokoliv délo, jak jakoby mdame postupovat.

v Ja, kdyZ jsem tam nastoupila, tak jsme méli takovy to Skoleni, kde vam Fikaji takovou
tu teorii. Jo prosté bla bla bla. A stejné tu hodinu ho neposlouchdte, protoze vam prijde,
Ze mluvi o nécem, co vas jako ani nezajimd. Ten hlas vas pak spis uspava a prijde vam je to
zbytecné, protoZe jako u nds a horet, jako jste se zblaznil. No, ale opravdu mi ted mdme toho
novyho skolitele a on opravdu déla to, Ze vam rekne takové ty nezbytné véci a pak s nama jde
a ukazuje ndm prakticky, co ajak a jak prosté postupovat.

Struktura

,, Urcité védet, kde, co je. A pak taky kdyz jakoby ta situace vznikne, tak aby ¢lovék védél, jak
postupovat.




Personalni
zajisténi

. ... my jsme dvoupatrovy. No a kdyz jsme v plném stavu, tak je tam 50 uZivateli. Na tom patre,
na kterym horelo, tak viastmé bylo 32 uZivatelii a byly jsme tam jenom dvé. TakZe toho jako moc
nezviadnete. Kdyby nds tam bylo tieba 6, tak by to bylo rychlejsi, ale prosté ve dvou toho moc
neudéldte.

Obtize

., ProtoZe kdyby jako bylo potieba dostat ven vsechny, tak by to byl problém. U nds je jesté
takovej problém, Ze my sice mdame protipoZdarni dvere, coz je jakoby fajn, ale mame ty futra
prosté uzky. TakZe abych jako bafla postel s uZivatelem a vyjela s nim tfeba nékam do bezpeci,
tak to nejde.

10 je asi takovy to, vy jste to zvladly, tak viastné to neni potieba, protoZe , to zvladnete
kdykoliv. No ale nikdy nevite, kdo na té sméné zrovna bude.

Jsou tam ted’ novi lidi, kteri prosté to skoleni jesté nemaji. TakZe prosté je to teZky jo, i kdyz se
nam snazi davat smény tak, abychom byli namichani, tak kdyz to tak Feknu s tou, kterd to skolni
nemd, tak stejné to pro vds neni partdk.

. Jako urcité, co mi jakoby nejvic chybi, je to, Ze to nikdo s nama nezkousel, jak tieba s téma
hasicema evakuovat... aby ¢lovek védél, jak postupovat, protoze mit jako na 50 lidi jeden vytah,
jo je fakt mdlo. Je prosté i problém v tom, Ze s tou posteli prosté nevyjede z téch pokojii.

Pripad 4 Katerina — Kategorie Znalost uZivatele

Koédy

Vypovéd pripadu

Specifika ZP

., Toho ¢lovéka prosté musite vzbudit, musite ho ddt na ten vozik a musite ho odvézt. A to je jesté
problém trosku v tom, Ze jak jsme DZR, tak na ty lidi nesmite moc rychle.

. ... my miiZeme byt pripraveni, jak chceme, ale nasi uZivatelé nikdy na to pfipraveni nebudou.
Tam opravdu, kromé par vyjimek, kde maji tFeba zacdtecni demenci tak ty jesté mozZnd jo, ale
Jjestli to Feknu, Ze z 50 uZivatelii tam mdam tak maximalné 2 uZivatele, kteri by to byli schopni
zvladnout, tak to je asi tak jediny.

Komunikace

»Jsou uZivatelé, kterym je to jedno, Ze prosté prijdu a Feknu "Marusko honem je problém,
jdeme", tak Maruska sice rozespala, ale piijde, protoZe mé zna, uz jsem tam néjakej patek,
ale jsou lidi, kterym, kdyz tohle udélam honem, tak prosté nebudou spolupracovat.

,Ja mam tady v tom, ale vvhodu, Ze jak jsem tady dlouho, tak jsem i s téma lidma dlouho, tak ja
to na nich poznam, Ze se néco déje. Oni mi spoustu véci reknou. S tim, Ze ja jsem tam pro né
takovej ten stéZejni bod. TakZe my si Fikame vSechno, kdyz je néco trapi.

Chovéni

., Boji se, takZe misto toho, aby s nami spolupracovali, tak jdou proti nam. *

,Jo, i kdyZ prosté potiebujete, protoZe jde prosté o Zivot, tak nemiiZete, protoZe oni v tu chvili
Jjdou spis do utoku.

,,Jo sice byl nastvanej, sice jsem schytala pak par ran, ale bylo to pro mé asi tu chvili prosté
to nejmensi.

,No a pak je tam ta vyhoda toho, Ze my na rozdil od téch hasicii nase klienty zname no, takZe
vime, jak tFeba budou reagovat, jak funguji a tak.

Pripad 4 Katerina — Kategorie Psychosociilni pomoc

Koédy

Vypovéd pripadu

Supervize

Hrozné jsem se tim i pak trapila. Bylo mi to lito, protoZe tenhle pFistup ja vZdycky odsuzovala.
Jo, ale v tu chvili to, Ze by tam mohl shoret bylo prosté silnéjsi. Ja jsem si to hrozné vycitala,
Ze tieba jsem k nému mohla byt milejsi nebo Ze jsem na néj nemusela tak tlacit, ale v tu chvili,
kdy prosté si Fikate, musim je vSechny dostat ven aspoii z téch pokojii, musim pro to udélat
maximum.

,No to jako se prosté neda nic délat, ale prosté v tom svym profesnim pocitu jsem se s tim
dlouho prala. Jo a pFiznam se, Ze jsem pak musela jit i na supervizi, jako vypovidat si nékomu
z toho.

A ja jsem teda méla pocit, i kdyZ pak to bylo opraveny vSechno, Ze to tam stejné porad citim.
Kolega teda Fikal, Ze tam nic neciti, Ze to mam v hlavé. Supervizorka vikala, Ze jsem to mozna
méla spojeny s tim prvnim okamZikem, kdy jsem tam vilasmé prisla a vidéla ten poZar, Ze jsem
méla jakoby ten smrad spojenej s tou vzpominkou.

WA ja, kdyz jsem pak méla nocni, tak jsem pak méla problém. Ja jsem furt chodila
na tu aktivizaci a koukala, jestli je ten hrnec v porddku, jestli nehori. Ja totiz obcas zaskakuji




za pecovatelky na nocnich, tenkrdt jsem taky zaskakovala. Ale porad mi to nedd. Pordd chodim,
nejen Ze bych chodila kontrolovat v noci ty uZivatele, ale kontroluju i tu aktivizaci. Jednu dobu
jsem to méla dokonce tak, Ze jsem méla porad potiebu vSechno porad vytahovat ze zastrcky.
Jo a délala jsem to pak i na pokojich, kdyz uZivatelé uz sli spat. Treba, Ze nechtéli koukat
na televizi, tak automaticky jsem ji vytahla. Nakonec jsem to délala i doma, ale ted’ uz mé to teda
preslo.

., Neéktery si to vitbec nepamatovali. Ti to za par dnii zapomnéli, ale urcité jsme si jako pak rikali,
proc jsme v jiné mistmosti, Ze na tu aktivizaci vlastné nemiiZeme, protoZe prosté byla znicend,

Sdileni Ze jo smrdélo.
,,Jo takzZe my jsme to s nima jakoby rozebirali. Proc jsme nékde jinde, Ze se to letos stalo, Ze jsme
to prosté zvladli, jak prosté jsme v§ichni uZasny.
Vzd¢lani ., Ne nemame, nemame viibec Zadnej takovejhle vycvik.




Priloha 8 Selektivni protokol — kategorie a kody — Pripad 5 Hana

Pripad 5 Hana — Kategorie Materiilni a technické zabezpeceni

Kédy

Vypovéd pripadu

Evakua¢ni
pomucky

., Nakoupili jsme proto evakuacni matrace. Mdame je pordad na lizku. To se pak ti uZivatelé
Jjen prepdsaji a stahnou z té postele i s tou evakuacni matraci a pak uz je tahnete ven, tieba
i po schodech. *

,, ... mdme evakuacni vytah. S tim vytahem se da evakuovat jesté dalsich 45 minut.

Ochranné
pomiucky

., Tak jsem jim vekla at si daji ochranné pomiicky a jsou se podivat, co se tam déje.
,, Nachystejte mi ochranné pomiicky, pozavirejte v§echny poZarni uzavéry a ja tam prijdu.

¢

Bezpecnostni
a pomocna
technika

., Na druhou stranu, velkda pomiicka jsou taky ty protipoZarni dvere.
., Taky jsme ted vs$ude poridili vSude poZarni hlasice... *

Pripad 5 Hana — Kategorie Spoluprice

Kédy

Vypovéd pripadu

Kolegové

»No bylo tam jen par pracovnikii, ale diky jejich duchapritomnosti se uzaviely vSechny
pozZarni uzaveéry, takze se to moc dal nedostalo.

,»Ona mi porad do telefonu Fikala, Ze se zabije. No tak jsem ji Fekla at nepanikari a rekne
mi, co to miZe byt, co tam smichala. No a ona se priznala, Ze ji bylo lito tam néjakou
tu chemikalii vylit, a tak to nalila do jiného kanystru. No a jak se to smichalo, tak to vyvolalo
chemickou reakci no. Ted jsem potiebovala védet, co to viastné smichala, protoZe jsem
to potrebovala zavolat chemikiim, kteri nam dodavaji ty chemikdlie.

slozky 1ZS

., Nakonec jsme ani nemuseli evakuovat celou budovu. No ale museli jsme teda pockat
na hasice, aby to zlikvidovali. *

. Chemici to pak zjistovali, co to v§echno miiZe udélat. Mezitim nam hasici Fekli, Ze mame
teda otevrit v§echny okna, aby to vétralo a taky teda opravdu pozavirat vSechny ty poZdirni
uzavery.

. No a mezitim prijelo nékolik hasicskych sborii, chemici, policie, protoZe to bylo viastné
obecné ohroZeni. *

., Hasici s chemikama se o to postarali nakonec.

., Tohle v§echno zkousime taky ve spoluprdaci s hasicema, mdame ty modelovy situace fakt
pravidelné.

wIlak uZ jsme se ted domluvili s hasicema, Ze nevyhlasujeme poplach jako hovi,
ale vyhlasujeme jen poplach pod kodem, kterému rozumi jen zaméstnanci, aby se ti klienti
nevydeésili. *

Pripad S Hana — Kategorie Prevence

Koédy

Vypovéd pripadu

Prabézné
vzdélavani

. Méli jsme totiZ ze Skoleni poZarni ochrany naucené, Ze mame pozavirat ty protipoZarni
dvere.

., 1o jsme zkouSeli v ramci modelového cviceni s dymovnicemi, Ze ty dvere opravdu ten kour
nepusti a mély by asi piil hodiny udrZet o Zar.

. Zaroveit nam ten pocit pFipravenosti taky dava fo, Ze si pravidelné tohle vsechno
opakujeme, Skolime se, trénujeme modelové situace, mame pozdarni hlidky, kontroluji se
hasici pristroje, vSichni se snaZime predchdzet v ramci prevence témto situacim a tak.

Struktura

,,Ja mam na starost poZarni hlidky jo.

. Mdme tam na koho se obrdtit, kdo co vyFizuje, co kdo zajistuje, jak postupovat. TakZe nam
to dava takovou strukturu a zarover klid. To, Ze vime, co mame délat a jak.

. Taky je dobry, Ze mdame rozdélené iikoly pro tyhle situace, vime, kdo md, co na starost
a jak postupovat, jak si to celé zorganizovat. *

Predchozi
zkuSenosti

,Jo, to uz mame ted’ stabilné u vSech. Ditv jsme neméli, ale po téhle uddlosti s témi
chemikaliemi, uZ mame. Bez toho bychom ty lidi jako asi jinak ven nedostali. Mdame vSude
uzké dvere a jinak bychom je asi ven nedostali. *

., My to casto probirame, mluvime o tom, Ze by se mohla stat mimorddna situace, pripravuje
se, a tak nam to viastné ani uz neprijde.




,Ale vramci prevence se ted snazime mit vSechno z nehorlavych materialii. Tireba
sunddvame obloZeni ze stén, misto lina davame dlazby, aby se ten poZdr nesiFil rychle a aby
se nam ti uZivatelé neudusili.

Personalni
zajisténi

,.Je to rychly, ale zase to musi délat alespori dva, idealné ¢tyri lidi. No, a to na nocni moc
nebyva.

Dokumentace

»Madme teda evakuacni pldn, Ze se v takové chvili da védeét v§em pracovnikim a ti se
sebéhnou a jde se evakuovat.

. ... to jsou krizové plany, metodiky, ve standardech mdame nékteré mimorddné situace
popsané.

Pripad S Hana — Kategorie Znalost uZzivatele

Kédy

Vypovéd pripadu

Specifika ZP

1

My mdme hlavné imobilni.
. Tak co se tyka nasich klientii, kdyZ jim reknete, Ze nékde néco hovi, tak to oni normalné
sedi ddl. No a pak kdyz nemiiZou dychat, tak zacnou mavat rukama a naddvat, Ze se nam
zase asi nékde néco pripdlilo. KdyZ jim veknu, Ze maji jit ven, protoZe ho¥i, tak oni mdavnou
rukama a vikaji mi ,, ale prosim té*. TakZe oni to vitbec neberou vazné.

S nima je to docela problém, hlavné u téch dementnich. Téch celkem samostatnych tady
mame tieba 5, tak s téma to jde. My to se vSema i probirame tFeba jo, ale oni si to druhy
den vétsinou uz nepamatuji, co jsme s nima resili jako jo. Ti, co maji ty hlavy jako v poradku
tak u téch to sem tam jesté jde, ale ti, co maji demence nebo po téch tirazech hlavy jo, tak
tam je to fakt Spatny.

., ProtoZe ono i pro ty klienty, kteii jsou upoutani na liizko, ale hlava jim jesté mysli, tak pro
ty to musi byt strasny, kdyz védi, Ze nékde hori, ale nemiiZou vilastné sami utikat no.

Chovani

,,Je to potom ndrocné je i dostat je pryc z té budovy. Oni jsou pak agresivni.

Ona tam pak vznika panika, ti klienti se strasné brdni a je pak problém s nimi jakkoli
manipulovat. Spis jesté ubliZi sobé i zaméstnanciim. *

Jako myslim, Ze v takové situaci panikari i zaméstmanci a staci teba trosku zvysit hlas
nebo toho klienta chytit trosku silnéji a ten klient jde prosté hned do agrese.

,, KdyZ by tam nebyl Zadny nas pracovnik, ktery ty klienty znd tak to by byl velky problém. *

Pripad 5 Hana — Kategorie Psychosocialni pomoc

Kody

Vypovéd pripadu

Sdileni

. My jsme teda jeste mésic Spatné dychali, ale uz jsme to nehlasili ani lékariim, aby z toho
ta pani z pradelny neméla dalsi problémy no. Akordt jsme byli vSichni nastvani, Ze ta pani
z pradelny se nam neprisla ani omluvit, Ze ji to cely projde jen tak. Nakonec ji, ale vyhodili,
nebyl na ni spoleh a celou situaci jesté zlehcovala. *

»Jako byl to pro nds Sok jo, ale asi tim, Ze to dobr¥e dopadlo nakonec, tak jsme to po
psychické strance zvladli. Potom jsme o tom teda hodné mezi sebou mluvili, jak pracovnici,
tak klienti. Navzajem jsme se pochvdlili, Ze jsme to ve vysledku dobre zvladli. *

,Jen na zahradé nékteri videli, Ze blikaji blikacky a jezdi auta, tak byli trosku vydéseni,
ale my jsme jim to v klidu vysvétlili a bylo to dobré.

,, My jim stejné tu psychickou podporu poskytujeme furt. Oni maji silné Zivotni pribéhy... “

Vzdé€lani

., Nemame, tam vétsinou by asi hasici museli tohle poskytovat, pokud by na to teda méli
kapacitu. My jako pracovnici nemame no, ale je to pro mé dobry podnét k tomu, abych
se nad tim zamyslela a néco takového bychom si mohli udélat. *

,, ... ale je fakt, Ze Skoleni na to Zadné nemdame no.




Priloha 9 Hlavni témata a subtémata napric¢ pripady a jejich

interpretace

Hlavni téma napri¢ pripady — Materialni a technické zabezpeCeni

Subtéma

Pripad

Interpretace

Evakuaéni
pomucky

Anezka

. Mdme navsech lizkach evakuacni matrace, protoZe nemdme evakuacni vytah,
museli jsme to vyresit takhle. Aby jeden pracovnik dokdzal toho klienta stahnout
po tom evakuacnim schodisti, aby $lo v§echno rychle a aby se tak zachranilo
vlastné co nejvic klientit.

., Vlastné zvladnout tu evakuaci v malém poctu pracovnikii jde takhle lip. Jinak
by museli kaZzdého klienta evakuovat tFeba dva nebo i pracovnici. NeZ by ho
prosté sundali z postele, nez by ho preloZili. Takhle vilastné tam pribéhne k tomu
hizku, pricvakne klienta a chyme tu podlozku, kterd viastné zespoda je kluzna
a sjede s nim po chodbé, po schodech, dolii. Jako doufam, Ze uz to nebudeme
nikdy potiebovat, ale jakoby pripraveni na to jsme a vSichni s tim umime
zachdzet.

Petra

.Je taky dobry mit mechanicky véci néktery, tfeba mechanickej zveddik a tak.

Lenka

Mame v§echny postele na koleckich a mame Siroka futra, takZe my s tim
normalné vyjedeme.

Katefina

¢

,, My mdme vlastné evakuacni vytah venku...

Hana

., Nakoupili jsme proto evakuacni matrace. Mame je porad na lizku. To se pak
ti uZivatelé jen prepasaji a stahnou z té postele i s tou evakuacni matraci a pak
uz je tahnete ven, tFeba i po schodech.

. ...mdme evakuacni vytah. S tim vytahem se da evakuovat jesté dalsich
45 minut.*

Anezka

My jsme tohle vyresili tim, Ze jsme viastné nakoupili pohotovostni pFimotopy. *
. ... mame samoziejmé hasici pristroje, hydranty, kaZdy rok nam je tady
kontrolujou, aby to prosté bylo funkéni. KaZdej rok mame Skoleni, jak s tim
zachdzet, mame urceny pozZarni hlidky.

A tim, Ze tady mdme asi 60 hldsicii poZarii, tak uz z toho diivodu se citime zase
o kousek klidnéjsi a pripravenéjsi. “

Petra

. No a diileZity je taky materialné-technicky zabezpeceni. My tady mame tieba
hasicaky v kaZzdém pokoji nejen na zacatku a konci chodby. Musite mit v zdloze
materidl, kterej miiZete vyuzit. Treba kuchyn kombinace elektro-plyn, hasicdky,
radia na baterky, svitilny a tak.

Bezpecnostni a
pomocna
technika

Lenka

My mame vybavenou celou budovu, kromé pokojii uzivateli cidly, takzZe jsme
na to nastésti rychle prisli. Spustil se nam alarm, ktery je napojeny za IZS.

. VYhodou taky je, Ze mi tu mame velky odvétravaci systém, ktery se v pripadé
poZaru automaticky zapne, protoZe to je u evakuacniho schodisté a aby byl
vzduch a prostor u evakuacniho schodisté, tak ono se to zapne a odvétrava se
to.”

. Dokonce mame nehorlavé zavésy a nehorlavé zaclony, na které mame
i certifikat. Drevené Zidle jsme vymeénili za kovové, aby to nemohlo chytnout.
Takze kdyZ pouzivame néjaké materialy, tak se snaZime, aby to bylo nehorlavé
a na v§echno mame certifikat.

Katefina

., TakZe viastné jsme vzaly hasici pristroj, kterej je univerzalni, Ze se s tim miiZe
hasit prakticky vSechno. *

W Sla jsem taky zaviit dvefe na vSechny pokoje, protoZe my mdme dvere
na pokoje bezpecnostni, protipozZirni. TakZe oni néjaky ten Zar by prosté
vydrzely.

A tak jsme pak zjistili s kolegyni, Ze viastné my vSude mdme na pokojich,
na sesternach a takhle ty poZarni hlasice, ale na té aktivizaci neni.

., Vedeni na mé remcalo, Ze to tam chci, protoZe to s sebou nese samoziejmé
néjaky ndklady. No tak jsem tam aspon koupila takovy ten hldsic obycejny
na baterky.

Hana

¢

. Na druhou stranu, velka pomiicka jsou taky ty protipoZdirni dvere.
,, Taky jsme ted’ v$ude poridili vSude poZdarni hldgsice...




Hlavni téma nap¥i¢ pfipady — Spoluprice

Subtéma

Pripad

Interpretace

Kolegové

Anezka

., Na kaZdou tu situaci je fajn se pripravit jo, protoZe kdyz kaZdej rekne ten sviij
ndpad nebo to, jak jim v tom bylo, abychom si tieba Fekli, jak to FeSit priste,
aby jim v tom treba bylo lip nebo, aby to lip zviadli.

,Abychom si treba Fekli, Ze jsme na to pripraveni, Ze se v tom citime jistéjsi
Ze jo... Cim vic se viastné bavime o tom, Ze ta situace miiZe nastat, tim vic Jsme
na ni pripraveni.

My to mdame nastaveny tak, Ze kdyz je néjaka krizova situace tak se snazime
semknout a prijet i ti, co tFeba nemaji byt v prdci, aby v tom ostatni pracovnici
nebyli sami.

,,Ja myslim, Ze my jsme tady na takovy situace jako hodné pripraveny, protoze
to stdle komunikujeme, davali jsme to dohromady viastné vsichni pracovnici,
Jjak vie bude fungovat, kdyby se néco stalo a tak.”

Petra

1

,,S pdanem jsme si promluvili, vSechno jsme nafotili pro pojistovnu... *

Lenka

., Mame taky poZarni hlidky, které nas sméruji...

Prvné jsme teda zjistovali, jestli to je velkd nebo mala zavada samoziejmé.
., Nakonec jsme zjistili, Ze tento poZar nebyl tak velkého rozsahu. Nicméné
vsichni jsme byli v pozoru.

,Nas udrzbar to dal pak do povddku. TakZe jsme byli pripraveni, kdyby
se to ndhodou stalo znovu.

Katefina

., TakZe ja jsem se to snazZila uhasit a mezitim teda kolegyné sla otevrit
ty pristupové cesty, aby tam ti hasici mohli.*

Hana

., No bylo tam jen par pracovnikii, ale diky jejich duchapritomnosti se uzavrely
v§echny poZarni uzavéry, takze se to moc dal nedostalo.

. Ona mi porad do telefonu fikala, Ze se zabije. No tak jsem ji rekla at
nepanikaii a Fekne mi, co to miiZe byt, co tam smichala. No a ona se priznala,
Ze ji bylo lito tam néjakou tu chemikalii vylit, a tak to nalila do jiného kanystru.
No a jak se to smichalo, tak to vyvolalo chemickou reakci no. Ted jsem
potirebovala védeét, co to viastné smichala, protoZe jsem to potiebovala zavolat
chemikiim, kteri nam dodavaji ty chemikdlie.

Slozky 1ZS

Anezka

. ... mam zajimavou zkuSenost, Ze kdyZ jsem to chtéla konzultovat s velitelem
hasicii, tak jsem mu Fikala, co chceme jako do organizace koupit, jestli si mysli,
Ze to ma smysl, tak on vitbec nevédeél, Ze néco takového existuje. Chtéla jsem
vlastné odborny nazor a on viibec nevédél o cem mluvim no, ale jako dobry.

Petra

. Dojeli hasici, ty uz to vidéli z dalky, protoZe nase vesnice je mritava. TakzZe
ti to jesté dostrikali. No a pak jsme zacali zjistovat co se viastné déje.
,, Mit kontakty na nejblizsi hasice.

Lenka

., Nékdy se to teda spusti samo jen tak, a to ti hasici teda prijdou a my se alespori
podivame na pékné chlapy, ale nemaji, co hasit.

., ... prostiednictvim hasicii, mivame takové ukazky a takové modelové situace,
Jjako kdyby se ta situace viastné stala, takze takhle se taky pripravujeme. Ted
na poslednim cviceni jsme dokonce slanovali, jak my, tak i padr klientii
z nejvyssiho patra budovy.

Katefina

., Stejné jsme jesté zavolaly hasice, a jesté Ze jsme to udélaly, protoZe i kdyz
se zddlo, Ze jako pFijedou a bude to zbytecné, tak ono to stejné pak horelo dal.
., TakzZe my jsme viastné, jelikoZ jsme DZR, tak my jsme musely otevrit viastné
vSechny pristupovy dvere, aby k nam ti hasici mohli, protoZe jsme vlastné
uzaviceny oddélent.

.S tim, Ze vliastné tam ziistala dole, aby jim ukadzala, kde vlastné ten poZar je.
,,Ja jsem to zaviela s tim, Ze uz jsem slySela, Ze uz jedou hasici, takzZe se mi
docela ulevilo, protoZe jsem si Fikala, Ze takovd ta pomoc uZ je prosté na cesté
s tim, Ze teda kolegyné je celou dobu méla na telefonu, ty hasice, aby jim rekla,
kolik je u nas uZivatelii, jestli jsou chodici, jestli jsou na vozikach. No, aby
viastné védeli, kolik jich ma prijet.

,VZdycky je v takovy situaci poteba, hlavné zachovat klidnou hlavu
a poslouchat hasice. Ti védi, co co délat.




. Ale jako opravdu musim Fict, Ze teda hasici jako super. Prosté byla jedna
parta, ktera sla se mnou, abych ja mluvila na ty lidi a oni je odvadeli.

,Aby tam byl s téma hasicema nékdo, koho ti klienti znaji.

. Byla tam tfeba pani, kterd chodila, takZe tu jsme rychle vzali, jakoZe jdeme.
No, ale ta potFebovala akutné Zupan, protoze bez Zupanu jako ani ranu. Tak
jsem ji Zupan dala na choditko, no ale ona prosté nepiijde na chodbu bez
Zupanu, takZe ji tam ti hasici do toho Zupanu pomdhali, aby pani jako sla.*
,,Pak nam je pomdahali davat na vozik a tak.

. No ale pak tam byl viastné jeden uZivatel, kterej se mi zrovna zasekl. Kterej
prosté el do té agrese a kde viastné to skoncilo tak, Ze ho prosté hasic¢ vzal pod
rukama ja pod nohama a prosté jsme ho ndsilim vynesli ven.

Hana

., Nakonec jsme ani nemuseli evakuovat celou budovu. No ale museli jsme teda
pockat na hasice, aby to zlikvidovali.

., Chemici to pak zjistovali, co to vSechno miiZe udélat. Mezitim nam hasici
Fekli, Ze mame teda oteviit vSechny okna, aby to vétralo a taky teda opravdu
pozavirat v§echny ty poZdrni uzavéry.

»No a mezitim pFijelo nékolik hasicskych sbori, chemici, policie, protoZe
to bylo viastné obecné ohroZeni.

., Hasici s chemikama se o to postarali nakonec.

,, Tohle vSechno zkousime taky ve spoluprdci s hasicema, mame ty modelovy
situace fakt pravidelné.

., Tak uz jsme se ted domluvili s hasicema, Ze nevyhlasujeme poplach jako hofi,
ale vyhlasujeme jen poplach pod kédem, kterému rozumi jen zaméstnanci,
aby se ti klienti nevydésili.

Hlavni téma nap¥i¢ pripady — Prevence

Subtéma

Pripad

Interpretace

Prubé&zné
vzdélavani

Anezka

. ... madme Skoleni, modelové situace, konzultujeme s hasici, sdilime mezi
sebou zkuSenosti.

, DFive jsme to tieba i spolecné s hasicama nacvicovali a ted o tom zase
Jedndme, Ze bychom to obnovili. Opravdu oni vzali i tieba ty nase klienty i ze
4. patra na plosiné. Bylo to uZitecny jak pro nas a pro klienty, tak i pro
ty hasice, Ze jsme vidéli, jak by to redlné mohlo byt a co se miiZe objevit za
prekazky jo. Treba tém hasiciim se asi Sest metrii nad zemi ten Zebiik zaseknul
a ted'to museli Fesit, no a s tim oni taky nepocitali. Pry je ani nikdy nenapadlo,
Ze se to miiZe stat.

. ... hacvik s mismima hasic¢ema. Bude to super, kdyZ tu pak nebudou litat
a délat zmatky v tom, kde se tFeba pFipojit na vodu, kde jsou tinikovy vychody
a tak, ale budou uz prosté védet. A i pro ty klienty to uz bude lepsi, kdyz
si zaZijou tuto zkuSenost a nebudou se pak divit, co jim to tu béhd za pandky
v mundiirech. DiileZity je si ty situace zkouSet a kdyZ ne zkouset tak je mezi
sebou probirat, Fesit ten postup.

Petra

¢

. ... my je mame skoro vsude a jsme proskoleni...
. ... délali jsme pak skoleni zaméstnancii i klientii, kde jsem teda jako specidlni
pedagog méla hodné prace, fo pFipravit pro v§echny.

. ... tak jsem jim spolecné s hasicema a bezpecakem vytvarela Skoleni, délali
Jjsme modelovy situace, zkouseli jsme hasit hasicakem, aby to mél prosté
kazdej v ruce a mél s tim zkusenost.

., Pak jsou to urcité skoleni jak nds pracovnikii, tak i klienti. *
. ... tady je ta pripravenost prosté hodné o pravidelnym Skoleni, alespori
Jednou za 2 roky ...

Lenka

WA tim, Ze mame kaZdy rok Skoleni BOZP a PO, tak vSichni vime,
co to znamend, co mame délat. “

A mivame také kazdych 5 let velké skoleni BOZP, PO. *

,, Vloni viastné jsme méli ndacvik evakuace, kdy jsme evakuovali i uZivatele.
Zkouseli jsme vytahy, jestli kdyZ nam vypadne elektrika, zacnou fungovat
agregatory a vytahy pojednou dal. No a vlastné jsme si nacvicovali jakym
zpiisobem budeme evakuovat, které patro piijde prvni, abychom prosté vedeél,




kdyby opravdu nastala ta situace, tak abychom méli néjaky systém a u toho
vytahu si tfeba zbytecné nezavazeli, a pritom zachranili co nejvic uZivateli.
My jsme viastné vyskoleni v tom, abychom perfekmé ovladali ten systém
a strukturu evakuace, a tak si myslim, Ze jsme opravdu celkem pFipraveni.

My mame fakt dobrého toho bezpecika, ktery tim Zije a jde vidét, Ze ho

o

to bavi, a tak nds na to fakt pripravuje dobre a ditkladné.

Katefina

My teda nastésti mame super Skolitele, kterej nam déla viasmé ukazkovy
situace, kdyby se cokoliv délo, jak jakoby mdme postupovat.

v . Ja, kdyZ jsem tam nastoupila, tak jsme méli takovy to Skoleni, kde vam
Fikaji takovou tu teorii. Jo prosté bla bla bla. A stejné tu hodinu ho
neposlouchdte, protoZe vam prijde, Ze mluvi o nécem, co vdas jako ani
nezajima. Ten hlas vas pak spis uspava a prijde vam je to zbytecné, protoZe
Jjako u nas a horet, jako jste se zblaznil. No, ale opravdu mi ted’ mame toho
novyho Skolitele a on opravdu déla to, Ze vam rekne takové ty nezbymé véci
a pak s nama jde a ukazuje ndm prakticky, co ajak ajak prosté postupovat.

Hana

»Meéli jsme totiz ze Skoleni poZdrni ochrany naucené, Ze mdme pozavirat
ty protipoZarni dvere.

» 1o jsme zkouSeli v ramci modelového cviceni s dymovnicemi, Ze ty dvere
opravdu ten kour nepusti a mély by asi pil hodiny udrZet o Zar.

., Zaroveit nam ten pocit pripravenosti taky dava to, Ze si pravidelné tohle
vSechno opakujeme, Skolime se, trénujeme modelové situace, mdame poZarni
hlidky, kontroluji se hasici pristroje, vSichni se snaZime predchdzet v ramci
prevence témto situacim a tak.

Struktura

Anezka

., ... postupné jsme organizovali to, co kdo bude délat, kdyz viastné nastane
nutnost té evakuace klientil.

, Kdyz vime, co mdame délat, tak se nam v tom lip pracuje. ProtoZe prosté
vime, Ze to miiZe prijit, ale taky vime, co mame délat. Nejhorsi je potom kdyZ
nds takova néjaka situace prekvapi a my tFeba bychom viibec netusili,
co mame délat.*

., ... mdme zpracovany i néjaky postup evakuace a postup pri téch nouzovych
a havarijnich situacich. Kdo ma co délat, kdo ma co hlasit a kam, jak ma
postupovat.

., Persondl vi, Ze tyhle situace miiZou nastat a vi, jak v takovych situacich
Jednat nebo vi komu zavolat, kdo mu rekne, co ma délat.

Petra

Lenka

Jinak v tom mame systém, Ze ti leZici klienti se shromazZduji u toho velkého
evakuacniho vytahu a ti co jsou schopni sejit sami nebo s dopomoci, tak jdou
na evakuacni schodisteé, které slouzi opravdu jen k evakuaci a jinak
se nevyuziva.

., Kontroluje to bezpecnostni technik jednou rocné, aby tam nebylo nic, co by
vadilo pri evakuaci. My tu mdame viastné 5 vychodii z budovy a kaZdy ten
vychod je namysleny tak, aby byl pFi evakuaci maximalné vyuzity. “

., No ta pripravenost je velice dilleZita, hlavné u nas v praci a je to takova
zaruka toho, Ze clovék vi, jak postupovat a nezpanikari. TakZe proto my
se pripravujeme a snazZime se tu situaci efektivné a systematicky resit.

Katefina

,, Urcite védeét, kde, co je. A pak taky kdyZ jakoby ta situace vznikne, tak aby
¢lovek védél, jak postupovat.

Hana

¢

,,Jd mam na starost poZarni hlidky jo. "
~Mame tam na koho se obrdtit, kdo co vyFizuje, co kdo zajistuje, jak
postupovat. TakZe ndm to dava takovou strukturu a zaroven klid. To, Ze vime,
co mame délat a jak.

., Taky je dobry, Ze mame rozdélené koly pro tyhle situace, vime, kdo md,
co na starost a jak postupovat, jak si to celé zorganizovat. *

Dokumentace

Anezka

., Prosté mit ty nouzovy a havarijni situace néjak popsany.
. ... mit prosté popsané, co kde maji délat, je jedno jestli je poZdr nebo

X o

povoderi, ale musi tfeba védét, kde vypnout elektFinu, plyn a tak podobné.

Petra

. Existuji krizové plany, smérnice, tak tam je alespoin néjaka struktura,
co mam kdy délat.

Lenka

,, ... mdme evakuacni plan atd. ”

Katefina




., Mame teda evakuacni plan, Ze se v takové chvili da védeét vsem pracovnikiim
a ti se sebéhnou a jde se evakuovat.

Personalni
zajisténi

Hana ., ... to jsou krizové plany, metodiky, ve standardech mdame nékteré mimoradné
situace popsané.
Ancska A hlavné nepotiebujete na to pak pri poctu 50 klientii tieba pFi poctu

8 pracovnikil na sméné, tolik lidi.

»Na nocni jsme 3, vic nas byt z financnich ditvodii nemiiZe. TakzZe my vime,
Petra Ze tam vZdycky nékdo ziistane, kdyby tFeba horelo. Jako my jsme pFipraveni
to uhasit, reagovat na tu situaci, ale v takovém poctu to prosté nejde.

Lenka -—-

... my jsme dvoupatrovy. No a kdyZz jsme v plném stavu, tak je tam
50 uZivatelii. Na tom patie, na kterym horelo, tak viasmé bylo 32 uZivatelii
a byly jsme tam jenom dvé. TakzZe toho jako moc nezvladnete. Kdyby nas tam
bylo treba 6, tak by to bylo rychlejsi, ale prosté ve dvou toho moc neudélate.

Katefina

,Je to rychly, ale zase to musi délat alespoii dva, idedlné ¢tyri lidi. No, a to

Hana L e
na nocni moc nebyva.

Hlavni téma napric pripady — Znalost uzivatele

Subtéma

Pripad Interpretace

Specifika ZP

. ... je to spise o tom, Ze takovych klientii, kteri by se dostali sami ven my
mame malo. V krizovy situaci jsou nasi klienti opravdu odkdzani jen na nas.
Veétsina klientii neni vithec schopnd se dostat samostatné z postele. *

. Mame vétsinu klientii ve 3. nebo 4. stupni PNP, takZe potiebuji nasi pomoc.
,Jestli z téch 50 mame 8, ktery by dokdzali samostatné vyjit ven, kdyz by
se néco délo.

. ... je otazkou, jestli jsou na tom mentdlné tak dobve, Ze by si pamatovali,
kam maji jit a co maji délat. *

. ... Vjejich potifebdach, kompenzacnich pomiickdch, zpiisobu komunikace,
chovani, reakcich.

¢

Anezka

Mame tu lidi s OH, leZici, s demenci, s duSevnim onemocnénim, nevidomé,
spousta z nich uz ani poradné neslysi, takzZe je to nékdy opravdu narocné.
.1 s tim klientem, co to zapdlil, jsem nékolikrat miuvila a vysvétlovala mu to,
musela jsem opakované, protoZe zapominal, ale nevim viastné, jestli pochopil,
co mohl zpiisobit.

., 1i klienti se nam hodné méni, tFeba v loni, za rok 2021 se vyménilo 28 klientii
ze 70. Tady u nds v domové, to tak prosté je. Paradoxné nam preZilo hodné
leZicich klientii. A to teda ma podle mé taky vliv na pFipravenost, my to s téma
klientama vSechno probereme a oni nam pak umyou nebo uz maji demence,
protoZe maji vyssi vék nez diiv.

. No my mdme skoro 50 % leZicich... ©

,,Mame tu aZ prilis asto lidi s duSevnim onemocnénim.

Petra

,.Jako je otdzka, nakolik si to pamatuji, protoZe u nékterych uz se i projevije
demence, takzZe to hodné opakujeme.

. ... jSou dvé skupinky, jedna je takova vétsinou organizovana a vi, co md
Lenka délat a druha tak ti chtéji pomdhat a udélaji v tom spis chaos. ProtoZe
zasadné délaji to, co nemaji. Jsou kam nemaji, délaji, co nemayji,
neposlouchaji. Naopak ti, co jsou neslysici, leZici, nebo maji tfeba demenci
tak ti ziistanou v podstaté tam, kam je ¢lovék odveze a neprekdazeji.

., Toho clovéka prosté musite vzbudit, musite ho dat na ten vozik a musite ho
odvézt. A to je jesté problém trosku v tom, Ze jak jsme DZR, tak na ty lidi
nesmite moc rychle.

. ... my miiZeme byt pripraveni, jak chceme, ale nasi uZivatelé nikdy na to
pripraveni nebudou. Tam opravdu, kromé par vyjimek, kde maji tieba
zacdtecni demenci tak ty jestée mozZnd jo, ale jestli to Feknu, Ze z 50 uZivatelii
tam mam tak maximalné 2 uZivatele, kteri by to byli schopni zvladnout, tak to
Je asi tak jediny.

Katefina

My mdme hlavné imobilni.
Hana ., Tak co se tyka nasich klientii, kdyZ jim Feknete, Ze nékde néco hovi, tak to
oni normalné sedi dal. No a pak kdyZ nemiiZou dychat, tak zacnou mdavat




rukama a nadavat, Ze se nam zase asi nékde néco pripdlilo. Kdyz jim reknu,
Ze maji jit ven, protoZe hori, tak oni mavnou rukama a Fikaji mi ,, ale prosim
te*. TakzZe oni to vitbec neberou vazné.

,Snima je to docela problém, hlavné u téch dementnich. Téch celkem
samostatnych tady madme tieba 5, tak stéma to jde. My to se vsema
i probirame tieba jo, ale oni si to druhy den vétsinou uz nepamatuji, co jsme
s nima resili jako jo. Ti, co maji ty hlavy jako v poradku tak u téch to sem tam
jesté jde, ale ti, co maji demence nebo po téch tirazech hlavy jo, tak tam je to
fakt Spatny.

., ProtoZe ono i pro ty klienty, kteri jsou upoutani na lizko, ale hlava jim jesté
mysli, tak pro ty to musi byt strasny, kdyz védi, Ze nékde hori, ale nemiiZou
viastmé sami utikat no.

Komunikace

Anezka

» .. kdyZ Klienti prijdou k nam do sluzby, tak my jim Fikame kudy se dostanou
ven, co maji délat, ...

» Iim, Ze jsme s klienty v kaZdodennim kontaktu, nemame problém s nimi
o ¢emkoli komunikovat. “

Petra

Lenka

A taky uz vime, jak s témi lidmi mluvit, protoZe je vidime kaZdy den, zname
je. Vime, jak jim vysvétlovat tu situaci. Dokonce to s nima probirame
i preventivné, Ze by ta situace mohla nastat, jak bychom to resili, a tak no.*

Katefina

. Jsou uZivatelé, kterym je to jedno, Ze prosté prijdu a Feknu "Marusko honem
Jje problém, jdeme", tak Maruska sice rozespald, ale piijde, protoZe mé znd,
uz jsem tam néjakej pdtek, ale jsou lidi, kterym, kdyz tohle udélam honem, tak
prosté nebudou spolupracovat.

., Ja mam tady v tom, ale vyhodu, Ze jak jsem tady dlouho, tak jsem i s téma
lidma dlouho, tak ja to na nich poznam, Ze se néco déje. Oni mi spoustu véci
Feknou. S tim, Ze ja jsem tam pro né takovej ten stéZejni bod. TakZe my
si Fikame vSechno, kdyZ je néco trapi.

Hana

Chovani

Anezka

Petra

., Nikdy ¢lovék nevi uplné, co od nich ocekavat, ale jako na druhou stranu,
uz to trosku vime, tak zname je, Ze. Néktery jejich reakce dokdaZeme predvidat.

o

UZ vime, jak na né.

Lenka

Katefina

., Boji se, takZe misto toho, aby s nami spolupracovali, tak jdou proti nam. *
»Jo, i kdyZ prosté potiebujete, protoZe jde prosté o Zivot, tak nemiiZete,
protoZe oni v tu chvili jdou spis do ttoku.

,,Jo sice byl nastvanej, sice jsem schytala pak par ran, ale bylo to pro mé asi
tu chvili prosté to nejmensi.

. No a pak je tam ta vyhoda toho, Ze my na rozdil od téch hasicii nase klienty
zname no, takzZe vime, jak tFeba budou reagovat, jak funguji a tak.

Hana

,,Je to potom ndrocné je i dostat je pryc z té budovy. Oni jsou pak agresivni.
Ona tam pak vznika panika, ti klienti se strasné brani a je pak problém s nimi
Jjakkoli manipulovat. Spis jesté ublizi sobé i zaméstnanciim. *

.. Jako myslim, Ze v takové situaci panikari i zaméstnanci a staci tfeba trosku
zvysit hlas nebo toho klienta chytit trosku silnéji a ten klient jde prosté hned
do agrese.

., Kdyz by tam nebyl Zadny nas pracovnik, ktery ty klienty zna tak to by byl
velky problém. *

%%

Hlavni téma nap¥i¢ pripady — Psychosociilni pomoc

Subtéma

Pripad

Interpretace

Sdileni

Anezka

My jsme to hodné probirali v kolektivu s kolegama, Fesili jsme to
na supervizi. Ale my to mdme prosté nastaveny tak, Ze kdyz se néco takového
stane nebo kdyz nékdo néco potiebuje, tak mdame viasmé takovy intervize.
Kazdy pondéli se tady viastné sejdeme a mluvime o fom, co potiebujeme. *

»Je to vidycky velkej stres no, clovék se na jednu stranu musi snazit sam
nepanikarit a na druhou stranu pomdhat klientim a ostatnim, aby pak




nepanikarili oni, aby méli pocit, Ze se maji, o koho nebo o co opFit v tu chvili,
protoZe to je taky hodné diileZity.
,, ... Ze se mad o koho oprit, s kym se poradit.

Petra

,, Ostatni klienti, ale i kolegové, z toho byli jesté tak tyden Spatni. Ze zacdtku
se bdli, Ze se to stane znovu, tak jsme o tom hodné mluvili, a nakonec jsme to
brali i s humorem, ale bali jsme se, aby tu legraci nevzal nékdo vazné.

., No tak samozirejmé mluvili jsme s nima vic, snazili jsme se s nima travit vic
Casu, vymysleli jsme pro né aktivity, abychom je zabavili, aby se odreagovali.
Bali se no, protoZe jim postupné dochazelo, Ze viastné i oni mohli zahoret.
A ndm jako zaméstmanciim, to taky zacalo dochdzet, Ze mame tady 3 patra
a opravdu specifickou klientelu. TakZe kdyZ jsme si zpétné domysleli, co by
se stalo, kdyby opravdu zahorel cely domov, tak nam z toho opravdu nebylo
dobve a méli jsme strach, aby se to neopakovalo. TakZe jak Fikam no, krom
toho, Ze jsme o tom hodné mluvili... *

Lenka

»No mozZna u dvou to bylo fakt na misté. Oni byli zrovna na fom patre,
nachdzeli se v tu chvili za protipoZdarnimi dvermi, které jsou prosklené, takze
oni to videli, ty plameny. *

., Tak ty jsme museli uklidiiovat, hodné jsme s nimi mluvili spolecné s jejich

o

klicovymi pracovniky a zaméstnanci, kteri byli v tu dobu na sméné.

Katefina

., Néktery si to viibec nepamatovali. Ti to za par dnii zapomnéli, ale urcité
Jjsme si jako pak Fikali, proc jsme v jiné mistnosti, Ze na tu aktivizaci vlastné
nemiiZeme, protoZe prosté byla znicend, Ze jo smrdélo.

., Jo takZe my jsme to s nima jakoby rozebirali. Pro¢ jsme nékde jinde, Ze se
to letos stalo, Ze jsme to prosté zvldadli, jak prosté jsme vsichni uZasny.

Hana

My jsme teda jesté mésic Spatné dychali, ale uz jsme to nehldsili ani lékarim,
aby z toho ta pani z pradelny neméla dalsi problémy no. Akorat jsme byli
vsichni nastvani, Ze ta pani z pradelny se nam neprisla ani omluvit, Ze ji to
cely projde jen tak. Nakonec ji, ale vyhodili, nebyl na ni spoleh a celou situaci
jeste zlehcovala.

»Jako byl to pro nas Sok jo, ale asi tim, Ze to dobve dopadlo nakonec, tak jsme
to po psychické strance zvladli. Potom jsme o tom teda hodné mezi sebou
mluvili, jak pracovnici, tak klienti. Navzdjem jsme se pochvdlili, Ze jsme to ve
vysledku dobre zvladli. *

,.Jen na zahradé nékteri videli, Ze blikaji blikacky a jezdi auta, tak byli trosku
vydéseni, ale my jsme jim to v klidu vysveétlili a bylo to dobré.

. My jim stejné tu psychickou podporu poskytujeme furt. Oni maji silné Zivotni
pribéhy...

Vzdélani

Anezka

. my VSichni tady madame 400 hodinovej sebezkuSenostni vycvik
v socioterapii, kde jsme se na tyhle véci taky pripravovali a néco to v nds
zanechalo.

Petra

., Vyevik teda nemam, ale méli jsme kdysi davno v ramci studia néjaké ndznaky
krizové intervence, ale nic velkého. Nevim to jisté, ale myslim, Ze kolegové

X o

Jsou na tom podobné.

Lenka

»Mame tady vycvik v krizovce, alespori ten zdkladni, vSichni zaméstnanci...
U nas se rozsifoval persondl na nocni smény, a tak jsme se skoro vsichni
rovnou vyskolili. “

Katefina

,,Ne nemdme, nemdme viibec Zddnej takovejhle vycvik.

Hana

., Nemame, tam vétsinou by asi hasici museli tohle poskytovat, pokud by na to
teda méli kapacitu. My jako pracovnici nemdame no, ale je to pro mé dobry
podnét k tomu, abych se nad tim zamyslela a néco takového bychom si mohli
udelat.

,, ... ale je fakt, Ze Skoleni na to Zadné nemdame no.

¢




Priloha 10 Autorsky souhlas se zménami a uzitim mériciho nastroje

(,»Crisis Self-efficacy Scale*)

Dear Mr. Park,

I'm writing to you because your research has been impressed, which is listed in yours
dissertation "Development and Validation of a Crisis Self-Efficacy Scale". 1 would like to use
your questionnaire "Crisis Self-Efficacy Scale" in the research of my dissertation "The analysis
of workers readiness to provide psychosocial first aid to people with disabilities in residential

care services".

I'd like to translate and adapt your questionnaire for the Czech environment. I would like to use
the questionnaire in research into the readiness of residential service workers to provide
psychological first aid to people with disabilities in residential services.

The questionnaire will be translated from English to Czech language.

Please agree with the translation, adaptation and use of questionnaires in that research

in the Czech Republic.
Thank you.

Your sincerely Bianka Hudcova.

Hi Bianka,
Thank you for your interest in my scale.
Of course, I agree with using my scale in your research.

If you have any questions about the scale, please let me know.

Gook luck!

VR,
Sejin Park



Dear Mr. Park,
first of all, I would like to thank you for agreeing to use your questionnaire in my research.
The translation and minor editing of the questionnaire into Czech is complete. I am sending

it to you in an attachment. I made changes mainly in demographic data.

Would you allow me to use your questionnaire in this modified version, please?

The questionnaire will be used for employees in social services.

Thank you very much for your feedback.

Have a nice day Bianka.

Hi Bianka,

I allow you to use my scale in this modified version.

Gook luck!

VR,
Sejin Park



