UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

BAKALARSKE PREZENCNI STUDIUM

2019-2022

BAKALARSKA PRACE

Jakub Vrana

Psychosocialni rizika na pracovisti
Praha 2022

Vedouci bakalatské prace: PhDr. Marie Vacinova, CSc.



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

BACHELOR FULL-TIME STUDIES

2019-2022

BACHELOR THESIS

Jakub Vrana

Psychosocial risks in the workplace

Prague 2022

The Bachelor Thesis Work Supervisor: PhDr. Marie Vacinova, CSc.



r

Prohlaseni

Prohlasuji, ze ptfedloZzend bakalafska prace je mym pivodnim autorskym dilem,
které jsem vypracoval samostatn€é. Veskerou literaturu a dalsi zdroje, z nichZ jsem

pii zpracovani Cerpal, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdrojt.

Souhlasim s prezenénim zptistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne 13.2.2022 Jméno autora: Jakub Vrana



Podékovani

Dékuji PhDr. Marii Vacinové, CSc. za odborné vedeni prace, podnétné piipominky, velkou
trpélivost a ochotu pfi konzultacich. Podékovani patii téz vSem respondenttim, kteti ochotné a

otevien¢ odpovidali na otazky, a pomohli mi tak uskutecnit praktickou ¢ast prace.



Anotace

Tato bakalafska prace bude pojednavat o psychosocidlnich rizicich na pracovisti.
Hlavnim cilem je zmapovat jakym psychosocidlnim rizikim a do jaké miry jsou
zaméstnanci vystavovani pusobeni psychosocialnich rizik na pracovisti, a na zakladé
zjiSténych poznatkli navrhnout efektivni opatfeni pro minimalizaci psychosocialnich
rizik a tim pfispét ke zkvalitnéni pracovnich podminek. Prace ve své teoretické Casti
charakterizuje vybrané zakladni pojmy souvisejici s tématem psychosocialnich rizik.
V praktické casti popisuje, jakym zplisobem je zjiStovano, jakym psychosocialnim
rizikim na daném vybraném pracovisti musi jeho zaméstnanci ¢elit a do jaké miry jsou
jimi ovliviiovani. Zjisténé poznatky budou podrobeny analyze a bude vytvofen navrh

opatieni pro minimalizaci psychosocialnich rizik na pracovisti.
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This bachelor thesis will deal with psychosocial risks in the workplace. The main goal is to
map the psychosocial risks and the extent to which employees are exposed to psychosocial risks
in the workplace, and based on the findings to propose effective measures to minimize
psychosocial risks and thus contribute to improving working conditions. In its theoretical part,
the work characterizes selected basic concepts related to the topic of psychosocial risks. The
practical part describes how it is determined what psychosocial risks in a given selected
workplace must be faced by its employees and to what extent they are affected by them. The
findings will be analyzed and a proposal for measures to minimize psychosocial risks in the

workplace will be developed.
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UVOoD

V zaméstnani travime podstatnou ¢ast naSeho zivota a je dulezité, aby se zde ¢lovek
citil pohodové a prace ho bavila a napliiovala. Aby zkratka do prace chodil rad. Ve
svém okoli pozoruji lidi, ktefi chodi do prace neradi, Casto pouze za ucelem finan¢niho
zajisténi.

Dle Setfeni NaSe spole¢nost 2003 ckonomicky aktivni respondenti uvadéli, nakolik
se kazdy z predlozenych diivodl promité v jejich pracovnim Zivote. Za rozhodujici byla
shodné oznafovéna potieba finanéniho zajisténi a to pro 81 % hraje velmi, pro 17 %
spise dulezitou roli. Jako velmi dulezité také respondenti oznacili zabezpeceni v nemoci
a ve stafi 54 %. Prizkum potvrdil, Ze nejmensi roli hraje pracovni uspokojeni a

seberealizace.!

Tabulka 1: Vysledky Setfeni Nase spole¢nost 2003/Pro¢ chodime do prace?

Velmi Spise Spise Zcela nevi

dilezité dulezité nedilezité neddlezité
Prace mne bavi 51 37 nlia 1 0
Chci vyuzit své vzdélani 37 36 21 5 1
Prace je prostfedkem financniho 81 17 2 0 0
zajisténi
Chci vylepsit rodinny rozpocet 73 22 4 0 1
Nevim, co bych jinak délal, jsem 36 33 23 7 i
zvykly pracovat
Pokladam svou préci za dllezitou 38 40 17 4 1
Jsem rad mezi lidmi 48 42 8 2 0
Bylo by nezvyklé (divné) nepracovat 32 39 19 7 3
Chci se zabezpedit pro nemoc 54 33 10 2 1
a stari
Chci byt nezavisly 57 31 10 1 1
Prace je mou zivotni naplni 29 35 25 9 2
Pro dobry pocit ze zvladani 33 42 18 2

pracovnich cilll, Gkold
Pozn: n=627 dotazanych

Zdroj: Sociologicky ustav Akademie véd CR. Centrum pro vyzkum vefejného minéni

(2005). Nase spolecnost 2003duben

! Sociologicky ustav Akademie véd CR. Centrum pro vyzkum vefejného minéni. Nase spole¢nost
2003-duben [online]. Ver. 1.0. Praha: Cesky socialnévédni datovy archiv, 2005. [2014-06-04]. Dostupné
z: http://dspace.soc.cas.cz:8080/xmlui/handle/123456789/2793


http://dspace.soc.cas.cz:8080/xmlui/handle/123456789/2793

Kazdy chce nalézt v zivoté takové uplatnéni, které by ho vnitiné uspokojovalo a kde
bych byl rad. A proto je tato bakalaiska prace vénovana faktorim, které ovliviiuji nas

pracovni zivot, a to problematice psychosocialnich rizik na pracovisti.

Spolecenské zmény za poslednich tiicet let pfispély k pfehodnoceni Zzebiicku
hodnot. Stale vice lidi trpi zdravotnimi problémy, které zptsobuji psychickou
nestabilitu. A to se netyka pouze starSich lidi. Psychickymi i fyzickymi potizemi trpi uz
1 mladi lidé. Psychickymi 1 fyzickymi potizemi trpi uz mladi lidé. Dva z hlavnich
fenoména dnesni spoleCnosti jsou stres a syndrom vyhoteni. Rostouci pocet piipadi
vyhoteni na pracovisti a stresovych pfipadi by mélo byt povazovano za varovny signal
pro cely svét. Jak uéinné bojovat se syndromem vyhoteni a jak bojovat proti negativnim
ucinkiim stresu? Jak lze zvladat tlak a ocekavani v praci, je dnes Casto diskutované

téma.

Konkurence mezi spolupracovniky se neustale zvysSuje a majitelé firem a manazeti
maji Casto tendenci pietéZzovat své zaméstnance. Stresujici pracovni prostredi v
kombinaci s pfetizenim, Casto vede k tomu, Ze zaméstnanci a manazefi zazivaji vazné
ptiznaky syndromu vyhoteni. Podobné situace neovliviiuji pouze pracovni vykon, ale
ovliviyji kvalitu naseho Zivota. Nedostate€na péce o své duSevni zdravi miZze vést u
Cloveéka ke stresu, vyhoteni, depresi a nasledné¢ pak ke vzniku kardiovaskularnich
chorob, problémi pohybového aparatu nebo dokonce ke smrti. Piimo tak ovlivituje

kvalitu Zivota a je tfeba o néj peCovat.

Posledni dva roky tu mame covidovou pandemii a ta, jak se ukazalo, do velké miry
ovlivituje nase mezilidské vztahy, rodinné vztahy, partnerské a vztahy na pracovisti.
Zpocatku zde byl strach z neznamého viru, obavy o zdravi. Pozdé&ji pfiSly tizkosti a jiné
psychosomatické projevy a choroby, které prameni ze socialni izolace. Vzrostl vyskyt
dusevnich onemocnéni jak u dospélé populace, tak u déti a mladych. Jedinct, ktefi
vyhleddvaji psychologickou pomoc piibyva, a to je alarmujici. K dalSim
psychosocialnim riziktim v téhle pandemické dobé piibyva odmitani a az Sikana mezi
spolupracovniky ve vztahu k podtizenym mezi o¢kovanymi a neockovanymi. Nazory na

pandemicka opatfeni a o€kovani polarizuji nasi spolecnost.



Hlavnim cilem této bakalafské prace je zmapovat jakym psychosocidlnim rizikiim a
do jaké miry jsou zaméstnanci vystavovani pusobeni psychosocidlnich rizik na
pracovisti, a na zaklad¢ zjisténych poznatkii navrhnout efektivni opatieni pro
minimalizaci psychosocidlnich rizik a tim piispét ke zkvalitnéni pracovnich podminek.
Prace sleduje konkrétni dil¢i cile, a to objasnéni a charakteristiku vybranych zakladnich
pojmu souvisejicich s tématem psychosocidlnich rizik, zjiSténi, jakym psychosocialnim
rizikiim na daném vybraném pracovisti musi jeho zaméstnanci celit a do jaké miry jsou
jimi ovliviiovani. Zjisténé poznatky byly podrobeny analyze a byl vytvofen navrh

opatfeni pro minimalizaci psychosocialnich rizik na pracovisti.

Tato bakalafska prace je koncipovana ve dvou zékladnich rovinach. Jedna cast se
vénuje teoretickym poznatklim, védomostem a popisu jevl v oblasti psychosocidlni
obecné platnych. Druha ¢ast je pak zaméfena na vlastni zjiSténi a zmapovani jakym a do
jaké miry jsou zaméstnanci na konkrétnim pracovisti vystavovani pusobeni
psychosocialnich rizik a na zéklad¢ téchto ziskanych poznatkii navrhnout opatieni ke
zkvalitnéni podminek v zaméstndni a eliminaci rizik. Tento vyzkum je proveden
pomoci dotaznikového Setfeni na vybraném pracovisti a jeho vysledky jsou pak popsany
v praktické Casti této bakalarské prace, ktera obsahuje, a jez je hlavnim cilem této prace,

navrh feSeni a efektivnich opatfenich pro minimalizaci psychosocidlnich rizik na

pracovisti.

Zakladnim ndastrojem boje s psychosocidlnimi riziky je ramec fizeni rizik, ktery
sestdva zanalyzy rizik, implementace vhodnych opatfeni a jejich nésledné

monitorovani.
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TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA PSYCHOSOCIALNICH RIZIK
NA PRACOVISTI

Psychosocidlni rizika lze definovat nebo je miZzeme chapat jako urcité
psychologické faktory, které ovliviluji kvalitu pracovniho prostfedi. Témito faktory
muze byt napt. nadmérné pracovni zatizeni, nutnost jednat s naro¢nymi klienty, casovy
tlak, rozporuplné pozadavky, konflikty na pracovisti, nedostate¢na komunikace a
spoluprace spolupracovnikli nebo vedoucich pracovnikti ¢i dlouhd nebo nepravidelna
pracovni doba, ale také nejistota zaméstnani, organizacni zmény nebo nckteré

patologické jevy jako je diskriminace, obtéZzovani nebo dokonce sikana.?

Dlouhodobé a intenzivni vystaveni se témto faktorim miize vést ke vzniku
pracovniho stresu nebo syndromu vyhoieni. Nedostate¢na pozornost vénovana témto
faktorim muze vest u zaméstnance, ktery je vystaven dlouhodobému stresu kromé
dusSevnich zdravotnich probléml také ke vzniku zdravotnich problémi jako jsou
kardiovaskularni choroby nebo obtiZze pohybového ustroji. Do psychologickych poraden
prichazi tfada pacientli, ktefi trpi ,,jen” télesnymi obtizemi. Je to vSak jen ptrevedeni
dlouhodobého vy€erpani na télesnou uroven. A tak se vyCerpani zasob projevuje bolesti
hlavy, nespavosti, alergiemi ¢i poruchami imunity, jindy jako bolesti patetfe a kloubt,
srdecni obtize nebo bolesti zaludku ¢i syndromem vyhoteni. Az 80 % télesné

nemocnych osob ma zaklad v psychice.

To vse nese dusledky pro fungovani firmy, pracovniho kolektivu ve formé vyssi
nemocnosti, absence ¢i fluktuace, nizké vykonnosti nebo Spatné moralky, vyssi
chybovosti a s tim spojené¢ vy$§i ndklady a mozné poskozeni dobré povésti a

vybudovaného jména spolecnosti.

2 LIPSOVA, Vladimira, Katefina BATRLOVA, Jana ZONOVA, Ludmila KOZENA a Josef
SENCIK. Zvyseni ochrany zaméstnancii v souvislosti s piisobenim psychosocidlnich rizik. Ostrava:
Spektrum, 2019, 19(1), 10-12. ISSN 1804-1639. Dostupné z:
https://www.fbi.vsh.cz/export/sites/fbi/cs/.content/galerie-souboru/Spektrum/Spektrum_2019_1.pdf
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Psychosocialni rizika jsou problémem, ktery se tyka vétSiny subjektd. Asi 80 %
manazeru si uvédomuje potfebu s tim néco délat. Nicméné v praxi K zavedeni postupt

pro fedeni psychosocialnich rizik doposud pfistupuje necela tietina subjekti.®

Psychosociadlni rizika nelze ignorovat. Firmy musi faktorim, které mohou
poskozovat psychické ¢i fyzické zdravi svych zaméstnancii predchazet, a to zejména

prevenci.

Dnesni doba je hektickd, klade vysoké naroky na vykon, vysledky, pracovni tempo a
celkové nasazeni zaméstnanctli, a zna¢né modifikuje rizika spojena s praci tak, jak jsou
historicky vnimana. Zatimco dfive bylo hlavnim tématem zajistit zejména fyzickou
bezpec¢nost a ochranu zdravi pii praci, sou¢asnd doba piinasi celkové vyssi nasazeni
zaméstnancll pfi pracovnim vykonu casto velmi odborné slozitych procestt musi
pamatovat i na pracovni podminky a pracovni prostfedi ve vztahu k psychosocialni
oblasti vniméni Clovéka. Zaméstnanci jsou stdle ve véEtSi mife  vystavovani

psychosocidlnim rizikim.

Psychosocidlni rizika mutzeme rozcélenit do 10 oblasti dle vzoru dokumentu
zpracované¢ho Svétovou zdravotnickou organizaci-Guidance on the European

Framework for Psychosocial risk management-WHO 2008 takto:

e charakter prace,

® pracovni zdtéz, pracovni tempo,
e rozvrzZeni prdce,

e rozhodovani o praci,

e pracovni prostredi a vybaveni,

o firemni kultura,

mezilidské vztahy na pracovisti,

role v organizaci,

e kariérni postup,

3 Eurofound and EU-OSHA. 2014. Psychosocial risks in Europe: prevalence and strategies for
prevention. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2014. s. 106. ISBN 978-92-897-
1218-7
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e sladeni prace a soukromi.

Z tohoto vyctu je patrné, ze psychosocialni rizika ovliviiuji prafezoveé témet vSechny

oblasti pracovniho zivota.

Bedrnové a Novy uvadéji tyto faktory, které maji pfimou vazbu na pracovni ¢innost

a ovliviuji psychosocialni rizika:

e rovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem, pfevazovani pracovnich
¢innosti v dobé mimo praci a na tkor jinych aktivit,
e vliv zivotnich udalosti jako vznik manzelstvi, téhotenstvi a péce o déti,

rozvod, st€hovani apod.,

e osobni aspolecenské problémy, problémovy zivotni styl, zavislost na

navykovych latkach (na alkoholu a drogach), Spatné zivotni podminky,

e neurovnané osobni vztahy, konflikty v rodinném kruhu, s pfateli, znamymi,

dal§imi osobami, nedostatek vnimané podpory ze strany okoli,

e dluhy, exekuce, insolvence a finan¢ni obavy,

e nemoc, ztrata blizké osoby, pedovatelska povinnost.®

4 JANOSOVA, Katefina, KOZENA, Ludmila, LIPSOVA, Vladimira. Psychosocidlni rizika pii praci
XIl. Bezpecnost a hygiena prdce, 2016, ¢. 2, s. 30-32.

5> BEDRNOVA, Eva a NOVY, lvan. Psychologie a sociologie iizeni. Praha: Management Press,
2007.s.798. ISBN 978-80-7261-169-0.
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2  AKTUALNI TRENDY V PERSONALISTICE

2.1 PERSONALISTIKA

Personalistika

Personalistika a fizeni lidskych zdroju jsou oblasti procesi v organizaci, které se
zabyvaji fizenim a rozvojem lidskych zdroji. Zahrnuji v sobé celkove persondlni préci,

praci s lidmi v organizaci.

V praxi je mozné se setkat s riznymi pojmy — od persondlni administrativy pies
personalni fizeni, fizeni lidskych zdroju az po fizeni lidského kapitalu. Z praktického
hlediska neni mezi témito terminy zdsadni rozdil, jedna se spiSe o teoretické pojeti
personalni prace. V odbornych kruzich jsou ovSem tyto pojmy peclivé rozliSovany a

jednotlivé popisovany.

Amstrong popisuje personalistiku jako poskytovani sluzeb vedeni organizace,
liniovym manazertim, vedoucim tymu, pracovnich skupin a fadovych pracovniki. Tyto
sluzby se tykaji vSech stranek lidskych zdrojii — planovani, ziskavani, vybér, rozvoj a
odménovani zaméstnanci, vztahy na pracovisti, zdravi a bezpecnost a péfe o

pracovniky.®

,, Personalistika je pojmem nejobecnéjsim. Zahrnuje vSechny cinnosti, které jsou
spojené s obsluhou personalu podniku (od prijimani pracovnikii pres jejich vzdélavani,
odmeénovani az po jejich propousténi). Velmi zjednodusené receno, uikolem personality
je vybrat spravné lidi na spravné misto. Jako takova se personalistika zabyva predevsim

zaméstnanci jakoZto jednotlivci.

& AMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10 vydani. Praha:
Grada, 2007. ISBN9788024714073.

7 LOCHMANNOVA, Alena. Personalistika — Zdklady personalistiky, Computer Media, 2017.
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Rizeni lidskych zdroji

. Rizeni lidskych zdrojii nahradilo pristup k fizeni lidi, ktery vychdzel z teorie
lidskych vztahu, jejiz zaklady poloZil Elton Mayo s vyuzitim vysledki svého vyzkumného

projektu provadeného ve dvacatych letech 20. stoleti, ktery je znam jako hawthornské
studie. “®

Definice fizeni lidskych zdroji dle Amstronga:

o | terminy rizeni lidskych zdrojii a lidske zdroje do znacné miry nahradily termin
personalni Fizeni ve smyslu oznaceni procesii tykajicich se rizeni lidi,

o strategicky a logicky promysleny pristup krizeni toho nejcennéjsiho, co

organizace maji — lidi, kteri v organizacich pracuji a kteri individualné i kolektivné
prispivaji k dosazent cilii organizace.

2.2 AKTUALNI TRENDY V PERSONALISTICE

Mezi moderni trendy v fizeni lidskych zdroji na pocatku 21. stoleti dle
Lochmannové patii predevsim:

e | Fizeni talent,

e outsourcing,

e flexibilni pracovni doba.

S ptichodem covidové pandemie 2020 se v Zivoté firem mnohé zménilo. Nékteti

zaméstnanci zustavali doma, nektefi na pracovisti, jinym byla omezena ¢innost.

Stolinova ve svém c¢lanku ptedstavuje pét nosnych aktualnich témat v oblasti
personalni prace.

e podpora sounalezitosti diky dalkovym spolenym projektiim

8 LOCHMANNOVA, Alena. Personalistika — Ziklady personalistiky. Computer Media, 2017. str.12
9 AMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 10 vydani. Praha:
Grada, 2007. ISBN9788024714073

10 L OCHMANNOVA, Alena, Personalistika — Zdiklady personalistiky, Computer Media, 2017. str.
13
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e zvySovani kvality pracovniho zivota
e posilovani aktivni komunikace
e kladeni dirazu na vzdélavani zaméstnanct a rozvoj lidskych zdroji

e vetsi vyuziti mekkych dovednosti pro zlepSeni prace na dalku.

Préace na dalku pfindsi velké vyzvy. Distan¢ni spoluprace ohrozuje bézné fungovani
na pracovisti. Psychicky stav zaméstnancu se v dusledku koronavirové krize zhorsil.
Pocet osob trpicich uzkostmi a depresi se diky izolaci, stresu a ztrat¢ smyslu az

trojnasobné zvysil. Ve souvisi s jednotlivymi vinami nouzového stavu.

Stolinova ve svém ¢lanku déale uvadi, Ze pfed ndstupem pandemie vyuzivalo prace
z domova (home office) pouze 4 % zaméstnanci, v dobé pandemie a téch nejvyssich
proticovidovych opatieni to bylo dokonce 23 %. jde tedy o skutecny pielom
V organizaci prace. Zaméstnanci ziskévaji zcela nové dovednosti jako je pfizpiisobivost,

komunikace, samostatnost, spoluprace a v neposledni fadé IT kompetence.!!

21. stoleti pfinasi z hlediska rozvoje lidskych zdroji tlak na flexibilitu, mekké
dovednosti, jazykové dovednosti a IT kompetence zaméstnanci. Doba covidova
pfichdzi s transformaci fizeni a organizace prace. Méni se vztahy na pracovisti i
pracovni kolektiv. Spole¢nost se polarizuje nejen v otazkach politickych nazorii a
sméfovani nasi ekonomiky. V duchu spolecenskych zmén v souvislosti s pandemii
¢elime rozdéleni spole¢nosti také z hlediska pohledu na celkovou problematiku covidu,
rozdéleni spolec¢nosti na okované, neockované, rozdéleni spolecnosti dle ndzoru na
pijjatd proticovidova opatfeni a jejich dodrZzovani. Personalni oddéleni zasahla
pandemie formou naro¢nych organizac¢nich zmén. Zajistit bezpecnost zaméstnanct na
pracovisti je naro¢ny ukol pro nejednoho personalistu. Naroénym obdobim je pro né
V této covidové dobé obdobi vladniho natfizeného opatfeni povinného preventivniho
testovani zaméstnancti firem. Neustalé zmény téchto novych nafizeni kladou vysoké
naroky na personalisty firem nejen z hlediska casového tlaku, ale také neustalého

vyhled4avani novych informaci. To vSe se odrdzi ve vysokych finanénich nékladech

firem, jednotlivel, ale také stdtniho rozpoctu. Presto, Ze praci na home office jiz bylo

11 GIRARDOT, Laure a STOLINOVA, Barbora. 5 vyzev, které cekaji na HR v roce 2021. Welcome
to the jungle [online]. 2021 [cit. 2022-01-25]. Dostupné z
https://www.welcometothejungle.com/cs/articles/hr-trendy-2021.
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mozné zastavat z domu, neméla nikdy tak velky vyznam jako v poslednich dvou letech
pandemie. Jiz prvni vlna covidové pandemie zasdhla zejména restaurace, obchody a
sluzby. V prvni linii vSak problémy nastaly také v automobilovém primyslu, kdy
zahrani¢ni zameéstnanci odesli zpét do zemé puvodu. Dalsi rana tomuto odvétvi byla
zasazena Vv 1ét¢ 2020, kdy nékteré podniky navazané na automobilovy primysl musely
utlumit vyrobu. Nikdy v minulosti nebylo fizeni lidskych zdroji tak exponovanym

oborem jako dnes.
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3 INDIVIDUALNI CHOVANI A VLASTNOSTI
OSOBNOSTI

Zejména z hlediska manazerské ¢innosti je nutné pro manazera byt schopen
porozumét charakteru chovani jedince a to, aby mohl pfedpovidat sméry, jimiz se
chovani bude ubirat. Kompetenci manazera je pak vyuzit tyto znalosti k fizeni a
kontrole chovéni.

., Pro efektivni rizeni lidi je nezbytné porozumét faktoriim, které puisobi na chovani
lidi pri praci“. To znamena vzit v ivahu jejich zakladni charakteristiky:

o individudlni rozdily tak, jak je ovliviiuji schopnosti, inteligence a osobnost lidi,

e postoje — priciny a projevy,

e viivy pusobici na chovdni — 0s0bnost a postoje,

e teorie atribuce — jak posuzujeme lidi,

orientace — pristupy, které lidé uplatiuji pri praci,

role — uilohy, které lidé hraji pii vykondavani své prace. “'?

3.1 INDIVIDUALNI CHOVANI

Chovani je vnéjsi projev, ktery lze zaznamendvat, pozorovat, n€které blize urcit a

analyzovat. Je to vSe, co je navenek pozorovatelné, méfitelné, zjistitelné, propojené.

vvvvv

pohybové ¢i mimické. Objevuji se ve vyrazu tvare, gestikulaci.

Chovani rozlisujeme védomé a nevédomé, vrozené nebo naucené (ziskané). Dale

muzeme pozorovat chovani:

e spontanni — bez vnéjsich podnéti,
e reaktivni — v disledku vnéjSich podnétd,
e operativni — bézn4 aktivita,

e expresivni — bezprostiedni vyraz proZivani,

2 AMSTRONG, Michael Amstrong. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vydani.
Praha: Grada, 2007. ISBN9788024714073, str. 211.
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e adaptivni — V rozporu se skutenosti prozivani.

Zname tfi modality, zpisoby projevii chovani — konani, fec a vyraz.
3.2 VLASTNOSTI OSOBNOSTI

Existuje celé fada ptistupll a pojeti osobnosti, které se od sebe poméerné dost lisi. Dle
Cejthamra a Dédiny je osobnost soubor vlastnosti, ktery je typicky pro danou osobu. Mohou to
byt motivy, emoce, hodnoty nebo zajmy. Osobnost se podili na vykonu jednotlivce v organizaci,
a to vice nez jeho v€k. Chovani organizaci jako celku je podminéno osobnosti generalnich

feditelt a vrcholovych manazeri. !

Nakonec¢ny ve svém Lexikonu psychologie uvadi predev§im skute¢nost, ze v téze
situaci rizni lidé reaguji jinak. ZaleZi na jejich osobnosti a charakteru. Déle popisuje
mnoh¢ definice osobnosti: ,, Existuji mnohé definice osobnosti: G. W. Allport (1937)
jich analyzoval kolem padesati a od té doby jich pribylo. Typicky behavioristické
definice reprezentuje napr. J. B. Watson (1924), ktery vymezuje osobnost jako ,, konecny
produkt naseho systéemu zvykit". R. B. Cattell (1965) uvadi: ,,Osobnost je to, co
determinuje chovani v definované situaci a v definovaném naladeni." J. P. Guilford
(1959) podava cisteé popisné vymezeni: ,, Osobnost jedince je jeho jedinecny vzorec
rysu”. L. A. Pervin (1970) upozornuje, Ze osobnost miize byt definovana riizné, v
terminech charakteristik, které jsou primo pozorovatelné v chovani individua, jako jsou
napr. rysy (psychické vlastnosti osobnosti), nebo v terminech charakteristik, které jsou
primo odvozeny z chovani, jako napr. nevédomé procesy, v terminech interakce jedince

s jinymi jedinci, napr. v terminech roli atd. “**

Amstrong ve své knize fizeni lidskych zdroji definuje osobnost dle Toplise a kol.

(1991) takto: ,,termin osobnost zahrnuje vse, co se tyka chovani jedince a zpiisobu

13CEJTHAMR, Vaclav a DEDINA, Jifi. Management a organizacni chovani. 2. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3348-7 str. 50.

14 NAKONECNY, Milan. Lexikon psychologie. 2013.ISBN 9788074390562, str.114.
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usporadani a koordinovani tohoto chovani, kdyz jedinec vstupuje do interakce se svym

okolim. Osobnost lze charakterizovat pomoci rysii nebo typii. “*

Zakladni pohledy na osobnost:

e osobnost je kdokoliv, kdo je né¢im vyjimeény, populdrni,
e osobnost dle psychické struktury, prozivani, chovani,
e 0sobnost dle sociologického pojeti — vSezahrnujici, spojeni vSech faktord na

¢lovéka.

Clovék je nepopsana deska , tabula rasa“ — Zivot na ni piSe zkuSenosti, védéni —

John Locke.

Identifikace vlastnosti, atributli a charakteristickych rysi osobnosti mize pomoci
manazerovi pii hodnoceni vykonu nebo chovani zaméstnance, jak jeho chovéani ovlivnit
a jak jej vést.

e Internalizujici osobnosti v¢ii, ze maji kontrolu nad svym chovanim a Zivotem.

e Externalizujici osobnosti v¢ii, Ze jejich chovani a Zivot je pod kontrolou

nékoho jiného.

Clenéni dle touhy po uznani a uspéchu, perfekcionizmu, snaze konkurovat ostatnim

nebo naopak relaxovat je na Typ A a typ B.

Osobnosti typu A jsou pfesni, snazi se konkurovat kolegiim, jsou rychli, citi se
¢asto pod tlakem, nékdy miizou byt podrazdéni ¢i neptatelsti. Maji vyssi nadchylnost ke
stresu, a tak casto trpi kardiovaskularnimi onemocnénimi. Maji vyS$$i snahu a zajem o
préci, lepsi dochazku a vy$si ambice. Pfispivaji tak k uspéchu organizace, coz se na

druhé¢ stran¢ ¢asto negativné projevuje na jejich zdravi.

Osobnosti typu B jsou lidé uvolnénéjsi, pracuji pouze na jedné véci najednou, 1épe
dokézi vyjadrit své pocity, nedosahuji takového vykonu jako osobnosti typu A. T¢Si se

vSak lepSimu zdravi.

15 AMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. Praha:
Grada, 2007. ISBN 9788024714073, str. 20.
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Dle interakce s ostatnimi délime osobnosti podle C. G. Junga (Typologie introverze

— extraverze) na:

e Introverty — uzavieni, samotaisti, pracuji radi samostatné, maji radi klid a ticho,
Casto prindSeji nové myslenky. Introverti preferuji teoretickd a védeckd povolani,
introverti dosahuji vysSiho stupné vysokoskolského vzdé€lani, ze studia odchazeni

Castéji z psychiatrickych duvodi, jsou aktivnéjsi po ranu

e Extroverty — otevfeni, vstficni, spolecensti, nékdy mohou byt az agresivni,
jednaji rychle n¢kdy az bez rozmyslu, ve spolecnosti s introverty dominuji. Radi pracuji

s lidmi, jsou aktivn&jsi vecer.®

Klasicka typologie temperamentu (Hyppokrates, cca 400 let pi. n. 1.) — vymezuje
Ctyfi typy osobnosti:

melancholik — vazny, smutny, skliceny, hluboce prozivajici, navenek se

neprojevujici,
flegmatik — klidny, netec¢ny, slabé reagujici, pomaly, povrchni,
cholerik — vzrusivy, vybusny, nepfiméfené reagujici, prchlivy, malo se ovladajici,
sangvinik — spokojeny, otevieny, pfiméfend reagujici, vnitiné reagujici, druzny.!’

Jungovym typiim extraverze a introverze odpovidaji stejnojmenné faktory Hanse J.
Eysenca k nimz jesté pfistupuje faktor lability a stability a spoleéné se Ctyimi typy
osobnosti dle klasické typologie osobnosti vznika typologie osobnosti dle Hanse J.
Eysencka — 4 typy, které vznikly kombinaci dvou protikladnych typd. Lze je vymezit
vlastnostmi  osobnosti — nervova labilita (nevyrovnanost), nervova stabilita

(vyrovnanost).

16 CEJTHAMR, Véclav a DEDINA, Jifi. Management a organizacni chovdni. 2. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3348-7 str. 51.

7 NAKONECNY, Milan. Obecnd psychologie, 2006. Ceské Budgjovice: Jihodeskd univerzita
v Ceskych Budgjovicich, ISBN 80-7040-922-3 str. 135.
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labilni introvert = melancholik
stabilni introvert = flegmatik
labilni extrovert = cholerik

stabilni extrovert = sangvinik

Obrazek €. 1 Typologie osobnosti

Stabilita

SANGVINIK FLEGMATIK

Extroverze Introverze

CHOLERIK MELANCHOLIK

Lahilita

Zdroj: NAKONECNY Milan, Obecnd psychologie

Znalost temperamentovych vlastnosti dava schopnost pfedvidat vyvoj —

anticipace.®

18 MIKSIK, Oldtich. Psychologické teorie osobnosti. 2. pieprac. vydani. Praha: Karolinum.Miksik,
2007. ISBN 978-80-246-1312-3, s. 98.
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4 FAKTORY VYVOLAVAJICI STRES NA PRACOVISTI

41 STRES

Stres je stav psychické zatéze, ktery vznika tehdy, ptisobi-li na clovéka nadmérné
silny podnét po dlouhou dobu nebo ocitne-li se v nesnesitelné situaci, jiz se nemuze
vyhnout, a setrvava-li v ni. Situace psychické zatéze, stresu, ma za nasledek nadmérné
vzru$eni, na n¢z organismus odpovida nejprve poplachovou reakci, kterd po urcité fazi
rezistence piechazi v pokus o adaptaci a nepodafi-li se, tak ve vycCerpani, ve
vyjimecnych piipadech i ke smrti. Stres vyCerpava zasoby energie a jsou-li vycerpany,
objevuji se patologické psychologické, psychosocialni, fyziologické nebo anatomické
zmény, které se projevuji jako nejriiznéjsi télesnd onemocnéni. Tyto psychosomatické
choroby, tvotici 50-80 % né&kterych druhG chorob. Negativni vlivy piisobici ve
stresovych situacich se nazyvaji stresory a mohou mit fyzickou, socialni, resp.
Psychickou povahu. Jsou to momentalni okolnosti, které zptisobuji stres. Zijeme v dobé,
kdy jsme pod tlakem ftady stresorti, Zivot v pfeplnénych méstech, v betonovych
panelécich a rozlehlych sidlistich, neustdly shon, Casova tisen, narusené vztahy mezi
lidmi, socialni nejistoty nebo honba za kariérou atd. Uz jen vystaveni kratkodobému
pusobeni stresu snizuje imunitu ¢lovéka. Nartst poctu lidi trpicich hypertenzi a osob,

které potiebuji psychoterapeuta je alarmuyjici.

Dale Nakonec¢ny ve svém Lexikonu psychologie uvadi, Ze T. H. Holmes a R. H.
Rahe (1967) sestavili ptehled riznych stresorti a hodnot, které vyjadiuji silu negativniho
vlivu na osobnost. Zde uvadim nékteré z nich: smrt partnera 100, rozvod 73, zranéni
nebo nemoc 53, zména finan¢ni situace 38, potiZze s nadfizenymi 23, zména pracovni
doby 20, ptij¢ka 17, dovolena 13. Uhrnna hodnota kolem 150 bodu této skaly dava 37%
pravdépodobnost télesného onemocnéni, hodnota ptes 300 bodd piindsi jiz 80%

pravdépodobnost télesného onemocnéni.

Symptomy stresu — zvySena vzruSivost nebo naopak utlum, kiecovitost,
nesoustfedénost, neschopnost uvolnit se fyzicky 1 psychicky, svalovy tfes nebo
ochablost, pteskakujici hlas, projevy zkratkovitého jednani, zvySeni nebo naopak

snizeni aktivity, netrpélivost, naruSenou soudnost a myslenkovou plynulost, chybné

23



ukony, roztrzitost, zhorSenou koordinaci vSech funkci, zvraceni, prijem a nutkani
k moceni. Jestlize se stal stres chronickym, napf. neschopnosti smifit se se smrti
blizkého ¢lovéka, a dospiva se k bodu, kdy uz nelze vé&fit v nic pozitivniho, pak jako

alternativa piipada sebevrazda.

Vystaveni negativnim stresorim = negativnim Ccinitelim byvd do urcité miry
nezbytné pro zivotni otuzovani (zocelovani). Zvladnutelny stres posiluje odolnost
jedince. Prevence stresu a jeho zvladani je jednim z nejvyznamnéjSich témat a ukola

soucasné psychohygieny.*®

Faze stresu:

e varovna faze — jasna varovani, télesné reakce,
e faze odolavani — frustrujici pocity, ztrata energie, snizeni produktivity,
e fize vyCerpani — uUnava, stavy uzkosti a deprese ve vyznamu ztrity motivace,

nespavost, pesimistické myslenky.

Zaméstnani s vysokou urovni stresu: dispecer leteckého provozu, podnikatel, pilot,

1€kat, maklét, matka pecCujici o malé dité, ucitel na zakladni nebo stfedni Skole, délnik

pracujici ve vyskach, obchodnik.
Jak l1ze vypéstovat odolnost vidi stresu:

e postupné zvySujeme davky vystaveni stresu,

e sniZime pracovni tempo,

e zapojime aktivitu, ktera nas bavi (nejlépe sport),

e soustfed'me se vZdy na jednu véc,

e dulezity je odpocinek, spanek a uvolnéni, relaxace, nepotlacovat projevy stresu,

e neodsouvat feseni na pozd¢ji, tkoly si rozdé€lit na pfimefené kroky,

e Vv piipadé netspéchu si fikejme, ze nejde o neuspéch, ale jen o zpétnou vazbu,
neuspeésna je pouze strategie nebo postup, ne my, ptipadné zkusit néco jiného,

e nelpéme piili§ na starych vécech a na majetku, zbavme se nepotfaddku nejen ve

skiinich, ale 1 ve své hlaveé.

19 NAKONECNY, Milan. Lexikon psychologie. 2013. ISBN 9788074390562, str.32.
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Chci podotknout, ze kazdy Clovek se se stresem vyporadava jinak, kazdy je jinak
odolny. A to souvisi s tim, jaky typ osobnosti ¢lovek je. Typologie osobnosti naznacuje

popisuje typy osobnosti a jednotlivé vlastnosti udévaji také miru odolnosti viii stresu.

Neugebauer uvadi, ze vlivy stresu mohou prertst vV problémy s alkoholem, uzivani

drog, $patnym zdravotnim stavem nebo ve zhor$eni vztahii s rodinou.?
4.2 FAKTORY VYVOLAVAJICI STRES NA PRACOVISTI

Ze zjisténych dat z celoevropské kampané ,,Zdravé pracovisté zvladne i stres” pod
Evropskou agenturou pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (EU-OSHA) v letech
2014-2015 vyplyva, ze 25 % zaméstnanct v evropskych zemich podle svého vyjadieni
zaziva ve svém zaméstnani stres béhem vétSiny své pracovni doby. Podobné procento
zaméstnancu si je védomo a je piesvédceno, Ze stres ma negativni vliv na svou praci a

zdravi. K tomu se poji také psychosocidlni rizika.

wevr

Nejcastéjsi faktory stresu v praci:

e vysokd mira pozadavkil na zaméstnance,

e vzijemné vztahy mezi lidmi na pracovisti,
e pretizeni mnoZstvim prace,

e Casovy stres,

e neumérné velka odpovédnost,

e nevyjasnéni pravomoci,

e vysilujici snaha o kariéru,

e nezamestnanost,

e pracovni podminky.?

2 NEUGEBAUER, Tomas. Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci v kostce neboli, o cem je
soucasnd BOZP. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2010. Bezpeénost prace v praxi. ISBN 978-80-
7357-556-4.

21 KRIVOHLVY, Jaro. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-774-4, str.
174-177.
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5 MEZILIDSKE VZTAHY NA PRACOVISTI

Dulezitou soucasti naSich zivotll je spokojenost a dobré vztahy na pracovisti.
Harmonické vztahy ovliviuji jak vykon jednotlivce, tak celkové z4jmy organizace.
Pracovni prostiedi poskytuje jednotlivci uspokojeni potieby socialniho kontaktu
S druhymi lidmi, potiebu sdruzovat se a vytvaret nové vztahy a pratelstvi. Potieba
sounalezitosti k urc¢ité skupiné hraje dulezitou roli. Pracovni prostiedi je variabilni,
obsahuje formalni i neformdlni vztahy, rozdilné formy spoluprace, atmosféru
pohodovou ¢i napjatou, mize umoznit zaméstnanci ziskat prestiz, uznani, ocenéni a

postaveni.

Neformélni vztahy vznikaji spontanné dle sympatii, formalni vztahy na zdkladé¢
internich podnikovych ptedpisi a norem. Uvniti pracovni skupiny muze vladnout
divérna atmosféra, ochota ke spolupraci nebo naopak rivalita ¢i individualismus.
Intrikateni, vysoka Cetnost konflikti, Spatné klima mutze ovliviiovat jak osobni pohodu
lidi, tak i celkovy vykon a efektivitu prace. V kazdé organizaci je urcitd pracovni

atmosféra. V ramci pracovni skupiny miize dochazet ke konfliktu ¢&i stfetu ndzori.?

Na pracovisti se mohou objevit negativni jevy jak ze strany nadiizeného bossing,
tak ze strany pracovniho kolektivu mobbing. Do typu mobbingu se fadi také sexualni
obtéZovani. Tyto jevy vyrazné ovlivilyji jak samotného jedince, ktery se stava obé&ti
intrik a Sikanovani, tak 1 samotnou organizaci, kde dochéazi k vyraznému sniZeni
produktivity a zhorSeni pracovnich vysledkd. Pracovni klima je velice napjaté a

neptijemné. Vztahy na pracovisti vytvafi nebo také snizuji stres.?

Dalsi formou Sikany ze strany podfizeného K nadtizenému je staffing. Negativni
klima miize byt zpisobeno také diskriminaci, rozliSovanim na zaklad¢é barvy pleti,

pohlavi, véku, zdravotniho stavu nebo sounalezitosti s né¢jakou skupinou.

22 STIKAR, J., M. RYMES, K. RIEGEL a J. HOSKOVEC. Psychologie ve svété prace. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 2003. ISBN 80-246-0448-5, str. 116-117.

23 ARNOLD, J, [et al.]. Psychologie prace: pro manazery a personalisty. Vyd. 1. Brno: Computer
Press, 2007. ISBN 978-80-251-1518-3, str. 400.
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Zakladem pohodového klima na pracovisti je komunikace mezi jednotlivymi
spolupracovniky nebo ve vztahu nadfizeny, podiizeny. Problémové vztahy a nefunk¢ni
kolektiv je jednou z hlavnich pFi¢in nespokojenosti zaméstnancti v organizacich a méla

by mu byt vénovana patiicna pozornost.
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6 ORGANIZACNI STRUKTURA

Dlouhym vyvojovym procesem se zrodil pyramidalni charakter organiza¢nich
struktur. Obsahové je ovlivnén konkrétnimi ekonomickymi, technologickymi a
socidlnimi stavy okoli. Evolu¢nim vyvojem organizaci vznikaji hierarchické, hybridni
organizaéni struktury. Dle Cejthamra a Dédiny mezi zakladni charakteristiky klasifikace
organizacnich struktur patii uplatiiovani rozhodovaci pravomoci mezi organiza¢nimi

jednotkami a sdruzovani ¢innosti.

Organiza¢ni struktury jsou charakterizovany mirou centralizace, decentralizace
rozhodovaci pravomoci V hierarchii nadfizenosti ¢i podfizenosti, pocet podiizenych
organizac¢nich prvkii pod vrcholovym managementem — rozpéti fizeni, pocet hierarchii

fizeni, strmost ¢i naopak plochost organiza¢ni struktury a délka trvani.

Organiza¢ni struktury rozliSujeme dle charakteristiky uplatiovani rozhodovaci
pravomoci mezi organizacnimi jednotkami struktury na liniové, Stabni a

kombinované:
Liniova (linearni) organiza¢ni struktura

Jako prvni vyvojovy typ utvarové struktury vznikly v malych organizacich, asi do
padesati zaméstnanct, liniové organizacni struktury, kde byl jediny fidici stupen nad
provozem, zpravidla vlastnik podniku. Liniové struktury maji pfimou fidici pravomoc.
Vedouci liniové skupiny tvofi fidici osu struktury — feditel zdvodu, vedouci provozu

nebo mistr. Ti maji nejvyssi pravomoci i odpovédnost.

Obrazek ¢ 2 Liniova struktura a ¢asti organizace

Reditel zavodu ]

<
Vedouci provoqu
L } L 1 1
(" Mistr Mistr Mlslr W (& )
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Zdroj: CEITHAMR Viclav, DEDINA Jiii. Management a organizacni chovéni
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Liniové-§tabni organizacni struktura

Casem se vak ukézalo, ze v piipadé vétsiho poétu zaméstnancti, kdy nadtizeny jiz
neni schopen zvladnout vSechny podiizené, Ze tento typ utvarové struktury je
nedostacujici, a to zejména z hlediska narokti na odbornost vedeni a na vykon nékterych
pomocnych praci. To vedlo k zavedeni tzv. specializovanych $tabl. Specializovany $tab
je organizovand skupina zaméstnancii, kteti poskytuji liniovym vedoucim podptirné
odborné informace. Nefidi pfimo provozni jednotky, ale pfipravuji analyzy Cinnosti a
podklady pro rozhodovéani liniovych pracovniki. Stabni kultura nemize existovat
samostatné, ale pouze v kombinaci sliniovou, funkéni nebo jinou organizaéni

strukturou.
Funk¢ni (funkcionalni) organizaéni struktura

Nejzékladnéj8$i organizacni strukturou je funkéni organizacni struktura. Je
uplatnitelna a bézna ve stiedné velkych podnicich. Ty dosahuji nejvyssich vykont pii
vyrobé malého poctu vyrobkll a vysoké urovni specializace. Podstatou této organizac¢ni
struktury je seskupeni zaméstnanci s podobnymi ukoly, ¢innostmi nebo odbornymi
schopnostmi do jedné skupiny, jednoho useku podniku. Tak je pro jednoho vedouciho

tohoto Useku nebo oddéleni zvladnutelné mit piehled o celém useku.

Organizacni struktura podniku byvd navrZena jiz pfed samotnym zahajenim

fungovani spole¢nosti anebo se vyviji dle aktualnich potieb Zivota podniku.?*

24 Cejthamr Véclav, Dédina Jiti. Management a organizacni chovdni. 2. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3348-7, str. 203-220.
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7 PREVENCE PSYCHOSOCIALNICH RIZIK

7.1 RIZENI RIZIK

Soucasti kazdého tidiciho procesu je fizeni rizik. Manazefi jednotlivych usekt ve

firm¢ dé€laji vSe pro to, aby zadna rizika nenastala nebo je piipadné eliminovali. Rizeni

rizik mizeme také brat jako proces trvalého zlepSovani. M¢l by se jej zucastnit tym

slozeny ze zkuSenych pracovniki, ktefi dokazi predikovat, co za rizika miize nastat.

Zékladem procesu fizeni rizik jsou tyto zakladni prvky:

stanoveni ramce, kontextu — vymezeni oblasti rizik, ktera maji byt fizena a

stanoveni kritérii podle kterych budou rizika vyhodnocovéna,

identifikace nebezpedi — identifikovani toho, co, pro¢ a jak miize nastat,
analyza rizik — rozbor rizik a jeho nésledky, zjiSténi pravdépodobnosti, s jakymi
nasledky rizika mohou nastat,

vyhodnoceni rizik — porovnani ziskané miry rizika spfedem stanovenym

kritériem, coZ umozni stanovit priority dalSich aktivit,

fizeni rizik — pfijatelnd rizika se dale sleduji a pro ta kterd nejsou pfijatelnd musi
byt zavedena a realizovana opatfeni na jejich eliminaci,

monitoring — prubézné a trvalé sledovani rizik a zmén, ktera je mohou ovlivnit,
informovéani — informovéani dotenych osob a procesu fizeni rizik a o téch

rizicich, kter4 nejsou akceptovatelna a o jejich opatienich na jejich snizeni.?®

7.2 PREVENCE PSYCHOSOCIALNICH RIZIK

Ditlezitou soucasti managementu pracovniho stresu a psychosocidlnich rizik je

zavedeni dil¢ich preventivnich krokd nebo celého systému fizeni rizik. Tento systém

fizeni rizik pracuje se 6 standardy:

Pozadavky na pracovni vytizeni, organizaci prace a pracovni prostiedi.

Kontrola do jaké miry mize osoba ovlivnit danou pracovni ¢innost.

25 pALECEK, Milo$ a kol. Prevence rizik. Nakladatelstvi Oeconomica, 2006. ISBN 80-245-1117-7,
str. 40-41.
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e Podpora zahrnuje povzbuzeni, prostfedky a zpétna vazba, které poskytuji
kolegové, vedeni a organizace.

e Vztahy, které podporuji pozitivni chovani, prevence pied konflikty, feseni
konfliktd, zajisténi spravedlnosti, spravna komunikace, feSeni nepiijatelného
chovani.

e Role — pochopeni své role a zajisténi nekonfliktnich roli.

e Zména — jak jsou organizacni zmény fizeny a komunikovany.

Dulezité¢ pii zavadéni a nasledném udrZzovani systému fizeni pracovniho stresu
a psychosocialnich rizik je zapojeni externich expertd, ktefi jsou vice objektivni a jejich
odbornost je na vyssi Grovni. Také pfijeti mezi zaméstnanci mize byt pfijatelnéjsi.
Externi odborniky lze vyuzit k zaskoleni vlastnich zaméstnanct pro uspé$nou piipravu

a zavedeni celého systému.?®

Problematika managementu pracovniho stresu a psychosocidlnich rizik je velmi
aktudlni. Neni mozné vymezit urCité pracovni pozice, popfi. jakoukoliv izce vymezenou
skupinu zaméstnanct, kterd by v daném ohledu byla akutnéj$i. Mohou to byt manazefi,
specialisté, zaméstnanci na zakladnich pozicich bez ohledu na konkrétni odvétvi vSichni

se dostavaji do vyssiho ohrozeni.

% MICHALIK, David, [et al.]. Ergonomické stresory a rizika s dtirazem na muskuloskeletalni
onemocnéni: 1. &ast. Casopis vyzkumu a aplikaci v profesiondlni bezpecnosti [online], 2016, ro. 9, &. 3.
Dostupny z: http://www.bozpinfo.cz/josra/ergonomicke-stresory-rizika-s-durazem-na-problematiku-
muskuloskeletalnich-onemocneni-1-cast. ISSN 1803-3687.
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PRAKTICKA CAST

8 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Dotaznikové Setieni bylo provedeno v obdobi mésice ledna 2022 a bylo zaméteno
na psychosocidlni rizika na konkrétnim pracovisti strojirenské spolecnosti se 130
zameéstnanci. Osloveno bylo 100 zaméstnancii. Z tohoto poctu se dotaznikového Settfeni

zucastnilo 72 respondent, ktefi odpoveédéli na sedmnact otazek.

Prvni otdzka smétovala na motivaci respondentd vykonavat zaméstnani. Pfrevazna
vétsina respondentit 62,5 % uvedla jako hlavni divod vykonavani uréitého zaméstnani
finan¢ni prostfedky. 33,3 % respondentli uvedlo, Ze zaméstnani je bavi, napliiuje a v
praci se seberealizuji. Jedna osoba, coZ je 1,4 % ze vSech dotdzanych uvedla, Ze nemtze
najit jinou praci, jedna osoba ze do prace chodi pieci vSichni a jedna osoba uvedla jiny

divod.

Graf ¢.1
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Smyslem druhé otazky bylo zjistit, jaké jsou na daném pracovisti mezilidské
vztahy. 52,8 % respondentl uvedlo, Zze jsou spokojeni a maji vyborny kolektiv. 45,8 %
uvedlo, ze jsou spiSe spokojeni, ze vyjit pieci nelze s kazdym. Pouze jeden respondent

tj. 1,4 % se do prace netcsi a nejradéji by podal vypovéd'.
Graf ¢.2
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Tteti otazka se tykala vztahu k nadtizenym. 55,6 % respondentii uvedlo, Ze ma se
svym nadfizenym vyborny vztah se svym nadfizenym. 37,5 % dotazovanych uvadi, ze
vztah ke svému nadfizenému maji na dobré urovni. 6,9 % pak uvadi neutralni vztah ke

svému nadfizenému.

Graf¢. 3

3. Jaky mate vztah se svym nadrizenym?
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Ctvrta otazka se tyka spokojenosti u¢astniktl dotaznikového Setieni se svym platem.

62,5 % respondentt uvedlo, Ze je se svym platem spokojeno, 37.5 % je nespokojeno.

Graf ¢. 4

4. Jste spokojen s Vasim platem?
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Pata otazka sméfuje k hodnoceni psychické narocnosti prace respondentl
v zaméstnani. Necelych 40 %, ptesnéji 39,4 % dotazovanych osob uvedlo, Ze jejich
prace vykazuje stfedni psychickou naro¢nost. Nasleduje zatizeni psychiky na vysoké
urovni a takto to vnima 36,3 % zameéstnancti sledovaného podniku. Pouze 14,1 %
hodnoti psychickou narocnost své prace na mirné urovni. 9,9 % dotazovanych osob

vnima svou pracovni naro¢nost jako velmi vysokou.
Graf ¢. 5

5. Jak hodnotite psychickou naro¢nost sve prace?
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Dalsi Sesta otdzka se soustiedi na stres, zda doty¢ni pocit'uji Casto pfi praci stres.
Vétsina respondent uvedlo, ze stres pfi praci spiSe nepocituji. 26,4 % respondentli
uvedlo, ze spiSe pocit'uji, 22,2 % stres pocit'uje a 2,8 % tj. dva respondenti stres v praci

nepocit'uji.

Graf¢. 6

6. Pocifujete Casto stres pri praci?
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U respondenttl, ktefi na otazku ¢islo sedm, tedy zda pocit'uji pti praci Casto stres,
odpovédéli ze ano, pocit'uji Casto stres, bylo déle zjistovano, jaké jsou pficiny stresu.
Nejvyssi relativni hodnoty dosdhla odpovéd’, ze stres zapiiciituje vysoka odpoveédnost.
Tuto odpovéd oznacilo 24 % respondentdi, nasleduje pocit casového tlaku na
zaméstnance, coz uvedlo 19 % zaméstnanct. 16 % 0sob oznacilo, ze stres na pracovisti
zpisobuje vysoké pracovni zatizeni, 10 % osob uvedlo, ze stres jim zpusobuji jiné
faktory v dotazniku neuvedené. 9 % osob stresuje dlouha pracovni doba, 5 %

nedostate¢na spoluprace, 3 % uvedlo nejistotu zaméstndni. ObtéZovani, Sikanu na

pracovisti a diskriminaci neuvedl zadny z dotazovanych.

Graf &. 7
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Osma otazka je zaméfena na pripadné symptomy, které¢ vyvolavaji stresové situace
nebo stres., 40,2 % dotazovanych uvedlo, ze zddny ze symptomu stresu uvedenych
Vv dotazniku nepocituji. 17,4 % osob uvedlo, Ze jejich nalada zavisi téméf vyluéné na
tom, jak se jim dafi v praci. 12 % dotazovanych se v noci budi s pocitem toho, ze
Vv praci zapomnéli néco udé€lat nebo udélali néco Spatné. 12 % respondenti mysli na
praci i pti obédé, sportu, a také kdyz se snazi usnout. 9,8 % dotazovanych osob uvedlo,
ze kdyz se jich pratelé ptaji jak se maji, uvédomuji si, Ze jim za¢nou vypravét o potizich
V praci. 5,4 % respondentiim se o potizich v praci i v noci zda. 3,3 % respondentli vnima
to, ze jakmile deset minut v praci nesleduji svou e — mailovou postu, jsou z toho celi

nesvi.

Graf¢. 8
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Devata otazka reflektuje, jak stres ovliviiuje pracovni vykon dotazovanych. 32,4 %
respondentl uvedlo, Ze pokud béhem pracovni ¢innosti pocituji stres, je jejich pracovni
vykon stresem ovlivnén a to tak, Ze se jejich vykon zhorSuje. 31 % dotazovanych pak
uvedlo, Ze stres na jejich pracovni vykon nemé Zadny vliv. Dokonce 23,9 % ucastnikti
dotaznikového Setfeni uvedlo, Ze stres ma na pracovni vykon pozitivni vliv a zvySuje se.

12,7 % respondentli nema vliv stresu na pracovni vykon vypozorovan a uvedlo, Ze nevi.

Graf¢. 9
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V desaté otazce méli respondenti uvést jednim nebo vice slovy jaké jsou pozitivni
aspekty jejich prace. Tato otdzka byla oteviend, respondenti méli moznost vyjadiit se
vlastni odpovédi, slovem ¢i kratkym souslovim. Odpovédi byly riznorodé. Proto nelze
vytvoiit zadny souhrnny graf. Z mnoha odpovédi byly vybrany ty nejdalezitéjsi.
Respondenti nejcastéji uvadeli, ze je pro né dulezité mit dobry kolektiv, kontakt s lidmi,
inspirativni kolegové nebo nadfizeni, dale finan¢ni ohodnoceni, seberealizace, rozvoj
kompetenci, moznost rozvijet vlastni kreativitu, zdravé klima na pracovisti, volnou

pracovni dobu, riznorodost prace, nenarocnost a firemni benefity.
10. Jaké jsou pozitivni aspekty vasi prace?

Obréazek &. 3 - wordcloud

eberealizace, zlepSeni komunikace, navazani novych pratelskych vztahu
Firemni auto hez GPS. Miady kolektiv. V zimé, kdyz je méné prace, hrajeme v kancelari Playstation
Moznost rozvoje, nemam danou presnou pracovni dobu, kae zdarma @ Bavi mé, uzivi mé, seherealizuji se,
Nesedim doma, stale rozvijim své kompetence  Nenarocnost

~ Dobry kolektiv
sl I Plat waa yzicks zitz
. . 14 , o\ o v -
Kolektiv, ?enlze penize Pen Ize ’ Dobry kolek‘txv, nikdo mé nerusi
Kolektiv, plat, nefeknu Pomoc druhym

Flexibilita - PenizeK | kt Brzo doma
Kolektiv OICKTIV joer uiiteéns

Kariérni rust.

Nepocituji stres Bavi mne

Par dobrych élent v kolektivu, Dobra komunikace s ochotnjm manazerem, Moznost prizpuisobit pracovni dobu.
Kontakt s lidmi, Zadny stereotyp Na pracovisti nejsem v kolektivu,
Inspirativni lidi, nové vyzvy, kreativita, penize Jistota zaméstnéni, jistota financni
Dobry kolektiv, komunikace se zakazniky Financni ohodnoceni, napin prace, kolektiv, henefity, lokalita,...

Zdroj: Vlastni

41



Dotaznikové Setfeni dale sledovalo, kolik ¢asu dotazovani zaméstnanci travi ve
svém zaméstnani, coz ma také nepochybné vliv na pracovni vykon a celkovou
spokojenost. Vétsina ucastnikti 59,2 % dotazovanych ma béznou pracovni dobu, a to
osmi hodinovou. 14,1 % dotazovanych uvedlo, Ze jejich pracovni sména je
dvanactihodinova. 4,2 % respondentl pracuje na zkraceny pracovni Uvazek, a to Sest

hodin za sménu. Pomérné dost u¢astnikl Setfeni uvedlo, Ze ma jinou pracovni dobu.

Graf'¢. 10
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Otazka dvanacta sleduje priznaky, které se objevuji pii dlouhodobém vystaveni se
stresu a stresovych situaci. 24 % dotazovanych uvedlo, Ze trpi unavou, 18,8 % bolestmi
zad, 12,3 % osob uvedlo podrazdénost a 12,3 % bolest hlavy. Problémy se spankem ma
11,7 % a s paméti 6,5 % respondentti. 5,2 % ucastnikit dotaznikového Setfeni uvedlo, ze
maji jiné piiznaky, nez které jsou uvedeny v dotazniku. Stejné procento osob tedy 5,2 %

pocituje buseni srdce, 3,2 % ma bolesti bficha a 0,6 % uvadi, Ze ma onemocnéni srdce.
Graf¢. 11
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Dulezitost, jak kompenzovat Cas straveny ve stresovych situaci, fesi odpovédi na
tfinactou otazku, kterd se zabyva tim, jak dotycni travi svilj volny Cas. Nejvétsi procento
18,3 % osob travi sviij volny cas s prateli, 16,2 % nicnedélanim a pouze 15,2 % jej travi
aktivné sportem. 12,2 % ucastnikil dotaznikového Setfeni uvedlo, Ze svilij volny Cas travi
pasivné pfi sledovani televizni obrazovky, 9,1 % naopak cestovanim a 8,6 % cetbou. 7,1
% respondenti je aktivnich praci na zahradé¢ a 6,6 % uvedlo, ze travi Cas jinymi
aktivitami, nez jsou uvedeny v dotazniku. 2,5 % respondent uvedlo kutilstvi a praci
v diln¢, celé 2 % osob praktikuje jogu nebo relaxuje. Pouze 2 % ucastnikli prizkumu

uvedlo, ze volny ¢as travi navstévou kulturniho zafizeni, vystav nebo muzei.

Graf ¢. 12
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Z vysledkt Setfeni v otdzce Ctrnact byl zjiStovan pomér zen a muzl, ktefi se

dotaznikového Setfeni zucastnili. V anketé¢ odpovidalo 58,3 % zen a 41,7 % muza.

Graf ¢.13
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Patnactou otdzkou bylo zjistovano vékové rozlozeni zapojenych respondentd.
Dotaznikového Setfeni se nejcastéji zicastnila vékova kategorie mladych ve véku mezi
18 az 28 let. Tato skupina ¢inila 37,5 % z celkového vzorku respondentti. Dalsi vékova
skupina v rozpéti 29 az 39 let byla zastoupena 27,8 % dotazanych. Tieti pocetna vékova
kategorie 40 az 49 let méla jen o néco mélo mensi pocet odpovédi, a to u 25 %
respondentl. Ve vékovém rozpéti 50 az 59 let se dotaznikového Setieni zicastnilo 5,6 %

osob. 4,2 % dotazovanych je ze skupiny pieddichodového véku 60 a vice let.

Graf ¢. 14

15. Vas vek?

40% 37,5%

30% 27,8%

25%

20%

10%
5,6%
4.2%

0%
18-28 29-39 40-49 50-59 60- a vice

Zdroj: Vlastni

46



Otazka c¢islo Sestnact byla sméfovana na nejvyssi dosazené vzdélani. Nejvétsi
skupinou respondenti byla skupina stiedoskolakt a to ze 70,8 % dotazovanych. 12,5 %
dotazovanych odpovédélo, Ze jejich dosazené vzdélani je vyssi odborné, 8,3 % doséhlo
vysokoskolského — magisterského titulu a 5,6 % vysokoskolského — bakalatského titulu.

Pouze 2,8 % respondenti uvedlo dokoncené zakladni vzdélani.
Graf¢. 15
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Tato posledni sedmnactd otazka méla zjistit, jak dlouho ucastnici tohoto
dotaznikového Setfeni pracuji ve svém stavajicim zaméstnani. Nejvice respondentii 40,3
% uvedlo, Ze ve svém soucasném zamé&stnani pracuji 2 az 5 let, 20,8 % dotazovanych ve
svém zaméstnani jsou 11 az 20 let, 19,4 % odpovédélo, ze ve stavajicim zaméstnani
pracuji méné nez jeden rok. O néco malo méné 18,1 % ucastnikd Setfeni pracuje na
soucasné pozici 6 az 10 let. Pouze 1,4 % osob uvedlo, Ze ve stavajici praci plisobi vice

nez 21 let.

Graf ¢. 16
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9 ANALYZA PSYCHOSOCIALNICH RIZIK DANEHO
PRACOVISTE

Spole¢nost, ve které bylo dotaznikové Setfeni provedeno zaméstnava 220
zaméstnancl a spada do odvétvi strojirenského priamyslu, je to vyrobni podnik. V této
spole¢nosti bylo osloveno 120 zaméstnancti. Z tohoto po¢tu dotaznik vyplnilo 100 osob,
avSak k pouziti bylo mozno vyuzit pouze 72 dotaznikd. Vyzkum byl provadén formou
dotaznikového Setfeni, byl zcela anonymni a dobrovolny. Tvofily ho otazky jak
oteviené, tak uzaviené. Dotaznik byl vytvofen pomoci internetového portalu survio.cz,
ktery je uren pro zpracovani dotaznikového Setfeni, odkud byl dotaznik (viz. pfiloha ¢.

1) odeslan nebo kam méli pouceni respondenti pfistup k jeho vyplnéni.

Dotaznik se skladal ze sedmnécti otdzek zamétenych na psychosocialni rizika na
konkrétnim pracovisti. Tykaly se zejména spokojenosti se svym soucasnym
zaméstnanim, pracovnich podminek, stresu a stresovych faktorti na pracovisti. Nékolik
otazek bylo také informativnich zamétenych na vékovou strukturu dotdzanych jejich

pohlavi a také dosazeného vzdélani.

Dotaznikového Setfeni se zicastnili zejména mladi ve veku 18-28 let (37,5 %) 29-39
let (27,8 %) a ve veéku 40-49 let (25 %). Co se tyka pohlavi, Setieni se zucastnilo vice
zen a to (58,3 %). Co se tyka vzdelani, dotaznikového Setfeni se zucCastnilo nejvice osob
se sttednim (s vyucenim/bez vyuceni, s maturitou/bez maturity, odborné i neodborné)
(70,8 %). S v€kovou strukturou souvisi a je to patrné, Ze vétSina respondentti pracuje
Vv této konkrétni spolecnosti 2-5 let (40,3 %), coz je typické pro mladsi ro¢niky. S tim
muze souviset také vSeobecnd spokojenost s pracovnimi podminkami a pozitivnim

vnimanim kolektivu.

Z teoretické Casti vyplyva, ze pro nejveétsi procento lidi je motivaci chodit do
zaméstnani finanéni zajisténi. Tuto hypotézu a jiz provedené celosvétové 1 lokalni
prizkumy toto dotaznikové Setfeni potvrdilo. V tomto priizkumu toto tvrzeni potvrdilo
62,5 % ucastnikli prizkumu. Stejné tak na druhém misté (33,3 %) osob uvedlo, ze jejich

motivaci je to, Ze je prace bavi a naplituje, mohou se v ni seberealizovat.
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V této spolecnosti panuje dobré pracovni klima. 52,8 % ucastnikl uvedlo, Ze jsou se
vztahy na pracovisti spokojeni, Ze maji vyborny kolektiv. 45,8 % osob pak uvedlo, ze je
spiSe spokojeno, Ze nejde pieci vyjit s kazdym. Pouze 1,4 % ucastnika uvedlo, Ze se do
prace vilbec netési a nejradéji by dali vypovéd. Podobné pozitivni vztahy panuji
s nadfizenymi. 55,5 % respondentii uvedlo, ze ma vyborny vztah se svym nadfizenym,
37,5 % uvedlo, Ze vztah s nadfizenym je dobry. Také spokojenost s vysi platu je velice
pozitivnim faktorem. 62,5 % ucastniki Setfeni je spokojeno s finanénim ohodnocenim

své prace, coz je prevazna vétsina.

Co se tyka psychické narocnosti prace 39,4 % respondenti vnima stfedni
psychickou narocnost, 36,6 % jako vysokou, 14,1 % jako mirnou a 9,9 % jako velmi
vysokou. Pouze 2,8 % dotazovanych uvedlo, Ze nemaji v praci Zadny stres, coZ opét
potvrzuje hypotézu teoretické Casti, Ze stres je vSude kolem nés, a to plati zejména pro
tuto nasi uspéchanou dobu. Mezi nejcastejsi pticiny stresu respondenti uvedli vysokou
zodpovédnost (24 %), Casovy tlak (19 %), nadmérmné pracovni zatizeni (16 %). Co se

tyka toho, jak stres ovliviluje pracovni vykon dotazovanych osob, 32,4 % vypovida, ze

stres negativné ovliviiuje jejich pracovni vykon a ten se stresovym zatizenim zhorSuje.

VétSina respondentii pracuje v osm hodin denné. U 24 % dotazovanych osob se
objevuje tnava, jako nasledek dlouhodobého puisobeni stresu. 18,8 % uvedlo bolesti
zad. DalSimi ptiznaky stresu respondenti uvedli podrazdénost, bolesti hlavy, problémy
se spankem, s paméti. Toto zjisténi opét koresponduje s tivahami v teoretické Casti této

bakalaiské prace.

Dutlezitou roli v boji se stresem a stresovymi faktory je jakym zplisobem travime
svllj volny cas. Respondenti nejcastéji travi svlij volny cas s ptateli, nic nedélanim,
sportem, sledovanim televize, cestovanim, Cetbou, praci na zahrad¢, kutilstvi. Velice
malé procento pak trdvi sviij volny Cas provozovanim jogy a relaxace, coz je jako
protipol stresovych situaci zasadni. Malé procento (2 %) respondentii navstévuje
kulturni zafizeni, vystavy a muzea. To, jak dnes travime volny Cas je do jisté miry
Vv téchto letech ovlivnéno coronavirovou pandemii a s tim souvisejicimi covidovymi

opatienimi.
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10 NEJCASTEJSI VYSKYT RIZIK

39,4 % respondentit tohoto dotaznikového Setfeni uvedlo stfedni psychickou
naro¢nost své prace, 36,6 % pak vysokou. Stim souvisi pfiCiny jako je vysoka

odpovédnost (24 %), ¢asovy tlak (19 %), nadmérné pracovni zatizeni (16 %).

17, 4 % dotazovanych uvedlo, Ze jejich nalada zavisi témét vyluéné na tom, jak to
jde v praci. 12 % respondentll se v noci budi s pocitem, ze néco zapomnéli v praci
udélat nebo udélali Spatné, 12 % ucastnikl Setfeni mysli na praci i pii obéd¢, sportu a
kdyz se snazi usnout. 9,8 % respondentl uvedlo, ze kdyz se jich kamaradi ptaji, jak se
jim vede, za¢nou vykladat o potizich v préci. 5,4 % respondentim se o potiZich v praci
dokonce zda. Zajimavy udaj je to, ze 3,3 % osob prizkumu uvadi, ze jakmile deset

minut v praci nesleduji e-mailovou schranku, jsou z toho nervéozni.

Prizkum nepotvrdil ani jednim hlasem, Ze se nékdo z dotazovanych setkal
s patologickymi jevy na pracovisti jako je obtdZovani, Sikana nebo diskriminace. Zadna

takova rizika nebyla zjisténa.
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ZAVER

Celkova uspésnost organizaci je do jisté miry podminéna lidskymi zdroji, kterych je
posledni dobou nedostatek. Také kvalita pracovni sily je dle volani zaméstnavatelti
nedostatecna. Zameéstnavatelé hledaji nové pracovniky, kde se da a Casto dnes najimaji
pies agentury agenturni zaméstnance nebo zaméstnavaji cizi pracovniky z jinych zemi,
Casto Slovenska, Ukrajiny, Bulharska, Rumunska, ale aktualné také ze Srbska, Filipin
nebo Mongolska. Tlak na personalni oddéleni nikdy nebyl tak veliky jako dnes.
Vyznamnou roli vV podniku dnes hraje personalistika a rozvoj lidskych zdroju. Diraz je
také stale vice kladen na pracovni klima, firemni kulturu a mezilidské vztahy na

pracovisti.

Tato bakalafska prace pojednava o psychosocialnich rizicich na pracovisti. Hlavnim
cilem této prace bylo zmapovat jakym psychosocialnim rizikim a do jaké miry jsou
zaméstnanci konkrétniho pracovisté vystavovani pusobeni psychosocialnich rizik, a na
zaklad¢ zjisténych poznatkli navrhnout efektivni opatfeni pro minimalizaci

psychosocialnich rizik a tim ptispét ke zkvalitnéni pracovnich podminek.

Prace se ve své teoretické cCasti vénuje teoretickym poznatklim, popisu a
charakteristice jevll souvisejicich s vybranymi zakladnimi pojmy v oblasti

psychosocialnich rizik.

V praktické ¢asti popisuje, jakym zpusobem bylo zjisStovano, jakym
psychosocialnim rizikiim na daném vybraném pracovisti musi jeho zaméstnanci Celit a
do jaké miry jsou jimi ovlivilovani. Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového
Setfeni na vybraném pracoviSti a zjisténé poznatky byly podrobeny analyze a

vyhodnoceny.

chodit do préce, je finanéni stranka. Cast respondentii také motivuje chut’ pracovat a
také pocit seberealizace. Pfevazna vétSina je také spokojena se svym platem.
Respondenti také jsou do znatné miry spokojeni se vztahy na pracovisti vcetné
S nadfizenymi. Dokonce polovina respondentli uvedla, Ze ma vyborny vztah se svymi

nadfizenymi. Prizkum ukézal, Ze na pracovisti je dobré klima. KdyZ uz se objevi stres a
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stresové situace, jsou vyvolany vysokou odpovédnosti, casovym tlakem nebo
nadmérnymi pracovnimi pozadavky. Nebyly zjistény Zzadné zvlastni patologické

psychosocialni jevy na pracovisti, jako je obtéZovani, Sikana nebo diskriminace.

Zékladnim nastrojem boje s psychosocialnimi riziky je ramec fizeni rizik, ktery
sestdva z analyzy rizik, implementace vhodnych opatfeni a jejich nasledné

monitorovani.
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Priloha A - Dotaznik

Vazeny respondente,

jmenuji se Jakub Vrana a jsem studentem Univerzity Jana Amose Komenského v Praze, obor
vzdélavani dospelych. Rad bych Vas pozadal o vyplnéni kratkého dotazniku k mé bakalatské

préci na téma "Psychosocidlni rizika na pracovisti".

Vysledky jsou anonymni a budou pouzity pouze pro vyzkum v ramci mé bakalarské prace,

prosim tedy o pravdivou odpovéd’ na kazdou otdzku. Vami vybranou moznost oznacte.
Predem Vam d€kuji za ochotu a Cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.

Jakub Vrana

1. Jaka je hlavni motivace pro vykonavani vaseho zaméstnani?
Vyberte jednu odpoveéd’
e Financni prostiedky
e Price mne bavi, napliiuje a v praci se seberealizuji
e Nemohu najit jinou praci
e Chodi tam vSichni
e Jmnad...................
2. Jaké jsou vztahy na pracovisti?
Vyberte jednu odpoveéd’
e Jsem spokojen/a, mame vyborny kolektiv
e SpiS spokojen/a, nejde vyjit se vSemi
e Necitim se pfili§ dobte, nezapadl/a jsem
e NetéSim se do prace, nejradéji bych dal/a vypoveéd

3. Jaky mate vztah se svym nadfizenym?

Vyberte jednu odpoveéd’
e Vyborny
e Dobry

e Neutralni



4. Jste spokojen se svym platem?

Vyberte jednu odpoved’

e Ano

e Ne
5. Jak hodnotite psychickou niro¢nost své prace?
Vyberte jednu odpoved’

e Mirna

e Stfedni

e Vysokd

e Velmi vysoka
6. Pocit’ujete Casto stres pri praci?
Vyberte jednu odpoved’

e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne
7. Pokud jste v minulé otazce odpovédéli ANO ................ Jaké jsou priciny stresu?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Nejistota zaméstnani

e Dlouhd pracovni doba

e Nadmérné pracovni zatiZeni

e Casovy tlak

e  Vysoké odpovédnost

e Diskriminace

e Nedostate¢na spoluprace

e  Obtézovani, Sikana

e Jina..

e  Stres nepocit'uji, uvedl jsem v minulé otazce
8. Které z téchto vyroki se vas tykaji?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi.

e Jakmile deset minut v praci nesledujete svou e-mailovou postu, jste z toho celi

nesvi.



e Kdyz se vas kamaradi ptaji, jak se vede, zacnete jim vykladat o potizich v praci.
e Potom se vam o potizich i zda.
e Myslite na préci i pti obédé, sportu, a kdyz se snazite usnout.
e Budite se v noci s pocitem, ze jste zapomnél v praci néco udélat nebo udélal néco
Spatné.
e Vase nalada zavisi téméf vyluéné na tom, jak to jde v praci.
o Zadny
9. Jak stres ovliviiuje vas pracovni vykon?
Vyberte jednu odpoved’
e ZlepSuje se
e  ZhorSuje se
e Nemad vliv
e Nevim
10. Jaké jsou pozitivni aspekty vaSi prace?
e Napiste jedno nebo vice slov...
11. Jaka je vaSe pracovni doba?
Vyberte jednu odpoved’
e 6hodinova sména
e 8hodinova sména
e 12hodinova sména
e Jina..
12. Objevuji se u vas nékteré z nasledujicich priznaki?
Vyberte jednu nebo vice odpoveédi
e Bolest hlavy
e Buseni srdce
e Bolesti bficha
e Bolesti zad
e Unava
e Podrazdénost
e Problémy s paméti
e Problémy se spankem

e Onemocnéni srdce



e Jina...

13. Jak travite sviij volny ¢as?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Kultura, vystavy, muzea

e Kuténi, dilna

e Sport

e Cetba

e LenoSeni

e Setkéni s ptateli

e Prace na zahrad¢

e Cestovani

e Sledovéni TV

e Joga, relaxace

e Jina..

14. Jste Zena nebo muz?

Vyberte jednu odpoved’
e 7ena
e muz

15. Vas vék?

Vyberte jednu odpoved’
o 18-28
o 29-39
o 40-49
e 50-59

e 60avice
16. Jaké je vaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
Vyberte jednu odpoveéd’
e Bez vzdélani nebo neuplné zékladni vzdélani
e Zékladni
e Stiedni (s vyucenim/bez vyuceni, s maturitou/bez maturity, odborné i neodborn¢)

e Vyssi odborné



e  Vysokoskolské-bakalaisky titul

e Vysokoskolské-magistersky titul

e  Vysokoskolské-doktorsky titul nebo vyssi
17. Jak dlouho pracujete v této spolecnosti?
Vyberte jednu odpoved’

e ménénez 1 rok

e 2-5]et
e 6-10 let
° 11-20 let

e vicenez 2l let
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