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SOUHRN

1. Cil prace:
Cilem této bakaldiské prace na téma ,Pojisténi v Ceské republice: nové
produkty v pojistovnictvi v CR" s podtitulem , Pojisténi z odpovédnosti za $kodu
zplUsobenou provozem vozidla® je na zadkladé dotaznikového Setfeni provést
prizkum trhu s povinnym rudenim a nasledné vybrat produkt s nejlep$imi

parametry dle stanovenych kriterii.

2. Vyzkumné metody:
Literarni reSerse,
dotaznikové Setreni,
prizkum trhu s pojistovnictvim,
analyza trhu s pojistovnictvim,

vicekriterialni analyza variant.

3. Vysledky vyzkumu/prace:
Na zakladé uvedenych metod a stanovenych kriterii byl zvolen nejvyhodnéjsi
produkt na trhu s povinnym ruc¢enim v Ceské republice. Vzor pojistné smlouvy

toho produktu je rovnéz soucasti této prace.

4. Zaveéry a doporuceni:
Rozsah sluzeb a pripojisténi k povinnému ruéeni v Ceské republice pozvolna
roste, nicméné roste i cena povinného ruceni i téchto sluzeb a pfipojisténi.
V roce 2014 je planovano dalsi zdrazeni, a to cca o 3 %. V neposledni fadé se
sluzby pro zakazniky zrychluji, napftiklad rychlost pojistného pInéni, asistencni

sluzby, apod.

KLICOVA SLOVA
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Prdzkum trhu
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Pojistovna

Dotaznikové Setreni
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this bachelor thesis on the theme of Insurance in the Czech repubilic:
new insurance products in CR, Liability insurance for damage caused by
operating a vehicle is doing the market of car insurance research by
questionnaire research and as a next step to choose product with the best

parameters based on chosen criteria.

2. Research methods:

Literature review,

questionnaire research,

research of car insurance market,
analysis of insurance market,

multi-criteria analysis of options.

3. Result of research:

There was chosen the best product of the car insurance market in the Czech
republic based on chosen methods and criteria. A model for insurance contract

of chosen product is also part of this bachelor thesis.

4. Conclusions and recommendation:

The range of service and additional insurance for car insurance in the Czech
republic grows gradually. The price of car insurance and of these service and
additional insurance also grows. There is going to grow price of car insurance
about 3 % in 2014. Finally the services for customers are getting faster, for

example the speed of indemnity, assistant service, and so on.

KEYWORDS

Insurance

Market research

Car insurance

The insurance company

Questionnaire research
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1 Uvop

V soucasné dob¢ je povinné ruceni nutnosti kazdého vlastnika motorového vozidla.
V ptipadé, ze jej nema sjednané a dojde k nehodé ¢i je tato skutecnost zjiSténa pii
silni¢ni kontrole, plati vysoké pokuty (za kazdy den, kdy neni vozidlo pojisténo 20-300
K¢ — zavisi na druhu vozidla). Povinné ruceni je vlastnik vozidla povinen platit i v dobé,
kdy vozidlo nevyuzivé a nejezdi s nim. Pokuty udéluje jak Policie, tak Ceska kanceléf
pojistitelii. Proto je dobré se na trhu s produkty povinného ruceni orientovat a zvolit
takové, které nejvice odpovida provozu daného vozidla (existuje 1 sezonni povinné

ruceni), ptipadné jeho majiteli (cesty do zahranic¢i, mira nebezpecni odcizeni, apod.).

Cilem této bakalaiské prace na téma ,,Pojisténi v Ceské republice: nové produkty
v pojistovnictvi v CR* s podtitulem ,,Pojiiténi z odpovédnosti za $kodu zptisobenou

3

provozem vozidla “ je na zadkladé¢ dotaznikového Setfeni provést prizkum trhu
s povinnym rucenim a nasledné vybrat produkt s nejlepSimi parametry dle stanovenych
kriterii.

Bakalaiska prace se v teoretické Casti zamétuje na popis zakladnich pojmi, zmapovani
historie pojiStovnictvi s diirazem na povinné ruceni v Ceské republice, popis pojisténi,

ktera lze sjednat spolu s povinnym ruenim a popis dotaznikového Setteni.

Analytickd ¢ast vychazi z dotaznikového Setteni, které bylo provedeno na vice nez 200
respondentech. Dotaznik byl v analytické ¢asti popsdn a vyhodnocen. Na zakladé
zjisténych vysledkti byla stanovena kriteria pro srovnani vybranych pojistoven a na
zaklad¢ téchto kriterii byla zvolena pojiStovna s nejlepSimi parametry povinného
rucenti.

Tato bakalarskd prace byla zpracovana na zékladé predchoziho studia dané
problematiky, studia odborné literatury a relevantnich internetovych zdroji. Dale byl
vyuzit internetovy portdl www.vyplnto.cz pro dotaznikové Setfeni a vlastni prizkum
trhu spovinnym ruCenim, ktery probihal osobnimi navstévami ve vybranych

pojistovnach.
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Postup pii psani bakalarské prace:

V prvni etapé byly navrzeny cile prace, metody, postupy a struktura celé prace.
Nasledoval sbér informaci a zdroju, ktery zahrnoval zdroje publikac¢ni, ale i internetové
a dalsi relevantni prameny.

Vzhledem k tomu, ze hlavni metodou analytické ¢asti této prace bylo dotaznikové
Setieni, byl pfipraven a vypracovan dotaznik, ktery byl umistén na internetovy portal
www.vyplnto.cz a nasledné byl spusten.

Respondenti méli na vyplnéni dotazniku piiblizn¢ dva mésice, a tudiz byl tento Cas
vyuzit ke studiu odborné literatury a dalSich shromazdénych zdrojti a na jeho zaklad¢
byla sepséana teoreticka ¢ast prace a uptesnény cile, metody, postupy a struktura prace.
Nésledné¢ byl ukoncen dotaznikovy vyzkum a vysledky byly zpracovany a
vyhodnoceny. Nasledné byla stanovena kriteria, podle kterych byly jednotlivé
pojistovny posuzovany a byly realizovany osobni navstévy v téchto pojistovnach za
ucelem uptesnéni dat a informaci ziskanych z webovych stranek.

Na zakladé€ vyse uvedeného byla zpracovana analyticka ¢ast prace.

Jako posledni faze byly provedeny formalni Gipravy prace, jeji znovupiecteni a kontrola.
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2 TEORETICKO-METODOLOGICKA CAST

Tabulka 1 Zakladni pojmy

Pojem Vysvétleni pojmu
Pojistitel PO, kterd mi pravo provozovat pojisténi.

. Osoba, ktera uzaviela s pojistitelem smlouvu o pojiSténi odpovédnosti
Pojistnik po) po) P

zprovozu vozidla.

Pojisténi Smluvni vztah tykajici se pojisténi upravujici ob&anskym zikonikem.

Smlouva, kterd byla uzavfena mezi pojistitelem a pojistnikem za podminek

Poiistna sml
oJistna smiouva stanovenych zadkonem a podminek dohodnutych ve smlouve.

Vinik Osoba, na kterou se vztahuje odpovédnost za $kodu.

Osoba, které byla provozem vozidla zptisobena $koda a ma narok na nahradu

PoSkozeny $kody podle zdkona.

Pojisténi odpoveédnosti |Zkratka pro pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidla.

Limit pojistného plnéni |Nejvy3sihranice plnéni pojistitele pii jedné $kodné udalosti.

Skodné udélost Zptisobeni $kody provozem vozidla.

Zdroj: Kopecky (2002), vlastni zpracovani

Prvopocatky pojistovnictvi jsou zaznamenavany ze starovéku. Ptiblizné z doby 2000 let
pifed nasim letopoCtem se dochovaly zdznamy na hlinénych destickach o sdruZeni
majitelll velbloudli, které zabezpeCovala své Cleny proti ztratdm. V Indii existovalo
pojisténi Gvéru u urdité kasty'. Féni¢ané vymysleli pojisténi lodi a nakladi. Dalsi
zminky o poji§tovnictvi byly zEvropy v podob& tzv. cecht®. Znichz vznikly
femeslnické cechy, tento vyznam se udrzel az do 18. stoleti. Cechy byly zaklddany za

ucelem podpory ¢lenti v nemoci a poskytovani pohiebného (Klasterecky, 2005).

Nejstarsi pochvalou pojistnou smlouvou je ndmoini pojistka, kterd byla vydana notafem
roku 1385 v Pise. Roku 1676 v Hamburku vznikla prvni pozarni pojistovna. V roce
1687 vznikl nejvetsi pojistovaci systém LLOYDS. Pan Edvard Lloyd na zakladé

informaci (od maklétii, kupcli a namotniki), vybudoval nejvétsi informacéni centrum o

! Kasta — indickd ptisné uzaviena spoledenska vrstva.
% Cech — stiedovéka organizace femeslnik.
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pohybu lidi, zbozi, havarii a jejich pojistovani. Timto zplisobem vznikla nejvétsi

pojistovaci burza na svété (Zapojisteni, 2013).

2.1 Historie povinného rucéeni v CR

Historie pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla sahd aZ do roku 1811. Podle
obcanského zakoniku, ktery platil na tehdej$im uzemi CSR, byla odpovédnost za skodu
zpisobenou provozem vozidla pouze na zavinéni. Dal§imu rozsifeni doslo v roce 1908,
kdy pojisténi odpovédnosti rozsitilo na odpovédnost za Skodu za nasledek nehody bez
zavinéni. Od roku 1925 bylo povinné pojisténi odpoveédnosti z provozu motorového
vozidla pouze pro piloty letadel. Od prosince roku 1932 zacal platit zdkon o dopravé
motorovych vozidel. Podle zdkona se doprava osob nebo nakladu, pravidelna i
nepravidelna, vykonavand Zivnostensky se pokladdala za koncesovanou Zzivnost a
koncesionat byl povinen uzavftit pojisténi odpovédnosti za zabezpefeni zavazki, které
vyplyvaly z odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla. Ostatni vlastnici
motorovych vozidel si povinné ruceni mohli uzavirat dobrovolné. S rozvojem
automobilismu se ukazalo, ze dobrovolné sjednavéani povinného ruceni neni postacujici
pro feseni nasledkli nehod. Zakon o povinném ruceni nabyl platnosti dne 1. 11. 1935.
Majitel vozidla musel pojistit sebe a i osobu, kterd fidila automobil s jeho védomim.
Byla zde stanovena spoluucast ve vysi minimalné¢ 400 K¢ a z vySSich castek pak
pojistnik hradil 10% ze svého a nejvice 20 000 K¢&. Tento zdkon prosel nékolika
upravami. Téhoz roku byl zalozen Fond na podporu pfi urazech motorovym vozidlem,
ze kterého se vyplacela plnéni poSkozenym. Fond byl dotovany statnimi organizacemi a
z pokut, které se ukladaly majitelim motorovych vozidel, ktefi neméli uzaviené

povinné ru¢eni (Holec, 2013).

Vroce 1950 doslo k rozsifeni povinného ruceni a povinné pojisténi se zménilo na
zakonné pojisténi. Tyto pojisténi bylo dano zakonem €. 56/1950 Sb., o provozu vozidel
na vefejnych komunikacich. Toto povinné ru€eni bylo bezesmluvni, jelikoZ nebyla
konkurence, nebylo potieba smluv a kazdy byl povinen se nechat pojistit u Ceské
pojistovny. Az do roku 1999 provozovala povinné ruéeni vyhradné Ceska pojistovna.
V roce 2000 dovolila poslanecka snémovna vstoupit na trh konkurenci. Povinné ruceni

se stalo pojisténim povinné smluvnim, tzn., Ze je zdkonem stanovend povinnost uzaviit
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toto pojiSténi formou pojistné smlouvy. V soucasné dobé probihd neustily boj mezi
vy ., , cevis S , o

pojistovnami o zakazniky. Konkurence pojistoven se projevuje i v sazbach pojistného,

nékteré pojistovny provadéji intenzivni segmentaci na trhu povinného ruceni, pti¢emz

segmentacni kritéria se neustale méni a rozviji (Bezpojisteni, 2013).

2.2 Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla tzv. povinné ruceni

v

Toto pojisténi upravuje zdkon €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla. Podle § 4 zdkonu o pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla je povinen
vlastnik nebo spoluvlastnik tuzemského vozidla nebo fidi¢ cizozemského vozidla
uzaviit pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, nestanovi-li
zakon jinak. Pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla miize
uzaviit 1 jind osoba, kterd je odliSnd od vlastnika tuzemského vozidla, v ptipadé
cizozemského vozidla od jeho fidiCe. Tato situace miiZze nastat napt. u leasingu. Pokud
tak neucini, hrozi majiteli motorového vozidla pokuta a zékaz fizeni az na jeden rok
Podle kvalifikovaného odhadu Ceské kancelaie pojistiteltl je v Ceské republice 200 —
300 tisic vozidel, které nemaji sjednané povinné ru¢eni. Podle Ceské kancelate
pojistitelt (2013) z povinného ruceni jsou hrazeny: ,.skody na majetku zdravi, Zivoté
nebo skody, které maji formu uslého zisku, jez rFidic zpiisobi treti osobé ¢i osobam pri

provozu vozidla“.

Jak uvadi Starek a kol. (2005) pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla se nevztahuje
na Skodu vzniklou na vozidle pojisténého, kterou zplsobi vlastnim zavinénim. Pro

pokryti této Skody, by musel pojistény mit uzavieny havarijni pojisténi.

Limity plnéni

Zakon ¢. 168/1999 o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla stanovuje pro pojistovny
minimdlni limity plnéni. V piipadé¢ Skody na zdravi nebo usmrceni ma pojistovna
povinnost plnit vzniklé skody az do vyse 35 mil. K¢&. Pokud vznikne vécna Skoda nebo
usly zisk je pojisStovna povinna kryt Skody ve vysi 18 mil. K¢. Tyto limity pojistného
plnéni stanovené timto zakonem piedstavuji nejnizsi ¢astky, se kterymi muze pojistitel

pojistnou smlouvu uzavtit. Zalezi na kazdé pojistovné, zda své limity navysi.
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Podle Ceské asociace pojistoven (2013) bylo vybrano pét pojistoven s nejvétsim trznim

podilem, u kterych budou zobrazeny limity pojistného plnéni, viz tabulka 2.

Tabulka 2 Limity pojistného plnéni 1-3/2013

Niézev Podil na Limity (majetek /zdravi v mil K¢.)

Pojiftoyny ) Normal Optimal Exclusive | Exclusive Plus | Exclusive Max | Pre minum
Ceska pojistovng 259 35/35 50/50 100/100 120/120 150/150 150/150
Kooperativa 25,8 35/35 70/70 100/100 - - -
Allianz 10,2 35/35 50/50 150/150 - - R
Generali 83 35/35 70/70 100/100 - - -
CPP 6,6 35/35 50/50 100/100 - y -

Zdroj: CAP (2013), vlastni zpracovani

Jak z tabulky vyplyva nejvice druhdi limitdh ma Ceska pojistovna, kterd ma i nejveétsi

podil na trhu.

Povinné rué¢eni mimo CR

Povinné ruéeni plati i pro cesty mimo Ceskou republiku jedna se o celé Gizemi Evropské
unie respektive Evropského hospodatského prostoru a v fadé dalSich evropskych statt
uvedenych v seznamu v provadéci vyhlaSce (Statek a kol., 2005). Zelenou kartou se
v zahrani¢i prokazuje existence povinného ruceni. Zelena karta je mezindrodni karta
automobilového pojisténi. Pojistovna vyda tuto kartu pojisténému automaticky nebo na
jeho vyzéadani. Na zaklad¢ této karty se fesi nehody v zahranici. V zemich, se kterymi je

uzaviena multilateralni dohoda, neni zapotfebi mit s sebou zelenou kartu, viz tabulka 3.
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Tabulka 3 Staty, se kterymi jsou uzavieny jednotné a multilateralni dohody

Zemé Jednotna Multilateralni Zemé Jednotna Multilateralni
dohoda dohoda dohoda dohoda

Rakousko ano ano Izrael ano ne
Albanie ano ne Iran ano ne
Andorra ano ne Irsko ano ano
Belgie ano ano Island ano ano
Bulharsko ano ne Lucembursko ano ano
Bosna a
Hercegovina ano ne LotySsko ano ne
Kypr ano ne Malta ano ne
Némecko ano ano Maroko ano ne
Dansko ano ano Moldavie ano ne
Spanélsko ano ano Makedonie ano ne
Estonsko ano ne Norsko ano ano
Francie ano ano Nizozemi ano ano
Monako ano ano Portugalsko ano ano
Finsko ano ano Polsko ano ne
Velka Britanie ano ano Rumunsko ano ne
Recko ano ano Svédsko ano ano
Mad’arsko ano ano Slovinsko ano ano
Chorvatsko ano ano Tunisko ano ne
Svycarsko ano ano Turecko ano ne
LichtenStejnsko ano ano Ukrajina ano ne
Italie, Vatikan a San
Marino ano ano

Zdroj: CKP (2013), vlastni zpracovani

Zanik pojisténi odpovédnosti

Podle § 12 zakonu ¢. 168/1999 o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla pojisténi

zanika:

a) dnem, kdy pojistnik, jeho dédic, pravni ndstupce nebo vlastnik vozidla, je-li
osobou odlisnou od pojistnika, oznamil pojistiteli zménu tuzemského vozidla;

b) dnem, kdy vozidlo ptestalo jako vozidlo fyzicky existovat;

¢) dnem vyftazeni tuzemského vozidla z evidence vozidel;

d) odcizenim vozidla;

e) dnem nasledujicim po marném uplynuti lhiity stanovené pojistitelem v upomince
k zaplaceni pojistného nebo jeho casti, dorucené pojistnikovi;

f) vypovédi podle zvlastniho pravniho piedpisu;

g) dohodou;

h) uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi odpoveédnosti sjednéno.
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Seznam pojistoven, které nabizeji povinné ruceni

Podle CKP (2013) musi mit pojistovna &lenstvi v Ceské kancelai pojistitelti, Aby
mohla pojistovna nabizet povinné ruceni. Opravnéni pojistoven poskytovat povinné
rueni vznika pravni moci rozhodnuti Ceské narodni banky, kterym bylo tuzemskému
pojistiteli udéleno povoleni k provozovani pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla,
anebo muze vzniknout dnem zahajeni Cinnosti v pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla na uzemi Ceské republiky pojistovnou z jiného &lenského statu Evropského
hospodaiského prostoru. V soucasné dobé je 14 pojistoven, které mohou nabizet

povinné ruceni.

Nasledujici pojistovny jsou ¢leny CKP:

—

Ceska pojistovna;

Ceska podnikatelska pojistovna;
AIG pojistovna;

AXA pojistovna;

Allianz pojistovna;

CSOB pojistovna;

Direct pojistovna;

Genertali pojistovna;

O 0 3 N »n B~ W DN

Kooperativa pojiStovna;

—
(=]

Hasi¢skd vzajemna pojistovna;

—
—

Slavia pojiStovna;

—_
[\

Triglav pojistovna;

—
[98)

Uniqua pojistovna;

._
N

Wiistenrot pojistovna.
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Dopliikova pojisténi a sluzby nabizené k pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
Kazdad pojistovna nabizi doplitkovd pojisténi k ,,povinnému ruceni, avSak obsah a
rozsah téchto doplikovych pojisténi se muze liSit. Zalezi na kazdé z pojistoven a jejich
nabizenych produktech doplitkového pojisténi. Podle CAP nabizi pét nejvétsich
pojistoven nasledujici doplitkova pojisténi:

Ptipojisténi skel — sjednava se na thradu nakladi na opravu nebo vyménu bud’ vSech

obvodovych skel automobilu, nebo pouze skla celniho, zavisi na kazdé pojistovne.

Zivelné pojisténi — jedna se o pojisténi, které zaruCuje ochranu pfti Zivelnych udélostech

(povoden, uder blesku, vichtice, krupobiti, sesuv plidy, pad stromu, lavina atd.).

PojiSténi zavazadel — sjedndva se na riziko odcizeni nebo znifeni zavazadel

umistnénych ve vozidle nebo ve stfeSnim nosi¢i v disledku zivelné udalosti, ztraty,

zniceni nebo odcizeni pii dopravni nehod¢, ktera postihla pojisténé vozidlo.

Urazové pojisténi — obsahuje pojisténi pro piipad smrti zptisobené tirazem, trvalych

nasledkd, odskodnéni po dobu nezbytného 1é¢eni nebo za pobyt v nemocnici.

Pojisténi proti poSkozeni vozidla zvifetem — sjednavd se proti poSkozeni vozidla
zvifetem (poskozeni nebo zniCeni elektroinstalace, brzdové nebo chladici soustavy atd.)

cey

stietem se zvifetem (zvéii se rozumi kazdé zvife zijici ve volné ptirodé nebo domaéci).

Pojisténi asistencni sluzeb — zajistuje pomoc v pripad€, ze se pojisténé vozidlo stane

ucastnikem dopravni nehody nebo pii poruse vozidla. Jedna se predevSim o souhrn

asisten¢nich sluzeb a pravni ochrany.

Pojisténi ndkladl na najem ndhradniho vozidla — pojiSténi kryje ndkladi na néjem

nahradniho vozidla po dobu opravy vozidla poskozené v disledku dopravni nehody.

Pohoda bez amortizace — thrada Skody bez odpoc¢tu amortizace.

Pojisténi proti odcizeni vozidla — sjednavé se v pfipad¢ odcizeni vozidla nebo pii jeho

neopravnéném vniknuti.

Pojisténi nakladi na nijem ndhradniho vozidla — toto pojisténi se vztahuje nejen na

dopravni nehodu, ale plati pii vSech rizicich havarijniho pojisténi.

Pojisténi prédvni ochrany — pojisténi je urCeno pouze pro fyzické osoby a poskytuje

pravni ochranu pfi ndhradé Skody, trestnim a pfestupkovém pravu a zdvazkovém pravu.
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Asistencéni program ,.,Pomoc pfi nehodé* — jednd se o komplexni zajisténi pomoci

v ptipadé€ nehody, jedna se pfedevsim o pravni ochrany a asisten¢ni sluzby.

Ptima likvidace — zajisténi kompletni likvidace Skody na pojisténém automobilu pii

dopravni nehodé.

Garance mobility — jedné se o vyplaceni ¢astky na potizeni nového vozidla pojistovnou

a po dobu 10 pojisténému bude vyplacena rocni renta.

Povinné ruceni k pfipojnému voziku a motocvklu

1. Skoda vez vlivu na bonus — pokud pojisténi zptsobi prvni Skodu, neptijde o bonusy.

Top (Plus) asistence — pojisténi zahrnuje nadstandardni asistencni sluzby, které zahrnuji

napf. zvySeny limit pro asistence.

Pojisténi asistence Car Plus — pojiSténi je ureno pro naro¢né klienty, obsahuje

neomezeny limit na odtah vozidla do nejblizS§iho servisu a vyprosténi vozidla

s neomezenymi limity.

Pojisténi asistence piipojného vozidla — sjednava se na asistence ptipojného vozidla
v piipadé poruchy nebo nehody tazného vozidla (CP, CPP, Kooperativa pojistovna,

Allianz pojistovna, Generali pojistovna, 2013).

V nésledujici tabulce (Tabulka 4) je uveden piehled popsanych pfipojisténi a péti
nejvétsich pojistoven v Ceské republice. Tabulka piehledné zobrazuje, ktera

ptipojisténi maji jednotlivé pojistovny ve své nabidce.

10
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Tabulka 4 Prehled piipojisténi péti nejvétsich pojistoven v CR
Pripojis téni k Ceska

ovinnému rueni pojis Covna Kooperativa| Allianz Generalli cprP

Pojisténi skel v v v v v
Zivelné pojisténi v v v v v
Pojisténi zavazadel v v v v
Urazové pojisténi v v v v v
Pojisténi proti zvifatim v v v v v
;loljiiitl:)éni asisten¢nich v v v

Pojisténi néklaqﬁ na najem v v v v
nahradniho vozidla

Piima likvidace v

Povinné ruceni k v

pripojnému voziku a
Pojisténi asistence v
pripojného vozidla
Asisten¢ni program
'"Pomoc pii nehodé"
pojisténi asistence CAR
PLUS pro naro¢né klienty
Pojisténi pravni ochrany v
Garance MOBILITY v
1. $koda bez vlivu na bonus v
Top (Plus) asistence v v

Pohoda bez amortizace v

P ojisténi proti odcizeni
vozidla

Zdroj: Kooperativa pojistovna, CPP, Allianz pojistovna, Generali pojistovna, CP (2013),
vlastni zpracovani

v

Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je , systematické urcovani, shromazdovani analyzovani a
vyhodnocovani informaci tykajicich se urcitého problému, pred kterym firma stoji*
(Kozel, 2006, s. 48).

Rozdil mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem je v tom, Ze kvalitativni vyzkum

se realizuje na menSich vzorcich.

Psychologické metody kvalitativniho vyzkumu podle Kozla (2006):
e dotazovani;
e pozorovani;

e experiment.

Nejcast&jsi psychologické techniky kvalitativniho vyzkumu podle Kozla (2006):
e piimy dotaz;
e nepiimy dotaz;
e Salovaci postupy;
e asociacni testy;
e projektivni testy;

e psychoanalyza.

11
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Dle Kozla a kol. (2011) se pii online dotazovani (CAWI) zjistuji informace od
respondentl prostfednictvim dotazniku v emailu nebo na webovych strankach. Jedna se
o nejmladsi zpiisob dotazovani prostfednictvim internetu. Vyhody u elektronického
dotazovani jsou v predevS§im v tom, ze respondent mize vyuzit grafické pomicky, ma
dotaznik stale pfed sebou a sdm se muze rozhodnou, kdy jej vyplni, respondent zasila
odpovédi v elektronické podobé. Mezi nejvétsi vyhody online dotazovani patii zejména
niz§i finanni a Casova naro¢nost. DalSi vyhodou je adresnost dotazniku, nebot
konkrétni webové stranky si prohlizeji uzivatelé, ktefi se =zajimaji o stejnou
problematiku. K nevyhoddm patii zejména nizka vybavenost pocitaci, internetem a

davéryhodnost odpovedi.

Vicekriterialni analyza rozhodovani

Podle Fotra a Soucka (2011) tato analyza spada do skupiny metod pro vicekriteridlni
rozhodovani. Cilem vicekriterialni analyzy rozhodovani je nalézt kompromisni variantu,
ktera nejlépe vyhovuje stanovenym pozadavkim jednotlivych kritérii. Vicekriterialni
analyza rozhodovani se pouziva v ptipadech, kdy je nutné rozhodnout mezi navrhy, pro
jejichz porovnani nelze stanovit jediné kritérium. UGelem této analyzy je nalezeni
nejlepsi varianty podle vSech uvazovanych hledisek, vylouceni neefektivnich variant
nebo stanoveni preferencniho potadi variant. Celkové hodnoceni variant zavisi na

preferenci jednotlivych kritérii.

Postup pro stanoveni vicekriteridlniho rozhodovani (Fotr a Soucek, 2011):
e stanoveni souboru kritérii pro hodnocent;
e urceni vahy téchto kritérii;
e zvoleni stupnice hodnoceni projekti;
e specifikace transformacnich hodnot kvantitativnich kritérii na bezrozmérné
vyjadieni;

e celkové hodnoceni projektt.

12
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3 ANALYTICKA CAST

Analytickd ¢ast této bakalarské prace byla zalozena na vyzkumu ceského trhu
s povinnym ruc¢enim pro osobni vozidla. Pro ucely této prace byl sestaven elektronicky
dotaznik na internetovém portalu www.vyplnto.cz. Vysledky dotazniku byly nésledné
shromazdény, zpracovany a vyhodnoceny. Vysledkem analytické ¢asti bylo srovnani
vybranych pojiStoven nejcastéji se objevujicich ve zminéném dotazniku na zaklade
ruznych kriterii. U pojistovny hodnocené jako nejlepsi bylo nésledné sjednano fiktivni
povinné ruc¢eni pro osobni vozidlo, které se rovnéz nejcastéji objevovalo ve vysledcich

vyzkumu (znacka, typ motoru, objem motoru, rok vyroby).

3.1 Popis dotazniku

Dotaznik vytvofeny pro ucely této bakalaiské prace byl vytvofen na portalu
www.vyplnto.cz a nasledné byl rozesilan elektronicky respondentim. Jednd se o
dotaznik explorativni, protoze na ném zavisi ucel vyzkumu a zaroven kvalitativni,

protoze byl sledovan vzorek 220 respondenttl.

Cilem bylo zajistit alesponi 220 respondentli riznych v€kovych kategorii, s riznymi
typy vozil a z riznych socidlnich pomérd, tj. docilit toho, aby respondenty nebyli pouze

studenti vysokych skol apod.

Dotaznik obsahoval celkem 11 otizek a byl konstruovan tak, aby jeho vyplnéni
nezabralo mnoho €asu a neodradilo tak respondenty. Primérnd doba vypliiovani byla
cca | minuta a 45 sekund. VétSina otazek byla sestavena tak, aby na ni existovala prave
jedna odpovéd. Nekteré otazky byly polouzaviené a respondent tak mél moznost
doplnit vlastni odpovéd’. Posledni otdzka, kterd dotazovala na divod vybéru konkrétni
pojistovny respondentem, nabizela vice odpovédi (minimalné jednu, maximalné tii),

protoze diivodl pro vybér pojistovny mize mit respondent vice.

13
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Vyzkum probihal od 12.3. do 16.5. 2013. a cilem bylo zjistit tyto tidaje:

- pohlavi respondentt;

- veék;

- zda respondent vlastni osobni automobil;

- vyrobce osobniho vozidla respondenta;

- typ motoru osobniho vozidla respondenta;

- objem motoru;

- 1ok vyroby;

- zda ma respondent vlastni zkuSenost s povinnym ru¢enim;

- pojistovna, u které ma respondent sjednané povinné rucent;
- spokojenost respondenta se stavajici pojisStovnou;

- divod vybéru dané pojistovny respondentem.

Dotaznik byl na dvou mistech rozvétven. Prvni vétveni bylo u otdzky, zda vlastni
respondent osobni automobil. Pokud zadal, ze vlastni, pak pokraoval déale na udaje o
tomto vozidle. Pokud osobni automobil nevlastnil, dotaznik ho nasméroval na otazku,
zda ma vlastni zkuSenost s povinnym rucenim. U této otdzky bylo nastaveno dalsi
vétveni. Jestlize respondent nemél vlastni zkuSenost s povinnym ru¢enim, dotaznik se
ukoncil. V piipadé, Ze vlastni zkuSenost mél, dotaznik pokracoval déale na otazky

tykajici se spokojenosti s danou pojistovnou. Cely dotaznik je zobrazen v Ptiloze €. 1.

V Tabulce 5, uvedené nize, je zobrazen harmonogram dotaznikového vyzkumu, ktery

byl pfedmétem této bakalaiské prace.

Tabulka 5 Harmonogram dotaznikového vyzkumu

Pocatek Faze Spinéno
3.3. Ptiprava dotazniku 10.3.
10.3. Sestaveni dotazniku 12.3.
12.3. Spusténi dotazniku a sbér dat 16.5.
18.5. Zpracovani vysledkli 20.5.
20.5. Vyhodnoceni dotazniku 23.5.
23.5. Zapracovani dat do bakalatské prace 25.5.

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.2 Vyvhodnoceni dotazniku

Dotaznikové $etieni probihalo od 12.3. do 16.5.2013. Setieni probihalo ve dvou fazich,
a to z divodu, Ze v prvnim Seteni (12.3. — 7.4.) odpovédélo pouze 112 respondentii a
dle stanovenych pozadavki bylo nutné ziskat 225 respondentli. Proto bylo zahéjeno

druhé Setteni, aby bylo dosazeno potiebného poctu respondentt a tedy i kvality Setfeni.

Nize jsou uvedeny seskupené vysledky obou Setteni.

Tabulka 6 Zastoupeni muzi a Zen

Zeny 105
Muzi 121

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 1 Vékové rozlozeni

Vékové rozlozeni

m18-25
m26-35
[M36-45

M 46 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyhodnoceni prvnich dvou otdzek dotazniku lze fici, Ze prevazuji muzi nad Zenami,
coz je dano technictéjSim zaméfenim dotazniku. Zastoupeny jsou vSechny vékové

kategorie, nicméné pievazuji mladsi lidé a lidé ve stitednim véku do 45 let.
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Tabulka 7 Pocet majitell osobniho vozidla

Vlastni automobil 186

Nevlastni automobil 40

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 82,3 % respondentii vlastni osobni
automobil. Z Grafu 2 (viz niZe) lze vycist vyrobce automobild, ktefi se v odpovédich
respondentii objevovali nejéastéji. Vétsina respondentii vlastni automobil znaéky Skoda,

Renault, Volkswagen, Ford, Citroen, apod.

Graf 2 Vyrobci automobilil respondentt

Vyrobce automobilu

m Skoda

M Renault

M Volkswagen

M Ford

M Citroen

M Peugeot

M Kia

@ Hyundai
Mercedes

@ Volvo

Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 2 jednoznacné vyplyva, ze ve zkoumaném vzorku respondentl pievladaji

majitelé automobill znacky Skoda, Renault, Volkswagen, Ford a Citroen.

Z Tabulky 8 (viz niZe) vyplynulo, ze pfevazuji motory benzinové, které jsou
preferované spiSe na kratké vzdalenosti, zejména jizdy po mésté. Dieselové motory maji
levngjsi palivo, nicméné ndklady na celkovy provoz jsou spiSe vyssi nez u motort
benzinovych. Dieselové motory se vyplati spiSe lidem, ktefi cestuji na velké

vzdalenosti, a vyhovuje jim Uspora realizovand na koupi paliv do automobilu, navic
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zpravidla maji automobily s dieselovym motorem niz§i spotfebu nez automobily

s motorem benzinovym.

Tabulka 8 Typy motorti

Benzinovy 117

Dieselovy 69

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9 Objem motoru
Do 1000 cm’ 14
1001 - 1250 cm® 14
1251 - 1350 cm® 21
1351-1650 cm® 58
1651 - 1850 cm’® 24
1851 - 2000 cm® 31
2001 - 2500 cm® 17
2501 cm’ a vice 7

Zdroj: vlastni zpracovani

Auta s malym objemem motoru jsou levnéjsi a obvykle Uspornéjsi. Ve zkoumaném
vzorku respondentli pfevladaji automobily se stfednim objemem motoru, které jsou

zpravidla kompromisem mezi Gsporou, cenou a vykonem.

Tabulka 10 Rok vyroby

1980 - 1985 2

1986 - 1990 6

1991 - 1995 16
1996 - 2000 53
2001 - 2005 37
2006 - 2010 43
2011 - sou€asnost 29

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z Tabulky 10 vyplyva, ze respondenti vlastni spiSe automobily novéjsi, vyrobené po
roce 2000. Nicméné je nutné dodat, ze i1 tak 41 % respondentii vlastni automobily

vyrobené pied rokem 2000.

Tabulka 11 ZkuSenost s povinnym ru¢enim

Ma zkuSenost 187
Nema zkuSenost 39

Zdroj: vlastni zpracovani

ZkuSenost s povinnym rucenim ma vétSina respondenti — 83 9%. Tato skutecnost
odpovidéa poctu majitelit osobnich automobila (Tabulka 7), kterych je rovnéz cca 83 %.

Tato skute¢nost ukazuje na minimalni imysiné zkreslovani dotazniku respondenty.

Graf 3 Pojistovny volené respondenty

[4

Pojistovny

M Kooperativa, a.s.

m Ceska Pojistovna, a.s.
m Ceskd podnik. poj. .a.s.
M GeneraliPoj. a.s.

M Allianz Poj. a.s.

M Uniga Pojistovna a.s.
1 Axa Pojistovna a.s.

1 CSOB Pojistovna a.s.

Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 3 vyplyva, Ze respondenti volili zejména velké a zndmé pojistovny jako jsou
Ceska Pojistovna a.s., Ceska podnikatelska pojistovna a.s., Kooperativa a.s., Generali
Pojistovna a.s. a Allianz Pojistovna a.s. Tyto pojisStovny byly podrobné&;ji
charakterizovany v teoretické €asti této prace a pozornost byla zaméfena zejména na

jimi nabizené povinné ruceni a souvisejici produkty.
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Tabulka 12 Spokojenost respondentl se zvolenou pojistovnou

Spokojeny 147

Nespokojeny 40

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze zkuSenost spovinnym ruenim ma pouze 187
respondentli z 226, coz odpovida i rozloZeni Tabulky 8. Spokojeno se svou pojistovnou

je cca 79 % respondentt.

Graf 4 Dtivod vybéru pojistovny

Duvod vybéru pojistovny

M Cenapovinného ruceni
M Kvalita sluzeb

M Doporuceni

M Bonusy od pojistovny

M Rychlost pojist. plnéni

M Automatické sjednani pri
koupivozu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Grafu 4 vyplyva, ze respondenti se pifi vybéru pojisStovny fidi zejména cenou
povinného ruceni, kvalitou nabizenych sluzeb, doporucenim od rodiny, zndmych apod.,
bonusy nabizenymi pojiStovnou a rychlosti, sjakou pojiStovna vyftizuje pojistné

udalosti.
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3.3 Charakteristiky vvbranvch pojist’oven

Pojistovny byly vybrany na zaklad¢ vysledk dotazniku, kde respondenti odpovidali, u
jaké pojistovny maji sjednané povinné ruceni. V uvahu bylo brdno prvnich pét
pojistoven, mezi kterymi se objevily tyto — Ceskd pojistovna a.s., Kooperativa
pojistovna a.s., Ceska podnikatelska pojistovna a.s., Allianz pojistovna a.s. a Generali
pojistovna a.s. Nize popsané informace byly ziskdny od zaméstnancti na pobockach

téchto pojiStoven, z informacnich letdkl a dalSich relevantnich zdrojt.

3.3.1 Ceska pojitovna a.s.

Jedna se o nejveétsi pojisStovnu plsobici na ¢eském trhu. Tato pojisStovna ma tradici vice
nez 180 let a poskytuje pojisténi jak zivotni, tak nezivotni (majetkové). Tato pojistovna
pojistuje klienty jednak jako soukromé fyzické osoby, ale zamétuje se i na klienty
v oblasti primyslovych podnikatelskych rizik a zemédélstvi. Ceska pojistovna ma cca
3 900 zaméstnancil, 5 600 obchodnich zastupcti a 4 500 obchodnich mist po celé Ceské
republice. Pojistovna spravuje vice nez 8 milionli pojistnych smluv a jeji trzni podil na

Seském trhu je 25,9 % (CAP, 2013).

Povinné ruceni Ceské pojistovny
Povinné ru¢eni Ceské pojistovny, a.s. obsahuje tii zékladni pilite, a to:
a) Odtah vozidla az 500 km,;

b) zapujceni ndhradniho vozidla;

¢) vyftizeni Skody s cizi pojiStovnou.

Nadstandardni benefity, které jsou zahrnuty v cené u vybranych variant:

e Asistenéni sluzby (rychld pomoc pii poruse &i havarii na uzemi CR, ale i
v zahranici).

e Urazové pojisténi fidice i ostatnich cestujicich.

e Prvni skoda bez vlivu na vysi bonusu.

e Uhrada $kody bez odpoétu amortizace.
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Stret se zveri.
Zivel.

Odcizeni vozidla (CP, 2013).

Piehled jednotlivych variant pojisténi a celkové portfolio Ceské pojistovny je uvedeno

v Priloze ¢. 2.

3.3.2 Kooperativa pojiSt’ovna a.s.

Jedna se o druhou nejvétsi pojistovnu pusobici na ¢eském trhu. Kooperativa je soucasti

skupiny Vienna insurance Group a byla zaloZena v roce 1991 jako prvni komercni

pojistovna na Gizemi byvalého Ceskoslovenska. Trzni podil této pojistovny je 25.8 %

(CAP, 2013). Nabizi plny sortiment sluzeb a viechny standardni druhy pojisténi.

Zaméifuje se na fyzické i pravnické osoby stejné jako Ceska pojistovna a.s. Pocet

zaméstnancl ke konci roku 2012 byl 3 838.

Povinné ruceni pojistovny Kooperativa

Vyftizeni nehody piimo v Kooperativé bez ohledu na to, u jaké pojisStovny ma
sjednané pojisténi vinik nehody.

Uhrada $kody za prokazatelné nezavinénou nehodu na vozidle v plné vysi (cena
novych ndhradnich dild a prace do vysSe obvyklé ceny).

Uhrada néklad®i za zaptjéeni néhradniho vozidla u smluvni pajéovny
Kooperativa po celou dobu opravy vozidla.

Pojisténi vozidla proti zivlam.

Rychlé oprava vozidla ve spolupraci se smluvnimi servisy Kooperativa.

Siroké asistenéni sluZby.

Lze sjednat také vramci komplexniho pojisténi NAMIRU (Kooperativa
pojistovna, 2013).
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3.3.3 Ceskd podnikatelskd pojistovna a.s.

Jedna se o tfetiho nejvétsiho poskytovatele povinného ruceni v Ceské republice.
Pojistovna je soucasti skupiny Vienna insurance Group (stejné jako Kooperativa) a byla
zalozena vroce 1995. Trzni podil této pojistovny je 6,6 % (CAP, 2013). Pocet

zaméstnanct je 806.
Povinné ruceni Ceské podnikatelské pojistovny

e Tti varianty s riznymi limity plnéni.

e Rozsahlé asisten¢ni sluzby zdarma pti nehod¢ i pouhé poruse.

e Bonus za bezskodni pribéh.

e Extrabenefit i pro zacatecniky.

e Pojisténi voziku nebo mopedu zdarma.

e Rychlé a korektni vytizeni pojistné udélosti.

e Zdarma trazové pojisténi fidiCe pii pojisténi vozidla konkrétnimi produkty.

e Slevovy program (CPP, 2013).

3.3.4 Generali pojistovna a.s.

Tato pojisStovna je soucasti skupiny Generali, ktera patii mezi nejvétsi pojiStovny na
svété. Plsobi ve vice nez 60 zemich svéta. Pocet zaméstnancti je 82 000. Pisobi
v oblasti zZivotniho i nezivotniho pojisténi a soustfedi se na klienty ze soukromé i
primyslové sféry. Plisobi na celém tizemi Ceské republiky a jeji trzni podil je 8,3 %

(CAP, 2013).

Povinné ruceni Pojistovny Generali

e PojiSténi proti stfetu se zvifetem zdarma (pfi dodrzeni stanovenych podminek).
e Bonus az 55 %.

e Bonus az 27 % na prvni rok provozovani vozidla.

e Sleva az 40 % na zaklad¢ individualniho posouzeni klienta pojistovnou.

e Sleva 10 % za roc¢ni frekvenci placeni.

e Sleva 20 % pro drzitele prukazu ZTP.

e Sleva 5 % na vybrané produkty.
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e Moznost pifevodu bonusu z povinného ruceni na vybrané produkty.
e Rada doplitkovych pojisténi (pojisténi skel, trazové pojisténi fidice a déti
piepravovanych v autosedackach, vSech sedadel vozidla, pojisténi ndhradniho

vozidla, pojiSténi pravni ochrany, TOP Assistence), (Generali pojistovna, 2013).

3.3.5 Allianz Pojist’ovna a.s.

Allianz Pojistovna je dcefinou spolecnosti Allianz New Europe Holding GmbH a
zaroven je soucasti predniho svétového pojistovaciho koncernu Allianz SE. Na ¢eském
trhu pisobi od roku 1993 a dnes patii mezi tfi nejveétsi pojistovny u nas. Allianz nabizi
pojisténi majetku, Zivotni pojisténi, povinné ruceni 1 havarijni pojisténi a mnoho dalSich
druhti (cestovni pojisténi, pojisténi profesni odpovédnosti, apod.). Své produkty nabizi
jednak soukromym klientiim, ale i firemnim klientim. Trzni podil je dle CAP 10,2 %

k roku 2013.

Povinné rucent Pojistovny Allianz

e Titi dostupné verze pojiSténi.

e V zakladni verzi Normal je v cené dale asistence, urazové pojisténi déti ve
vozidle, povinné ruceni k pfipojnému voziku (do 750 kg), povinné ruceni
k malému motocyklu (do 50 ccm).

e Varianta Optimal nabizi vSe, co nabizi pfedchozi verze Normal a k tomu
pojisténi proti zivlim, pojisténi proti poni¢eni zaparkovaného vozidla zvifetem
(naptiklad hlodavci) a garanci mobility (pfi vazném zranéni pojistnika, ktery
jako tidi¢ zptsobil dopravni nehodu, mu pojistovna zaplati az 500 000 K¢ a
bude vyplacet rocni rentu az 30 000 K¢ po dobu 10 let).

e Varianta Exkluziv nabizi vSe, co nabizi varianta Optimal a k tomu dale pojisténi
stietu vozidla se zvifetem (nejen divokd zvéf, ale také hospodaiska a doméci
zvitata), zaptj¢eni nahradniho vozidla po dobu 5 dni (1 000 K& / den), pfimou
likvidaci (pojistovna zajisti kompletni likvidaci Skody na vozidle zptisobenou
jinym Ucastnikem silni¢niho provozu) a prvni Skodu bez vlivu na bonus.

e Dale poji§tovna nabizi povinné ruéeni SEZONA, které je vhodné pro fidice,
ktefi nevyuzivaji své vozidlo cely rok. Pojistnik tak plati pouze ty mésice, po

které je vozidlo v provozu. Vozidlo tak neni nutné vytazovat z registru vozidel.
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Pojistovna nabizi také novinku — pojisténi odcizeni celého vozidla. Lze sjednat i
pro starsi vozidla do 3,5 t bez havarijniho pojisténi, limit je zde 100 000 K¢,
klient nehradi nic (bez spoluucasti), plati v celé Evropé véetné¢ Turecka (kromé
Béloruska, Moldavie, Ruska a Ukrajiny).

Tabulka, ve které jsou uvedeny tfi varianty povinného ruceni, které nabizi

pojistovna Allianz, je uvedena v Ptiloze 4 (Allianz pojistovna, 2013).

3.4 Srovnani povinnvch ruceni nabizenvch vvybranvmi

pojistovnami

Zakladni varianty povinného ruceni vybranych pojistoven byly srovnany na zaklade

nekolika kriterii, mezi které patii:

cena zakladni varianty povinného ruceni bez bonusu;

pocet nabizenych pfipojisténi a sluzeb v cené¢ zdkladni varianty povinného
rucenti;

maximalni vyse bonusu nabizeného pojistovnou;

trzni podil pojistovny na nezivotnim pojisténi (Ptiloha €. 5);

dalsi sluzby, které je mozné sjednat za piiplatek k zdkladni varianté povinného

ruceni.

Kriteria byla volena zejména na zaklad¢ posledni otazky z dotazniku, kde respondenti

odpovidali na to, z jakého divodu si vybrali svou stavajici pojistovnu. Hodnoty kriterii

byly opét ziskany od zaméstnanct jednotlivych pobocek téchto pojistoven.

Vzhledem k zavislosti jednotlivych kriterii na subjektivnich charakteristikdch daného

pojistnika byla kriteria vytvofena pro takového cClovéka, ktery byl nejbéznéj$im

respondentem v dotazniku vytvofeném pro tuto bakaldiskou praci. Jedna se tedy o muze

24 let z Prahy, ktery vlastni automobil znacky Skoda (model Fabia) s benzinovym

motorem o objemu 1351 cm’ , zroku 2000, s vykonem motoru 50 KW, hmotnost vozu

1,5 t. Tento muz zatim jezdi bez nehody. Pro tohoto muze jsou vyse uvedena kriteria

1
2

vvvvvv

cena povinného ruceni bez bonusu;

maximalni vyse bonust nabizenych pojistovnou (souvisi s cenou);
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3 pocet pfipojisténi a sluzeb v cené zdkladni varianty povinného ruceni (kvalita
sluzeb);
4 dalsi sluzby a ptipojisténi za ptiplatek k zakladni varianté povinného rucent;

5 trzni podil nezivotniho pojisténi (znacka, doporuceni).

3.4.1 Ceska pojistovna — povinné ruceni varianta ,,Start*

Ceské pojistovna nabizi n&kolik variant. Pro uéely hodnoceni byla zvolena varianta
Start (CP, 2013), ktera poskytuje klientim limity plnéni 35 miliond K& na majetek i

zdravi.

a) Cena povinného ruceni bez bonusu: 7 095,- K¢ ro¢ng¢.

b) Maximalni vySe bonusu: 55 %.

c) Pocet ptipojisténi a sluzeb v cené zadkladni varianty povinného ruceni: 3

. pravni ochrana do 10 000 K¢;

. odtah vozidla do nejblizsiho servisu;

. zapujCeni ndhradniho vozidla (v ptipadé€, Ze fidi¢ nezavinil dopravni
nehodu tak na celou dobu opravy vozu, v ptipadé, ze je fidi¢ vinikem, tak
az na 3 dny zdarma).

d) Dalsi ptipojisténi a sluzby za ptiplatek k zakladni varianté: 8

. asistence pii nehodg;

. asistence pii poruse;

. urazové pojisténi fidice;

. urazove pojisténi cestujicich;

. uhrada skody bez odpoctu amortizace;

° stiet se zveri;
. zivel;
) odcizeni vozidla.

e) Trzni podil pojiStovny na nezivotnim pojisténi: 25.9 %.
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3.4.2 Kooperativa pojistovna — povinné ruceni NA100PRO

Kooperativa pojistovna rovnéz nabizi nékolik variant. Pro ucely hodnoceni byla
zvolena zékladni varianta povinného ruceni NA10OPRO (Kooperativa pojistovna,

2013), ktera poskytuje klienttim limity plnéni 35 milionti K¢ na majetek i zdravi.

a) Cena povinného ruceni bez bonusu: 6 363,- K¢ ro¢né.

b) Maximalni vySe bonusu: 50 %.

c) Pocet pfipojiSténi a sluzeb v cené zakladni varianty povinného ru€eni: 5

. zdarma zivelné pojisténi vozidla s limitem 50 000 K¢ (povoden / zaplava,
uder blesku, vichtice, krupobiti, sesuv pudy, lavina, pad stromu / stozéru,

. uhrada veskerych ndkladi na zaptjceni ndhradniho vozidla u smluvni
pujcovny Kooperativy po dobu opravy vozu u nezavinéné nehody;

. odtazeni vozidla aZ do vzdalenosti 50 km a Gschova vozidla azZ po dobu
10 dnti.

d) Dalsi ptipojisténi a sluzby za ptiplatek k zakladni varianté: 8

. pojisténi proti zivlam;

. pojisténi ¢elniho skla;

. pojisténi zavazadel;

. urazove pojisteni;

. pojisténi pro ptipad poskozeni vozidla zvifetem;
. asisten¢ni program ,,Pomoc pii nehod¢*;

. pojisténi asistencnich sluzeb;

. pojisténi nakladl na ndjem nahradniho vozidla (do 3,5 t);

. pojisténi pravni ochrany.

e) Trzni podil pojistovny na nezivotnim pojisténi: 25,8 %.
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3.4.3 Allianz pojistovna — povinné ru¢eni NORMAL

Allianz pojisStovna opét nabizi nckolik variant. Pro Ucely hodnoceni byla zvolena
zakladni varianta povinného ru¢eni NORMAL (Allianz pojistovna, 2013), ktera

poskytuje klientim limity plnéni 35 milioni K¢ na majetek i zdravi.

a) Cena povinného ruceni bez bonusu: 8 259,- K¢ ro¢né.

b) Maximalni vySe bonusu: 55 %.

c) Pocet ptfipojiSténi a sluzeb v cené zdkladni varianty povinného ruceni: 4

° zakladni asistence;

. urazové pojisténi déti ve vozidle a pojistnika (pouze pro osobni a
nakladni automobily do 3,5 t);

. povinné rueni k ptivésu (do 750 kg);

. povinné ru¢eni k motocyklu (do 50 ccm).

d) Dalsi ptipojisténi a sluzby za ptiplatek k zakladni varianté: 11

. pojisténi proti zivlam;

. pojisténi skel;

. pojisténi zavazadel;

. pojisténi asistence plus;

. urazove pojisténi osob ve vozidle;
. prvni Skoda bez vlivu na bonus;

. pfima likvidace;

. nahradni vozidlo po dobu 5 dni / 1 000 K¢ na den;
° stfet vozidla se zvifetem,;

. garance MOBILITY;

. poskozeni zaparkovaného vozidla zvitetem.

e) Trzni podil pojistovny na nezivotnim pojisténi: 10,2 %.
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3.4.4 Generali pojistovna — povinné ruéeni ZAKLAD

Generali pojiStovna nabizi n€kolik variant. Pro ucely hodnoceni byla zvolena zékladni
varianta povinného ruteni ZAKLAD (Generali pojistovna, 2013), kterd poskytuje

klientim limity plnéni 35 milioni K¢ na majetek i zdravi.

a) Cena povinného ruceni bez bonusu: 5 315,- K¢ ro¢né.

b) Maximalni vySe bonusu: 55 %.

c) Pocet ptipojisténi a sluzeb v cené zdkladni varianty povinného ruceni: 1

° Zakladni asistence.

d) Dalsi ptipojisténi a sluzby za ptiplatek k zakladni varianté: 8

. pojisténi proti zivlim;

. pojisténi skel;

o pojisténi ndhradniho vozidla;

. pojisténi pravni ochrany;

. pojisténi TOP asistence;

. urazové pojisténi fidice, déti prepravovanych v autosedackach a vSech
sedadel vozidla;

° stiet vozidla se zvifetem;

. pojisténi proti hlodaveiim (pfekousani kabeld, hadicek, apod.).

e) Trzni podil pojiStovny na nezivotnim pojisténi: 8.3 %.

3.4.5 CPP - povinné ru¢eni Combi Plus Il SPOROPOV

Ceska podnikatelska pojistovna rovnéz nabizi nékolik variant. Pro uéely hodnoceni
byla zvolena zékladni varianta povinného ruéeni Combi Plus II SPOROPOV (CPP,

2013), ktera poskytuje klientim limity plnéni 35 milioni K¢ na majetek i zdravi.

a) Cena povinného ruceni bez bonusu: 3 998,- K¢ ro¢né¢.

b) Maximalni vySe bonusu: 50 %.

c) Pocet ptipojisténi a sluzeb v cené zakladni varianty povinného ruceni: 3

° zakladni asistence;
. vozik do 750 kg;

. motocykl do 50 ccm.
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d) Dalsi piipojisténi a sluzby za priplatek k zakladni varianté: 10

. pojisténi proti zivlam;

. pojisténi zavazadel;

. pojisténi skel;

. pojiSténi nahradniho vozidla;

. pojisténi asistence pripojného vozidla;

o pojisténi asistence CAR PLUS pro naroc¢né klienty;

. pojisténi asistence plus;

. urazove pojisténi;

° stiet vozidla se zvifetem;

. pojisténi proti hlodavetim (pfekousani kabelii, hadicek, apod.).

e) Trzni podil pojistovny na nezivotnim pojisténi: 6.6 %.

Tabulka 13 Srovnani jednotlivych pojistoven na zaklad¢ stanovenych kriterii

Kriterium / Poji§ovna | Kooperativa| Ceska Poj. Cpp Generalli Allianz
Cena 6 363 K¢ 7095 K¢ 3 998 K¢ 5315 K¢ 8259 K¢
Bonusy 50% 55% 50% 55% 55%
Sluzvby a pripojiSténi v 3 3 3 1 4
cené

Slvl’lzby a pripojiSténi za 9 ] 10 ] 1
priplatek

Trzni podil 25,8% 25,9% 6,6% 8,3% 10,2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka byla sestavena na zaklad¢ popsanych skutecnosti, které byly zjiStovany

osobnimi navstévami v jednotlivych pojistovnach. Pro hodnoceni byly jednotlivym

kriteriim pfifazeny vahy dulezitosti (na zakladé procentniho rozlozeni odpovédi u

otazky ¢.

11 sestaveného dotazniku). Soucet vah se rovnd jedné. Body byly

pojisStovnam pifidélovany na zékladé¢ Tabulky 13. Nejvyssi pocet bodl dostala vzdy

pojistovna, kterd meéla nejlepsi vysledek v dané kategorii (naptiklad pojistovna

s nejvyssim podilem na trhu obdrzela 5 bodua). V ptipad¢ shodného vysledku dvou a

vice pojistoven, byl vSem témto pojisStovnam piidélen shodny pocet bodli rovnajici se

29




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

aritmetickému priméru. Hodnoceni bylo piehledné zobrazeno v nésledujici tabulce

(Tabulka 14).

Tabulka 14 Hodnoceni pojistoven na zékladé¢ stanovenych kriterii

Kriterium / Pojist'ovna Vahy Kooperativa | Ceska Poj. Cpp Generalli Allianz
Cena 0,35 3 2 5 4 1
Bonusy 0,20 1,5 4 1,5 4 4
Slu%by a pripojisténi v 0,20 3 3 3 1 5
cené

S}?Zby a pripojisténi za 0,10 3 15 4 15 5
priplatek

TrZni podil 0,15 4 5 1 2 3
Celkem 1,00 2,85 3,00 3,20 2,85 3,10

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé uvedenych kriterii ziskala nejvyssi podet bodii Ceska podnikatelska

pojistovna. Nejméné bodi pak ziskaly pojistovny Generali a Kooperativa.
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3.5 Fiktivni uzavreni povinného ruceni u nejlepsi pojisovny dle

stanovenvch kriterii

Na zékladé stanovenych kriterii vysla nejlépe Ceska podnikatelska pojistovna. Na jeji

pobocce v Nymburce byl sestaven navrh pojistné smlouvy (Obrazek 1).

Obréazek 1 Navrh pojistné smlouvy CPP

IPP Ceska podnikatelska pojist'ovna, a.s., Vienna Insurance Group

* sevy v s =
T Kalkulace Autopojisteni Combi Plus II
Pajistnik Wil
Jméno Marek PFijmeni HaiSman Rok narozeni 1989
PSC trvalé adresy 150 00 Mésto Praha 5 Potatek pojisténi 27.06.2013

Specifikace vozidla

Druh vozidla Osobni automobil ©Objem valci v cm3 1400
Celkova hmotnost v kg 1500

Typ registraéni znacky Stala

Registrace vozidla Vozidlo je registrovano v CrR Rok vyroby / Rok uvedeni do provozu 2000

Povinné ruceni SPOROPOV
Pojistny limit na véené tkody / na zdravi 35 mil. K& / 35 mil. K&
Pojistény ma nérok, aby pojistitel z ného nahradil poskozenym uplatnéné a prokazané naroky na nahradu:

- Skody vzniklé na zdravi nebo usmrcenim

- 8kody vzniklé poskozenim, znicenim nebo ztrétou véci

- Skody, kterd md povahu uSlého zisku

- Ucelnd vynaloZenych nékladi spojenyich s pravnim zastupovanim pri uplatfiovani vyse uvedenych narokd

Pro viechny pojistné udalosti vzniklé mimo Gzemi Ceské r iky se sji & (&ast ve vysi 12 000 K&
Poji$téni asistence - SPORO piijezd asistenéni sluZby, oprava na mist&, vyprosténi vozidla, odtah vozidla, pomoc operatora
- u voridel do 3,5 t vé. s limitem v €R 500 Ké
Moznost pojisténi voziku nebo mopedu ZDARMA
Roni pojistné: 3332 KE
Bonusy a slevy Pl = =1"] 1 0§
Celkova doba trvani pojisténi v mésicich POV 53 Pocet pojistnych udalosti 0 Bonus POV 20 %
Obchodni sleva (POV) 2222 K&
Superbenefit dobrého fidice (POV) ano
Sleva za roéni platbu 200 ke
Pii sjednani smlouvy za téchto i obdrzi pojistnik voucher v & 250 K& na pojisténi majetku a odpov&dnosti DOMEX nebo Redinné trazové pojisténi
Mozaika.
Pojistné obdobi roéni
Pojistné za pojistné obdobi 3132 Ke

Zdroj: Pobocka Ceské podnikatelské pojistovny
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4 ZAVER

Cilem této bakalaiské prace na téma ,,Pojisténi v Ceské republice: nové produkty
v pojistovnictvi v CR* s podtitulem ,,Pojiiténi z odpovédnosti za $kodu zptisobenou
provozem vozidla “ bylo na zakladé¢ dotaznikového Setfeni provést prizkum trhu
s povinnym rucenim a nasledné vybrat produkt s nejlepSimi parametry dle stanovenych
kriterii.

Dotaznik pro bakaldiskou praci byl umistén na portdlu www.vyplnto.cz, kde
respondenti riznych vékovych kategorii odpovidali na jedenact otdzek tykajicich se
zejména povinného ruceni, které maji (pfipadné méli) sjednané ke svému motorovému
vozidlu. Dotaznikové Setfeni probchlo ve dvou fazich a celkem odpovédélo 226

respondentli. Kompletni dotaznik je zobrazen v Ptiloze 1.

Na zakladé¢ vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku bylo zjiSténo, ze pievladaji
muzi nad Zzenami a respondenti byli spiSe mladSiho véku. VétSina respondentti ma
vlastni automobil, pii¢emz vede znacka Skoda Auto. Pokud jde o typ motoru, davali
respondenti piednost benzinovému pred dieselovym a vlastni automobily spise starsi
(vyrobené kolem roku 2000). Vlastni zkuSenost s povinnym rufenim méla vétSina
respondentli a 79 % z nich je spokojeno se svou pojiStovnou, pficemz nejcastéji méli
siednané povinné ru¢eni u pojistovny Kooperativa, Ceské pojistovny, Ceské
podnikatelské pojistovny, Allianz pojistovny nebo pojistovny Generali. Pro

vvvvvv

nabizenych sluzeb.

Na zékladé vyhodnoceni dotazniku byla stanovena kriteria, podle kterych bylo srovnano
pet pojistoven, u kterych méli respondenti sjednané povinné ruceni nejcastéji. K t€émto
kriteriim patiila cena povinného ruceni nezahrnujici bonusy, vySe bonusi, sluzby a
pfipojisténi v cené povinného ruceni, sluzby a pfipojiSténi za piiplatek a trzni podil
pojistovny, ktery souvisi s jeji oblibenosti na trhu.

Podrobné informace o jednotlivych pojistovnach byly zjiStovany prostiednictvim

osobnich navstév piimo v pojistovnach nebo na oficialnich webovych strankach.
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Pojistovny byly srovndny pomoci normovanych vah, které byly ptfidéleny kazdému

kriteriu (soucet vah byl roven jedné). Vahy byly rozd€leny dle odpovédi respondentt

vvvvvv

Vysledkem srovnani uvedenych pojistoven je, ze na zaklad¢ stanovenych kriterii je
nejvyhodngjsi sjednat si povinné rudeni u Ceské podnikatelské pojistovny, ktera svym
klientm nabizi Sirokou Skalu doplikovych ptipojisténi v cené i za priplatek. Prestoze je
pojisténi za vyS$si cenu, pojisStovna tuto skute¢nost kompenzuje vys$im bonusem a tudiz
se jedna z pohledu priorit respondenti o nejvyhodné€js$i pojisténi nabizené velkymi
pojistovnami.

V posledni &asti této prace byl pfiddn navrh pojistné smlouvy od Ceské podnikatelské

pojistovny, ktery podrobné zobrazuje vitézny produkt povinného ruceni.

Povinné ruceni v ¢eské republice prochazi v poslednich letech pozvolnymi zménami.
Ackoliv dochazi k vylepSovani, pfidavani, zkvalitiovani a zrychlovani sluzeb pro
klienty, dochazi také k pozvolnému zdrazovanim téchto sluzeb — dalsi vlna zdrazovani
povinného ruéeni v Ceské republice probéhne od roku 2014 (cca o 3 %) a penize, které

se vyberou navic by mély pfispét do integrovaného zachranného systému.
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6 PRILOHY

6.1 Dotaznik

1. Jste:
e Muz
e Zena

2. Vas vek je:

e 18—-251et
e 26—-351et
e 36—-45Ilet

e 46 avice let

3. Jste majitelem osobniho motorového vozidla? (vétveni dotazniku)
e Ano
e Ne
Pokud respondent odpovedél, Ze nevlastni osobni motorové vozidlo, dotaznik
ho okamzité nasméroval k otazce €. 8. Jestlize zvolil odpoveéd’ ano, pokracoval

k otazce ¢. 4.

4. Jaky je vyrobce Vaseho osobniho motorového vozidla?

(polouzaviena otazka)
e Renault

e Peugeot

e Skoda

e Volkswagen

e Fiat

e Mercedes

e Toyota

e Hyundai

e BMW

e Audi
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e Volvo

e Vlastni odpovéd

5. Jaky je typ motoru Vaseho osobniho vozidla?
e Benzinovy

e Dieselovy

6. Jaky ma Vas automobil objem motoru?

e Do 1000 cm®

e 1001 - 1250 cm®
e 1251 -1350 cm’
e 1351 -1650 cm’
e 1651 —1850 cm’
e 18512000 cm’
e 2001 —2500 cm’

e 2501 a vice cm®

7. Jaky je rok vyroby Vaseho automobilu?

e 19801985
e 1986 -1990
e 1991 -1995
e 1996 —-2000
e 2001 -2005
e 2006 -2010

e 2011 - soucasnost

8. Mate vlastni zkuSenost s povinnym rucenim? (vétveni dotazniku)
e Ano
e Ne
V ptipadé, Ze respondent zadal, Ze zkuSenost s povinnym rucenim nema,
dotaznik se automaticky ukoncil. V opa¢ném piipadé respondent pokracoval

v dalSich otazkach.



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

9. U jaké pojistovny jste mél/a sjednané povinné ruceni k VaSemu automobilu?
(polouzaviena otazka)
e (eska Pojistovna, a.s.
e Allianz Pojistovna, a.s.
e Kooperativa Pojist'ovna, a.s.
e Uniqa Pojistovna, a.s.
e Axa Pojistovna, a.s.
e CSOB Pojistovna, a.s.
e Generali Pojist'ovna, a.s.
e (Ceska Podnikatelska Poji§tovna, a.s.

e Vlastni odpoved’

10. Jste spokojen/a se svou soucasnou pojistovnou?
e Ano

e Ne

11. Proc jste si vybral/a pravé tuto pojistovnu?
(polouzaviena otazka s moznosti vice odpovédi, min. 1 a max. 3)
e (Cena povinného ruceni
e Kvalita sluzeb
e PojiStovnou nabizené bonusy
e Rychlost plnéni pfi pojistné udalosti
e Znacka — vybér konkrétni pojistovny
e Vlastni odpovéd’

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.2 Povinné ruceni Ceské pojiStovny a mozna pripojisténi

Prehled nabidky Start® | Standard = Exclusive Ex;{z:i\re Ex;l::i\re Premium™®
Limity plnéni

(majetek/zdravi v mil. K&) 35/35 50/580 100/100 120120 150/150 150150
1. Povinné ruceni

Bez povinnosti* 9 ° ° ° ° 0
Pravni ochrana o o o O o o
Asistence pfi nehodé o- ° ° O o o
Asistence pfi poruse o o o o o o
Urazové pojisténi fidice [+ ] (] (v (v (v (v
Urazové pojisténi ostatnich

cestujicich o o o O o o
Prvni zavinéna Skoda bez

vlivu na bonus ° ° °
Garance ceny na 3 roky o o o
Smartphone s aplikaci

Pojistovna ° ° °
Uhrada 3kody bez odpoétu

amortizace o o o o o o
Stfet se zvaii [+ ] [+ ] [+ ] [+ ] (v (v
Zivel © © © [+ © o
Odcizeni vozidla o o o o o °

Legenda:
o - mozné piipojistit;
- obsazené ve variant¢.

Zdroj: CP (2013)
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6.3 Havarijni pojiSténi Ceské pojistovny a.s.

Havarie a Qdcizeni a :
- - All Risk
Zivel Zivel
Havarie + vandalismus (V] Q
Odcizeni

RIZIKA, pred kterymi vas
ochranime
Neoprawnéné uziti vozidla

©O 0 0 06 ©
© 0 0 0 ©

Zivel (v
Asistence v piipadé nehody o
BEMNEFITY, které jinde
nedostanete Urazové pojisténi fidiée i ostatnich o
cestujicich
Legenda:

Q - mozné pripojistit;

° - obsazené ve varianté.

Zdroj: CP (2013)
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6.4 Povinné ruceni PojisStovny Allianz, a.s.

POVINNE RUCENi NORMAL OPTIMAL EXKLUZIV

Limit pojistného pInéni 35/35 mil. K& 50/50 mil. K& 150/150 mil. K&
Eam  Zakladniasistence v v v
pim  Urazové pojisténi détive vozidle v v
bast  Povinné rucenik piipojnému voziku - 75\6(9 " 2;@ g i z}sé)kg
E4x  Povinné ruceni k malému motocyklu (do 50 ccm) v v v
pim  Zivel v v
B Poskozeni zaparkovaného vozidla zvifetem v v
pea  Garance MOBILITY Zéklad\nﬁmity dvojnéso\b/ms_ ity
Ban  Stietvozidla se zvifetem v
bid  Nahradnivozidlo po dobu 5 dni, 1 000K¢ / den v
pey  Primalikvidace v

p L4 1.3kodabez vlivu na bonus v

Rozfifeni pojistného kryti
m  Odcizeni celého vozidla — cenové vyhodné pojisténi i pro starsi automobily do 3,5t bez havarijniho pojisténi
— limit 100 000K¢

— bez spoluticasti — klient nehradi nic
— plati v celé Evropé vcetné Turecka s vyjimkou Béloruska, Moldavie, Ruska a Ukrajiny

Zdroj: Allianz (2013)

6.5 Podil pojistoven na celkovém predepsaném smluvnim pojistném
v nezivotnim pojiSténi

m Cp

B Kooper.
1 Allianz
B Generali

m Cpp

Zdroj: CAP (2013)



