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Uvod

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na humanitarni praci a kompetence, kterych by lidé
pusobici v této profesi méli dosahovat. Za kli¢ovy koncept, ze kterého prace vychazi, byl
vybran kvalifika¢ni ramec HA QF (Humanitarian Aid Qualification Framework), ktery vznikl
v ramci projektu EUHAP (European Humanitarian Aid Partnership). Jelikoz jsou kompetence
humanitarnich pracovnikti i samotny kvalifika¢ni ramec pomérné rozsahlym tématem, byla
vybrana pouze jeho dil¢i ¢ast — oblast Leadershipu (Vedeni).

Téma je déle cileno na ty, ktefi jsou pfimo soucasti procesu ziskdvani kompetenci — na
studenty humanitarni prace, ktefi jsou také potencialnimi budoucimi humanitarnimi
pracovniky. Konkrétn¢ na studenty humanitarni prace na Univerzité¢ Palackého v Olomouci
Vv poslednim ro¢niku bakaléaiského studia (Mezindrodni socidlni a humanitarni prace) a prvnim
ro¢niku navazujiciho magisterského studia (Mezinarodni humanitarni a komunitni socialni
prace). Cilem této prace je tedy zjistit urovenn kompetenci studenti humanitarni prace
Vv bakalafském a navazujicim magisterském studiu podle jejich identifikace S Grovnémi
kvalifika¢niho ramce HA QF a jejich dosavadnich zdroju v oblasti Leadershipu (Vedeni).

Teoreticka cast prace bude rozdélena do dvou c¢asti. Prvni se bude vénovat uvedeni do
kontextu, a tedy ptiblizeni humanitarni prace a pracovniho prostiedi, ve kterém humanitarni
pracovnici pisobi. Také zde budou piedstaveny kompetence jako takové a jakym zplisobem
jsou ziskdvany. Zavér této ¢asti bude vénovan jiz konkrétnim kompetencim humanitarnich
pracovnikd a vV neposledni fad¢ zde bude predstavena nejdilezitéjsi ¢ast — kvalifikaéni ramec
HA QF a jeho ¢lenéni a odpovidajici pracovni pozice. Ve druhé ¢asti budou tyto informace vice
specifikovany Vv oblasti Leadershipu (Vedeni). JelikoZ je tato oblast velmi rozsihla, bude
charakterizovana jen velmi stru¢né a dalsi prostor pro teoretickou ¢ast bude vénovan predevsim
zminénému kvalifikaénimu ramci a kompetencim Vv této oblasti, které jsou v ném uvedeny.

Pro aplikaci kvalifikacniho rdmce bude vyuzito kvantitativni metody vyzkumu, ktery
bude realizovan prostfednictvim dotazniku, jako zvolené vyzkumné metody. Vv této ¢asti bude
také blize pfedstavena hypotéza a vyzkumné otazky, které pomohou K naplnéni stanoveného
cile. Vysledky budou nejprve popisné piedstaveny V prezentaci vysledi anasledné
interpretovany. Zaroven budou vyuzity, spoleéné¢ S teoretickou casti jako podkladem,
k adaptaci vyuky Vpredmétu Kompetence humanitarnich pracovnikii vyucovaného

V navazujicim magisterském studiu zminéného oboru.



1 Kompetence humanitarnich pracovniki

1.1 Charakteristika humanitarni pomoci

Mezindrodni organizace Development Initiative ve svém reportu definuje humanitarni
pomoc (Humanitarian Assistance!) jako bezprostiedni reakci na humanitarni krizi a jeji
disledky, s cilem zachranit lidské zivoty, zmirnit jejich utrpeni a zachovat lidskou diistojnost.
(Global...). Jak dale pise Gedde, poskytovani pomoci zdsadné ovliviiuji podminky dané zemé
(zranitelnost, extrémni chudoba, konflikt aj.). Také nedostatek zdrojii pro investice do systému
prevence katastrof zplisobuji, ze mistni kapacity nejsou schopny adekvatn¢ reagovat a je nutna
mobilizace mezinarodni komunity. (2015: 13)

Mezi znaky humanitarni pomoci patii kratkodobost asoulad s principy humanity,
neutrality, nezavislosti a nestrannosti. Nej€astéji je poskytovdna ve formé materidlni pomoci
a sluzeb (voda, pfistfesi, 1€ky, aj.), potravinové pomoci (distribuce a doplikové programy),
koordinace, ochrany a dalsich podpirnych sluzeb (logistika, komunikace, aj.). (Global...)

Development Initiative (Global...) uvadi, ze onu bezprostiednost je zaroven v praxi velmi
narocné vymezit a tedy urcit, kdy humanitarni pomoc jako takova konc¢i a kdy nasleduje jina
forma zahraniéni pomoci ¢i rozvojova spoluprace, zejména V situacich dlouhodobé
zranitelnosti (prolonged vulnerability) do kterych, jak piSe Gedde (2015) mnohdy samotna
krize vyusti. Nékteré organizace se proto rozhodnou setrvat na misté i nadale a investovat do
dlouhodobych projekti se zdmérem o rekonstrukci. Takovy postup je pak idedlnim
kompromisem mezi humanitarni pomoci a rozvojovou spolupraci. Pravé pti dlouhodobé&jsich
zamérech o obnovu nebo pfi protahovanych/komplexnich krizich (protracted crises) se asto
prolinaji zaméry humanitarni prace a rozvojové spoluprace.

1.2 Prace v humanitarnim sektoru

Pro humanitéarni sektor je pfizna¢na nahlost dané katastrofy. Je velmi naro¢né, mnohdy
i zcela nemozné uréit, kde ptesné krize propukne (povstani, zemétieseni, zaplavy...). Nasleduje
tedy chaos a velmi omezené mnozstvi ¢asu k promysleni dalSich postupt a k reflexi. (Gedde
2015: 66)

Také Gushulak (2017) zminuje, Ze mimotadna udalost, jakou je napt. valecny konflikt ¢i
humanitarni pracovnici odvadét svou praci, ve které navic travi nespocet hodin. Zdroje mistni

komunity, se kterou jsou Casto V bezprostifednim kontaktu, jsou velmi omezeny. Nejcastéji

! Také Relief Aid, Emergency Aid, Humanitarian Aid (Rikovsky 2012)



se jedna o zniCenou infrastrukturu, Spatny ¢i zadny pristup k 1ékafské péci, nedostatek vody
a jidla. Dalsim faktorem, ktery ovlivituje jejich ptisobeni, byva zhorSend bezpecnostni situace.
Gedde dopliuje, ze Vtomto vypjatém prostiedi Se pracovnici mnohdy potykaji s feSenim
ruznych etickych dilemat a stresovych situaci. Také se tito pracovnici nachazeji ve velmi
intenzivnim kontaktu a navzajem se proto stavaji dilezitou soucasti nejen pracovniho prostredi,
ale i prostoru, ve kterém spole¢né Ziji (Gedde 2015: 66)

Organizace sestavuji tymy a nabiraji jejich ¢leny velmi peclivé. Nesmi mit v takovém
prostiedi zadného Cloveka, ktery by byl nestabilni, prespfilis citlivy €i jinak stradajici. Pro tento
typ prace byvaji pfijimani pouze zkuSeni lidé. Méné zkuSeni pracovnici byvaji uplatnovani
Vv mistech Se stabilni situaci nebo tam, kde Se organizace rozhodne podporovat fazi obnovy
(reconstruction efforts). (Gedde 2015: 66)

Lid¢ vyjizd&jici na zahrani¢ni misi (expatriates), jsou zde vysilani proto, aby organizace
mély na misté své zastupce, kteti by komunikovali s vedenim (HQ) ohledné potieb na misté
a také tehdy, kdy je na misté nutno poskytnout profesiondlni pomoc a neni dostatek casu pro
vyskoleni mistnich pracovniki. Mohou byt také brani jako prvek pro zachovani objektivity.
Velka ¢ast mezinarodnich organizaci vSak v dneS$ni dobé zaméstnava pfevazné mistni obyvatele
a experty, kteti oproti zahrani¢nim pracovnikim mimo jiné znaji kontext, jazyk a jsou tak
schopni Setrnéji zareagovat V eticky obtiznych situacich (Bjerneld 2009). z uvedeného tedy
vyplyva, ze skladba humanitarniho tymu neni zcela homogenni, ale je pravé casto kombinaci

»expati“ s mistnimi obyvateli.

1.3 Kompetence a jejich ziskavani

Jak uvéadi Veteska a Tureckiova (2008: 25, 26)., pojem kompetence mize byt chépan vice
zpisoby. Nej€astéji se jim rozumi ,,soubor rozhodovacich pravomoci a z nich vyplyvajici
odpovédnost za disledky a rozhodnuti®, skrze které se tak mnohdy odrazi postaveni ¢lovéka ve
spolec¢nosti. Dale se jedna o zdroje jedince — ,specifické znalosti, dovednosti, zkuSenosti,
metody a postupy, ale také postoje, které clovek vyuziva K Gspé$nému feseni tkolt a zivotnich
situaci.”.

Koubek v knize od Armstronga (2007: 151-153) tuto odli$nost vykladd vysvétluje tim,
ze sevanglickém jazyce vyskytuji pro kompetenci dva rtuzné pojmy — competency
a competence, které mimo jiné oznacuji jak pravomoc, tak zplsobilost ¢i schopnost, pfi¢emz
toto oznaceni ve svém prekladu uptednostituje. Dle uvedeného jde tedy o schopnosti chovani
(competency), které jsou také oznaCovany za ,,mékké dovednosti“, zde zahrnuje soubor

schopnosti souvisejici S vykonem konkrétni pracovni pozice, jako je tymova prace,



komunikace, leadership a rozhodovani, ale také osobni motivace, zkuSenosti a chovani, dale na
schopnosti a zpusobilosti odborné (technical competencies — competence) tzv. ,tvrdé
dovednosti®, tedy znalosti a dovednosti nutné pro vykon dané profese ¢i pozice.

Samotna existence pozadované schopnosti neznamend, ze ji Clovék Vv dané situaci
i spravné vyuzije. To, ze jedinec situaci zvladl dle pozadavkia se tedy posuzuje na zakladé
chovani jedince neboli ¢innosti. Lze vSak fici, Ze schopnost je pfedpokladem jedince pro vykon
urcité ¢innosti a je tak jeho vlastnim zdrojem. Urcity soubor schopnosti dale muze slouzit jako
predpoklad k vykonu konkrétni profese. v tomto piipadé se uziva pojem kvalifikace, ktery
zhodnocuje ziskané kompetence jako odbornou zpusobilost. (Veteska, Tureckiova 2008)

Belz a Siegrist dale stanovuji strukturu klicovych kompetenci, jejichz ziskavani oznacuji
za ,,celozivotni, individualni proces, ktery slouzi K rozvoji osobnosti.“ v tomto komplexu jsou
kompetence rozdéleny do oblasti socidlni (napf. tymova prace, komunikace aj.), osobni (napf.
sebereflexe, sebehodnoceni a osobni rozvoj) a metod (napf. kritické mysleni, zvazovani rizik,
uplatnéni znalosti aanalyza aj.) Tyto oblasti jsou tvofeny jednotlivymi schopnostmi
(komunikace a kooperace, feseni problému a tvofivost, samostatnost a vykonnost, premysleni
a ueni, argumentace a hodnoceni), aty se nasledné déli do dil¢ich dovednosti. (2001: 167,
168)

Ziskavani kompetenci jako soucast celozivotniho ufeni probihd v ramci formalniho,
neformalniho a informalniho uceni. Formalni ueni je zpravidla soucésti instituciondlniho
vzdélavani (jako zékladni, stiedoskolské, vysokoskolské ¢i na vysSich odbornych Skoléach,
konzervatofich apod.). Neformalni uceni je realizovdno pod vedenim kvalifikovanych
odbornikt, lektort, uciteld ¢i proskolenych osob prostiednictvim kurzi, Skoleni, prednasek aj.,
které probihaji v organizacich ¢i vzdélavacich instituci mimo formalni vzdélavani. Mize byt
tedy poskytnuté také zaméstnavatelem. Informalni uceni ziskdvame prostfednictvim aktivit
a situaci, se kterymi se setkdvame Vv priibéhu Zivota. Je tedy tvofeno nasi vlastni zkuSenosti
a reakcemi na dané udalosti a taktéZ sebevzdélavanim. Oproti predeslym formam uceni neni

tolik formalni a organizované a neni zde vyzadovana participace odbornika. (MSMT online)
1.4 Humanitarni pracovnik a jeho kompetence

Kealeyho vyzkum uvadi, Ze schopnosti humanitarniho pracovnika jsou sloZeny ze tti

zakladnich skupin dovednosti a to:

»adaptaéni (pozitivni pfistup, flexibilita, odolnost vii¢i stresu, trpélivost, stabilita
Vv manzelstvi/rodin¢, emociondlni zralost apocit vnitini jistoty a bezpeci-inner

security)



- mezikulturni (realisticky pfistup, tolerance, zapojeni do kultury, politické proziravost

a ohleduplnost vici kultute)

- partnerstvi a spoluprace (otevienost a upfimnost vic¢i ostatnim, pracovni nasazeni,
houzevnatost, sebedltivéra, schopnost byt iniciativni, budovat vztahy a feSit

problémy)* (Cit. dle Bjerneld 2009: 16)

Bjerneld (2009: 16) také shrnuje ¢lanek McCalla, ktery uvadi, Ze je nesmirné dilezité,
aby byl pracovnik vyslany na humanitarni misi schopny zachovat si i v naro¢nych podminkach
smysl pro humor a zhodnotit, kdy mu nestaci vlastni sily K feSeni situace. Jak bylo jiz zminéno,
neni zcela osamocen, a proto je zadouci, aby dokazal pracovat v tymu a také tento tym podrzet
mimo jiné tim, Ze zachova klid pfi mimotadnych udalostech a jako ¢loveék schopny vést lidi,
bude jeho ¢leny motivovat. Pro ¢lovéka, ktery je vystaven velkému stresovému vypéti, je
potfebné umét nakladat s vlastnimi emocemi. V neposledni fadé¢ by mél mit komunikacni

schopnosti a dorozumét se ve vice jazycich.

1.4.1 Oblasti specializace
Gedde (2015) shrnuje 54 oblasti., ve kterych se mohou dale specializovat pracovnici

nejen v humanitarni oblasti, ale také oblasti rozvojové, které spolu v mnohych aspektech tzce
souvisi. Jednotlivé oblasti dale charakterizuje a uvadi doporuceni na pozadované schopnosti
a také pozice a organizace, ve kterych lze tyto kompetence ziskat. Zaroven zde upozoriuje na
stale se ménici pozadavky na pracovniky v obou sektorech a tento zajisté ne zcela kompletni
vycet je dle aktualnich informaci a praxe. Témito oblastmi je zde minéno naptiklad:

- Camp Management,

- Capacity Building,

- Communications,

- Country Director,

- Disaster Risk Reduction (DRR),

- Economics, Finance and Accountancy,

- Food Security,

- Health Professional,

- HIV, AIDS, Tuberculosis and Malaria,

- Human Resources,

- Humanitarian Response Management,

- Information and Communication Technology (ICT) a dalsi.
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Uvedeni jednotlivych oblasti a jejich charakteristika je nad rdmec této prace, avSak pro
lepsi ptedstavu byl uveden alespont ndhodny vycet nékterych oblasti. Jelikoz se také nekteré
anglické nazvy pouzivaji i v ¢eském prostiedi, jsou ponechany v anglickém znéni.

Dle Skalické (2017) jsou v souvislosti s profesionalizaci humanitarni prace kladeny stale
vetsi pozadavky na kompetence humanitarnich pracovniki. v poslednich dekadach vznikaly
iniciativy na podporu profesionalizace humanitarni pomoci a jeji poskytovani (napt. Sphere
Project, ALNAP, HAP, People in Aid ¢i Sphere Project a systém clustert), ale také ty, které
podporuji vzdélavani samotnych humanitarnich pracovnikii. Pfikladem miize byt vzdélavaci
program NOHA (Network on Humanitarian Action) a projekt EUPRHA (European
Universities on Professionalization on Humanitarian Action).

V névaznosti na posledn¢ zminény projekt, ktery také koordinuje NOHA, probihal béhem
let 2014-2017 projekt EUHAP (European Humanitarian Action Partnership) pro rozvoj
vzdélavacich ajinych vycvikovych programi, financovany Evropskou komisi. Byl tvofen
komunitou humanitarnich stakeholderi, ptedevsim z akademického prosttedi (véetné
Univerzity Palackého Vv Olomouci), tréninkovymi programy, ale také samotnymi
zaméstnavateli @ zaméstnanci. Jeho cilem bylo vzajemné sdileni piiklad dobré praxe a novych
trendtl, zlepSeni kvality a efektivity vzdélani a zkoumani propojenosti mezi kompetencemi,
profesi a pottebnou kvalifikaci. (EUHAP About...). Timto projektem Se podrobné¢ zabyva
Skalické (2017) ve své diplomové praci, na jehoz zaklad¢ taktéz stavi vyzkumnou ¢ést.

Jednim z vysledkt EUHAP je kvalifika¢ni ramec HA QF (The Humanitarian Action
Qualification Framework), ktery se zamétuje na systém celozivotniho vzdélavani vychazejici
z evropského kvalifikaéniho ramce (EQF-LLL). Jako neutralni néstroj, ktery pomaha urcit
a popsat uroven, na které se jednotlivi pracovnici nachdzi, slouzi ke sjednoceni riznorodych
typt kvalifikace napti¢ humanitarnim sektorem. Piestoze vznikl v evropském prostiedi, 1ze jej
po uvedeni do kontextu a pfizptsobeni potfebam, pouzit globaln¢. (EUHAP HA QF FAQ...)

k naplnéni tcelu posuzuje jednotlivé oblasti kompetenci ve tfech smérech:

- znalosti, jak teoretické, tak prakticke,

- dovednosti, zahrnujici kognitivni mySleni (logické, intuitivni a kreativni)
a praktické dovednosti (manualni zru¢nost, pouZziti metod, materiali apod.)

- odpovédnost a autonomie (odborna zpiisobilost-competence), zde jsou popsany
situace, ve kterych lze znalosti a dovednosti pouzit V navaznosti na kontext

a profesionalni vedeni, (EUHAP HA QF Definitons...)
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pticemz vSechny vyzaduji odlisné ptistupy v jejich hodnoceni. (EUHAP HA QF FAQ...)
1.4.2 Clenéni HA QF a odpovidajici pracovni pozice

Kvalifikacni ramec se dale ¢leni na jednotlivé trovné (level 1-8), které jsou rozdéleny dle
vzdélani pracovniki a jejich zkuSenosti. Obecné vzato dle Mezinarodni standardni klasifikace
vzdélavani (ISCED), prvni tfi irovné odpovidaji pracovnikiim se zakladnim ¢i stfedoskolskym
vzdélanim, s malou ¢i zaddnou pracovni zkuSenosti. Na ostatnich irovnich jsou dle klasifikace
pracovnici se stfedoSkolskym vzdélanim a vyse. (In EUHAP HA QF Definitions...).

Levely 4-8 jsou dale podrobnéji rozpracovany dle 6 hlavnich dimenzi:

- Humanitarni zavazek (Humanitarian commitment)
Pfijeti humanitarnich principti, standarda a kodext stejné jako poslani organizace
a dodrzovani etického pfistupu arespektu vici vSem lidem napfi¢ jejich

odliSnostmi.

- Analyza kontextu a reflexe (Context analysis & reflection)
Tim se rozumi porozuméni a analyza kontextu véetné jeho spletitosti a schopnost

kriticky reflektovat jednani v dané situaci a vzit si Z né¢j ponauceni.

- Zvladani a bezpecénost (Coping & safety)
Ve smyslu sebeuvédoméni, adaptace, vyporadani se se stresem a odolnost vuci
ménicimu Se prostiedi humanitarni organizace. Zachovani bezpecnosti nejen
jednotlivce, ale icelého tymu aorganizace v mimofadnych situacich nesouci
s sebou zvySené riziko ¢i nebezpe€i a také pozitivni piispivani K pfipravenosti

a ochran¢ lidi, zasazenych katastrofou.

- Vedeni (Leadership)
Je charakterizovano jako vedeni, motivovani, coaching, zplnomocnovani a fizeni
lidi pomoci autority, vcetné stanoveni strategie, politické proziravosti

a schopnosti se strategicky rozhodovat.

- Spoluprace v ramci vztaht (Collaborative relationships)
Spolupréce s ostatnimi V organizaci predevSim prostfednictvim prace Vv tymu,
partnerstvi a kooperace. Jsou zde také zahrnuty komunikac¢ni dovednosti,
vnimavost a cit vici kultufe, budovani divéry a vazeb, schopnost vyjednévat, ale

také vliv a zodpovédnost.
- Sluzba lidem zasazenych krizovou udalosti (Service to crisis-affected people)
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ZlepSeni vykonosti, profesionality a kvality v poskytovanych sluzbach. Zaméteni
na zjiStovani potieb a orientace sluzeb na piijemce. Posilovani kapacit
napomahajici K feseni problému. Zahrnuje také kreativnich inovace, iniciativu,

napomahani ke zméné. (EUHAP HA QF Definitions...)

Projekt (EUHAP HA Professions...) dale sestavil seznam pracovnich pozic, které
odpovidaji témto urovnim, V souvislosti s mirou zkuSenosti a jejichz kompetence jsou
rozdéleny na funkéni, tematické a klicové pro humanitarni praci. Pro tcely této prace postaci
jejich vycet doplnény o odpovidajici iroven a praxi, pro zdjemce o dikladnéjsi seznameni je
podrobna kategorizace a charakteristika na webovych strankach projektu?. Vyuziti anglického
oznaceni pro humanitarni profese se vyskytuje i v ¢eském prostiedi NNO, proto byl nasledujici

vycet ponechdn v tomto znéni.

- Uroven 4-5: Assistant (praxe 0-3 roky),

- Uroven 5-6: Admistrator (praxe 1-3 roky), Officer (praxe 2-5 let),

- Urove 6: Project Manager (praxe 3-5 let),

- Uroven 6-7: Coordinator (praxe 5-7 let), Advisor (praxe 5-7 let), Logistic
Manager (praxe 3-7 let), Programme Manager (praxe 5-7 let),

- Uroven 7: Country Director (praxe 8-10 let), Senior Advisor (praxe 8-10 let)

- Uroven 8: Head of Programmes (praxe 10 a vice let). (EUHAP HA Professions...)

2 http://euhap.eu/products/ha-professions/
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2 Leadership jako oblast kompetenci humanitarniho pracovnika

2.1 Strucna charakteristika leadershipu

Existuje mnoho definic leadershipu, v dnesni dob¢ jej nejc¢astéji vnimame jako ,,proces
ovlivitovani druhych®, v kontextu fungovani v organizaci, do néj zahrnujeme ,,charakteristiky
a chovani lidrt a jejich nasledovnikd, jejich vzajemné vztahy a dalsi vnitini a vnéjsi faktory
organizace.” Je dulezité podotknout, ze neni spojeny jen S konkrétnim ¢lovékem ¢i pracovni
pozici. Napiiklad od manazert ¢i jinych vedoucich pozic se vSak ocekava, ze jej budou ovladat,
avsak ne vSichni se tak chovaji nebo je za lidry ostatni ve skupiné povazuji. Jedna se jak o roli
cloveka v urcité skuping, tak o proces, ktery je nedilnou soucasti socidlnich vztahti a ¢innosti
lidi a jejich vzajemné interakce. (JaroSova, Pauknerova, Lorencova a kol. 2016: 11)

Pro lepsi porozuméni je dobré rozliit pojmy fizeni (management) a vedeni (leadership),
které jsou rozdiln€é vnimény V ndzorech autor, vymezujicich jejich vzdjemny vztah
a postaveni. (Rasticova 2011: 15). Dle Armstronga lze fizeni vysvétlit jako organizovanou
¢innost, pii které je raciondlné¢ a efektivné pracovano se vSemi zdroji (také lidmi)
prostiednictvim fizeni a kontroly jejich vyuziti pti reakci na vzniklou situaci. Oproti tomu je za
vedeni povazovana piedevsim prace s lidmi jako zdrojem v ,,procesu vytvareni a sdélovani vize
budoucnosti, motivovani lidi a ziskavani jejich oddanosti a angazovanosti.” (Armstrong 2008:
17, 19)

Stejn¢ jako mnoho definic, existuje nespocet teorii a pfistupt V leadershipu, které
se vyvijely pfiblizné od za¢atku minulého stoleti. JaroSova uvadi prehled vybranych koncepci
se snahou o predstaveni jednotlivych pohledi na tuto oblast v pribéhu vyvoje, nikoli vSak jejich
absolutni vycet. Tyto modely a ptistupy fadi do nasledujicich oblasti: Teorie rysti @ dovednostni
ptistup, behavioralni pfistupy Kk leadershipu, kontingen¢ni teorie leadershipu a teorie zaméfené
na otazky ovliviiovani a transformace (dle Jarosova a kol. 2016). Jak bylo feceno, toto roziazeni
ptistupti neni zcela definitivni, zdjemci o tuto oblast mohou kromé bohaté literatury, navstivit
také webovy portal businessballls, ktery taktéz nabizi rozliSeni fady pfistupt a jejich blizsi
charakteristiku 3. Kviili omezenému rozsahu prace zde nebudou piistupy blize specifikovany.
2.2 Lidr a jeho kompetence

Kompetence lidra netvofi pouze jeho vrozené predpoklady, ale jde o jejich kombinaci
S osobnimi zkuSenostmi a tréninkem, mimo jiné také od ostatnich osob Vv ramci celozivotniho

uceni, a tedy jejich neustdly rozvoj. Neexistuje jedind moznd technika, kterd by vyhovovala

% Dostupné z: https://www.businessballs.com/
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vSem lidem, nachazejicim se ve vedouci pozici. Je dobré si uvédomit, ze kazdy clovék je
original, a pro kazdého je ptirozengjsi zvolit si jemu vyhovujici pfistup ¢i zcela vlastni, ktery
se nemusi shodovat s volbou ostatnich na stejné pozici a v podobné situaci. (Leadership...)

Jarosova uvadi, ze dulezitym aspektem V rozvoji kompetenci lidri, jejich potencialu
a schopnosti tymové prace, vidi také jejich moralni pohled na leadership samotny a jejich vliv
na ostatni lidi vV tymu ¢i komunité, pfi kterém by mél byt bran ohled na kulturni odliSnosti. Je
zde zminén tedy jakysi rozvoj odpoveédnosti nejen za sebe, ale také za ostatni. Nedilnou soucasti
téchto vztahti je osobni pohoda a autenticita lidra, a tedy utvareni prostifedi a nalady v tymu,
které vzajemnou spolupraci zasadné ovliviuji. (JaroSova a kol. 2016: 11, 12)

V jednani lidra hraje dtlezitou roli jeho s#yl Fizeni. Neni mozné oznacit néktery ze stylt
za idealni. Vhodnost je posuzovana dle okolnosti, ve kterych je tieba jednat, ale také podle
charakteru organizace a skupiny, typu tkolu a podle toho, jakou ma ¢lovek ve vedouci pozici
osobnost. Mlizeme vSak uvést nékteré priklady vzajemné protikladnych stylti. Podle toho, ¢im
lidti ovliviuji své nasledovatele, je mtizeme rozlisit za charismatické i necharismatické. Prvni
Z nich vyuzivaji ptirozenou osobnost a komunikativnost. v druhém piipadé spise inklinuji
k vytvofeni autority dle dosavadnich znalosti a analytického, rozvazného teSeni problémd.
Dalsi dvojici tvoti styl autokraticky a demokraticky, které se vzijemné odliSuji tim, zda
spoléhaji pouze na vlastni uvazeni situace, které¢ povazuji za zdvazné pro jednani druhych, nebo
zda se snazi o rozvoj a participaci ostatnich v rozhodovacim procesu. Taktéz néktefi lidfi
umoznuji naplhovat cile skupiny, tim Ze ji podporuji @ motivuji vlastni vizi nebo ji kontroluji.
Posledni styly, které Armstrong zmituje, jsou transakcni a transformacni. OdliSuji se tim, na
co cili motivaci pracovniki, zda na penize a jistotu v praci (transakéni) ¢i chtéji, aby jejich cile

Kazdy lidr, podle Kealeyho (1990), by mé&l byt schopny vybudovat tym a jasné stanovit
jednotlivé role c¢lenli ajejich odpovédnost, vytvafet prostor pro vzijemnou spolupraci
jednotlivych skupin. Vedouci by tedy mél ptfirozené vzbuzovat respekt, byt komunikativni,
flexibilni a také umét fesit situaci diplomatickym zptisobem (dle Bjerneld 2009).

Z vyzkumu Work Foundation (dle Armstrong 2008:33, 34) byly zjistény pozadavky, jak
by se mél dobry vedouci pracovnik chovat, aby vytvofil pravé takovy prostor pro ostatni ve
skuping, ve kterém by byli schopni pracovat samostatné. Mél by tedy: ,,projevovat nadSeni,
podporovat ostatni lidi a pomahat jim, uzndvat a ocefiovat usili jednotlivcli, naslouchat

napadim a problémiim lidi, udavat smér, demonstrovat svou osobni ¢estnost a poctivost, délat
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to, co tika, povzbuzovat k tymové praci, aktivné povzbuzovat lidi k poskytovani zpétné vazby
a rozvijet ostatni.*

Pti tom plni nasledujici role jako reakci na oblasti potfeb vymezené Adairem. Potieba
ukolu — atedy role kol definovat a vysvétlit skupiné tak, aby vSichni chépali ocekavani
vedouciho, potieby individualni — plnit kol a zaroven sloudit poteby jednotlivce a skupiny
tak, aby doslo Kk naplnéni ucelu, pro ktery skupina vznikla, z divodu zabranéni frustraci,
disharmonickym vztahtim ¢i kritickym ohlastim. Poteba skupiny — zachovat efektivni vztahy
atymového ducha zpusobem pfispivajicim K naplnéni ukolu, ato jak vramci skupinové
moralky, spole¢nych cild a vztahi, tak motivace jednotlivca. (dle Armstrong 2008: 31)

2.3 Styl vedeni vV humanitarni praci

Jak bylo jiz poznamenano Vvodu pifedchozi kapitoly, existuji odliSnosti mezi
rozvojovou spolupraci a humanitarni pomoci, které se vSak ¢im dal vice vzajemné propojuji.
Bennett (2015: 1) zminuje, Ze je dalezité, aby byl vytvoien prostor pro spolupraci napiic
vyuzitim odliSnych ptistupll a ndstrojui v téchto oblastech. Prace Hermann a Pagé (2016: 127-
129) zamé&fujici se na styly leadershipu v humanitarnim a rozvojovém sektoru uvadi, ze dle
literatury zde existuji odliSnosti ve vnimani pracovniho prostiedi a jsou zde vykazovany jiné
potfeby styli vedeni. Pracujici v humanitarni organizaci jsou vice vystaveni tlaku jejich
prostiedi, zajimaji Se 0 dopady toho, co se stalo, chtéji ovlivnit vysledky a zaméfuji Se na feSeni
potfeb komunit zasazenych krizi, katastrofou nebo mimotadnou udélosti.

Podle Hermann a spol. (2016) styl vedeni (leadership style) napovida, jak dulezité je, aby
lidfi/vedouci osoby uplatnili kontrolu avliv nad prostiedim, ve kterém se nachézeji
a prekazkami, které toto prostfedi pfedstavuje a naproti tomu dokazali pohotové reagovat na
situaci a pracovat s pozadavky stakeholderti a donorti. Dle rozhovord S vykonnymi fediteli
(Chief Executive Officers, dale CEO’s) rozvojovych a humanitarnich nevladnich organizaci
bylo identifikovano rozdilné vyuziti nasledujicich stylti vedeni:

LOCUS OF CONTROL: Tzv. misto kontroly miiZeme chéapat jako divéru v néci
schopnost kontrolovat to, co se déje. Tento styl vedeni je dle vysledki vice vyuzivan v kontextu
humanitarni prace, jelikoz zde vedouci osoby maji K feSeni situace aucinéni rozhodnuti
omezeny ¢as. Je zde nutné jednat rychle S omezenou moznosti zapojit vice participantti a pokud
by se mélo néco stat, je nutné prevzit iniciativu a zapojit podnikavost. Vykonni feditelé
humanitarnich organizaci proto chtéji mnohem vice kontrolovat ucinénd rozhodnuti
a implementaci. Oproti tomu lidfi, ktefi mén¢ véti tomu, Ze mohou ovlivnit to, co se déje (jako
CEOQ'’s rozvojovych organizaci), maji sklony byt vice reaktivni K situacim a ochotni posilovat
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participaci ostatnich. Nemaji touhu ovladat a nepovazuji to ani za piinosné aradéji pracuji
Vv situacich, ve kterych je mozné podporovat spolupraci. Maji zajem o partnerstvi, ve kterém
vSichni nesou ¢ast odpovédnosti. (Hermann a Pagé 2016: 129-131)

NEED FOR POWER: Uplatiovani moci byva casto negativné vniméano piredevSim
v souvislosti sjeho zneuzivanim. Je vSak nedilnou soucasti vSude tam, kde dochazi
k ovliviiovani druhych a kazdy lidr by mél byt schopny prave takové socidlni vztahy vytvorit.
Samoziejmé je zde rozhodujici také jejich osobnost (Jarosova a spol. 2016: 32, 33). v kontextu
humanitarni prace potom mluvime o lidech, ktefi se zamé&fuji na situaci a zjist'uji taktiku, jakou
budou postupovat k dosazeni cilti. Casto testuji limity pred tim, neZ pfistoupi k postupu,
vyjednavaji a vyjednavaji az do posledniho okamziku, aby vid¢€li, co je mozné a jaké budou
nasledky dalsiho postupu. (Hermann a spol. 2016: 130)

SENSITIVITY TO CONTEXTUAL INFORMATION: Podle vysledkii zminéné prace je
uplatnéni vnimavosti ke kontextu dulezité jak v humanitarnim pomoci, tak Vrozvojové
spolupraci, a to ve stejné mife. (Hermann a spol. 2016: 131)

ORIENTATION TO STAKEHOLDERS: Tato oblast se zaméfuje na feSeni problému
V porovnani Srozvojem vztahi zaloZzenych na spolupraci ve skupiné nebo organizaénim
prostredi. z vysledkl vyplyva, ze vykonni feditelé humanitarnich organizaci se zamétuji na obé
tyto skute¢nosti, na rozdil od vedoucich rozvojovych organizaci, kteti preferuji spise zaméteni
na feSeni problému. k vyteseni problémil je ale nutné ziskat divéru a pomoc zainteresovanych

stran. (Hermann a spol. 2016: 132)
2.4 Kompetence v oblasti leadershipu dle HA QF

V piedeslé kapitole byly zminé€ny jednotlivé kategorie atrovné kvalifikace
humanitarnich pracovniku dle projektu EUHAP. Oblast Vedeni (Leadershipu) a charakteristika
kompetenci s ni souvisejicich, bude nyni blize specifikovana, podle jiz zminéné struktury.
(EUHAP HA Profile...)

Uroveti 4

- Znalosti: Faktické a teoretické znalosti humanitarni pomoci, jejiho cile a hlavni
rysy organizace. Rozumi hierarchii v oblasti Vedeni béhem procesu organizace.

- Dovednosti: Schopnost organizovat vlastni praci Vv souladu scili procesu
organizace a pokyny k fizeni.

- Odpovédnost a autonomie: Projevit pochopeni vlastnich tkolt a role v projektu.

Dohlizet na béznou praci ostatnich a zastupovat tym.
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Uroven 5

Znalosti: Aktualni specializované znalosti o cilech, struktufe a zptisobu prace
V humanitarnim sektoru, stejné¢ jako o dulezitych otazkach a nalé¢havych
potiebach v humanitarni pomoci.

Dovednosti: Schopnost komunikovat a jednat jasné a zaroven zvazovat dopad
svych slov a jednani.

Odpovédnost a autonomie: Ur¢it $ifi a dopad danych tkold a potieby podpory bez

nutnosti intenzivniho dohledu. Zhodnotit a rozvijet dany vykon u sebe i ostatnich.

Uroven 6

Znalosti: Pokrocilé znalosti o postupech, smérnicich, osvédcenych postupech
(anglicky best practices), ziskanych poznatkt (anglicky Lessons learned) a stylt
Vedeni v humanitarni pomoci.

Dovednosti: Schopnost propojit aktualni jednani se stanovenymi humanitarnimi
cili a uptednostnit kratkodob¢ a stfedné¢dobé plany.

Odpovédnost a autonomie: Prevzit odpovédnost ve skupiné za fizeni
profesiondlniho rozvoje jednotlivcl a spravedlivé rozdélovat odpoveédnost

a ukoly, davat jasné a logické instrukce a poskytovat zpétnou vazbu.

Uroven 7

Znalosti: Vysoce specializované a interdisciplinarni znalosti o aktudlnich
trendech v humanitarnim sektoru a kritické porozuméni jejich hlavnim
ptilezitostem a hrozbam (anglicky opportunities and threats).

Dovednosti: Stavét na velmi jasné vizi, schopnost rozpoznat vyvoj zaloZeny na
kontextu a potieby Vv terénu, a vycitit dlouhodobé ptilezitosti a hrozby s védomim
jejich dopadti v budoucnosti. Schopnost kriticky zhodnotit a systematicky
posoudit organizac¢ni kulturu a jeji fungovani.

Odpovédnost a autonomie: Podporovat rozvoj lidi s cilem zlepSit strategické
jednani skupiny, a to skrze konstruktivni zpétnou vazbu a povzbuzeni (anglicky

encouragement), a poskytnout v§em stejnou piilezitost uspét.

Uroven 8

Znalosti: Spi¢kové znalosti souvislosti vyvoje, potfeb, prav, trendt
a souvisejicich vyzev v humanitarni oblasti.
Dovednosti:  Schopnost definovat aadaptovat strategické plany acile

sttednédobého rozsahu a zarovenn reflektovat trendy vychazejici z celkové
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perspektivy. Mira dovednosti vV koucovani @ managementu na takové urovni, ktera
podporuje prijeti strategickych rozhodnuti, organiza¢nich cili a hodnot.

Odpovédnost a autonomie: Ovladat oblast Vedeni na nejvyssi irovni S védomim
komplexnich zajmt piijemct pomoci, organizace a aktéri V SirSim kontextu.
Adaptovat strategie ve zcela novych situacich a obezietné vést ke zmeéné
V dlouhodobych zédmérech a vizich prostfednictvim dobie definovanych cilt

a ziskanim podpory a angazovanosti lidi.
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3 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky a metodologie

V teoretické Casti bylo zminéno, jaké kompetence by mél mit humanitarni pracovnik na
konkrétnich tirovnich dle kvalifikaéniho rdmce HA QF, a to v oblasti Leadershipu (Vedeni)®.
Tyto kompetence jsou zaroven ziskavany v ramci celozivotniho uceni. Vyzkumna cast se proto
zaméiuje na studenty humanitarni prace jako potencialni budouci pracovniky v humanitarnim
sektoru. Konkrétné na studenty humanitarni prace na Univerzité Palackého v Olomouci
Vv poslednim ro¢niku bakalaiského studia (Mezinarodni socialni ahumanitarni prace)
a v prvnim ro¢niku navazujiciho magisterského studia (Mezinarodni humanitarni a komunitni
socialni prace). Vyzkum se bude zajimat o jejich orienta¢ni troven kompetenci dle HA QF
a dosavadni zdroje, ze kterych by v budoucnu cerpali na pracovnich pozicich, které vyzaduji
ur¢itou miru kompetenci v oblasti Vedeni. Zaroven budou zjisténé informace slouzit k adaptaci

vyuky pfedmétu, zaméteného na kompetence humanitarnich pracovnikd.

3.1 Vyzkumna metoda

Za vyzkumnou metodu byl vybran kvantitativni vyzkum, ktery Punch (2008: 13, 37, 38)
popisuje jako Setfeni pomoci ur€eni vztahu mezi proménnymi, které ndm po jejich zméfeni
ptinesou ¢iselna — kvantitativni data. Pred jejich stanovenim je vSak téeba vyjasnit vyzkumny
cil avyzkumné otdzky, na jejichz zakladé budou sestaveny proménné, které budou dale
sledovany. Zamérem vyzkumu neni pouze orientace na ¢iselna fakta, ale také vzajemny vztah
proménnych ve sledovaném vzorku. Déle je tfeba rozhodnout, na koho bude vyzkum cilen, 1épe
fec¢eno, od koho data ziskdme a také jakym zpiisobem budou nasledné analyzovéana. Pfitom by
mélo byt zachovano logické propojeni a vzajemna navaznost téchto ¢asti.

Z takto definované¢ho postupu se bude nasledné vychazet pii tvorbé vyzkumné ¢asti této
prace.
3.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem kvantitativniho vyzkumu je zjistit iroven kompetenci studentd humanitarni prace
Vv bakalaiském a navazujicim magisterském studiu podle jejich identifikace s Grovnémi
kvalifikacniho rdmce HA QF ajejich dosavadnich zdroju Vv oblasti Vedeni. Pro naplnéni
zvoleného cile byla stanovena hlavni vyzkumna otazka a jedna vedlejsi vyzkumna otazka, ktera

ji dopliuje.

# Ve vyzkumné &asti bude dale preferovano Ceské oznaleni oblasti kompetenci v kvalifikadnim ramci HA QF,
tedy oblast Vedeni.
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HLAVNI VYZKUMNA OTAZKA: Do jaké miry sestudenti humanitarni prace
identifikuji s jednotlivymi urovnémi kvalifikaéniho ramce HA QF v oblasti Vedeni, které
odpovidaji urovnim kompetenci ve vedoucich pozicich v humanitdrnim sektoru?

VEDLEJSI VYZKUMNA OTAZKA: Ze kterych dosavadnich zdrojti kompetenci by
studenti humanitarni prace cerpali nejvice, pokud by nastoupili do vedouci pozice

V humanitarnim sektoru?

3.3 Stanoveni hypotézy a jeji operacionalizace

Teoreticka ¢ast mimo jiné uvadi, ze formalni vzdélani tvoii pouze Cast procesu ziskavani
kompetenci Vv celozivotnim uceni. Je zde tedy pfedpoklad, ze studium humanitarni prace jako
soucast formalniho vzdélani predstavuje pouze mensi cast zdroji pro ziskani kompetenci
budouciho humanitarniho pracovnika Vv oblasti Vedeni. Tento pifedpoklad je zaroven
stanovenou hypotézou.

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek pomoci této hypotézy bude vyuzit jiz vyse zminény
kvalifika¢ni ramec HA QF a jeho charakteristiky kompetenci. Diky mife identifikace studentd
S jednotlivymi oblastmi na Grovnich 4-8 v oblasti Vedeni, které odpovidaji pracovnim pozicim
vyzadujici odpovidajici miru kompetenci V této oblasti, mizeme zkoumat miru téchto
kompetenci U vyzkumného vzorku. Dopliujici otazky budou zamétfeny také na zminéné
pracovni pozice ana zdroje, ze kterych by pfi praci v humanitarnim sektoru Cerpali. Velmi
dilezitou oblasti budou taktéz otdzky zamétujici se na zjiSténi toho, jakou ¢ast kompetenci
Vv oblasti vedeni tvofi formalni uceni a studium humanitarni prace v bakalaiském a ¢astecné

navazujicim magisterském studiu.

3.4 Popis vybéru techniky sbéru dat

Hendl a Remr (2017: 82) oznacuji dotaznik za ,,univerzalni nastroj ziskani dat. (...)
Obvykle obsahuje casti, které vychazeji z procedur Skédlovani, testovani a meéteni.”“ Tato
technika, kterd je urena vyzkumnymi otazkami, byla vyuZita také v tomto vyzkumu. Dotaznik
byl vybran ptedev$im z divodu relativné rychlého sbéru informaci od vyssiho poctu
respondentl & vy$§i miry anonymity. Ta je zde mimofadné Zadouci pfedevsim z divodu, Ze je
autorka studentkou oboru Mezinarodni socialni a humanitarni prace aje tak, stejné jako
respondenti, ptfimo soucasti vzdélavaciho procesu pro osvojovani si mnohych kompetenci
humanitarnich pracovnikli. MoZnym rizikem je pomérné nizkd névratnost a nemoznost ovéfeni
samostatnosti pii vypliiovani. (Disman 1993: 141, Punch 2008: 46).

Co se tyce dotazniku vytvoieného za ucelem tohoto vyzkumu, negativnim dopadem by

mohla byt pomérné naro¢na skladba otazek a nutny prostor pro jejich promysleni. Diky tomu
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by tak zjisténa data mohla byt ovlivnéna subjektivnim pochopenim a ndzorem respondent
nebo by se mohla snizit navratnost dotaznikd. Rozdilna interpretace definic by vSak nemohla
byt ptili§ omezena, jelikoz jsou informace v kvalifika¢nim ramci jasné stanoveny a autorka neni
kompetentni pro blizsi specifikaci, ktera by respondenttim jednotlivé oblasti vice piiblizila. Pro
snizeni naro¢nosti dotazniku a lep$i udrZeni koncentrace respondentd, bylo vyuzito vice forem
otazek (Skaly, otazky ano-ne apod.) ajejich pocet byl omezen pouze na nezbytné nutné

mnozstvi.

3.5 Popis vybéru vzorku

Pokud hovofime o vyzkumném vzorku, jde podle Dismana (1993: 93) o “skupinu
jednotek, kterou skute¢né zkoumame*. Pro Gcely tohoto vyzkumu byli vybrani studenti téetiho
roc¢niku bakalarského studia oboru Mezinarodni socialni a humanitarni prace a studenti prvniho
ro¢niku navazujiciho magisterského studia specializace Mezinarodni humanitarni a komunitni
socialni prace s predeslym studiem oboru Mezinarodni socidlni @ humanitarni prace.

Tito studenti byli vybrani, jelikoz se unich ptredpokldda urcity zaklad kompetenci
V oboru humanitdrni prace. Taktéz z divodu, Ze jiz absolvovali v§echny typy praxi a vycvikl
v ramci bakalafského studia. Jak bylo zminéno, zjisténé informace budou slouzit pro adaptaci
vyuky pfedmétu zabyvajici se kompetencemi humanitarnich pracovnikd. Tento pfedmét je
vyucovan ve zminéném navazujicim magisterském studiu. Proto jsou ve vyzkumu zahrnuti
studenti bakalatského studia, ktefi jsou potencialnimi budoucimi studenty studia navazujiciho.
Studenti prvniho ro¢niku magisterského studia jsou zde zahrnuti proto, jelikoz lze na jejich
kompetence v pfredmétu piimo reagovat azaroven maji stejny zaklad kompetenci

Z bakalatského studia. Zaroven jsou teprve na zacatku studia magisterského.

22



4  Prezentace vysledkii

Z celkového poctu 29 oslovenych studentd, se vyzkumu zucastnilo 20. Dva dotazniky
byly vyfazeny z divodu nespravného vyplnéni a celkové tak bylo analyzovano 18 dotazniki.
Vyzkumny vzorek tvofilo 13 studenti tfetiho ro¢niku bakalarského studia (72, 2 %) a5
studentu studia magisterského (27,8 %). Tento pomér byl ovlivnén piedev§im poctem studentl
V daném studijnim programu. Vysledky budou pfedstaveny v ramci téchto kategorii: Dosavadni
kontakt s Vedenim, Urovein kompetenci dle HA QF, Zdroje kompetenci Vv oblasti Vedeni
a Pracovni pozice. Jejich obecnéjsi shrnuti a propojeni S vyzkumnymi otdzkami a hypotézou

bude provedeno v kapitole ,,Interpretace vysledka“.

4.1 Deosavadni kontakt s Vedenim

Nejprve bylo zjistovano, do jaké miry se dosud studenti setkali s vedenim lidi, a to ve
dvou rovinach — mira a uroven. Mira setkani s vedenim lidi se v odpovédich znacné liSila,
nejcastéji (v 5 pripadech) vSak respondenti odpovidali na skéle neutrdlné¢ (27,8 %), ve 4
odpovédich (22, 2 %) se s vedenim setkali ve vétsi mife. Stejné procento respondentli oznacilo
také spiSe veétSi aspiSe menSi miru kontaktu Svedenim lidi. Pouze v jednom piipadé
se student/ka viibec nesetkal/a s vedenim lidi. Rozdilnost mohla byt ovlivnéna také formulaci
otazky, kterd méla sice zjistit miru kontaktu s Vedenim (Leadershipem) na obecné trovni,
avSak mohla byt vice specifikovana. Respondenti tak tuto otdzku mohli chapat riznymi

zpusoby (zda oni sami n€koho vedli, byli vedeni apod.).

Uroven: Mira:

22,2% 22,2%
= Pouze teoretické
= Pouze praktické
Teoretické i praktické
= Ani teoretické, ani praktické Hodné¢ 2 3 4 Vibec

Graf 1: Mira setkani s Vedenim
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Co se tyce tirovné, na jaké se s Vedenim dotazovani setkali, v 9 piipadech (50 %) uvedli
na teoretické 1 praktické urovni, v 6 pripadech (33,3 %) pouze praktické, ve 2 ptipadech (11,1
%) ani na jedné z téchto trovni a v 1 pfipad¢ byla zastoupena pouze teoretickd uroven kontaktu
s vedenim lidi.

Pokud tyto oblasti vzajemné propojime, miizeme fici, Ze studenti Se nejcastéji setkali
s vedenim lidi na teoretické i praktické tirovni, a to v primérné az vysoké mife (hodné 16,6 %,
spise vice 11,1 %, prumérné 16,6 %) aVv 1 ptipad¢ ve spiSe mensi mife. Na urovni ,,pouze
praktické” byly odpovédi rozdilné, akromé moznosti vibec, Se vyskytovala ve vsech
moznostech (spiSe vice a pramér 11,1 %, hodné a spiSe méné po 1 odpovédi). Moznosti
odpovidajici pouze teoretické a vibec zadné zkuSenosti S vedenim lidi, byly zastoupeny
ve spiSe mensi a zddné mifte.

4.2 Urovei kompetenci dle HA QF

Stézejni ¢asti vyzkumu bylo zjistit, do jaké miry se studenti humanitarni prace identifikuji
S jednotlivymi Grovnémi kvalifikaéniho ramce HA QF v oblasti Vedeni, které odpovidaji
urovnim kompetenci ve vedoucich pozicich v humanitarnim sektoru. Otazky byly rozdéleny do
oblasti Znalosti, Dovednosti, Odpovédnosti a autonomie. Studenti tak mohli odpovidat na
otazky tykajici se charakteristik a definic ptimo vychazejicich z tohoto kvalifika¢niho ramce.
Vysledky budou popsany dle téchto oblasti a jednotlivych urovni vyzadujici odpovidajici miru
kompetenci v oblasti Vedeni (Level 4 — Level 8), pfi¢emz kazda oblast bude nasledné shrnuta.
4.2.1 HA QF Znalosti ve Vedeni

Znalosti — Uroven 4:

Faktické a teoretické znalosti humanitarni pomoci, jejiho cile a hlavni rysy organizace.
Rozumim hierarchii v oblasti Vedeni behem procesu organizace.

Studenti v 9 piipadech (50 %) spiSe souhlasili, ze jejich znalosti odpovidaji této
charakteristice. Dalsi 4 respondenti volili moZnost nevim (22,2 %), 3 (16,6 %) oznacili, ze
s timto tvrzenim zcela souhlasi. Pouze v 1 pfipad€ spiSe nesouhlasili a taktéZ v 1 odpovédi
se neidentifikovali s tim, Ze by jejich znalosti zcela neodpovidaly tomuto tvrzeni.

Znalosti — Urove 5:

Aktudlni specializované znalosti o cilech, strukture a zpusobu prdace V humanitdrnim
sektoru, stejné jako o dulezZitych otdzkach a naléhavych potrebach v humanitarni pomoci.

Zde se vypovédi pomérné lisily. v 7 ptipadech (38,9 %) studenti spiSe souhlasili, Ze maji
odpovidajici uroven znalosti, v 5 pfipadech (27,7 %) naopak spiSe nesouhlasili a dalsi 4
(22,2 %) odpovedéli, ze nevi. Zbyli dva studenti s charakteristikou zcela souhlasili (11,1 %).
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Znalosti — Uroveii 6:

Pokrocile znalosti o postupech, smérnicich, osvédcenych postupech (anglicky best
practices), ziskanych poznatkii (anglicky Lessons learned) a stylii Vedeni vV humanitdarni
pomaoci.

U této urovné respondenti nejcastéji nedokazali urcit, zda jejich dosavadni znalosti
odpovidaji danému tvrzeni, a to v 38,9 % odpovédi (7 student). Ostatni odpovédi se lisily, ale
veétsi ¢ast z nich byla zastoupena v nesouhlasnych moznostech. Celkem 4 studenti (22,2 %)
zcela nesouhlasili, Ze by jejich znalosti byli na této trovni, dalsi 3 (16,6 %) spiSe nesouhlasili
a stejny pocet spise souhlasil. Pouze jeden zcela souhlasil, ze ma zminénou uroven znalosti.

Znalosti — Uroven 7:

Vysoce  specializované  ainterdisciplinarni  znalosti o  aktudlnich  trendech
V humanitarnim sektoru a kritické porozumeni jejich hlavnich prileZitosti a hrozeb (anglicky
opportunities and threats).

| u této tirovné byla Casto volena odpoveéd nevim (celkem 5krat, 27,7 %). Opét se vSak
studenti vice priklanéli kK nesouhlasnym odpovédim (spise ne 33, 3 %, zcela ne 16,6 %).
Souhlasné odpovédi byly zvoleny vzdy dvéma respondenty (11,1 %).

Znalosti — Urover 8:

Spickové znalosti souvislosti vyvoje, potieb, prdav, trendii asouvisejicich vyzev
V humanitdrni oblasti.

V ramci posledni tirovné respondenti uvadeéli, Ze jejich dosavadni znalosti neodpovidaji
této charakteristice, a to v 6 ptipadech (33,3 %) zcela nesouhlasné a v tom samém poctu spise

nesouhlasné. i zde je vSak zastoupeno malé procento téch, ktefi hodnoti své znalosti pozitivné

HA QF Znalosti:
10 9
8 7 7
6 6 6
6 5 5
4 4 4
4 3 3 3 3 3
2 2 2 2
2 1 1 1 1
il [ - e
0
Zcela souhlasim Spise souhlasim Nevim Spise nesouhlasim Zcela nesouhlasim

mlevel 4 mLevel 5 Level 6 mlLevel 7 mLevel 8

Graf 2: Znalosti dle HA QF
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vici dané charakteristice. vV 16,6 % (3) spiSe souhlasia v 11,1 % (2) zcela souhlasi. Pouze jedna
odpovéd’ byla nevim.

Shrnuti drovné Znalosti dle HA QF: Celkové tedy mizeme fici, ze studenti
humanitarni prace se dle jejich identifikace s danymi vyroky citi byt na rozdilnych urovnich
Znalosti. Nejcastéji vSak souhlasi (zcela nebo spise), Ze jejich dosavadni znalosti dosahuji 4.
a 5. urovné kompetenci humanitarnich pracovnikii (4. urovein 66,6 %, 5. troven 50 %). Tyto
levely jsou vSak také zastoupeny V nesouhlasnych (11,1 % u 4., 27,7 % u5.) a neurcitych
odpovédich (22,2 % u obou). Nesouhlasné respondenti hodnotili své znalosti pfedev§im v 7.
a 8. urovni kompetenci (7. 50 %, 8. 66,6 %), pficemz izde je nezanedbatelné mnozstvi
neurcitych (pfedevsim u 7. trovné 27,7 %, pouze 5,5 % u 8.) a souhlasnych odpoveédi (22,2 %
ut., 27,7 % u 8.). Nejvice neurcitych a riznorodych odpovédi bylo zaznamenano Vv 6. Grovni
(38,9 % neurcité, 22,2 % souhlasné, 38,9 % nesouhlasné). z toho také vyplyva, ze studenti ve

velké mifte, kromé 8. irovné, nedokazou urcit své dosavadni Znalosti dle HA QF.

4.2.2 HA QF Dovednosti ve Vedeni

Dovednosti — Uroveii 4:

Schopnost organizovat viastni praci vsouladu s cili procesu organizace a pokyny
K Fizeni.

Zde byla velka ¢ast odpovédi souhlasnych. v 33, 3 % zcela (6) a stejné mnozstvi | spise
souhlasnych. Druhd nejvys$si hodnota (22,2 %, 4 respondenti) byla v odpovédich, které
nedokdézali urcit, zda odpovidaji této tirovni. Pouze dva studenti nesouhlasi S tim, ze by jejich
dovednosti dosahovali této arovné (5,5 % - 1 odpovéd’ u obou negativnich moznosti).

Dovednosti — Uroveii 5:

Schopnost komunikovat a jednat jasné a zdaroven zvazovat dopad svych slov a jednani.

Dle vypovédi mizeme fici, Ze studenti ve vét§i mife souhlasi, Ze tuto dovednost maji, a to
Vv 50 % odpovédi, které spiSe souhlasi (9) a ve 22,2 % zcela souhlasi. v 11,1 % ptipadi studenti
nevedi a stejné procento spise nesouhlasi, a vV jednom piipadé si mysli, zZe tuto dovednost nemaji
vibec.

Dovednosti — Uroveii 6:

Schopnost propojit aktudlni jedndni se stanovenymi humanitarnimi cili a uprednostnit
kratkodobé a strednédobé plany.

U této urovné studenti V nejvice ptipadech nedokazali urcit nebo spise souhlasili, ze ji

maji (oboji dle 7 odpovedi-38,9 %), zcela kladné urcilo svou kompetentnost 11,1 %
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respondentt (2). Velmi malo studentt se ptiklani k nesouhlasnym odpovédim (zcela i spiSe ne
po jedné odpovedi).

Dovednosti — Uroveii 7:

Schopnost definovat a adaptovat strategické plany acile stiednédobého rozsahu
a zaroven reflektovat trendy vychazejici 7 celkové perspektivy. Mira dovednosti V koucovani
a managementu na takové urovni, ktera podporuje prijeti strategickych rozhodnuti,
organizacnich cilu a hodnot.

Miru svych dovednosti Vv této oblasti studenti vétSinou nedokazali urcit, odpovéd’ nevim
uvedlo 11 z nich (61,1 %). Dalsi odpovédi byly rovhomérné rozlozeny V ostatnich oblastech,
mirné pfevazovaly nesouhlasné odpovédi. Po 11,1 % zcela nesouhlasi, taktéz spiSe nesouhlasi
a ve stejné mife zcela souhlasi.

Dovednosti — Uroveii 8:

Stavét na velmi jasné vizi, schopnost rozpoznat vyvoj zalozeny na kontextu a potreby
V terénu, avycitit dlouhodobé prilezitosti a hrozby s vedomim jejich dopadi v budoucnosti.
Schopnost kriticky zhodnotit a systematicky posoudit organizacni kulturu a jeji fungovani.

V této oblasti studenti nejcastéji uvedli, Ze souhlasi, Ze tyto dovednosti skute¢né maji
(44,4 %, tedy 8 odpovéedi) a 5 svoje dovednosti nedokazalo uréit (27,7 %). Stejny pocet studentti

se poté vyjadrilo zcela souhlasné a zcela nesouhlasné (po 2 odpovédich — 11,1%).

HA QF Dovednosti:
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Graf 3: Dovednosti dle HA QF

Shrnuti urovné Dovednosti dle HA QF: Urovei svych dovednosti studenti nejéastéji
nedokazali urcit nebo je identifikovali v pozitivni mife. Souhlasnych odpovédi, tedy téch, kdy

respondenti oznacili, ze s charakteristikou zcela souhlasi nebo spise souhlasi, bylo nejvice

27



zastoupeno Vv 5. urovni (72,5 %) a ve 4. urovni 66, 6 %. Velkou miru kladnych odpovédi bylo
zaznamenano také v 8. urovni kompetenci (55,5 %) a urovni 6. (50 %). Nejvice respondentil
nedokazalo odpovédét na danou charakteristiku v 7. tirovni, a to celkem 61,34 % dotazanych,
dale v Grovni 6. (38,9 %), 8. (27,7 %) a 1. (22,2 %). Nesouhlasné odpovédi vybralo ve v§ech
urovnich pouze malé procento respondentli V maximalnim poctu 1-2 odpovédi. z tohoto
souhrnu tedy vyplyva, ze pokud studenti dokazali oznacit miru svych dovednosti, hodnotili
jejich troven prevazng kladné napfi¢ vsemi urovnémi (krome Grovné 7.).

4.2.3 HA QF Odpovédnost a autonomie ve Vedeni

Odpovédnost a autonomie: Urovei 4

Projevit pochopeni viastnich uikolit a role v projektu. Dohlizet na béznou praci ostatnich
a zastupovat tym.

Pokud by studenti nastoupili do prace v humanitarnim sektoru, nej¢astéji souhlasili, ze
by byli dle dosavadnich kompetenci a této charakteristiky schopni takto jednat. Respondenti
odpovidali zcela kladné ve 4 ptipadech (22,2 %) a spise kladn¢ 44,4 % (8). VEtsi ¢ast studentii
také nedokazala urcit, zda by tohoto jednani byli schopni (v 5 ptipadech — 27,7 %). Pouze v 1
ptipadé byla zvolena spiSe nesouhlasna odpovéd'.

Odpovédnost a autonomie: Uroveii 5

Urcit 5iri a dopad danych ukolii a potieby podpory bez nutnosti intenzivniho dohledu.
Zhodnotit a rozvijet dany vykon u sebe i ostatnich.

I na této urovni se studenti nejvice ptiklanéli k tomu, Ze souhlasi, Ze by tohoto jednani
byli schopni nebo nedokazou ur¢it. v 7 ptipadech spise souhlasi (38,9 %) a dalSich 6 (33,3 %)
nevi, zda by takto byli schopni jednat. Naopak spiSe nesouhlasi 16, 6 % respondentt (3). Zcela
souhlasna a zcela nesouhlasnd moznost byla vybrana pouze jednou.

Odpovédnost a autonomie: Uroveii 6

Prevzit odpovédnost ve skupiné za Fizeni profesiondlniho rozvoje jednotlivcu
a spravedlivé rozdélovat odpovédnost a ukoly, davat jasné a logické instrukce a poskytovat
zpétnou vazbu.

Zde se odpovédi velmi lisily. Téméf rovnomérné studenti oznacili, ze nevi, zda by byli
schopni takto jednat (33,3 % - 6 studentt), spise nesouhlasi, zda by toho byli schopni (27,7 %
- 5 studentti) a spiSe souhlasi 4 studenti (22,2 %). Zbyli 3 studenti odpovédéli zcela souhlasné
(16,6 %).

Odpovédnost a autonomie: Uroveii 7
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Podporovat rozvoj lidi s cilem zlepsit strategické jednani skupiny, a to skrze konstruktivni
zpétnou vazbu a povzbuzeni (anglicky encouragement), a poskytnout vSem stejnou prilezitost
uspét.

Pokud studenti byli schopni oznadit, zda jsou nebo nejsou na této irovni schopni jednat
(66,6 %), ve vE&tsi mife se vyjadfovali spiSe souhlasné (38,9 %) a dalsi dva zcela souhlasné (11,1
%). Spise nesouhlasnou dopovéd’ zvolilo celkem 16,6 % student.

Odpovédnost a autonomie: Uroveii 8

Ovladat oblast Vedeni na nejvyssi urovni S vedomim komplexnich zajmu prijemcii
pomoci, organizace a aktérii V Sirsim kontextu. Adaptovat strategie ve zcela novych situacich
a obezretneé vést ke zmené V dlouhodobych zdamérech avizich prostiednictvim dobre
definovanych cilii a ziskanim podpory a angazovanosti lidi.

Stejné jako v predchozich urovnich, i zde byla nejvyrazngjsi nerozhodnost studentt (33,3
%) a odliSnost nazori. Zbylé odpovédi se zcela rovnomérné (po 4 odpovédich — 22,2 %).

rozdelily do zcela nesouhlasnych, spiSe nesouhlasnych a spise souhlasnych odpovédi.
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Graf 4: Odpovédnost a autonomie dle HA QF
Shrnuti urovné Odpovédnosti a autonomie dle HA QF: Pro tuto oblast kompetenci
v oblasti Vedeni je nejpiiznacnéjsi fakt, ze studenti do zna¢né miry nejsou schopni oznadit, zda
by tohoto jednani byli schopni, pokud by nastoupili do vedoucich pozic Vv humanitarnim
sektoru. Tato mira se napfi¢ vSemi trovnémi pohybuje okolo 30 %. Pokud se vsak studenti
dokazali rozhodnout, mirné prevazovaly souhlasné odpovedi nad odpovéd'mi nesouhlasnymi,
ne vsak pfili§ vyrazné. Pokud bychom méli uréit, na jakych trovnich respondenti nejvice

identifikovali své kompetence (spiSe souhlasili a v nékterych také zcela souhlasili, Ze je maji),
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byly by to trovné 4. (66,6 %), 7. (50 %) a 5. (44,4 %). Mirné pievazovaly souhlasné odpovédi
také u 6. irovné (38,9 %). Vice nesouhlasné odpovédi byly voleny u 8. tirovné (44,4 %).
4.3 Zdroje kompetenci v oblasti Vedeni

V ptedchozi Casti bylo ptredstaveno, do jaké miry studenti citi, Ze maji kompetence
Vv oblastech jednotlivych na irovnich HA QF. Dalsi sledovanou oblasti byly dosavadni zdroje
kompetenci, ze kterych by studenti Cerpali nejvice, pokud by nastoupili ve vedouci pozici
Vv humanitarnim sektoru. V jejich vypovédich je uvedeno, Ze studium humanitarni prace
Vv bakalarském a ¢astetné navazujicim magisterském studiu prispélo k ziskani jejich
dosavadnich kompetenci vV poloviné odpovédi v prumérné mite (50 %). Dale se ptiklanéli ke
spise mensi (11,1 %) a malé mite (16,7 %). Zbyli respondenti oznacili, Ze studium humanitarni
prace spise vice prispélo Kk ziskani téchto kompetenci (22,2 %).

Respondenti také nejcastéji uvedli, Ze se vramci studia humanitarni prace setkali
s jednim (33,3 %) nebo dvéma (38,9 %) predméty, které n¢jakym zptisobem zahrnovaly téma
Vedeni. Pouze ve dvou ptipadech (11,1 %) uvedli, ze se s timto tématem ve vyuce nikdy
nesetkali a zbyli tfi (16,7 %) uvedli 4 avice pfedmétl. Tyto pfedméty se podle studentti
dotykali tohoto tématu na teoretické i praktické urovni (46,7 %) nebo pouze praktické (40 %).
Zbyvajicich 13,3 % student odpovédelo, ze se v predmétech setkalo S tematikou Vedeni pouze
na teoretické Urovni. Vramci otdzek dale nebylo zjiStovano, Vv jaké mife se téma Vedeni
(Leadershipu) v pfedmétech probiralo.

Pokud by studenti nyni nastoupili do vedoucich pozic vV humanitarnim sektoru, byly
zjistovany dalsi zdroje, odkud by své kompetence Cerpali. Studenti méli na vybér Z moznosti,
které se snazily zahrnout vSechny oblasti u¢eni. Vyznamnost dosavadnich zdrojii pro budouci
vykon vedouci pozice Vhumanitarnim sektoru byla zjiStovana pomoci Skaly (1-3, vcetné
moznosti nulové).

Nejvyznamnéj$imi zdroji, ze kterych by studenti Cerpali (tedy oznacenych nejvyssi
hodnotou 3), by byly pracovni zkusenosti (50 %), zahrani¢ni pracovni staz (50 %), bakalaiské
studium humanitarni prace (44,4 %), volnocasové aktivity (38,9 %) a jejich osobnost (33,3 %).
Stejnym procentem (27,7 %) bylo zastoupeno dobrovolnictvi, zahrani¢ni studijni staz
a magisterské studium humanitdrni prace. v mensi mife (22,2 %) Skoleni, také béZné
kazdodenni aktivity a zakladni stfedoSkolské vzdélani (16,6 %). Pouze pro 2 studenty by byla
odborna praxe v CR, apro jednoho také piedchozi vysokoskolské studium, dalsim nejvice
vyznamnym zdrojem pro jejich praci V humanitarnim sektoru. Jelikoz nebylo mozné, aby byl
dany vycet absolutni, byla ponechdna moznost jeho doplnéni. Ta byla vyuzita pouze jednou,
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respondent zde uvedl, ze mezi dalsi zdroje, ze kterych by Cerpal, vV nejvyssi mite patii také
rodinné zazemi.

Co se tyce odpoveédi, ozna¢enych hodnotou 2, nejéastéji by k vykonu vedouci pozice
V humanitarnim sektoru ptispélo bakalatské studium humanitarni prace, jejich osobnost a bézné
kazdodenni aktivity (kazdd ve 44,4 % odpovédi). v této hodnoté byla také Casto oznacena
odborna praxe v CR (38,9 %), zahraniéni studijni stz a dobrovolnictvi (33,3 %). Jiz v mensich
procentech zde byla zastoupena zahranic¢ni pracovni stdz, volnocasové aktivity a jiné
vysokoskolské studium (22,2 %). Pro dalSich 16,6 % studentd také zakladni a stfedoSkolské
studium, Skoleni apracovni zkuSenosti. Vjednom piipad¢ také magisterské studium
humanitarni prace.

Na nejnizsi Grovni, ale alesponi V néjaké mife, by respondenti Cerpali ze zakladniho
a sttedoskolského vzd&lani (44,4 %), odborné praxe VCR (38,9 %). Ze $koleni
a volnoCasovych aktivit ve 33,3 % azbé&nych kaZdodennich aktivit 27,7 %. Jiné
vysokoskolské studium, zahrani¢ni studijni staz, pracovni zkuSenosti, dobrovolnictvi a jejich
0sobnost bylo zaznamenano na této tirovni vzdy 22 % odpovédi. Dale bakalaiské a magisterské

studium (11,1 %) a zahrani¢ni pracovni staz (5,5 %).

Zdroje pro vedouci pozice v humanitarni praci:
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Zdroje pro vedouci pozice v humanitarni praci:
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Graf 6: Zdroje kompetenci 2/2

Zadné zdroje kompetenci pro vykon vedoucich pozic nema v magisterském studiu 55, 5
% studenti, jiném vysokoskolském studiu 50 %, zakladnim a stfedoskolském studiu 33, 3 %,
Skoleni 27,7 %, zahrani¢ni pracovni stazi 22,2 % a zahrani¢ni studijni stazi 16,6 %. Také 11,1 %
pracovni zkuSenosti a béZné kazdodenni aktivity. Zbylych 5,5 % volnocasové aktivity.

Predeslé vysledky ukazuji, Ze kompetence, diileZité pro vedeni lidi v humanitarni praci
studenti neziskavaji pouze v ramci formalniho vzdélavani. To potvrzuje také tvrzeni studentu,
ze nejvice schopnosti Vv oblasti vedeni lidi ziskali v neformalnim vzdélani (52 %), dale
Vv informalnim (36 %) a nejméné ve formalnim vzdélani (12 %). Studenti mohli volit vice nez
jednu odpovéd’ a celkove jich tedy bylo 29. Moznosti byly doplnéné charakteristikou téchto

forem celozivotniho uceni, aby bylo podpoieno lepsi pochopeni otazky.

Ze které oblasti u¢eni momentalné Cerpate nejvice schopnosti
ve vedeni ostatnich?

= Formalni vzdélavani = Neformalni vzdélavani = Informalni vzdélavani
Graf 7: Oblasti kompetenci
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4.4 Pracovni pozice V humanitarnim sektoru

Pro zodpovézeni téchto otazek byl vyuzit zminény popis pracovnich pozic dle projektu
EUHAP, ktery byl k dotazniku ptilozen, a respondenti méli moznost své odpovédi uvadét na
zéklad€ definic v HA Profile. Nejc¢astéji studenti volili moZnost Project Manager (44,4 %)
a Coordinator (22,2 %). Stejné mnozstvi studentil (22,2 %) také odpovédélo, ze nedokaze urcit
budouci pracovni pozici, jelikoz o tom dosud neptemysleli. Dalsi moznosti se pohybovaly na
nizkych procentech. Mnozstvi odpovédi, oznaujicich pozice Programme Manager
a Administrator, bylo 16,5 %. Stejné procento lidi také odpovédélo, Zze nema zajem o praci
V humanitarnim sektoru. Na 11,1 % se pohybovaly pozice Assistant, Logistic Manager
a Officer. Pouze 5,6 % bylo u vsech ostatnich moznosti. Jednotlivé odpovédi se navzajem lisily

u studentl jak bakalarské formy studia, tak navazujici magisterské.
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Graf 8: Pracovni pozice

Studenti zde vyjadfili, ze by v budoucnu chtéli pracovat na pozicich vyzadujicich uréitou
miru kompetenci ve Vedeni. Zaroven vSak také uvedli, Ze momentalné nepovazuji své
kompetence za dostate¢né pro vykon vedoucich pozic v humanitarnim sektoru. Celkem 72 %
studentl zvolilo odpovéd ne, 16,7 % nevédélo a pouze 11,1 % studentit ma podle jejich ndzoru

dostatek kompetenci pro vykon vedouci pozice vV humanitarni praci.
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5 Interpretace vysledkt

Na zacatku vyzkumu byla stanovena hlavni vyzkumna otdzka, ktera si kladla za cil zjistit,
do jaké miry se studenti humanitarni prace identifikuji S jednotlivymi trovnémi kvalifikacniho
ramce HA QF v oblasti Vedeni, které odpovidaji urovnim kompetenci ve vedoucich pozicich
V humanitarnim sektoru. Dle piedeslych vysledkl bylo zjisténo, ze vzdy nadpolovicni vétSina
respondentt (66,6 %) uvedla, Ze zcela nebo spise souhlasi, ze ma kompetence ve 4. Girovni
kvalifikaéniho ramce HA QF, ato ve viech tiech oblastech. Uroveti 5. byla taktéZ pomérné
pozitivné¢ hodnocena, ato predevsim V oblasti dovednosti (72,5 %) a znalosti (50 %). Tyto
urovné zaroven odpovidaji pracovnim pozicim (dle HA Profile) Administrator, Assistant
a Officer, pticemz pouze 16,5 % nebo 11,1 % studentii oznacilo, Ze by chtélo na téchto pozicich
Vv budoucnu pracovat. Zde v8ak musi byt také piihlizeno K tomu, Ze dal$i 4 studenti dosud
nepremysleli nad tim, na jaké pozici vV humanitarnim sektoru by v budoucnu chtéli puisobit a 3
studenti viibec nechtéji byt humanitarnimi pracovniky. Jak bylo zminéno V teoretické ¢asti, tyto
kompetence se mimo jiné také odviji od doby praxe odpovidajici stanovenym pracovnim
pozicim. U trovné 4 a 5 se praxe pohybuje od 0/1-3 roky, u pozice Officer (5. uroven) dokonce
3-5 let praxe. Nejvice studentti by chtélo v budoucnu pracovat jako Project Manager, ktery
odpovida 6. urovni kvalifikace HA QF.

Co se tyce vyssich trovni kompetenci, zde se odpoveédi jiz tak zcela neshodovaly. Velka
Cast respondentil vétSinou nedokédzala urcit, zda jejich kompetence odpovidaji danym
charakteristikam. Odpovédi se také v ramci jedné trovné a oblasti navzdjem zcela odliSovaly.
Velmi cCasto také respondenti spiSe nebo zcela nesouhlasili, Ze by dané kompetence ovladali.
i zde se vsak ptekvapivé vyskytovaly shody, ve kterych vétsi mira studenti oznacila své
kompetence za odpovidajici dané trovni. Predev§im v dovednostech (v 6. arovni 50 %
odpovédi a v 8. urovni 55,5 %), ale také v odpovédnosti a autonomii (7. troven 50 %, 6. 38,9
%). Prekvapivé praveé proto, Ze tyto urovné jiz odpovidaji velmi kvalifikovanym pracovnim
pozicim a pracovnikiim se zna¢né velkou osobni praktickou zkuSenosti. JelikoZz vyzkumny
vzorek tvoii studenti bakalafského a navazujiciho magisterského studia neni pravdépodobné,
ze by méli 5-10 let praxe v humanitarnim sektoru. Jiz na zac¢atku vyzkumu vsak bylo zminéno,
ze zde neni méfena redlna kompetentnost studenttl, ale pouze to, na jaké Grovni sami studenti
vnimaji své dosavadni kompetence, pfi¢emz kvalifikacni ramec byl nastrojem, ktery jim v této
identifikaci pomohl. Velkou roli zde hraje jejich sebehodnoceni apochopeni danych

charakteristik. Proto je také zajimavé, ze se studenti identifikovali i s témito pozicemi, coz
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muze byt dalsi faktor vypovidajici o jejich pochopeni a vhledu do problematiky Vedeni,
respektive o jeho absenci.

Nyni se zamétime na vedlejsi vyzkumnou otazku, a tedy na zdroje, ze kterych by studenti
urcitou miru kompetenci Vv oblasti Vedeni. z prezentace vysledkil je zifejmé, Ze studenti své
kompetence ve Vedeni nejéastéji Cerpaji z neformélniho a informalniho uceni. Pokud by vsak
nyni méli nastoupit do vedoucich pozic v humanitarnim sektoru, vyznamné by jim také
pomohly zdroje ziskané Vv ramci studia humanitarni prace, které je soucasti uceni formalniho.
Nejvice by dle ziskané hodnoty (soucet vSech uvedenych ,,bodi*) studenti Cerpali z:

- Bakalafské studium humanitarni prace (42)
- Osobnost (38)

- Pracovni zkuSenosti (37)

- Zahrani¢ni pracovni staz (36)

- Volnocasové aktivity (35)

- Zahrani¢ni studijni staz (31)

- Dobrovolnictvi (31)

- Bé&Zné kazdodenni aktivity (30)

- Odborna praxe v CR (27)

- Skoleni (24)

- Magisterské studium (19)

- Zakladni a stfedoskolské vzdélani (17)
- Jina VS (15)

Dal$im vyznamnym zdrojem je rodinné zazemi, které bylo uvedeno jako dal$i mozZna
odpovéd’. Limitem vyzkumu bylo shleddno rozdé€leni zahrani¢ni studijni stdZe a zahrani¢ni
pracovni staze, respektive jejich neupfesnéni. Zahrani¢ni praxi V ramci bakalafského studia
mohli studenti chapat pod obéma z nich a jejich hodnota se tak déli. Pti kladeni otazky by bylo
lepsi oznacit, kterd z moznosti tuto praxi zahrnuje. Dale je pomérné€ nizko uvedeno magisterské
studium, které vsak mohla zhodnotit ta ¢ast studentt, kterd jej momentalné studuje. i piesto
tento zdroj oznacili za vyznamny i néktefi studenti bakalarského studia.

Studium humanitarni prace tvoii zdsadni zdroj kompetenci, ze kterych by studenti ¢erpali
pfi vykonu vedouci pozice Vhumanitairnim sektoru. Zaroven ale plati, Ze se studenti
momentalné neciti byt kompetentni pro vykon téchto pozic nebo si nejsou jisti, zda jsou

dostatecné kompetentni. Studium humanitarni prace uritym zplsobem piispiva K ziskani
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kompetenci v oblasti Vedeni na teoretické i praktické urovni, av§ak velmi omezené. To vyplyva
predevsim z vysledka, které ukazuji, ze studenti dosavadné ziskané kompetence dle HA QF
nacerpali béhem studia pouze v prumérné ¢i spiSe mensi mife a také ze zdroju, které nejsou
soucasti formalniho vzdélani. Stanovenou hypotézu, kterd uvadi, ze studium humanitarni prace,
jako soucast formalniho vzdélani, pfedstavuje pouze mensi ¢ast zdrojt pro ziskani kompetenci
budouciho humanitdrniho pracovnika Vv oblasti Vedeni, je mozné potvrdit jen castecn¢.
Z vyzkumu vyplyvé, Ze studium humanitarni prace neni dostatecnym zdrojem pro ziskani
danych kompetenci, ale nelze jej oznacit za mensi €ast. Sice bychom jej mohli oznacit za zdroj,
ktery k ziskanym kompetencim ve Vedeni dosud piispél praimérné ¢i spiSe méné, pro studenty

humanitarni prace je vSak zdrojem velmi vyznamnym a hodnotnym.

36



Zavér

Na zacatku této prace byl stanoveny cil, ktery si kladl za ukol zjistit uroven kompetenci
studentl humanitarni prace V bakalaiském a navazujicim magisterském studiu podle jejich
identifikace s urovnémi kvalifikaéniho ramce HA QF a jejich dosavadnich zdroji Vv oblasti
Leadershipu (Vedeni). Abychom jej vSak mohli spravné uchopit, bylo dilezité nejprve
piedstavit jednotlivé oblasti.

Teoreticka cast se tedy zabyvala stanovenymi dil¢imi tématy, kterd na sebe vzajemné
navazovala — humanitarni prace a pracovni prostiedi, kompetence a jejich ziskavani v ramci
celozivotniho uceni, klicové kompetence a kompetence humanitarnich pracovniki, predstaveni
leadershipu a stylt vedeni v humanitarni praci a v neposledni fad¢ popis kvalifika¢niho ramce
HA QF akompetenci Vv oblasti Leadershipu (Vedeni). Ve vyzkumné ¢asti byl poté tento
kvalifika¢ni rdmec vyuzit jako nastroj, skrze ktery studenti méli moznost identifikovat své
dosavadni kompetence. Zaroven bylo zjistovano, ze kterych zdroji kompetenci studenti nejvice
Cerpaji a do jaké miry K jejich ziskani piisp€lo studium humanitarni prace.

Jak jiz bylo zminéno V kapitolach ,,Prezentace vysledku“ a,Interpretace vysledki‘,
studenti nejcastéji identifikovali své dosavadni kompetence na urovnich vyzadujicich nejnizsi
miru kvalifikace v oblasti Leadershipu (Vedeni). Vyjimku vSak netvofila ani identifikace
s vys§imi Grovnémi kompetenci, respektive s jejich dil¢imi oblastmi. Studenti také Casto
nedokézali urcit, zda se na dané trovni kompetenci nachéazeji, coz mohlo byt zplisobeno
narocnosti charakteristik a nemoZnosti jakéhokoli dalSiho vysvétleni uvedenych definic. Je
dulezité opét uvést, ze Slo pouze o sebehodnoceni, nikoli o zjisténi realné dosazené kvalifikace.
Ziskané informace vSak maji slouzit predevS$im K pfizpisobeni vyuky, zabyvajici
se kompetencemi humanitarnich pracovniki. k tomuto ucelu bylo dulezité zjistit, do jaké miry
hodnoti své kompetence sami studenti a zda si viibec uvédomuji, Ze n¢jaké kompetence Vv této
oblasti mohou mit. Pro adaptaci vyuky bylo zadouci se dozvédét, zda a na jakych pracovnich
pozicich chtéji studenti v budoucnu pracovat.

Studium humanitarni prace je vyznamnym zdrojem, ze kterého studenti Cerpaji
kompetence v oblasti Leadershipu (Vedeni), ne vSak jedinym ¢i nejvétsim. Za velmi piinosné
zjisténi mize byt také pokladan zajem studentll o praci v humanitdrnim sektoru ve vedoucich
pozicich. Proto je velmi zadouci, aby byli studenti vramci studia humanitarni prace
pfipravovani mnohem vice Vv oblasti Leadershipu a mohli tak navazat na dosavadni zdroje

rozvijejicich jejich kompetence.
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Priloha

Vazeni studenti,

ucastnite se vyzkumu, ktery je soucasti bakalarské prace zabyvajici se kompetencemi
humanitarnich pracovnik. Jelikoz je toto téma pomérné rozsahlé, byla vybrana pouze dil¢i ¢ast
— oblast Vedeni (tzv. Leadership). Vyzkum slouzi pro zmapovani povédomi a zdroji
kompetenci studentd humanitarni prace v oblasti Vedeni (Leadershipu). Dotaznik je zcela
anonymni a zjisténé informace budou slouzit jako podklad pro adaptaci vyuky predmétu
zabyvajici se touto problematikou.

Dé&kuji za Vas ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

Vypracovala: Michaela Gerzova, studentka oboru MESOHUP, Univerzita Palackého

v Olomouci.

1. Do jaké miry jste se dosud setkal/a s vedenim lidi ()?

1- hodné 2- trochu 3- nevim 4- malo 5 vubec.

2. Na jaké trovni?
Pouze teoretické.
Pouze praktické.
Teoretické i praktické.

Ani teoretické, ani praktické.

4. Pokud byste mél/a momentalné nastoupit na vedouci pozici V humanitarni préci, ze
kterych Vasich dosavadnich zdroji byste nejvice Cerpal/a? Oznacte prosim i pofadi Vami
zvolenych.

- zékladni a stfedoskolské vzdélani

- bakalafské studium humanitarni prace na UP

- magisterské studium humanitarni prace na UP

- jiné vysokoskolské studium

- odborna praxe v CR

- zahrani¢ni studijni stz

- zahrani¢ni pracovni staz

- pracovni zkuSenosti
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- Skoleni

- volnocasové aktivity (napt. Skaut, krouzky apod.)
- dobrovolnictvi

- bézné kazdodenni aktivity

- Vase osobnost

- jiné

5. Ze které oblasti uceni momentaln¢ Cerpate nejvice schopnosti ve vedeni ostatnich?

- formalni vzdélani (v ramei vyuky na zakladni, stfedni a vysoké skole)

- neformalni vzdélani (dobrovolné a jiné aktivity zvySujici Vase schopnosti pod vedenim
odbornika/zkuseného pracovnika, napt. stadz, kurz, Skoleni apod.)

- informalni vzdé€lani (osobni zkuSenost, se kterou jste se potkal/a v bézném zivotg,

sebevzdélavanim, reakcemi na vzniklé situace)

6. Vv kolika pfedmétech jste se béhem studia humanitarni prace na UP (bakaldiské
I magisterské) setkal/a s tématem Vedeni (v jakékoli mife)?

0—-1- 2- 3-4-5 a vice.

7. Pokud u 1 a vice, na jaké Grovni.

pouze teoretické, teoretické i praktické, pouze praktické

8. Myslite, Ze jste jiz dosahl/a na dostate¢ny pocet kompetenci pro vykon vedouci pozice
V humanitarni praci?

ano/nevim/ne

9. Na jaké pracovni pozici V humanitarni praci byste rad/a pracoval/a v budoucnu? Blizsi
charakteristika ptiloZena.

- Assistant

- Admistrator

- Officer

- Project Manager

- Coordinator

- Advisor
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- Logistic Manager

- Programme Manager
- Country Director
--Senior Advisor

- Head of Programmes

- Nevim, dosud jsem o tom nepfemyslel/a

- Neméam zé4jem o praci V humanitarnim sektoru.

10 Urcete prosim miru svych Znalosti v oblasti Vedeni

(1 zcela souhlasim, 2 spiSe souhlasim, 3 nevim, 4 spiSe nesouhlasim, 5 zcela nesouhlasim)

1 2 3 4 5

Faktické a teoretické znalosti humanitarni

pomoci, jejiho cile a hlavni rysy organizace.

Rozumim hierarchii v oblasti Vedeni béhem

procesu organizace.

Aktudlni specializované znalosti o cilech,
struktufe a zptisobu prace vV humanitarnim
sektoru, stejné jako o dillezitych otazkach
a naléhavych potfebach v humanitarni
poOMOoci.

Pokrocilé znalosti o postupech, smérnicich,
osvédcenych postupech (anglicky best
practices), ziskanych poznatkl (anglicky
Lessons learned) a styli Vedeni

V humanitarni pomoci.

Vysoce specializované a interdisciplinarni
znalosti o aktudlnich trendech

V humanitarnim sektoru a kritické
porozuméni jejich hlavnich ptilezitosti

a hrozeb (anglicky opportunities and
threats).
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Spickové znalosti souvislosti vyvoje, potieb,
prav, trendil a souvisejicich vyzev

V humanitarni oblasti.

11. Urcete prosim miru svych Dovednosti:
(1 zcela souhlasim, 2 spiSe souhlasim, 3 nevim, 4 spiSe nesouhlasim, 5 zcela nesouhlasim)

1 2 3 4 5

Schopnost organizovat vlastni praci

v souladu s cili procesu organizace a pokyny
k tizeni.

Schopnost komunikovat a jednat jasné

a zaroven zvazovat dopad svych slov

a jednani.

Schopnost propojit aktualni jednani

se stanovenymi humanitarnimi cili

a uptednostnit kratkodob¢ a stftednédobé
plany.

Schopnost definovat a adaptovat strategické
plany a cile stftednédobého rozsahu

a zaroven reflektovat trendy vychazejici

z celkové perspektivy. Mira dovednosti

VvV koucovani a managementu na takové
urovni, kterd podporuje pfijeti strategickych

rozhodnuti, organizac¢nich cili a hodnot.

Stavét na velmi jasné vizi, schopnost
rozpoznat vyvoj zaloZeny na kontextu

a potfeby V terénu, a vycitit dlouhodobé
prilezitosti a hrozby s védomim jejich

dopadi v budoucnosti. Schopnost kriticky
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zhodnotit a systematicky posoudit

organiza¢ni kulturu a jeji fungovani

12. Pokud byste nyni pracovala Vv humanitdrnim sektoru, byl/a byste podle Vis

schopny/na:

(1 zcela souhlasim, 2 spisSe souhlasim, 3 nevim, 4 spiSe nesouhlasim, 5 zcela nesouhlasim)

Projevit pochopeni vlastnich ukolt a role
Vv projektu. DohliZet na béZnou praci

ostatnich a zastupovat tym.

Urcit $if1 a dopad danych tikoli a potieby

podpory bez nutnosti intenzivniho dohledu.

Zhodnotit a rozvijet dany vykon u sebe

I ostatnich.

Prevzit odpovédnost ve skupiné za fizeni
profesiondlniho rozvoje jednotlivci

a spravedlive rozd€lovat odpoveédnost

a ukoly, davat jasné a logické instrukce

a poskytovat zp&tnou vazbu.

Podporovat rozvoj lidi s cilem zlepsSit
strategické jednani skupiny, a to skrze
konstruktivni zpétnou vazbu a povzbuzeni
(anglicky encouragement), a poskytnout

vSem stejnou piilezitost uspét

Ovladat oblast Vedeni na nejvyssi urovni
s védomim komplexnich zajmu piijemci

pomoci, organizace a aktéru Vv §ir§im
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kontextu. Adaptovat strategie ve zcela
novych situacich a obezietné vést ke zméné
V dlouhodobych zamérech a vizich
prostiednictvim dobte definovanych cili

a ziskanim podpory a angazovanosti lidi.

14. Do jaké miry studium humanitarni prace (bakalaiské inavazujici magisterské)

ptispélo k ziskani kompetenci dle vySe zminénych oblasti (otazka 11.-13.)?

hodné¢ - spiSe vice - nevim — spiSe méné - malo

15. Jaky ro¢nik studijni specializace Mezinarodni humanitarni @ komunitni socilni prace

studujete?
- 1. ro¢nik magisterského studia

- 3. ro¢nik bakalafského studia

De¢kuji za Vas Cas!
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