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Uvod

Kazdy clovék je individudlni osobnost. Kazdy uzivatel zafizeni,
které poskytuje socidlni sluzby, je individualita. Pochéazi z urcitého
prostfedi, ma své zdravotni a socialni potfeby, ptani, schopnosti, vyzaduje
urCitou miru podpory. Proto pldnovani poskytovani socidlni sluzby
u jednotlivych uzivatelid probihd individudlné a nemutze byt u vSech stejné.
Zéakladem individualniho planovani je zvoleni osobniho cile klienta,
pii kterém se respektuje jeho svobodna wvile, zakladni lidska prava

a individualni potteby.

Pojmy jako individualni planovani a kli¢ovy pracovnik se staly
synonymem zmeény celého systému poskytovani socidlnich sluzeb po roce
2006. Individualni planovani prabchu socialni sluzby je dilezitou soucasti
profesionalné poskytované péce v zatizenich poskytujicich socialni sluzby,
nebot’” pomaha zptehlednit a zvysit efektivitu sluzeb, vede klienty
k motivaci, aktivizaci, samostatnosti, posiluje jejich socialni zacleniovani.
Jako téma své bakalarské prace jsem si zvolila zhodnoceni individualniho
planovéani v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova. K vybéru
tohoto tématu mne inspirovala mé profese a zdjem o danou problematiku.
V socialnich sluzbach pracuji pfes tii roky, zpoc¢atku na pozici pracovnice
v socidlnich ~ sluzbach v pfimé obsluzné péci, v soucasné dobé

jako koordinatorka pracovniki v socialnich sluzbach.

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit, zda individudlni planovani
pribéhu socialni sluzby v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim
ZaSova je provadéno v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ncktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

V teoretické casti bakalaiské prace popisu v prvni kapitole definici,
ucel a Clenéni socidlnich sluzeb, budu se zabyvat uzaviranim smlouvy
0 poskytnuti socialni sluzby, dotknu se zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisu, vyhlasky ¢ 505/2006,



kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisi. Kapitola se dale bude zabyvat definici
acClenénim standardd kvality socidlnich sluzeb, jejich vyznamem a
¢lenénim.

Ve druhé¢ kapitole se v souladu s cilem bakaléaiské prace budu zabyvat
standardem €. 5 — Individudlni planovani pribéhu socidlni sluzby. Vymezim
pojem individualni planovani, jeho vyznam, sezndmim s jednotlivymi
ucastniky procesu, vyznamem a samotnym pribéhem planovani, popisu
stanoveni miry nezbytné¢ podpory uzivatele. Ve tieti kapitole se zamétim
na povinnosti poskytovatelti pii planovani sluzby a dana kritéria, kterymi

se hodnoti kvalita poskytované sluzby.

V praktické ¢asti bakalatské prace, kterd zacind kapitolou cislo Ctyfi,
popisu formulaci tématu mého empirického Setfeni, druh, metodu a vzorek
Setfeni. Dale se kapitola bude vénovat Domovu pro osoby se zdravotnim
postizenim ZaSov4, blize si povSimne cilové skupiny, metodiky
individuélniho planovani v zafizeni, zpiisobu vedeni spisové dokumentace.
Pro empirické Setfeni jsem zvolila postup komparace zakladnich
informacnich zdroji — spisové dokumentace klientil, internich metodik
vybraného zafizeni socialnich sluzeb a pravnich norem, které postup
poskytovani individualniho pldnovani upravuji. Zaméfim se piedev§im
na zjisténi, zda je individudlni planovani pribehu socidlni sluzby v zatizeni
provadéno v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, konkrétn¢ Ptilohou ¢. 2 — Obsah standarda kvality

socialnich sluzeb.



1 SOCIALNI SLUZBY

Obsah prvni kapitoly se vénuje zékladni definici a tcelu socialnich
sluzeb, popisuje zékladni poznatky o jejich kategorizaci a cilech,
bude se zabyvat uzaviranim smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, dotkne
se zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, vyhlasky ¢. 505/2006, kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpist, definici
aclenénim standardd kvality socialnich sluzeb, jejich vyznamem

a ¢lenénim.
1.1 Definice a ucel socialnich sluzeb

,,Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym,
ato s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire
do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou
tito lidée nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele,
tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patii, pripadné zdjmy Sirsiho
spolecenstvi“. (Matousek 2007, s. 9).

Socialni sluzby jsou souborem cinnosti, které dle § 2 zikona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpist
zajiStuji pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni
nebo prevence socidlniho vylouceni. Tyto sluzby pomahaji lidem zit
béznym zivotem, zaméiuji se na zachovani co nejvyssi kvality a dlstojnosti
jejich zivota. Umoznuji jim pracovat, vzdélavat se, ucastnit se aktivit
volného casu, starat se o sebe a svoji domacnost. Jsou poskytovany
obCaniim, ktefi je potiebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
nebo véku a obcanim, ktefi jsou v tizivé socialni situaci a nemohou
Ji zvladnout bez pomoci druhych.

Dle Matouska je soucastnym idedlem pii poskytovani socialnich
sluzeb smeétfovat k tomu, aby osoby se zdravotnim postizenim mohly

vyuzivat instituce, poskytujici sluzby vetejnosti. To znamena: ,,4Aby zili



V mistnim spolecenstvi zpiisobem, ktery co mozna nejvice odpovida Zivotu
ostatnich lidi bez postizeni. S tim souvisi predstava o co moznd nejvetsi
samostatnosti klientii. Podpora ze strany pracovniku v socidlnich sluzbach
by méla byt poskytovdana jen v zdleZitostech, které uzivatel sam nezvlada.
Sluzby nemaji ridit zivot uzivatele, ale pomoci mu, aby ho mohl co nejvice

Fidit sam . (Matousek 2005, s. 112 —113).

1.2 Kategorizace socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach uvadi kategorizaci socidlnich sluzeb
a deli tyto sluzby na tii zakladni oblasti (§ 32, zakon ¢. 108/2006 Sb.,

0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisi):
v" socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni socialni poradenstvi a odborné
socialni poradenstvi (§ 37, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpisii).
v sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni
osob, které jsou ohrozeny krizovou socialni situaci, zptisobem Zivota
a svymi zivotnimi navyky (§ 53, zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpisii).
v sluzby socidlni péce

Sluzby socidlni péce definuje zdkon jako sluzby, které napoméahaji
osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem
umoznit jim v nejvys§i mozné mife zapojeni do béZzného Zivota
spolecnosti a v pfipadech, kdy toto vyluCuje jejich zdravotni stav,
zajistit jim dustojné prostredi a zachazeni (§ 38, zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti). Mezi sluzby
socialni péce patii dle zdkona o socidlnich sluzbach také domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, na které se zaméfuje cil

mé bakalatské prace.



Zakon o socialnich sluzbach obsahuje rovnéz déleni sluzeb
podle mista jejich poskytovani. Zakon ¢leni sluzby na (§ 33, zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi):
v’ pobytové

Pobytové sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde ¢lovék celorocné
zije. Jednd se predevSsim o domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, patifi sem také chranéné bydleni

¢1 azylové domy pro matky s détmi nebo osoby bez pfistiesi.

v' ambulantni

Za ambulantnimi sluzbami c¢lovék dochdzi do specializovanych
zafizeni, jako jsou poradny, denni stacionare, kontaktni centra

pro osoby ohroZené zavislosti na navykovych latkach.

v’ terénni

Terénni sluzby jsou poskytovany v domacnosti, v miste, kde ¢clovek
pracuje, vzdélava se nebo travi volny cas. Piikladem miize byt
pecovatelskd sluzba, osobni asistence ¢i terénni programy

pro ohrozenou mladez

1.3 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Socidlni sluzba je z4jemci poskytovana na zdkladé¢ pisemné
smlouvy o poskytovani sluzby. Smlouva musi byt individualizovana
a konkrétni. Jenutno mit na paméti, ze poskytovatelé maji
povinnost srozumitelné  uzivatele s obsahem smlouvy seznamit,
proto by méli mit zpracovanu smlouvu také V alternativni podobg,
napf. V piktogramech, Braillové pismu apod. Smlouvu podepisuje bud’ sam
zdjemce (zletily a zpisobily k pravnim ukolim), nebo jind osoba,
jako je rodi¢, opatrovnik, zmocnénec na zakladé plné moci (Kolektiv autorti
2011, s. 60).
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Smlouva musi dle zadkona o socialnich sluzbach obsahovat (§ 91,
zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist):

v" oznaceni smluvnich stran;

v’ druh socialni sluzby;

v" rozsah poskytovani socilnich sluzeb;

v misto a ¢as poskytovani socialni sluzby;

v’ vysi Ghrady za socialni sluzby;

v’ ujednani o dodrZovani  vnitinich  pravidel  stanovenych
poskytovatelem;

v vypovédni diivody a vypovédni lhity;

v dobu platnosti smlouvy.

Uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby je faze,
ktera piedchédzi vlastnimu individuadlnimu plénovani. Upravuje konkrétni
oblasti, jako je rozsah jednotlivych ukoni, ¢as a frekvenci poskytované
sluzby, osobni cil klienta apod. ProtoZe se s osobnim cilem uzivatele nadale
pracuje V prubéhu poskytovani sluzby, je vhodné, aby na smlouvu
navazoval individualni plan uzivatele (Kolektiv autorti 2011, s. 60 - 61).

Vzhledem Kk cili mé bakalarské prace se budu v této kapitole blize
zabyvat také legislativou spojenou se socialnimi sluzbami. Pravni uprava
socialnich sluzeb spadd do resortu Ministerstva prace a socidlnich véci

Ceské republiky.

1.4 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

W

Legislativni rdmec planovani sluzby tvoii zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach, ze dne 14. bfezna 2006 v aktudlnim znéni a vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociadlnich
sluzbach, ze dne 15. listopadu 2006. Zakon definuje jednak ucel
poskytovani socidlnich sluzeb, upravuje i nékteré dllezité povinnosti

poskytovatelll (Kolektiv autorti 2011, s. 37).

11



1.5 Standardy kvality socialnich sluzeb

Po roce 1989 zagalo v Ceské republice dochazet k zasadnim zménam
Voblasti socialni prace a socidlni sluzby, od té doby prochéazeji
transformacnim procesem. Zavedenim zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, jehoz cilem je jejich zkvalitnéni, byly vytvofeny také standardy
kvality socialnich sluzeb.

,Standardy  kvality  socialnich  sluzeb jsou souborem kritérii,
Jjejichz prostrednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidalnich
sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb
avoblasti vztahii mezi poskytovatelem a osobami“. (§ 99, zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpish).

Ve Slovniku socialni prace jsou standardy definovany jako: ,, Soubor
dohodnutych kritérii, ktery umoznuje posuzovani kvality socialni sluzby.*
(Matousek, 2008, s. 213).

Kolektiv autori knihy Individudlni planovéni a role klicového
pracovnika v socidlnich sluzbach vysvétluje smysl standardi nésledovné:
wHlavnim smyslem standardu kvality socidalnich sluzeb je zajistit,
aby poskytovani sluzby respektovalo a chranilo prdva jak téch, kteri sluzbu
prijimaji, tedy uzivatelu, tak lidi, kteri ji poskytuji — pracovnikii . (Kolektiv
autorti 2011, s. 54).

Standardy maji zarucit poskytovani kvalitnich a uéinnych sluzeb,
které respektuji a podporuji ¢lovéka a jsou predpokladem jeho distojného
zivota. Standardy kvality socidlnich sluzeb doporufované Ministerstvem
prace a socialnich véci se od roku 2002 staly soucasti pravniho predpisu

zavazného od 1. 1. 2007. (http://www.mpsv.cz/cs/5963, cit. 11. 1.2013)

Znéni kritérii standardd je obsahem Pfilohy ¢. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢&. 108/2006 Sb.,

0 socidlnich sluzbach, v platném znéni.
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1.6 Clenéni standardi kvality socialnich sluZeb

Standardy kvality socialnich sluzeb se dé€li do tii nasledujicich okruhti:

(Ptiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sh.)
v’ Proceduralni standardy

Proceduralni standardy obsahuji cile a zptisoby poskytovani sluzeb,
ochranu prav wuzivateli socialnich sluzeb, jednani se zdjemcem
0 sluzbu, dohodu o poskytovani sluzeb, planovani a prabéh
poskytovanych sluzeb, princip shromazd’ovani osobnich udaji
uzivateli, feSeni stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzeb,
navaznost na dostupné sluzby vefejnosti, podpora kontaktu uzivatele
s rodinou. Mezi tyto standardy patii také standard ¢. 5 — Individudlni
planovani socialni sluzby, ktery je tématem piedlozené bakalarské

prace.

v" Personalni standardy

Personalni standardy fteSi persondlni zajiSténi socialnich sluzeb,
pracovni podminky a fizeni poskytovani sluZzeb, profesni rozvoj

pracovniki a pracovniho tymu.

v" Provozni standardy

Provozni standardy se zaméfuji na mistni a casovou dostupnost
socidlni sluzby, nouzové a havarijni situace, zajisténi kvality sluzeb,

ekonomiku zafizeni.

Kvalita socialnich sluzeb je definovana jako soubor standardu kvality
socialnich sluzeb, jejichz zavedeni vytvofilo pfedpoklady k lepSimu
postaveni uZivatelll socialnich sluzeb a ke zvySovani kvality poskytovanych
sluZzeb. Standardy €. 1 — 15 jsou vcetné& kritérii napliiovani a jejich vyznami
obsazeny v Pfiloze €. 2 vyhlaSky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zadkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

ptedpist. Podrobny piehled standardi je v ptiloze ¢. 1 této bakalarské prace.
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2  INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU
SOCIALNI SLUZBY

Jednim ze standardl kvality socialnich sluzeb je i standard €. 5 -
Individualni plénovani pribéhu socialni sluzby. Tato kapitola obsahuje
vymezeni pojmu individudlni planovani, individudlni plan, seznami

s jednotlivymi tcastniky planovani, jeho vyznamem a pribéhem.
2.1 Vymezeni pojmu individualni planovani

Hauke ve svém praktickém priivodci definuje individudlni planovéani
jako: ,, Proces, ktery zahrnuje zejména jednani se zdjemcem o sluzbu
(standard ¢. 3), sepsani smlouvy o poskytovani sluzby (standard ¢. 4)
a vytvoreni individudlniho planu a jeho prehodnocovani (standard ¢. 5).
Sluzby jsou planovany individudlné s ohledem na vnitini mozZnosti,
schopnosti a prani uzivatele a moznosti poskytovatele tak, aby byly
podporou a aby smérovaly k maximalni mozné mire jeho samostatnosti
a nezavislosti, pripadné k vytvoreni diistojného prostredi pro dalsi Zivot
uzivatele.“ (Hauke 2011, s. 124).

Individualni planovani se tim, Ze ho vyZzaduje legislativa,
stalo sou¢asti profesionalni pomoci v =zafizenich socialnich sluzeb.
Individuélni plan, plan sestaveny pracovnikem spolecné s klientem, slouzi
k dosazeni klientovych cili (Hauke 2011, s. 16).

,»Osobni cil je takovy cil uzivatele, ktery je mozné naplnit zakladnimi
a fakultativnimi ukony poskytovatele a na kterém se dohodne spolu
S poskytovatelem. Osobni cil je prunikem tii sloZek: prani uZivatele, potieby
uzivatele, moznosti poskytovatele . (Hauke 2011, s. 94 — 95).

Plan je tvofen na miru podle jeho potieb, schopnosti a moZnosti,
pomahd klientovi uskutecnit jeho cile souvisejici s nepiiznivou socidlni
situaci. Ukolem individudlniho planovani je hledat, v éem spociva konkrétni
omezeni uZivatele oproti lidem v béZné populaci a kdy a v jakych situacich

pottebuje doty¢ny Clovék podporu nebo pomoc. Individualni planovani je
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tedy proces, ktery zahrnuje vSechny kroky vedouci k sestaveni
individudlniho planu wuzivatele, zatimco individudlni plan je vysledny
produkt tohoto procesu, soubor jednotlivych krokl, které je nutné splnit
k dosaZeni cile uzivatele (Hauke 2011, s. 16 — 17).

Dle platné pravni upravy je potieba sluzbu poskytovat na zikladé
individudlné¢ urCenych potieb, prani a schopnosti, které jsou zachyceny
procesem nazvanym individudlni planovani. Individudlni planovani
musi, jak uvadi Johnova, sméfovat k tomu, aby Klienti mohli Zit zpisobem,
ktery je spolecnosti povazovan za bézny, aby se stali jeji soucasti,
mohli pracovat, vzdé¢lavat se, aktivné travit svij volny Cas.

(http://www.kvalitavpraxi.cz/zpravodajstvi/individualni-planovani-pro-lidi-

se-zdravotnim-postizenim.html (cit. 23. 12. 2012)

Individualni planovani se tykéa podle Ptilohy 1, vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdégjSich predpisi predev§im niZe uvedenych oblasti zivota
uzivateli:
v’ péce o vlastni obsluhu;
spolecenského Zivota;
celozivotniho ucent;

v
v
v" socialnich vztaht;
v' ochrany vlastnich z4jmu;
v

zdravi a bezpe€nosti.

Individualni plan, jak uvadi Hauke, je pak: ,,Vysledek individudlniho
planovani. Je to pisemny zapis toho, jakym konkrétnim zpiisobem se bude
péce a podpora u uzivatele zajistovat”. (Hauke 2011, s. 124). Jak uvadi
kolektiv autort, individualni plan by mél obsahovat tyto jednotlivé body
Kolektiv autorti 2011, s. 136 —142):

v’ sbér dat (fakta o uzivateli);
v' mapovani (ziskavani informaci z pisemnych materiald, z Gstniho
piedani pribéhu sluzby od kolegh ztymu, od samotného klienta,

rodinnych ptislusnikl, empatické pozorovani);
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ptani (vyslovena tuzba uZzivatele);

potieby (biologické, psychologické, socialni, spiritudlni);
zdroje (¢im uzivatel disponuje, co ho motivuje);

rizika (co brani v napliiovani potieb, krizovy plan);

osobni cile uzivatele v jejich konkrétni podobé (dojednana podpora);

AN N N N NN

hodnoceni miry dosazeni osobniho cile uzivatele.
2.2 Ucastnici individualniho planovani

Mezi hlavni ucastniky individualniho planovani patii predev§im
uzivatel a klicovy pracovnik, ktery spolupracuje s Sirokym okruhem lidi,
jako jsou rodinni piislusnici, opatrovnici, socialni pracovnici, management
poskytovatele socidlni  sluzby, externi specialisté, dobrovolnici,
spolupracovnici a ostatni uzivatelé.
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy_sbornik.pdf
(cit. 2. 2. 2013).

Uzivatel

., Osoba, které je poskytovana socialni sluzba.* (Kolektiv autor 2011,
S. 223).
,,Osoba, ktera ma jiz podepsanou smlouvu o poskytovani sluzby,

je tedy uzivatelem sluzby.* (Hauke 2011, s. 126).

Kli¢ovy pracovnik

., Pracovnik, ktery je zodpovedny za planovani a pribéh sluzby
konkrétnich klientii a za hodnoceni napliiovani jejich osobnich cili.*
(Kolektiv autort 2011, s. 220).

., Zaméstnanec organizace, ktery je koordindatorem planovani péce
a podpory u prideleného uzivatele. Tvori spolu s uzivatelem individudlni

plan*. (Hauke 2011, s. 124).

Zamé&stnanec poskytovatele socidlnich sluzeb urceny pro individualni

planovani se nejCastéji nazyva kliCovy pracovnik. Na zékladé¢ zakona
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0 socialnich sluzbach je po vzdjemné dohod¢ pridélen kazdému uzivateli
pro individudlni pldnovani pribéhu socidlni sluzby a pro hodnoceni
napliovani osobnich cilii. Klicovym pracovnikem by se mél vzdy stat
pracovnik pfimé péce, ktery je s uzivatelem v pfimém kontaktu. Je nutné,
aby absolvoval vzdélavaci a vycvikovy program k individualnimu pldnovani
pribéhu socialni sluzby, mél dovednosti v oblasti komunikace a tymové

spoluprace (Hauke 2011, s. 75 — 77).

2.3 Vyznam individualniho planovani

Individualni planovani je jeden z nejvyznamnéjsich néstroji zajiSténi
kvality poskytovanych sluzeb a je pfinosem pro uzivatele 1 poskytovatele

socialnich sluzeb (Hauke 2011, s. 16).

Jako vyznam individualniho planovani uvadi Goisova (2012, s. 1 —7):
zékladni prvek kvality socidlni sluzby;
systematickd prace s uzivatelem;
pozornost vénovana vSem uzivatelim;

ptileZitost predejit, vyhnout se moZnym riziklim;

AN N NN

kontrola kvality a efektivity sluzby.

Pro uzivatele pi¥inasi individualni planovani tyto klady (Hauke 2011,
s. 17 —18):

v’ uzivatel vystupuje jako rovnocenny partner;

v’ zvySuji se jeho kompetence v oblasti rozhodovani;

V' uzivatel neni pouze pasivnim p¥ijemcem sluzby;

v" je spoluodpovédny za dohodnuty pribéh sluzby;

v’ uzivatel vi, jak sluzba bude probihat a v jakém ¢asovém rozmezi.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb c¢asto namitaji, Ze je planovani
spojeno  svelkym naristem administrativy, ze nemaji dostatek
lidi, dostatek casu a financi. Pro poskytovatele socialnich sluzeb vsak

planovani pfinasi tato pozitiva (Hauke 2011, s. 18 — 19):
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V' je prostiedkem ke zvySovani kvality sluzby;
v' vS8ichni zaméstnanci postupuji stejnym zptisobem v souladu
s individudlnim planem;

v" je kontrolnim mechanismem k efektivnimu vyuzivani sluzby.

2.4 Priabéh individualniho planovani

Nasledujici text popisuje jednotlivé body individualniho planovani
krok za krokem. Aby pracovnici v socialnich sluzbach porozuméli uzivateli,
jeho potfebam, prani, je dalezité si o ném vytvofit uceleny obraz. Patii sem
veskeré udaje tykajici se uzivatele, zejména rodinna a osobni anamnéza,
jeno zvyky, ritualy, zajmy, odkud do zafizeni pfisel, jak dlouho
jev zatizeni. Tyto informace mivaji vétSinou k dispozici socialni
pracovnici, proto je spoluprace snimi velice dulezitd. Dale kliCovy
pracovnik zmapuje pfani a potfeby wuzivatele, musi zvladat prvky
profesionalniho rozhovoru, vcetné¢ aktivniho naslouchani. U uzivatelt
se specifickymi potfebami ve vyjadfovani uplatni specialni techniky prace —
alternativni zptsoby komunikace (Kolektiv autorti 2011, s. 136 — 143).

Pii tvorbé individudlniho planu popiSe klicovy pracovnik vnitini
avngji zdroje uzivatele. Cim uzivatel disponuje, jeho vnitfni motivy
a co ma k dispozici z vngjsku. Tyto zdroje vychazeji z jeho okoli. Klicovy
pracovnik potfebuje znat osobni cil uZivatele stanoveny ve smlouvé
0 poskytovani sluzby. Ze vSech nasbiranych dat pak spolecné s uzivatelem
vytvaii individudlni plan. Veskeré osoby, které se svou odbornosti podileji
na napliovani planu uZivatele, koordinuje klicovy pracovnik (Kolektiv
autorti 2011, s. 136 — 143).

Dalsi dilezitou zasadnou je hodnoceni planu. Nejednd se v Zzadném
pfipadé o hodnoceni a posuzovani uzivatele, ale o hodnoceni vzajemné
spoluprace za dané obdobi. Pokud hodnoceni probihd formou rozhovoru,
je vhodné, aby klicovy pracovnik zaznamenal nazor Kklienta, nejlépe
kratkou doslovnou citaci. U osob, se kterymi nelze vést rozhovor,

zaznamena klicovy pracovnik dulezit¢é udélosti za sledované obdobi.
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Teprve v tento okamzik se s uzivatelem mize pracovnik pustit do nového

planu (Sobek 2012, s. 76 - 77).

2.5 Mira nezbytné podpory uZzivateli

Soucasné socialni sluzby kladou veliky diraz na individualni ptistup,
na prizptisobeni se kazdému uzivateli socialni sluzby a jeho specifickym
pozadavkiim. Tento princip miizeme pozorovat ve vSech dulezitych
oblastech, od sjednavéni socialni sluzby, pfes individudlni pldnovani jejiho
priabéhu, az po snahu o pfizpisobovani zpisobu bydleni pozadavkim
jednotlivych uzivatela.

Zasada individudlniho pfistupu k pozadavkiim uZzivateld je pfitomna
i v projektu ,,Podpora transformace socialnich sluzeb®. Klicem k uspéchu
ma byt predevSim posouzeni a vyhodnoceni miry nezbytné podpory
kazdého z wuzivatell, kterého se zména bydleni bude tykat. Bude-li
poskytovatel socidlni sluzby znat moznosti svych uzivatell, jejich ptfani
a potencial do budoucna, 1épe piipravi takovou formu sluzby, kterd bude
poskytovana na zéklad¢ jeho redlnych potieb.
www.mpsv.cz/files/clanky/8817/Doporuceny postup_c_1_2010.doc
(cit. 18. 2. 2013)

Pro posuzovéani miry nezbytné podpory byla vypracovana metodika
Ministerstvem prace a socidlnich véci. Tento néstroj byl vytvoren predevsim
pro zafizeni, kterd prochéazeji v soucasné dobé transformaci socialnich
sluzeb. Metodika obsahuje navod, jak postupovat pfi posuzovani miry
nezbytné podpory. Soucasti metodiky jsou i vzorové dotazniky (Sobek
2012, s. 58). Dotaznik miry podpory je zaméten na dvandct oblasti lidského
zivota www.mpsv.cz/files/clanky/8817/Doporuceny_postup_c 1_2010.doc
(cit. 18. 2.2013):

v" komunikace;

v pée o sebe;
v péle o domacnost;

v’ bezpedi;
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vztahy;

bydleni;

finance a urady;

zdravi;

osobni uplatnéni a spokojeny zivot;
rozhodovéani a prava,

pecovatelg,;

AN NNV U N N N

rizika a nepohoda.

Posuzovani miry nezbytné podpory uzivatele probiha formou
tymového rozhovoru o uzivateli, za ucasti uzivatele, klicového pracovnika,
socialniho pracovnika. Nésledné se zaznamena naro¢nost podpory a péce
konkrétniho uzivatele. Pro posouzeni a vyhodnoceni vSech oblasti Zivota
je mozné potiebnou miru podpory vyjadiit graficky formou kruhu podpory.
Z hlediska miry nezbytné podpory je uzivatel na zékladé¢ souhrnného
posouzeni tymu vyhodnocen jako
www.mpsv.cz/files/clanky/8817/Doporuceny postup_c_1_2010.doc
(cit. 18. 2. 2013):

v’ 0soba s potit‘ebou nizké miry podpory

(uzivatel s potfebou jen malé nezbytné podpory ze strany druhych

ukony péce o vlastni osobu nebo ¢astecnym dohledem);
v’ 0soba s potitebou stiedné vysoké miry podpory

(uzivatel s potiebou nezbytné podpory dostupné v rozsahu cca 8 — 16
hodin denn¢ — pfes den a obvykle i ¢asteéné pres noc, s dopomoci

nebo alespon pravidelnou kontrolou ze strany druhé osoby);
v' 0soba s potit‘ebou vysoké miry podpory

(uzivatel s pottebou nezbytné podpory dostupné vzdy cca 17 — 24
hodin denné¢, s vétsinou ukond péce provadénych zcela nebo s velkou

asistenci druhé osoby).
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Toto vyhodnoceni nenahrazuje individualni planovani, ale mtize byt jeho
soucasti. Klicovi pracovnici tak mohou vysledky ziskané pifi posuzovani
miry nezbytné podpory vyuzit ptfi tvorbé individudlnich plant klientt.
www.mpsv.cz/files/clanky/8817/Doporuceny postup_c_1_2010.doc
(cit. 18. 2. 2013)

Kapitola seznamila s pribéhem a procesem individudlniho planovani,
popsala, co se déje pfi planovani mezi klientem a pracovnikem. Vysvétlila
vyznam planovani pro uzivatele i poskytovatele socidlnich sluzeb. V§ima
si také posuzovani miry nezbytné podpory osob, které je nedilnou soucasti
pfi stanoveni osobnich cilii uzivateli a nastaveni moznosti jednotlivych

uzivatelu.
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3  POVINNOSTI POSKYTOVATELU PRI
PLANOVANI SLUZBY

Povinnosti spojené s planovanim prubéhu poskytovani socidlni sluzby
vymezuje § 88, pismeno f), zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich piedpist. Jsou jimi: ,, Planovat prubéh poskytovani
socialni sluzby podle osobnich cilii, potreb a schopnosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, vest pisemné individualni zaznamy o priitbéhu
poskytovani socialni sluzby a hodnotit pritbéh poskytovani socialni sluzby
za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav
adruh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych
zdastupcu “.

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, povinni dodrzovat dané
povinnosti pti planovani sluzby. Pfiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.
Obsah standardi kvality socidlnich sluzeb uklada poskytovatelim dodrzovat

u standardu €. 5 — Individualni planovani socidlni sluzby niZe uvedena

kritéria.
3.1 Kritérium 5a)

., Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu
aposlani  socialni  sluzby, kterymi se 7idi planovani a zpiisob
prehodnocovani  procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje. (Ptiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sh., standard

¢. 5 — Individualni planovani pribéhu socialni sluzby).
Komentar:

Ustanoveni timto uklada poskytovatelim pisemné zpracovat metodiku
pro planovani sluzby, ve které je pfesné vyjadifen postup pii individudlnim
planovani sluzby. Metodika by méla obsahovat zejména, co je planovani

sluzby, kdo, kdy a jakym zplGsobem s klientem planuje a vyhodnocuje
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poskytovani podpory. Dale by mélo byt uvedeno, jakym zplsobem je
klientovi ptidélen klicovy pracovnik, jak se vedou zdznamy o prubéhu
sluzby a jak probiha informovanost tymu o planované sluzbé (Kolektiv

autort, 2011, s. 40).

3.2 Kritérium 5b)

,, Poskytovatel planuje spolecné s osobou prubéh poskytovani socialni
sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby ““. (Ptiloha ¢. 2 k vyhlasce
¢. 505/2006 Sb., standard ¢. 5 — Individualni pldnovani pribéhu socialni
sluzby).

Komentar:

Aby sluzba, kterou Kklient vyuziva, byla kvalitni, zajima
se poskytovatel o jeho cile, kterych chce prostfednictvim podpory
dosdhnout. Osobni cile musi byt individudlni, nastavené dle moznosti
jednotlivych uzivateli. Pokud uZivatel takové cile nedokaze formulovat,
muze mu kliCovy pracovnik pomoci k jejich uvédoméni nebo formulaci.
Pracovnik muze sdé€lit uZivateli také své naméty na cile a potieby, které
uuzivatele zaznamenal. Rozhodnuti, zda tyto naméty uzivatel sluzby

pfijme, nechava kli¢ovy pracovnik na uzivateli (Kolektiv autord 2011,
s. 40 - 41).

3.3 Kritérium 5c¢)

,, Poskytovatel spolecné s 0sobou pribézné hodnoti, zda jsou

napliiovany jeji osobni cile.” (Piiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,

standard €. 5 — Individudlni planovani prabéhu socialni sluzby).
Komentar:

Klicovy pracovnik s klientem pribézné piehodnocuje, zda a jakym
zpusobem je napliovana podpora k 0sobnim cilim, které si stanovil.

Ptehodnoceni se nejcastéji uskuteciiuje v terminu, na kterém se spolecné
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dohodnou. O vyhodnoceni pribéhu sluzby se vede pisemny zdznam

(Kolektiv autorti 2011, s. 41).

3.4 Kritérium 5d)

., Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu
urceného zaméstnance . (Ptiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., standard

¢. 5 — Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby).
Komentar:

V praxi to znamena, ze kazdy uzivatel socialni sluzby ma ptidélené¢ho
jednoho klicového pracovnika, ktery je zodpovédny za planovani sluzby
avedeni zaznamu. Je uzivateli pfidélen na neurcitou dobu a s uzivatelem

spolupracuje dlouhodobé (Kolektiv autort 2011, s. 42).

3.5 Kritérium 5e)

., Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskavani a predavani
potiebnych informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni
sluzby jednotlivym osobam*. (Pfiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sh.,

standard €. 5 — Individudlni planovani prib&hu socialni sluzby).
Komentar:

Kritérium standardu zada, aby mél poskytovatel vytvofen uvniti
pracovniho tymu takovy systém komunikace, ktery umozni sdilet dilezité
informace o individudlnim planu konkrétniho uzivatele. Systém sdileni
informaci je nutny zejména tehdy, pokud se na poskytovani podpory
konkrétnimu uzivateli podili vice pracovnikli. Tento systém zpravidla
zahrnuje porady, pisemné hlaSeni a zdznamy, konzultace mezi ¢leny tymu,

supervize (Kolektiv autorti 2011, s. 42 — 43).
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Tato kapitola uzavird teoretickou Cast bakalafské prace. Ve tiech
kapitolach jsem sledovala problematiku individudlniho pldnovéani pribéhu
socialni sluzby, zabyvala se terminologii, teorii a legislativou. Informace

ziskané zpracovanim téchto kapitol vyuziji v nasledné empirické ¢asti.
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4 EMPIRICKA CAST

Empirické ¢ast mé bakalarské prace popisuje formulaci tématu Setient,
cil, druh a metodologii empirického Setfeni. Blize se vénuje charakteristice
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Zasova, jeho cilové skupin¢,
pozornost je vénovana poskytovanym sluzbam, poslani a cilim domova.

V zavéru této kapitoly uvedu vystupy empirického Setieni.
4.1 Formulace cile empirického Setfeni

Hlavnim cilem mé bakalarské diplomové prace je zjistit,
zda individualni planovani socialni sluzby v Domové pro osoby
se zdravotnim postizenim Zasova je provadéno v souladu se zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist
a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona
o socidlnich sluzbéch.

Zaméfim se na plnéni kritérii uvedenych v Pfiloze ¢. 2 vyhlasky
¢. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpist, konkrétné na standard €. 5 —
Individuélni planovani priibéhu socialni sluzby:

a) poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla, kterymi

se fidi planovani a zplsob pifehodnocovani procesu poskytované

sluzby;

b) poskytovatel planuje spolecné S osobou prabéh poskytovani

socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby;

c) poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou

naplnovany jeji osobni cile;

d) poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou

osobu uréeného zamestnance;
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e) poskytovatel vytvaii a uplatiuje systém ziskédvani a predavani
potiebnych informaci mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani

socialni sluzby jednotlivym osobam.

Pro dosazeni cile své bakalaiské prace si stanovim nasledujici
vyzkumny piedpoklad. Na zakladé svych profesnich zkuSenosti
ptedpokladdm, ze Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova plni
kritéria uvedena v Ptiloze €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé;ji
néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, konkrétné standard ¢. 5 —

Individualni planovani priabehu socialni sluzby.

4.2 Druh a metoda empirického Setieni

Jako zakladni techniku sbéru dat provedu komparaci (srovnéni)
dokumenti. Budu Cerpat ze tii zdkladnich zdrojii informaci — individudlnich
plant, interni ,,Metodiky pro praci s individualnim planem a portfoliem
klienta“ Domova pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova a pravnich
norem. Tyto budu vzijemné komparovat, zda prvni dva zdroje odpovidaji
obsahové pozadavklim zdroje tfetiho. Informace ziskané z mého
empirického Setfeni budou postupné zapisovat na zaznamové archy

a vysledky nasledn¢ vyhodnotim.

4.3 Vzorek empirického Setreni

,, Vetsinou studujeme jen nékteré cleny skupiny a doufame, Ze nase
zavery budou aplikované i na ostatni, na ty nestudované*. (Disman 2000,
s. 93).

Jako vzorek Setfeni zvolim spisovou dokumentaci uzivatelt Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova a to formou smysluplného
vybéru z hlediska vyzkumného problému. Bude se jednat o spisovou
dokumentaci klientti se zdravotnim postizenim, klienty s potfebou nizké

miry podpory, klienty s pottebou stiedné¢ vysoké miry podpory a klienty
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S pottebou vysoké miry podpory, ktefi maji sestavené individudlni plany
prubéhu socidlni sluzby. Provedu nahodny stratifikovany vybér.

,, Nahodny stratifikovany vybeér: Populace je rozdeélena do skupin
homogennich vzhledem k néjakému kritéeriu a jedinci jsou vybirani
do vzorku nahodné z téchto skupin . (Disman 2000, s. 107).

V soucasné dobé je v zafizeni, dle dat uvedenych v informacnim
systému pro poskytovatele socidlnich sluzeb Cygnus k datu 1. 1. 2013,
socidlni sluzba poskytovdna celkem 99 wuzivatelim. Z tohoto poctu
je dle ,,Piehledu stanoveni miry nezbytné podpory uzivatele®, zpracovaného
socialni pracovnici k datu 1. 1. 2013, 11 klienti s nizkou mirou podpory,
53 klientli se stfedni mirou a 35 klienti s vysokou mirou podpory.
Dale provedu systematicky vybér.

., V systematickém vybéru je do vzorku zahrnuta kazda N-ta jednotka
ze seznamu. Velikost kroku (N) dostaneme, kdyz vydélime velikost populace
velikosti pozadovaného vzorku. Dulezité vsak je, aby prvni jedinec byl
vybran nahodné, a teprve od tohoto vychoziho bodu budeme vybirat kazdou
N-tou jednotku . (Disman 2000, s. 105).

Z kazdé skupiny miry nezbytné podpory vyberu losovanim prvniho
jedince. Na papirové karticky napiSu jména vSech klientd podle miry
podpory. Do osudi vlozim nejprve vSechny klienty s nizkou mirou podpory
a provedu losovani jednoho z nich. Pak provedu losovani klienta se stiedné
vysokou a klienta s vysokou mirou podpory. O vylosovani téchto tii
uzivatelil pozadam klienta ze zatizeni. Poté vyhledam v ,,Pfehledu stanoveni
miry nezbytné podpory uZivatele®, jaké ma vylosovany klient poradové
¢islo a od tohoto vychoziho bodu ur¢im kazdého patého klienta, jehoz
spisova dokumentace bude pfedmétem mého empirického Setfeni. Velikost
kroku (N) vypocitam tak, Ze vydé&lim velikost populace 99 uZzivatel
velikosti pozadovaného vzorku. Pro své empirické Setieni zvolim pocet
20 klientti (99 : 20 = 4,95). Z kazdé ze tii skupin respondentti, tak vyberu
kazdého patého klienta. Ze skupiny snizkou mirou podpory vyberu

2 klienty, ze skupiny se stfedné vysokou mirou podpory 10 klientd a ze
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skupiny s vysokou mirou podpory 7 klienti. Celkem tedy provedu Setfeni

spisové dokumentace u 19 klientt.

4.4 Misto realizace empirického Setieni

Jako misto realizace empirického Setfeni jsem si zvolila Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova. Jak uvadi Disman, i popis
prostiedi mize byt pro empirické Setfeni dilezité¢ (Disman 2000, s. 312).

Proto se vtéto kapitole blize veénuji popisu mista realizace
empirického Setfeni. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova
(dtive Ustav socialni péte Zaova) byl zaloZen v roce 1985. Zafizeni
je umisténo v pamatkové chranénych budovach byvalého klastera, pozdéji
domova duchodct. Ztizovatelem je Krajsky tfad ve Zliné. Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim Zasova je soucasti piispévkové
organizace Sociadlni sluzby Vsetin. Cilovou skupinou domova jsou osoby
S mentalnim postizenim, pfipadné s pfidruZzenym télesnym ¢i smyslovym
handicapem. V soucasné dobé vyuziva zafizeni 99 dospélych muZzu.
K dispozici maji keramickou dilnu, tkalcovskou dilnu, relaxacni
arehabilitacni mistnost, spoleCenskou mistnost, rozlehlou zahradu
s doméacimi zvifaty, rybnik, venkovni bazén.

http://www.socialnisluzbyvsetin.cz/index.php?page=zas (cit. 13. 1. 2013)

Poslanim domova je vytvotfeni bezpecné¢ho a podnétného prostredi
klientim, kteti maji snizenou sobésta¢nost z diivodu zdravotniho postizeni,
respektovani jejich individuality a diistojnosti, zajisténi dodrZzovani lidskych
prév, udrZzovani a rozvijeni jejich zachovanych schopnosti tak, aby se mohli
zapojit do béZného Zivota spolecnosti.

http://www.socialnisluzbyvsetin.cz/index.php?page=zas (cit. 13. 1. 2013)

V soucasné dob¢ je domov zafazen do pilotniho projektu Ministerstva
prace a socialnich véci CR ,,Transformace pobytovych zafizeni socialnich
sluzeb“. Velkokapacitni zafizeni, jehoz prostory jsou nevyhovujici
pro poskytovani moderni socidlni sluzby, bude nahrazeno nové

zbudovanymi sluzbami jak v obci ZaSova, tak i v okolnich méstech,
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budou do konce roku 2015 opustény a vzniknou dva nové domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni a podporované
samostatné bydleni, kam budou postupn¢ odchéazet jednotlivi uzivatelé
spole¢n¢ se stavajicim persondlem. Cilem transformace je zkvalitnéni
zivotnich podminek a poskytovani socidlnich sluzeb na zakladé
individualnich potieb uzivatelt.

http://www.socialnisluzbyvsetin.cz/index.php?page=zas (cit. 13. 1. 2013)

V domoveé se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstac¢nost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby. Uzivatelé jsou z hlediska miry nezbytné
podpory rozdéleni do tfi skupin. Jedna se o klienty s potfebou nizké miry
podpory, s potfebou stfedné¢ vysoké miry podpory a osoby s poticbou
vysoké miry podpory.
http://www.socialnisluzbyvsetin.cz/index.php?page=zas (cit. 13. 1. 2013)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova poskytuje podle
vyhlasky (§ 14 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach) tyto kony:

v’ ubytovani;
uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla;
poskytnuti stravy;

pomoc pii zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu;

<N X X

pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu;

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim;

socialn¢ terapeutické Cinnosti,

N X X

pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani

osobnich zaleZitosti.
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4.5 Vystupy empirického Setreni

Kritéria komparace kopiruji vybrand a zdtvodnéna kritéria zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich ptedpist,
které jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni dodrzovat pfi planovani
sluzby. Ptiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Obsah standardt kvality
socidlnich sluzeb wuklddd poskytovatelim dodrzovat u standardu
¢. 5 — Individudlni planovani socialni sluzby, nize uvedena Kkritéria.
Pti empirickém Setfeni jsem vychazela z poznatkl ziskanych zpracovanim

teoretické Casti bakalarské prace.

Kritérium a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu
aposlani socidalni sluZby, kterymi se F¥idi planovani a zpiisob
prehodnocovani procesu poskytované sluiby; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.
Pti hodnoceni tohoto kritéria jsem komparovala:
1. ,,Metodiku pro praci s individualnim planem a portfoliem klienta®.

2. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptredpisti a Pfilohu ¢. 2 k vyhlaSce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

nékterad ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Pti studiu ,,Metodiky pro praci s individudlnim pldnem a portfoliem
Klienta“ jsem se zaméfila zejména na to, zda obsahuje pravidla, kterymi
sefidi planovani a piehodnocovani procesu poskytované sluzby,
jak je upravuje vyse popsana pravni uprava. A to predevsim na to, kdo, kde,
jak casto a jakym zpasobem planuje, jakou mé plén formalni podobu,
jako podobu ma zaznam individualniho planu. Kopii formulare
individudlniho planu, ktery je ve sledovaném zatizeni pouZzivan, uvadim

jako vzor v ptiloze €. 3 a 4 této bakalarské prace.
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Zjisteni
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova ma vypracovanou
pisemnou ,,Metodiku pro praci s individualnim planovanim a portfoliem
Klienta“. Jako hlavni cile prace s individualnim planem tato metodika uvadi:
v’ zajistit klientovi piiméfené sluzby, odpovidajici jeho potiebam
a pozadavkim;
v' motivovat klienta k rozvoji a zdokonalovani jeho dovednosti
a znalosti;

v" smé&fovat klienta k socidlnimu zac¢lenéni.

Kazdy klient zafizeni ma zavedeno své osobni portfolio. Jedna
se 0 soubor informaci od jeho nastupu do zafizeni aZ po aktudlni obdobi.
Na jeho tvorbé se podileji zejména kli¢ovi a socialni pracovnici. Portfolio
je prubézné aktualizovano a obsahuje:

v’ zékladni dokument klienta, ktery obsahuje osobni idaje klienta;

v informace 0 jeho zdravotnim stavu, pravni statut klienta, vztahy
a zivot v komunite¢;

v aktudlni stav sobé&sta¢nosti, vzd&lavani a zam&stnani;

v' individualni plany klienta;

v odivodnéni pouziti technik s Klientem se specifickymi potfebami

ve vyjadfovani.

Déle metodika uvadi samotny prubéh individualniho plénovani.
Budouci klient uzavird s poskytovatelem Smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby. Ve smlouvé je zahrnut vSeobecny, dlouhodoby osobni cil klienta,
kterého by chtél v domové dosahnout. Dle metodiky Socialni pracovnice
informuje klienta o individudlnim planovani v domové a o tloze klic¢ového
pracovnika. Pfi nastupu klienta do zafizeni sezndmi socidlni pracovnice
klicového pracovnika s rozsahem dlouhodobého osobniho cile klienta
vV uzaviené smlouvé. Pracovnik se klientovi piedstavi a sjednd si s nim
schiizku. Na schiizce vede rozhovor s klientem, pfi kterém zjisti cile,

potieby, ptani klienta a dohodne postup jejich naplnéni. Individualni plan
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musi byt pisemné sjednan do dvou mésici od podepsani smlouvy

0 poskytnuti socidlni sluzby a nastupu klienta do zatizeni.

Metodika popisuje praci pifi  tvorbé planu jak s verbalné
komunikujicim klientem, tak klientem se specifickymi potfebami
ve vyjadiovani. V prvni fazi prace s verbalné¢ komunikujicim klientem
klicovy pracovnik vyhleda klienta a dohodne cas a misto setkani. Samotny
rozhovor s uZzivatelem zaind vytvofenim vhodné atmosféry. Pracovnik
rozhovor otevira ¢asti, v niz klienta vyzve, aby hovofil o vizich svého
Zivota, o svych pranich a potfebach. Dalsi fazi rozhovoru je podpora klienta
k formulovani priorit, v ptipad¢€, Ze klient ma cili mnoho. Nésledujici cast
rozhovoru se zaméti na podporu zdroji klienta. Jde o to, aby nebyl pouhym
pfijemcem péce, osobou zavislou na pomoci ostatnich pii dosahovani svych
cili, ale aby jich dosahoval pokud mozno samostatné. Podpora pracovnika
tedy sméfuje k tomu, aby jednak podporoval klienta v jeho motivaci
pro dosazeni cile, ale zaroven podporoval klienta k formulovani strategie,
pomoci které svého cile co nejsamostatnéji dosahne. V nésledujici etapé
rozhovoru pracovnik piipadn€¢ doplni aktivitu klienta vlastnim navrhem
podpory, které se klientovi mtize dostat od pracovniho tymu. M¢lo by dojit
k vhodnému doplnéni zdroji klienta v oblastech, kde sam nestaci.
V zavére¢nych fazich se pracovnik s klientem domluvi na sepsani osobnich
cili. Poté pracovnik informuje pracovni tym, jaké potteby klient formuloval

a jakou podporu mu pracovnik nabidl.

Pii individudlnim planovani s klientem se specifickymi
potiebami ve vyjadiovani  popisuje = metodika  specidlni  techniky
pro ziskani potfebnych informaci. Pfi prvotnim planovani odivodni
a vysvétli klicovy pracovnik, jak dosel k ndzoru, Ze se jedna o klienta,
u kterého pro individudlni pldnovani smi pouzit techniky préace s klientem
se specifickymi potiebami ve vyjadfovani. Dle metodiky se tiikrat
béhem ctrnacti dnlt  pokusi 0 rozhovor. Zeptd se také pracovnikd,
ktefi jsou s klientem Vv blizkém kontaktu, na  jejich  zkuSenosti

s klientem. Zjisténi napise do popisu odtuvodnéni pouziti technik
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s klientem se specifickymi potfebami ve vyjadfovani. Techniky metodika

déli na:
v" intuitivni techniky

Pozorovani klienta, kdy na zaklad¢ vlastnich pocit vytvoii klicovy
pracovnik hypotézu, co by klient potieboval. Pii pozorovani je
pracovnik blizko, avSak nevstupuje v pfimy kontakt s klientem, snazi
se splynout s okolim.

Empaticka fantazie — pracovnik se vciti do situace klienta, piedstavi
si, Ze je samotny klient, zkouma, co by v pozici uzivatele potieboval.
Modelovy rozhovor (klient — empaticky pracovnik). V tymu najde
Klicovy pracovnik jiného pracovnika, ktery bude hovofit jako klient,
klicovy pracovnik klade otazky, tykajici se moznych potieb,
empaticky pracovnik odpovida, jako by byl uzivatel, a vyjadii se,

Co by klient potteboval.
v" racionalni techniky

Analyza uspokojovani potieb, kdy klicovy pracovnik vyhodnoti

potieby uzivatele, co pottebuje, co z jeho potieb neni naplnéno.
v alternativni komunikace

Komunikace pomoci symboli — pfi komunikaci vyuZiva klicovy

pracovnik naptiklad piktogramy, obrazky, fotografie a podobné.

Termin piehodnocovani procesu poskytovani sluzby je wurcen
maximalné do tfi mésici od pisemného vyhotoveni individudlniho planu.
U klientl se specifickymi potfebami ve vyjadfovani, ma pifehodnoceni
dle metodiky, probéhnout nejpozdéji do Sesti mésici od pisemného
vyhodnoceni planu. V metodice neni oSetieno, ze miize potieba zmény
vzejit od klienta nebo klicového pracovnika 1 jindy, neZ v pfedem

dohodnutém terminu.

Z vyse uvedeného Setfeni vyplynulo, ze pravidla, ktera fidi planovani

a zpusob piehodnocovani procesu poskytovani sluzby v zafizeni, nejsou
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zcela vsouladu s legislativou. Vnitini metodika vstoupila v platnost
dne 1.4. 2011. Navrhla jsem socialni pracovnici domova aktualizace
metodiky ato hlavn¢ v terminologii, kdy je uzivan vyraz pro kli¢ového
pracovnika ,,kontaktni pracovnik®. Dale jsem socialni pracovnici navrhla
vytvofeni nové  podoby  formulafe pro  individualni  plén,
jelikoz ve stavajicim formulafi se rovnéz vyskytuje vyraz ,kontaktni

pracovnik®, ktery neodpovida terminologii uvedené v legislativé.

Kritérium b)
Poskytovatel planuje spolecné s osobou prithéh poskytovani socidalni

sluzby s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby.

Pti hodnoceni tohoto kritéria jsem komparovala:

1. ,,Metodiku pro praci s individualnim planem a portfoliem klienta®.
2. ,,Zakladni dokument klienta“.

3. Individuélni plany jednotlivych klientt.

4. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

predpisti a Ptilohu ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

U tohoto kritéria jsem z jednotlivych individudlnich pland a formuléit
»Zakladni dokument klienta® zjiStovala, zda kli€ovi pracovnici planuji
spole¢né s uzivateli prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na jimi
zjisténé a pisemné zaznamenané osobni cile a moZnosti osoby (uZivatele
socialni sluzby).

Zjisteni:

V pribéhu plénovani poskytované sluzby se V zafizeni zjistuji
a respektuji cile, prani, tuzby, které uzivatel od sluzby ocekava. Cile jsou
nastaveny dle moznosti a schopnosti jednotlivych uzivatell, uvedenych
Vv ,,Zakladnim dokumentu klienta®. Osobni cile klienta navazuji na prvotni

cil, ktery je uveden u kazdého uZivatele ve smlouvé o poskytnuti socialni
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sluzby. Ten si urCuje klient pfed nastupem do zafizeni za spoluprace
se socialni pracovnici. KliCovi pracovnici pladnuji spolecné s uzivatelem
prabéh poskytovani socialni sluzby. Pii plénovéni pracovnici cerpaji
informace jak od klienta, tak z osobniho portfolia uzivatele, které tvoii
»Zakladni dokument klienta® (uveden jako ptiloha této bakalaiské prace),
individudlni plany a dopliujici materidly (naptiklad vzdélavaci, aktivizacni
¢innost klienta, pracovni dohoda). Kli¢ovy pracovnik pienese dohodnuty
aktualni cil klienta do pracovniho tymu. Cile jsou formulovany tak, aby byly
klientim srozumitelné a jasné. Osobni cile jak dlouhodobé, tak kratkodobé
jsou zaznamenany pisemné V individualnim planu. Setfeni tohoto kritéria
jsem provadéla u 2 klientd s potfebou nizké miry podpory, 10 klientt
se sttedné vysokou mirou podpory a 7 klientl s potiebou vysoké miry

podpory. Sledovala jsem posledné vyhodnocené cile.
U klientti s potfebou nizké miry podpory jsem vycetla tyto cile:

v" bydlet ve cvicné domacnosti Vramci Domova pro osoby
se zdravotnim postiZenim ZaSov4;

v’ bydlet v podporovaném bydleni v Zubfi.
Jednotlivi klienti se stfedné vysokou mirou podpory méli uvedeny tyto cile:

v’ pravidelné navs§tévovat Elim Vsetin, o. s. (kfestanskou spole¢nost

pro evangelizaci a diakonii);

v’ samostatny pohyb po vesnici ZaSova, zacvik bezpecného pohybu
mimo zafizeni,

v' samostatné nakupovat;

<\

samostatné pouzivat elektricky strojek na holeni (cil uveden u dvou
klientt);

samostatné chystat 1éky do tydenniho davkovace 1¢kii;

zakoupeni choditka pro udrZeni stability pfi chiizi;

jet na navstévu k bratrovi,

AR NERNEEN

ovladani rychlovarné konvice, vareni kavy, caje;
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v’ (cast na oslavé sv. Valentyna, setkani s klientkou z Domova Vétrny

Mlyn Skalicka.

U klientli s vysokou mirou podpory jsem zaznamenala nize uvedené cile:
v' pouzivani indikatoru hladiny tekutin;

ukladani osobniho pradla do skiing;

navstéva muzikoterapie a keramické dilny;

kazdodenni pfesun na pojizdné posteli do aktiviza¢ni mistnosti;

zakoupeni pokryvky;

sobé&stacnost pii hygieng,;

N NN R

usporadat oslavu narozenin.

Vzhledem k tomu, Ze v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim
ZaSova probihd v souc¢asné dob¢ proces transformace v socidlnich sluzbach,
jsou osobni cile klientii s potiebou nizké a stfedné vysoké miry podpory
pfevazné zaméieny na piipravu k pfechodu klienti do podporovaného
a chranéného bydleni. Klienti jsou podporovani v ¢innostech vedoucich

k jejich zaclenovani do spolecnosti, rozvoji samostatnosti a sob&stacnosti.

Kritérium c)
Poskytovatel spolecné s osobou priubéiné hodnoti, zda jsou
napliiovany jeji osobni cile.
Pti hodnoceni tohoto kritéria jsem komparovala:
1. ,,Metodiku pro préci s individudlnim planem a portfoliem klienta®.

2. Individualni plany jednotlivych klienti.

3. Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

ptedpisi a Ptilohu ¢. 2 k vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Z analyzy individualnich pland jednotlivych klientd vyzkumného
vzorku jsem posoudila, zda kli¢ovi pracovnici spolecné s klientem priabézné

hodnoti, zda jsou napliovany klientovy osobni cile.
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Zjisténi:

Analyzou individudlnich plani jsem dospéla k zavéru, ze klicovi
pracovnici se V dohodnutém terminu hodnoceni sejdou s klientem. Spole¢né
zhodnoti, jak byl cil naplnén. V piipadé potieby cil pieplanuji a opét
si dohodnou termin nasledného hodnoceni. Termin vyhodnoceni planu je
dle ,,Metodiky pro praci s individualnim planem a portfoliem klienta* urcen
maximaln¢ do tfi mésici od jeho pisemného vyhotoveni, u klienti
se specifickymi potfebami ve vyjadfovani do Sesti mésic. Tyto terminy
jsou dle mého Setfeni klicovymi pracovniky dodrzovany (pouze
U dokumentace jednoho klienta jsem zaznamenala, ze k vyhodnoceni cile
nedoslo, ani po lhité stanovené interni metodikou). O zhodnoceni provede
kli¢ovy pracovnik pisemny zaznam, ve kterém je uvedeno klientovo
vyjadieni, jak se podafilo cil naplnit. Zhodnoceni klient potvrdi svym
podpisem (v pfipadé, ze se umi podepsat). U klienti se specifickymi
potfebami ve vyjadfovani je zhodnoceni cile pisemné provedeno kli¢ovym

pracovnikem.

Kritérium d)
Poskytovatel md pro postup podle pismene b) a c) pro kaZdou osobu

urceného zaméstnance.

Z dat ziskanych z informa¢niho systému pro poskytovatele socialnich
sluzeb Cygnus jsem zjiStovala, zda mé kazdy klient uréeného zaméstnance -
klicového pracovnika, s kterym planuje priibéh poskytovani socialni sluzby.

Zjisténi:

Dle dat uvedenych v informa¢nim systému pro poskytovatele socialnich
sluzeb Cygnus k datu 1. 1. 2013, jsem zjistila, ze v Domové pro osoby
se zdravotnim postizenim ZaSova je celkem 99 wuzivateli. Tito jsou
dle aktualniho seznamu rozde€leni 36 klicovym pracovnikim. V priméru
kazdy kli¢ovy pracovnik domova podporuje 2 — 3 uzivatele. Setfenim jsem
dospéla k zavéru, ze kazdy wuzivatel domova ma svého kliCcového
pracovnika. Jméno tohoto pracovnika je uvedeno jak v systému Cygnus,

tak v osobni dokumentaci uzivatele. V pfipad¢, ze ze strany klienta nebo
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klicového pracovnika vzejde pozadavek na zménu, fesi tuto situaci socialni

pracovnice.

Déle jsem z dokumentace vycetla, Ze kliCovi pracovnici pravidelné
navstévuji vV ramcei projektu ,,Vzdélavani pracovnikli a zvySovani kvality
péce v socialnich sluzbach® akreditovana Skoleni, kursy a workshopy,
zamé&fené na praci s klientem pfi individualni planovani a na zakladé¢ jejich
absolvovani spliiuji tyto znalosti a dovednosti:

v’ znaji standardy kvality socialnich sluzeb;
v’ znaji predpisy, zakony, vyhlasky, zasady, za jakych poskytovatel
socialni sluzby poskytuje;

v' znaji zakladni lidské potieby;

<\

dokaZou vést rozhovor s klientem;

v' znaji dobfe rozsah dojednanych sluzeb mezi klientem
a poskytovatelem;

v dokazou z osobnich cili klienta vyjednat konkrétni potieby, postupy;

v dokazou o dojednané potiebé klienta vytvofit zapis.

K zékladnim pravomocem kli¢ového pracovnika dle vnitini
»Metodiky pro praci s individualnim planem a portfoliem klienta“ patfi:
v" vyplnéni zakladniho dokumentu klienta a jeho priibézna aktualizace;
v" vedeni rozhovoru s klientem a zaznamenani osobniho cile;
v" spoluprace na tvorbé a vyhodnoceni individualniho planu;

v' realizace planu ve spolupraci s pracovnim tymem.

Kritérium e)

Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje systéem ziskavani a pieddavani
potiebnych informaci mezi zaméstnanci o pritbéhu poskytovdani socidalni
sluzby jednotlivym osobdam.

Rozhovory s pracovniky v socialnich sluzbach jsem ziskavala

informace, jakym zpusobem dochéazi k ziskavani a ptedavani informaci

39



mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym

osobam.

Zjisteni:

Ziskdvani a predavani potfebnych informaci mezi zaméstnanci

0 prib¢hu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobdm probiha témito

formami:

v

v

kazdodennimi informativnimi schiizkami koordinatora s pracovniky
Vv socialnich sluzbach, konanych v pracovné pracovnikl v socialnich
sluzbach;

provoznimi poradami vedouciho domova se socialni pracovnici
a koordindtory pracovnikidi v socidlnich sluzbach, konanych
v kancelafi vedouciho, zapisy z porad jsou dostupné vSem z tymu;
zapisy v informacnim systému pro poskytovatele socidlnich sluzeb
Cygnus, které provadi pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotni
sestry, socialni pracovnice, zapisy jsou dostupné viem v tymu;
zapisy dulezitych informaci o prubéhu sluzby Vv knize zaznami
pracovniki v socialnich sluzbach, kde jsou wuvedena jména
slouzicich pracovnikll v socidlnich sluzbdch dany den, udalosti,
tykajici se klientli (navstéva lékate, denni aktivity apod.), kniha
je umisténa v pracovné pracovnikd v socialnich sluzbach;

zapisy v hlaseni zdravotnich sester o prubéhu sluzby, kde jsou
uvedend jména slouZiciho persondlu dany den, pocet pifitomnych
Klientd, pocet klienth mimo zafizeni, vyznamnéj§i zmény
zdravotniho stavu klientt, hldSeni je dostupné na sesterne;
individualnimi  plany klientd, plany jsou dostupné vSem
zaméestnancim, ktefi se podileji na pribéhu socidlni sluzby
V pracovné pracovniki v socialnich sluzbach;

ucasti pracovnikl v socialnich sluzbach na supervizi.

Setfenim jsem dospéla k zavéru, ze v zafizeni je uplatihovan systém

ziskavani a predavani informaci mezi zaméstnanci. Systém vSak
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neni popsan ve vnitini ,,Metodice pro praci s individualnim planem
a portfoliem klienta®. Zpracovala jsem pichled ziskavani a predavani
informaci mezi zaméstnanci o priabehu socialni sluzby jednotlivym osobam,
ktery jsem piedala socidlni pracovnici jako podklad pro zpracovani

metodického pokynu.

4.6 Vyhodnoceni empirického Setfeni

Praktickou cast bakalafské prace jsem zapocala empirickym Setfenim
v lednu 2013 formou komparace (srovnani) dokumentii. Cerpala jsem ze ti
zakladnich zdroji informaci. Individualnich pland uzivateld Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova, vnitini ,,Metodiky pro praci
s individudlnim planem a portfoliem klienta® a pravnich norem. Tyto jsem
vzajemn¢ komparovala a zjistovala, zda prvni dva zdroje odpovidaji
obsahov¢ pozadavkium zdroje tfetiho. Ziskané informace jsem vyhodnotila
vV mésici tnoru. V mésici bieznu 2013 jsem kompletné zpracovala ob¢ Casti
bakalaiské prace.

Empirickym Setfenim jsem dospéla k zavéru, Ze pribeh individudlniho
planovani sluzby v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova
zcela neprobiha v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpist, vyhlaskou ¢&. 505/2006 Sh.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
a,,Metodikou pro praci sindividualnim planem a portfoliem klienta®.
Zaméfila jsem sepiedev§im na plnéni kritérii uvedenych v Ptiloze
¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006, konkrétné na standard ¢. 5 — Individualni
planovani pribéhu socidlni sluzby a vysledky mého Setieni podrobné¢ uvedla
ve vySe uvedenych podkapitolach.

Nedostatky, které jsem behem empirického Setfeni nalezla, jsem
uvedla socialni pracovnici domova, navrhla jsem doplnéni a aktualizaci
interni ,,Metodiky pro praci s individualnim planem a portfoliem klienta®,
kterd slouzi  klicovym  pracovnikim  jako  praktickd  pfirucka

pfi individudlnim planovani s uzivateli.
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Z.avér

Ve své bakalaiské diplomové praci jsem se zabyvala zhodnocenim
individudlniho planovani pribéhu socidlni sluzby v Domové pro osoby
se zdravotnim postizenim ZaSova. V teoretické ¢asti jsem sledovanou
problematiku ukotvila terminologicky, teoreticky a legislativné. Védomosti
ziskané z pouzité odborné literatury a zédkonu zcela jisté vyuziji pti vykonu
svého povolani koordinatorky pracovnikii v socidlnich sluzbach. Vétim,
ze vysledky mého empirického Setfeni pfinesou klicovym pracovnikiim
aostatnim ¢lenim pracovniho tymu zpétnou vazbu jejich prace

pfti individualnim planovani s uzivateli.
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Prilohy

1. Seznam standardi kvality socidlnich sluzeb

2. Vzor formulafe zédkladni dokument klienta

3. Vzor formulafe individualniho planu pro komunikujiciho klienta

4. Vzor formulare individualniho planu pro klienta se specifickymi potteba
ve vyjadfovani

5. Vzor zaznamového archu k empirickému Setieni bakalaiské prace
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Piiloha €. 1
Seznam standardu kvality socialnich sluZzeb
a) Standardy proceduralni

1. Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb

. Ochrana prav osob

. Jednani se zajemcem o sluzbu

. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

. Individualni planovéni prubehu socialni sluzby
. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

. Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby

0 N N N B~ W

. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

b) Standardy personalni

9. Personalni a organizac¢ni zajisténi socialni sluzby

10. Profesni rozvoj zaméstnancti

¢) Standardy provozni

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
13. Prosttedi a podminky

14. Nouzové a havarijni situace

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

(Ptiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.)
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Priloha ¢é. 2

SOCIALNI SLUZBY VSETIN, pFispévkova organizace

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova
756 51 Zasova

ZAKLADNI DOKUMENT KLIENTA

OSOBNi UDAJE

Jméno a prijmeni

Datum narozeni

Bydlisté

Opatrovnik

Kontakt na opatrovnika

Odkud klient do zaFizeni priSel

Diivod pobytu

Ptechod 7 jiného zatizeni

Rodina neni schopna o klienta
pecovat

Jiné

PRAVNI STATUT

Je klientova zpiisobilost k
pravnim vukoniim omezena?

Pln¢

Castecné

ZDRAVI

Stabilita zdravotniho stavu
Stabilni

Kolisa

Trvale se zhorSuje

Potiebuje klient specifické
pomiicky? Jaké?
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Stupen priznaného prispévku
na péci

Udaje o lécich, které klient
uziva:

Uziva 1éky, které nutné potiebuje.

Uziva léky doplikové

Neuziva 1éky

Vi klient, na co 1éky uziva?

Jakym zpiisobem klient 1éky
uziva?

Zcela samostatnég

S pomoci, jsou pfipraveny

Podanim druhou osobou,
personalem

Je Kklient schopen Fict sam, Ze se
neciti dobie?

Je klient schopen dojit si
Kk 1ékari?

Jaké odborné lékare klient
navStévuje?

Je klientu poskytovana
specificka terapie (ergo,
arteterapie)?

Jaka?

Je klient kurak?

VZTAHY A ZIVOT V KOMUNITE

Klient chce, aby se mu
tykalo/vykalo?

Jsou K dispozici udaje o
biologické rodiné klienta?

Ma klient jakykoliv kontakt
S uzsi rodinou?

Jak ¢asto?
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V jaké vzdalenosti od DOZP
ZaSova se rodina nachazi?

Ma klient kontakt s Sirsi
rodinou a prateli?

Jak ¢asto?

Druh kontaktu s rodinou a
S$ir§im okruhem blizkych osob

Rodinné navstévy v zafizeni

Telefonaty

Dopisy

Emaily

Klient navstévuje rodinu doma

Jiny

Klient chce

Zit sam

Zit s partnerem/partnerkou

S ptibuznymi

Zit ve spoleéném byté s ostatnimi
Klienti

BYDLENI

Klient bydli

Sam

Na dvoultizkovém pokoji

Na tfi a vicelizkovém pokoji

Potiebuje klient k bydleni
bezbariérové prostiredi?

Ano

Ne

Vlastni klient néjaké
spotiebice?

Pial by si klient vlastnit néjaké
dalSi spotiebice?
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Vlastni klient nabytek?

Pral by si klient vlastnit néjaky
dalSi nabytek?

Vlastni klient domaci zvirata?

Pial by si klient vlastnit doméaci
zZvirata?

Na jakém misté by chtél klient
Zit?

Ve mésté

Na vesnici

Jaka mista klient vyhledava?
(ptiroda, kultura, restaurace,

..)

Jakymi vécmi se klient rad
obklopuje?

Jaké véci klient nema rad?

SOBESTACNOST - aktualni stav

Slovné komunikovat

Pisemné komunikovat

Najist se

Napit se

Umyt se (kartacek a mydlo)

\Wykoupat se

Pecovat o vlasy

Pecovat o nehty

Holit se

UdrZovat osobni hygienu (WC)

Pohybovat se (fyzicka mobilita)

Vstavat z lizka, uléhat, ménit
polohy

Sedét, vydrzet v poloze v sedé

Stat, vydrzet stat
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Piemist'ovat predméty denni
poti‘eby

Chodit po schodech nahoru a
doli

Obléknout se

Obouvat a zouvat si boty

Pecovat o Cistotu v pokoji / byté

Myt nadobi

Obsluhovat béZzné domaci
spotiebice

Manipulovat se zamky, otvirat a
zavirat okna a dvere

Orientovat se v prostiedi

Orientovat se v ¢ase

Pouzivat verejné hromadné
dopravni prostiredky

Zajistit si jednoduché oSetieni

Usporadat si sviij denni ¢as

Zapojit se do socialnich aktivit
odpovidajicich véku

Obstaravat si potraviny a
bézné piredméty — nakupovat

Pripravit si studené jidlo

Podat si studené jidlo

Pripravit si teplé jidlo

Podat si teplé jidlo

Pecovat o své obleceni

Klient je schopen celkové
udrzby véetné prani

Klient je schopen rozliSeni
¢istého a Spinavého pradla,
uloZeni pradla

Klient neni schopen rozliseni
Cistého a Spinavého pradla,
uloZeni pradla
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ZAMESTNANI A VZDELAVANI

Pracuje klient na béZném trhu
prace?

Pracuje klient v chranénych
podminkach?

Pracuje klient aktualné
V ergoterapeutické dilné?

(nebo néjakych charakterem
podobnych dilnach?)

Klient

Navstévoval zakladni/specialni
Skolu

Klient ma dokonc¢eno vzdélani —

typ

Nenavstévoval zadnou Skolu

Vyuzival jiny druh vzdélani,
jaky

Umi klient ¢ist?

Umi klient psat?

Umi klient poditat?

Umi se klient podepsat?

Umi se zeptat na cestu a ¢as?

Umi hodiny?

Vi, kde bydli

Jaké jiné sluzby vyuziva ve
volném case?

Potiebuje néjakou podporu
sluzby pFi vyuzivani svého
volného ¢asu? Pokud ano,
jakou?

Jina dalezZita sdéleni:



Piiloha €. 3
SOCIALNI SLUZBY VSETIN, pFispévkova organizace

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova
756 51 Zasova

INDIVIDUALNI PLAN
Jméno klienta: Rok, list:
Narozeni: Datum nastupu do zafizeni:

Jméno kontaktniho pracovnika:

Datum schiizky:

1. Formulace potreb klienta - vize (pfesna formulace toho, jak

to klient vidi...):

2. Vyjednané osobni cile — piani (vS§echny, které zminil ve

vizich):
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3. Dojednany osobni cil klienta — priorita (vyjednano, co si

klient vybral):

4. Kontrakt — aktivita a zdroje klienta k naplnéni cile; co, kdy

klient sam pro cil udéla:

5. Termin vyhodnoceni naplnéni cile:

6. Vysledky, vyhodnoceni:

Podpis kontaktniho pracovnika:

Podpis klienta:
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Priloha ¢é. 4

SOCIALNI SLUZBY VSETIN, pFispévkova organizace

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova

756 51 Zasova

INDIVIDUALNI PLAN

(klient se specifickymi potiebami ve vyjadiovani)

Jméno klienta:

Den, rok narozeni:

Datum nastupu do zarizeni:

Rok, list:

Jméno kontaktniho pracovnika:

Datum schiizky:

Pouzita technika:

Zjisténi:

Pocity:

Cil (navrh na zmény):
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Hodnoceni:

Datum:

Podpis kontaktniho pracovnika:
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Piiloha €. 5
Zaznamovy arch
k empirickému Setieni bakalaiské prace
Zhodnoceni individualniho planovani pribéhu socialni sluzby

v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova

Jméno a prijmeni klienta:

Vék klienta:

Stanovena mira nezbytné podpory klienta:

a) osoba s potiebou nizké miry podpory
b) osoba s potiebou stifedné vysoké miry podpory
c) osoba s potiebou vysoké miry podpory

Posledni vyhodnoceny cil dle individualniho planu:

Datum stanoveni cile:

Datum vyhodnoceni cile:

Poznamky:
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Kratka a vystizna charakteristika diplomové prace

Zavedenim zakona 0 socialnich sluzbach byly vytvofeny standardy kvality
socidlnich sluzeb. Soucésti standardl je také standard o individualnim
planovani socialni sluzby. Zamérem Dbakalaiské prace je zjistit,
zda individualni planovani socialni sluzby v Domové pro osoby se
zdravotnim postizenim ZaSova je provadéno v souladu se zdkonem C¢.
108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nektera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Pro empirické
Setfeni jsem zvolila postup komparace zakladnich informacnich zdroji —
spisové dokumentace klient, interni metodiky vybraného zafizeni
socialnich sluzeb a pravnich norem, které postup poskytovani
individualniho planovani upravuji. Na zavér bakalaiské prace jsem uvedla

vysledky mého Setieni a vyvodila zavery.
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Annotation

Key words: client, individual planning, key worker, people with disabilities,

social service, standards quality

Thesis summary

Actual law of social services was implemented to increase quality
of services proveded it introduced quality standards for social services.
These standards are supposed to guarantee quality and efficiency of social
services respecting and supporting citizens and herewith they
are prerequisite of dignified life. Individual planning of social service is part
of these quality standards. Goal of the Thesis is to verify whether individual
planning of social service in Home for people with disailities Zasova is
in line with the Law nr. 108/2006 Sb., Social Services, with Regulation
nr. 505/2006 Sb. guiding execution of some provisions of this Law,
with standard of quality of social services and internal methodology
for individual planning of social service. For empiric research, | have
chosen comparison of basic internal information - client records files
and internal procedures of respective facility - and on respective law norms
which regulate planning of individual care. Then | interpreted the results

and draw conclusions.
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