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Uvod

Psychickd manipulace nepiijemné ovlivitluje mezilidské vztahy a ma velmi
negativni dopad s psychickymi a socialnimi dusledky pro zivot osobnosti, ktera se stane
manipulatorovou obéti. Lidé si vétSinou neuvédomuji, jakym zptsobem a jak Casto lze
psychické manipulaci podlehnout, kolikrat za den se nékdo pokousi je ovlivnit anebo

jimi nenapadnym zptisobem manipulovat.

Cilem mé bakalaiské prace je vysvetrlit pojem psychicka manipulace, popsat
osobnost a jednani psychického manipulatora a zpisoby, jak se manipulaci branit.
Vzhledem Kk tomu, Ze psychickda manipulace nachazi svou Zivnou pudu v jakémkoli
socialnim prostfedi a byva velmi obtizné rozpoznatelna, povazuji za dilezité uvédomit
si, jaké zbran€ manipulativni osobnosti pouZzivaji a jakymi zpisoby je mozné jejich

psychickému ttoku odolavat.

Na vyzkumny problém se pokusim v jednotlivych kapitolach zodpovédét feSenim,

které bude probihat v nésledujicich etapach:

1. Seznamit se s manipulativnim zpisobem jednani.
2. Rozpoznat psychického manipulatora.

3. Chrénit se ped nim.!

Prvni kapitola bakalaiské prace ptredstavuje tivod do problematiky a zamétuje se
na to, jak jednotlivi autofi odborné literatury psychickou manipulaci definuji. Nasledné

obsahuje zakladni vymezeni, definice a ¢lenéni manipulace v mezilidskych vztazich.

Druhou kapitolu povazuji za stézejni text prace, ve kterém blize specifikuji
osobnost s tendenci psychicky manipulovat. Zacatek kapitoly pojednava o vlivu détstvi
na rozvoj manipulativni osobnosti a moZnych pfi¢inach vzniku psychické manipulace
¢1 panovacného jednani u déti. Dale se v kapitole zabyvam typologii psychickych
manipulatort, pfi¢emzZ popisuji jednotlivé strategie manipulativniho jednani. Kapitola
pokracuje charakteristikou neverbalnich projevli psychickych manipulatort, které
se v mnohém li§i od neverbalniho jednani ostatnich, pfedevSim asertivnich, jedinci.
Nasleduje vycet charakteristickych znakli, na zdklad¢ kterych Ize manipulativni
osobnost snadné&ji rozpoznat. Zavér druhé kapitoly vénuji charakteristice narcistické

osobnosti v souvislosti s narcistickymi rysy v jednani psychického manipulatora

' Srov. NAZARE-AGA, Isabelle. Nenechte sebou manipulovat: Jak rozpoznat manipulaci a jak se ji
ubranit. 1. vyd. Pielozila Hana Prouskova. Praha: Portal, 1999, 261 s. ISBN 80-7178-256-4, s. 14.
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a na konci kapitoly pfedstavuji manipulatora jako psychického upira podle Jungova

modelu archetypalnich energii.

Ve ftieti, a soucasn¢ posledni, kapitole se zabyvdm moZnostmi obrany
pfed psychickym manipulatorem. Kapitola za¢ina charakteristikou osob, které lze
popsat jako nejcastéj$i obéti. Nasleduje vycet obrannych postupti, technik a strategit,
ze kterych zmifluji pfedevSim racionalné-emocni strategii, asertivitu, kontramanipulaci
a transak¢ni analyzu neboli nutnost komunikace z pozice zralého, dospélého jedince.
Kapitola kon¢i seznamem dalSich potfebnych opatieni, ktera je dualezité v boji
S psychickym manipulatorem neopomijet. Patéi zde naptiklad spojeni s lidmi z okoli,
velka obezietnost a opatrnost v komunikaci s psychickym  manipulatorem

a v neposledni fadé budovani zdravého sebevédomi a rozvoj osobnostniho potencialu.

V kontextu studovaného oboru Socidlni a charitativni prace povazuji problematiku
psychické manipulace za velmi dulezité téma. Od prace ocekavam, ze nove ziskané
poznatky budu uplatiiovat ve své budouci profesi v socialni oblasti. Pfedpokladam,
ze lépe rozpozndm piipadného manipulatora a jeho strategie, a tak se snaze ubranim
manipulativnimu vlivu. Zaméfenim se a na rozvoj asertivniho jedndni a dalSich technik,
budu schopna rozvijet zdravou mezilidskou komunikaci, a to jak ve vztazich s klienty,

tak s budoucimi spolupracovniky.

Z divodu omezeného rozsahu se v bakalaiské praci nezabyvam psychickou
manipulaci v oblasti obchodu, reklamy, sekt ¢i politiky. Téma jsem se rozhodla vymezit
predevsim na problémy tykajici se béznych interpersondlnich vztahti. Ostatni typy

JOA)

a klasifikace manipulaci nyni ¢tenariim predkladam jako podnét k dalSimu badani.



1. ZAKLADNI VYMEZENI A POJMY

V této uvodni kapitole vymezuji pojem psychickd manipulace, ktery je stézejnim
pro celou bakalatrskou praci. Nachézi se v ni informace o historii pojmu, definice autorti
odborné literatury a konec kapitoly je vénovan clenéni psychickych manipulaci

Vv mezilidskych vztazich.
1.1. Historie pojmu

Pojem manipulace pochazi z latiny a v odborné literatuie je vysvétlovan nékolika
zpusoby. Jedna se o spojeni dvou latinskych slov. Vyraz manus znamena ruka a slovo
plere vyjadiuje néco plnit ¢i uchopit.2 Pivod pojmu Ize spatfovat také ve slovech

manipulo a manipulare, které vyjadiuji ¢innost rukama.’

Negativni vyznam slova manipulace, blizky soucasnému chédpani V socialnich
vztazich, byl pouzit v roce 1964 a souvisel s nepoctivym ovliviiovanim voli¢d. Tento
pojem, piivodné oznacujici manudlni préci, tak zacal slouZzit k popisu jevu, které souvisi
se spoletenskym chovanim a duSevni &innosti ¢lovéka.® Sekundarni vyznam slova
manipulace se tedy v zapadoevropskych jazycich objevil az ve druhé poloviné
20. stoleti. Poté se pojem manipulace zacal pouzivat na védeckém poli zkoumani
socialni komunikace a soucasné se objevil s pteklady praci zdpadoevropskych autorti.
Vyraz manipulace tak ziskal nové a kontextem uréené vyznamové odstiny a nasledné se

stal vieobecné rozsifenym terminem.’

Psychicka manipulace vSak existuje od poc¢atku lidskych d¢jin. Lidé se vzdy snazili
ovliviiovat druhé, mé&li o co se piit a co si pFivlastnit.® Uz praveky &lovék mél schopnost
psychicky manipulovat a také se manipulaci branit. Aby pfezil, musel dokazat detekovat

podvodniky a jedince, kteti si plijcuji, ale nevraci zpét.7

V soucasnosti se objevuje mnozstvi védeckych publikaci vénujicich se fenoménu
manipulace v ramci socialniho jednani. I v odbornych textech je vSak slovo manipulace
doposud definovano nejednoznaéné a nadéle existuji rizné vyznamové varianty pojmu.

Wrébel upozoriiuje na hodnotici aspekt tohoto terminu a s nim souvisejici opatrnost

2 Srov. POSPISIL, Miroslav. Slovni manipulace v komunikaci: jak vyzrdt nad I5i a chytractvim. Vyd. 1.
Plzen: Pospisil, 2008, 371 s. ISBN 978-80-903529-2-6, s. 49.

% Srov. WROBEL, Alina. Vychova a manipulace: podstata manipulace, mechanizmy a proces,
vynucovani a ndsili, propaganda. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008, 199 s. ISBN 978-80-247-2337-2, s. 17.

* Srov. tamtéz, s. 22.

SSrov. tamté, s. 18-21.

® Srov. WROBEL, A. Vychova a manipulace, s. 48.

" Srov. POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, s. 41.
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vyplyvajici z pfesvédéeni, Ze pojmy, s nimiz je spojeno hodnoceni, mohou i proti
zamérim védce slouZit zneuZiti a mimovédeckym udelim.? Také Klime§ dodava,
ze v pripad¢ psychologického zkoumani je tfeba oprostit se od negativni konotace slova
manipulace. Hodnoceni, zda se jednd o moraln¢ spravné ¢i zIé jednéani, by m¢élo
pfisluset jinym, normativnhim obortiim, mezi které patii napiiklad etika, teologie
¢i préwo.9

1.2. Definice psychické manipulace

Jak je jiz uvedeno, pojem psychickd manipulace byva chapan velmi Siroce
a mnohdy nejednozna¢né. Nékteré definice jsou neutralni, jiné maji negativni zabarveni
a hodnotici aspekt. Hartl, Hartlovd definuji manipulaci jako ,,termin uzZivany
V behaviorizmu pro ovliviiovani chovani systémem posilovani a vyhasindani reakci

v (10
za urcitym cilem*.

Podle Thiele se jedna predevsim o cilené a védomé ovliviiovani nebo vedeni
druhych. Muze jit o ovliviiovani ostatnich k vlastnimu prospéchu, pficemz si je
psychicky manipuldtor védom toho, ze pfitom muize byt druhd strana poskozena.™
Edmiiller a Wilhelm oproti tomu chapou psychickou manipulaci také jako nevédomé
pouzivani neférovych zplisobl jednani, jelikoz nelze vzdy ptredpokladat, ze pouzivani
vychytralych taktik je zdmérem psychického manipulatora. Lidé si mnohdy sami
neuvédomuji, Ze n&kym psychicky manipuluji.*? |, Samoziejmé, Ze chce néceho
dosahnout, ale ne vzdy se pro konkrétni prostiedek manipulace, ktery ho dovede k cili,
rozhoduje védomé.“*® Klime§ uvadi, 7e cileny a planovany zamér ovladnout jinou
osobu je pouze SpiCkou ledovce vSech manipulaci. Ve vétSiné pfipadi se jednd

o chovéni nevédomé a instinktivni.'*

Pospisil charakterizuje psychickou manipulaci jako zvlastni druh komunikace.

V sirSim pojeti se mize jednat o triky nebo uskoky jakéhokoliv druhu. V uzsim pojeti

jde o ovlivitovani lidi, pficemz manipulativni jednani pisobi na jednotlivce, skupiny

8 Srov. WROBEL, A. Vyichova a manipulace, s. 21.

% Srov. KLIMES, Jeronym. Partneri a rozchody. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 239 s. ISBN 80-7367-045-
3, s. 136.

YHARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, 774 s. ISBN
80-7178-303-x, s. 301.

1 Srov. THIELE, Albert. Jak na "spinavé” triky a iitoky v komunikaci: tispéind argumentace ve stresu. 1.
vyd. Praha: Grada, 2010, 236 s. ISBN 978-80-247-3310-4, s. 83.

2 Srov. EDMULLER, Andreas a Thomas WILHELM. 27 manipulativrich technik. 1. vyd. Pielozila Iva
Michnova. Praha: Grada, 2010, 186 s. ISBN 978-80-247-3300-5, s. 15.

B Tamtéz, s. 15.

1% Srov. KLIMES, J. Partneri a rozchody, s. 135.



i dav.”® Jedna se o ,,skryty pokus v komunikaci o nepiimé Fizeni druhych lidi s cilem
sebeprosazeni, ziskani komfortu na ukor druhého, socialni uznani, zlepseni sebevédomi,
zastraseni druhého, jeho zesmésnéni, ziskani materidalni nebo duchovni hodnoty“.16
V jiné publikaci autor popisuje psychickou manipulaci jako zptisob komunikace, kterym
se manipuldtor snazi ovliviiovat a vést druhého clovéka za pomoci skrytych
a nepiimych manévrl, a to tak, aby manipulovand osoba d¢lala pfesné to, co chce
psychicky manipulator a z ¢eho mé on sam néjaky zisk. " ,»Manipulace je snaha ovladat
druhé, obratné nékoho vyuzivat, ridit udalosti ve viastni prospéch, vétsinou necestné
a bezohledne. Manipulace do znacné miry zbavuji druhého cloveka svobody
rozhodovéni a vyjadiovani, porusuji mordlni normy a pravidla slusného chovdni.“*®
Psychickd manipulace vzdy omezuje svobodnou vuli a védomi Cloveka." |, Redukce

. C o . , . «20
svobody prekracujici urcitou mez je vstupem do sféry manipulace.

Vybiral uvadi, Ze se jedna o mystifikaci, provokovani a komunika¢ni manévrovani.
Manévry psychického manipulatora ptipodobnuje hie kocky s mysi - vychutna
si rozpaky, které¢ dané osobé zplsobil, a uzije si zmatek, do kterého clovéka uvrhne.
Mystifikdtor predstira zajem o clovéka a upfimné city k nému, chce se vSak pouze
pobavit na uicet dané osoby. Dava najevo, ze realita, kterou clovék vnima, neni skute¢na
a naznacuje, ze jen to, co si on sdm mysli a fika, je pravda. Manévrovani mize vést

v oy . . v o7 . v Ve o1 =21
ke znevazovani komunikace i znevazovani partnera jakozto zivé bytosti.

Klimes$ popisuje manipulaci jako instrumentalni piistup ke druhym, neboli imysIné
zachazeni s druhymi lidmi, jakoby to byly nezivé véci, pfiCemz je zcela ignorovana
jejich ville.? Jak jiz latinsky pivod slova manus (ruka) naznacuje, manipulatofi
degraduji okolni osoby na pfedméty, které mohou stejné jako nezivé objekty uchopit,

pfesouvat a umist'ovat, kamkoli chtéji.23 O zptedmétnéni a instrumentalizaci se zminuje

> Srov. POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, s. 49.

1% Tamtéz, s. 49.

17 Srov. POSPISIL, Miroslav. Reseni konfliktii a stresii: manipulace v komunikaci. Vyd. 1. Plzeii:
Pospisil, 2007, 306 s. ISBN 978-80-903529-1-9, s. 24.

¥ Tamtéz, s. 24.

Srov. tamtéz, s. 24.

2 WROBEL, A. Vychova a manipulace, s. 23.

2 Srov. VYBIRAL, Zbynek. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, 263 s. ISBN
80-7178-291-2, s. 43-45.

22 Srov. KLIMES, Jeronym. O manipulacich. Reaction to an ambivalent object: Manipulation [online].
Dostupné z: <http://www.venzkrabice.cz/files/uploads/materialy/Manipulace-JKlimes.pdf>.

B Srov, KLIMES, J. Partneri a rozchody, 133.
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také Wrobel, ktera uvadi, Ze manipulovana osoba neni povazovana za ¢lovéka, ktery ma

~r o

, v , , . v s o _ . , 24
své potieby a prava, ale za nastroj slouzici k dosazeni cili psychického manipulatora.

Jednani ovladavého charakteru souvisi s védomym ¢i nevédomym nepiijetim
druhého Cloveéka v jeho celistvosti. Ten je manipuldtorem povazovan za ménécenného,
a proto je zde snaha zménit jej k obrazu, ktery manipulator povazuje za odpovidajici.
Psychickd manipulace tedy Gzce souvisi také s nepfijetim a nelaskou.”® , Kdo md
druhého opravdu rad, nepotiebuje ho ménit, necha ho takového, jaky je. “26 3 psobou,
kterd je psychické manipulaci vystavena, je vSak zachazeno jako s pfedmétem.
Je odebréna jeji subjektivita a omezen prostor pro jeji svobodnou volbu. Jedna se tedy
o velky zasah do lidské svobody. Prestoze se manipulovany ¢lovék mulze mylné
domnivat, Ze o svém jednani rozhoduje samostatné, stavd se nastrojem, ktery slouzi

k dosazeni cili psychického manipulétora.27

1.3. Klasifikace manipulace v mezilidskych vztazich

Psychickou manipulaci Ize ¢lenit na ptimou, ktera je natlakova, a neptimou neboli
taktizujici. V ptipad€ piimé manipulace si je manipulovany védom toho, Ze je nucen
ucinit néco, co je v rozporu s jeho vili. Manipulator vnucuje druhému c¢loveku silou
& natlakem vlastni vili.”® PHima manipulace je typicka pro jednéni z pozice autority
¢i moci. Objevuje se napiiklad v komunikaci ucitele s zdkem nebo v jednani policisty
vii&i ob&anovi.??

U manipulace taktizujici plni manipulovany vili druhé osoby, aniz by si to zcela
uvédomoval.* Psychicky  manipulator obchazi védomi své obéti tak,
aby ji nedochazelo, ze se déje néco, co pro ni neni vyhodné. Nepiima manipulace je
typickd pro jednani z podfizené pozice. Jedna se napiiklad 0 chovani obcana
pii dopravni kontrole ¢i snahu ditéte obejit zakaz rodica.® Clovek se snazi pomoci

uskokii nendpadn€ vymamit z druhych to, co on chee.?

?* Srov. WROBEL, A. Vychova a manipulace, s. 43.

% Srov. POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, s. 49.

 Tamtéz, s. 49.

%" Srov. WROBEL, A. Vychova a manipulace, s. 23.

2 Srov. KLIMES, J. Partneri a rozchody, s. 134.

2 grov. POSPfSIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, s. 52.

%0 Srov. KLIMES, Jeronym. O manipulacich. Reaction to an ambivalent object: Manipulation [online].
Dostupné z: <http://www.venzkrabice.cz/files/uploads/materialy/Manipulace-JKlimes.pdf>.

31 Srov. POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, s. 52.

%2 Srov. KLIMES, J. Partneri a rozchody, s. 134.
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Psychickd manipulace mize byt také altruistickd, kdy manipulator jedna pievazné
ve prospéch druhé osoby. Altruistickd manipulace se objevuje naptiklad ve vztahu
rodice k ditsti.*® Jde o pozitivni chépani manipulace, kdy osoba ptlisobi na ostatni
s vyuzitim autority a zkufenosti.** Dalsim typem je manipulace egocentrickd, ktera

piedstavuje patologické jednani s cilem dosahnout osobniho zisku.®

Podle poradi je mozné manipulaci délit na primarni neboli spoustéci a sekundarni,

ktera predstavuje obrannou reakci na primarni manipulativni Gitok.*®

% Srov. KLIMES, Jeronym. O manipulacich. Reaction to an ambivalent object: Manipulation [online].
Dostupné z: <http://www.venzkrabice.cz/files/uploads/materialy/Manipulace-JKlimes.pdf>.

% Srov. POSPiglL, M. Slovni manipulace v komunikaci, s. 52-53.

% Srov. KLIMES, Jeronym. O manipulacich. Reaction to an ambivalent object: Manipulation [online].
Dostupné z: <http://www.venzkrabice.cz/files/uploads/materialy/Manipulace-JKlimes.pdf>.

% Srov. tamtéz, <http://www.venzkrabice.cz/files/uploads/materialy/ManipulaceJKlimes.pdf>.
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2. PSYCHICKY MANIPULATOR

Pfedchozi kapitola nabidla c¢tenafi zékladni informace o fenoménu psychické

manipulace v mezilidskych vztazich.

V nasledujicim textu se pokusim piedstavit manipulativni osobnosti a zpisoby
jejich jednani. Kapitola za¢ina informacemi o vzniku a rozvoji manipulace v détstvi,
nasleduje typologie psychickych manipulatort, dale se text zaméfuje na neverbalni
projevy  psychickych manipulatori a nasledné na charakteristické znaky
manipulativniho jednani. Konec kapitoly je vénovan narcistické poruse osobnosti

a archetypu psychického upira.
2.1. VIliv détstvi na rozvoj osobnosti manipulatora

Clovék se stane psychickym manipuldtorem vlivem obrannych mechanismi
vytvotenych jiz v détstvi. Jedna se o obranny systém, ktery obcas uplatiiuje kazdy
jedinec. Nektefi lidé naptiklad jednaji agresivng, jelikoz si chtéji uchovat vlastni
psychickou integritu pfi jakémkoli nésili, které v zivoté utrpi. Mechanismy jednani maji
tendenci se postupné zautomatizovat. Manipulace je uzivana systematicky jako
prostfedek k preziti a pozdéji se stava jedingm moznym zpusobem komunikace
i chovani.*” Klime§ uvadi, Ze manipulativni jednani piedstavuje citovou retardaci
dospélych, kteti v disledku neurotického ¢i psychopatického vychovného prostiedi

zustali na nizSich stupnich citového V}’fvoje.?’8

Za vyznamny meznik ve vyvoji 0sobnosti 1ze povazovat dobu, kdy se u ditéte zacne
objevovat jastvi neboli sebeuvédomovani. Obvykle se jednd o 36. mésic az Ctvrty rok
zivota. Neékteré rysy osobnosti, zejména tykajici se temperamentu, se vSak rysuji
mnohem dfive a mohou byt zfejmé uZ v novorozeneckém véku.*® Jiz nemluvng je
na urCitém stupni svého osobnostniho a myslenkového vyvoje obzvlast’ citlivé na to,
aby povazovalo své rodie za plné ovladatelné a sebe za vSemocné. Pokud se tato

zkuSenost pro n¢j stane nejspolehlivéjSim feSenim, ucini z ovladani okolniho svéta

nahradni uspokojeni své zakladni potifeby po bezpeci a stane se na zkuSenosti svého

¥ Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 41-42.

% Srov. KLIMES, Jeronym. O manipulacich. Reaction to an ambivalent object: Manipulation [online].
Dostupné z: <http://www.venzkrabice.cz/files/uploads/materialy/Manipulace-JKlimes.pdf>.

% Srov. KOUKOLIK, Frantisek a Jana DRTILOVA. Vzpoura deprivantii: nestviiry, ndstroje, obrana.
Nové, pieprac. vyd. Praha: Galén, 2006, 327 s. ISBN 80-7262-410-5, s. 48.
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panovani navykové zavislé.”™ Nacvik pravidel a postupli psychické manipulace se

upeviiuje okolo &tvrtého roku veku ditste.
2.1.1 Charakteristika ,,malych tyranu*

Prekopova nazyva panovacné déti, které se snazi manipulovat se svym okolim
»malymi tyrany* a charakterizuje jejich chovani napadnou vztahovacnosti, svéhlavymi
navyky a trvalou potfebou byt sttedem pozornosti. V oblasti socidlniho chovani jim
chybi zékladni ptizplisobivost, nejsou ochotny respektovat potieby druhych, vcitovat se
do nich a nasledn¢ Cinit kompromisy. ,,Maly tyran“ neumi piiznat vlastni chyby,
na kritiku reaguje pfecitlivéle. Nedokdze budovat rovnocenné vztahy se svymi
vrstevniky, pfednost ddva o mnoho star$im nebo mlad$im kamarddim, ktefi se mu
pfizplisobi. V hovorové komunikaci se u vétSiny panovacnych déti objevuje
neschopnost naslouchat. Pokud mé dit¢ moznost promitnout se do svého vysnéného
hrdiny, voli naptiklad postavu mocného nacelnika, policisty, Ramba, Vinnetoua
& Dréakuly, pfiGemz v jeho fantaziich neustale prevlada agrese.”? , Dité trvale zkoumad,
jak by se dal okolni svet oviddnout. Pri neuspésich, kterym se nevyhne, reaguje

o 43
pofnukavanim a pobrekdavanim. *

V evangeliu podle Matouse odpovida Jezi§ Kristus na otdzku, cemu by pifipodobnil
toto pokoleni. ,,Je jako deti, které sedi na trzisti a pokvikuji na své druhy: ,, Hradli jsme
vdm a vy jste netancovali; naiikali jsme, a vy jste nelomili rukama.“** Na manipulaci
1ze hledét jako na potiebu ovladat okoli, ktera u ¢lovéka zakrnéla ve své détské podobé

a pretrvala do jeho dospélosti H

0 Srov. PREKOPOVA, Jifina. Maly tyran: co viastné déti potrebuji. 1. vyd. Prelozila Zdena Lomova.
Praha: Portal, 1993, 156 s. ISBN 80-85282-56-9, s. 56.

* Srov. KLIMES, Jeronym. O manipulacich. Reaction to an ambivalent object: Manipulation [online].
Dostupné z: <http://www.venzkrabice.cz/files/uploads/materialy/Manipulace-JKlimes.pdf>.

*2 Srov. PREKOPOVA, J. Maly tyran, s. 43-47.

* Srov. tamtéz, s. 43.

* Bible: Pismo svaté Starého a Nového zdkona: esky ekumenicky pieklad. Vyd. 12., (1. opr. vyd.).
Praha: Cesk4 biblicka spole¢nost, 2001. 1580 s. ISBN 80-85810-28-X, Matous 11, 16-17.

% Srov. KLIMES, J. Partneii a rozchody, s. 133.
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2.1.2 Vznik manipulativniho jednani u déti

Nelze tvrdit, ze psychické poruchy a panovacné, manipulativni jednani vznikaji
Z jedné urcité piiciny, jelikoz se jedna o vysledek stfidavého plisobeni vétsiho mnozstvi
sil, které jsou ve vzajemném vztahu. Zadnou z moznych pii¢in viak nelze podcetiovat.
Podle situace, osobnosti rodicu, ditéte, jejich mentalité¢ a typu rodiny mize v ramci

RIS v . 46
celku urcitd pticina prevladat.

Pfi¢inou manipulativniho jednani ¢i dokonce vzniku poruchy osobnosti mize byt
psychicka deprivace. Ditéti, kterému se v Zivoté nedostava matetské lasky a zékladnich
zivotnich jistot, hrozi nebezpeCi dusevniho poskozeni s celozivotnimi nasledky.
V disledku neuspokojovani zakladnich psychickych potfeb, v dostatecné miie
a po dosti dlouhou dobu, nedosédhnou déti normality nebo o ni z ¢asti pfijdou. Psychicky
deprivovanych osob Ve spole¢nosti pfibyva. Tito lidé mohou reagovat neptiznivé

vi o P P , v , . 47
a neptizpusobiveé, mit bezohledné ego a pfehnané ambice.

Ke vzniku narusené a manipulativni osobnosti zna¢né pfispiva také sociokulturni
tlak, nejistd vazba mezi matkou a ditétem a psychosocialni nepfizen. Obzvlast' nic¢iva
muze byt souvislost psychosocialni neptizné a ptisluSnych genﬁ.48 Prekopova uvadi,
ze hlavni vyznam pro rozvoj osobnosti ma vytvoreni dostatecné vazby a uspokojeni
potieby bezpedi v rozhodujicim obdobi Zivota.*® | Jen tehdy, kdyz dité ziskalo zdkladni
ditveru, miize pozdeji duverovat druhym a rozvijet sebediiveru. Jestlize dostalo
dostatecné mnozstvi lasky, mize pozdeji davat lasku dal. Jestlize poznalo ze strany
rodicu pevny postoj, bude moci jednou rozvinout viastni vnitini pevny postoj a bude

ho schopno nabidnout druhym. «50

Mozné piic¢iny vzniku panovaéného jednani lze tedy hledat v prostiedi, kde dité
vyrastd, Vrodin€ branici mu ve zdravém osobnim rozvoji. Prekdzkou ve vyvoji
socialniho chovéani jedince miize byt také mala rodina, perfektné zatizend a financné

CtW WV 14 r o 14 A ’o* b row 1
zajisténa, ve které vyrtista dobfe opatrovany Jedlnacek.5

Miuze se jednat o déti, které jsou rodi¢i piechnané¢ obdivované. Duvodem

bezmezného obdivu je napiiklad jejich bohata slovni z4soba, vyjimecné nadéni, krasa,

*® Srov. PREKOPOVA, J. Maly tyran, s. 55.

7 Srov. POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, s. 69.

*8 Srov. KOUKOLIK, F.; DRTILOVA, J. Vzpoura deprivanti, s. 70-71.
* Srov. PREKOPOVA, J. Maly tyran, s. 63

% Tamtéz, s. 63.

% Srov. tamtéz, s. 52-55.
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vyborné vyjadfovaci schopnosti ¢i velky vzriist. Dospéli jsou jimi fascinovani, a aniz
by si to uvédomovali, mnohdy s nimi nejednaji tak, jak by jednali s jejich vrstevniky.
Tyto déti se nauci zptisobtim, jakymi lze dosahnout od dospé€lych ve svém okoli vSeho,
co cht&ji.>

Kritici konzumni spolecnosti povazuji poruchy Vv jednani ditéte za nasledek
zhy¢kanosti a pohodlnosti. Siroké vrstvy obyvatelstva uvadi souvislost s dne$nimi
vystielky chovani, které¢ déti sleduji v televizi. Panovacné jednani a nespokojenost déti
muze pramenit také znapéti mezi vysokou inteligenci, omezenou realizaci
a nedostatkem hernich moznosti. Na socializaci ditéte ma negativni vliv také cas, ktery
travi sezenim u pocitace a rozvijenim ,,pocitacového jazyka®, ktery vede k ochuzeni
mysleni a vztahi. Vznik panova¢ného a manipulujiciho jednani miZe souviset také

s upadkem etickych hodnot ve spoleénosti.53
2.2. Typologie manipulatori

Ptestoze je fenomén psychické manipulace v mnoha piipadech neuvédomovany,
ncéktefti se snazi na zakladé rozpozndni slabosti druhych zdmémé zvolit
co nejefektivngjsi taktiku jednani. Za ucelem vyuZzivani ostatnich k vlastnimu prospéchu
mohou vzbuzovat dojem velmi piijemnych, sympatickych, ochotnych, okouzlujicich,
prehnané inteligentnich, altruistickych ¢i nesmélych jedinct. Své vystupovani méni

podle situace nebo cile, ke kterému smétuji.>*
2.2.1 Sympaticky manipulator

Jednd se o clov€ka pozorného a pfivétivého, ktery snadno a rychle pronika
do prostoru druhych lidi. Usmévem, lichotkami, $tédrosti a vSestrannymi projevy
naklonosti se snazi navazovat pratelské vztahy. Jeho jednani je vSak zcela Gicelové a své
komplimenty nemysli vazng&.>

A4

navazuje kontakt sdruhymi a pusobi na né piijemnym dojmem. Sympaticky
manipulator dokonale skryva svoji hru, jevi se jako mila a psychicky vyrovnana bytost,
jiz by se chtél clovék podobat. Piedpoklada, Ze lidé snaze vyhovi jeho pianim

a pottebam, bude-li jednat sympaticky. Ti vSak po kratké dobé vztahu pocituji

52Srov. AGA-NAZARE, . Nenechte sebou manipulovat, s. 41-42.
%3 Srov. PREKOPOVA, J. Maly tyran, s. 51-55.

> Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 18.

> Srov. POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, s. 128.

16



nesvobodu a svazani psychologickou ¢i materidlni zavislosti. Pfirozené ne kazdy
clovék, ktery je sympaticky, musi byt psychicky manipulator. Rozdil spociva
Vv motivaci. Psychicky manipulator si nasazuje masku lepsiho Clovéka proto, aby tak

dosahl svého cile.”®
2.2.2 Okouzlujici manipulator

Okouzlujici manipulator je ¢lovek pfitazlivého zevnéjsku, ktery nepostrada Sarm.
K celkovému dojmu pfispiva naptiklad jeho majetek, Sperky, obleceni, doplnky ¢i auto.
Kdyz s lidmi mluvi, diva se jim pfimo do o¢i a mnohdy klade otazky, které je mohou
zaskocCit. Sdm vsak na dotazy odpovida velmi vyhybavé, coz mu umoziuje zachovavat
tajemstvi tykajici se vlastni osoby. Dokonale ovldda vSechny postupy, jak se lidem
zalibit, okouzlit je a fascinovat. Rozdil mezi manipuldtorem sympatickym
a okouzlujicim spociva v tom, Ze manipulatorovi okouzlujicimu podléhaji predevsim
lidé, ktefi nedokazi odolat nékteré strance jeho osobnosti. Mohou byt zcela ocarovani
napiiklad jeho krasou, libozvuénym hlasem, pifijemnymi pohyby, znalostmi
& inteligenci.”’
2.2.3 Altruisticky manipulator

Altruisticky manipulator se na prvni pohled jevi jako velmi ochotny. Nema
problém déavat a nabizet, aniz by ho o to musel kdokoli zadat. Kupuje si druhého

¢lovéka tim, Ze nabizi svou pozornost, nosi darky a ochotné v§echno udsla.>®

Ve svém jednani vSak spoléha na spoleCenskou zasadu reciprocity, podle které je
nutné oplatit bliznimu kazdou prokazanou usluhu a laskavost. Altruisticky manipulator
vyuzivd toho, ze Zadny clovék nechce byt povazovan za sobeckého, nevdéného
¢1 nezdvofilého jedince, kterému jde pouze o vlastni prospéch. Princip jednani
altruistického manipulatora spociva v tom, Ze nabidne ¢lovéku vSe a nasledné se snazi
tézit z jeho pocitu dluhu, pfi¢emz dobu a zpisob splaceni dluhu si voli on sam.

Je-li odmitnut, nevah4 poukazat na zasadu reciprocity.”®

% Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 18-22.
5 Srov. tamtéz, . 23-26.

%8 Srov. POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, s. 128.

> Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 26-28.
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2.2.4 Vzdélany manipulator

Tento typ manipulativni osobnosti dava najevo, ze je velmi vzdélany, ptic¢emz lehce
pohrda lidmi, ktefi nevédi vSe, co on. Psychicky manipuluje prostfednictvim svého
vzdélani, spolecenského statutu, zkuSenosti a véku. Velmi rad diskutuje o naro¢nych,
specialnich a nejednoznac¢nych tématech, o kterych hovoii bez blizs§iho vysvétleni.
Je-1i dotazan na konkrétni informace, nechava ¢lovéka v dohadech a nejistoté, odpovida

komplikované a neurcité, reaguje vyhybave, je podrazdény nebo zesmééfluje.eo

Miize se jednat o skutecné vzdélanou osobu, ktera dava verbalné i neverbalné
najevo vlastni nadfazenost a pohrdani méné¢ vzdélanymi lidmi. Vzdélany manipulator
ve svém jednani vyuziva jevu znamého jako ,,pocit ucty k autorité®, ktery vychazi
Z ptesvédceni, ze na velmi uznivané autority se reaguje automaticky ptizniveé. Proto
se snazi uplatiiovat prvky, které zvysuji jeho autoritu. Pfipomina své dosaZzené vzdélani,
spoleCensky cenéné povolani, zkuSenosti a soucasn¢ Vyuziva neznalosti ve snaze
snizovat hodnotu ostatnich. Lidé pfijimaji jeho soudy, nazory, ale i rozkazy téméft

automaticky, at’ uz jsou spravné ¢i nikoli.*
2.2.5 Nesmély manipulator

Nesmélého manipulatora Ize velmi obtizn€ rozpoznat a vyskytuje se pouze ziidka.
Je mlcenlivy, své snahy vétSinou skryva za predstiranou nesmélosti, drzi se v pozadi.
Jeho pfitomnost ptisobi na ostatni tiziveé, nebo naopak na ni chvilemi zcela zapominaji.
Lidmi manipuluje a odsuzuje je nenapadné a nepiimo, jakoby po strané. Svymi pohledy
soudi, aniz by v potfebnou chvili vyslovil vlastni nazor. Tvrdi o sob¢, ze konflikty
nesnasi, ale ve skutecnosti je obratné vyvolava tim, jak nendpadné vnasi mezi lidi svar
a nedaveéru. Jen ziidkakdy si lze uvédomit, Ze nepiijemnou atmosféru zptsobuje prave

0n.62

2.2.6 Manipulator diktator

Diktatorsky typ manipulativni osobnosti lze rozpoznat velmi jednoduSe. Jedna
prudce, agresivng, ostie kritizuje, vyc€ita, napada ostatni a snizuje je. Mysli si, ze pravdu

ma vyhradné¢ on sam. Je nepiijemny, autoritativni a snazi se neprojevovat zadné city.63

% Srov. POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, s. 128.

%1 Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 28-30.
82 Srov. tamtéz, s. 33.

% Srov. POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, s. 128.
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Prozitky, pocity a myslenky druhych ho viibec nezajimaji. Clovék podle n&j nema
podléhat pocitim a musi se dokonale ovladat. Lidé projevujici slabost by se podle jeho
nazoru meéli stydét. Ostatni ho vnimaji jako velmi konfliktniho ¢lovéka a souziti s nim
je velmi obtizné. Okoli se ho boji, ¢imz se mu dafi dosdhnout vseho, co chce.

Jeho zasady musi platit pro viechny.®
2.3. Neverbalni projevy psychického manipulitora

Neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast toho, co ¢lovek signalizuje beze
slov ¢i jako doprovod kslovni komunikaci. Mezi hlavni prostfedky neverbalni
komunikace patii télesny kontakt, blizkost, postoj téla, zaujiméani prostorovych pozic,
vzezieni, pohyby hlavy, vyraz obliceje, pohledy, gesta, ton hlasu a dal$i mimoslovni
aspekty feci.® Tyto projevy ptfedstavuji emociondlni stav dané¢ho cloveka, ktery si své
neverbalni komunikovani miize, ale nemusi uvédomovat, pfiCemz rozdily mezi
zamérnou a nezamérnou komunikaci jsou velmi malo znatelné. Neverbalni akty maji
na piijemce rizny efekt, ktery rovnéz souvisi s emociondlnim prozivanim clovéka.
Mohou jej ziskat ¢i odradit, ovladat, vzbuzovat Spatné pocity a podobng.®® Aga uvadi,
ze neverbalni slozka ovliviiuje mezilidskou komunikaci az z 80%, pficemz nékteti
odbornici hovori dokonce o 93%.%” Pokud se &lovék setkd s neverbalnim sdélenim,
které neni v souladu se sdélenim verbalnim, je az pétkrat vétsi pravdépodobnost,

. Gur i i 68
ze ptijemce uvéii signalu neverbalnimu.

Pozorovanim se dospélo k presn€j§i charakteristice neverbalnich projevi
psychickych manipulatori. Tyto niZze uvedené projevy lze porovnat s neverbalnim

jednanim asertivniho jedince.69

2.3.1 Vyraz obliceje

Vyraz tvafe zaujima v neverbalni komunikaci pfedni misto, jelikoZ oblicej 1ze
povazovat za prvotni sidlo afektu. Vyrazem tvare dava osoba najevo vlastni prozivani
1 empatické vciténi do emocionalniho stavu partnera. Soucasné je oblicejem moZné

signalizovat pfijeti mimického vyrazu druhého <¢lovéka a porozumeéni jeho

% Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 34-35.

% Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 64.

% Srov. VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. Socidlni psychologie: Socidlna psycholégia. 1. vyd. Praha:
ISV nakladatelstvi, 1997, 453 s. ISBN 80-85866-20-x, s. 131-132.

%7 Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 49-50.

% Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 64.

% Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 50.
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emociondlnimu stavu. Komunikace prostfednictvim oblicejovych vyrazi je tedy

.. o Do s 70
aktivitou ptivodce i piijemce sdéleni.

Nekteti lidé se snazi mit své emoce maximalné pod kontrolou a nikdy
je neprojevovat. V pozadi muze byt jejich hluboka uzkost a pocit, Ze by projevenim citu

dali najevo slabost a ztratili moc nad svym okolim &i nad sebou samymi.”*

Psychicky manipulator se své projevy emoci snazi dokonale ovladat, aby se jevil
jako dokonaly pan dané situace. Ve vyrazu tvafe neprojevuje skutecné city, jako jsou
hnév, zavist, uzkost, stud, rozpaky, strach nebo radost, nadseni a uspokojeni. Je schopen
usmévu 1 ve velmi kritickych situacich. Predstira, Ze na néj nic nedokaze udélat dojem,
a ze se nedd ni¢im zastrasit. Ze svych zpusobl vyjadfovani pociti dokédze nejlépe
kontrolovat mimiku, jelikoZ vyrazem ve tvafi lze snadno lhat. Je schopen Gsmévu,

1 kdyz se dostava do velmi kritické situace. "

Té¢lesné projevy vsak mohou prozradit pocity, které hlas a vyraz v obliceji lehce
skryji.” Hlava a tvar poskytuji predevsim informaci o typu afektu, ktery komunikujici
osoba zakousi, kdezto pozice téla nabizi informaci o roviné ¢i mife vzruseni a intenzity
emoce.” Mize jit napiiklad o piili§ silny stisk ruky v disledku vzteku. Lidé Zijici
Vv blizkosti psychického manipulatora mohou snéze rozliSovat posun mezi skute¢nym
citem a vnéjSim projevem. Napiiklad tvaf, kterd se v pfitomnosti navstévy zeSiroka

usmiva, v rodinném kruhu zachmuii a potemni, jakmile nevitani hosté odejdou.”
2.3.2 Pohled

Vybiral uvadi, ze z o¢i se d4d o Clovéku mnoho dozvédét. Z ocniho kontaktu lze
vyc¢ist naptiklad strach, smutek, zlobu, radost, pfekvapeni ¢i nékteré kombinace téchto
emoci.” Zrakovy kontakt doprovazi vétSinu neverbalni komunikace a ma velky vyznam
pfi regulaci socialni interakce. Nékteti lidé se snazi svou moc davat najevo tim, Ze se

vice divaji na druhé, kdyZ sami mluvi, a méné, kdyz maji naslouchat.”’

Pohled psychického manipulatora miize byt uhybavy nebo panovity, zalezi

na okolnostech a typu jeho osobnosti. Asertivni ¢loveék nehledi ptili§ dlouho a uptfené

% Srov. VYROST, J.; SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie, s. 137-138.
! Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. T4-75.

2 Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 57-58.
 Srov. tamtéz, S. 58.

" Srov. VYROST, J.; SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie, s. 137.

> Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 57-58.

® Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 76.

™ Srov. VYROST, J.; SLAMENIK, I. Socialni psychologie, s. 139.
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na druhého ¢lovéka a zaroven se uptenym pohledim druhych nevyhyba. Jeho pohled
pFispiva k dobrému kontaktu a pfetrvava po 60% doby rozhovoru.”® Zrakovy kontakt
vyjadiuje zdjem o Clovéka, jemuz je urCen. Neustdlé pierusovani o¢niho kontaktu
nebo vyhybani se mu je obvykle vyrazem nezdjmu jedince o komunikaci. Naopak
upteny a prodlouzeny zrakovy kontakt mize byt vyjadienim aktérovy hrozby a také jej

tak Ize prijemcem interpretovat.”

Psychicky manipulator se snazi svym dlouhym a intenzivnim o¢nim kontaktem
druhého ¢loveka zastrasit. Jeho pohled mize byt vniman jako nepiijemny a dotérny.
Manipuldtor vétSinou prostfednictvim tohoto trvalého, fixujiciho nebo zlostného
pohledu vysila znameni boje, zamérné se pokousi partnera vyvést z rovnovahy nebo jej

rusit v argumentaci.®
2.3.3 Sila hlasu

Psychicky manipulator hovoti bud’ hlasitéji, nebo tiSeji nez druzi lidé. Zalezi,
jakého ucinku chce hovoru dosdhnout. V prvnim piipad¢ je ve skupiné slyset predevsim
jeho. Rad sk&fe druhym do feci, ptfebira jim slovo, nahlas se sméje a podobné.
Ve druhém piipadé¢ se snazi vyvolat dojem nézného, slabého, zranitelného nebo
nemocného jedince. Ve snaze vytvorit davérnou az spikleneckou atmosféru miize
mluvit velmi tlumenym a az stézi slySitelnym hlasem. Sila hlasu asertivniho jedince
je pfiméfené adaptovana hlasitosti projevu lidi v jeho okoli a ptizplisobuje se hlasitosti

prosttedi, ve kterém se zrovna nachazi.®

2.3.4 Naslouchani

Psychicky manipuldtor ma ve zvyku naslouchat druhym s patrnou nechuti.
Nesoustfedénym naslouchanim u nich mizZe vyprovokovat negativni pocity a pfispét
K jejich znejisténi a zmateni. Jeho postoj vzbuzuje pocity ménécennosti. Svym jednanim

dava najevo, ze osoba druhého ¢loveéka neni dilezita a jeji sdéleni ho nezajimél.82

Mezi dominantni gesta pii nesoustfedéném naslouchani béhem rozhovoru patii,
kdyz Clovek hledi stranou, dava najevo svou nechut a nezajem, nezdvihne hlavu

a ani ji neotoci, aby pozdravil, soustfed’'uje svou pozornost na jiné ¢innosti, zni¢ehonic

"8 Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 50.

¥ Srov. VYROST, J.; SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie, s. 138.

80 Srov. THIELE, A. Jak na ,,$pinavé“ triky a iitoky v komunikaci, s. 88-89.
8 Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 51-52.

8 Srov. tamtéz, s. 50-51.
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vstane a necha svého partnera mluvit dal, sedi s uzavienou gestikulaci, nedava zadnou

zpétnou vazbu, svévolné rozhovor prerusuje, sedi zesiroka a provokativné roztazeny.®

Ptichozi je jednanim psychického manipuldtora vyveden z miry a upada
do rozpakid. Citi se nesvij, obtizné se vyjadiuje a nema chut dal v rozhovoru
pokrac¢ovat. Naslouchani s viditelnou nechuti je forma pfijmu zpravy, kterou obcas
pouziva kazdy Cloveék. Lidé se Casto domnivaji, ze pfi délani vice Cinnosti soucasné
uspoii svij ¢as. AvSak pro psychického manipulatora takové naslouchani ptredstavuje

hlavni zptisob komunikace, ¢ili jeho strategii.e’4
235 Gesta

Gestem se rozumi vyrazny pohyb nékteré casti lidského téla, nejcastéji rukou.
Néktera gesta mohou poskytovat obraznou podporu verbalnimu sdé€leni, jind vyjadiuji
emocionalni podporu ¢i reguluji rozhovor. Jedna se o do jisté miry ritualizované pohyby

Sloveka.®

Psychicky manipulator pouziva ve svém jednani Sirokou Skalu gest. Projevuje se
agresivné, souhlasné ¢i pasivné podle toho, jak silného ma partnera a jakym zplsobem
na néj hodla zapisobit. Dokdze se chovat velmi pokrytecky, s vielym usmévem
pokladat druhému ruku kolem ramen a podobné. Néktefi manipulatofi nejsou schopni
zvladat uzkost, coz se projevuje tak, ze sva gesta piehdni nebo zcela potlacuji podle

toho, s kym hovoii.®®

K vyhruznym gestim patii napiiklad bouchnuti pésti do stolu, pouZiti vzty€eného
ukazovacku nebo tuzky jako zbrang, ukazovéani na ,,protivnika®, posilovani vlastnich
vyrokd pifehnanym pohybem rukou, sevieni ruky v pést, zalamovani prsti, stahovani
zvykacich svalii ¢i pfiliSné odkaslavani. Vyslovené argumenty potvrzuje psychicky
manipulator napadnou gestikulaci, pfi¢emZz nepouZziva vnitini neboli citlivou stranu

ruky, ktera symbolizuje dévéru, tictu a otevienost.®’

Za pomoci metafor lze popsat dalSi dominantni gesta, ktera se Casto pii ritudlech

psychického utoku pouZivaji. Prvni gesto je mozné nazvat ,.Ledoborec”. Uto&nikovy

8 Srov. THIELE, A. Jak na ,,Spinavé“ triky a utoky v komunikaci, s. 88-89; srov. AGA-NAZARE, |.
Nenechte sebou manipulovat, s. 51.

8 Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 50-51.

% Srov. VYROST, J.; SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie, s. 134.

% Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 57.

¥ Srov. THIELE, A. Jak na ,,Spinavé* triky a iitoky v komunikaci, s. 87-88; srov. AGA-NAZARE, |.
Nenechte sebou manipulovat, s. 57.
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prsty obou rukou jsou uspotfadany do pyramidy nato¢ené smérem kupiedu. Na druhého
&lovéka pisobi jeho ruce jako klin, 1épe feeno piid’ ledovee. Spicka sméfujici dopiedu
odrazuje, hrozi a Gito¢i na komunika¢niho partnera. Piedlokti zdroven zachycuji vSechny
mozné namitky a snahy o argumentaci. Druhé gesto se jmenuje ,,Pistole®. Ukazovacky
pusobi jako hlaven pusky a sméfuji doptedu, palce jsou vztyCené, ostatni prsty sepnuté.
Treti gesto 1ze pojmenovat ,,Dikobraz‘. Prsty jsou piekiizené a konecky prsti vztyCené
jakoby na obranu.®® Piesna interpretace jednotlivych gest neexistuje. Vyznam gest

zavisi na kontextu, kultufe, konkrétni osobé a mnoha dalsich faktorech.®®
2.3.6 Télesné projevy ve skupiné

Zejména ve skupin€ se télesné projevy psychickych manipulatori obvykle vyrazné
li8i od projevli ostatnich. Celd skupina zaujiméd vcelku stejnou pozici, psychicky
manipulator je vSak vyjimkou. Neuzndva normy chovani, chce se od druhych odliSovat
a vzbuzovat predstavu, ze je lepsi nez ostatni. Pokud nema masku ubohé, nesmélé obéti,
tak si umysln¢ vyhleda takové misto, kde je ostatnimi vidén a vniman jako ustfedni

osoba.®

Usadi se naptiklad v cele stolu, ¢imz si zajisti nejlepsi ptfehled a vladu
nad skupinou. Svym Sirokym postojem vysila signaly dominance. Projevuje
se naptiklad natdhnutim rukou na opérky sousednich kiesel, aby si vedle n¢j nemohl
nikdo sednout a mohl tak zabrat v&tsi teritorium.” Muze se také posadit do
nejpohodIngjsiho kiesla, jelikoZ rad vzbuzuje dojem, Ze na daném misté je panem prave

on. Asertivni ¢lovek také vyhledava pohodli, ale s radosti je doptava 1 ostatnim. %

Psychicky manipuldtor ve skupiné vétSinou okamzité zaujme uvolnénou pozici,
ve které dokaZze setrvat i n€kolik hodin. Nohy mé naptiklad nataZzené pied sebe, zkiiZené
ve vysi kotniki, panev opfenou o pfedni ¢ast zidle nebo sedi na jedné strané zidle, boky
sméfuji ven z kruhu, loket opfeny o opéradlo. Nema ve zvyku psét si poznamky, aby tak
nevyvolal dojem, Ze se od ostatnich mize néco naucit. To, ze nékdo ve skupiné zaujme
uvolnénou pozici, v§ak samo o sobé neznamena manipulativni jednani. Zminéna pozice
predstavuje pohodu a uvolnéni, pokud je atmosféra ve skupiné davérngjsi a dovoluje

¢lovéku se takto projevovat. Za ur€itych okolnosti je vSak vzhledem ke spolecenskym

8 Srov. THIELE, A. Jak na ,, spinavé “ triky a iitoky v komunikaci, s. 88.
8 Srov. VYROST, J.; SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie, s. 134.

% Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 52-53

%' Srov. THIELE, A. Jak na ,, $pinavé “ triky a iitoky v komunikaci, s. 87.
% Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 52-53, 55.
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zvyklostem a zakladim zdvofilosti nepfipustnd, jelikoz se miize zdat znevaZzujici
&i vzbuzovat dojem Ihostejnosti. Clovék nepohybujici se ve svém b&zném prostiedi se
z ucty k druhym takovému jednani vétSinou vyhne. Psychicky manipulator vSak
zaujima uvolnénou pozici téméi okamzité, piestoze se pohybuje v cizim prostredi, kde

napiiklad nezna $kolitele ani v&tsinu ostatnich &lent skupiny.*®
2.4. Jednani psychického manipulatora

Psychicky manipulator nemiize existovat bez pfitomnosti druhych lidi, sam sebe
definuje srovnavanim se s nimi, pti¢emz druhé vzdy ve vlastnich myslenkach snizuje,

. , y o . rnr s 794
nerespektuje a do svého srovnavani se s nimi vnasi prvky despektu a znehodnocovéani.

Nejisti lidé se prostfednictvim manipulativniho jednani snazi vypadat 1épe v ocich
druhych. Lidé pysSni a trpici pocitem neustalého nezdaru pouzivaji psychickou
manipulaci k tomu, aby dosahli svého ¢i k ovladani druhych. Mocichtivi ji vyuzivaji
jako nastroj k tomu, aby se vysSvihli nahoru. Nedockavi jedinci pouzivaji psychickou

vvvvvv

okoli.*®

Na hodnoté psychicky manipulator sam ziskava tim, ze druhé ponizuje a navozuje
u nich pocity viny, pficemz dava najevo, ze je lepSi nez ostatni. Dokéze vSechny
presvédcit, ze je presné takovy, jakym by se chtél v jejich oc¢ich jevit. Mize pusobit
jako asertivni jedinec, ale ve skute¢nosti nema mnoho sebediivéry. Asertivni clovek se
dokéze vyjadfit a prosadit, aniz by poniioval.96 Psychického manipulatora lze pfirovnat
k topicimu se ¢loveku: ,, Kdyz se nékdo topi a dostane se pod vodu, zmocni se ho panika
PFi pocitu, ze klesa ke dnu, prazdnu a smrti. A tak se snazi zachytit zachrancu, i kdyby je
mél stahnout také pod hladinu. A stejné tak manipulator potrebuje vSechny lidi ze svého
osobniho | profesniho okruhu. Okoli je mu ndstrojem, ktery mu pomahd dostat hlavu

nad hladinu. Miize dychat, prezit, existovat, jen kdyz se opira o hlavy druhych. «97

Psychicky manipulator vytyk4 druhym lidem chyby a nedostatky, které ma on sam,

aby to vypadalo, Ze on takovy neni, Ze je lepSi neZ ostatni. Jedna se o postup zvany

% Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 52-53.

% Srov. tamtéz, s. 40.

% Srov. MCCLUNG, Floyd. Otce, sjednot nas. 1. vyd. Praha: LOGOS, 1991. 126 s. ISBN 80-85335-06-
9,s. 77.

% Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 40.

% AGA-NAZARE, I. Nenechte sebou manipulovat, s. 40.
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projekce.”® Nakonedny popisuje projekci takto: ,, Do newrcité, resp. mdlo
strukturovanych objektit mame tendenci promitat sve aktualni psychické stavy, coz miize
vést az k iluzim, k scestnym identifikacim urcitych objektu. “9 Jedna se o obranny
mechanismus, ktery spoc¢iva v tom, ze Clovék ptisuzuje vlastni pudy, myslenky, umysly

a vnitini konflikty druhym osobam.*®

Mezi dalsi mechanismy manipulativniho jednani patii naptiklad podminovani,

presvédCovani a dvojna vazba.
2.4.1 Podminovani

Psychicky manipulator se prostfednictvim podminovani snazi ovlivnit reakce
a jednani své obéti. Sillamy predstavuje podminiovani jako sdruzovani podnétt, kterym
Ize vyvolat zménu v chovani ¢lovika nebo Zivo&icha.'™ Hartl definuje podmitiovani
jako ,,proces vytvireni docasnych nervovych spoji,; jde o nejjednodussi formu uceni,
Jjehoz vysledkem je nové chovini“*®. Podmifiovéni probihd podle principu, ktery lze
velmi zjednodusené popsat takto: Je-li jakykoli podnét B ptfiméfené dlouho spojovan
S podnétem A, vyvolavajicim odpovéd’ (reflex ¢i reakci), stane se podnét A podnétem
podrninén}'/m.lo3 Mechanismus podminiovani je v psychologii chapén jako element
vedouci k vytvareni navykl a asociaci a soucasn¢ jako zakladni forma uceni. Skinner
rozlisil dva druhy, kterymi jsou podminovani klasické a instrumentalni. V prvnim
pfipad¢ dochédzi k podmifovani emocnich reakci v dasledku u€eni se signalim.
Klasické¢ podminovani vede k nauCenym emocim, které obvykle motivuji jedince
K pfislusnému jednani. Napiiklad spojeni zakdzané¢ho pifedmétu se strachem vede
k vyhnuti se kontaktu stakovym piedmétem. Pokud je dit€ napiiklad kousnuto
¢i polekdno psem, s vnimanim psa se nauci spojovat podminénou emocni reakci, kterou

je strach, a pti pfistim setkani se takovému zviteti Vyhne.104

V piipad¢ instrumentdlniho podminovani se jednd o uceni na zaklad¢ disledka

vlastniho jednani, které souvisi s vyvolavanim pfijemnych ¢i nepfijemnych emoci.

% Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat s. 40-41.

% NAKONECNY, M. Ziklady psychologie, s. 235.

1% Srov. SILLAMY, Norbert. Psychologicky slovnik. 1. &es. vyd. Prelozila Irena Strossova. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2001, 246 s. ISBN 80-244-0249-1, s. 161.

101 Srov. tamtéz, s. 152.

192 HARTL, Pavel. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Budka, 1994, 297 s. ISBN 80-901549-0-5, s.
147.

193 5rov. tamtéz, s. 147.

104 Srov. NAKONECNY, Milan. Zdklady psychologie. Vyd. 1. Praha: Academia, 1998, 590 s. ISBN 80-
200-0689-3, s. 154-156.
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Chovani vedouci k pifijemnému se fixuje jako instrumentdlni vzorec a jednani, které
vede Kknepfijemnému, je naopak eliminovano. Mechanismus instrumentalniho
podminovani funguje na principu odmény a trestu. Pavlov uvadi jako piiklad psa, ktery
se naucil zvedat packu, aby ziskal potravu. Zvednuti packy je pro néj spojeno

< y i NPT . 105
s odménou vV podobé¢ podavani potravy, pticemz se pes nauci aktivnimu chovani.

2.4.2 Presvédcovani a sugesce

Presvédcovani neboli persvaze je ¢innost, pii které chce Clovek piivést jinou osobu
ke zméné néazorG ¢i jednéni. Obratnost lidi, ktefi presvédcuji, mnohdy spociva
ve §t&povani informaci zaludnym zptsobem.'® Jde o specifickou formu komunikace,
kdy se ¢loveék snazi ovlivnit dusevni stav jiné osoby v atmosféie svobodné volby.
Pokusy o ovliviiovani jsou Umyslné. Cilem uspé$né persvaze je zména postoje,
ptesvédceni, nazora ¢i chovani ovliviiovaného. Mezi dilezité slozky persvaze tedy patii
umyslny pokus o vliv, komunikace s cilem ovlivnit dusevni stav ¢lovéka nebo skupin
a soucasn¢ atmosféra svobodné volby, aby si pfesvédcovana osoba neuvédomovala,
ze byla psychicky zmanipulovéana.’”’  Diiraz je kladen pfedev§im na emoce
pfesvédcovaného a na jeho intelekt. Persvazi lze definovat jako ,,zpiisob ovliviiovani

* O . 14 v v r v v v r 4 v ’ ((108
postoju a jednani clovéka rozumovym presvédcovanim a vécnou argumentaci*".

Sugerovani je, podobné¢ jako piesvédCovani, takovy zplisob pfedavani nazort
¢1 podsouvani postoji, pii kterém se jedna sugerujicimu o to, aby si piijemce
neuvédomoval, Ze byl ovlivnén.*® Zpusoby psychické manipulace a ovliviilovani

v v . ’ . 7 v . 1.7 11
¢lovéka jsou vice citové nez racionalni. 0

Sugesce znamena nekritické pfijeti myslenek, které mohou byt sd€lovany verbalné
1 nonverbalné, jelikoZ sugestivné neplisobi pouze slova, ale také gesta, upfené pohledy
¢i mimické projevy. Sugestor vétSinou manipuluje s ¢lovékem pomoci nepiimych

zpuisobti jednani, mezi které patii napiiklad navozeni stavu otup&lé pozornosti.***

Sugestibilita je schopnost pfijimat sugesce, pfiCemz clovék jedna jako stroj,

mechanicky a bez aktivni Gcasti vlastni vile. Jeji mira souvisi s nachylnosti prejimat

1% Srov. NAKONECNY, Milan. Zdklady psychologie. s. 156-158.

196 Srov. SILLAMY, N. Psychologicky slovnik, s. 166.

97 Srov. GALIK, Stanislav. Psychologie presvédcovani. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 95 s., ISBN 978-80-
247-4247-2,5. 9-11.

198 Srov. HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 202.

19 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 46.

19 5rov. HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 202.

M grov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 46.
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myslenky a postoje ostatnich. ' Sillamy uvadi, e ,,jedinec podléhd pasivné viivu cizi
myslenky, kterou prijima bez kontroly, jakoby jeho osobnost prechodne zmizela
pred osobnosti druhého“*? Clovék vétsinou podléhd sugerovani, pokud byl
vychovavan v autoritativnim prostiedi, v disledku ¢ehoz je zvykly na slovo poslouchat.
Dalsim ptipadem podlehnuti sugesci je nedostatek udajii a informaci ke smyslovému
& rozumovému ovéfeni sd&lovaného.'™ Sugestibilitu podporuje také nezralost,

emotivita a intelektovy deficit.*
2.4.3 Dvojna vazba

Autorem terminu ,dvojna vazba“ je Gregory Bateson, ktery jej spojoval
s diagnostikou patologické komunikace predevSim u schizofrennich matek. Dvojna
vazba predstavuje komunikaci, ktera je vysilana ve dvou rovnich, nej€astéji v roviné
verbalni a neverbdlni komunikace, pficemz v obou urovnich je soucasné sdélovano

< : o1l
néco, co se logicky vzato vylutuje.'®

Dvojna vazba patii k paradoxnim postupiim, ke kterym se psychicky manipulator
Casto uchyluje. At druhy clovék udéla cokoli, vzdy to bude Spatné. Psychicky
manipulator vysle dvé vzajemné si odporujici zpravy, a pokud ¢loveék uposlechne jedné,
nutné neuposlechne druhé. Dostava se tak do nepfijemné a rozporuplné situace, ktera jej

. . 117
muze zcela vyvést z miry.

V kazdé zpravé lze rozliSit zjevny obsah a implicitni (meta) zpravu, kterd
je obsaZena v tonu hlasu ¢i v jednadni mluvciho. Napiiklad vyjadieni ,,jen béZ a udélej
to* miize znamenat povzbuzeni 1 hrozbu. V druhém piipad¢ si obsah ptikazu a intonace
hlasu protifec“:i.118 Dalsim ptikladem mtize byt matka, kterd je nepfijemné zaskocena
chovanim svého ditéte na navstéve. Pied lidmi pronese: ,,To nic, na to jsme zvykli, vid,
zlaticko,” pficemz Stipnutim do ruky ¢i trestajicim pohledem dava ditéti najevo,

ze ji pravé udélalo ostudu a pozdéji bude po‘uresténo.119

Vybiral uvadi tfi podminky, které jsou pro dvojnou vazbu charakteristické. Zaprvé

musi mezi komunikujicimi existovat komplementarni vztah, naptiklad vztah matky

12 5rgy. SILLAMY, N. Psychologicky slovnik, s. 207.

13 Srov. tamtéz, s. 208.

Y Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 46.

15 Srov. SILLAMY, N. Psychologicky slovnik, s. 208.

18 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 45.

17 5rov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 77-80.
18 Srov. SILLAMY, N. Psychologicky slovnik, s. 45.

W grov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 45.
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s ditétem nebo nadiizené¢ho s podiizenym. Zadruhé se musi jednat o soub&ézné vyslana
sd¢leni, kterd se vzajemné popiraji. Zatfeti vznikd beznadéjna situace. Mateni adresata
se neda v dané situaci vyjasnit a ze vztahu pro n¢j neni iniku. Dvojna vazba mize mit
zhoubny vliv na psychické zdravi jedince zvlasté tehdy, je-li ji Clovék vystavovan pfilis

< 120
casto.

2.5. Dalsi zpiisoby manipulativniho jednani

Ke zbranim psychického manipulatora patii taktiky, které slouzi k prosazeni jeho
vlastnich z4jmi na ukor ostatnich. Napadeny ¢loveék nemusi toto chovani vnimat jako
neférové nebo jej tak miize vnimat pouze Castecné. Znakl je v jednani psychického
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manipulatora mnoho, pficemz se mohou vzajemné prolinat.

Jestlize ¢lovek jednotlivé znaky zachyti a pojmenuje, dokdZe manipulativni taktiku
jednoduseji rozpoznat. Poznani je prvni etapou, ktera vede K analyze manipulativniho

T 122
chovani urcitého jedince.*

Mezi G¢inné taktiky manipulativniho jednani patii naptiklad sebejisté chovani,
vytvafeni atmosféry rivality, zaludné vytrhovani slov zkontextu a jejich
dezinterpretace, vysméch jakozto typickd vlastnost jeho zpisobu zivota, neustalé
nardzky a ponizovéani, mlzeni pii odpovidadni na pfimo polozené otazky a soustavné

S . e X XLa 12
obvifiovani piedstavujici diskreditaci druhého &lovéka.'?®

Osobnost s tendenci psychicky manipulovat pouziva i mnoho dal$ich zptsobu
jednéni, které se zamétuji na destrukci osobnosti obéti. R4d upozoriiuje na své zasluhy,
pficemz snizuje sebevédomi ostatnich. Nevaha si svou obét moraln€ zavazat darem
velké hodnoty ¢i pijckou penéz, které se zdminkou reciprocity velmi ochotné poskytne.
Jeho hlavnim nastrojem je utok na vyssi city. BéZné se dopousti citového vydirani

. . ’ v w7 . . 124
ve snaze vzbudit silné emoce, predevsim strach a pocity viny.

120 srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 45-46.

121 Srov. THIELE, Albert. Jak na "spinavé” triky a iitoky v komunikaci, s. 83.

122 5rov. NAZARE-AGA, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 110.

123 Srov. PONCET-BONISSOL, Yvonne. Psychicky ndtlak v rodiné. Viyd. 1. Praha: Portal, 2012. 110 s.
ISBN 978-80-262-0153-3, s. 20-21.

124 grov, POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, s. 130.

28



Poncet-Bonissol zminuje n¢kolik bodl, podle kterych lze deSifrovat jazyk a chovani

v ’ . ’ vroor . r ; s1r . 125
narusené osobnosti, kterd vyuziva psychického nésili a manipulace:

e Okouzli ¢loveka a nasledné jej izoluje od rodiny a od ptatel, které se snazi oCernit.
e Neustale u své obéti vyvolava pocity viny tim, ze zdlraziuje jeji nedostatky.

e Poukazovanim na chyby narusuje pfedstavu, kterou o sob¢ ¢lovék ma.

e Pouziva dvoji jazyk, jednou je mily a podruhé odtazity.

e Dokaze byt Istivy, zkreslovat lidské vyroky i imysly a vytrhavat je z kontextu.

e Vyhybd se odpoveédim na otazky, rad vyuziva ndznakda.

e Zpochybiiuje védomosti druhych a znepokojuje je svymi pseudoznalostmi.

e Sviij projev pifizpisobuje momentalnim okolnostem.

e Ré&d druhého ponizuje humornym zptsobem, a to 1 v pfitomnosti druhych osob.

e Pomlouva.

e Predvadi velkorysého hrdinu a sviidce, aby tak mohl obét’ okouzlit a podmanit si ji.
e Ma pod kontrolou penize, znalosti i moc. Neptenechd ani ¢ast moci nékomu jinému.
e Zarlivé stiezi svého partnera.

e Neprojevuje zadnou empatii Vv bolestnych a tézkych situacich.

e Kromé strachu, zlosti a zavisti neciti Zadné emoce.

e D¢la ze sebe obét’ nebo predstira, Ze je nemocny, aby jej druzi litovali.

e Nikdy se nenecha zatadhnout do diskuze o ném.

e V soukromi komunikuje jen minimalné.

e Na vetejnosti hovoii hlasité, siln¢ a s velkou jistotou.

e Je dobry fec¢nik, ale necini to, co fekne.

e Rad moralizuje a kdZe ostatnim o tom, jak se maji chovat.

e Mnohdy je otrokem né&jakého navyku (naptiklad cigarety ¢i alkohol).

e Je verbalng agresivni.

e Nedokéze se vyrovnat s frustraci.

e Je velmi nevyzpytatelny. Jedna pouze, kdyZ se mu zachce.

e Chce-li nad nékym zvitézit, umi byt vulgarni.

NI o126
e K zastraSeni pouziva vydirani.

125 Srov. PONCET-BONISSOL, Y. Psychicky natlak v rodiné, s. 18-19.
126 Srov. tamtéz, s. 18-19.
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Také Aga uvadi vycet charakteristickych znak, které se objevuji v jednani psychickych
manipulatort. Je dilezité zdiraznit rozdil mezi slovy ,,néco €init* a ,,nékym byt“. Nelze
zamenovat psychickou manipulaci jako pfechodnou formu lidského chovani, ktera
se obCas objevuje u kazdého jedince, s projevy manipulativni osobnosti. Kazdy ¢lovék
nékdy pouzivd manipulativni metody, to ale jeSt€ neznamend, Ze je psychicky
manipulator. V jednani jedince, jehoz lze povazovat za manipuldtora, se soucasné

objevuje minimalné deset nasledujicich znaka:*?’

e Navozuje u ostatnich pocity viny.

e Nesnasi kritiku. Popira i zcela zfejma fakta.

e Nedba na potieby, prani ani prava druhych lidi.

e Piendsi vlastni zodpovédnost na druhé nebo se z ni snazi vykroutit.

e Nesd¢luje jasné vlastni zadosti, potieby, ndzory ¢i city.

e VétSinou odpovida neurcité.

e Své nazory, chovani a city méni podle situace nebo osoby, se kterou je ve styku.

e Logicky odivodiluje své zadosti.

e Od druhych lidi vyzaduje dokonalost, pevnost v ndzorech, vSevédoucnost a okamzité
reakce na zadosti ¢i otazky.

e Zpochybiuje kvality, schopnosti a osobnost druhych. Nenapadné je kritizuje a soudi.
Hovofi o nich s pohrdanim.

e Své vzkazy nechdva vytizovat jinymi lidmi. Dava ptednost nepiimému sdélent.

e Aby mohl Iépe panovat, zasiva nesvar, podnécuje podeziravost, rozvraci a rozdéluje
vztahy.

e Nechava se litovat, dokaze ze sebe udélat obét’.

e Nedba na prosby druhych.

e ZneuZziva moralnich zasad druhych k uskute¢néni vlastnich potteb.

e Skryt€ nebo zcela oteviené¢ vyhroZuje a vydiraMeéni téma uprostied rozhovoru.

e Vyhyba se pracovnim schlizkdm a poradam nebo z nich utika.

e Zamg¢fuje se na neznalosti a slabiny druhych, ¢imz vyvolava dojem, ze ma ,,navrch®.

e LZe. Interpretuje a piekrucuje vyroky druhy’lch.128

127 Srov. AGA-NAZARE, I. Nenechte sebou manipulovat, s. 36-39.
128 Srov. tamtéz, s. 37-38.
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e Jedna egocentricky.

e Zavidi tfeba i vlastnim détem ¢i partnerovi.

e Casto o0 néco zada, vydava pokyny a nuti druhé jednat na posledni chvili.

e Piestoze jeho slovni projev zni logicky a souvisle, Ciny, postoje a zplisob Zzivota
sveédEi o pravém opaku.

e Chce se zalibit, uziva lichotek, dava darecky, necekané prokazuje drobné tsluhy.

e Lidé¢ se v jeho pfitomnosti citi nesvobodné a nepiijemné.

e Za svymi cili jde velmi dasledné, ale na ukor druhych lidi.

e Pfiméje ostatni d€lat néco, co by z vlastni viile pravdépodobné ned¢lali.

o Lidé¢, ktefi jej znaji, o ném stale hovoii, a to i v jeho nepﬁtomnosti.129

Pospisil uvadi, Ze manipulatoii po Case poznaji, zZe cena, kterou museli za své jednani
zaplatit, je velka, predstavujici ztratu duvéry, zast, kratkodoby zisk, ale dlouhodobou

ztratu, obavy z dal§ich konfliktd a uzkost z neuspokojeni svych potieb.'*

2.6. Narcistické rysy manipulativni osobnosti

Manipulativni osobnost ma nejblize k osobnosti narcistické, kterd je popsana
v psychiatrické klasifikaci poruch osobnosti. U narcistické poruchy osobnosti

se vyskytuji velmi podobné ¢i stejné znaky jako u psychickych manipulatord.**!

Narcisticka porucha osobnosti se vyznaéuje tim, ze jedinec vnima jen sebe a své
zajmy.**? Clovek s narcistickou poruchou sam sebe piehnané ocefiuje, pficemz stejné
hodnoceni vyzaduje také od lidi ve svém okoli, které vyuziva a ovlada ve vlastni
prospéch.133 Takovy jedinec ptreceniuje své schopnosti a vlastnosti, jelikoZ se domniva,
ze ho musi druzi lidé obdivovat. Vzhledem Kk neustalé potiebé obdivu nestrpi Zadnou
kritiku. Snazi se mit vSe pod kontrolou a nevaha pouZzivat zrafujici, ponizujici
¢1 znevazujici vyroky o druhych lidech.** Pfehnang sebevédomym a arogantnim
vystupovanim, touhou po uspéchu a velmi vysokymi naroky kompenzuje vnitini

1

pochybnosti, které o sob&é ma. % Lze, aby si udrzel viastni iluze a zabranil nam

29 5rov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 37-38.
0 5oy, POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, s. 130.

31 5rov. AGA-NAZARE, I. Nenechte sebou manipulovat, s. 157.
32 Srov. HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 117.

133 Srov. PONCET-BONISSOL, Y. Psychicky ndtlak v rodiné, s. 22.
3% Srov. AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 157.
135 Srov. PONCET-BONISSOL, Y. Psychicky natlak v rodiné, s. 22.
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«136

prohlédnout. Podle Fromma se jednd o obranny mechanismus proti ztraté

. 137
sebeucty.

2.7. Archetyp citového upira

Podle Jungova modelu se duse kazdého ¢lovéka sklada z prvki, které se nazyvaji
archetypy. Jednd se o shluky energii ¢i zkuSenosti, jimiz je tvofena lidskd osobnost.
K symbolickému pojmenovani archetypti se uziva obrazli. Pfi zaméfeni pozornosti
na archetypalni energie se zda, Ze kazdy archetyp ma jasn¢ rozliSitelnou osobnost se
vSemi svymi pozitivnimi a negativnimi strdnkami. Energie archetypu ovliviiuje lidské
jednani. V zavislosti na uvédomélém vztahu k nim mohou archetypy pfitahovat
i odpuzovat, tvotit nebo ni¢it. Hortova zminuje, Ze nevédomé vztahovani se k archetypu
vede ke ztélesnéni vnitinich ,,démonii*“ ¢loveka, jak je to naptiklad u archetypu upira.
Vzhledem Kk tomu, Ze archetypy jsou metaforami, které se uzivaji v kontextu uvazovani
o kvalitach psychické energie, mytus o upirovi je pouze forma, vytvotena k popisu zcela

urcitého druhu lidské psychické zkugenosti.*®

Upirsky mytus lze charakterizovat jako bezboZny, prehistoricky a vyskytujici se
viude na svéts.’® | 47 Jjsme Zili kdekoliv, at jsme Zili kdykoliv, upir tu byl vidycky

roo. ’ ee vevr vy o v . «140
S ndmi, a to tim nejintimnéjSim moznym zpiisobem - totiz psychicky.

Osoba, ktera se uchyluje k psychickému natlaku, jedna jako predator. Upir drancuje
zasoby energie svych blizkych, pfi¢emz z nich vysava Zivotni silu. Podobné jako hrabé
Drékula manipuluje s lidmi dle vlastnich potieb. Lacnost jej nuti si druhého ¢loveéka
zcela privlastnit a podmanit. Lidé, na které se tato destruktivni energie zaméfuje,
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se stavaji kofisti, kterou je potfeba maximalné ,,o8kubat*.

Bezcitné a chladné jednani psychického upira uzce souvisi s jeho pocity prazdnoty,
zoufalstvi a nemilovanosti. Psychicti upifi se vyznacuji strachem z vlastni smrtelnosti
a soucCasn¢ pohrdanim zivoty druhych lidi. V pfitomnosti psychického upira ¢lovek
zakousi silné pocity ménécennosti a zahanbujici nedokonalosti, pfesto snadno podlehne

jeho nendpadnému vykofistovani coby ndhrazky za lasku a necha se jim svést. 1

136 AGA-NAZARE, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 157.

137 Srov. HARTL, P. Psychologicky slovnik, s. 117.

138 Srov. HORTOVA, Barbara E. Nekalé vztahy: psychické manipulace ve vztazich. Pielozil Radovan
Kalmus. Bratislava: Eugenika, 2002, 285 s. ISBN 80-88913-79-9, s. 10-11.

39 Srov. tamtéz, s. 13.

Y0 Tamtéz, s. 12.

%1 Srov. PONCET-BONISSOL, Y. Psychicky natlak v rodiné, s. 16-18.

2 Srov. HORTOVA, B. Nekalé vztahy, s. 21, 25-28.
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3. MOZNOSTI OBRANY

Minula kapitola se zabyvala osobnosti a jednanim psychickych manipulatort.
Obsah nasledujiciho textu je zaméfen na moznosti, jak se pied psychickou manipulaci
efektivné branit. Po tvodni kapitole, ktera se vénuje popisu nejcastéjSich obéti,
nasleduje vycet nékolika obrannych zptusobu, které mohou lidem v boji s psychickou
manipulaci pomoci. Jedna se o racionalné-emocni strategii, asertivitu, kontramanipulaci

a transak¢ni analyzu.

Lidé casto doufaji, ze dojde k zdzracnému obratu a psychicky manipulator své
jednani zméni. Pfemény manipulativnich osobnosti jsou vSak nesmirné vzacnym jevem,
ke kterému dochazi pouze tehdy, pokud si ¢loveék piizna, Ze je psychicky manipulator
a touzi po zméné&, coz vyzaduje mnoho ¢asu a trpelivosti vSech zacastnénych. VétsSinou
si vSak psychicky manipuldtor své jednani neuvédomuje nebo uvédomovat nechce,
a tak je nutné se pred nim chrénit."*® Obrana &lovéka pred psychickou manipulaci
spociva predevS§im v rozpozndni manipulativniho nebezpe¢i a v osvojeni si G€innych
postupii obranného jedna’mi.144 ,,NeocCekavejme, Ze se manipuldator zméni sam od sebe.
My vsak vyvdzneme bez uhony, pokud dokazeme zvolit vhodné chovani a rozhodneme se

. v v 4 . 4 s Ve (‘145
jednou provzdy, Ze se nenechdame nikym nicit.

3.1. Nejcastéjsi obéti psychickych manipulatori

Prvnimi skuteénymi autoritami Vv zivoté clovéka jsou rodi¢e. Obdivem
a napodobovanim chovani rodict se lidé uci zékladnim zivotnim dovednostem. Déti,
Které veti v autoritu svych rodici, zkoumaji své okoli svobodné a beze strachu.
Podfizuji se autorité, a ta jim zajiStuje ochranu a bezpec¢i. Instinktivni touha
po rodi¢ovské pochvale a odméné provazi cely proces uceni ditéte. Rodice tedy maji
nad Zivotem ditéte absolutni a nezbytnou moc. Pozdé&ji se autorita pienasi také
na ucitele ¢i duchovni, coZ predstavuje zcela zdravy proces vyvoje jedince, jelikoz vétsi
vybér modelt a roli rozvijejicimu se ditéti umoZznuje naucit se tad€ Zivotnich
dovednosti. Timto zptisobem se ¢lovek socializuje a roste v dospélého jedince, ktery je
schopen se rozhodovat samostatné. OvSem 1 dospéld osoba se obCas citi byt znovu

dité¢tem. Nékdy je bezradnd a touzi po ujisténi ¢i pochvale shiry. Uvedeny vnitini

143 Srov. NAZARE-AGA, 1. Nenechte sebou manipulovat, s. 164-165.

144 Srov. PROVAZNIKOVA, Renata. Manipulace v komunikaci. Ceskd sprdva socidlniho zabezpeceni
[online]. Dostupné z: <http://www.cssz.cz/cz/casopis-narodni-pojisteni/archiv-vydanych-
cisel/clanky/mgr-renata-provaznikova-manipulace-v-komunikaci-cast-2.htm>.

1% NAZARE-AGA, I. Nenechte sebou manipulovat, s. 243.
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instinkt respektu k autoritdim zneuzivaji lidé, kteti z néjakého divodu potrebuji, aby se
clovek wvratil zpét k touze po pochvale a détské poslusnosti. Psychicky manipulétor

dokaze u své obéti navodit emocni stavy z détstvi.1*®

Aga uvadi, ze nejCastéjSimi obétmi psychickych manipulatori byvaji jedinci
nesméli, kteti jsou ochotni vzdy udélat ostatnim radost nebo jim pomoci, i kdyby méli
v té chvili jakékoli vlastni povinnosti. Tito lidé opomijeji sami sebe, v dlouhodobém
horizontu se nijak nerozviji a ziidkakdy dosahnou konkrétnich osobnich cili. Mnohdy
o sob¢ nedokazou hovofit pozitivng, jelikoz to povazuji za nafoukanost a pfiliSné
zdaraziovani vlastni osoby. Mezi Casté obéti psychickych manipulatorti patii také lidé,
ktefi maji problém se dostatecné prosadit. Postradaji sebediivéru a snazi se predevsim
uspokojovat potieby druhych. Délaji vSechno proto, aby méli v o¢ich ostatnich pozitivni
obraz. VSemoznymi zpusoby se snazi druhym lidem zalibit. Chovaji se naptiklad

oy o s 1 , . . . 147
co nejslechetnéji, o nic nezadaji, drzi se v Gstrani a neodvazuji se odmitnout.

Podle Rushkoffa to, ze se psychicky manipuldtor snazi ziskat nad ¢lovékem moc,
jesté neznamend, Ze se obet musi preventivné zbavit svych psychologickych ryst,
aby se mu dokézala ubranit. Z natlaku se nevysvobodi popirdnim svych emocnich
a socidlnich potieb, ale naopak jejich uvédomovanim a naslednou kultivaci.'*®
Také Chauvelotova piSe, Ze ,, nelze utocit na podstatu svého byti a riskovat, ze prijdeme
o veskerou Zivotni energii, je lepsi piisobit na jeji proménnou cdst, nebot ta predstavuje

zpiisob byti. 149

3.2. Racionalné-emocni terapie

Raciondlné-emocni terapie je dilem amerického klinického psychologa Alberta
Ellise. Jeho psychoterapeutické pojeti spada pod kognitivni psychoterapii, ktera vénuje
pozornost poznavacim procesim, predevSim v oblasti rnyéleni.150 Pokud chce ¢lovek
vykroc€it z izkosti, nesmélosti, strachu a pocitil viny, musi pracovat na svém mysleni.

Obet’ psychického manipulatora si potfebuje uvédomit vlastni hodnotu a konfrontovat

146 Srov. RUSHKOFF, Douglas. Manipulativni natlak: proc¢ tak snadno uposlechneme druhé?. Vyd. 1.
Pielozila Gabriela Chuda$ova. Hradec Kralové, 2002, 265 s. ISBN 80-86088-07-3, s. 23

17 Srov. NAZARE-AGA, . Nenechte sebou manipulovat, s. 210.

Y8 Srov. RUSHKOFF, D. Manipulativni natlak, s. 23-24.

19 CHAUVELOT, France-Marie. Rukovét proti manipulatorim: uchopte Zivot opét do vlastnich rukou.
Vyd. 1. Praha: Beta, 2011, 140 s. ISBN 978-80-7306-465-5, s. 37.

139 Srov. KRATOCHVIL, Stanislav. Zdklady psychoterapie. 1. vyd. Praha: Portal, 1997, 392 s. ISBN 80-
7178-179-7, s. 68.
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Bl Emocni reagovani je tedy zpiisobeno

své myslenky a piesvédceni s pravdou.
systémem nazord, postoji a presvédceni jedince, které je nutno konfrontovat se
skutecnosti. Hlavnim tkolem raciondln¢ emocni terapie je pomoci ¢lovéku odhalit
a nasledné¢ odstranit jeho nerealistické nazory, se kterymi se sam indoktrinuje.152
Neblahé¢ kognice mohou byt jejich vlastni iraciondlni myslenky, nebo pochézeji
Z ptesvédCeni a schémat, kterd jedinec ziskal jiz v détstvi. VétSina z nich prameni
ze zkuSenosti, verbalnich sdéleni nebo rodiCovskych vzori. Tato piesvédceni se zahy
stanou nedilnou soucasti zivota Clovéka, ktery jim natolik véfi, ze je nezpochybiiuje,
pestoze mu kazdodenn& zptsobuji velkd trapeni.™ Ellis povazuje za ucelné,
aby clovék ziskal raciondlni Zivotni filozofii a postoj, ktery mu umozni akceptovat sam
sebe za jakychkoli okolnosti.?** ,,Ma akceptovat sebe, at’ uz je uspésny nebo ne a at’ ho
druzi uzndvaji a miluji ¢i ne. “*>

Racionalné-emocni strategie se sklada z n¢kolika etap. Zaprvé je dulezité pozorovat
vlastni chovani a uvédomit si své zabrany. Pfikladem mohou byt situace, kdy se ¢loveék
neodvazuje o néco pozadat nebo odmitnout. Zadruhé je nutno zjistit a bez studu
pojmenovat, jaké pocity a emoce takovou situaci provazeji. Pokud se chce ¢loveék
zmenit, je nutné, aby své emoce presné urCil a neskryval. M¢l by si polozit otazku,
co presn¢ v dané chvili pocituje. Miize se jednat o smutek, hnév, Zarlivost, ponizeni
a podobné. Zatteti je potieba si uvédomit momentalni myslenkové pochody a népady,
odhalit vlastni kognice, a tim odkryt iracionalni nespravna vnitini presvédceni. | zde je

r . s v L 1
nutna poctivost a upfimnost k sob& samému.™®

Ke konfrontaci vlastnich kognici se skutecnosti slouzi systém objektivnich otazek.
Otazky umoziuji G¢inné analyzovat situaci, ¢imz snizuji negativni emoce a iracionalni
presvédceni, kterych dokaze psychicky manipuldtor snadno zneuzit. Clovék tak muze

znovu ziskat sebediivéru a jeho mysleni i jednani se zaéne ubirat zcela jinym smérem.™’

51 Srov. NAZARE-AGA, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 216.

152 Srov. KRATOCHVIL, S. Ziklady psychoterapie, s. 68-69.

153 Srov. NAZARE-AGA, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 211-214.
54 Srov. KRATOCHVIL, S. Ziklady psychoterapie, s. 72.

15 Tamtéz, s. 72.

1% 5rov. NAZARE-AGA, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 214-216.
37 Srov. tamtéz, s. 216-218.
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3.3. Asertivni jednani

Principy asertivity byly poprvé ucelen¢ publikovany Salterem v roce 1950. Salter
vyzbrojil jednotlivce asertivitou, ktera programové zduraznovala individualismus
Vv nazorech a postojich, a nabadala lidi k tomu, aby veéftili pfedev§im sami sobé.
Asertivita se jako rychla protireakce na rozSifeni masové manipulace hromadnych
sd€lovacich prostfedkii velmi rychle rozsifila a stala se jednim z hlavnich pilifa

americké liberalni vychovy vedouci k individualismu.™®

Jednat asertivné znamena umét se ptiméfené prosadit a branit v situaci, ve které
se Clovek pravé nachézi. Jde o terapeutickou techniku, jejiz podstatou je neustupny
a vécny komunika¢ni styl a soucasné podpirny vztah k partnerovi sumyslnym
vyhybanim se ,,faulim* v komunikaci. Asertivita zahrnuje trénink, jak se vyjadiovat,
nebojacné se prosazovat a branit.'®® Nakonedny popisuje asertivitu jako
sebeprosazovani respektujici distojnost a prava druhych lidi. Jedna se o formu slusné
a kultivované agresivity, ktera svlj objekt neni¢i, pfestoze mu signalizuje jasny

odpor.*®°

Ve vztahu s psychickym manipulatorem je velmi dualezité naucit se fikat ,,ne*
bez pocitu viny, pfehnaného vysvétlovani, omluv, nejistoty a strachu. Lze dat najevo
porozuméni ke stanovisku druhé strany, a presto jej uznat jako nepfijatelné.'®*
., Neschopnost odmitnout, ktera je zZivotnim handicapem u kazdého cloveka, se stava

L v . - «162
tragédii pri setkani s manipuldtorem.

Asertivni 0soba neni pasivni. Pasivné jednajici lidé ustupuji a vzdavaji se toho,
o¢ jim jde.'®® Zakladni rozdil mezi asertivnimi a pasivnimi lidmi spo&iva v jejich
rozdilném mysleni a presvédceni. Asertivni ¢lovék dokédze jasné a oteviené vyjadiit své
potieby a pfani, odmitnuti a pocity. S védomim rizik, kterd timto podstupuji, dokazi
asertivni lidé dosahnout svého, aniz by ostatni ponizovali. Pasivni ¢loveék vSak vidi
mozna rizika i tam, kde zadna nejsou. Iracionalné je pfedjima, ¢imz blokuje adaptované

chovéni.'®*

18 Srov. VYBIRAL, Z, Psychologie lidské komunikace. s. 204-205.

19 Srov. tamtéz, s. 204-205.

190 Srov. NAKONECNY, M. Zdklady psychologie, s. 225.

161 5rov. NAZARE-AGA, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 223-225.

162 Tamtéz, s. 260.

163 Srov. PINOS, Miroslav. Asertivita: Asertivita jako strategie jednani. Privdtmni psychologické sluzby
[online]. Dostupné z: <http://www.pinos.cz/text02.html>.

%4 Srov. NAZARE-AGA, 1. Nenechte sebou manipulovat, s. 211-214.
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Asertivné jednajici osoba dokaze vécné Celit psychické manipulaci, neopravnéné
kritice a afektovanym & agresivnim vypadiim, namifenym proti ni.'®> Nedostatek
asertivity vede Kk pochybovani o vlastni hodnoté a depresim v dusledku castého
zakouSeni pocitu zbabélosti ¢i nedostate¢nosti.’® Cilem asertivity je sebedlvéra
a vnitini pohoda. Neasertivni jednani sice redukuje uzkost z moznych konfliktd,
ale  dlouhodobé vede ksebelitovani, ptibyvani zlosti, ztrat€¢ sebeucty

1 psychosomatickym problémim vznikajicim z dlouhodobého vnitiniho napéti.167
3.3.1 Asertivni prava

Zakladni dovednosti asertivniho jednéni uzce souvisi se znalosti a uplatiovanim
. ’ ;. 168 ’ _ v v r ’ r 5o v
asertivnich prav.”" Vybiral upozoriiuje, Zze zadné z uvedenych prav se nesmi prehanét

¢1 zneuzivat proti druhym lidem.'®°

Uzivani asertivnich prav pfispiva predevSim
ke spokojenosti lidi, ktefi maji sklony reagovat z pasivni polohy a nedokazi se
dostatecné branit. Je vSak dilezité mit na paméti nejen vlastni prava, ale také povinnosti
¢i zodpoveédnost vici ostatnim. Mezi povinnost patii napiiklad uméni taktu, tolerance,
diskrétnosti a respektovani svobody dmh)'/ch.170 Je dulezité piihlizet také k etice

a zakonnosti po&inani.'™ Zde je seznam deseti zakladnich asertivnich prav:

e Prdvo sami posuzovat své chovani, myslenky, emoce a nést za né a za jejich dusledky
odpovédnost. Je mnoho lidi, ktefi své emoce potlacuji a zaujimaji roli hodného
a neproblematického jedince. Nechtéji riskovat pokles v o¢ich druhych lidi, a tak
ztraci svou vlastni osobni a emocni svobodu a stavaji se zavislymi na minéni
ostatnich. V situacich, kdy je druzi chvali ¢i kritizuji, o sobé zacinaji nadbytec¢né

pochybovat. *"2

185 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 205.

186 Srov. NAKONECNY, M. Zdklady psychologie, S. 225.

187 Srov. NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovani. Vyd. 1. Praha: Academia, 1996. 270 s.
ISBN 80-200-0592-7, s. 205.

1%8 Srov. DUSKOVA, Ludmila. O asertivit: Asertivni prava. In: Asertivita. com [online]. Dostupné z:
<http://www.asertivita.com/default.asp?ids=3&idc=6&idm=1>.

19 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 208.

70 Srov. DUSKOVA, Ludmila. O asertivits: Asertivni prava. In: Asertivita. com [online]. Dostupné z:
<http://www.asertivita.com/default.asp?ids=3&idc=6&idm=1>.

Y1 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 208.

172 Srov. DUSKOVA, Ludmila. O asertivité: Asertivni prava. In: Asertivita. com [online]. Dostupné z:
<http://www.asertivita.com/default.asp?ids=3&idc=6&idm=1>.
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o Pravo nenabizet zdadné vymluvy ¢i omluvy ospravedinujici vlastni jednani.
Pro emo¢né svobodného Cloveka je véci volby, komu své vysvétleni sdéli a komu

nikoliv.

e Prdavo sami posoudit, zda a nakolik jste zodpovedny za problémy druhych lidi.
Néktefi neasertivni jedinci mohou vnimat toto vymezeni jako bezohlednost
a ignorantstvi. Vzdat se tohoto prava vSak znamend dat prostor psychickému

vydirani skrze pocity viny a uzkosti.

e Pravo zmenit svij nazor. Obh4gjit si sva prava mize byt nelehké, piesto zménu

vlastniho nézoru nelze povazovat za nic nepatiicného ani nedtvéryhodného.

e Pravo délat chyby a byt za né zodpovedny. Chybovat je lidské, dilezité vsak je si své
chyby pfipustit a nést za n€ zodpovédnost. Chyby se daji vyuZit jako dobra zkuSenost
pro budouci rozhodovani.

e Pravo Fici: ,,jd nevim“. Pro mnohé je tato odpovéd na manipulujici ¢i zvidavé
otazky nepftijatelna. Lidem je mnohdy vstépovano, ze v zivoté nikdy nesmi nevédét,
nebot’ nevédomost znamena byt hloupy. Pokud se vSak ¢loveék rozhodne vzit za sebe
zodpovédnost a nenuti se do vyhybavych ¢i zabihajicich sdéleni, bude se citit

svobodné a dobfe, prestoze se miize v ofich druhych jevit nerozhodné ¢i podivné.

e Pradvo byt nezavisly na dobré viili ostatnich. Kazdy ¢loveék ve svém okoli potkava
jedince, ktefi nedokazi stravit jeho osobnost, odliSnost, nazor ¢i uspéchy. Nékterym
lidem nelze byt po vili. Chce-li se ¢lovek zavdécit vSem, riskuje tim ztratu vlastni

osobnosti, distojnosti a svobody.

e Pravo délat nelogicka rozhodnuti. Za své Ciny je zodpovédny kazdy sam a diky
nelogickym rozhodnutim muize poznat sam sebe, pfestoze nebude fungovat podle

ptredstav svého okoli.

e Pravo rici: ,ja ti nerozumim®. Nerozumét druhému neni znameni hlouposti.
Informace od druhych lidi by mély zlstat toliko informacemi, s nimiZ se d4, avSak

nemust, pti dalSich krocich po(:itat.173

1% Srov. DUSKOVA, Ludmila. O asertivits: Asertivni prava. In: Asertivita. com [online]. Dostupné z:
<http://www.asertivita.com/default.asp?ids=3&idc=6&idm=1>.
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e Pravo Fici: ,,je mi to jedno*. Clovék nemusi byt vzdy a za kazdou cenu vtahovan
do problémii druhych. Piijeti tohoto prava souvisi s uvédomeénim si zodpovédnosti

za své zalezitosti a zodpovédnosti druhych lidi za jejich vlastni problémy."™

3.3.2 Asertivni techniky

Mezi zakladni asertivni techniky, kterymi se lze efektivn€ branit pied natlakem
psychickych manipulatort, patii piedevSim technika poSkrabané gramofonové desky

a technika otevienych dvefi.
PosSkrabana gramofonova deska

Poskrabana gramofonova deska je jednou z metod, jak se asertivné domahat
vlastnich prav. Jeji u¢innost spociva v neustalém opakovani odmitnuti, stale stejnymi
slovy a klidnym ténem, bez zvySovani hlasu a ospravedliovani se. Jediné, na ¢em
Clovék trva, je jeho vlastni pozadavek. Neagresivnim zpisobem se psychickému
manipulatorovi projevuje neustupnost. Psychicky manipuldtor v§ak neni zvykly setkavat
se s odporem a odmitanim. Bezprostiedné reaguje ignoraci, obvilovanim a opakovanim
vlastniho pozadavku. V takové situaci je dulezité, aby dal ¢lovék najevo, Ze jeho
stanovisku porozumél uz tehdy, kdyz jej projevil poprvé, a soucasné, aby podal stejné
neustupnou odpoved.}™ Jedna-li &lovek jako poskrabana gramofonova deska, uci
se vytrvalosti v prosazovani svého, bez pocitli zlosti a nutnosti pfedem pfipravenych
argument. Tato metoda umoziuje potenciondlni obéti ignorovat manipulativni

, s 17
nastrahy a trvat na svém."®

Poskraband gramodeska ma vsak své opodstatnéni pouze v ptipadé opravnéné¢ho
odmitnuti, je tedy pouzitelna tehdy, je-li si ¢lovek jisty, ze ma v lidské rovin€ pravo
odmitnout.”” Mezi typické situace, pfi kterych je na obranu pred manipulativnim
natlakem vhodné pouZit techniku poskrabané gramofonové desky, patii napiiklad
manipulatorova snaha odchylovat se od tématu rozhovoru a pokusy otevirat ,,vedlejsi
bojisté*, neustalé preruSovani a zabranovani se vyjadfit nebo neustaly natlak ve snaze

’ v v v v ror 17
dovést cloveka k né¢emu, co odmita. 8

74 Srov. DUSKOVA, Ludmila. O asertivité: Asertivni prava. In: Asertivita. com [online]. Dostupné z:
<http://www.asertivita.com/default.asp?ids=3&idc=6&idm=1>.

175 Srov. NAZARE-AGA, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 232-234.

178 Srov. PINOS, Miroslav. Asertivita: Asertivita jako strategie jednani. Privdmi psychologické sluzby
[online]. Dostupné z: <http://www.pinos.cz/text02.html>.

7 Srov. NAZARE-AGA, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 234.

%% Srov. EDMULLER, Andreas - WILHELM, Thomas. Nenechte sebou manipulovat!: jak rozpoznat
manipulaci a prosadit svou viili. Praha : Grada, 2003. 108 s. ISBN 80-247-0410-2, s. 41.
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Technika otevifenych dveri

Technika otevienych dvefi pfedstavuje reakci na manipulativni kritiku pfiznanim,
7e jeji obsah mize byt z&asti pravdivy. Cloveék tak ziistava koneénym soudcem sebe
samého 1 vlastnich ¢inti a uci se piijimat kritiku bez uzkosti a klidné, pticemz neposiluje
psychického manipuldtora v jeho jednani.*”

Jednd se o ustoupeni utoCicimu soupetfi z cesty a poskytnuti volného prostoru
k tomu, aby se mohl zbavit afektu a ulevit si. Kdyby se obét’ zabarikadovala ,,za zaviené
dvete®, bude do nich tto¢nik tlouct mnohem emotivnéji, proto se komunikujici nestavi

svému partnerovi na odpor. Jde o techniku vyjadfeni souhlasu za ucelem zklidnit

situaci. Je viak dillezité vyhnout se slibiim a souhlastim, které jsou zavazné.*®
3.4. Kontramanipulace

Dalsi obrannou techniku Ize nazvat kontramanipulace neboli zamlzovani. Jedna se
o strategii, kterd se odehrava prevazné ve slovni roviné a slouzi k odrazeni konkrétnich

utokli psychického rnanipuléttora.181

Pomoci kontramanipulace c¢lovék odpovida
psychickému manipulatorovi se znacnou lhostejnosti k jeho natlakovému jednani.
Cilem kontramanipulace je, aby manipuldtor svou obét’ zacal vnimat jako osobu, ktera
je k jeho manipulaci zcela lhostejna. Dojmu lhostejnosti docili tak, ze bude své reakce
a chovani vnéjskove prizptisobovat jednani samotného manipuldtora. Bude reagovat
neur¢itym, povrchnim zpisobem, jindy tfeba humornou nebo ironickou poznamkou,

k ni¢emu nebude zaujimat jasna stanoviska a ani se jakkoli zavazovat.'®

Takové jednani vyzaduje soustfedéni a dislednost. Pti volbé kontramanipulativniho
sdéleni je nutné volit spravna slova a formulace, soustfedit se na vnéjSi projev
a nenechat se ovladnout svymi emocemi. Odpovédi by mély byt pohotové a bez znamek
podrazdéni ¢i nevraZivosti. Naptiklad pii komunikaci socialniho pracovnika s psychicky

manipulyjicim klientem je nutné volit slova velmi obezietné a snazit se vZzdy zachovat

9 Srov. PINOS, Miroslav. Asertivita: Asertivita jako strategie jednani. Privdtmni psychologické sluzby
[online]. Dostupné z: <http://www.pinos.cz/text02.html>.

80 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 208.

181 Srov. PROVAZNIKOVA, Renata. Manipulace v komunikaci. Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni
[online]. Dostupné z: <http://www.cssz.cz/cz/casopis-narodni-pojisteni/archiv-vydanych-
cisel/clanky/mgr-renata-provaznikova-manipulace-v-komunikaci-cast-2.htm>.

182 Srov. NAZARE-AGA, 1. Nenechte sebou manipulovat, s. 167-169.
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profesionalni zdvofilost, aby klient nemél diivod ke stiznostem na nevhodné ¢i neslusné

o, 183
jednani.

Pro kontramanipulaci lze stanovit presné zasady, které¢ vymezuji prostor, v némz by
se mél Clovék pohybovat, aby nepodlehl piisobeni negativnich emoci. Mnoho lidi
pocit'uje vycitky pii predstaveé oplacet ,,zlym za zI¢* a projevovat se jako lhostejni ¢i zli,
z ¢ehoz je muze psychicky manipuldtor snadno obvinit. Proto je nutné zpracovat
spravné pocity strachu a viny. Manipulativni osobnost se velmi rychle odpoutava
od lidi, ktefi nereaguji na jeji natlak. Psychicky manipulétor se v kontaktu s ¢lovékem,
ktery je lhostejny k jeho provokacim a nereaguje na né, nemuze citit dulezity nebo

nadfazeny, a tak své manipulace vzhledem k Ihostejnému &lovéku brzy zanecha.®*

K hlavnim zasadam kontramanipulace patfi:

e Mluveni v kratkych vétach.

e Neurcitost ve vyjadfovani.

e Pouzivani obecnych zésad a ustalenych frazi.

e Zertovani, jakmile to situace dovoli.

e Usmév na konci véty, pokud to situace dovoli.

e Zertovani na vlastni Géet. Zesm&Siovani sebe sama.

e Neustala zdvorilost.

e Nezaplétani se do diskuzi, které¢ k ni€emu nevedou a pouze znevazuji.
e Vyhybani se agresivite.

e K ironii se uchylovat pouze za ti¢elem odbyt manipulatora.

e Neospravedlnovat se, omlouvat se kratce.'®

183 Srov. PROVAZNIKOVA, Renata. Manipulace v komunikaci. Ceskd sprdva socidlniho zabezpeceni
[online]. Dostupné z: <http://www.cssz.cz/cz/casopis-narodni-pojisteni/archiv-vydanych-
cisel/clanky/mgr-renata-provaznikova-manipulace-v-komunikaci-cast-2.htm>.

184 Srov. NAZARE-AGA, 1. Nenechte sebou manipulovat, s. 169-170.

1% Srov. tamtéz, s. 180.
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3.5. Transakéni analyza

Transak¢ni analyza je ucelenou teorii zahrnujici teorii osobnosti, teorii komunikace
a psychoterapeutickou $kolu. Usp&$né se vyuziva na poli pisobnosti napravy
mezilidskych vztahd, pfi cesté za systematickym ristem osobnosti a jako prostiedek
k porozuméni mezilidské komunikaci.’® Transakéni analyza ugi, jak mohou lidé

predchéazet konfliktim nebo jak jiz vzniklé konflikty fesit.'®’

Transak¢éné analyticka psychologie osobnosti se zaméfuje na lidskému védomi
dostupnou ¢ast psychiky, ozna¢ovanou jako ,,Ja“ nebo ,,Ego“. Ego stav predstavuje
souvisly systém mysleni, citéni, jedndni a neverbalnich projevii. Model ego-stavu
pfedstavuje tii zplisoby, kterymi lidé projevuji svou osobnost, pficemz jednani vzdy
vychéazi zjednoho konkrétniho ego-stavu osobnosti. Jednd se o ego-stav rodice,
ego-stav ditéte a ego-stav dospé&lého jedince.’® Jednotlivé ego-stavy komunikuji mezi
sebou navzijem i vuci okolnimu svétu produkovanim komunikacnich impulzt
a odpovédi, které se nazyvaji transakce. To, v jakém ego-stavu se pii komunikaci osoba

nachdzi, 1ze poznat z jejich gest, mimiky, tonu hlasu ¢i verbalnich sdéleni.'®

,Dité v nds* neboli détsky ego-stav predstavuje pozulstatek z raného obdobi zivota.
Obsahuje vSechny pfirozené impulzy clovéka, jeho rané détské zkuSenosti,
manipulativni techniky a dovednosti, zazitky a chovani.**® Psychicky manipulator jedna
a reaguje stejné, jako reagoval v detstvi. ™ Détsky ego-stav plodi ukiivdéné zavery
a sprada vii¢i druhym lidem odvety. Clovék miize jednat vzdorovité, urazet se, vztekat
a trucovat, nebo nepatiicné poucovat druhé a vychloubat se jim. Mezi charakteristické
znaky komunikujiciho z détského ego-stavu patii kilouravy hlas, kiiveni ust, kouleni
o¢ima, kréeni rameny, klopeni o¢i, provokovani, vyjadfovani emoci, chichotani, hlaSeni

- o « 192
se o slovo, okusovani nehtii a podobné.

18 Srov. LIPOVSKA, Martina. Manipulécia v partnerskom vzt'ahu: Transakéna analyza. Ostium:
Internetovy casopis pre humanitné vedy [online]. 4/2014. Dostupné z:
<http://www.ostium.sk/index.php?mod=magazine&act=show&aid=435>.

187 Srov. POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, s. 19.

188 Srov. LIPOVSKA, Martina. Manipulécia v partnerskom vztahu: Transakénd analyza. Ostium:
Internetovy c¢asopis pre humanitné vedy [online]. 4/2014. Dostupné z:
<http://www.ostium.sk/index.php?mod=magazine&act=show&aid=435>.

189 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 164-165.

199 Srov. BERNE, Eric. Transakcni analyza v psychoterapii: klasickd prirucka k jejim zakladiim. Vyd. 1.
Brno: Emitos, 2012, 258 s. ISBN 978-80-87171-33-2, s. 251.

91 Srov. LIPOVSKA, Martina. Manipulacia v partnerskom vzt'ahu: Transakéna analyza. Ostium:
Internetovy casopis pre humanitné vedy [online]. 4/2014. Dostupné z:
<http://www.ostium.sk/index.php?mod=magazine&act=show&aid=435>.

192 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 166,
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Rodigovsky ego-stav piedstavuje jednani prevzaté od vlastnich rodict v détstvi.*®

Tato struktura jednani se vytvaii pozorovanim vlastnich autorit; rodict, uciteld, starSich
dospélych a ptibuznych. Lidsky mozek uchovava vzpominky na tyto osoby a zkusenosti
pozdéji pievede do vlastniho vychovného typu jednani. U rodi¢ovského ego-stavu je
mozné rozlisit rodi¢e pecujiciho a kontrolujiciho neboli kritického. Druhy typ vyuziva
psychické manipulace, natlakového a autoritativniho jednani, pficemz se snazi formovat
druhé osoby podle vlastnich ptani a pfedstav.194 Mezi charakteristick¢ znaky
komunikujiciho z rodicovského ego-stavu patii zhrozeny ¢i soucitny pohled, lomeni
rukama, ruce v bok, vzty¢eny ukazovacek, hlazeni druhého ¢loveéka, zalozené ruce pied
hrudi, seviené rty, hodnotici, kritické ¢i pochvalné vyrazy. Typické fraze, vychazejici
Z ego-stavu rodice, jsou naptiklad ,,jednou a provzdy* nebo ,,ja bych na tvém mist&«. !

Dospély ego-stav dokaze zdravé a rozumné jednat a rozhodovat se. 1%

Jedna se o ego-stav orientovany k autonomii, objektivnimu zpracovani dat
a pravdépodobnostnimu urceni. Dospély ego-stav nema piimy vztah k véku clovéka,
ale kjeho schopnosti myslet a konat. Pouze chovanim dospélého Ize drzet
pod kontrolou manipulativni a jiné konfliktni chovani ditéte a rodice. 'Y’
Mezi charakteristické znaky komunikujiciho z dosp€lého ego-stavu patii vécnost,

ISP RZ) 7 v r r 1
neverbalni pfirozenost, seriéznost, neemocnost a kladeni otazek.'*®

Transakce se sklada z podnétu jedné osoby a reakce druhého ¢loveéka, kterd se stava
podnétem k dalSim reakcim. Cilem analyzy je zjistit, ktera ¢ast osoby clovéka je

puvodcem podnétu a reakci, zdali rodicovsky, dospély nebo détsky ego-stav.199

1% Srov. LIPOVSKA, Martina. Manipulécia v partnerskom vzt'ahu: Transakéna analyza. Ostium:
Internetovy casopis pre humanitné vedy [online]. 4/2014.Dostupné z:
<http://www.ostium.sk/index.php?mod=magazine&act=show&aid=435>.

%% Srov. BERNE, E. Transakéni analyza v psychoterapii, s. 253-254.

1% Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 166.

1% Srov. LIPOVSKA, Martina. Manipulacia v partnerskom vzt'ahu: Transakéna analyza. Ostium:
Internetovy casopis pre humanitné vedy [online]. 4/2014. Dostupné z:
<http://www.ostium.sk/index.php?mod=magazine&act=show&aid=435>.

Y97 Srov. BERNE, E. Transakéni analyza v psychoterapii, s. 252.

%8 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, s. 165-166.

199 Srov. LIPOVSKA, Martina. Manipulacia v partnerskom vzt'ahu: Transakéna analyza. Ostium:
Internetovy casopis pre humanitné vedy [online]. 4/2014. Dostupné z:
<http://www.ostium.sk/index.php?mod=magazine&act=show&aid=435>.
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3.6. Dalsi opati‘eni

Pfi jedndni s psychickym manipuldtorem je potieba vzdat se piedstavy,
Ze s nim lze navazat a udrzovat idealni, opravdovy vztah. Mezi dalsi obranné postupy
patii naptiklad okamzité zruSeni systémt sméfujicich k omezovani svobody a tizivé
zavislosti, nevypravéni psychickému manipulatorovi podrobnosti o vlastnich
zalezitostech, aby ziskanych informaci nezneuzil, nereagovani na nejasné¢ formulované
zadosti, opatrné odpovédi na lichotky, pisemné poznamenani vzajemnych dohod

. , , .« g . » 200
a spojeni se s Ostatnimi lidmi v okoli.

Chce-1i ¢loveék s psychickym manipulatorem bojovat a u¢inné se mu branit,
potfebuje mit zdravé sebevédomi, zndt smysl vlastniho Zivota, zdkladnich hodnot,
priorit a cili. Zarovenn by mél byt schopen zazivat své emoce a rozvijet vlastni
potencial.*** Prace na sobé s cilem znovu nabyt sebevédomi a nasledné jednat i myslet

svobodng oviem vyZaduje ¢as, proto je dileZité vyzbrojit se trp&livosti a opatrnosti.?*?

Pospisil uvadi, ze je lep$i s psychickym manipuldtorem nckolik minut oteviené

bojovat neZ se po mnoho dnil trapit. >

20 5rgv. NAZARE-AGA, |. Nenechte sebou manipulovat, s. 237-241.
2L Srov. POSPISIL, M. Slovai manipulace v komunikaci, s. 133.

292 Srov. PONCET-BONISSOL, Y. Psychicky natlak v rodiné, s. 77.
293 Srov. POSPISIL, M. Slovni manipulace v komunikaci, s. 133.
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Zavér

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala problematikou psychické manipulace,
ktera je béznou soucasti socidlniho chovani. Cilem této bakalarské prace bylo vysvétlit
pojem psychicka manipulace, popsat osobnost a jednani psychického manipulatora
a zpusoby, jak se manipulaci branit. Ve snaze naplnit uvedeny cil jsem praci rozd¢lila
do tfi hlavnich kapitol, jimiz jsou: Zdkladni vymezeni a pojmy, Psychicky manipulator

a Moznosti obrany.

Zjistila jsem, ze termin ,,psychickd manipulace” byva chapan velmi Siroce
a nejednoznacné. Neékteti autoii hodnoti ve svych definicich psychickou manipulaci
s velmi negativnim aspektem. Jini naopak zdiraziuji, Ze je dalezité se od negativni
konotace slova manipulace oprostit, jelikoz psychicka manipulace je také altruisticka,
jejimz ptikladem mize byt rodi¢ snazici se ovlivnit své dité k né¢emu dobrému.

Domnivam se, Ze k psychické manipulaci obcas inklinuje i socidlni pracovnik
ve snaze piimét svého klienta k pozitivni zméné. Psychickym manipulatorem se vSak
muze velmi snadno stat také klient, ktery jejim prostfednictvim usiluje o ovladnuti

socialniho pracovnika a dosazeni vlastniho zisku.

Tato bakalarska prace se tyka predev§im manipulace, pro kterou je charakteristické
vyvijeni natlaku, oklamavani ¢i zneuzivani druhych za uc¢elem ziskani moci a dosazeni
zmény v jejich mysSleni a jednani. V takovych ptipadech jde 0 nerespektovani svobody
druhého jedince a instrumentalni ptistup k cloveéku, jehoz prostfednictvim se psychicky
manipulator snazi dosahnout vlastnich cili na tkor svych obéti, které nepovazuje
za rovnocenné partnery. V rozhovoru prosazuje pouze vlastni stanovisko, pficemz
vyuziva zastraSovani, 1Zi, lichotek, agresivnich gest, citovych Utokd, vyhruZzek a mnoha
dalSich verbalnich i neverbalnich postupli. U druhych lidi vyvolava svymi slovy 1 gesty

strach a pocity viny.

Osobnost psychického manipuldtora vSak ve skuteCnosti neni tak silna, jak se
na prvni pohled zda. Manipulativni jednani lze povazovat za obranny mechanismus,
ktery Clovek ziskal uz v détstvi a nasledné se u n¢j zautomatizoval. Ve skute¢nosti nema

mnoho sebediivéry a ve svém Zivot¢ se potiebuje nutné opirat o ostatni.

Manipulator si své jednani a jeho dopad na Zivoty druhych muze, ale nemusi
uvédomovat. Piestoze je psychicka manipulace v mnoha piipadech neuvédomovana,
nekteti lidé se snazi na zakladé rozpoznavani slabych stranek ostatnich zamérné zvolit
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co nejefektivnéjsi strategii jednani. K vlastnimu prospéchu mohou manipulétofi pisobit
dojmem piijemnych, sympatickych, ochotnych, okouzlujicich, pfehnané inteligentnich,

altruistickych ¢i naptiklad nesmélych jedinct.

Ka¢inné obrané¢ ptred psychickou manipulaci je nezbytné ji véas rozpoznat
a zarovenl zvolit vi¢i manipulujici osobé vhodnou strategii komunikace a chovéni.
Psychicky manipulator mnohdy zneuziva chybnych schémat a ptesvéd¢eni druhych lidi,
a proto je dulezit¢ mit spravné smysleni o sobé samém, k cemuz mulze pomoci
racionalné-emocni terapie. Lidé, ktefi se stali obétmi manipulativniho natlaku, potiebuji

(3

zaCit o sob& smyslet pozitivné a naucit se fikat ,ne“. V boji s psychickym
manipulatorem jim mize efektivné pomoci pfiméfend mira asertivniho jednani,
transak¢éni analyza, uvédomovani si vlastni hodnoty a kontramanipulace, ktera umozni

v

postupné zaujimat k doty¢né osobé¢ lhostejnéjsi postoj.

Vzhledem ktomu, Ze psychickym manipulatorem nemusi byt pouze klient
¢i dokonce socidlni pracovnik, ale mize se jednat naptiklad o manipulujiciho ¢lena
rodiny, partnera, kamarada nebo kohokoli dal$iho, v&fim tomu, Ze se tato bakaldiska
stane pifinosem nejen pro pracovniky v pomdhajicich profesich. Informace, které
obsahuje, mohou seznamit s problematikou psychické manipulace také Sirokou
vetejnost. Praci bych tedy doporucila jako metodickou ptirucku pro kazdého hledajiciho
¢lovéka, ktery se o danou problematiku zajima4, at’ uz je jeho motivaci zvédavost, snaha
ziskat potfebné informace, preventivni jednani ¢€i potfeba ubranit se psychickému

natlaku lidi ve svém okoli.
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Abstrakt

SVACHOVA, A. Psychickd manipulace v mezilidskych vztazich. Ceské Budgjovice
2015. Bakalaiska prace. Jihoteska univerzita v Ceskych Budg&ovicich. Teologicka

fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace J. Vyhnalek.

Kli¢ova slova: psychickd manipulace, manipulator, obét’, natlak, moc, komunikace,

asertivita, strach, nasili, emoce, psychicka obrana, mezilidské vztahy

Prace se zabyva psychickou manipulaci, kterd negativné ovliviiuje mezilidské vztahy.
Sklada se ze tii hlavnich kapitol. Prvni kapitola nabizi zakladni informace o fenoménu
psychické manipulace v mezilidskych vztazich a seznamuje tak ¢tenate s historii pojmu,
definicemi a nasledné se zakladni klasifikaci manipulativniho jednani. Druha kapitola je
zaméfena na osobnost psychického manipuldtora a predstavuje stéZejni text prace.
Tteti a soucasné posledni kapitola se vénuje moznostem obrany pfed manipulativnim
jednanim. Psychicka manipulace se objevuje v jakémkoli socidlnim prostfedi a mnohdy
byva velmi nendpadna a tézko rozpoznatelna. Proto je dilezité si uvédomit, jaké zbrané
a strategie psychi¢ti manipulatofi pouzivaji, a jak se lze jejich psychickému natlaku

branit.
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Abstract

Psychological manipulation in interpersonal relationships

Key words: psychological manipulation, manipulator, victim, coercion, mental control,

communication, assertivity, fear, harm, emotions, defense, interpersonal relationships

This work addresses psychological manipulation, which influences interpersonal
relationships in negative way. The work consists of three main chapters. The first
chapter offers basic information about the phenomenon of psychological manipulation
in interpersonal relationships and introduces the reader to its history, the definition
of the term and the classification of manipulations. The second chapter is focused
on the personality of the psychological manipulator; it is the crucial part of the work.
The third and at the same time last chapter is concerned with the possibilities of defence
against manipulative conduct. Psychological manipulation appears in any social
environment and in many cases it is hard to recognize. Therefore it is necessary
to realize what kind of weapons and strategy psychological manipulators use and how

can one defend himself against their psychological pressure.
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