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Uvod

Razni lidé uzivaji razné drogy z mnoha divodu. Nékdo zkousi drogy ze zvédavosti,
n¢kdo s nimi experimentuje, protoze to délaji ostatni, nékdo tim fesi své problémy
a nékdo se domniva, ze drogy jsou zabava. At uzje duvod jakykoliv, faktem zistava, ze
drogy se staly soucasti nasi spoleCnosti jiz od nepaméti a drogova zavislost je stale
aktudlnim socidlnim problémem.

Prestoze téma drogové zavislosti jiz bylo mnohokrat zpracované, myslim si, ze
o drogové problematice je tfeba stale vice a dostat tak do povédomi mladistvych
zavaznost tohoto problému. Experimentovani, at’ uz s lehkymi, nebo s tvrdymi drogami
mezi mladistvymi stdle roste. I ti, kdo uzivaji drogy vikendové ¢i pro zabavu, si ¢asto
neuvédomuji dasledky svého jednani. Mnohdy pravé toto experimentovani vede az
k zavislosti, odkud je cesta zpét velice naro¢na, a ne kazdy je schopen vratit se zpét
k zivotu bez drog. A pravé proto jsem své téma specifikovala na cilovou skupinu drogoveé
zavislych mladistvych, tedy mladistvych ve véku mezi 15 a 19 lety uchylujicich se
k uzivani omamnych a psychotropnich latek. Dals§i motivaci k vybéru tohoto tématu je,
ze se o drogovou problematiku zajimam jiz od zacatku svého studia. Jedna z mych
prvnich praxi se uskutecnila v Kontaktnim centru ve Strakonicich, kde jsem se
presvédcila, ze bych rada v tomto odvétvi pracovala 1 po dokonceni studia.

Cilem mé bakalarské prace bude zjistit specifika socidlni prace s mladistvymi
drogové zavislymi a také priklady dobré praxe. Moje prace bude rozdélena na dvé Casti.
Teoreticka cast bude mit dvé hlavni kapitoly, obsahujici nékolik podkapitol. Pro uvedeni
do celé problematiky se prvni kapitola pokusi za pomoci odborné literatury vymezit
zakladni pojmy, které jsou spojené s drogovou zdvislosti u mladistvych. Zaméti se na
souCasny stav problematiky, objasni pojem mladistvy a specifika drogové zavislosti
u mladistvych. Druhd kapitola se zaméfi na socidlni praci s mladistvymi s drogovou
zavislosti, konkrétné na kratkou intervenci a motivacni trénink, socialni poradenstvi,
kontaktni préce a prevence.

Jak uz jsem se zminila, cilem mé prace je zjistit specifika socidlni prace s drogove
zdavislymi mladistvymi a také piiklady dobré praxe. Zvolila jsem proto metodu
kvalitativniho vyzkumu a techniku polostrukturovanych rozhovori se socialnimi
pracovniky v nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez. Vytvortila jsem tfi tematické
okruhy. V prvnim se vénuji obecnym otdzkdam tykajicich se prace v nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez. Druhy okruh se vénuje hloubéji spojeni adolescence a drogova
zavislost. Posledni okruh otdzek ma za ukol zjistit specifika socidlni prace s mladistvymi,
techniky, pfistupy, pfiklady dobré praxe.

Nejvice jsem Cerpala z knihy Drogy a drogové zdvislosti — Mezioborovy pristup
a Klinickd adiktologie od Kamila Kaliny a kolektivu.



1 Soudasny stav problematiky

Drogova zdvislost je stile aktudlnim tématem. Jednd se o problém, ktery se nedotyka jen
zavislého jedince, ale celé spolecnosti. Od roku 1990 je problém drog charakterizovan
jako problém globdlni, to znamena, ze ovliviiuje prakticky vSechny zemé¢ svéta. Produkce
drog se stala lukrativnim obchodem a soucasné béznym jevem v zivoté urCité Casti
populace, protoZze drogy jsou snadno dostupné prakticky na kazdém rohu a kazdému.!
Podle definice z roku 1969 je drogou ,.jakdkoliv ldtka, kterd, je-li vpravena do Zivého
organismu, muze pozménit jednu nebo vice jeho funkci”. Drogy maji dvé zakladni
vlastnosti. Pusobi na nase prozivani reality, ovliviluji nase vnimani, mysleni, védomi
ameéni to, jak vidime svét. Jejich pravidelné a dlouhodobé uzivani muze vyvolat
zévislost.?

Dnesni svét nam nabizi mnoho moznosti, jak travit volny ¢as, jak si zpestfit bézny
den. A bohuzel nabizi i bohatou $kalu psychoaktivnich latek. Dospivani s sebou pfinasi
obrovskou psychickou zatéz a odpovédnost. Je to veék, kdy se lidé cht&ji bavit,
experimentovat, uvolnit se, navazuji nové vztahy, vytvari si nové vrstevnické skupiny,
nachdzeji nové kamarady a musi projit fadou dalsich vyvojovych ukold. Casto jim k tomu
slouzi pravé navykové latky.

Experimentovani, at' uz s lehkymi, nebo s tvrdymi drogami mezi mladistvymi se stdle
rozrusta a dusledky uzivani drog se bagatelizuji. Proto je dilezité o drogové problematice
stile vice mluvit a dostat tak do povédomi mladistvych zavaznost tohoto problému.
Mnohdy pravé toto experimentovani vede az k zavislosti. ,, Z epidemiologickych studii je
znamo, zZe 95 % pacientit zavislych na alkoholu a drogdach zacalo uzivat jiz pred
plnoletosti.” Statistické udaje ukazuji, e v Ceské republice je mezi uzivateli drog téméf
polovina ve véku 15-19 let. Pro lepsi pochopeni celé problematiky objasni prvni kapitola
zdkladni pojmy, o které se ma prace opird, a tim jsou drogy, mladistvi, experimentatori
a rekreacni uZivatelé.*

Mezinarodni studie s ndzvem Evropska Skolni studie o alkoholu a jinych drogiach
(ESPAD) se v roce 2019 zaméfila na zjisténi rozsahu uzivani navykovych latek a dalSich
forem rizikového chovani u mladeze ve véku 15-16 let. Jedna se tedy o zaky 9. ro¢niku
zakladni Skoly a 1. ro¢niku stiedni skoly. Bylo zjisténo, ze 29,3 % studentti uz vyzkouselo
v zivoté n¢jakou nelegalni drogu, nejcastéji konopné latky, 6,6 % student se nachazi
v riziku v souvislosti s uzivanim konopnych latek, 3,6 % studentd vyzkouselo extazi,
3,5 % LSD a halucinogeny, 2,5 % halucinogenni houby, 1,5 % pervitin, 1,6 % kokain.
Pramérmy vek jejich prvni zkuSenosti s konopnymi latkami je 14,5 let. Celkem 46,9 %
studenti si snadno dokaze obstarat konopné latky. Sbér dat probihal formou
administrativnich papirovych dotazniki. V CR bylo vybrano celkem 255 $kol a 339 tiid,
celkovy pocet respondentt z CR byl 2778. A i prestoze zkusenost s konopnymi latkami
u déti v tomto véku od roku 2015 klesa, ¢islo je stale vysoké.

! srov. BROZA, J. Déti a mladistvi. In KALINA, K. a kol. Drogy a drogovd zdvislosti 1: Mezioborovy
pristup, s. 15-16.

2 srov. ZABRANSKY, T. Drogovd epidemiologie, s. 14.

3 KALINA, K. Klinickd adiktologie, s. 545.

4 srov. KALINA, K. Klinickd adiktologie, s. 545-550.
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Poznatky z této studie jasn€ ukazuji na nutnost prevence uzivani drog, a to hlavné
proto, ze ¢im diiv ¢loveék s uzivanim zacne, tim vétsi je pravdépodobnost, ze se u néj
Casem vytvori zavaznéjsi drogové a zdravotni problémy a s tim spojené dalsi problémy
jako zaskolactvi, patny §kolni prospéch a prvni kontakt s trestnou ¢innosti.>

1.1 Dusledky a projevy uzivani drog

Jelikoz je socidlni prace s mladistvymi zalozena hlavné na intervenci, prevenci, popiipade
poradenstvi, je dulezité znat projevy a dusledky uzivani drog, aby pracovnik pii praci
s adolescentem dokdzal poznat, zda je klient pod vlivem navykové latky, ¢i nikoliv. Jejich
vnéj$i projevy jsou zavislé na typu latky, uzivaném mnozstvi, na charakteristikach jedince
a pripadné i na pritomnost dals§i psychopatologie. U mladych lidi uzivajicich
psychoaktivni latky jsou Casté zmeény nélad, kognice a chovani. Také se zacinaji dostavat
do konfliktu s rodi¢i a se zakonem, zhorSuje se jim prospéch ve Skole, ztraci pavodni
kamarddy. Mladi lidé musi védét, ze pokud budou pfistizeni s drogami, dostanou se do
problému se souc¢asnym trestnépravnim systémem pro mladistvé i dospé€lé. Uzivani drog
v piipadé pfistizeni s sebou nese realné dlouhotrvajici dusledky, mimo jiné vylouceni ze
Skoly, zaznam v rejstiiku trestil a socidln{ stigma.®

Existuje i nékolik fyzickych znaku, které mohou prozradit, ze dité uziva navykové
latky. Vétsinou se objevuje né€kolik signalti najednou. Mezi takové varovné signaly patii
napfiiklad zarudlé oci, suché rty, inava, zhorSena akné, ndhly ibytek hmotnosti, zarudnuti
nosu, zména rezimu spanek-bdéni, emoé¢ni labilita, propady nalady, lhavost, apatie.’
V nékterych piipadech se mohou vyskytovat i psychické dusledky. Mezi n€ patii zhorSena
nalada uprostied tydne, ktera se objevuje po vikendovém uziti extaze, tzv. low midweek.
V souvislosti s uzivanim drog jsou i poruchy, které se poprvé objevuji s uritym odstupem
(tydny a mésice) po odeznéni intoxikace a nékdy se opakované vraceji. Jedna se o tak
zvany ,,flashback”. Porucha se objevuje pfedevsim po intoxikaci drogami ze skupiny
halucinogent, jako jsou LSD, psilocybin, ale i marihuana.®

1.2 Miadistvi a adolescenti jako vyvojova etapa osobnosti

Socidlni pracovnik, ktery je v kontaktu s adolescenty, musi mit zdkladni znalosti o obdobi
adolescence. S mladistvymi je tézké navazat vztah a prvni kontakt. Porozumét tomu, co
prave prozivaji, je zadkladem pro pomoc mladistvym, motivovani ke zméné a nasmérovani
jich na sprdvnou cestu. Proto se bude ndsledujici podkapitola tykat zdkladnich informaci
o vyvojovém obdobi adolescence.

Adolescence je zivotni obdobi, ve kterém se poprvé objevuji pokusy s uzivanim drog
a kdy celd drogova zavislost vznikd. Mladistvi experimentuji s psychoaktivnimi latkami
ze zveédavosti nebo uzivaji drogy vikendové pro zabavu. Jedna se vétSinou o lidi, ktefi si
zcela neuvédomuji disledky svého jednani a ani to, ze mozna prave timto zacina jejich
drogova zdvislost, z niz je tézké se vymanit. Adolescenti prochdzi specifickym
vyvojovym obdobim a ¢eka je fada vyvojovych ukolu.

> srov. CHOMYNOVA, P. Evropskd skolni studie o alkoholu a jinych drogach (ESPAD): vysledky
priizkumu v Ceské republice v roce 2011.

6 srov. ROSENBAUM, M. Bezpecnost piedevsim...realisticky pristup k dospivajicim a drogdm [online],
s. 16-21.

7 srov. KALINA, K. Klinickd adiktologie , s. 552.

8 srov. SANANIM. Psychickd onemocnén{ a drogy. Drogovaporadna.cz [online].
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Zvladnuti, nebo naopak nezvladnuti téchto ukold je spojeno s pti¢inami uzivani drog.
Proto se tato podkapitola zaméti na cilovou skupinu mladistvych ve véku mezi 15. a 19.
rokem a popise nékteré z vyvojovych ukoli.”

Thorova K. uvadi ve své knize vystizny citat od A. Freudové. ,, Byt normdlni v obdobi
dospivani je samo o sobé nenormdlni. Adolescent se miize béhem dospivani chovat
nekonzistentné a nepredvidatelné, muze trpét, ale terapii nepotiebuje. Jsou to spise
rodice, kteri potiebuji pomoc, aby se dokdzali s dospivanim svych déti vyrovnat. ”*°

Slovo adolescence pochazi z latinského slova adolescens, v piekladu dospivajici,
mlady. Bézné je tato skupina oznaCovana jako mladistvi, dorost nebo , zeenegers”.
Adolescence je druhou fazi dospivani a ndsleduje po obdobi pubescence. Vymezuje se
obdobim mezi 14.-15. az 19. rokem. Adolescence je dlouhé obdobi mezi détstvim
a dospélosti, kdy dospivajici prochazi fyzickymi zménami a emocnim, kognitivnim
i socidlnim vyvojem.'!

Oldfich Matousek definuje obdobi adolescence nasledovné: ,,je to obdobi pripravy
na dospélost, které v pojeti u nds previddajicim navazuje na pubescenci. Zacind
biologickym dozravanim, schopnosti zplodit potomky a konci prijetim dospivajiciho jako
dospélého clena spolecnosti. Jiné koncepce pubescenci do adolescence zahrnuji.
V obdobi adolescence se méni postoj k rodiciim, dokoncuje se vzdéldvaci draha a velky
vyznam ziskava vrstevnickd skupina (u vétsiny neprevdzi jeji viiv nad viivem rodiny).
Béhem adolescence se buduje charakter (typické je ostré moralizovani), ustaluje se
kogmitivni styl, kontrola pudii a emoci, profiluje se interpersondlni chovani, dospivajici
naléza viasni identitu. [ ... ] "'

Spolecnost o¢ekava od mladistvych zodpoveédné jednani a méa na né vétsi naroky, to
u nich vyvolava vyssi miru stresu i znacnou psychickou zaté€z. Jeden ze socialnich tkola
je ptiprava na budouci povolani. I kdyz je nutné podotknout, ze diky stoupajici narocnosti
vzdélavacich programu se prodluzuje doba, kdy lidé nastupuji do zaméstnani. Mladi, kteti
se rozhodnou nepokracovat ve vzdélavani, se Casto stavaji rizikovou mladezi a vznika
u nich vysoké riziko socialniho selhani. Celkové lidi ve véku adolescentli fadime do
rizikové skupiny v souvislosti s drogami, tedy skupiny, kterd je ohrozena drogovou
zévislosti vice nez ostatni.’> Adolescenti povazuji sviij volny &as za velice dileZity.
Vyhledavaji dobrodruzstvi, vzruseni, chtéji zazivat silné pocity, nekdy skrze drogy,
nékdy prostednictvi sexualni promiskuity, nebezpecného jednani, deviaci. Je to zaroven
obdobi, kdy se mladistvy snazi zaclenit do spoleCnosti a chce naplnit spoleCenskou
predstavu. Kdyz toho neni schopen, vede to k frustraci a jednou z forem, jak z ni uniknout,
jsou pravé zazitky spojené s drogou.'*

Vliv skupiny na jedince je velky a muize byt bud’ pozitivni, nebo negativni.
Vrstevnickd skupina je nezbytnd pro formovani identity. Velky vyznam md pro
adolescenty vrstevnickd skupina. Mladistvi si vytvareji vztahy s okolim, zazivaji prvni
lasky a intimni okamziky, ale také zklamdni a rozchody. Zapadnout do vrstevnické
skupiny je pro mladé velice dilezité a drogy mohou byt pro né pomocny prostiedek, jak
se sblizit s ostatnimi, nebo naopak drogami zahnat zklamén{ a smutek. '

9 srov. HAJNY. M. Vyvojové aspekty vzniku a rozvoje zivislosti. In KALINA, K. Drogy a drogové
zavislosti 1: Mezioborovy pFistup , s. 135-39.

19 THOROVA, K. I'yvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt,s. 414.

' srov. THOROVA, K. I'¥vojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt, s. 414—427.

12 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 19.

13 srov. MATOUSEK., O. Slovnik socidlni prdce, s. 19.

" srov. KALINA, K. Klinickd adiktologie, s. 546-550.

15 srov. THOROVA, K. I¥vojova psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt, s. 414—425.
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Jeden z nejdulezit€jSich vyvojovych tkolt je vytvareni vlastni identity. Dospivajici
chce uskutecnit svou predstavu o tom, kym chce byt a jaky chce byt. Tento proces je kvili
prehnané sebekriticnosti, emocni labilité a nejistoté komplikovangjsi. Souvisi s nim usili
o hlubsi sebepoznani, poznani svych pocitl, prozitki a myslenek, svych schopnosti
a dovednosti. Dospivajici si ujasiiuje svoje hodnoty, nazory a vytvaii se jeho sebepojeti.
Hleda nové vzory, idedly a autority. Adolescent musi pfijmout sam sebe takového, jaky
je.16

S procesem vytvareni vlastni identity je spojeny vzhled a sexualni identita. Mladistvi
prosli fyzickymi zménami a vzhled je pro né az zasadni. Chtgji se libit svym protéjskam,
upoutat pozornost. Casto na sob& nachazi drobné nedostatky, zveli¢uji je a trapi se jimi.
Citit se dobfe ve svém téle je dilezité stejné jako si ujasnit svou sexudlni preferenci
a realizovat své sexualni potieby. Zde drogy nabizi nahradni feseni. Nekteré drogy jako
pervitin snizuji chut’ k jidlu, coZ mtze byt feSenim pro snizeni hmotnosti. Drogy snizuji
psychické zdbrany, proto mohou pomoct pii sexualnim chovani.!”

Dalsi vyvojovy ukol je separace od ptivodni rodiny. Adolescenti se snazi byt vice
autonomni, 1 pfestoze jsou jeSté stale ekonomicky zavisli na rodiné. Mnoho mladych
chodi na brigddy, tim zisk&vaji nejen vét§i financni samostatnost, ale 1 predstavu
o vydélku a hospodafeni s penézi, stivaji se finanéné gramotnymi. Vztah s rodi¢i se
postupné méni. Ze vztahu , nadrizeny rodic a podrizené dité” se stiva vztah vice
demokraticky a vyrovnany, zalozeny na podporfe, respektu a spolupraci. Mezi rodici
a adolescenty dochdzi Casto ke konfliktu. Adolescent zaCina odmlouvat, ma pocit, ze
rodiCe nerozumi jeho pocitim, nesnese rodi¢ovsky odpor, coz vede k poruSovani
pravidel. Rodi¢e by méli mit pfehled o tom, co jejich dit€ d€la, kde se pohybuyje a s kym.
Dulezitou roli hraje spolecné traveni volného Casu, i kdyZ je to pro rodice obtizny kol
vzhledem k tomu, ze mladistvi rad&ji travi ¢as s vrstevniky.'®

Kalina ve své knize uvadi souhrn kol a oblasti, které musi adolescent podle
Eriksona zpracovat:

e vyvoj nezdvislosti — separace od rodiny, dosazeni autonomie,

e vyvoj stabilniho pocitu vlastni identity (pfijeti vlastniho téla, sexuality),

e ustavovani dilezitych a vyznamnych vazeb s autoritami,

e ustavovani dulezitych a vyznamnych vazeb s vrstevniky, ziskani dobré pozice ve
skuping,
ujasnéni zivotnich cilt a hodnot,

e piiprava na povolani a zivotni drahu,
e zaloZeni uspokojivého sexualniho vztahu.'”

1.3 Specifika drogové zavislosti u mladistvych

Pod slovem droga si ¢lovek maze predstavit mnohé. Droga mize oznaCovat léky nebo
psychoaktivni latky. Muze jit o bézné dostupné latky, jako jsou alkohol, tabdk a kofein,
nebo o psychoaktivni latky jako nelegalné prodejné a uzivané drogy. Mezi nelegdlni
drogy patfi cannabis, stimulac¢ni drogy, opiaty, halucinogeny, tlumivé latky. Jsou to
drogy, které jsou definované zdkonem.?® U experimentator(i a rekreacnich uZivatel(i neni
jesté zcela rozvinuta drogova zavislost. Drogy maji dvé vlastnosti.

16 srov. VAGNEROVA, M. Ivojova psychologie I: détstvi a dospivant, s. 402—420.

17 KALINA, K. Klinickd adiktologie, s. 546-550.

18 srov. THOROVA, K. I'¥vojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt s. 416-419.
19 srov. KALINA, K. Klinickd adiktologie, s. 548.

20 srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 53.

9



Pisobi na nase prozivani reality a pravidelné a dlouhodobé uzivani mize vyvolat
zavislost. Stru¢na definice zavislosti od Matouska tika, ze zavislost je ,,stav, v némz se
clovék neni schopen obejit bez urcité latky, pripadné cinnosti. Ma obvykle jak stranku
fyzickou, tak psychickou i socidlni”?!.

Dalsi definice popisuje drogovu =zdvislost jako , chorobny stav spojeny
s neovladatelnou touhou po opakovaném brani drogy, mnohdy s tendenci zvySovat davky.
Pri nedostatku drogy miize vzniknout abstinencni syndrom, ktery souvisi s psychickou ci
fyzickou zavislosti. Drogovd zdvislost je spojena s negativnimi diisledky pro postizeného
jedince i pro spolecnost “*%.

M. Vignerova zduraziiuje, Ze ,,zavislost vznika jako nasledek dlouhodobého,
pravidelného naduzivani. Vytvdri se zpravidla nékolik let, délka vyvoje zdvislosti je
individudlné ruznd. U mladistvych se zdvislost vytvori rychleji, nékdy jen za nékolik
mésicii ‘.

Pusobeni navykovych latek u mladistvych ma nékolik nebezpecnych znaku:
zavislost se u dospivajicich vytvafi rychleji nez u dospélych,
vys§si riziko tézkych otrav kvili nizsi toleranci, mensi zkuSenosti a touze riskovat,
vyS$$i riziko nebezpecného a neuvazeného jednani pod vlivem navykové latky
zaostavani v psychosocialnim vyvoji (oblast vzdélavani, citového vyzravani,
sebekontroly, socidlnich dovednosti),

e alkohol a jiné drogy narusuji vytvareni siti mozkovych bunék, k nimz dochézi

v dospivani,>*

e Polytoxikomanie” — experimentovani s nékolika riznymi latkami, kombinace
riiznych latek i zptisobtl uzivani. Casto kombinuji mladistvi drogy s alkoholem.
Nebezpeci je samoziejme v neznalosti a nevyzpytatelnosti kombinaci téchto
latek.?

Experimentovani s drogami v dospivani neni v dnesni dob€ neni nic neobvyklého.
Stejné tak i rekreacni uzivani je podle pruzkumu zpravidla soucasti konzumniho Zivotniho
stylu a byva &asové omezeno na uréité obdobi v Zivoté mladych lidi. Drogova zavislost
ma nékolik fazi. Vymezuje se podle Cetnosti uzivani nelegalnich latek od neuzivatelii pres
experimentatory, rekreacni uzivatele neboli socialni uzivatele az po kazdodenni uzivani
a konecnou fazi zavislosti. Tieti a Stvrta faze se u mladistvych nevyskytuiji tak dasto.?

Statistiky ukazuji, ze experimentovani s drogou se stava standardnim ukonem
v obdobi adolescence. ZkuSenost s n&jakou nelegalni drogou uvedlo témér 30 %
dotdzanych mladistvych. Nejcastéji se jednalo o konopné latky (28 %). Podle Kaliny je
pojem experimentatoti ,, nepresné, ale i v odborné mluvé pouzivané oznaceni pro osobu,
ktera drogy takzvané ,,zkousi”: obcasné a nepravidelné uziva riizné drogy a typy drog
a miiZe, ale nemusi mit pritom problémy v jinych oblastech. “*’

1.3.1 Experimentatori

Experimentovani je prvni faze zavislosti, ktera neni, co se zdravotnich nasledku tyce, tak
zavazna, ale soucasné je to faze, kde drogova zavislost zaCina a droga je pro mladistvé
velice atraktivni. Mladistvi zaziva krasné pocity, které nezna, ma bohatsi sny, napady,

2 MATOUSEK., O. Slovnik socidlni prdce, s. 254.

2 VALICEK P. a kol. Rostlinné omamné drogy, s. 191.

2 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 290.

2 srov. NESPOR, K. Névykové chovdni a zavislost: soucasné poznatky a perspektivy léchy, s. 52.
25 ZASKODNA, H. Déti, mlddez a drogy na tizemi mésta Ostravy, s. 42.

2 srov. STATNI ZDRAVOTNI USTAV. Fize drogové zdvislosti. In Nzip.cz [online].

T KALINA, K. a kol. Drogy a drogové zavislosti 1: mezioborovy pristup, s. 17.
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jiny pohled na svét. Droga mu mize dokonce pomahat ve skole, jelikoz se dokaze 1épe
soustredit a Iépe mu funguje pamét’. Je lehké experimentovani utajit a ani na financni
strance se uzivani drog pfili§ neodrazi, jelikoz k uspokojeni staci malé davky. Pfestoze se
jesté nevytvori fyzicka zavislost, je tézké prestat a neptejit k dalsi fazi vikendového
uzivani, protoze negativni stranka drog se jeste¢ neobjevuje a mladistvi zatim nevidi
budouci nasledky uzivani. To mize u adolescentd vyvolavat pocit, ze vyroky a zakazy
ohledné drog jsou jen jakysi vymysl dospélych. Pfechod do dalsi faze neni samoziejmy.
Jedinec muze skoncit u experimentovani z divodu uspokojeni své zvédavosti, kdyz stav

neodpovida ocekavani.? 2

1.3.2 Rekreacni uzivatelé

Jedna skupina experimentatortt drogu jen vyzkousi, jini s uzivanim pokracuji a dostanou
se do dalsi faze pfilezitostného a rekreacniho uzivéani. Kalina vymezuje tyto skupiny
nasledovné: ,, Uzivdni se stalo soucasti Zivotniho stylu, ale neni castéjsi nez jednou za
tyden a jeho diisledek neni (nebo dosud neni) vznik zavislosti a dal§ich problémii. Typické
Jje zejména u marihuany, LSD (i extdze na tzv. parties.”°

Mike Trace uvadi, ze , rekreacni uzivani drog — zejména syntetickych — je stdle
béznéjsi.  Pozoruhodné  je, Ze prislusni  uZivatelé vétSinou  nepochdzeji
z marginalizovanych ¢i socidlné deprivovanych skupin — naopak to jsou stdle castéji
mladi, aktivni, ve Skolach prospivajici a relativné dobre hmotné zabezpeceni lidé. Tyto
trendy se v EU, zdd se, zabydlely velmi rychle ™.

Rekreacni uzivani drog je spojeno hlavné s prostiedim nocnich zabavnich podnikd,
kde se psychoaktivni latky berou pro zdbavu. Rekreacné se uzivaji hlavné konopné drogy
(marihuana, a hasi§), extaze a ddle ,,tanecni” drogy. Rekreacni uzivani drog je soucasti
konzumniho zivotniho stylu mladistvych a byva omezeno na urcité zivotni obdobi
mladych lidi, a sice nez pfijdou pracovni a rodi¢ovské povinnosti. Uzivani rekreacnich
drog s sebou nese urcitd zdravotni rizika. Patfi mezi né dehydratace nasledkem
dlouhotrvajicitho tance ve Spatné vétranych mistnostech, dopravni a jiné nehody,
nadmérné piti alkoholu, rizika spojena s uzitim tablet prodavanych jako extaze, které ale
obsahuji jiné psychoaktivni latky. Rekreacni uzivani se odrazi i v socidlnim Zzivoté
jedince. Mladistvy svij Cas zaCina prizpusobovat touze po droze. Objevuji se konflikty
s rodi¢i kvili pozdnim prichodiim dom, zanedbavani skolni dochazky a s tim souvisejici
zhorseni prosp&chu. Casto adolescent méni své kamarady, opousti ty staré a zagina travit
¢as s témi novymi, kteii také uzivaji rekreaéni drogy.*

28 srov. VOTAVOVA, M. Cesta do drogové zavislosti a moznosti navratu. In VALISOVA, A. A kol. (eds.).
Pedagogika pro ucitele, s. 377.

29 srov. PETROS, O., ZABRANSKY, T. Rekrea¢ni uzivani drog — zdsadni vyzva. Zaostieno na drogy
[online].

30 KALINA, K. a kol. Drogy a drogové zavislosti 1: mezioborovy pristup, s. 17.

3 TRACE, M. Policies must aim to reduce risk. In OLSZEWSKI, D., BURKHART, G. Drugs in
focus. Drug prevention in EU school, s. 1.

32 grov. PETROS, O., ZABRANSKY, T. Rekreaéni uzivani drog — zdsadni vyzva. Zaostieno na drogy
[online].
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2 Specifika socidlni prace s mladistvymi s drogovou
zavislosti

V socialni praci vSeobecné je velice podstatny daveérmny vztah s klientem. Specialné pak
u prace s klienty ve véku adolescence, ktefi maji problém s navykovymi latkami, neni ale
jednoduché si takovy vztah vytvorit, at’ uz kvuli samotné citlivosti tématu zavislosti jako
takové, nebo proto, ze dospivajici prochazi vyvojovou fazi, kdy odmita a nerespektuje
autoritu.** Mladistvému musime zprostiedkovat vztah, ktery je pro n& novy, zajimavy
a atraktivni. M¢l by ale také byt pravdivy. M¢l by adolescentovi dovolit byt slaby, délat
chyby, pfiznat své nedostatky a byt sam sebou. Nesmi se zapomenout na prostredi, kde
se spoluprdce odehrdavd, to hraje vyznamnou roli. Mélo by to byt prostredi, kde se
dospivajici citi uvolnéng, sam sebou a musi vnimat, Ze je sttedem zajmu.>*

Socialni prace s dospivajicimi vyzaduje mimotradné schopnosti pracovnika. Musi mit
vybornou znalost v oboru zavislosti, v oblasti détského a adolescentniho vyvoje, socialni
problematiky, charakteristiky soucasné rodiny a mél by byt dobrym poradcem. Pracovni
musi byt také v roli pomyslného kamarada, byt oporou a nemél by na dospivajici pasobit
jako autorita. Musi to byt stabilni, jasna a zrala osobnost, ktera je pro dospivajici a zaroven
pro jejich rodiny pfijatelna. Pfi praci s adolescenty se musi pocitat s riziky. Mezi né patfi
mala motivace ke zméné, nejasnost v cilech, velky vliv vrstevniki, vysoka citlivost na
autority, chybné tikony a nespravedlnost.*’

Uzivatelé nevi, kam se s problémem obratit, nebo se stydi, boji se, ze ostatni na né
budou pohlizet jako na narkomany a Ze jedina moznost pomoci, ktera jim bude nabizena,
bude pobytova 1écba. Programy pomoci musi byt nabizeny vSem, musi byt dodrzena
anonymita a je nutné odstranit bariéry, které brani klientim vyhledat radu ¢i pomoc.
Pomoc s drogovymi zavislostmi by nemeéla zacinat az v dobé akutni zavislosti a az
v okamziku, kdy sami uzivatelé vyhledavaji pomoc. Je nutné zacit s edukacnimi
a preventivnimi programy u mladé generace driv, nez propadne drogové zavislosti. M¢li
by se aktivné hledat potencionalni klienti. Mladistvi si Casto nejsou védomi dusledkt
uzivani drog a k tomu mize pomoct kratka intervence. Vc¢asna intervence je dobrym
predpokladem Usp&sné prace.®

2.1 Kratka intervence a motivacéni trénink

Kratka intervence je metoda omezovani rizikového a Skodlivého uzivani drog a alkoholu.
Zamétuje se na osoby se zvySenym rizikem a bere v uvahu jejich specifické potieby.
Zahrnuji tfadu diagnostickych metod, pficemz hlavnim aspektem je informovat
dospivajiciho o jeho stavu, reflektovat mu jeho aktualni zivotni styl, ukazat, jak ovliviiuje

3 srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. (eds.). Socidlni prdce v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prace s nimi, s. 211-224.

3 srov. BROZA, J. Déti a mladistvi. In KALINA, K. a kol. Drogy a drogovd zdvislosti 1: Mezioborovy
pristup, s. 232-236.

35 srov. Tamtéz, s. 232-236.

36 srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 211-224.
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a ohrozuje jeho budouci zivot, zdravotni stav a dal§i aspekty jeho Zzivota, popfipadé
identifikovat aktudlni nebo potencialni problémy spojené s uzivanim psychoaktivnich
latek. Kdyz klient slysi o dopadech svého jedndni, mnohdy se nad tim zamysli a ,, otevre
mu to oci”. Hlavné mladistvi si totiz Casto neuvédomuji dusledky uzivani drog. Je to
hlavné kvali tomu, Ze negativni stranka drog se u nich jest€ neprojevuje. Kdyz si
mladistvy uvédomi, kam jeho jednani smétuje, v nejlepSim piipadé bude chtit svij
dosavadni Zivotni styl zménit.?” 38

Soucasti intervence je vedle informovani klienta o jeho stavu a nastinéni problémut
také predani svépomocnych pfiru¢ek s navodem, jak omezit rizikové chovani, nebo
doporuceni svépomocnych organizaci Ci telefonické pomoci. Dulezita je spoluprace
s rodinou a rodinnd terapie. Hlavnim cilem je motivovat osoby, které aktualné nehledaji
adiktologickou 1écbu, ke zméné jejich chovani. Kratka intervence muze mit podobu
od pétiminutové schizky az po nékolik sezeni, kterd obvykle kombinuji prvky
kognitivné-behavioralni a motiva¢ni terapie.*

Metoda kratké intervence je zalozena na principu motivacniho rozhovoru s klientem:

e C(Cilem je najit a posilit vnitini motivaci ke zmén¢ chovani.

e Dokazat, aby klient nejen chtél, ale sam véfil, ze je zmeéna mozna.

Principy motivacniho rozhovoru:

1. wvyjadiit empatii — vyjadfit respekt vici klientoveé osobé,

2. nalézt rozdil mezi soucasnym a zadoucim chovani,

3. couvnout pied odporem,

4. podpotit osobni zdatnost — podpotit diivéru klienta ve vlastni schopnosti.*’

Motivace je dulezity prvni krok k jakékoliv akci nebo ke zméné chovani. Prace
s motivaci je jemna, nekonfrontacni a elegantni technika pomoci. Motivacni trénink je
metoda strukturovaného predlékarského poradenstvi. Je to zaklad pro intervence
s klienty, ktefi uzivaji drogy v jakékoliv fazi. Jeho cilem je dosahovani zmén v sou¢asném
zivotnim stylu, ve sméru bezpecnéjsiho, uspésnéjsiho a StastnéjSiho zivota. Pti kontaktu
s klientem se odkryvaji problémy v jeho zivoté a podle toho se stanovuji cile. Cil by mél
byt realny, konkrétni a Casoveé omezeny. Je vyznamnou soucasti prace v nizkoprahovych
kontaktnich centrech, poradndch i ambulantnich centrech.*!

2.2 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi se déli na dva typy. Prvni je zakladni poradenstvi, které poskytuje
informace o narocich, sluzbach a moznostech, které mohou vyfesit nebo zmirnit obtiznou
situaci Clovéka. Poskytované informace vychazeji ze systému socialni ochrany obcana.
Patfi tam pojiSténi, podpora a pomoc nebo vyplyvaji ze systému, ktery zajistuje
zameéstnanost. Cilem je 1 zprostfedkovat dalsi odbornou pomoc. Dal§im typem je odborné
poradenstvi, jez poskytuje ptfimou pomoc lidem pfi feseni jejich socialnich problému. Je
zaméfeno na konkrétni pomoc a praktické feSeni obtiznych situaci. Soucasti je
i terapeuticka Cinnost hlavné v oblasti rodiny, partnerskych vztaht a dusledkt delikventni
a trestné ¢innosti nebo ¢innosti souvisejici s drogovou zavislosti.*?

37 srov. GULOVA, L. Socidini prdce: pro pedagogické obory, s. 132—160.

38 srov. CSEMY, L., NESPOR. K. Socidlni a psychologicky kontext zneuzivani alkoholu u eskych déti
a dospivajicich: disledky pro praxi. In: Drnespor.eu [online].

39 srov. MIOVSKY, M. a kol. Kratkd intervence. In KALINA, K. Klinickd adiktologie, s. 291-300.

40 grov. DOLEJSIA. E. a kol. Krdtké intervence: Manudl pro edukaci [online].

4 srov. DOBIASOVA, D. Motiva¢ni trénink. In KALINA, K. a kol. Drogy a drogovd zdvislosti 1:
Mezioborovy pristup, s. 283-287.

2 srov. HARTL, P. Poradenstvi. In MATOUSEK., O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 83-85.
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Zakladni poradenstvi je v § 37 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definovan
nasledovné: ,, Zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje osobdm potiebné informace
prispivajici k FeSeni jejich nepriznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi je zdkladni
cinnosti pri poskytovani v§ech druhii socidlnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb
Jsou vidy povinni tuto ¢innost zajistit. *

Odborné poradenstvi dle § 37 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ,,je
poskytovdno se zamérenim na potreby jednotlivych okruhut socidlnich skupin osob
v obcanskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradndch, poradndch pro seniory,
poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim, poradndch pro obéti trestnych cinii
a domdctho nasili; zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpusob Zivota miize vést
ke konfliktu se spolecnosti. Soucdsti odborného poradenstvi je i piijcovdni kompenzacnich
pomiicek.

Socialni pracovnik musi disponovat fadou schopnosti a dovednosti, aby mohl
vykonéavat dobré poradenstvi. Patfi mezi né aktivni naslouchéani, empatie, vedeni
motivacniho rozhovoru, schopnost efektivni komunikace, orientace v socialné-pravni
a drogové problematice. Musi se také orientovat v siti socidlnich, pravnich a zdravotnich
sluzeb. Mezi CcCinnosti socidlniho poradenstvi patii zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, informacni servis, individudlni poradenstvi, telefonické,
internetové poradenstvi, pomoc pfi uplatiiovani prav, prace s rodinou, krizova intervence.
Melo by jit o partnersky rozhovor, kde je kladen diiraz na jedinecnost klienta a na to, ze
jediné klient je odbornik na sviij zivot. Jde o snahu posilit klientovy kompetence
a sebevédomi, ze situaci zvladne vyfesit svymi silami. Jde o provézeni klienta jeho
situaci, pracovnik musi respektovat jeho rozhodnuti feseni situace.*’

Poradenstvi v terénu

Terénni poradenstvi se odehrava vétSinou na ulici nebo v klubech. Ve vétsing
ptfipadech se hlavné jednd o sluzbu vymény injekcniho materidlu, takzvané ,,Harm
Reduction”. Pii této Cinnosti vSak vznika prostor pro urcitou poradenskou interakci.
Pracovnik ma omezeny prostor i Cas. Jedna se o predani nabidky sluzeb a predani
zakladnich informaci. Pracovnik muze klientovi nabidnout doprovod do kontaktniho
centra. Je dulezité mit na paméti, Ze se jedna pfevazné€ o nemotivované klienty a muze je
odradit sebemensi pocit natlaku do zmény nebo 1é¢by. Pokud klient zacne vypraveét o své
situaci, je dualezité byt pozorny a dobry poslucha¢ a nasledné pfiméfenym zpusobem
nabidnout klientovi moznosti feSeni a pomoci.**

Poradenstvi v kontaktnim nebo poradenském centru

Rozdil mezi poradenstvim v terénu a v kontaktnim centru je hlavné v tom, ze klienti
chodi do centra dobrovoln¢, nékdy jen za Gcelem vymeény materialu, ale 1 pfesto vznikd
vEétsi prostor pro poradenstvi. Pracovnik muze klientovi nabidnout posezeni v kontaktni
mistnosti, pohovoreni s pracovnikem a dalsi sluzby. Klient se nevyhyba kontaktu
s pracovniky, proto je zde v&tsi nadéje na budouci spolupraci na osobni zméng.*>

43 srov. NEPUSTIL. P. a kol. Metody socidlni prdce a sitovdni v adiktologickych sluzbach, s. 43-50.

# srov. BROZA, J. Poradenstvi u uzivateli drog. In KALINA, K. a kol. Drogy a drogovd zdvislosti 1:
Mezioborovy pFistup, s. 269-273.

4 srov. VONDRACKOVA, P. Adiktologické poradenstvi. In KALINA, K. Klinickd adiktologie, s. 310—
315.
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2.3 Kontaktni prace

Kontaktni price je , komplex nizkoprahové organizovanych sluzeb, jejichz cilem je
vytvaret podminky pro navdzani kontakini a konkrétni kontakini prdce s jednotlivci
a socidlnimi skupinami, které nemohou nebo nechtéji vyhledat standardni instituciondlni
pomoc a u kterych je predpoklad potiebnosti a ucelnosti této pomoci ““. Kontaktni prace
je diferencovana na dvé formy: nizkoprahovd centra a streetwork. Programy
nizkoprahovych center a terénnich programi mohou fungovat samostatng, ale Casto jsou
tizce propojeny (spoleény tym, kancel4r).*6

Kontaktni prace md podobu price ,tady a ted”. Jedna se nejCastéji o rychlé
intervence a reakci na to, co konkrétni Cloveék aktualné potiebuje. Dilezité jsou zde
kompetence pracovnika, ktery musi umét vést rozhovor, mit zajem o lidi, aktivni pfistup,
flexibilitu a schopnost rychle reagovat a orientovat se v novych situacich. Mezi dalsi
schopnosti pracovnika patii komunika¢ni dovednosti, prace s motivaci, znalost ,, harm
reduction”, orientace v socialné-pravni problematice... Soucasti kontaktni prace by mélo
byt aktivni oslovovani potencidlnich klientd, ktefi se pohybuji v prostiedi, kde se
pravdépodobné uziva, naptiklad nadrazi, kluby, herny... Jeden z principt kontaktni prace
je ,, harm reduction” (snizovani rizik), které rozsahleji popise podkapitola nize.*’

Cilové skupiné mladistvych, ktefi zazivaji nepfiznivé socialni situace a ocitli se
v obtizné zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeny a ktefi nevyhleddvaji standardni formy
institucionalizované pomoci a péce, je nabizena pomoc prostfednictvim nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu jejich zivota pfedchazenim nebo
snizovanim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zptusobem jejich Zivota,
umoznit jim 1épe se orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky k feseni
jejich nepiiznivé socidlni situace.*®

2.3.1 Terénni socialni prace — Streetwork

Terénni socidlni prace je specificka forma socidlni sluzby, ktera chce navazat kontakt
s cilovou skupinou piimo v prostiedi, kde se pohybuje. Casto se pouziva anglicky termin
streetwork, v ptekladu ,, prdace na ulici”. Neznamena to vSak, ze ¢innosti probihaji jen na
ulici. Spise to oznacuje, ze se Cinnost neodehrava v instituci, ale pracovnici chodi za
uzivateli do prostedi, kde se shromazduji. Pracovnici jsou ti, kdo vyhledavaji prvni
kontakt a necekaji, az uzivatelé pfijdou za nimi. Nejcastéji pracovnici chodi do parkd,
nadrazi, prachodt, klubd, do squatu... Cinnosti streetworku spoivaji v pomoci, podpoie
a asistenci pii zvladani obtiznych usekd zivota. Provadi prevazné mladistvé krizovym
obdobim. Nejednd se o formu moralizovani nebo napominéni, pracovnici by neméli
plisobit jako autorita. Jde o nedirektivni socialni praci.*

Pti terénni praci je obtizné navazat vztah s uzivateli. Pracovnik musi ziskat divéru,
aby ho skupina akceptovala, a musi mit skupiné co nabidnout. OsvédCuje se pusobeni
takzvané ,,peer” pracovnika — Clovéka s vlastni drogovou zkuSenosti, ktery zavislost
ptekonal. Terénni prace se pokousi napliiovat preventivni cile, uplatiiovat strategii
snizovani rizik, poskytovat informace o ucinku drog, o jejich pasobeni, dusledcich,

4 gsrov. LIBRA, J. Nizkoprahovd kontaktni centra. In KALINA, K. Drogy a drogové zdvislosti 2:
Mezioborovy pFistup, s. 165-170.

47 srov. NEPUSTIL. P. a kol. Metody socidlni prdce a sitovdni v adiktologickych siuzbach, s. 30-37.

48 PRACOVNI SKUPINA PRO DODEFINOVANI NZDM. Pojmoslovi Nizkoprahovych zaFizeni pro déti
a mladez (NZDM) [online].

4 srov. BEDNAROVA, Z. Streetwork. In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 169—175.
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rizicich aplikace, abusu a zavislosti, informace o relativné bezpecnéjSich zpusobech
uzivani drog, hygienickych navycich, bezpecném sexu, prenosnych nemocich, poskytuji
zdravotni materidl a vymeénu injekEniho materialu. Mezi dalsi slozky terénni prace patii
socidlni a zdravotni poradenstvi a krizov4 intervence.*® Terénni prace vychazi z principu
,,Public Health” (ochrana zdravi vetejnosti) a z piistupu ,, Harm Reduction” (snizovani
rizik). Jedna se o pragmaticky pfistup, ktery umoziyje praci s klienty ve vSech fazich
zévislosti.”!

2.3.2 Harm Reduction v prostredi tane¢ni scény a zabavy

Harm Reduction je oznafeni pro programy nebo Cinnosti, které slouzi k minimalizaci
nepftiznivych zdravotnich, socialnich a ekonomickych dopadi uzivani drog. Zaméfuje se
na vSechna mozna rizika, ktera ohrozuji jedince i celou spolecnost. DuleZitou soucasti je
poskytovani informaci a vedeni poradenského rozhovoru s klientem a snaha o zménu jeho
Zivotniho stylu.>> Harm Reduction je rovnéz termin oznadujici pfistup, jak se divame na
drogovou problematiku. Je to v podstaté myslenkovy smér, ktery stoji proti ,,war on
drugs” (vélka proti drogam). Harm Reduction tedy akceptuje do jisté miry fakt, ze uzivani
drog patii k lidské spolecnosti, a soustfed’uje se na rizika, jez uzivani pfinasi, a snazi se
je minimalizovat. Kontaktni prace to povazuje za realnéjsi a pfinosnéjsi strategii, nez je
snaha o dplné odstranéni drog. V ramci Harm reduction se setkdvame s vétou ,, lepsi brdt
drogy bezpecné nez nebezpecné, ale jesté lepsi je nebrat vithec 3.

Mezi zékladni pravidla Harm Reduction programi patfi:

1. Harm Reduction prosazuje, ze né€které zpusoby aplikace drog jsou bezpeénéjsi
nez jiné, napf. inhalovdni heroinu z aluminiové folie je bezpelnéjsi nez
intravendzni aplikace.

2. Prosazuje, ze abstinence neni v dané chvili tim nejdulezitéjsim nebo

nejvhodnéj§im cilem.

Pracuje s lidmi ,, fam, kde jsou “.

Uzivatelé drog jsou schopni fidit svij zivot a menit se.

Harm Reduction pravidelné vtahuje uzivatele drog do spoluprace na programech
a aktivitach, které jsou zamétreny na pomoc jim samym.

6. Harm Reduction pocitd s prostiedim uzivatele drog a jeho okolim, aby byly
zvolené intervence G&inné.>*

Harm Reduction se zaméfuje 1 na uzivatele taneCnich drog na , house parties” nebo

v prostiedi zabavy. Na ,, house parties” maji programy Harm Reduction nezastupitelné
misto, co se terciarni prevence zneuzivani drog tyCe. Jedna se hlavné o testovani extaze
a podavani informaci. Pokud uzivatelé znaji informace o co nejbezpecnéjSim uzivani,
snizuje to rizika uzivani tanecnich drog. Je duilezité chodit pfimo za uzivateli, protoze ti
pravdépodobné tuto sluzbu nebudou vyhledavat sami. Orientacni testovani tablet extaze
v prostfedi tanecnich akci se provadeji v ramci preventivnich aktivit nestitnich
neziskovych organizaci. Cilem je snizeni akutnich zdravotnich rizik spojenych
s uzivanim syntetickych drog. Extdze se stala nejroz§ifenéj§i drogou na tanecni scéné.
Velice nebezpeéna je nevyzpytatelnost distributord a velmi mala informovanost
uzivateld, ktefi pfevazné nejsou motivovani k vyhledani pomoci. A jelikoz rizika spojena

kW

50 srov. MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. (eds.). Socidlni prdce v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prdce s nimi, s. 211-224.

5! srov. HRDINA, P., KORCISOVA, B. Terénni programy. In KALINA. K. Drogy a drogové zdvislosti 2:
Mezioborovy pristup, s. 162.

32 srov. KALINA, K. Klinickd adiktologie, s. 272.

33 srov. NEPUSTIL. P. a kol. Metody socidlni prdce a sitovdni v adiktologickych sluzbach, s. 30-37.

5 KLIMA, P., ed. Kontakmi prace: antologie textii Ceské asociace streetwork, s. 225
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s uzivanim extaze jsou opravnéna, pracovnici jsou nuceni vyhledavat uzivatele a chodit
do mist, kde se uzivani extaze predpoklada. Napln ¢innosti pracovniki ale nespociva jen
v poskytovani testovani, ale maji snahu informovat mladistvé i spolecnost o rizicich
uzivani tane¢nich drog.>

2.4 Prevence

V dnesni dobé mladistvi Casto drogu spojuji s ptivlastkem ,,normdini”. Je nezbytné, aby
si déti a mladistvi byli védomi rizik a nebezpeci uzivani navykovych latek a aby zménili
svlj postoj v tom, Ze experimentalni nebo obCasné uzivani je ,,normalni”, tedy bézné.
Primarn{ prevence v co nejniz§im véku je nejlepsim a zdkladnim nastrojem k tomu, jak
toho docilit. Tato kapitola se bude zabyvat specifickou primarni prevenci, jez se déli na
vSeobecnou, selektivni a indikovanou. Negativem vSeobecné prevence je, ze oproti
dalsim muze byt nakladnéjsi, protoze se zaméfuje na celou populaci. Selektivni
a indikovana prevence se zaméfuje na mladez vykazujici faktory spojené s uzivanim drog
a hrozi urcita stigmatizace ¢i ,, ndlepkovani” jedinct. VSeobecna prevence je realizovana
na zakladnich a stfednich Skolach. Selektivni a indikovand prevence jsou poskytovany
nestatnimi organizacemi.

Vseobecna prevence se zaméruje na celou populaci. Nerozdéluje mladez do méné
a vice rizikovych skupin. Maji pfinést prospéch kazdému ¢lenovi dané populace. Cilem
je ptsobit na mladé lidi tak, aby nezacali uzivat nelegalni navykové latky.>¢

Selektivni primarni prevence se zaméiuje na skupiny osob, u kterych jsou ve zvysSené
mife pfitomny rizikové faktory vzniku a vyvoje rlznych forem rizikového chovani.
Urcuyje se to pritomnosti biologickych, psychologickych, socidlnich a environmentéalnich
faktort. V programu selektivni prevence se pracuje skupinove, nebo individualné. Je
kladen vétsi duraz na spolupraci rodicti, rodinnych pfislusnikd nebo i Skolnich instituci.
Programy jsou delsi a intenzivnéj$i nez u vSeobecné prevence. Prikladem je mimoskolni
program pro déti, které maji problémy s chovanim.

Indikovana prevence se zaméfuje na skupiny ¢i jedince, ktefi jiz vykazuji symptomy
rizikového chovani, ale jes§té nedosahuji diagnostické urovné. Jedna se o jedince, ktefi jiz
uzivaji navykové latky, proto se zamétuje na prevenci chronického uzivani. Nezamezuje
zaCatku uzivani, ale snazi se zabranit vzniku a progresi zavislosti. Ukazuji se individualni
indikdtory, jako jsou S$kolni potize, potize se zakonem, zdravotni ¢i psychické
onemocnéni, nasili, agrese, narazové piti, poruSovani pravidel v uzivani navykovych
latek. Varovnymi signaly jsou také pokles Skolniho prospéchu, odcizeni od rodic a ztrata
pvodnich pratel.>’

35 srov. VALNOHA, J. Uzivani extdze na domdci tanelni scéné.
% srov. MCGRATH, Y. Prevence uZivani drog mezi mladymi lidmi: pirehled dostupnych informaci:
nejnoveéjsi vyzkumné poznatky, s. 12-20.
57 srov. KALINA, K. Klinickd adiktologie, s. 258.
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3 Empiricka ¢ast

3.1 Cil vyzkumu

Cilem mé bakalarské prace je zjistit, jakd jsou specifika socialni prace s mladistvymi,
ktefi prochazi prvni a druhou fazi zavislosti, zkouseji rizné psychoaktivni latky nebo
na zakladé nazort socialnich pracovnika, ktefi pracuji s mladistvymi. Dil¢im cilem je
i prozkoumat ndzor a pohled socialnich pracovniki na praci s mladistvymi a zjistit
metody a teoretické pristupy, které jsou uplatiiovany pii praci s témi, kdo experimentuji
s drogami.

3.2 Popis vyzkumného vzorku

Zkoumany soubor tvoftili socialni pracovnice nizkoprahovych center v JihoCeském kraji.
Celkem jsem délala rozhovor se 7 respondenty ve dvou nizkoprahovych zafizenich pro
déti a mladez. Vzdy to byly pracovnice, které maji zkuSenosti nebo pracuji déle nez jeden
rok s mladistvymi, ktefi experimentuji nebo pravidelnéji uzivaji navykové latky. Vék
respondentt byl zhruba od 24 do 40 let.

3.3 Metodologie

Vzhledem k tématu ,, Specifika socidlni prdace s mladistvymi s drogovou zdvislosti” a také
k urCenym cilim jsem zvolila kvalitativni vyzkum, konkrétné polostrukturovany
rozhovor. Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru jsou dopliujici otazky. Dopiedu
jsem si rozdélila otazky do tii okruhii. Prvni okruh se vénuje Cinnostem a programiim,
které nabizi nizkoprahova centra pro déti a mladez. Druhy okruh se zaméfuje na obecné
otazky tykajici se mladistvych. Tteti okruh se zaméfuje na specifika socialni prace
s mladistvymi, ktefi experimentuji s drogami nebo je uzivaji rekreacné

Prostfednictvim e-mailu jsem oslovila tfi nizkoprahova centra a z toho mi rozhovory
poskytla dvé. Nasledné jsem se s kazdym pracovnikem domluvila individualné pisemnou
formou nebo telefonicky na mist€¢ a casu konani rozhovoru. Vyzkum probihal
v nizkoprahovych centrech pro déti a mladez ve Strakonicich a v Ceskych Budgovicich.
Konkrétné §lo o Salesianské stiedisko v Ceskych Budgjovicich a Nizkoprahové centrum
CROSS ve Strakonicich. Sbér vyzkumnych dat probihal v dnoru 2022. Rozhovor jsem
délala se sedmi pracovnicemi. Nizkoprahové zafizeni v Ceskych Bud&ovicich mi
rozhovory poskytlo vyménou za pomoc pii doucovani a na oratofi. S tim jsem bez
problému souhlasila. Kazdy rozhovor trval zhruba 30 minut. Na zac¢atku rozhovoru jsem
respondentim vysvétlila zameér a téma mé prace. VSichni respondenti mi poskytli souhlas
s nahravanim rozhovoru a se zpracovanim jejich odpovédi do mé prace, pticemz zustali
anonymni, takze neuvedu jejich jména ani zadné osobni informace. Pro dodrzeni
anonymity jsem oznacila respondenty pismeny A, B, C, D, E, F, a G.
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3.4 Vysledky vyzkumu

1) Prvni okruh se vénuje Cinnostem a programtiim, které nabizi nizkoprahova centra pro
déti a mladez

Nabizené sluzby

V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez V Kostce v Ceskych Bud&jovicich patii
do socialnich sluzeb hlavné nizkoprahové kluby. Jedna se o dva kluby — Wolf klub a Klub
Pod stfechou, kam dochézeji mladistvi od 12 do 19 let. Respondenti se shoduji na tom,
ze mezi jejich zakladni ¢innosti patfi zajiSténi podminek pro spoleCensky piijatelné
volnoCasové aktivity, pracovné vychovna Cinnost s détmi a zajisténi podminek pro
pfimétené vzdelani. Respondent E z nizkoprahového zafizeni Cross ve Strakonicich
povazuje za nejvice vyuzivanou sluzbu minulého roku online vyuku, které se ucastnily
desitky déti. Pomahali jim s domacimi ukoly, s online doucovanim a také rozdali
18 notebookli. Respondent G podotkl, ze béhem pandemie se jejich sluzby ponekud
zménily. Pomahali s distan¢ni vyukou, snazili se zajistit ochranné pomicky a vytvorit
takové podminky, aby dokazali dospivajicim pomoct s ucenim na dalku. Podle
respondenta F zacali dospivajici vice vyuzivat poradenstvi a individualni konzultace.
Podle respondenta G jsou nejvice vyuzivané volnocCasové sluzby, a to hlavné aktivity
spojené s hudbou a tancem a také pobyt v zafizeni. Déle je podle respondenta G nejvetsi
zajem o sluzby situacni intervence, kontaktni prace, poradenstvi a ptipadové prace.

Cilova skupina

Cilovou skupinu v nizkoprahovém zatizeni v Ceskych Bud&ovicich tvori déti
a mladistvi ve véku 6-26 let. Respondent A uvedl, Ze to jsou mladistvi, ktefi jsou ohrozeni
nezadoucimi socialnimi jevy. Respondent B a D se shodli, ze jejich klienti se nejCastéji
potykaji s problémy uz v rodiné nebo maji problém ve skole, s partnerskymi vztahy, ¢asto
nemaji zdzemi, kde by nasli klid na §kolu, nebo jiné aktivity.

Ve Strakonicich v nizkoprahovém zatizeni Cross je cilova skupina podobnd. Tvofi ji
mladistvi a dospivajici ve véku 12-26 let pochdzejici ze Strakonic a okoli, ktefi zazivaji
nepiiznivé zivotni situace. Podle respondenta F jsou to vétSinou dospivajici, kteti se
vlivem svého zivotniho stylu dostavaji do konfliktu s okolim, svij volny cas travi
nevhodné a neproduktivné venku se svymi vrstevniky a svym zivotnim stylem jsou
ohrozeni nezaddoucimi socialnimi jevy. Podle respondenta E se jedna o déti a mladez,
které se ocitaji nebo se muzou ocitnout v obtiznych zivotnich situacich, nebo jsou
ohrozeny socialné nezadoucimi jevy.

Preventivni programy

A) Preventivni programy

V nizkoprahovém centru v Ceskych Bud&jovicich pracovnici potvrdili, Ze u nich
funguji pravidelné preventivni programy, které jsou pokazdé na jiné téma, jez je
pravé mezi mladistvymi aktualni. Respondent A fika, ze jejich cilem je vnimat
aktudlni témata svych klient, podle toho se snazi sestavovat preventivni
programy. Je to podle n€¢j mnohem uc¢innéjsi nez nahodilé preventivni téma.
Preventivni programy zaji§tuji pfimo socialni pracovnici nebo takzvany
preventista, ktery pfipravuje preventivni programy pro zéakladni Skoly. Ty se
zamétuji naptiklad na navykové latky, sexualni zivot, partnerské vztahy, socialni
sit€... Stejné tak ve strakonickém nizkoprahovém zafizeni respondenti potvrdili,
ze u nich probihaji preventivni programy, jez maji kazdou stfedu, a kazdy meésic
se zabyvaji jednim tématem pod vedenim lektorky primarni prevence.
Respondent F vypovédél, ze nejCastéji je prevence zaméfena na uzivani
ndvykovych latek, sexudlni chovéni a agresivitu.

19



B) Plnohodnotné naplnéni volného ¢asu
Respondent B uvedl, Ze mimo tyto programy vnima jako nejlepsi prevenci prave
to, ze zde mohou klienti plnohodnotné napliiovat svij volny Cas a tim omezit
prostor pro uzivani navykovych latek. ,, 7o, Ze klient najde, co ho bavi, napliuje
plnohodnomé sviij cas, miize byt tou nejlepsi prevenci k tomu, aby ve svém case
nezacal uzivat drogy.

Poslani a cil organizace

Posldnim nizkoprahového centra v Ceskych Budg&ovicich je podle vypovédi
respondentd zajiS§téni a poskytnuti bezpeéného zazemi, podpory a pomoci détem
a mladezi, ktefi se nachazeji v nepiiznivé zivotni situaci. Snazi se pfispivat k jejich vyvoji
a zlepsit jejich kvalitu zivota. Respondent B také zminil jako cil sluzby zvySeni
klientovych schopnosti a dovednosti. ,,Cela budova je skvéle vybavena k tanci, hudbé,
k vytvarnictvi, kde mohou rozvijet nebo najit sviij talent.

Respondent A tekl, ze dalsi velky cil je pro néj podat mladistvym relevantni
informace, kdyz vidi jako problém, Ze se neumi ve spousté véci sami orientovat. ,, Casto
reSime i to, Ze mladistvi nejsou vitbec informovani o jakychkoliv preventivnich
zdlezitostech a tim pdadem jsou casto ndchylni k rizikovym situacim, at uz to jsou drogy,
sex nebo jiné. Nemaji k tomu informace a ani kolem sebe nemaji dobré vzory, takze se jim
snazime predat kvalimi a relevantni informace, které jsou pro né srozumitelné a dobre
uchopitelné. “ Respondent F ze strakonického zafizeni povazuje za poslani jejich sluzby
poskytovani podpory pro zdravy rozvoj dospivajicich, ktefi se ocitaji v obtiznych
zivotnich situacich. Hlavni cil respondenti vidi v poskytovani podpory, pomoci a predani
relevantnich informaci dospivajicim. Respondent E dodal, ze cilem pro néj je pomdhat
s predchazenim a feSenim uskali spojenych s dospivanim, s péci o déti a se zavislostnim
chovanim.

2) Druhy okruh se zaméfuje na obecné otazky tykajici se mladistvych

Nejcastéji uzivané drogy u klientii

A) Marihuana

Vsichni respondenti se jednoznacné shoduji, ze kromé alkoholu a cigaret se
uzivani tyka nej€astéji marihuany. Respondent B uvedl, Ze o marihuané se dozvi
nejjednoduseji, jelikoz to lehce poznaji, vidi nebo citi, a stava se, ze klienti
pfijdou pod vlivem marihuany. Kdyby byli klienti pod vlivem LSD nebo extéze,
samoziejmé by to také poznali, ale nestava se, ze by nékdo piisel do klubu po
uziti té€chto navykovych latek. Respondent B: ,, klient nesmi prijit do klubu pod
vlivem ndvykové ldtky, je to podminkou. Socialni pracovnik by mél umét poznat,
kdy je klient pod vlivem, at' uz na ocich nebo pachu. Kdyz klient prijde pod viivem,
ma ndrok a muze vyuzit konzultacni hodiny jako jednotlivec, ale nemiize se
zucastnit skupinové aktivity. “ Respondent A zminil, Ze v dobé pandemie, kdy
musi nosit respirdtory, je tato schopnost poznat, zda klient je pod vlivem
navykové latky, obtiznéjsi a znacn€ omezena.

B) Tvrdsi drogy

Respondent E ze zatizeni ve Strakonicich potvrdil, ze nej¢astéjsi uzivanou latkou
mezi dospivajicimi je marihuana a Ze vyjimecné maji klienti zkuSenosti s tvrdymi
drogami, jako jsou extaze, pervitin nebo tekavé latky. V nizkoprahovém centru
v Ceskych Budgjovicich se respondenti shoduji, Ze tvrdsi drogy se objevuji jen
ziidka a neni to zcela typické pro jejich klienty. Setkali se ale uz s uzivanim
pervitinu, LSD a extaze.
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Nejvétsi riziko v uzivani drog v obdobi adolescence

A)

B)

)

Socialni rizika

Respondenti A a C vidi jako nejvétsi problém spojeny s uzivanim drog
u mladistvych socialni rizika, ktera jsou s tim spojena, naptiklad: zaskolactvi,
naruseni vztahu s rodici, konflikt s uéiteli a ztrata puvodnich pratel... ale také
konflikt se zakony zpusobeny kradezemi.

Mala informovanost o navykovych latkach

Respondent D a E uvedli jako nejvétsi riziko malou informovanost mladistvych
o drogach, které uzivaji, ani o tom, jak se spravné a bezpecné uzivaji. Také je
podle nich rizikové, ze mladistvi kombinuji lehké drogy s alkoholem, pficemz
tato kombinace md pokazdé jiny efekt na chovdni i zdravi mladistvych.
Respondent F vidi velky problém v tom, zZe lidé v tomto v€ku si neuvédomuyji
rizika, kterd s sebou drogy pfinasi, a jak snadno muze vzniknout zavislost.
Identita ¢lovéka a zabava

Respondent B zminil, Ze je dle jeho nazoru nebezpeci v tom, ze mladistvym drogy
pfinesou presné to, co od nich oCekavaji (zdbavu, uvolnéni, uték...). Pak je tézké
prestat a nepokraCovat s nimi, kdyz jim to dava jen to pozitivni. Temnou,
negativni stranku drog zatim nevidi, ani nepocituji. Respondent G spatiuje
nejvetsi riziko v tom, ze | clovék se automaticky stava clenem urcité subkultury,
ze které pak miize byt tézké se vymanit. Ddle také v tom, Ze v tomto obdobi se
utvari identita clovéka, navyky, clovék déld ruzna klicovda rozhodnuti, co se
dalsiho jeho Zivota tyce, a ta mohou byt uzivanim drog ovlivnéna.”

Duvody vedouci k uzivani navykovych latek

A)

B)

)

Vrstevnicka skupina

Vsichni respondenti uvedli jako hlavni divod vrstevnickou skupinu, mladistvy je
velmi snadno ovlivnitelny svym okolim, a kdyz uzivaji lidé v jeho okoli, je pro
néj jednoduché zacit uzivat s nimi. Respondent E ptimo fekl: ,, Nedokazou drogu
ve své vrstevnické skupiné odmitmout nebo se snazi touto cestou do party
zapadnout.”

Dostupnost drog

Respondent C a D v souvislosti s tim uvadi, ze velka dostupnost drog, kdy
mladistvi dokaze drogy sehnat velice snadno a rychle, je také jednim z davodd,
pro¢ mladistvi experimentuji s drogami a proc¢ to neni nic neobvyklého.

Unik z reality

Respondenti A, B a F se shoduji, Ze nejcastéj§im davodem, pro¢ mladistvi zacnou
experimentovat s drogami, je unik z reality, z jejich problému, které neumi fesit.
Respondent A doslova fika, ze ,, plno nasich klientii proziva tézké Zivotni situace,
Z kterych chtéji odejit, a drogy jim nabizeji pomoc, je to pro né jedind cesta, jak
z toho ven*.

Specifika obdobi adolescence

A)

Budovani identity

Respondenti se v podstaté shodli, ze obdobi dospivani je z jejich pohledu
specifické hlavné tim, ze mladi poznavaji okolni svét a hledaji sami sebe, svij
smér. Buduyji si vlastni identitu a vymezuji své misto na tomhle svété. Je to
obdobi, kdy se snazi zit po svém, stat na vlastnich nohou a vyzkouset v§echno,
co jim svét nabizi. Respondent D odpovédél, ze ,,v dnesni dobé mladistvi maji
tolik ndzorovych a postojovych moznosti, Ze se v tom musi néjak vyznat, a zdlezi
na tom, s ¢im se ztotozni*. Respondent C také uvadi, ze je pro tohle obdobi
dilezité, ze si mladistvi musi vybirat své budouci povolani, coz je pro né¢ mnohdy
velmi naro¢né a frustrujici.
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B) Separace od rodiny
Respondenti A a D také uvedli, ze za specifické pro toto obdobi povazuji to, ze
mladistvi se snazi odpoutat od své rodiny. Jsou na ni sice materialné zavisli,
vétSinou u rodicu stale ziji, ale uz si vymezuji vlastni nazor. To Casto souvisi
s konfliktem mezi rodi¢i a mladistvymi, kdy mladistvi rodice nechce uz tolik
poslouchat, tolik je nerespektuje stejné jako jiné autority. Zarover je rodice stile
povazuji za malé déti, které by je mély jesté poslouchat.

C) Vyvojové ikoly a naroky okoli
Respondenti E a F se shoduji na tom, ze pro tohle obdobi je specifické, ze se
mladistvi potykaji s mnohymi problémy tykajicimi se Skoly, dospivani, vztahd,
rodiny, vymezeni se ve spolecnosti... ,, Tito mladistvi, nasi klienti, jesté k tomu
v§emu reSi problémy spojené se socidlnim vyloucenim, a pritom jsou na deéti
tohoto véku kladeny velké naroky ze strany Skol, rodicii i samotné spolecnosti.”

Cemu se vyvarovat pri praci s mladistvymi

A) Princip Harm Reduction (nezakazovat, neodsuzovat)
Respondenti A, C 1 D se shodli na tom, ze se snazi ukazat mladym jinou
alternativu k tomu, co d¢laji, jak travi volny ¢as a nic jim vylozené nezakazuji.
Eliminuji prostor pro uzivani drog a jiné rizikového traveni casu. Respondent A
tika: ,, samoziejmé, Ze vime, Ze jim uzivani Skodi. Ale snazime se, aby si k tomu
dosli sami, protoze kdyz jim to budeme zakazovat, k nicemu by to nevedio, spis
by o tom s nami prestali mluvit. A na to je diilezité myslet, i kdyz mame obcas
tendenci jim néco zakazovat. “ Podobné odpovidal respondent D, ktery zastava
nazor, ze socialni pracovnik musi byt k tématu drog velmi otevieny, chapavy,
nem¢l by klienty odsuzovat a zakazovat jim je. Vychazi z principu, ze kdyz uz
klient drogy uziva, tak by to mélo byt alesponi co nejbezpecnéjsi. Snazi se
klientim podat informace o bezpecném uzivani, o drogach, jak predejit rizikim.

B) Komunikace
Respondent E uvadi, ze socialni pracovnik musi myslet pii své praci na to, ze
klienti nékdy pfijdou pod vlivem omamné latky. Méli by védét, jak s nimi
nasledné komunikovat a pracovat, aby nezaCali byt agresivni. Respondent
B uvedl, Ze si pracovnik musi dat pozor na to, co a jak fika. Davodem je to, Ze
nékolik klientd je romského ptavodu, a proto si musi byt opatrny, aby se jich
svymi vyroky né&jak nedotkl, nebo aby nevyznély rasisticky. Mohli by to totiz
vnimat jako osobni utok, protoze néktefi mladistvi jsou velice citlivi na toto téma.
Respondent F mysli pfi své praci 1 na to, ze adolescenti jsou velice obezietni
a lépe nez dospéli poznaji, kdyz k nim pracovnik neni upfimny. Proto se vzdy
snazi byt upfimny a nic pfed klienty netajit.

3) Treti okruh se zaméfuje na specifika socialni prace s mladistvymi, ktefi

experimentuji s drogami nebo je uzivaji rekreacné

Specifika socidlni prdce s mladistvymi

A) Vztah s klientem a zpusob prace
Respondent A povazuje za specificky zptusob, kterym pracuji s klienty v zafizeni.
Rika, e celkové nizkoprahova =zafizeni zOstavaji v o&ich vefejnosti
nepochopena, protoze jejich praci je si s klienty povidat, hrat si s nimi hry,
malovat... a maze to pusobit, jako kdyby vlastn€ nepracovali. Je to ale podle néj
zaklad k ziskani davéry a vztahu s mladistvymi, teprve nasledné mize dojit na
ptipadovou praci s klientem. Jde tedy podle néj o specificky zptsob navazovani
vztahu, je tfeba byt klientovi velice blizko, byt s nim v podstaté kamarad, ale
zaroven si stale drzet odstup. Podobné odpovidali respondenti C a E, ktefi vidi
jako specifické a obcas obtizné to, ze si jsou s klientem hodné blizci, ale zaroven
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B)

si socidlni pracovnik stdle musi vymezovat hranice a pravidla. Respondenti se
shodli, ze vztah mezi klientem a pracovnikem je jednoznacné specificky. Je podle
nich zasadni mit pratelsky a opravdovy vztah s klientem, aby jim duvéroval
a svéfoval se jim, protoze bez toho by vétSinou ani nezjistili, ze klient
experimentuje s navykovymi latkami a nemohli by s nim ani zacit pracovat.
Respondent D si mysli, ze prace s mladistvymi v nizkoprahovém zafizeni je
specifickd pravé jejich pfistupem ke klientim. Zakladaji si na neodsuzujicim,
rovném pfistupu a respektu ke kazdému klientovi bez ohledu na jeho rasu, vek,
schopnosti ¢i védomosti. Podobné odpoveédél respondent F, ktery vidi specifika
v rovnosti, otevienosti, ale hlavné v projeveni zdjmu o né jako o mladé osoby,
které se potykaji s mnohymi problémy, s nimiz si sami nevi rady a maji vice
problémi nez jiné cilové skupiny i nez jini dospivajici.

Cilova skupina

Respondent B povazuje za specifickou piimo jejich cilovou skupinu, protoze je
to podle néj skupina, ktera do sluzby nepfichazi s jasnym cilem, a pravé proto je
s nimi nekdy prace narocnéjsi. Je to podle néj cilova skupina, kdy uz nejde o déti,
ale zarover jeste ne o dospé€lé, a proto je s nimi obcas tézké komunikovat a nalézt
spolecny cil spole¢né prace. Respondent D povazuje ve své praci za specifického
samotného klienta. Vysvétlil to tak, ze neberou klienta jako celek, sluzba je
anonymni, takze mnohdy neznaji ani jeho rodinu. Klientem tedy nejsou rodice
ani rodina, jak je obvyklé, ale samotné dit€, které se uci samotné zvladat svou
situaci. Mladistvi maji zde prostor vymezit se a najit si své misto. Respondent D:
,skvélé a vyjimecné podle mé je to, Ze nasi klienti, kteri jsou viude jinde
ndlepkovdni nebo utlacovani, tak zde jsou brani jako skveli lidé. Mladistvi, kteri
vSude jinde selhavaji, tak tady jsou vzorni a mnohdy jedni z nejSikovnéjSich déti.
Je to tim, Ze se zméni pristup a podminky.

C) Komunikace

Také v samotné komunikaci spatfuji respondenti B a F specifika. Respondent F
rika, ze mladistvi maji obcas tendenci si vymyslet nebo prehanét a obcas je tézké