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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva naplni prace specidlniho pedagoga v socialnich sluzbach.
Cilem je zmapovat moznosti prace specidlniho pedagoga v zatizeni socidlnich sluzeb
a Vv sektorech socialnich sluzeb obecné. DalSim cilem je zjistit moznosti piipadné

interdisciplinarni spoluprace v tomto sektoru.

Teoreticka Cast je zamétfena na socialni sluzby, jejich vymezeni, druhy a formy, socialni
pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. Déle je zde charakterizovan specidlni
pedagog a jeho profesni uplatnéni ve Skolach, Skolskych poradenskych zafizenich,
zafizenich pro ochranou a Ustavni vychovu a dal$i mozné uplatnéni. Ve tieti kapitole je

pak blizsi charakteristika téch druhti zafizeni, ve kterych probihalo vyzkumné Setfeni.

Prakticka ¢ést je zamétena na napli prace specidlniho pedagoga v socidlnich sluzbach.
Cile jsou naplnovany pomoci ¢tyt dil¢ich vyzkumnych otazek, které se tykaji naplné
prace zaméstnancli se specidln¢ pedagogickym vzdélanim v sektoru socialnich sluzeb,
vyhod a nevyhod specidlné pedagogického vzdélani, které tito zaméstnanci vnimaji,
role, kterou vjejich praci hraje specialné pedagogické vzdélani a moznosti
interdisciplinarni spoluprace v sektoru socidlnich sluzeb. Vyzkumné Setfeni je
realizovano kvalitativni metodou a jsou vyuzity polostrukturované rozhovory a analyza

dokumentt zatizeni, konkrétn€ vyrocni zpravy.

Pfinos prace je zejména ve vhledu do interdisciplinarni spoluprace, ktera je respondenty
pomérné podrobné popsdna a umoziuje pracovnikim osobni rozvoj a ziskavani novych
pracovnich kompetenci. DalSimi vysledky je zjisténi ndplné prace specialniho pedagoga
Vv socidlnich sluzbach, popsani vyhod plynoucich ze specialné¢ pedagogického vzdélani
(orientace v diagnozach klientli, znalost aktivit vhodnych pro rozvoj dil¢ich funkeci

Klienta) a také nevyhod (malé informovanost o praci s rodinou).

Kli¢ova slova: socidlni sluzby, socidlni pracovnik, specidlni pedagog, specidlné

pedagogické vzdélani, interdisciplinarni spoluprace



Abstract

The thesis deals with the work of a special educator in social services. The aim is to
map the possibilities of the work of a special educator in social service institutions and
in social service sectors in general. Another aim is to find out the possibilities of

possible interdisciplinary cooperation in this sector.

The theoretical part focuses on social services, their definition, types and forms, social
workers and social service workers. Furthermore, it characterizes the special educator
and his/her professional application in schools, school counseling institutions,
institutions for protective and institutional education and other possible applications.
The third chapter then provides a more detailed characterisation of the types of

establishments in which the research investigation took place.

The practical part focuses on the job description of a special educator in social services.
The objectives are fulfilled through four sub-research questions that relate to the job
description of employees with special education in the social services sector, the
advantages and disadvantages of special education as perceived by these employees, the
role that special education plays in their work, and the possibilities for interdisciplinary
collaboration in the social services sector. The research investigation is conducted using
a qualitative method and semi-structured interviews and analysis of facility documents,

specifically annual reports, are used.

The contribution of the thesis is mainly in the insight into interdisciplinary cooperation,
which is described by the respondents in quite a bit of detail and enables the workers to
develop personally and acquire new work competences. Other results are the
identification of the job description of the special educator in social services, the
description of the advantages resulting from the special education (orientation in the
diagnoses of clients, knowledge of activities suitable for the development of the client's

sub-functions) and also the disadvantages (little awareness of the work with the family).

Keywords: social services, social worker, special educator, special education,

interdisciplinary cooperation
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Uvod

Diplomova prace zpracovava téma naplné prace specidlniho pedagoga v socialnich
sluzbach. Specialni pedagogika se vénuje vychové, vzdélavani a rozvoji 0sob
znevyhodnénych na zdklad¢ postizeni, poruch uceni nebo naopak osob nadanych.
Absolventi oboru specialni pedagogika najdou nejcastéji pracovni uplatnéni ve Skolach
a Skolskych zatizenich (Kroupova, 2016; Slowik, 2016). DalsSim moznym uplatnénim je
zaméstnani v socidlnich sluzbach, které umoziuje Zakon o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpist. A praveé této dalsi varianté se diplomova
prace vénuje. Hlavnim divodem tohoto vybéru byl zajem autorky o socidlni sluzby
a hledani vlastniho pracovniho uplatnéni po absolvovani specialné pedagogického

vzdélani.

Cilem diplomové prace je zmapovat moznosti prace specidlniho pedagoga v zatizeni
socidlnich sluzeb a v sektorech socialnich sluzeb obecné. Dalsim cilem je zjistit

moznosti ptipadné interdisciplinarni spoluprace v tomto sektoru.

Teoreticka ¢ast prace je rozdelena do tii kapitol. Prvni kapitola se vénuje socidlnim
sluzbdm obecné, kratké charakteristice jednotlivych socidlnich sluzeb, sociadlnim
pracovnikiim a pracovnikim v socidlnich sluzbach. Druhd kapitola je zaméfena na
specialni pedagogy a jejich moznost pracovniho uplatnéni ve Skoldch, Skolskych
zatizenich, zafizenich ochranné a tustavni vychovy a nebo napiiklad v socialnich
sluzbach. Ve tfeti kapitole jsou bliZze charakterizované sluzby, ve kterych probihalo

vyzkumné Setfeni.

Praktickd cast diplomové prace obsahuje teoretické poznatky o metodach sbéru
a zpracovani dat a etické zasady vyzkumu. Déle je zaméfena na cile vyzkumného
Setfeni, napln prace specialniho pedagoga v socidlnich sluzbach a moZnosti
interdisciplinarni spoluprace v socidlnim sektoru. Informace pro vyzkumné Setieni jsou
ziskané z polostrukturovanych rozhovort s pracovniky v socialnich sluzbéach, ktefi maji
specidlné pedagogické vzdélani a néasledné obsahové analyzy textl a z analyzy

vyrocnich zprav jednotlivych zafizeni, ve kterych jsou respondenti zaméstnani.



1 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou dlouholetou soucasti nasi spolecnosti. Nejvétsi rozvoj zaznamenaly
po ukonceni prvni svétové valky, kdy bylo nutné zaopattit valecné veterany, pozlstalé
vojakl, nejéastéji vdovy a sirotky, pied velkou chudobou, hladem a zebranim (Veceta,
1996). V soucasné dobé jsou socialni sluzby definovany v Zakoné o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpisi (2006, §3), jako Cinnosti zajist'ujici

,,pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho

vylouceni “.

Poskytovatelem socidlnich sluzeb mtze byt Ministerstvo prace a socialnich véci (dale
jen MPSV), kraj, obec nebo nestatni neziskova organizace a informace o nich jsou
uvedeny v Registru poskytovatell socialnich sluzeb. Tento registr nabizi piehled vSech
poskytovatelit socialnich sluzeb na tizemi Ceské republiky, je dostupny v titéné
I elektronické verzi a spravuji jej jednotlivé krajské ufady, které zaroven udé&luji
opravnéni k poskytovani dané sluzby. Registrovani poskytovatelé se tim zavazuji
K dodrzovani Standardd kvality socialnich sluzeb, kterych je patnact a jsou
specifikované ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach. Tyto standardy naptiklad pomahaji chranit prava a osobni
udaje klientl, udavaji dalsi vzd€lani zaméstnancli nebo fesi urcité nouzové situace

(Chloupkova, 2013; Zakon ¢. 108/2006, 2006).

Nedilnou soucasti socidlnich sluzeb je socidlni prace. Ta se formovala dlouhd 1éta,
ménila se ve své podobé 1 misté poskytovani. V minulych stoletich byla nejcastéji
poskytovana v klasterech, chudobincich, tutulcich a podobnych zafizenich, kde bylo
pecovano o chudé, sirotky, nemocné a jedince s postizenim. Socidlni prace v dneSnim
slova smyslu se nejvice realizuje pravé v socialnich sluzbach a je profesionalnim
prostfedkem ke zmirnéni nebo odstranéni socialnich problémt jedince, zejména pomoci
budovani samostatnosti a schopnosti fesit své obtizné situace (Gulova, 2011; Matousek,

2012).

1.1  Formy a druhy socidalnich sluZeb

Socialni sluzby jsou poskytovany ve tfech formach — pobytové, terénni a ambulantni.

Pti vyuziti pobytovych sluzeb je klient ubytovan v daném zafizeni. Ubytovani miZze



byt dlouhodobé, napt. v Domovech pro seniory, Domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim, Chranéném bydleni, nebo mit kratsi ¢asovy interval, napt. v Odleh¢ovacich
sluzbach. Terénni socialni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném prostfedi klienta,
nejcastéji doma. Muze jit napf. o Ranou péci, Osobni asistenci nebo PeCovatelskou
sluzbu. U ambulantnich sluZeb klient dochazi nebo dojizdi do zafizeni, kde ale neni
ubytovan, jde napt. o Denni stacionat nebo Nizkoprahové centrum (Zakon ¢. 108/2006,

2006; Matousek, 2011).
Dalsim délenim socialnich sluzeb je pak rozdéleni na:

a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni péce,

c) sluzby socialni prevence.

Do téchto tii kategorii se nasledné roztazuji vSechny socialni sluzby, uvedené v Zakoné

o socialnich sluzbach.

Socialni poradenstvi poskytuje klientiim informace, které mohou pozitivné ovlivnit
jejich neptiznivou socialni situaci. Zakladni socidlni poradenstvi je nedilnou soucasti
vSech socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi je pak zaméfeno na jednotlivé
socialni skupiny a jejich potieby a mizeme se s nim setkat napf. na tirovni rodinnych,
manzelskych nebo obcasnych poraden, poraden pro osoby se zdravotnim postizenim,

pro obéti domaciho nasili, trestnich ¢inti, pro seniory atd.

Sluzby socialni péce si kladou za cil zajistit co nejvétsi miru sobéstacnosti klienta
V jeho pfirozeném prostfedi. Pokud to jiZ jeho stav nedovoluje, pfesouvaji se tyto cile
do pobytovych zafizeni, kde je kladen diiraz na diistojnost a co nejmenSi omezeni
prostiedi. Mezi sluzby, které jsou poskytovany vyhradné terénné patii osobni asistence,
napomahajici k co nejvétsi mife samostatného Zivota klienta v oblasti hygieny, péce
0 vlastni osobu, zajisténi stravy, vyfizovani osobnich zdlezitosti atd., at’ uz z divodu
vysokého véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, tisnova péce,
ktera je poskytovana distan¢ni hlasovou komunikaci, a podpora samostatného bydleni
zajistujici zejména nacvik a trénink cinnosti vedoucich ke spravnému chodu
domacnosti. Sluzby poskytované ambulantné jsou centra dennich sluzeb a denni
stacionare. V téchto zafizenich je realizovdna péce dalsi fyzické osoby, zajiStovani

stravy, terapeutické a aktiviza¢ni Cinnosti, kontakt se socialnim prostredim, ale klienti
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sem pouze dochazi nebo dojizdi, nejsou tedy ubytovani. Pobytovymi sluzbami jsou pak
tydenni stacionaf, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim, domovy se
zvlastnim reZimem, chranéné bydleni, domov pro seniory a socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zarizenich liZkové péce. Cilem téchto sluzeb jsou
kromé zajisténi hygienické péce, stravy, chodu pfipadné domécnosti i socialné
terapeutické nebo aktivizacni Cinnosti. Nékteré¢ dal§i sluzby mohou mit vice forem,
kterymi je lze poskytovat. Ambulantni nebo terénni formou jsou poskytovany dvé
sluzby sociadlni péfe — pecovatelskd sluzba a pruvodcovské a predcitatelské sluzby.
Cilem pecovatelské sluzby je dopomoc pfti hygien€, chodu domécnosti, zajisténi stravy,
kontaktu s Gifady nebo socialnim prostiedim, aby klient mohl co nejdéle zdstat ve svém
domacim prostfedi. Priivodcovské a predditatelské sluzby zprostiedkovavaji kontakt
se spolecenskym prostfedim a pomdhaji uplatiiovat prava a zajmy klienta. Kombinaci
vSech tfi forem pak mohou byt poskytovany odlehéovaci sluzby, jejichz cilem je
pomoci pecujici osobé s péci o klienta a zajistit ji tak nezbytny odpocinek. Soucasti této
sluzby je 1 tvorba aktivizujiciho a vzdé€lavaciho programu pro klienta v rdmci jeho

zdravotnich a télesnych mozZnosti.

Sluzby socialni prevence maji za cil pomoci pfekonavat osobam jejich nepfiznivou
socialni situaci a pfedchazet nezadoucim spolecenskym jeviim, které by mohly vést
k socialnimu vylouceni jedince, rodiny nebo uréité socialni skupiny. Mezi terénni
sluzby patii rana péce, telefonicka krizova pomoc a terénni programy. Cilem rané péce
je podpofit rodinu ditéte s postizenim nebo rizikem ve vyvoji a pomoci pii jeho vychoveé
a vzdélavani. Telefonickou krizovou pomoc mohou vyuzit osoby, které jsou v obtizné
situaci (ohroZeni zdravi, Zivota) a potiebuji k jejimu vyfeseni podporu nebo pomoc dalsi
osoby. Terénni programy jsou uréené napt. pro osoby bez piistiesi, uzivajici omamné
psychotropni a ndvykové latky nebo ze socialné vyloucenych lokalit a kladou si za cil
minimalizovat rizika spojend s t€mito styly zivota. Ambulantni formou jsou zajistovany
socialné terapeutické dilny, kde si klienti se zdravotnim postizenim, které jim brani
V uplatnéni na pracovnim trhu, utvafeji nebo zdokonaluji své pracovni dovednosti a
navyky, a nocleharny poskytujici pfenocovani a hygienické podminky osobam bez
ptistiesi. Pobytovymi sluzbami socidlni prevence jsou domy na pil cesty, urcené pro
zletilé vychazejici z ochranné nebo ustavni vychovy, azylové domy pro osoby
V nepiiznivé situaci, ktera souvisi i se ztratou bydleni, a terapeutické komunity, kde

mohou byt ubytovani zavisli na navykovych latkach nebo chronicky duSevné nemocni.
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Ambulantné nebo terénné je pak poskytovano hned nékolik sluzeb. Nizkoprahova
zafizeni pro déti a mliadeZ jsou urCena détem a mladistvym, ktefi se potykaji
s nezadoucimi socialnimi jevy, mezi které Ize zaradit Sikanu, domaci nasili, zavislosti,
zaskolactvi atd. Kromé& ur€ité formy pomoci zajiStuji tato zafizeni i nejruznéjsi
volnocasové aktivity. Klient se této sluzby mulize ucastnit anonymné, napiiklad pod
ptezdivkou. Nizkoprahova denni centra mohou vyuzivat osoby bez domova. Pro
zavislé na navykovych latkach jsou zde kontaktni centra, kde se snazi snizit negativni
dopad uzivani navykovych latek nebo pomoci zajistit 1éCbu zavislosti. Socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi pracuji s rodinou, kde je alespon jedno dité
a vlivem nepfiznivé socialni situace rodiny je ohrozen jeho vyvoj. Socialné aktiviza¢ni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim zprostiedkovavaji zejména
kontakt se spoleCenskym prostiedim a terapeutické sluzby. Osoby s poruchou
komunikace vzniklou zejména vlivem smyslového postizeni mohou vyuzit tltumo¢nické
sluzby. Mezi sluzby terénni nebo pobytové patii Sluzby nasledné péce urcené klientiim
po 1écbé zavislosti nebo chronicky duSevn€ nemocnym. Kombinaci vSech tii forem jsou
pak poskytovany interven¢ni centra, krizova pomoc a socialni rehabilitace. Osoby
ohrozené¢ domécim nésilim mohou vyuzit sluzeb poskytovanych v intervenénich
centrech, zejména pomoc pii uplatiiovani prav a terapeutické ¢innosti. Krizova pomoc
slouzi pro vSechny, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci, ohrozeni Zivota nebo zdravi.
Socialni rehabilitace se vénuje nacviku schopnosti a dovednosti nezbytnych pro

samostatny zivot (Matousek, 2010; Novosad, 2009; Zakon ¢. 108/2006, 2006).

1.2  UZivatelé socialnich sluZeb

Uzivateli neboli klienty, socidlnich sluzeb se stavaji osoby, které se ocitly v nepiiznivé
socialni situaci. V Zakoné€ o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. (2006, §3) je
definovdna tato situaci jako , oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpiisob
zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni
prav a zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby“. Klienty tedy mohou byt seniofi,
osoby se zdravotnim postiZzenim (smyslovym, télesnym, mentalnim, duSevnim nebo
kombinovanym), osoby zavislé na alkoholu, drogach a jinych navykovych latkach, lidé

bez domova nebo z vylou¢enych lokalit, obéti domaciho nasili a tak dale. Matousek
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(2011) jako dalsi klienty uvadi rodinu a blizké klienta. Zékladni podminkou pro

vyuzivani socialnich sluzeb je vSak dobrovolnost.

Pred zacatkem vyuzivani socialni sluzby si Zadatel o socialni sluzbu nebo jeho rodina
nejprve zjisti informace 0 dostupnosti a druhu sluzby, ktera by pro né byla vhodna.
Mohou vyuzit jiz zminény Registr poskytovatelti socidlnich sluzeb, webové stranky
jednotlivych organizaci, letdky a tak podobné. Po vyhledani vhodné sluzby je nutné
ve vétsin€ piipadi vyplnit zadost o sluzbu a dorucit ji socidlnimu pracovnikovi
V zafizeni socidlnich sluzeb nebo kontaktovat vedeni sluzby a domluvit si tivodni
schtizku, kde miize dojit k prvotnimu anamnestickému rozhovoru. Na zaklad¢ Zadosti
arozhovoru poté dojde bud k pfijeti zdjemce o socidlni sluzbu nebo k informovani
a doporuc¢eni na jiny druh socidlnich sluzeb, zejména z divodu neposkytovani dané
socialni sluzby, kterou Zadatel vyzaduje (Chloupkova, 2013). Na zékladé¢ osobniho
rozhovoru a nasledné prace funguji nejcastéji nizkoprahovéa denni centra, nizkoprahova
centra pro déti a mladez a noclehdrny. Zde mohou klienti feSit své problémy
I anonymné, bez uvadéni informaci, které jsou Casto soucasti zadosti o sluzbu. Témito
zpusoby ale nepracuji napfiklad pracovnici terénnich programti, kteti se pohybuji pfimo
Vv oblastech, kde ziji lidé na pokraji socidlniho vylouceni (osoby zavislé, bez pfistiesi,
...) a nabizi jim informace o mozné 1é¢bé nebo alesponi prostiedky ke snizeni dopadl
jejich rizikového zivota (vyména injekénich stiikacek, dezinfekce, ...) (Matousek,
2010).

1.3  Persondlni zajisténi socidlnich sluZeb

Odbornou ¢innost v socidlnich sluzbach zajistuji dle Zakona o socialnich sluzbéach ¢.
108/2006 Sb. ve znéni pozdgjsich ptedpist (2006, §115) ,,socidlni pracovnici (...),
pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici, pedagogicti pracovnici,
manzelSti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, kteri primo poskytuji socialni
sluzby“. Soucésti definice jsou 1 kvalifikaéni piedpoklady socidlniho pracovnika
a pracovnika v socialnich sluzbach, které je nutné splnit pro vykon dané profese. Tyto
pfedpoklady jsou bliZe specifikovany v nésledujicich podkapitolach. SloZeni pracovniho

kolektivu a népli prace jednotlivych pracovniki je zavisla i na druhu socidlnich sluzeb.

Zaméstnanci socidlnich sluzeb jsou stejné¢ jako napi. zdravotnici, pedagogové

a psychologové povazovani za pracovniky v poméhajicich profesich. Jankovsky (2018,
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S. 11) tyto profese zjednoduSen¢ definuje jako ty, které pracuji slidmi a u nichz
ptedpokladame ,,ochotu pomoci druhému, empatické chovani, schopnosti sdilet
problemy druhych, prosazovani pozitivnich spolecenskych cilii atp.”. Matel (2019)
dodava, ze Clovék zaCne vyhledavat pomahajici profese zejména ve chvili, kdy si
nedokdze se svym problémem pomoci sam a nebo nema ve svém okoli zadného
laického poradce. Oba autofi také shodné¢ uvadi riziko syndromu vyhoteni, ktery
U pomahajicich profesi muze nastat velmi snadno. Pilafova (2023) rozdéluje rizikové
faktory syndromu vyhoteni do 3 kategorii: ze strany zameéstnavatele, zaméstnance
a vyplyvajici z profese pomahajictho pracovnika. Ze strany zaméstnavatele je to
chybéjici zpétna vazba, pretézovani zaméstnancii, nejasna pracovni napli, Spatné vztahy
na pracovi$ti nebo nedostatecnd podpora od zaméstnavatele. Rizikovymi faktory
ze strany samotného zaméstnance mohou byt zvySena senzitivita, vysokéa obé&tavost pro
druhé, neschopnost relaxovat, perfekcionismus a podobng. Z principu pomahajici
profese vyplyva zejména chybéjici posun v probihajici péci o klienta nebo jeho
negativni prognéza, dlouhodobé setkavani se se smrti, nedostatek dalSich vhodnych
sluzeb nebo neschopnost splnit vSechna klientova oéekavani. Syndrom vyhoteni se
projevuje napt. télesnym vyc€erpanim (nejriznéjsi bolesti, inava, celkova slabost) nebo
emoc¢nimi problémy (pocity beznad¢je, podrazdénosti az agrese, jak vuci okoli, tak
sob&). V ramci prevence je dulezité vénovat se psychohygien¢ — sportovat, relaxovat,
neklast na sebe pfehnané naroky, mit ¢as jen pro sebe atd. (Koropetska, 2024, Syndrom
vyhoteni, 2024).

Ze strany zaméstnavatele lze tomuto syndromu piedchazet i pomoci supervizi.
Supervize mohou mit formu skupinovou nebo individualni a jejich cilem je vést
zaméstnance k lepSimu zvladani stresovych situaci a emoci, rozsifeni dovednosti,
ziskani nového pohledu na urcitou problematiku, nachazet spolecna feSeni a fesit vztahy
mezi pracovniky pro vytvafeni pozitivnéj§iho pracovniho klimatu (Holmes, 2021;
Venglatova, 2013). Supervizi vede supervizor, v idealnim ptipad¢ externi pracovnik bez
vazby na dané pracovisté. Potfebné vzdélani doposud neni uzdkonéné, ale naptiklad
Cesky institut pro supervizi doporuduje a sdruzuje supervizory S vysokoskolskym
vzdélanim, nékolikaletou praxi v pomahajicich profesich a nejlépe 1 s dokoncenym

psychoterapeutickym vycvikem (Kdo je supervizor, 2006).
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1.3.1 Socialni pracovnik

Jak jiz bylo zminéno vysSe, odborné piedpoklady pro vykon profese socialniho
pracovnika jsou uvedeny v Zakon¢ o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve znéni
pozdéjsich piedpist (2006, § 110). Je mozné je ziskat absolvovanim vyssiho odborného
vzdélani ,,v oborech vzdeélani zamérenych na socialni praci a socialni pedagogiku,
socialni pedagogiku, socidalni a humanitarni prdci, socidalni prdaci, socialne pravni
cinnost, charitni a socialni c¢innost” nebo absolvovanim vysokoSkolského vzdélani
V oboru zaméteném ,, na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni
péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku®. Déle je zde uvedena
zakonna povinnost dal$iho vzdélavani, alesponi 24 hodin za kalendéini rok, pro rozsiteni

a upevnéni znalosti.

Gulova (2011) i Matel (2019) oba shodné uvadi nutnost urcitych osobnostnich
predpokladii, zejména empatie, pfijimani bez predsudki, objektivnost a Vv neposledni
fad¢ chut’ s klienty pracovat. Tyto aspekty se poté promitaji i do Etického kodexu
spole¢nosti socialnich pracovniki CR, ktery je od roku 2006 v platnosti a mé&l by byt
zévazny pro viechny socialni pracovniky v Ceské republice. Je zde kladen diraz
na soukromi, podporu, respektovani klienta jako ¢lovéka, celostni bytost ve vSech jeho
prostiedich a situacich, a zaméfovani se na jeho pozitivni stranky (Eticky kodex

spole¢nosti socialnich pracovnikii CR, 2006).

Népln préace je pomérné rozsahlad a do urcité miry zavisi na druhu sociélni sluzby. Patii
sem provadéni depistaZze, socialni diagnostika, socidlni poradenstvi, zajiStovani
kontaktu mezi dalSimi orgdny (napfiklad organ socialné-pravni ochrany déti, Policie
Ceské republiky), krizové pomoci, socialni prevence a Vv neposledni fadé ucast na
socialni rehabilitaci klienta (Zakon ¢. 108/2006, 2006; Natizeni vlady ¢. 222/2010,
2010).

1.3.2 Pracovnik Vv socidlnich sluzbdach

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpist také udava
kvalifikaéni ptedpoklady pro profesi pracovnika v socidlnich sluzbach. Nutné je
minimalné zékladni vzdélani a absolvovani akreditovaného kurzu, ktery je v rozsahu
minimalné¢ 150 hodin a obsahuje vSechny nalezitosti uvedené v provadéci vyhlasce

tohoto zdkona. Tento kurz nemusi absolvovat osoby, které spliiuji predpoklady pro
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pozici socialni pracovnik, oSetfovatel nebo ergoterapeut. Dal§im dalezitym kritériem je
trestni bezuhonnost a zdravotni zpasobilost. Behem kazdého kalenddiniho roku maji
pracovnici v socialnich sluzbach povinnost absolvovat alespon 24 hodin dalSiho

vzdélavani pomoci riznych kurzi.

Naplni prace je zejména piima ¢innost s klientem v riznych oblastech, dle zamé&feni
konkrétni socialni sluzby. Nejcastéji se jedna o pomoc pii zvladani hygienickych ukoni,
stravovani, pfipravy jidla, podporu samostatného bydleni a chodu domaécnosti,
doprovdzeni a pomoc pii vyfizovani ufednich zélezitosti nebo zprostiedkovani
spolecenského kontaktu (Povolani pracovnik v socialnich sluzbach, 2021; Zakon

¢.108/2006, 2006).
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2 Specialni pedagog

Specialni pedagogové se podobné jako zaméstnanci socialnich sluzeb fadi mezi osoby
pracujici v pomahajicich profesich. Jejich uplatnéni je nejen ve Skolach, Skolskych
zatizenich, Skolskych poradenskych zafizenich, ale i v socidlnich sluzbach nebo
ve zdravotnictvi (Ruzi¢kova, 2018). Dle Zakona o pedagogickych pracovnicich ¢.
563/2004 Sb. ve znéni pozdé&jSich predpist (2004, § 2) patii specidlni pedagog mezi
pedagogické pracovniky na zakladé vykonu piimé pedagogické Cinnosti, kterou zdkon
definuje jako ,,primou vyucovaci, primou vychovnou, primou specidalnépedagogickou
nebo primou pedagogicko-psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdélavaného,

kterym uskuteciiuje vychovu a vzdélavani na zdklade zvidstniho pravniho predpisu .

V nésledujicim textu je nejcastéji pouzivany pojem ,,zak*, ktery je v kontextu této prace
souhrnnym oznac¢enim pro déti, Zaky a studenty. Stejné tak uzity pojem ,,rodi¢* zahrnuje

rodi¢e nebo zadkonné zastupce zaka.

2.1 Kvalifikace

V Zakoné¢ o pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist
jsou uvedeny odborné predpoklady potiebné pro vykon profese specidlniho pedagoga.
Jde o magisterské studium v oboru specialni pedagogika, ptipadné o absolvovani jiného
pedagogického programu a nasledného rozsifujicitho studia pro specidlni pedagogy.
Mezi dalsi predpoklady poté patii trestni bezihonnost, zdravotni zpisobilost
a svepravnost. Kucharska (2013) zminuje 1 osobnostni pfedpoklady, které jsou vhodné
pro préci specidlniho pedagoga. Patii sem zejména komunikaéni dovednosti, pozitivni

vztah k zakim, tvofivost, pruznost a bezpochyby tymovost.

Specidlni pedagogy lze délit dle zaméfeni na jednotlivé druhy postizeni do nasledujicich

kategorii:

e Psychopedi — zabyvaji se osobami s mentalnim postizenim

e Somatopedi — zabyvaji se osobami s té€lesnym postizenim

e Oftalmopedi — zabyvaji se osobami se zrakovym postizenim

e Surdopedi — zabyvaji se osobami se sluchovym postizenim

e Logopedi — zabyvaji se osobami s narusenou komunika¢ni schopnosti

e Etopedi — zabyvaji se osobami s poruchami chovani (Slowik, 2016)
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2.2 Pracovni uplatnéni a naplii prdace

Pracovni uplatnéni muize specialni pedagog nalézt v riznych smérech pedagogické
¢innosti, ale 1 v socidlnich sluzbach nebo v neziskovych organizacich. Od toho se odviji
1 presna napln prace, ktera se miize navic lisit zafizeni od zafizeni, vzhledem ke slozeni
pracovniho tymu. Ve Vyhlasce ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb
ve skolach a skolskych poradenskych zatfizenich ve znéni pozdé&jSich predpisti jsou
vyjmenovany kompetence specialniho pedagoga ve Skolnim poradenském pracovisti
a ve Skolském poradenském zafizeni. Dal$im uplatnénim mutze byt specidlni pedagog —
ucitel, ktery vzdélava déti, zaky a studenty V hlavnim vzd€lavacim proudu nebo
ve $kolach, tiidach nebo oddélenich ziizenych podle § 16 odstavce 9 Skolského zakona
(Cech, 2020).

2.2.1 Specialni pedagog ve Skolském poradenském zaiizeni

Skolska poradenska zatizeni (SPZ) jsou dvojiho typu: pedagogicko-psychologické
poradny a specidlné¢ pedagogickd centra. Standardni ¢innosti a klientela specidlnich
pedagogli jsou v obou typech zafizeni mirné odlisnd. V nésledujicich podkapitolach

budou tyto odli$nosti nastinény.
Pedagogicko-psychologicka poradna

Pedagogicko-psychologické poradny (PPP) zajistuji pedagogicko-psychologickou
a specialné pedagogickou pégi. Zaci navstévuji PPP v piipadé, kdy jde o posouzeni
Skolni zralosti, objevujici se vychovné a vzdé&lavaci obtize, zvySené riziko Skolni
neuspésnosti, podezieni na pfitomnost poruch uceni, nadané¢ho zdka, zadka s odliSnym
matefskym jazykem nebo v pifipad€ potieby kariérniho poradenstvi. V pfipadé€, Ze se
v pribehu vzdélavani objevi u zaka nejriiznéjsi obtize, je rodi¢im nejcastéji predan
kontakt pravé na PPP, kde probéhne prvotni psychologicka a specidlné¢ pedagogicka
do kompetence PPP (mentalni, sluchové, zrakové postizeni, vyrazné vady feci, poruchy
autistického spektra nebo soubézné postizeni vice vadami), je zdk doporucen do péce

odpovidajiciho specidln¢ pedagogického centra (Jiraskova, 2014).

Tyto sluzby zajiStuje specidlni pedagog, psycholog, metodik prevence, piipadné
socialni pracovnik. Metodik prevence ve spolupraci se Skolnimi metodiky prevence

pomahd ftesit akutni krizové situace ve Skoldch. Standardni Cinnosti poraden jsou
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soucCasti Vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a skolskych poradenskych zatizenich, ve znéni pozdéjsich predpisti, konkrétné v ptiloze
¢. 1. V priloze €. 4 téze vyhlasky jsou pak uvedené standardni kompetence jednotlivych
pracovnikit v SPZ a specidlniho pedagoga se konkrétné tyka hlavné specialné
pedagogickd diagnostika, metodickd podpora pedagogi, navrh podplrnych opatfeni
a pripadné reedukace. Ve spolupraci s psychologem, sepisuje Zpravu Skolského
poradenského zafizeni a Doporuceni pro vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, jejichz vzory jsou uvedeny v ptilohdch Vyhlasky ¢. 27/2016 Sb. o vzdélavani
zakl se specialnimi vzdélavacimi potiebami a zakli nadanych, ve znéni pozdéjsSich

predpisi (Vyhlaska ¢. 72/2005, 2005; Vyhlaska ¢. 27/2016, 2016).
Specialné pedagogické centrum

Specidln¢ pedagogické centrum (SPC) poskytuje poradenské sluzby zakim, jejichz
zdravotni znevyhodnéni nebo zdravotni postizeni se propisuje do vzdélavani a z nichz
vychéazi konkrétni specidlni vzdélavaci potfeby. SPC jsou nejcastéji specializovana
na jednotlivé druhy postiZeni, tedy pro zaky se sluchovym, zrakovym, mentalnim,
télesnym postizenim, naruSenou komunikacni schopnosti a s kombinovanymi vadami.
Vékoveé rozpéti zaki je zpravidla od 3 let po dobu studia stfedni, ptipadné vyssi odborné

Skoly (Vyhléska ¢. 75/2005, 2005).

Soucasti SPC je specidlni pedagog, psycholog, socidlni pracovnik, pfipadné dalsi
odbornici zaméfujici se na urCity druh postizeni. Pfikladem mize byt piitomnost
fyzioterapeuta, zrakového terapeuta, ... Persondlni obsazeni by mélo odraZet poptavku
a potteby klientely, ktera se na dané SPC obraci a také dostupnost dalSich podobnych
zafizeni. (Cadova, 2014). Vyhlagka ¢&. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skolach a Skolskych poradenskych zatfizenich, ve znéni pozdé&jSich predpist
stanovuje ¢innosti, které jsou v kompetenci SPC. V pfiloze ¢. 2 této vyhlasky jsou blize
specifikované specialni ¢innosti ur¢ené pro jednotlivé druhy zafizeni. Specialniho
pedagoga se pak tyka zejména specialné pedagogickd diagnostika, rozhodovani
o udéleni vhodnych podpirnych opatieni, metodickd podpora rodict a pedagogt,
pomoc pii nacviku pouzivani kompenzaéni pomicky, doporuceni didaktickych
pomiicek a specialné pedagogicka intervence. Stejné jako v PPP i v SPC ve spolupraci
zejména s psychologem sepisuji Zpravu Skolského poradenského zafizeni a Doporuceni

pro vzdélavani zéka se specidlnimi vzdélavacimi potifebami.

19



2.2.2  Specialni pedagog ve Skolnim poradenském pracovisti

Soucasti kazdé zakladni, stfedni a vyssi odborné skoly je Skolni poradenské pracovisté
(SPP), jehoz soudasti je vzdy metodik prevence a vychovny poradce. SPP mize byt
rozsifeno o $kolniho specialni pedagoga (SSP) nebo $kolniho psychologa, piipadné oba
soutasné. SPP ve §kolach zajistuji napf. vedeni dokumentace Zakd se specialnimi
vzdélavacimi potfebami (SVP) a z4akli nadanych, dohled a vyhodnocovani
poskytovanych podplrnych opatieni, kariérové poradenstvi, depistaz, preventivni
programy a mnoho dalSich. Jednotlivé ukony spadaji do kompetence urcitych
pracovnikiic SPP a jsou blize uvedeny ve 3. pfiloze Vyhlasky ¢&. 72/2005 Sb.
0 poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich,

ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Do kompetence SSP pak spada depistazni, diagnosticka, poradenska a intervenéni
¢innost, konzultace, koordinace a metodickd prace a vzdéldvani. Diky depistaZim
dochazi k v€asnému zachytu zaki, kteti jsou ohroZeni Skolnim selhdnim. Je vyuzivana
zejména v 1. a 2. rocniku zakladniho vzdélavéani pro odhaleni pfipadnych poruch uceni.
Nasledna diagnosticka ¢innost slouzi k posouzeni aktudlnich schopnosti zaka, ale
neméla by byt totozna s diagnostikou vyuzivanou v ramci SPZ. Intervenéni programy
mohou byt realizovany na zakladé Doporuceni ke vzdélavani z SPZ nebo na podkladé
vlastni provedené diagnostiky. Nedilnou soucasti pracovni naplné jsou i konzultace
srodi¢i a pedagogy. Na pidé Skoly by mélo jit o pravidelnd setkani, kde si budou
pedagogové i SSP navzajem sdélovat své poznatky o Zacich a postupech, které lze
vyuzit vramci reedukaci nebo intervenci (Vyhlaska ¢&. 72/2005, 2005; Kucharska,
2014).

Pokud je $kolni specialni pedagog na pracovisti bez opory dalsiho SSP nebo $kolniho
psychologa, je vhodné, aby své profesni postiehy a zkuSenosti zkousSel reflektovat
alespoii s pracovniky SPZ, piipadné s dalsimi SSP. Mize tak snadnéji dochézet
k odbornému ristu jednotlivych pracovnikd, ale i nastaveni ur¢itého standardu této

profese (Kucharska, 2013).
2.2.3 Specialni pedagog Vv uistavni vychové a preventivné vychovné péci

Specidlni pedagog mulze byt soucasti zafizeni uréenych pro ustavni nebo ochrannou

vychovu a preventivné vychovné péce, tedy stiedisek vychovné péce. Tuto moznost
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uvadi Zékon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich
zakont ¢. 109/2002 Sb. ve znéni pozdéjsich piredpisi. Cilem ustavni vychovy je
nahradit zhorsené rodiCovské kompetence rodiny nebo pecujici osoby, zajistit vychovu
détem, které rodinné prostfedi nemaji, pfipadné zabranit tomu, aby nepfizniva socialni
situace rodiny ohrozila rozvoj ditéte. Ustavni vychova probihd v diagnostickém ustavu,
détském domove, détském domové se Skolou nebo ve vychovném ustavu. Zatfizeni
zaroven spolupracuji s rodinou a snazi se vytvofit vhodné podminky pro névrat ditéte
do rodinného prostiedi. Stfediska vychovné péce poskytuje dle Zakona ¢.109/2002 Sb.
ve znéni pozdéjsich predpist (2002, § 16) sluzby détem ,,s rizikem poruch chovani ci
Sjiz rozvinutymi projevy poruch chovani a negativnich jevii v socidlnim vyvoji*,
rodi¢lim a pedagogiim ditéte. Ve vSech typech zatizeni mlze specidlni pedagog provadét
pedagogickou diagnostiku a vzdélavat. Spolupracuje také srodici, socialnimi
pracovniky a dal§imi odborniky na vhodném planu podpory pro dité a jeho napliovani

(Zakon ¢. 109/2002, 2002).

2.2.4  Dalsi moZnosti pracovniho uplatnéni

Jak jiz bylo zminéno v kapitole vénované socidlnim pracovnikiim, absolvent specialni
pedagogiky mize najit pracovni uplatnéni na pozici socidlniho pracovnika i pracovnika
Vv socidlnich sluzbach, tedy v Sirokém spektru socidlnich sluzeb. To potvrzuje napiiklad
I Hradilkova (2018), ktera uvadi jako jeden zptedpokladi pro vykon prace
poradce/poradkyné rané péfe vzdélani v oboru socialni prace, socialni pedagogiky,

specidlni pedagogiky nebo v socialné-zdravotni sféfe.

DalS§i moZnosti uplatnéni je zrakovy terapeut, absolvent specidlni pedagogiky
S postgradualnim vzdé&lanim nebo kurzem zaméfenym na zrakovou terapii. Zaméstnan
muze byt vrané péci, SPC nebo v Centru zrakovych vad. Tito odbornici provadi
funkéni vySetfeni zraku, které je zamétfeno na zrakovou ostrost, barvocit, zorné pole,
adaptaci na svétlo a tmu a kontrastni citlivost, tedy na zrakové funkce (Zrakova terapie,

2024).

V resortu Skolstvi, zdravotnictvi 1 socialnich véci Ize vyuzit specialné pedagogického
vzdélani se zaméfenim na logopedii a surdopedii jako logoped. Ve Skolstvi se mohou
objevit v mateiskych a zakladnich Skolach pro zéky s narusenou komunikaéni

schopnosti nebo v SPC. Ve zdravotnictvi se objevuje klinicky logoped v zatizenich nebo
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oddélenich, které¢ se vénuji osobdm po urazech, nadorovych onemocnénich nebo trpi
Alzheimerovou chorobou. Ke splnéni predpokladii klinického logopeda ve zdravotnictvi
je nutné slozit jesté atestani zkousky. V resortu socidlnich véci se logoped objevuje
V nejriznéjSich socialnich sluzbach: dennich stacionéfich, domovech pro osoby se

zdravotnim postizenim nebo v domovech pro seniory (Klenkova, 2006).
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3 Charakteristika socialnich sluZeb, ve kterych probihalo vyzkumné
Setfeni

Jednotlivé socidlni sluzby byly v kratkosti zminény jiz v prvni kapitole. Nyni budou
blize specifikovany ty druhy sluzeb, ve kterych pracuji respondenti, s nimiz byly
vedeny rozhovory pro praktickou ¢ast této diplomové prace. Zakladni charakteristika
sluzeb vychazi ze Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich

ptedpist.

3.1 Rana péce

Rana péce je bezplatna terénni sluzba socialni prevence zaméfena na podporu rodiny
a ditéte s postizenim nebo s rizikem ve vyvoji. Sluzba je poskytovana od narozeni ditéte
do 7 let véku, tedy nejcastéji do nastupu na zékladni Skolu, zcela bezplatné. Sluzbu
zajistuji poradkyné nebo poradci rané péce, ktefi po navazani prvotniho kontaktu
pravidelné dojizdi do rodin a metodicky vedou rodice, jak co nejvice a kvalitn€ rozvijet
své dité, jeho schopnosti a dovednosti, pfipadé kompenzacni smysly. Mohou také
rodi¢ilm pomoci s hleddnim dalSich odbornikli, potfebnych informaci, zapujcit
nejriznéjsi pomuicky nebo zprosttedkovat kontakt s dal§imi rodinami v podobné Zivotni
situaci. Pro kaZdou rodinu je sestaven individudlni plan, ktery je postupné napliovan
a vyhodnocovan (Co je to rand péce, c2024). Rané péce jsou nejcastéji specializované
na urcity druh postiZeni, napt. Rand péfe EDA a Spolecnost pro ranou péci se vénuji
détem se zrakovym a kombinovanym postizenim, rana péce Centra pro détsky sluch
Tamtam je urCena pro déti se sluchovym nebo kombinovanym postizenim, V jiZznich
Cechich se rand péée centra ARPIDA vénuje détem s télesnym a kombinovanym
postizenim nebo rani péde APLA jizni Cechy détem s poruchou autistického spektra

nebo podezienim na ni.

3.2 Pecovatelska sluzba

Osoby se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku, postizeni nebo onemocnéni mohou
vyuzit pecovatelskou sluzbu fadici se mezi sluzby socialni péce. Jde o sluzbu nejcastéji
terénni, kdy pracovnici dojizdi do domécnosti klienta a poméhaji mu zajistovat jeji
chod (nakupuji, uklizi, pomdhaji s pfipravou jidla), dale mohou dovazet obédy,

doprovazet klienta na urady, podavat informace o naroku na piispévek na péci nebo
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na mobilitu, pfipadné pomoci s vyplnénim zadosti, pomahat s hygienou a télesnou
Cistotou. Jde o sluzbu hrazenou klientem na zéklad¢ ¢asové narocnosti jednotlivych
ukont, které jsou zpoplatnény a presna Castka k thradé je uvedena ve Vyhlasce, kterou
se provadéji neékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisit (Mlynkova, 2011). Klienty pecovatelské sluzby, kde bylo

vyzkumné Setfeni provadéno, jsou predevsim seniofi.

3.3  Odlehéovaci sluzba

Odlehcovaci sluzba je sluzba socialni péce uréend osobam se zdravotnim postizenim,
chronickym onemocnénim nebo osobdm se sniZenou samostatnosti v disledku
vysokého veéku, o které pecuje rodina v domacim prostfedi. Smyslem odlehcovacich
sluzeb je zajistit pé¢i 0 tyto osoby (stravu, osobni hygienu, terapeutické, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, ...) a umoznit tak pecujicim osobam nezbytny odpocinek. Tyto
sluzby mohou byt poskytovany formou terénni, ambulantni i pobytovou. Pfi terénni
sluzb&é dochézi pracovnici pfimo do rodiny a pecuji o klienta v jeho pfirozeném
prostiedi. Ambulantni péce mtze byt poskytovana napiiklad v rdmci denniho stacionate
nebo dalsich socialnich sluzeb. Pobytovéa forma ma rtiznou délku a zalezi na organizaci,
jakou presnou délku pobytu zvoli. MiiZe se jednat o tydenni, vikendové nebo i déle
trvajici pobyty, napt. v fddu nékolika malo tydnii, aZ mésict. Matousek (2010, s. 48)
oznacuje tuto sluzbu jako ,, alternativu dlouhodobych pobytovych sluzeb v ustavnich
zarizenich . PeCovatelské ukony vramci této sluzby (podavani stravy, provadeni
hygieny, ...) podléhaji financovani podobné jako ukony v peCovatelské sluzbé.
Vyzkumné Setfeni probihalo ve vikendové pobytové odlehCovaci sluzbé, kterd nabizi

sve sluzby détem 1 dospélym klientim.

3.4  Socidlni rehabilitace

Socialni rehabilitace mize byt poskytovana formou terénni, ambulantni i pobytovou.
Pobytova varianta je ¢asto soucasti center pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovit
pro seniory nebo domovi pro osoby se zdravotnim postizenim. Jednid se o sluZzbu
socidlni prevence se snahou podporovat klienty v samostatnosti a nezévislosti
na pecujicich osobach. Nacvik probihd zejména v oblasti péfe o vlastni osobu,
hygienickych navyktl, pfipravy stravy a péfe o domdcnost. Socidlni pracovnik

vypracovava s klientem Individualni plan, ktery postupné plni a vyhodnocuji. Casto se
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jedna se o dlouhodobou spolupraci a je vhodné spolupracovat i s rodinou klienta, aby

byl nacvik co nejvice efektivni (Sladkova, 2021).
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4 Prakticka ¢ast

Prakticka cast je zpracovana na zaklad¢ dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovori
s respondenty, ktefi vystudovali specidlni pedagogiku, ale v soucasné dobé pracuji
Vv socialnich sluzbach. Dalsim zdrojem dat jsou analyzy vyrocnich zprav jednotlivych

zafizeni, kde respondenti pracuji. Data jsou zpracovana metodou obsahové analyzy.

4.1 Cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného S$etfeni bylo zmapovat moznosti prace specialniho
pedagoga Vv zafizeni socialnich sluzeb a v sektorech socialnich sluzeb obecné. Zaroven

zjistit moznosti pfipadné interdisciplinarni spoluprace v tomto sektoru.
Cile jsou napliiovany pomoci dvou hlavnich a dvou dil¢ich vyzkumnych otazek:

1. Jaka je ndpln prdce zaméstnancii se vzdélanim v oboru specialni pedagogika
V sektoru socidlnich sluzeb?
1.1. Vnimaji zaméstnanci se vzdelanim v oboru specialni pedagogika néjaké vyhody
nebo nevyhody oproti ostatnim zaméstnanciim v socidlnich sluzbach?
1.2. Jak vnimaji zaméstnanci se specialni pedagogikou svou pozici? Jakou roli
V jejich praci hraje specialné pedagogické vzdelani?

2. Jaké jsou moznosti interdisciplindrni spoluprdce v sektoru socidlnich sluzeb?

4.2  Metodologicky postup

K naplnéni stanoveného cile a vyzkumnych otazek bylo vyuZzito metod kvalitativniho
vyzkumu, a to polostrukturované rozhovory se zaméstnanci socidlnich sluZeb, kteti maji
vystudovany obor specidlni pedagogika, a rozbor dokumentd, konkrétné vyrocnich

zprav (za rok 2022) zatizeni, ve kterych jsou respondenti zaméstnani.

Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na podrobné zkoumani urcité situace, kdy je
vyzkumnik s respondenty v uz$im kontaktu nez v ptipadé kvantitativniho vyzkumu.
Predmétem vyzkumu jsou nejcastéji 1idé nebo situace, které se zkoumaji v pfirozeném
prostiedi déni. Ziskana data se zaznamenavaji, pfepisuji a postupné analyzuji a na jejich

zdklad¢ muze dojit kupraveni schématu vyzkumu. Dikladné zaznamenavani
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auchovani dat vede ke zvyseni objektivnosti vyzkumu (Hendl, 2005; Skutil, 2011;
Svaticek, 2014).

V tomto vyzkumu byla data ziskdvana zejména z polostrukturovanych rozhovort. Skutil
(2011, s. 91) definuje tento typ rozhovora jako situaci, kdy ,,tazatel se drzi predem
pripravenych otdazek, avSak priibézné reaguje na podnéty, které prichazeji ze strany
respondenta . | v tomto ptipad¢ je tedy nutné mit pfipraveny okruh otdzek a témat,
kterym se béhem rozhovordi chceme vénovat (Svatiek, 2014). Schéma otazek bylo
vytvatreno postupné pii zpracovavani teoretickych poznatkl a vychazelo z tématu a cile
diplomové prace. Pro jednotliva zafizeni bylo potiebné zjistit si zakladni principy
fungovani sluzby, persondlni zajisténi a cilovou skupinu pro kterou je sluzba
poskytovana, to umoznilo snadné&jsi orientaci v dané problematice. Schéma otazek bylo

respondentim pfedem zaslano a jeho podoba je uvedena v Ptiloze €. 1 této prace.

Rozhovory byly pfevedeny do textové podoby a analyzovany za pomoci obsahové
analyzy, kterd umoznuje rozdéleni obsahlej$iho textu do menSich celkl, kategorii.
Kategorie mohou byt stanoveny pied rozborem textu (na zéklad€¢ vyzkumnych cili nebo
predchozich vyzkumi) nebo vytvafeny béhem rozboru. Utelem obsahové analyzy je
piedev§sim porozumét danému jevu a pochopit jeho podstatu (Hsieh, 2005). Kratka
ukazka prepisu rozhovorti a nasledného analyzovani dat je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této

prace.

Etické aspekty vyzkumu byly oSetfeny na zdklad¢ Informovaného souhlasu, ktery byl
podepsan s kazdym respondentem. Timto respondenti potvrdili svou dobrovolnou ucast
ve vyzkumu a skutecnost, Ze byli dikladné seznameni S moZznosti rozhovor odmitnout
nebo prerusit, se strukturou rozhovortl, jejich nahrdnim na mobilni telefon a dalsi
zpracovani, které bude anonymizovano a uveden bude pouze typ sociilni sluzby
apozice, na kter¢é momentalné¢ pracuji. Informovany souhlas byl vyhotoven vzdy
ve dvou stejnych kopiich, kdy jedna zlstala respondentim a druhou uchovavam ja pro
dolozeni etické spravnosti. Informovany souhlas v plném znéni je ptilozen v Ptiloze ¢.
3. Z divodu zachovani anonymity nejsou ve zdrojich této prace uvedené vyro¢ni zpravy
zatizeni, ze kterych jsou také vyuzity nckteré informace dopliujici vypovédi

pracovnikd.
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4.3  Vyzkumny soubor a jeho charakteristika

Vybér vzorku respondentl probihal pomoci Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb,
kde byly vyhledavany emailové kontakty na jednotlivé socialni pracovniky, poradkyné
rané péce, vedouci socialnich sluzeb a dalsi pracovniky a nasledné jim byla zaslana
zadost o spolupraci na diplomové praci. V emailu byly uvedeny zakladni informace
0 zaméru vyzkumu a moznost osobni nebo online spoluprace. Kontaktovano bylo
pfiblizné 250 pracovniki, z nichz 60 na zadost reagovalo, ale pouze 5 z nich mélo
vystudovany specialné¢ pedagogicky obor a odpovidalo pozadovanému vzorku.
Nasledovalo dohodnuti se na ur¢itém terminu a formé provedeni rozhovoru, 4 probehly
osobn¢ a 1 online formou, dle casovych moznosti respondenti. Pfed samotnym
rozhovorem probéhlo bliz§i seznameni s vyzkumem a Informovanym souhlasem a pak
samotny rozhovor. Rozhovory byly na zéklad¢ souhlasu vSech ucastniki nahravany na
mobilni telefon a nasledné piepsany pro kvalitnéjsi praci s daty. Osobni rozhovory byly

provedeny v prostiedi danych organizaci, ve kterych respondenti pracuji.

cvwr

jednotlivych zatfizenich jsou uvedeny pod ni. Informace jsou pievzaté z webovych

stranek a vyro¢nich zprav organizaci.

Tabulka 1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Respondent Vzdélani Druh zarizeni Pracovni pozice
Specialni Centrum, jehoz soucasti
) ] Poradkyné rané
Respondent 1 — R1 | pedagogika — je:
i péce, logopedka
logopedie
e Rana péce
e MS
e 7S Poradkyné rané

Respondent 2 - R2 | Socialni prace N
e Denni stacionar | pece

e Terapeuti
Psychosocialni
rehabilitace pro Socialni
Respondent 3 — R3 ' Pecovatelska sluzba
déti, dospélé a pracovnik
seniory
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Centrum sdruzujici:
e (Odleh¢ovaci
. Vedouci
Specialni sluzbu
Respondent 4 — R4 ] R odleh¢ovaci
pedagogika ¢ Ranou peci ]
e Socialn¢ sluzby
aktivizacni
sluzbu
Specialni Vedouci rané
Respondent 5 - R5 ) Rana péce
pedagogika péce
Centrum, jehoZ soucasti
je:
e Rana péce
e MS
e 7§
Specialni Denni ..~ | Vedouci socialni
Respondent 6 — R6 . e Denni stacionar -
pedagogika e Terapeuti rehabilitace
e (Odlehcovaci
sluzba
e Socialné
terapeuticke
dilny

Vysledny vyzkumny soubor je slozeny z celkem Sesti respondentt. Pét respondentli, ma
vystudovanou specialni pedagogiku v bakalaiském nebo magisterském studiu a jedna
respondentka ma vystudovanou socidlni praci. Tato respondentka bude v praci dale
oznacovana jako Respondent 2 a soucasti vyzkumu je z divodu tcasti na rozhovoru
spolu s kolegyni specialni pedagozkou, Respondentkou 1. Presto, ze tedy bylo
respondentll Sest, vyzkumnému vzorku jich na zdkladé pozadavku specidlné
pedagogického vzdélani odpovida pouze pét. Presto byl rozhovor vedeny soucasné s R1

a R2 velmi ptfinosny, ob¢ poradkyné se navzajem dopliiovaly v chybégjicich informacich
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a pfinesly vlastni pohled na pocatek spoluprace pracovnika s oborem specidlni

pedagogika a pracovnika s vystudovanou socidlni praci.

Centrum, ve kterém pracuji R1 a R2 sdruzuje ranou péci, osobni asistenci, denni
stacionaf, matetskou Skolu speciadlni a zakladni Skolu speciadlni. V ramci terapii pfimo
v centru mohou klienti navstévovat muzikoterapii, arteterapii, ergoterapii, fyzioterapii,
animoterapie a logopeda se zaméfenim na spravny feCovy vyvoj nebo nastaveni
alternativni a augmentativni komunikace. Centrum pofadd pobyty pro rodiny s détmi
vyuzivajici ranou péc€i, sportovni kurzy (napt. lyzarské), zahradni slavnosti a akce, kde
se mohou sejit i rodi¢e a navazovat kontakty mezi sebou. Klienti a zaci mohou
navstévovat bud’ vice sluzeb soucasné nebo vyuzit pouze jednotlivé sluzby nebo skolni

zafizeni.

R3 je socidlni pracovnik v pecovatelské sluzbé, kde spolu s dalSimi tfemi kolegynémi
zajistuje péci o seniory v obci. V ramci socialniho poradenstvi organizuje prednasky
abesedy na rizna témata vénujici se stafi, nebezpeci podvodnych telefonati,
kompenzacnim pomickdm nebo oslabeni zraku a sluchu. Témata jsou volena podle

zajmu a potieb klientl.

R4 vede odlehc¢ovaci sluzbu v centru, které dale nabizi socialné aktivizacni sluzbu
aranou péci. Pro klienty potada centrum pobyty rodin. Dle véku a potieb klientd jsou
pobyty zaméfené na rlizna témata. Dale mohou klienti odjet na celkem tfi turnusy
letnich tabort, které jsou vzdy pro urcitou vékovou kategorii. Organizovany jsou i akce

pro Sirokou vetejnost (koncerty, konference).

DalSim zafizenim je rana péce, kterd funguje pouze jako samostatnd socidlni sluzba
a vede ji R5. Rana péce zajiStuje pobyty pro rodiny s détmi vyuZivajici jejich sluzeb,
kdy pfipravuje program pro rodice, déti s postizenim 1 zdravé sourozence. Ucastni se

akcei pro Sirokou vetejnost a snazi se tak zvysit povédomi o rané péci.

Centrum, ve kterém pracuje R6 nabizi Sirokou Skalu péce o klienty s postizenim. Je zde
matetfskd a zakladni Skola, zdkladni Skola specidlni, prakticka Skola, rana péce, denni
stacionaf, osobni asistence, socialn¢ terapeutické dilny, odlehCovaci sluzby a socialni
rehabilitace. Dale centrum nabizi rGzné terapie: fyzioterapii, ergoterapii, muzikoterapii,
arteterapii, animoterapie, hydroterapii a logopedickou péci. Klienty navstévuji

jednotlivé sluzby a terapie dle vlastniho zajmu, na doporuceni odborného 1ékare nebo
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specidlniho pedagoga z SPC. Centrum také pofadd pobyty rané péce, letni tabory,
pfednasky o kompenzacnich pomuckach, vystavy a drazby vytvarnych dél klientd,

hudebni akce pro Sirokou vefejnost a vylety s klienty.
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5 Vysledky

V této kapitole budou popsany vysledky, které vznikly po rozboru rozhovora
a vyrocnich zprav z jednotlivych zatfizeni. Vzorek respondentli a stru¢na charakteristika
jednotlivych zafizeni jsou uvedeny v kapitole 4.3. Ke zpracovani dat byla vyuzita
obsahova analyza. Na jejim zacatku byla sestavena 3 témata sledovana v textu, a to:
Spoluprace, Napli prace a Vyhody a nevyhody specialné pedagogického vzdélani. Tato
témata byla urCena na zékladé¢ vyzkumného cile. V pribéhu zpracovani dat, byla
pfidana jesté témata Vymeéna informaci a Supervize. K témto tématim byly zafazeny

kody a jejich prehled je uveden v nasledujicich podkapitolach.

V prvnich péti podkapitolach budou uvedeny naplné prace jednotlivych pracovniki.
V dalSich pak budou konfrontovana jednotlivd témata zrozhovorl s jednotlivymi

respondenty mezi sebou.

5.1 Respondent 1 a Respondent 2

Tabulka 2 Témata a kédy z rozhovoru s Respondentem 1 a Respondentem 2

TEMA KODY

SPOLUPRACE V ramci rané péce
Terapeuti v centru
Rodina

MS specialni v centru

ZS specialni v centru

Bé&zna MS

PPP

SPC

Psychologové, psychiatii a dalsi dle potieb
ditéte

Dalsi zatizeni, dalsi rané péce

VYMENA INFORMACI Kolegyné mezi sebou v rdmci rané péce
Terapeutické schiizky

e Ixzatyden
e 1x za pil roku se tfidou v centru

NAPLN PRACE Aplikace AAK

e Doma
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e Ve skolnim zafizeni

Metodické vedeni uciteld a asistentu
Metodické vedeni rodiny
Konzultace s

e PPP/SPC
e Terapeuty centra
e DalSimi odborniky

Psani zprav a vystupt pro dalsi odborniky

SUPERVIZE Pravidelné

VYHODY A NEVYHODY VZDELANI | + povédomi o diagnoze ditéte

Vzhledem K ucasti dvou respondentek na rozhovoru bylo zanechano oznaceni R1 a R2.
Napli prace se ale tyka pouze Respondentky 1, ktera ma vystudovanou specialni
pedagogiku a v soucasné dobé¢ pracuje jako logopedka a poradkyné rané péce. V ramci
rané péce stale navstévuje rodiny v jejich domacim prostiedi, ale pokud je dité jiz starsi,
muze k R1 dochézet pfimo do centra na pravidelnou logopedickou péci. Pokud je
potieba vyuZit metod alternativni nebo augmentativni komunikace nastavuje je R1
Vv prvni fazi v rodinném prostiedi a pozdé&ji miiZze spolupracovat s pedagogy a asistenty
Vv mateiské nebo zékladni Skole na jejich vhodném nastaveni a vyuzivani v béZném
rezimu. R1: ,,(...) jsme jezdili do Skolky. Nasledné jeji asistentku jsme si pozvali sem,
aby pripadné jsme ukdzali, jakym moznym zpusobem pomoci téch obrazku se tady
pracuje, aby vlastné ziskala néjaky mustr (...), aby to mohlo bejt vyuZitelny i v bézny
matersky skolce. “ Nedilnou soucasti je 1 metodické vedeni rodiny ditéte, aby dokazala
pln€ podporovat vyvoj ditéte. Dalsi Cinnosti je 1 komunikace mezi jednotlivymi
odborniky, ktefi se na péci o dit¢ podileji. Patii sem naptiklad lékafi (psycholog,
neurolog, ...), SPC, klinicky logoped, ... RI: ,, my piSeme zprdavy na ty déti pro né, oni

zase pro nas, takzZe vlastné nds to nuti jakoby spolupracovat“.
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5.2 Respondent 3

Tabulka 3 Témata a kédy z rozhovoru s Respondentem 3

TEMA KODY

SPOLUPRACE Kolegyné pecovatelky
Rodina klienta

VYMENA INFORMACI Ustné — kazdy den
Informovani ziizovatele

NAPLN PRACE Vedeni administrativy

e Pfijimani klientd

e Socialni Setfeni

e Zpracovani standardi

e Sestaveni individudlniho pldnu
Klienta

Ptimé péce

o Uklid

e Rozvoz obédu

e Doprovazeni

e Nakupy

e Pomoc pfi vyplilovani Zadosti
e Poradenstvi

e Kontaktovani ptibuznych

SUPERVIZE Zatim o ni neni z4jem

VYHODY A NEVYHODY VZDELANI | (velmi §iroké vzdélani)

Respondent 3 jako socidlni pracovnik v pecovatelské sluzbé zajiStuje administrativni
Cast sluzby od vedeni agendy, socialnich Setfeni, pfijimani klienti, sestavovani
Standardi kvality socialni sluzby po informovani starosty obce, jako vedouciho
pecovatelské sluzby. Diky absolvovani stfedni zdravotnické Skoly miize provadét
I pfimou péci u klienth. R3: , (...) miizu za né (za kolegyn€) zaskocit a provadet
pecovatelskou cinnost. Takze jako je to tak pul na piil“. Jedna se zejména o uklidy,
rozvoz obédi nebo nakupy. Nedilnou soucasti je i socialni poradenstvi, které je

nejcasteji doprovazeno i o pomoc s vyplnénim urcCité zaddosti, doprovazenim na trad
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prace nebo zjisténim naroku na urcitou pomicku a ptispévek. R3: , (...) vypliovat

zadosti v ramci socialniho poradenstvi na urad prace, na davky na bydleni i na

‘

prispévek na péci. *

5.3 Respondent 4

Tabulka 4 Témata a kédy z rozhovoru s Respondentem 4

TEMA KODY

SPOLUPRACE Tym asistentli

Vedouci dalSich socialnich sluzeb
Dalsi pracovnici centra

Rodice

VYMENA INFORMACI Pravidelné intervize po pobytu
Systém dokumentti o klientovi — pro
asistenty

Komunikace s dal§imi pracovniky

e Pfijimani novych klientti do OS, ...

NAPLN PRACE Vedeni administrativy

e Vykazy zaméstnancii
e Zaznamy o piimé péci o klienta

Vedenti asistentu

e Podpora

e Vybér vhodného dovzdelavani
e Predavani informaci o klientech
e Metodické vedeni v pfimé péci
e Navrhy aktivizac¢nich ¢innosti

Komunikace s rodici

Pfedavani informaci mezi asistenty,
sluZzbou a organizaci

Vedeni intervize s asistenty

SUPERVIZE Pravidelné — 1x za ptl roku
Pravidelné¢ intervize po kazdém pobytu

VYHODY A NEVYHODY VZDELANI | + velka zasoba rozvojovych a
aktivizacnich ¢innosti
+ schopnost 1épe rozpoznat pfic¢inu
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naro¢ného chovani
(-) Nepozorovala

Respondent 4 ma jako vedouci odlehc¢ovaci sluzby v naplni prace nejen ptimou praci
S klienty nebo asistenty, ale velkou Cast tvofi i administrativa. R4: ,(...) vypliiovani
riuznych tabulek na kraj, vykazy mych zaméstnancu a vykony jako u téch klientu, jako
pécovi co jako na zaklade ceho jim jako tu sluzbu fakturujeme*. Déle R4 vede tym
asistentll, ktefi se pfimo ucastni péCe o klienta na odlehcovacich pobytech. Zajistuje
vhodné vzdélani, predavani informaci 0 klientech mezi asistenty a dal$imi socialnimi
sluZbami v centru (rana péce, socialn¢ aktivizacni sluzba), navrhy aktiviza¢nich ¢innosti
vhodnych pro daného klienta a metodicky vede a zaskoluje nové pfichozi asistenty. R4:
Celkove péce o mij tym.“ Prostiednictvi R4 je vedena 1 komunikace s rodici, ktera
muze probihat pfimo na odlehéovacim pobytu, ale v piipadé komplikaci nebo
pozadavkt smétfuje k R4. Po kazdém pobytu vede R4 s asistenty online intervizi, kde
si pfedavaji informace o klientech, jak dany pobyt probéhl, pfipadné co je potieba

zajistit nebo zmenit.

5.4 Respondent 5

Tabulka 5 Témata a kédy z rozhovoru s Respondentem 5

TEMA KODY
SPOLUPRACE Tym rané péde
Rodina
SPC
MS

Dalsi rané péce v kraji

VYMENA INFORMACI Porady o klientech — 1x za 14 dni
Kolegyné€ mezi sebou v ramci rané péce
Vyuziti metodikl v zatizeni

NAPLN PRACE Vedeni organizace
Metodicka v oblasti rodiny

e Potieby rodiny
e (Ocekavani
e Informovani o sluzbé
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Metodické vedeni rodiny
Vybeér zaSkoleni pro nové poradkyné

Spoluprace s SPC

Spolu s SPC metodické vedeni uciteld a
asistentt v MS

Kazuistické seminaie s dalSimi RP v kraji
—4x za rok

SUPERVIZE Tymové
e A4x zarok
Individualni

e Dle potteby jednotlivych poradkyn

VYHODY A NEVYHODY VZDELANI | + nebojacnost pii praci s ditétem
S kombinovanym postizenim
(-) neptipravenost na dité¢ od 0 do 3 let

Respondent 5 je vedouci a metodik pracovisté rané péce. Ve vedouci pozici fesi zejména
administrativu, finan¢ni situaci organizace a spravuje tym poradkyn, vcetné vybéru
vhodného dopliujiciho vzdélani. Jako metodicka se vénuje zejména podpoie rodiny.
R5: (...) podpora rodiny a vyjednavani potieb rodiny, protoze ja se jako metodik
ucastnim vstupniho jednani s rodinami (...) zjistit, co ti rodice potrebuji, zjistit, jaka je
jejich motivace jo, z ceho maji obavu... . Krom toho stale pracuje jako poradkyné rané
péce a jezdi do rodin klientli, kde metodicky vede rodic¢e klientli a predava potiebné
informace. Pokud dité nastupuje do matetské Skoly, snazi se R5 spolupracovat s SPC
anasledn& i mateiskou gkolou, aby byl nastup do MS pro dit& bezpeeny a plynuly.
Zaroven, v pripadé¢ ochoty spoluprace, metodicky vedou a podporuji pedagogy
a asistenty. Ctyfikrat za rok se ucastni spolu s daliimi poradkynémi kazuistickych
seminaft, kterych se ucastni vSechny rané péce v kraji a jsou uZiteCnym zdrojem
informaci pro dal$i praci poradkyné. RS: |, (...) mivame jesté ctyrikrat za rok kazuistické

semindre (...) je to nastroj toho, jak resit ty pripady, ktery nds néjak tizi “.
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5.5 Respondent 6

Tabulka 6 Témata a kédy z rozhovoru s Respondentem 6

TEMA KODY

SPOLUPRACE Kolegové socialni rehabilitace
Pedagogové — pii tranzitnim programu
Rodina klienta

VYMENA INFORMACI Porada s kolegy — 2x tydng
Porada s dal$imi sluzbami centra — 1X
tydné

Dle potieby telefonicky, emailem, osobné

NAPLN PRACE Vedeni socialni rehabilitace

Prace s pracovnim tymem
Administrativa
Piima prace s klienty

e Nacvik samostatnosti
e Nacvik sebeobsluhy
e Individualni nacviky dovednosti

SUPERVIZE Pravidelné

VYHODY A NEVYHODY VZDELANI | + specialni pedagogiku vyuZiva kazdy den
(-) nepozorovala

Vedouci pozici zastava 1 Respondent 6, vedouci pracovnik socidlni rehabilitace. S tim
souvisi mimo jiné i administrativni tkony a odpovédnost za sluzbu. Déle vede tym,
ktery je sloZzeny z R6 a dalSich 2 socidlnich pracovnic, vybird vhodné kurzy k dal§imu
vzdélavani a castni se porad s dalSimi vedoucimi pracovniky sluzeb, které centrum
zajistuje. S tim souvisi 1 pravidelné konzultace o klientech a pfedavani informaci
V ramci centra. V ramci pfimé péce se snazi rozvijet hlavné sob&stacnost a samostatnost
klientd, nejvice vramci individudlnich nacvikd dovednosti. R5: , (...) jde hlavné
0 nacvik prepravy autobusem, ndcvik nakupovani, ndacvik obsluhy mobilniho telefonu,

prani pradla, chovani se ve spolecnosti apod “.
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5.6 Spoluprdce

Téma spoluprace s kolegy nebo s dalSimi zafizenimi bylo soucasti vSech rozhovort.
Nejvice moznosti spoluprace se objevilo u R1, R2 a RS, tedy u rané péce, kterd je
soucasti komplexu zajistujictho péc¢i a v rané péci. R2: ,,(...) My jsme centrum, (...)
mate Skolu, ve které mate ty Zaky, ale ty Zaci prosté v tom dennim jakoby reZimu prave
maji ty terapie, takze oni jakoby prechazeji a zdroven zpétna vazba od terapeutit
a zpétnad vazba od uciteli. “ Na spolupraci s kolegy se odkazuje i R6: (...) s kolegama
V tymu se dopliiujeme, casto spolu konzultujeme* a RS hovoii o pozitivech sd€lovani
informaci o novém klientovi, ktery je ale uz tieba klientem rané péce nebo néjaké jiné
sluzby v zatizeni. Velka cast spoluprace se tedy odehrava primo v ramci daného
zafrizeni mezi kolegy nebo mezi dalSimi sluzbami v zafizeni. R1 i RS poukazuji
na tizkou spolupraci s pracovniky SPC pfi nastupu déti do matetské skoly. R5: (...)
predavame si informace a vlastné jsme zvyklé treba tu Skolku podporovat spolecné. Jo,
ze kdyz vyjizdi pracovnice z SPC, tak sebou vezme i poradkyné rané péce (...) a snazime
se v té Skolce vyjednavat tu podporu tak, aby to opravdu bylo rodiné na miru*.
Nedilnou soucasti jsou i dal§i odbornici jako psycholog, psychiatr, neurolog, klinicky
logoped, jejichz zpravy a doporuc¢eni mohou byt podkladem pro dalsi praci v socialnich
sluzbach. Diky této spolupraci na sebe mohou odbornici 1épe navazovat a vyuzivat
ziskané znalosti a dovednosti klienta k jeho dal§imu rozvoji. Dal$im typem spolupréce
je navazovani kontakti se stejnym druhem socialni sluzby v okoli. R5: ,,(...)
mivame jesté ctyrikrat za rok kazuistické seminare, kde se schazime s ostatnimi
poskytovateli rané péce tady z [Kraje] a taky je to nastroj, tak je to ndstroj toho, jak resit

ty pripady, ktery nas néjak tizi“.

5.7 Vyména informaci

Toto téma v urcité mife souvisi s tématem Spoluprace. Zde je ale popsana vyména
informaci spiSe fakticky, jak probiha, ne kritéria spoluprace. Vyména informaci mezi
jednotlivymi pracovniky probiha na pravidelné bazi. R2: , (...) i terapeutky viastne
jakoby maji mezi sebou jo prosté jednou za tyden, Ze si prosté jakoby reknou o détech.
Pokud se to tyka skolky, sem u toho vlastné i jakoby ja, protoze s hodné détmi uz jakoby
pracuju vlastné z rané péce* Rl: ,,(...) jednou za piil roku délame ty terapeutické
schiizky i s tou dotycnou tridou, jakoby asistentkami a ucitelema“. R3: ,, Preddavame si

informace ustni formou prevazné a to kazdy den. Kdyz prijdeme do prace (...)
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se vzdycky tady sejdeme u ty knizky, stoupneme si bokem a Fekneme si, co bylo
predchazejici den“. R4: ,,My mame po kazdém pobytu jako intervize takhle online (...)
a vlastné skrze mé to jde do ty hlavni casti ty nasi organizace (...) Takze ja to tam
S nima pak sdilim a ptam se, jestli by meli néjaky doporuceni. A tak a vlastné to pak
predavam zase jako doli.* Kazdy klient na odlehCovacim pobytu ma svou vlastni
slozku, kam asistenti zapisuji pribéh pobytu, dobré a horS$i dny a cinnosti, které
s klientem realizovali. Ostatni asistenti se s timto dokumentem mohou seznamit vzdy
pied zacatkem odlehCovaciho pobytu. R5: ,, My mame pravidelné 1 za 14 dni porady
0 klientech*. R6: ,,Mame kazdy tyden 2x spolecnou poradu s nejblizsimi kolegy a 1x
tydné poradu s ostatnimi vedoucimi sluzeb. Jinak si volame nebo piSeme podle
potreby . Toto informovani je dilezité nejen, pokud s klientem pracuje vice pracovnikil
nebo pokud je soucasti vice socidlnich sluzeb, které centrum nabizi. Zaroven je dobré
I pro rozvoj pracovnikl, ktefi sdilenim kazuistik mohou ziskat cenné zkuSenosti
od kolegli a najit vhodny zpusob, jak pracovat s jejich klientem. Vymeéna informaci ale
probihd i1 s dalSimi organizacemi. Naptiklad PPP, SPC, matefské a zdkladni Skoly,
odborni 1€kati, ... RI: ,,(...) my piSeme zpravy na ty déti pro né, oni zase pro nas".
V tomto piipad¢ respondenti neuvadi pravidelny interval spole¢né komunikace, ale
vyuzivaji ji spise dle potfeby. Vyjimku tvoii R3, ktery uvedl pouze vyménu informaci

a spolupraci s kolegynémi a s rodinou klienta.

5.8 Vyhody a nevyhody specidlné pedagogického vzdélani

R1 a RS se shoduji, Ze vyhodou speciadlné¢ pedagogického vzdélani je povédomi
0 diagno6zach, se kterymi klienti do zafizeni pfichazi. RI: ,(...) Ze viastné vim a mdam
povedomi o téch diagnozach. To si myslim, Ze bylo v tu chvili jako docela dulezZity
vedet“. Podobny nazor méa 1 R3, zde je ale téZké posoudit, do jaké miry vzniklo
povédomi o riznych diagnézach pii studiu specidlni pedagogiky vzhledem
k absolvovani zdravotnického stfedniho vzd€lani. Specialné pedagogické znalosti se
promitaji 1 do pfipravy vzdélavacich a aktivizacnich Cinnosti pro klienty a jejich
vhodného vyuziti pro dané¢ho klienta. R4: , (...) hlavné se teda snazim predavat
[asistentiim] ty jako aktivity a rozvojovy cinnosti pro ty, jako nase déti, Ze jo, takze my
Jjsme se na specialni ucili spousta, spoustu ¢innosti zamérenych na motoriku, na todleto,
na tamhleto, takze jako ja se snazim predavat ty prakticky véci tém asistentiim, aby

vedeli, co na téch pobytech délat (...) aby to zase jako bylo pro néco dobry*“. R6: ,,(...)
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specku pri pripravach cinnosti vyuzivam kazdy den.” Dalsi vyhodou je zkuSenost
s klientem s postizenim. R5: ,,(...) rikali, zZe moji vyhodou je, Ze se nebojim déti

S kombinovanym postizenim, protoze jsem méela somatopedii, psychopedii“.

Nevyhody specialn¢ pedagogického vzdelani byly zminény pouze jednou, a to u R5
nepfipravenost na praci s ditétem od narozeni do tii let. R5: ,, jsme byli pripraveni na to,
Ze pracujeme ve Skolstvi, tudiz s détmi od tri let vySe a rana péce pracuje s détmi
od narozeni, takze tam jsem méla urcité velky handicap®. Daéle zminuje i praci
s rodinou, kterd je nedilnou soucasti rané péce, ale ve Skolstvi se pfiliS neobjevuje.
Tento nedostatek RS pfiliS nepocitila, protoze se v ramci své kvalifikaéni prace
vénovala péci o rodinu a tim mnohé informace ziskala. O praci s rodinou mluvi i R1
aR2, které se ale ve své praci od zacatku doplnuji a ziskavaji od sebe informace
a zkuSenosti, proto tento fakt také nevnimaji jako velkou nevyhodu. R2: ,(...) ja, kdyz
vlastné zacnu komunikovat s rodicema, tak nejdriv se drzime problematiky socialni (...)
nabizime pomiicky, ptame se na prispevky na péci a pak teprve (...) naskakuje ta

specialni pedagogika... “. Ostatni respondenti uvedli, Ze zddné nevyhody nepocitovali.

5.9 Supervize

Respondenti se pravidelné Ucastni tymové nebo kazuistické supervize. R4 uvadi dvé
supervize za rok a R5 hovofi o supervizi 4x roéné€. Déale mohou poradkyné rané péce
v zafizeni RS vyuzit individudlni supervizi dle jejich uvaZeni a potieby, kdykoli uznaji
za vhodné. MozZnost supervize vnimaji nejen jako nastroj psychohygieny, ale i jako
prvek, ktery jim umoznuje sdilet a ziskdvat nové zkuSenosti a pohledy na danou
problematiku. R3 zatim supervizi v pecovatelské sluzbé nezajist'uje, protoze ,,zatim je
nikdo nechtél, kolegyné nechtély. (...) Zatim Ze to dokdzZou prosté vytésiovat néjakyma

I3

svyma konickama.“ V ramci psychohygieny R1 a R2 podstupuji i dobrovolné

konzultace u psychologa, ktery do centra dojizdi nebo riizné psychohygienické kurzy.
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6 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

6.1 Otazka 1. Jakd je ndplii prdace zaméstnancit se vzdelanim v oboru specidlni

pedagogika v sektoru socidlnich sluZeb?

Népln prace jednotlivych pracovniki je do detailu popsana v predchozi kapitole.
Poradkyné rané péce, socialni pracovnik v pecovatelské sluzb¢€, vedouci odlehcovaci
sluzby, vedouci rané péce a vedouci socialni rehabilitace. Obecné lze dodat, ze néapln
prace zaméstnancii se specialn¢ pedagogickym vzdélanim se neliSi od zaméstnanct se

vzdelanim zaméfenym na socialni oblast.

Béhem vyhledavani vhodnych respondent bylo kontaktovdno vice pracovniki, ktefi
pracuji s dospelymi klienty nez pracovnikl, ktefi pracuji s détmi. Piesto se vice
respondentll pravé ze socidlnich sluzeb uréenych pro nedospélé klienty, ptipadné ze
sluzeb pro obé vekové kategorie. Tento poznatek miize ukazovat na vétsi podil
specialnich pedagogti v socidlnich sluzbach pro déti a mladistvé, zaroven je ale
vyzkumny vzorek pfili§ maly, aby se daly informace zobecnit. Jedna se tedy spise

0 podnét k dal§imu vyzkumu.

6.2 Otazka 1.1. Vnimaji zaméstnanci se vzdélanim v oboru specidlni pedagogika
néjaké vyhody nebo nevyhody oproti ostatnim zaméstnancium v socidlnich

sluibach?

Respondenti vyzkumného Setfeni maji jiZ praxi v socialnich sluzbéach, shodli se tedy, ze
velkou ¢ast vyhod a nevyhod uz srovnala pravé praxe. Presto se jich par objevilo. Na
zacatku ptisobeni v socidlnich sluzbach bylo vyhodou povédomi o diagnozach klientt,
zejména co se ruznych druhli zdravotniho postiZeni ty¢e. To umoznilo respondentim
snaze se v problematice orientovat a alespont ¢astecné si predstavit, jaké oblasti bude
nutné rozvijet. S tim do urcité miry souvisi i ,,0dvaha* pii praci s ditétem se zdravotnim
postizenim, kterou respondent pii studiu specialni pedagogiky ziskal. Dalsi vyhodou je
znalost aktivit na rozvoj jednotlivych dil¢ich funkci (jemnd a hruba motorika,
grafomotorika, pozornost, pamét, orientace v prostoru a na plose, zrakova a sluchova
diferenciace, analyza a syntéza, te¢, ...), které lze pravidelné¢ vyuzit 1 v rdmci

aktiviza¢nich a vzdé€lavacich ¢innosti pro klienty.
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Nevyhodou pro praci v rané péci je neznalost prace s ditétem od narozeni do tii let.
Pedagogické vzdélavani zac¢ind matetskou skolou, tedy nejCastéji prave tiemi lety véku
ditéte. Dalsi nevyhodou je zaméieni na préaci s ditétem a chybéjici informace
0 postupech pii praci srodinou, kterd je ve vétSin¢ piipadi nedilnou soucasti
pracovniho tymu okolo ditéte. Tuto nevyhodu pracovnici rychle piekonali zejména diky
tymové spolupraci v zafizeni, moznosti doplnit si dal$i vzdélani a kurzy nebo pfi

kazuistickych supervizich. Zadné dalsi nevyhody zamé&stnanci nepozoruji.

V ramci rané péce se vedeni organizace snazi tyto nevyhody a piekazky odstranit tim,
ze poradkynim se specidlné pedagogickym vzdélanim doporucuje kurzy pravé na praci
s rodinou a doplnéni znalosti z oblasti socialnich sluzeb a poradkynim se socialnim
vzdélanim doporucuje kurzy zamétené na specidlni pedagogiku, jeji postupy a metody

a na podporu rozvoje jednotlivych smysli a dovednosti.

6.3 Otdazka 1.2. Jak vnimaji zaméstnanci se specidlni pedagogikou svou pozici?

Jakou roli v jejich praci hraje specidlné pedagogické vzdélani?

V soucasné dobé zadny z respondentl se specialni pedagogikou nevnima svou pozici
negativné nebo znevyhodnéné oproti ostatnim zaméstnancim. Podil vyuziti specialné
pedagogickych znalosti velmi zalezi na druhu socidlni sluzby, ve které pracuji. Obé
poradkyné rané péce se shoduji, ze specidlni pedagogiku pouzivaji pfi kazdém kontaktu
s rodinou. Z pocatku prace je ale vice vyuzivana socialni prace, ktera postupem casu
umiriiuje. Pracovnice socialni rehabilitace také vyuZziva specidlni pedagogiku kazdy
den, zejména pii planovani aktiviza¢nich ¢innosti. Vedouci odlehCovaci sluzby jiz
specialné pedagogické znalosti vyuziva méné€, protoze ma méné piimé prace s Klienty
a vice administrativy. Pokud se ale ucastni pobytu odlehcovaci sluzby, vyuziva své
znalosti velmi casto. Nejméné specidlné pedagogické vzdélani vyuziva socialni
pracovnik v peCovatelské sluzbé. Zde je vice potiebné oSetfovatelstvi a orientace

V narokovosti piispévkll na péci a riiznych socidlnich davek.

6.4 Otazka 2. Jaké jsou moznosti interdisciplindrni spoluprdce v sektoru socidlnich
sluzeb?
Z vyzkumného Setfeni vychazi tfi formy nejcastéjSi interdisciplinarni spoluprace.

Spoluprace vramci zafizeni, spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi
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a s dalSimi externimi odborniky. Dalsi spolupraci navazuji zafizeni stejného druhu mezi
sebou. Pfi spoluprici v zafizeni hraje urcitou roli jeho velikost. Pokud jde o centrum,
jehoz soucasti je i rand péce, mateiska nebo zakladni Skola, ptfipadné obé¢, a dalsi
navazujici socialni sluzby, snazi se pracovnici co nejefektivnéji propojit pedagogickou
a socialni slozku péce, aby nastavena podpora pro klienta/zéka byla ve vSech zafizenich
stejnéd. Zaroven ob¢ slozky spolupracuji napt. v rdmci tranzitnich programt na pfechodu
ze vzdelavani do pracovniho zivota nebo do dalsi socialni sluzby. Stejna propustnost
informaci a interdisciplinarni spoluprace je i1 v zafizenich, které sdruzuji vice typu
socialnich sluzeb, napf. ranou péc¢i a odlehCovaci sluzbu, kdy poradkyné rané péce
seznamuji dité i rodinu s prostiedim odleh¢ovaci sluzby a zaroven informuji asistenty
0 vhodné praci s danym ditétem. Dale se spoluprace objevuje mezi socialnimi
pracovniky a terapeuty, ktefi jsou Casto soucasti vétSich center a zafizeni. Jedna se
zejména o fyzioterapeuty, ergoterapeuty, arteterapeuty, animoterapeuty, logopedy

a dalsi.

Spoluprace se Skolskym poradenskym zatizenim, nejvice se specidlné pedagogickym
centrem, se projevuje Vv ptipad¢€, ze socialni sluzby pracuji s klientem, ktery je zaroven
zakem anebo ho nastup do Skolniho zafizeni v blizké dobé ceka. SPC v ramci
doporuc¢eni podpirnych opatieni a vhodnych vzd€lavacich strategii piihlizi
k informacim, které jim socialni sluzby (napt. rana péce) sdéli a spole¢né se pak mohou
podilet na metodické podpofe pedagoga nebo asistenta pedagoga, aby byly podminky

pro zaka dostate¢n¢ uzpisobeny a mohl tak co nejlépe vyuzit svilj vzdélavaci potencial.

Pracovnici socialnich sluzeb €asto spolupracuji i s dal$imi odborniky, zejména lékafi
a terapeuty, ktefi nejsou soucasti stejného zatizeni jako pracovnici. Podklady od lékart,
neurologtl, psychologli, psychiatrli, foniatrli, oftalmologti atd., jsou cennym zdrojem
informaci a umoziuji pracovnikiim klienta 1épe poznat. Samoziejmé v rdmci ochrany
osobnich udaji nelze tyto podklady od klientd a jejich rodin vyZadovat, jsou to ale
dilezité informace, které V ptipadé dobrovolného poskytnuti mohou vést k tvorbé
lepSiho programu a zdzemi pro daného klienta. Naopak ze zprav ze socialnich sluzeb
mohou dal$i odbornici Cerpat Sir$i informace o fungovani klienta ve skupiné, socidlnim

chovani, zvladani zatézovych situaci a podobné.

Respondenti ve vyzkumném Setfeni shodné uvedli, Ze interdisciplinarni spoluprace,

I spoluprace s kolegy na stejné pozici, je velmi dilezitym prvkem, ktery je samotné
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posouva ve svych zkuSenostech a dovednostech. Zaroven tak klientovi mohou
nabidnout $irsi spektrum péce a podpory, protoze ve chvili, kdy oni sami si jiz nevi rady,
kolegové Casto jesté n¢jaky podnét piinesou a mohou tak svoji praxi obohatit. Zaroven
je sdileni kazuistickych ptipadl muze, alespon Castecné, pfipravit na krizové situace,

které se mohou v jejich ¢innosti objevit.
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Diskuse

Specialni pedagog se mlze uplatnit na pomérné velkém poctu pracovnich pozic — skolni
specialni pedagog, specialni pedagog v PPP nebo SPC, v zafizenich pro ustavni nebo
ochranou vychovu a po absolvovani dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnika
i jako specialni pedagog — ucitel. Zaroven se ale mize uplatnit i v socialnich sluzbach,
kde svym vysokoskolskym vzdélanim spliuje kvalifikacni pfedpoklady na pozici
socidlni pracovnik. Cilem diplomové prace bylo zmapovat pravé moznosti prace
specialniho pedagoga v zafizeni socialnich sluzeb a v sektorech socidlnich sluzeb
obecné. DalSim cilem bylo zjistit moznosti piipadné interdisciplindrni spoluprace

v tomto sektoru.

V ramci vyzkumného Setfeni byly vedeny rozhovory s dvéma poradkynémi rané péce se
specialné pedagogickym vzdélanim, vedouci odleh¢ovaci pobytové sluzby, socidlnim
pracovnikem v peGovatelské sluzbé a s vedouci socialni rehabilitace. Ugastnici byla
I jedna poradkyné rané péce, ktera ma vystudovany obor socialni prace, ale byla se svou
kolegyni pfitomna rozhovoru. Obsah rozhovorti vychézel z teoretického podkladu této
prace a byl doplnén o informace z webovych stranek daného zatizeni, pro lepsi
pfipravenost. Rozhovory byly na zikladé podepsaného Informovaného souhlasu
nahravany a nasledné pievedeny do textové podoby. Jejich analyzou bylo vytvoreno pét
hlavnich témat, ktera rozhovory provéazela a znich nasledné¢ vyplynuly odpovédi

na vyzkumné otazky, a tedy vysledky vyzkumného Setieni.

Népln prace specidlnich pedagogii v socidlnich sluzbach je velmi rozdilna, protoze
respondenti pracuji v riznych typech socidlnich sluzeb. Obecné se ale jejich néplni prace
neliSi od standardni néplné, kterd je uvedena v Zakoné o socialnich sluZzbach ¢.
108/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich piedpisii nebo ve vyrocnich zpravach jednotlivych

zafizeni.

Dalsi vyzkumnou otazkou bylo, zda vnimaji zaméstnanci se vzdélanim v oboru
specialni pedagogika néjaké vyhody nebo nevyhody oproti ostatnim zaméstnancim
Vv socidlnich sluzbach. Jako vyhodu uvadi respondenti informovanost o diagnézach
klienta a také =znalost mnoZzstvi aktivit pouzitelnych k vytvafeni vhodného
a aktivizujiciho programu pro klienty. Jednou z nevyhod byla mald informovanost

0 tom, jak efektivné pracovat srodinou klienta. Tuto nevyhodu potvrzuje i Baron
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(2022), ktery zminuje nejistotu specialnich pedagogi pii praci s rodinou, a naopak
chybégjici znalosti absolventli socidlnich oborti v oblasti vzdélavani a zdravotniho
postizeni. V dusledku tohoto tvrzeni apeluje na vétSi provazanost specialni pedagogiky
a socialnich sluzeb jako dvou obort, které se mohou navzajem dopliiovat a jejich

spoluprace je prospeésna.

Moznosti interdisciplindrni spoluprace se v prvni fad¢ odviji od velikosti socidlni
sluzby. V ptipade, Ze se jedna o centrum sdruzujici vice sluzeb najednou, piipadné
I matefskou nebo zakladni Skolu, nebo terapie (fyzioterapie, animoterapie, ergoterapie,
...), je vétsi a komplexnéjsi. Komunikuji mezi sebou jak pracovnici jednotlivych sluzeb,
tak jednotlivé sluzby mezi sebou. Vyména informaci je pro ucinnou praci s klientem
klicova. V ptipad¢ nastaveni napft. alternativni nebo augmentativni komunikace, je
dobré, pokud s klientem stejnym zpusobem komunikuje rodina, pracovnici socidlni
sluzby 1 pedagogové a asistent pedagoga. Aby tento systém fungoval, je spoluprace
nutnd. Pfinos interdisciplindrni spoluprdce vychazi z principu koordinované
rehabilitace, ktera si klade za cil minimalizovat negativni dopady vychazejici ze
zdravotnich komplikaci nebo ze zdravotniho postizeni jedince. V ramci koordinované
rehabilitace je vhodné propojit prvky lécebné (fyzikédlni terapie, ergoterapie,
farmakoterapie, chirurgické zakroky, ...), socialni (sob&stacnost v béZném zivote,
socialni situace jedince, sniZzovani zavislosti na pecujicich, ...), pedagogické (pfistup ke
vzdélani, poskytovani podparnych opatieni, ...) a pracovni (kariérni poradenstvi,
podporované zaméstnavani, ...) rehabilitace, aby bylo jeji vyuziti co nejpfinosngjsi
(Pfeiffer, 2014; Zakladni vychodiska zavedeni koordinované rehabilitace zdravotné
postizenych v CR, 2012).

Respondenti také zminuji vyznam supervize. Jeden z vyznami je vzdélavaci, rozsitujici
kompetence zaméstnancli, kdy v rdmci kazuistické nebo piipadové supervize tesi se
supervizorem a kolegy pfipady, které jsou ur€itym zplisobem nestandardni nebo
Si pracovnici nejsou jisti s vhodnymi postupy prace. Tymova supervize ma vliv také na
fungovani pracovniho kolektivu a psychickou pohodu jednotlivych pracovniki.
Razickova (2018) uvadi stejné vyhody supervize jako respondenti a dodava, ze jednim
zcili je 1 vést pracovni tym k maximéalnim vykonim. Mrhélek (2018) ve svém
vyzkumu o pracovni spokojenosti a psychické zatézi socidlnich pracovnikl
a pracovnikll v socidlnich sluzbach zminuje spokojenost s pozitivnimi vztahy na

pracovisti, kterou pficita pravé pravidelnym supervizim a intervizim na pracovistich.
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V rédmci rozhovort se respondenti zminili i o povinném vzdélavani, které je pro socidlni
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach povinné v rozsahu alespon 24 hodin za
kalendaini rok. Analyza situace rané péée v Ceské republice za rok 2015 (2016) uvadi
vetsi rozsah vzdélani, které pracovnici rané péce absolvuji. U vedoucich pracovniki je
to v priméru pres 8 a pul dne u pracovnikii v pfimé péci je to dokonce témét 10 a pul
dne. Aktuélni situace rané péce v Ceské republice — rok 2022 (2022) tuto analyzu z roku
2015 potvrzuje a shodn¢ uvadi, ze potteba vzdeélani pracovnikli rané péce je vEtsi, nez
udava zakon. Absolvované vzdé€lani za uplynuly rok je soucésti vyroCnich zprav.
Naptiklad v odlehCovaci sluzbé se zaméstnanci vzdélavali v metodé Podpory
pozitivniho chovani (PBS). PBS se zaméfuje na jedince s mentalnim postizenim, kterym
se upravuje prostiedi tak, aby se snizila Cetnost problémového chovani (Bruinsma,
2024). Pracovnici dale zminovali kurzy krizové intervence, kterou povazuji za velmi
dilezitou soucast prace s klienty hlavné proto, Ze s nimi pravidelné pfichazi do kontaktu
a klienti Casto sdéluji informace a problémy, se kterymi si pracovnici nedokazi poradit.
O tom hovoii i Spatenkovéa (2017) a dodava, Ze zaklady metod krizové intervence by
meli znat vSichni pracovnici v poméhajicich profesich. O kurzu paliativni péce se
zminovali respondenti zrané péce, ktefi se jiz v praxi setkali sumrtim ditéte a
s naslednou praci s rodinou. Potiebnych kurzii a metod je bezesporu velké mnozstvi. I
VvV tomto piipadé je tedy vhodna interdisciplinarni spoluprace, kdy se kolegové v ramci
zatizeni mohou vzajemné zaSkolovat v jejich vyuzivani. Pokud bychom chtéli blize znat
kurzy, které respondenti povazuji za potiebné a prospéSné, bylo by nutné do
vyzkumného Setteni ptidat dalsi otazku zaméefenou na toto téma a vySe zminéné metody

1ze vyuzit jako podklad pro tyto otazky.

Toto vyzkumné Setfeni ma své limity zejména v malém vyzkumném vzorku, diky
kterému nelze vysledky Setfeni zobecnit na celou populaci specidlnich pedagogl
Vv socidlnich sluzbach. Zaroven se 1i8i klientela a napln prace pracovnikl v jednotlivych
socialnich sluzbach. Pro dosaZeni vétSi zobecnitelnosti by bylo nutné mezi sebou
porovnat veétSi mnozstvi specidlnich pedagogt v urcitém druhu sluzby se stejnym
poctem socialnich pracovnikl v dané sluzbé. Ptipadné kvantitativni metodou sesbirat
data od co nejvétsiho poctu pracovnikid se specidlné pedagogickym vzdélanim
V socidlnich sluzbach. Tento postup by ale byl vhodny na samostatnou diplomovou

praci.
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Za pozitivni pfinos tohoto vyzkumu je povazovan vhled do interdisciplinarni
spoluprace, kdy respondenti velmi podrobné popisovali spolupraci s dalSimi kolegy
a odborniky a jejich pozitivni dopad na fungovani klienta. Tento zpiisob spoluprace je
vhodny nejen pro klienty, ale i zaméstnancim umoziuje jejich osobni rozvoj

a ziskavani novych pracovnich kompetenci.
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Zavér

Diplomova prace se zabyvala tématem naplné prace specialniho pedagoga v socialnich
sluzbéach. Jejim cilem bylo zmapovat pravé moznosti prace specialniho pedagoga
Vv zatizeni socidlnich sluzeb a v sektorech socialnich sluzeb obecné. Dalsim cilem bylo

zjistit moznosti piipadné interdisciplinarni spoluprace v tomto sektoru.

V teoretické cCasti byly uvedeny informace o socidlnich sluzbach, jejich druzich
a formach, stru¢na charakteristika jednotlivych sluzeb, informace o socidlnich
pracovnicich a pracovnicich v socidlnich sluzbach, vcéetné nutnych kvalifikacnich
predpokladii. V dalsi kapitole byl charakterizovan specialni pedagog a pozice, na
kterych mize byt zaméstnan. Jedna se o Skolni poradenské pracovisté, Skolské
poradenské zatizeni, zafizeni pro ochrannou a ustavni vychovu a dalsi uplatnéni miize
byt pravé vsocidlnich sluzbach. Treti kapitola praktické c¢asti byla vénovéna

charakteristice jednotlivych zafizeni, ve kterych probihalo vyzkumné Setfeni.

Praktickd cast diplomové prace obsahuje teoretické poznatky k pouzitym metodam
sbéru a zpracovani dat a etické zasady vyzkumu. Dale se zabyva naplnénim
vyzkumnych cild, které byly napliovany pomoci kvalitativni metodologie
polostrukturovanymi rozhovory a analyzou dokumentli o daném zatfizeni, konkrétné

vyro¢nich zprav.

Vysledky vyzkumného Setfeni ukazuji nadplii prace jednotlivych pracovnikid, vyhody
anevyhody specidlné pedagogického vzdélani v oboru socidlnich sluzeb a moznost
interdisciplinarni spoluprace v socialnich sluzbach. Zminéné vyhody a nevyhody
mohou byt prospéSné napt. pro Cerstvé absolventy specialné pedagogického oboru, ktefi
by radi nastoupili do socialnich sluZeb, ale nejsou si jisti svou kompetentnosti pro tuto
praci. Pozitivnim vysledkem préce je i fungujici interdisciplinarni spoluprace, které je
soucasti nejen velkych center a zafizeni, ale 1 menSich socialnich sluzeb. Tato
spoluprace umoznuje osobnostni riist zaméstnanctim, a pravé zminénym novackim by

mohla pomoci pii zau€ovani se.

Vysledky této prace vSak nejsou zobecnitelné na celou populaci specialnich pedagogti
Vv socidlnich sluzbach. Velky faktor v tom hraje i rozmanitost socialnich sluzeb, at’” uz
Z pohledu velikosti zafizeni nebo rtiznorodé klientely. Tyto vysledky by se daly vyuzit

jako pocatecni informace pro dalsi vyzkum. Naptiklad pifi srovnavani vétSiho vzorku
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specialnich pedagogti v socidlnich sluzbach se stejné velkym vzorek absolventl socialni
prace na stejné pracovni pozici. Dale bychom kvantitativni metodou mohli zkoumat
rozlozeni specidlnich pedagogii v socidlnich sluzbach, tedy ve které sluzbé se vyskytuji

nejcastéji.
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Priloha ¢. 1 Otazky pro respondenty vyzkumu

Otazky pro respondenty

Na jaké pozici a v jakém zafizeni nyni pracujete?

Jaké je VaSe vzdélani?

MEli jste v rdmci oboru i predméty zaméfené na socidlni praci nebo socialni sluzby?
Co Vas privedlo do socialnich sluzeb?

Co je aktudlni naplni Vasi prace?

Kdo tvoti Vas pracovni tym?

Co Vam v zacatcich/pti nastupu do socidlnich sluzeb ve Vasi pozici chybélo? Bylo nutné

dodélat si dalsi vzdélani, kurzy? (popiipadé jaké?)

Vyuzivate Vasich znalosti ze specialni pedagogiky? Dopliujete se s kolegy v ramci

tymové/multidisciplinarni spoluprace? (jaka vnimate pozitiva Vaseho vzdélani?)

Jak si s kolegy vyménujete a sd€lujete informace v ramci tymové spoluprace?

+ pracovni anamnéza



Priloha ¢. 2 Ukdzka prepisu rozhovorii a jejich analyzy




Priloha ¢. 3 Informovany souhlas

Informovany souhlas

Vazena pani, vaZeny pane,

obracim se na Vés s prosbou o spolupraci. V soucasné dob¢€ vypracovavam zaverecnou
diplomovou préci, v rdmci které provadim vyzkum, jehoz cilem je zmapovat realnou podobu
a napli prace specialniho pedagoga v zarizeni socidlnich sluZeb a moZnosti mezioborové
spoluprace v tomto sektoru. Informace budou zjiSt'ovany pomoci rozhovorii, které budou
probihat osobné, piipadné dle Vasi preference v online podobé.

Informace budou anonymizovany, nebude uviadéno misto pracovisté, pouze typ
socialni sluzby, ve které jste zaméstnian/a. Rozhovor také miizete kdykoli, bez udani
diivodu a bez postihu, prerusit ¢i odmitnout. PFi rozhovoru bude pofizovan audiozaznam
na mobilni telefon nebo diktafon, ktery bude pouZit pro prepis rozhovoru do pisemné
podoby a nasledné bude smazan

r

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze souhlasim s ucasti na vySe uvedeném vyzkumu. Studentka mé informovala o
podstaté¢ vyzkumu a seznamila mé s cili, metodami a postupy, které budou pii vyzkumu
pouzivany. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané tdaje budou anonymn¢ zpracovany a pouzity
pro ucely vypracovani zavérecné prace studentky.

Meél/a jsem moznost si vSe fadné, v klidu a v dostate¢né poskytnutém case zvazit. M¢l/a jsem
moznost se studentky zeptat na v§e pro mé podstatné a potiebné. Na tyto dotazy jsem dostal/a
jasnou a srozumitelnou odpoveéd'.

Prohlasuji, ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu a souhlasim
se zpracovanim osobnich a citlivych udaji ucastnika vyzkumu v rozsahu, zplisobem a za
ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z
nichz jeden obdrzi ucastnik vyzkumu (nebo zdkonny zastupce) a druhy studentka.

Jméno, piijmeni a podpis ucastnika vyzkumu:

V dne:

Jméno, pfijmeni a podpis
studentky:




