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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva zmapovanim distanni vyuky na stfednich Skolach se
specializaci na informacnich technologie a ICT. Realizoval jsem osm polostrukturovanych
hloubkovych rozhovori s vytipovanymi uciteli informacnich technologii. Tyto ucitele jsem
vybiral na zakladé vyhledavani vhodnych kol po Ceské republice prostiednictvim Google.
Dale jsem vedl pro triangulaci ziskanych dat rozhovory s zaky, kteti v dobé vyzkumu byli
studenty téchto uciteld. Béhem rozhovorti mé zajimalo, jak probihala distan¢ni vyuka z pohledt
uciteld a také jaké metody byly v rdmci vyuky pouzity. Dale mé zajimalo, jaké ndstroje
dotazovani pifi vyuce pouzivali. Rovnéz jsem objasnil rozsah a metody pii synchronni a
asynchronni vyuce ve kterych také uvadim, jak se dané cile a metody proménily v disledku
distan¢ni vyuky. Také jsem se zaméfil na efektivitu distan¢éni vyuky oproti prezen¢ni vyuce a
na piekazky branici efektivni distan¢ni vyuce. V ramci toho jsem také zjistoval pozitiva a
negativa distanéni vyuky. V neposledni fadé mé zajimalo, jaky vliv, méla zkuSenost
dotazovanych z distan¢ni vyuky, na budouci prezen¢ni vyuku informacnich technologii a ICT.

V teoretické ¢asti popisuji metody vyuky vyuzitelné pii vyuce informatiky a ICT.
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Abstract

This bachelor's thesis deals with the mapping of distance learning in secondary schools
specializing in information technology and ICT. | conducted eight semi-structured in-depth
interviews with selected IT teachers. | selected these teachers based on a Google search of
suitable schools nationwide. In addition, to triangulate the collected data | conducted interviews
with students who were students of these teachers at the time of the research. During the
interviews, | was interested in how distance learning was conducted from teachers' perspectives
and what methods were used in the course. | was also interested in what online tools the
interviewees used in their teaching. | also explained the scope and methods of synchronous and
asynchronous teaching and | also indicated how the objectives and methods in question changed
as a result of distance teaching. | also focused on the effectiveness of distance learning versus
face-to-face instruction and the barriers to effective distance learning. As part of this, | also
investigated the positives and negatives of distance learning. Lastly, | was interested in the
impact that the respondents' experience of distance learning had on the future of face-to-face
the teaching of information technology and ICT. In the theoretical part, I describe the teaching

methods used in teaching informatics and ICT.
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School, online technologies, distance learning, efficiency, teacher, information technology
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1 Uvod

V unoru roku 2020 si asi nikdo z nés nedokézal predstavit, ze se na$ kazdodenni styl
zivota dokdze tak rapidné zmeénit. S pfichodem pandemie COVID-19 se muselo celé

obyvatelstvo piizpusobit né¢emu uplné novému — ziti ve spolecnosti s nakazlivym virem.

Tento virus zptisobil pandemii, kterd pievladala po celém svété. Diky tomuto problému
se na jatfe roku 2020 vlada rozhodla o kompletnim uzavieni vSech urovni §kolnich zatizeni
kromé& matefskych Skol. Od stfedy 11. bfezna tak zlstalo doma zhruba 1,7 milionu déti a
mladych lidi (Redakce CT24, 2020). Z toho 953 tisic tvofili zaci zakladnich §kol, dalich
424 tisic byli zaci stiednich $kol (Cesky statisticky uiad, 2020).

Nahlé zastaveni prezen¢ni vyuky a pfechod na distanéni vzdélavani donutilo vSechny
pedagogické zaméstnance a zaky fungovat v ramci online prostfedi. Pedagogicti
pracovnici se museli pfizpsobit tomuto prostfedi a vyucovat na zékladé online
komunikace se svymi zdky. V tomto online prostfedi, které se stalo jejich kazdodenni

soucasti, jim zadavali ukoly, vedli pfednasky, poradenstvi nebo rtizné cviceni a online

vyuky.

Tato nova situace m¢ paradoxné inspirovala k tématu mé bakalaiské prace, nebot” jsem
také pocitil dopady této udalosti na mé studium. Zajimalo mé& tedy, jak se ucitelé
informacnich technologii vypotadali s touto situaci, co jim délalo nejvétsi problémy a jak

se s nimi vypotadali.
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1.1 Cile prace

Cilem této bakalafské prace je zmapovat prubeh distanéni vyuky na stfednich Skolach se
specializaci na informatiku a ICT z pohledu uditell a jejich zakl. Zamétuji se na to, jakym
zpusobem ucitelé vedli distanéni vyuku jednotlivych online hodin ICT a informatiky, jaké
nastroje pouzivali k distan¢ni vyuce, jak se s nimi seznamili, a co povazovali za vyhody

a nevyhody danych nastrojt.

Dil¢im cilem je zjiSténi negativnich a piipadnych pozitiv distancni vyuky a popis

ptekazek branicich efektivnimu chodu distan¢ni vyuky informatiky a ICT.

Mezi hlavni cile bakaldiské prace patii zjiSténi metod, které ucitelé pouzivali béhem
distan¢ni vyuky informacnich technologii a jestli se jejich metody ménily podle druhu

vyucovaného pfedmétu v ramcei synchronni a asynchronni ¢asti vyuky.

Dale se zam¢tuji na proménu cilii a metod a porovnadvam efektivitu distanéni vyuky oproti
prezencni formé vyuky. Popisuji také, jaké metody jsou vyuzitelné pii dal§i vyuce

informacnich technologii a ICT.

12



1.2 Metody prace

Dulezitou soucasti ziskani potiebnych dat pro mou praci byla forma hloubkovych
rozhovort. Pied tim, nez jsem zacal s rozhovory, bylo potfeba nastudovat potfebnou
literaturu, ktera se zabyvala metodologii psychologického vyzkumu v pedagogickych
veédach, zakladnimi metodami a aplikacemi v kvalitativnim vyzkumu. To bylo dilezité

pro uskutecnéni téchto rozhovort.

Po nastudovani potiebné literatury bylo mym cilem ziskat potfebné informace od ucitelt.
K tomu mi mé&ly poslouzit polostrukturované hloubkové rozhovory, které jsem uskuteénil
s uciteli informatiky a ICT. Zaroven jsem vytvofil dotaznik pro jejich studenty. Piipravil
jsem si tedy otazky pro ucitele, které vychazely z cili mé bakalaiské prace. Poté jsem
vyhledal stfedni Skoly, které se specializuji na vyuku informacnich technologii, a rozeslal

jsem emaily jejich ucitelim informatiky, kteti vyucovali béhem distan¢ni vyuky.

Vétsina rozhovorl byla uskuteénéna pfevazné online formou, nebot’ v dobé, kdy jsem
tyto rozhovory realizoval, ndm pandemicka situace a vzdalenost neumoznily osobni
setkani s uciteli. Rozhovory jsem snazil vést formaln¢, a mezi mé priority patiilo
prizpusobit se ¢asovym moznostem ucitell a jejich prioritdm vii¢i online nastrojim, pies
které jsme se méli setkat. VSechny rozhovory, které probéhly online, byly nahravany na
mém pocitaci, béhem rozhovord jsem mél ptipravenou sadu otazek, na které mi ucitelé
odpovidali. Po rozhovoru s uciteli jsem je pozadal o kontaktovani jejich Zaka a predani
jim dotazniku, ktery jsem pro né& vytvofil, a dale jsem pozaddal o mozZnost setkani

s nékterym z dobrovolnik pro uskute¢néni rozhovoru.

Tyto rozhovory byly dilezité pro zajisténi triangulace dat. Rozhovory se Zaky byly méné
formalni, a k uskute¢néni téchto rozhovord jsem mél piipravenou sadu otazek, ktera
slouzila pfevazné pro ovéteni ziskanych dat od ucitele. Rozhovory se zaky, které probéhly
online formou, jsem si nahraval. V par pfipadech, ve kterych jsem se setkal se Zaky

osobné, jsem si rozhovory nenahraval, pouze zapisoval jejich odpovédi.

Po ziskani dat z rozhovord a dotaznikd jsem pfistoupil k analyze ziskanych informaci.
Data z rozhovort jsem transkriboval a nasledné provadél kodovani, tedy vytvareni koda
a kategorii, které odpovidaly cilim mé bakalarské prace. Kodovani jsem provadél
manualné, coZ mi umoZznilo Iépe porozumét datiim a ziskat podrobnéjsi informace. Data

13



z dotaznikli jsem analyzoval pomoci statistickych metod, typu kontingencni tabulky

a sloupcovych grafi.

Po dokonceni analyzy jsem pfistoupil k interpretaci dat a formulaci vysledkt. Vysledky
jsem shrnul do graft, tabulek a popisti a nasledné je porovnal s teoretickym ramcem, ktery
jsem nastudoval v uvodu prace. Na zéklad¢ vysledkii jsem nasledné formulovat zavéry
a doporuceni pro ucitele a vzd€lavaci instituce, které se zabyvaji vyukou informacnich

technologii a ICT v dobé¢ distan¢ni vyuky.

2 Distan¢ni vyuka

Vzd¢lavani na dalku mize probihat synchronné online nebo asynchronni off-line formou
vyuky. Skola vzdy ptizptisobuje distanéni vzdélavani individulnim podminkam kazdého
studenta, stejn¢ jako lidskym a technickym zdrojim Skoly a jejim logistickym
moznostem. Bez ohledu na to, zda distan¢ni vzdélavani probiha synchronni nebo
asynchronni, musi ucitel za vSech okolnosti sledovat zapojeni kazdého studenta

a poskytovat mu individualni vedeni a podporu pii uceni (Msmt, 2020).

Moznost poradenstvi je pro studenty velmi dilezité. U ukolt v online nebo off-line vyuce
je dilezité, aby se studenti mohli obratit na ucitele a feSit problémy. Navic je na uciteli,
jak tyto konzultace povede, pfi¢emz cilem je zajistit, aby nikdo nebyl vyfazen ze systému
a aby kazdy pracoval podle svych schopnosti a podminek. Termin online vzdélavani se
obecné pouziva pro oznaceni typu distancniho vzdélavani, které se obvykle uskutecituje
prostiednictvim internetu a je podporovano riznymi digitalnimi technologiemi
a softwarovymi nastroji. Tento typ vzdélavani se déle déli na synchronni a asynchronni

vzdélavani (Msmt, 2020).

Asynchronni off-line uceni se zaméfuje na samostudium a plnéni ukoli z ucebnic
a studijnich materiadld. Tento typ distancniho vzd€lavani neprobiha prostfednictvim
internetu a k jeho realizaci nejsou zapotiebi témét zadné digitalni technologie. Tuto formu
vzdélavani lze vyuzit i pro plnéni praktickych kol s vyuzitim pfirozenych podminek
ucastnikli v jejich domdacim prostiedi — tvirci nebo femeslné prace, aplikace znalosti

a dovednosti v praxi, projekty zaméfené na samostatnou praci zdka nebo rozvoj
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dovednosti. Off-line vyuka vyzaduje zvysené Gsili uitele pti sledovani zapojeni vSech
déti a studentl a jejich pokroku v uceni. Asynchronni vyuka mtize také slouzit jako

uziteény doplnék synchronni vyuky (Msmt, 2020).

2.1 Synchronni online forma vyuky

Synchronni forma online vyuky mé nékolik vyhod. Studenti mohou ziskat okamzitou
zpétnou vazbu od ucditeld a spoluzékl, coz muize vést k vétsi motivaci a Gspésnosti.
Ucitelé mohou také Iépe monitorovat pokrok studentti a efektivnéji identifikovat oblasti,
kde mohou studenti potfebovat pomoc. Synchronni vyuka mtze také pomoci studentiim
udrzovat pravidelny rezim a strukturu béhem pandemie, coz mtze snizit stres a uzkost

(Department for education, 2021).

Vyhody synchronni ¢asti vyuky spocivaji pievazné v propojeni mezi zdkem a ucitelem.
Ucitel zde mé ptehled o pribéhu vzdélavani, které je jednotné, Casové vymezené a je
podporovano piimou interakci ucitele. Ucitel zde také ma vice moznosti ptiblizeni vyuky
prezenni formé. Studenti zde maji také moZnost ziskani okamzité zpétné vazby na své
otazky. Setkavani ve virtualnim prostoru mize také pomoci studentiim, pii pfekonavani
obtizi zplisobenych socidlni izolaci a podpofit motivaci k u€eni. Nebot’ synchronni forma

vyuky umoziuje praci ve skupinach v realném ¢ase (Department for education, 2021).

Studenti a ucitelé vnimaji synchronni vyuku jako socialnéjsi a vyhybaji se frustraci tim,
ze kladou otazky a odpovidaji na né v realném case. Izolaci 1ze pfekonat tim, Ze se
ucastnici Castéji setkavaji, zeyména synchronng, a uvédomuji si, Ze jsou ¢leny komunity,

a nikoli izolovanymi jedinci komunikujicimi s po¢itacem (Hrastinski, 2008).

Nevyhody synchronni vyuky spocivaji v kladeni narokt na technické vybaveni a kvalitu
internetového piipojeni. Dale je dilezit¢ mit vhodné prostory pro uskutecnéni
videohovoru, nebot’ tcastnik by mél byt v klidném a neruseném prostiedi. Dalsi
nevyhodou je uréeny casovy rozvrh, po ktery vyuka probihd. Pro synchronni ¢ast vyuky
muZe byt také narocné pro uclitele individualizace vzdélavani a ptizplisobeni obsahu
jednotlivym studentiim. Dalsi nevyhodou mezi této vyuky je nedostatek socidlniho

kontaktu. (Clark, Strudler a Grove, 2005).
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2.2 Asynchronni forma vyuky

Asynchronni forma vyuky je typem distanéniho vzdélavani, pii kterém jsou studenti,
a ucitelé propojeni pouze elektronicky. ,,Asynchronni vyuka je takova, kdy ucitel pripravi
material a Zak se k néemu dostane pozdeji. “ To znamend, zZe neexistuje realna interakce
mezi studenty a uciteli v redlném cCase a studenti se uci vlastnim tempem. Tato forma
vyuky se obvykle provadi prostiednictvim online kurzl, vzdélavacich videi, podcasti

nebo online diskusi a diskusnich for (Department for education, 2021).

V praxi mize byt asynchronni online vyuka realizovana tak, ze vyucujici zada tkol
k samostatné praci nebo skupinové praci prostfednictvim uréitétho komunikaéniho
nastroje. V porovnani s online synchronni vyukou se pii asynchronni vyuce studenti

a ucitelé nesetkavaji v online prostoru (Msmt, 2020).

Vyhoda asynchronni formy vyuky miize byt ta, ze studentim poskytne vice flexibility
a kontroly nad jejich ucenim, dale diky asynchronni vyuce mohou byt studentim
poskytnuty riizné typy materiald, jako jsou videa, prezentace, ¢lanky a dal$i. To umoziuje
studentiim ucit se v riznych formatech a najit si ten, ktery jim nejvice vyhovuje. (Clark,

2020).

Podle Department for education, (2021). je nevyhodou, Ze. “asynchronni vzdélavani miize
vest k nedostatku interakce mezi studenty a uciteli, coz mizZe vést k pocitu
a nedostatecné podpore studentii”. Také uvadi, ze asynchronni vzdélavani mize byt méné
ucinné nez synchronni vzdélavani pro nékteré studenty, zejména pro ty, ktefi potiebuji
vice podpory a vedeni od svych uciteltl. Tato forma vyuky také vyzaduje vysokou miru
vlastni motivace a iniciativy, zejména pokud maé student s danou latkou problémy.
Asynchronni pfistupy spiSe nabizely vétsi flexibilitu, aby zaci/rodi¢e mohli pievzit
kontrolu nad svym ucenim doma (Department for education, 2021). Podle Clarka,
Strudlera a Grovea je ideélni a nejefektivnéjsi skupina tvotena o velikosti tii az Sesti lidi.

(Clark, Strudler a Grove, 2005).
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3 Vyukové metody

Metoda (z feckého meta-hodos —,,za cestou®, cesta smétujici k cili) je postup nebo navod,
prostiedek, ktery ucitel vyuziva k dosazeni vyukového cile. Aby tohoto cile bylo
dosazeno, ucitel musi zvolit vhodnou metodu vyuky. K tomu, aby byla urcita vyucovaci
metoda vhodné a ucinna, ucitel musi zohledilovat zdka, povahu piedmétu a typ uceni,

které ma prinést (Westwood, 2008).

Dalo by se tedy fict, Ze vyukova metoda je tedy cesta k naplnéni vyukového cile. Pfesné;si
metoda podle (Kalhous 2009, s. 307). zni: "koordinovany systém vyucovacich cinnosti
ucitele a ucebnich aktivit zZaka, ktery je zameéren na dosazeni ucitelem stanovenych a zaky
akceptovanych vyukovych cili”. Cervenkova (2013) zmifiuje, e podle S. Shapira (1992)
se efektivita vyuky zvySuje podle toho, ¢im vétSi mirou dochéazi k zapojeni zdka do

vyuky. Ve své praci také uvadi procentualni podil zapamatovaného uciva (Tomas, 2019).

Vyukova metoda Zapamatovani
Vyklad 5%
Cteni 10%
Audiovizudlni metody 20%
Demonstrace 30%
Diskuse ve skupinach 50%
Praktické cviceni 70%
Vyucovani ostatnich 90%

Tyto tidaje jsou spiSe orientacni, nebot’ tyto procentudlni hodnoty tizce souvisi s pouZitou

vyukovou metodou a dal§imi vlivy, které to ovliviuji.

Spoluprace mezi ucitelem a zaky je velmi dilezitou soucéasti béhem vyuky. Snahou
ucitele by pomoci vyukové metody mélo byt vedeni Zdka k urcitému osamostatnéni
a vytvoreni osobitého ucebniho stylu, ktery mu pomtize pii budoucim studiu. Z tohoto
divodu, by se v ramci vychovné — vzdélavacich cili dané vyucovaci hodiny mélo byt
zakovi ziejmé, ¢emu se maji v dané¢ hodiné naucit a k ¢emu je jim dana latka dobra

(Zormanova, 2012).
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Vyukové metody se fadi mezi zdkladni didaktické kategorie, pomoci kterych ucitel
dosahuje vychovné-vzdélavacich cili. Vyukové metody plni funkci zprostredkovavani
védomosti a dovednosti, funkci aktivizacni, nebot’ pomoci nich ucitel zdka motivuje
a aktivizuje k ¢innosti, funkci formativni. (Zormanova, 2012). Protoze dochazi
k formovani zakovy osobnosti, funkci vychovnou a pro vyuku nezbytnou funkci

komunikaéni (Manék a Svec, 2003).

3.1 Vybér a volba metod

V ramci volby vyukovych metod je dulezité si uvédomit to, Ze mezi vS§ema metodami
neni pouze jedna, ktera je nejvhodnéjsi nebo nejefektivnéjsi. Vyuziti vicero metod a jejich
spravné usporadani umoznuje orientaci ve vSech potenciondlnich modalitach a jejich
uplatnénich. Toto vyuziti nasledné umozni uciteli vést vyuku, ktera nebude tolik
stereotypni a ochrani ho od rutiny, nebo zabtednuti, které maji nasledné tendenci vést

k vyhoteni (burn out) (Maiidk a Svec, 2003).

Neustale pouzivani jedné metody pii vyuce miiZe sice vést k stabilnimu chodu vyuky,
které miZou ucitele osvobodit od zbytecného napéti a kontrolovani pribéhu pracovni
¢innosti zaki, ale zaroven také petrifikuji osvédceny postup a jsou piekdzkou pii jeho
zmeéné a inovaci. ,,Pestra nabidka vyukovych metod nutné vede k jejich vybéru pro
aktudlni cile, ktery ovsem nemuize byt provaden na zdklade liboviile, ale musi vychdzet
Z logiky veci a objektivnich kritérii. K nim patii zejména cil a obsah vyuky a nasledné
Zak* (Mandk a Svec, 2003). Podle (Mariak a Svec, 2003). se uvadi nejéastéji tyto kritéria
pii volbé metod pro vyuku:

1. Zékonitosti vyukového procesu, a to obecné 1 specialni (logické, psychologické,

didakticke).

2. Obsah a metody dané¢ho oboru zprostiedkovaného konkrétnim vyucovacim

pfedmétem.

3. Uroven fyzického a psychického rozvoje zak®, jejich pfipravenost zvladat

pozadavky uceni.
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4. Zvlastnosti tfidy, skupiny zaka, napf. hoS$i-divky, rtiznd etnika, formalni

a neformalni vztahy v kolektivu.
5. Cile a tkoly vyuky, vztahujici se zejména k praci, interakci a jazyku.

6. Vngj$i podminky vychovné-vzdélavaci prace, napt. geografické prostiedi,

spolecenské prostiedi, hlu¢nost okoli, technicka vybavenost Skoly atd.

7. Osobnost ucitele, jeho odborna a metodickd vybavenost, zkusenosti, pedagogické

mistrovstvi. Atd (Cervenkova, 2013).

Vyse uvedena kritéria lze povazovat za objektivni podminky, které do jisté miry ovliviiuji
volbu metod. To, ale neohrozuje ucitelovu takzvanou ,,metodickou svobodu‘ nebot’ on je
ten, ktery tyto faktory konfrontuje s cili, k nimz ma smétovat jeho model vyuky. Nasledné
by mél také respektovat subjektivni zajmy a potieby zaki, jejich ucebni styly, stupent
rozvoje aktivity, samostatnosti a tvotivosti. To v§e ve vyuce vede k formovani osobnosti
zakl, o spojeni prace hlavy a rukou a v neposledni fad¢ o spolupraci ucitele a zéka. ,,Diky
tomuto md ucitel dostatek prostoru pro vyvdzenou a cilevedomou volbu metod jak
vzhledem Kk podminkdam, tak i vzhledem K zamérim, které ma edukacni proces naplnit. “
(Maniak a Svec, 2003).

3.2 Klasifikace vyukovych metod

V odborné literatuie se mizeme setkat s velkym mnozstvim klasifikacnich metod, které
se svym pohledem na dané metody ¢astecné¢ 1isi. V roce 1986 provedl I.J. Lerner zakladni
rozd&leni vyukovych metod, které miizeme rozdélit do n&kolika skupin (Cervenkova,

2013).

1. Informacné receptivni metoda
2. Reproduktivni metoda

3. Metoda problémového vykladu
4. Heuristickd metoda

5. Vyzkumna metoda
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U metody 1. a 2. béhem kterych si zak védomosti osvojuje a nasledné reprodukuje by se
z hlediska poznavaci ¢innosti zaka mohli oznacit jako reproduktivni. Za to metody 4. a 5.
diky kterym zak ziskadva informace jako disledek vlastni tvofivé Cinnosti, miizeme
oznacit jako metody produktivni. Z hrani¢ni metodu povazujme metodu ¢islo 3, je to
z toho duvodu, protoze zak béhem vyuky pomoci této metody dochazi k osvojovani

poznatk i tvofivé innosti (Cervenkova, 2013).

Mezi dalsi nejcastéji citované citace patii komplexni klasifikace vyukovych metod v dile
J. Manaka z roku 2001. Oproti Lernerovi je ¢leni pomoci didaktického aspektu, ktery
popisuje jako pramen poznani. Déle z hlediska aktivity a samostatnosti zaka (aspekt
psychologicky), z hlediska mySlenkovych operaci (aspekt logicky), z hlediska fazi vyuky
(aspekt procesualni) a z hlediska vyukovych forem a prostfedkil (aspekt interaktivni).
S témito popisy ¢lenéni se mizeme také setkat u jinych studii naptiklad Z. Kallhouse

a O. Obsta (2002) (Zormanova, 2012).
Komplexni klasifikace zdkladnich skupin metod vyuky podle (J. Mandk, 1990):

A) Metody z hlediska pramene poznani a typu poznatkd — aspekt didakticky
1) Metody slovni
a) Monologické
b) Dialogické metody (rozhovor, dialog, diskuse, ...)
€) Metody pisemnych praci (pisemna cviéeni, kompozice, ...)
d) Metody prace s ucebnici, knihou, textovym materidlem
2) Metody nazorné demonstraéni
a) Pozorovani predméti jevu
b) Predvadéni (pfedmétil, Cinnosti, pokust, modelt)
c) Demonstrace statickych obrazl
d) Projekce staticka a dynamicka

3) Metody praktické
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a) Nacvik pohybovych a pracovnich dovednosti
b) Laboratorni ¢innosti zaku
¢) Pracovni ¢innost (v dilnach, na pozemku)
d) Grafické a vytvarné ¢innosti
B) Metody z hlediska aktivity a samostatnosti zak — aspekt psychologicky
1) Metody sdélovaci
2) Metody samostatné prace zaku
3) Metody badatelské a vyzkumné C.
C) Struktura metod z hlediska myslenkovych operaci — aspekt logicky
1) Postup srovnavaci
2) Postup induktivni
3) Postup deduktivni
4) Postup analogicko-synteticky
D) Varianty metod z hlediska fazi vyuky
1) Metody motivacni
2) Metody expozi¢ni
3) Metody fixacéni
4) Metody diagnostické

5) Metody aplikacni
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E) Varianty metod z hlediska vyukovych forem a prostifedkti — aspekt organizacni
1) Kombinace metod s vyucovacimi formami

2) Kombinace metod s vyu¢ovacimi pomiickami (Cervenkova, 2013)

4 Metody vyuky vyuzitelné pri vyuce informacnich

technologii

Tyto vyukové metody jsou obecné, jsou tedy vyuzitelné i v riznych pfedmétech mimo
informac¢ni technologie a ICT. Specifické vyukové metody, které by bylo vhodné

pouzivat v ramci vyuky informatiky jsou uvedeny v dalSich kapitolach.

4.1 Metody slovni

Monologické metody jsou nezbytnou soucasti teoretické vyuky, nebot’ v této metodé ma
ucitel hlavni slovo béhem, kterého vyklada latku, prednasi nebo vysvétluje, a Zaci ho
nasledn¢ poslouchaji. Ve vétSiné piipadl ucitel pouze predndsi a néasledné vysvétluje
latku svym studentiim, kterym jsou informace predavany systematicky. Ti si nasledné
délaji poznamky. V tomto ptipadé mizZe byt nevyhodou komunikaéni jednosmeérnost, kdy
muze nastat, Ze zp&tna vazba od studentil je pouze z neverbalnich projevi tfidy (Manak
a Svec, 2003). Celkovou nevyhodou vysvétlovani je nizka angazovanost posluchadt, na
druhou stranu, tato metoda uéi zaky pozornému vnimani a koncentraci (Manak a Svec,
2003). Behem vysvétlovani latky je dilezité, aby vyklad byl struény, obsahoval podstatné
informace a byl pfizptisobeny dosavadnim znalostem zéki. Podle Maiidk a Svec (2003)
zminujici G. Petty (2004, s. 121) doporucuje zjednodusSovat ucivo a snazit se ucivo

systematizovat a pomoci studentim se v uéivu orientovat.

Béhem prednasek ucitel vede delsi souvisly projev o konkrétnim tématu. Na rozdil od
vysvétlovani, prednasky zabiraji mnohem vice Casu. V ramci modernich pfednasek

ucitelé vyuzivaji prezentace, videosekvence nebo jiné vizualiza¢ni materidly. Pokud je
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pfednaska kvalitn¢ vedena, poméha studentliim naslouchat mluvenému slovu, premyslet

a utvéfet si vlastni tsudek (Cervenkova, 2013).

Dialogické metody vyuky jsou postupy ve vyuce, které se zaméiuji na vytvoreni
spolupracujiciho a interaktivniho uc¢ebniho prostredi, ve kterém se studenti zapojuji do
dialogu s ostatnimi a s ucitelem. Tyto metody jsou zaloZzeny na myslence, Ze uceni je
socialni proces a ze studenti se nejlépe uci, kdyz jsou aktivné zapojeni do vytvaieni
vlastniho pochopeni predmétu. Dialogické metody také vyzaduji odborné znalosti ucitele,
flexibilitu a otevienost rtiznym nazoridm. Tato metoda také muize napomoct uciteli
k dosazeni né&jakého vysledku za pomoci studenti. Zajimavou metodou je také
brainstorming. Cilem brainstormingu je ziskat co nejvice riznych myslenek k danému
tématu od studentii ve vymezeném case, tyto mySlenky ucitel zapisuje a nasledné po

uplynuti doby, je analyzuje s pomoci ostatnich zakti (Manak a Svec, 2003).

Prace s textem patii k nejstar$im metoddam vyuky (Manak a Svec, 2003). Tato metoda
zahrnuje praci s riznymi typy textl, jako jsou ucebnice, vzdélavaci texty a literatura,
stejné jako uceni z textu, ktery je poskytovan prosttednictvim modernich médii, jako je
televize a poéitade. Kromé toho se termin "didakticky text" (Manak & Svec, 2003),
pouziva pro text vytvofeny pro vzdélavaci UcCely. Prace s textem je zaloZzena na
zpracovavani textovych informaci, které slouzi k osvojeni novych poznatkd, rozsireni
a prohloubeni stavajicich znalosti a rozvoji dovednosti vyuzivat textové informace pii
feSeni riznych kol a problému. Pii praci s textem se zamétuje na uceni a porozuméni
7aki, uditel pouzit rizné didaktické situace k podpofe zdkova udeni (Maiidk a Svec,

2003).

Ve Skole se Zaci nejcastéji setkavaji s ucebnicovym textem, ktery obsahuje verbalni
informace, instrukce, obrazky, ptiklady, otazky a tillohy, klicova slova, ptilohy a rejstiiky.
Tyto strukturni prvky slouzi k rozvoji Zdkova porozuméni textu a k postupnému vytvareni
a zdokonalovani dovednosti vyuZivat textové informace pfi feSeni rizné€ naro¢nych tloh
a problémil. Je dillezité si uvédomit, Ze prace s textem neznamena pouze jeho reprodukci,
ale také uplatnéni riiznych poznévacich operaci a emoci zdka (Manak & Svec, 2003).
Prace s textem tedy neni pouze o zapamatovani informaci, ale o rozvoji kritické¢ho

mysleni, interpretaénich schopnosti a prozivani (Cervenkova, 2013).
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V zavéru lze fici, ze prace s textem patii mezi zakladni vyukové metody a jeji vyuziti
ptispiva k rozvoji kli¢ovych dovednosti zéki, jako jsou porozuméni textu, kritické
mysleni a interpretacni schopnosti. Navic, s rozvojem modernich médii se tato metoda

roz§ifuje a pfizptisobuje potfebam a zajmim 4k (Manak a Svec, 2003).

4.2 Metody nazorné demonstracni

Verbalni vzdélavaci metody umoznuji piimy a rychly pfenos znalosti pomoci jazyka. V
Skolnim prostiedi je vSak dualezité také vyuzivat vnimani a praktickych ¢innosti, aby se
zabranilo pfiliSnému zdvislosti na slovech. Vizualni a praktické metody poskytuji
kompletni zpisob, jak osoba mize béhem vzdélavani interagovat se svym prostiedim.
Psychologie podporuje vyuziti vnimani pti uceni a vliv minulych psychologickych teorii
(jako je empirismus, sensualismus a asocianismus) lze stidle vidét v modernich

konceptech vzdélavani (Maiidk a Svec, 2003).

Princip nazornosti ve vyuce pozaduje, aby byly ucebni materialy prezentovany tak, aby
zapojili vicero smysla, jako jsou zrak, sluch, ¢ich, chut’ a hmat. Toto pfedstavuje takzvané
"Zlaté pravidlo" pro ucitele, u kterého je vyzadovano pouZivat abstraktni, schematicky
pohled mysleni. Tyto poZzadavky byly vyjadieny jako obraz krajiny s népisem " Vsechno
at’ volné jen plyne, bud’ nasili vzdaleno véci". Smyslové poznani je zdkladem Skolniho

vzdélavani a ma Siroky rozsah nazornosti, ktery zahrnuje nékolik stupni.
a) pfedvadéni redlnych predméti a jevil,

b) realistické zobrazovani skute¢nych pfedméti a jevil,

¢) jejich zamérn€ pozméneéné zobrazovani a

d) postihovani reality prostfednictvim schémat, grafii, znakli, symboli, abstraktnich

modelt apod (Cervenkova, 2013).
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4.2.1 Predvadéni a pozorovani

,Jednou z nejstarsich metod, na které se poznani zaklada je pozorovini a predvideni
Jjevii“ (Cervenkova, 2013). Metoda predvadéni ,zprostiedkovava Ziku prostiednictvim
smyslovych receptorii viemy a prozitky, které se stavaji stavebnim materialem pro
ndsledné psychické iikony a procesy* (Maték a Svec, 2003). Tato demonstrace se nemusi

tykat pouze jevi, ale 1 psychomotorickych dovednosti a nacvikii mravniho jednani.

(Cervenkova, 2013).

Predvadéni l1ze utiidit podle jejich typickych znakl. Které mizeme tfidit na:
a) Realné predméty (vyrobky, preparaty...)
b) Modely (statické nebo dynamické...)
C) Zobrazeni (obrazy, staticka projekce, dynamicka projekce...)
d) Zvukové pomucky (hudebni nastroje...)
e) Dotykové pomticky (mapy...)
f) Literarni pomucky (ucebnice, pfirucky...)

g) Pocitace.

Mezi obecné pozadavky na efektivni pfedvadeéni jevl zahrnuji planovani potfebnych
materidlti a pomicek, které jsou k vyuce potieba. V ptipad¢ prezentace uciva je potiebna
kontrola technickych zatizeni. Déle je dulezité dodrzovat pfimefené tempo, piistupnost
pro vSechny Zaky, aktivaci zaka ke spolupréci, ovéfeni pochopeni uciva, dopliovani
slovnim vysvétlenim, demonstrovani pfedméth pro dobré vniméni, spravné Casovani
a prezentace v realném prosttedi. Tyto jevy mohou byt prezentovany pomoci realnych

predmétti, modeld, obrazii a zobrazeni (Cervenkova, 2013).
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4.2.2 Praces obrazem

»INové poznatky a informace jsou zprostredkovavany slovné, ale také vizualné. Vizualni
prvky ucebni povahy, s nimiz se Zaci ve Skolach setkavaji, byvaji oznacovany jako
obrazové komponenty” (Cervenkova, 2013). Prace s obrazem ve vyuce se tyka pouZiti
riznych typl obrazi, jako jsou animace, videosekvence, diagramy a schémata, které
pomahaji zaktim pochopit urcité téma. Tyto obrazy mohou byt pouzity jako samostatny
nastroj, nebo jako dopln€k ke klasické forme vyuky. Diky obraziim mohou Zaci 1épe
pochopit slozité procesy, jevy a objekty, které by jinak byly obtizné pochopit pouze
prostfednictvim slov. Je dilezité vyvazit pouziti obrazt tak, aby nebyli Zaci "otupeni”

a znechuceni, ale aby jim pomahali Iépe rozumét vyuce (Maiidk a Svec, 2003).

4.2.3 Projekce staticka a dynamicka

Statické a dynamické projekce se pouZivaji ve vyuce jako prostiedek pro zobrazovani
a predstavovani riznych témat. Staticka projekce pouziva jednotlivé obrazky k ilustraci
ur¢itého tématu, naptiklad jednotlivé kroky pii vypoctu matematického problému nebo
schéma vyvoje rostliny. Tyto obrazky jsou pevné dané a Zaci se s nimi seznamuji (Manak

a Svec, 2003).

Dynamickéd projekce na druhé strané pouzivd pohyblivé obrazky, animace a videa
k predstavovani slozitych témat, jako je naptiklad proces traveni nebo funkce srdce. Tyto
projekce umoziuji zaklim 1épe pochopit jevy a procesy, které se jinak tézko vysvétluji
pouze slovy. Je dilezité si uvédomit, ze oba typy projekci mohou mit své vyhody
anevyhody a Ze je dulezité zvolit vhodny typ projekce v zavislosti na specifickém tématu

a cilové skupiné zakt (Manak a Svec, 2003).
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4.2.4 Instruktaz

HInstruktaz je vzdeélavaci metoda, ktera zprostredkovava zakum vizuadlni, auditivni,
audiovizudlni, hmatové a podobné podnéty k jejich praktické cinnosti. “ (Manak & Svec,
2003). Instruktdz se Casto vyuzivd v hodinach télesné vychovy, femesel, technickych
a praktickych predmétl, kde se zaci u¢i né¢jakym dovednostem ¢i proceduram. Instruktaz
zahrnuje krok za krokem vysvétleni procesu, pifipadné¢ demonstraci a naslednou
praktickou vyuku zaki. Dilezitymi prvky instruktdZe jsou jasné a srozumitelné instrukce,
systematicky a postupny pfistup, moznost opakovani a zlepSovani dovednosti zaki.
Ucitel by mél byt schopen reagovat na potieby a otdzky zaki a poskytovat jim

dostatenou podporu a zpétnou vazbu béhem vyuky (Manak a Svec, 2003).

5 Vyukové metody v informatice a ICT

Vyukové metody pro informacni technologie se mohou lisit podle irovné vzdélani, typu
kurzu nebo specifickych pozadavkii vzdélavaciho pldnu. Na zakladnich a stfednich
Skolach se casto vyuzivaji klasické metody vyuky, jako jsou prednaSky, cviceni,
samostatnd prace a diskuse. Vyuka IT na téchto tirovnich se obvykle zamétuje na zakladni
koncepty a praktické dovednosti v oblasti pocita¢ti a informacnich systémi. Proto je
nutné rozliSovat mezi informatikou a ICT, vyuka informatiky na stfednich Skolach se
specializaci na informatiku, se mize lisit vyukovymi metodami, které jsou navrzeny tak,
aby lépe odpovidaly specifickym pottebam vyuky Informatiky. Mezi tyto metody patii
naptiklad projektova vyuka, problémové vyucovani, pifevracena vyuka, simulace, hry
a dalsi. Tyto metody se zamé&fuji na aktivni zapojeni studentli do vyuky, rozvijeni
praktickych dovednosti a schopnosti a vytvareni autentickych situaci, ve kterych studenti

mohou aplikovat své znalosti a dovednosti.
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5.1 Vyukové metody v informatice

Metody vyuky v oboru IT a informatiky mohou mit urcité prvky shod, jelikoz oba obory
zahrnuji pouziti pocitaci a informacnich technologii. AvSak, maji nckteré rozdily

v zaméfeni a obsahu (Hazzan, Lapidot a Ragonis, 2011).

V soucasném informacnim svété se pojmy jako informacni technologie (1T) a informatika
Casto zaménuji nebo pouzivaji synonymicky. Nicméné, tyto pojmy se lisi v n€kolika
klicovych aspektech, jako je zaméfeni, cile a dovednosti. Fairmont State University
analyzovala rozdily mezi IT a informatikou a vysvétlili, jaky je pfinos kazdé oblasti pro

vyvoj a aplikaci technologii (Differences between 1S).

IT se zabyva pouzivanim pocitacii a komunikaénich technologii pro ukladéani, zpracovéani
a ptenos informaci. Na druhé strané se informatika zamétuje na védecké a teoretické
zaklady vypocetni techniky, vcetné¢ programovani, algoritml, datovych struktur
a pocitacové architektury. Informatika klade diiraz na vyvoj softwaru a hardwarovych

systému a na jejich podloZenou teorii (Differences between IS).

V dtsledku toho se metody vyuky v oboru IT a informatiky mohou trosku lisit,
v zavislosti na konkrétnim zaméfeni pfedmétu a cilech ucitele (HAZZAN, O., LAPIDOT,
2011). Naptiklad predmét Informatiky mize byt vice zaméten na praktické programovaci
cviCeni a feSeni problému, zatimco pfredmét informacnich technologii (IT) podle
ramcového vzdélavaciho programu, miiZze byt zaméfen vice na umoZnéni Zakiim ziskat
zdkladni dovednosti v ovladani vypocetni techniky a modernich informac¢nich
technologii, orientaci v oblasti informaci, tvofivou praci s nimi a vyuZzivani v dalSim
vzdélavani a praktickém Zzivoté. Cilem je rozvijet klicové kompetence, jako je
porozuméni uloze informaci a informacénich Cinnosti (Pfibyl, 2012). Nakonec volba
metod vyuky zavisi na konkrétnich cilech a ukolech pfedmétu a potiebach a zdjmech

studentd. (Hazzan, Lapidot a Ragonis, 2011).
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5.1.1 Projektové vyucovani

,, Projektové vyucovani je efektivni vzdélavaci pristup. Zaméruje se na kreativni mysleni,
reseni probléemii a interakci studentii s jejich vrstevniky pri tvorbé a vyuzivani novych
Znalosti. Toto se provadi v kontextu aktivniho védeckého dialogu s uciteli, kteri jsou

aktivnimi vyzkumniky *“ (Asan cit. Berenfeld, 1996, Marchaim 2001) (Asan, 2005).

Projektové vyuCovani je pristup zalozeny na studentech, ktery zdlraziuje praktické
a zkuSenostni u¢eni, kter¢ je asto ve spolupraci s komercnimi partnery nebo komunitnimi
organizacemi. Napiiklad tfida informatiky by mohla spolupracovat s mistni neziskovou
organizaci na vyvoji webové stranky, kterd propaguje jejich zéjem. Béhem této prace
ucitel vede studenty k zhotoveni finalnich projektu a seznamuje je s problémy, které se
bézné vyskytuji v praxi. Timto piistupem studenti musi aplikovat programovaci
dovednosti k feSeni problémt a aplikaci informatickych koncepti k docileni feSeni.

(Hazzan, Lapidot a Ragonis, 2011).

5.1.2 Kolaborativni vyuka

Kolaborativni vyuka je o spolupraci. Spolupracovat znamena pracovat s jinou osobou
nebo s ostatnimi. V praxi se kolaborativni vyuka stala oznacenim ,pro prdci studentii ve
dvojicich nebo malych skupinkach za ucelem dosazeni spolecnych ucebnich cilu. Jedna

voGc

se o uceni prostrednictvim skupinové prace namisto uceni samostatné. * (Barkley, Cross
a Howell, 2005).

Bylo prokazéano, Ze kolaborativni u¢eni zvySuje zapojeni studentli, tymovou spolupraci
a kritické mysleni v oblasti vyuky pocitacovych véd. Pfikladem kolaborativniho u¢eni
Vv oblasti pocitatovych véd muze byt skupinovy projekt, kdy studenti spole¢né vyvijeji
software, béhem kterého kazdy ¢len skupiny je zodpovédny za jinou cast projektu,
napiiklad uZivatelské rozhrani nebo databazové rozhrani. Skrze tento projekt by studenti
nejen ziskali zkuSenosti s vyvojem softwaru, ale také by zlepSili své komunikacéni

dovednosti a projektové Fizeni. (Yeom, Herbert a Ryu, 2022).

5.1.3 Badatelsky orientovana vyuka

., Badatelsky orientovanym vyyucovanim rozumime vyucovani zaloZené na tzv. badani
(anglicky inquiry).“ (Pech, et al., 2015). Badatelsky orientovana vyuka je vyucovaci a
ucici metoda, ktera zapojuje studenty do procesu kladeni otdzek, zkoumani problému a
hledani feSeni (Pech, 2015). Uceni zalozené na dotazovani bylo prokazano, ze zlepSuje
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zapojeni studentd, kreativitu a dovednosti feSeni problémt v oblasti vyuky informatiky.
Piikladem takového uceni zaloZeného na dotazovani v oblasti informatiky muze byt
aktivita v ramci vyucovaci hodiny. V tomto piipadé studenti zkoumaji vliv urcitého
algoritmu nebo datové struktury na vykon softwarové aplikace. Nasledné studenti
navrhuji Gpravy pro zlepSeni efektivity aplikace. Pomoci tohoto zptisobu se studenti nejen
nauci o algoritmech a datovych strukturach, ale také zlepsi své analytické a feSitelské

dovednosti, které vice uplatni v praxi (Gordon, Brayshaw, 2008).

5.1.4 Peer instruction — vzajemna vyuka

Peer Instruction je vyucovaci metoda, ktera aktivné zapojuje studenty do procesu uceni
prostiednictvim interaktivnich aktivit, tyto aktivity vyzaduji, aby si studenti vysvétlovali
rizné problémy navzajem a zapojovali se do spolecnych diskusi. Peer Instruction byla
prokazéana jako metoda, kterd zlepSuje zapojeni studentil, motivaci a vysledky uceni v
oblasti informatiky. "Peer Instruction upravuje tradicni formdt predndasky tak, aby
zahrnoval otazky navrzené k zapojeni studentit a odhaleni obtizi s latkou.” (Crouch a

Mazur, 2001).

Prikladem vyuziti této metody v pocitacovych védach mize byt aktivita ve tfide, kde
studenti pracuji ve dvojicich nebo malych skupinkéach na opravé koédu svych spoluzaki a
diskutuji o postupu feSeni. Timto zplisobem se studenti mezi sebou uc¢i nejen opravovat
kod, ale také zlepsi své komunikacni a tymové schopnosti. Podle (Hazzan, cit. Mazur
1997) je "Peer Instruction je vyucovaci metoda, kterd zahrnuje praci studentii v parech
nebo malych skupindch pro diskusi a reSeni problémii s vedenim instruktora." (Hazzan,

Lapidot a Ragonis, 2011).

Vyuka informatiky mize byt naronym, ale zaroven obohacujicim zazitkem. Pouzitim
inovativnich a kreativnich vyukovych metod, jako jsou projektové vyucovani, peer
instruction, gamifikace a badatelsky orientovand vyuka, kolaborativni vyuka, mohou
ucitelé zapojit studenty a podporovat uceni. Nicméné je dulezité si uvédomit, ze zadna
jednotliva metoda neni perfektni pro kazdého studenta a instruktofi by méli byt ochotni
experimentovat s riznymi metodami, aby nasli ty, které pro jejich studenty nejlépe

funguji (Hazzan, Lapidot a Ragonis, 2011).
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6 Vyzkum

Pro sbér potiebnych dat k mé bakaladiské praci jsem se rozhodl vyuzit pedagogicky

vyzkum, ktery se déli na dvé hlavni formy, kvalitativni a kvantitativni.

6.1 Definice kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu

V oblasti socialnich véd se postupné rozvinula debata ohledné¢ vhodnosti pouzivani
kvalitativnich a kvantitativnich metodologickych pfistupti. Vyvoj nékterych
metodologickych Skol, jako naptiklad interpretativismus a interakcionismus, vedl
k diferenciaci teoretickych zakladt obou ptistupd. Nakonec se tyto dvé metodologie staly
vnimany jako odliSné strategie a nikoli jako navzajem soupeftici paradigma. To polozilo

zéklady pro soucasnou snahu o kombinaci obou piistupti (Svaticek, Sed’ova et al., 2007).

Definice kvalitativniho piistupu se liSi v zavislosti na pouzité metod¢ sbéru dat, metode
usuzovani, typu dat a zplisobu analyzy. N&kteti autoti definuji kvalitativni vyzkum podle
pouzitych metod, pficemz kvantitativni vyzkum pouzivd dotazniky a kvalitativni
vyzkumnici vyuZivaji rozhovory (Svaficek, 2007 cit. Podle Payne, Paynova, 2004).
Nicméng, takovéto pojeti vede ke zjednoduSeni, jelikoZ rozhovory mohou byt Gspésné

pouzity v obou piistupech (Svaiiek, Sed'ova et al., 2007).

Definice podle metody usuzovani vychazeji z toho, Ze kvalitativni metodologie je
zaloZena na indukci, zatimco kvantitativni metodologie je deduktivni. Pfesto jsou tyto
definice zjednodusujici, nebot’ v kvalitativnim vyzkumu se €asto pouzivd kombinace

indukce a dedukce (Creswell, 2013).

Definice podle typi dat poukazuji na to, Ze kvalitativni vyzkumnici pracuji se slovy
a textem, zatimco kvantitativni vyzkumnici pracuji s ¢isly. AvSak tato definice nebere
v uvahu ucel a zplsob ziskdvani dat a mize vést k mylnému ndzoru, Ze jedinym

rozliSujicim rysem kvalitativniho vyzkumu je maly pocet respondentt (Creswell, 2013).

Definice podle zplisobu analyzy dat upozoriiuji na to, ze kvalitativni analyza se zamétuje
na sémantické vztahy mezi daty a spojovani deskriptivnich kategorii do logickych celkli

Podle Svatidek, Sedova et al., (2007), kteii citovali Konopasek, (2007). Zatimco
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kvantitativni analyza aplikuje pfedem stanovené kategorie podle pevnych pravidel.

(Svaiicek, Sedova et al., 2007).

V oblasti vyzkumu je volba mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami predmétem
diskuse, jak uvadi (Creswell, 2013). Podle n¢&j "kvalitativni vyzkum se zabyva zkoumanim
a porozumenim vyznamu, ktery si lidé prirazuji ke svym zkuSenostem," zatimco
"kvantitativni vyzkum se zaméruje na méreni proménnych a testovani hypotéz." Creswell
zduraznuje, ze kvalitativni vyzkum obvykle pouziva "oteviFené rozhovory a pozorovani
k ziskani podrobnych a popisnych dat", zatimco kvantitativni vyzkum obvykle pouziva

"strukturované dotazniky a statistickou analyzu k ziskani ciselnych dat" (Creswell, 2013).

6.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum ptedstavuje jednu z metodologickych moznosti v socialnich
védach. Tento pfistup stavi na metody piirodnich véd a predpoklada, ze lidské chovani
muze byt méfeno a predvidatelné. Jedna se o metodu, kterd vyuziva ndhodné vybéry,
experimenty a peclivé strukturovany sbér dat pomoci testti, dotaznikti nebo pozorovani.
Konstruované koncepty jsou zjistovany pomoci méfeni a nasledné jsou data analyzovéana
statistickymi metodami. Cilem kvantitativniho vyzkumu je objevovat, popisovat

a ovéfovat pravdivost predstav o vztahu sledovanych proménnych (Hendl, 2005).

Kvantitativni vyzkum je ¢asto spojovan s hypoteticko-deduktivnim modelem védy, ktery
se sklada z nékolika krokd. Hendl (2005) uvadi: "Formalne se vyjadii urcité obecné
tvrzeni, které md potencial vysvétlit vztahy v redlném svete — teorie. Provede se dedukce.
Za predpokladu, Ze teorie plati, budeme ocekavat, Ze nalezneme vztah mezi minimalné
dvema proménnymi X a Y — hypotéza. UvazZujeme definici, co potrebujeme zjistit,
abychom pozorovali X a Y — operaciondlni (operacionalizovand) definice. Provedeme
pozorovani — méreni. Provedeme zdvery o platnosti hypotézy — testovani hypotézy.

Vztahneme vysledek testovani zpét k teorii — verifikace. “ (Hendl, 2005).

Pro zajisténi validity a spolehlivosti vysledki je dalezité, aby méteni bylo koncipovano
tak, aby odpovidalo co nejvice predmétu zkoumani. Kvantitativni vyzkum vyzaduje, aby

meéteni bylo validni, to znamend, Ze se méefi skute¢né to, co se ma meéfit, a musi byt
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spolehlivé — tedy jestlize se bude méfit stejnd véc, pak pokud se nezménila, dostaneme

stejny vysledek (Hendl, 2005).

6.3 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je jednim z pfistupii v oblasti socidlnich véd, ktery slouzi k hledani
hloubkového porozuméni socidlnimu nebo lidskému problému. Jeho vyzkumnik se snazi
vytvorit komplexni, holisticky obraz situace, provadét analyzu rtiznych typt textl a sbirat
informace o nazorech Gcastnikli vyzkumu. Mezi hlavni pfednosti kvalitativniho vyzkumu
patii ziskani podrobnych informaci o sledovaném fenoménu, moznost sledovat vyvoj
a procesy, a diiraz na kontext a lokalni situaci. Kvalitativni vyzkum je zptsob, jakym se
zkouma a porozumi urcitému tématu, ktery se soustiedi na slovni popisy a interpretace

dat (Hendl, 2005).

Vyhodou je, ze umoznuje hloubkové pochopeni a detailni popis zkoumaného jevu.
Nicmén¢, nemusi byt mozné vysledky zobecnit na celou populaci a analyzovani dat mize
byt trochu naro¢né. Vyzkumnik miiZze také ménit své otazky a hypotézy b&hem pribchu
vyzkumu. V terénu se snazi najit informace, které pomohou odpovédét na otazky, a poté

vytvoii zavéry na zakladé toho, co zjistil (Hendl, 2005).

Kvalitativni vyzkum lze pfiblizné charakterizovat jako jeden z pfistupli v oblasti
socidlnich véd, ktery se snazi ziskat hloubkové porozuméni socidlnimu nebo lidskému
problému. Creswell (1998) definoval kvalitativni vyzkum jako "proces hledani
porozumeéni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho
nebo lidského problému.” Vyzkumnik pti kvalitativnim vyzkumu vytvafi komplexni,
holisticky obraz a analyzuje rtizné typy textd, informuje o ndzorech tc€astniki vyzkumu

a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach (Creswell, 2013).

Kvalitativni vyzkumnik pfi vyzkumu modifikuje vyzkumné otdzky i hypotézy béhem
prib&hu sbéru a analyzy dat a pracuje s pruznym a nestrukturovanym charakterem. Tento
typ vyzkumu se v terénu snazi najit a analyzovat jakékoliv informace, které ptispivaji
k osvétleni vyzkumnych otazek. Kritikové maji vyhrady proti kvalitativnimu vyzkumu.

Rikaji, Ze je to moc subjektivni a Ze vysledky jsou vlastné jenom dojmy lidi, ktefi se na
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n¢jaky téma vyjadfili. Dal$i problém je v tom, Ze kvalitativni vyzkum neni moc
strukturovany, takze je tézké ho opakovat nebo na néj navazat (Hendl, 2005). Navic se
Casto provadi jen s malym poctem lidi a v jednom misté, takze vysledky nelze jednoduse
aplikovat na celou populaci. A vétSinou neni Gplné jasné, jak vlastné byli ti lidé vybrani,

ktefi se na vyzkumu podileli, a jak byla data zpracovana. (Hendl, 2005).

6.3.1 Kyvalitativni versus kvantitativni?

Tyto dva pftistupy se lisi v oblasti filozofickych predpokladu, typt otazek, které kladou,
typi dat, kterd shromazd’uji, typl analyzy, kterou pouzivaji a typli zavért, ke kterym
dochazeji. Creswell (2002) poznamenal, Ze kvantitativni vyzkum je procesem sbéru,
analyzy, interpretace a pisemného zpracovani vysledka studie. Oproti tomu kvalitativni
vyzkum je procesem sbéru, analyzy, interpretace a pisemného zpracovani vysledki
studie. Kvalitativni vyzkum ma spiSe prizkumny charakter, zatimco kvantitativni
vyzkum je spiSe potvrzujici. Celkové volba vyzkumného pfistupu bude, jak Creswell
uvadi, zaviset na vyzkumné otdzce, na druhu dat potiebnych pro vyzkum a na dostupnych

zdrojich. (Creswell, 2013).

6.3.2 Kiritéria kvality kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum vyzaduje diikkladny sbér a analyzu dat, aby bylo zajisténo, Ze
vysledky vyzkumu jsou divéryhodné a vérohodné. Creswell, uvadi nékolik kritérii
kvality vyzkumu, ktera lze pouzit ke zvySeni pfesnosti a diivéryhodnosti kvalitativniho
vyzkumu. Jednim z dilezitych kritérii kvality je divéryhodnost. Creswell uvadi, Ze

divéryhodnost "se tykd verohodnosti nebo divéryhodnosti vyzkumnych zjisteni".
(Creswell, 2013).

Pro zvySeni diivéryhodnosti by badatel¢ méli pouzivat techniky, jako je triangulace,
dlouhodobé zapojeni a reflexivitu. KliCovym kritériem kvality je také spolehlivost.
Creswell uvadi, ze spolehlivost "se tyka konzistence a stability vyzkumnych zjisteni
v case” Pro zvyseni spolehlivosti by badatelé méli pouzivat rizné techniky, jako je

napiiklad nahravani rozhovoru. (Creswell, 2013).

A konecné, potvrditelnost je dilezitym kritériem kvality vyzkumu. Creswell podotknul,
ze potvrditelnost "se tyka objektivity a neutrality vyzkumnych zjisteni"(Creswell, 2013).

Pro zvyseni potvrditelnost badatelé méli vést auditni stopu postupii sbéru a analyzy dat
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a pouzivat techniky, jako je vzajemné hodnoceni, aby zajistili, Ze interpretace a zavéry

jsou podlozeny daty (Creswell, 2013).

7 Rozhovor

7.1 Polostrukturovany hloubkovy rozhovor

Jako hlavni zdroj pro sbér dat pro tuto bakalatskou praci byl zvolen polostrukturovany
hloubkovy rozhovor. Polostrukturovany hloubkovy rozhovor je kvalitativni vyzkumna
metoda, kterd se vyuziva k ziskdni detailnich a hloubkovych informaci od respondentii.
Respondenti jsou obvykle vybirani na zékladé urcitych kritérii, které jsou dilezité pro
vyzkum. Tato metoda také umoznuje vyuziti neformélnich prvka rozhovoru jako jsou
napftiklad vedlejsi otdzky nebo pozorovani gest, diky témto metodam rozhovor a vyzkum

muiize byt riizné obohacen. (Svaticek, Sed’ova et al., 2007).

Pii polostrukturovaném hloubkovém rozhovoru ma vyzkumnik k dispozici pfedem
pfipraveny seznam otazek, které chce pokryt, tyto otazky se déli na hlavni a dopliujici,
které nemusi byt pfisn¢ dodrZzovany. Vyzkumnik ma také moznost ptat se na dopliujici
otazky, které se tykaji reakci a odpovédi respondenti na piedchozi otdzky. Diky této
flexibilit¢ miZe vyzkumnik reagovat na specifické situace nebo ziskat hlubsi pohled do

tématu. (Svaiiek, Sed'ova et al., 2007).

Svati¢ek definuje rozhovor jako strukturovanou konverzaci mezi badatelem
a dotazovanym. V této interakci je vyzkumnik, ktery se dostal do neznamého prostiedi za
ucelem provedeni vyzkumu, a na druhé strané je dotazovany, ktery poskytuje informace.
Podle Svaticka (2007) jsou spoluprace a porozuméni mezi vyzkumnikem a respondentem
kli¢ovymi faktory, které pfispivaji k finalnim vysledkiim vyzkumu. Rozhovor je forma
strukturované konverzace, kde badatel klade dotazy na dotazovaného a fidi ho pomoci
hlavnich, navazujicich a pétracich otazek. Vyzkumnik ma v tomto procesu dominantni
roli a Gi¢astnik rozhovoru mu poskytuje informace a odpovédi. (Svaficek, Sed'ova et al.,

2007).
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7.2 Priprava rozhovoru

vvvvvv

je stanoveni cile rozhovoru a definovani témat, ktera se budou béhem rozhovoru fesit.
K tomuto si badatel musi vytvofit schéma hlavnich témat, které se budou odvijet od
hlavnich vyzkumnych otazek. Pokud se rozhovor bude konat osobné, je potieba zvolit

vhodné misto a ¢as konani (Manénova a Skutil, 2012).

Pted samotnym rozhovorem je nutné informovat dotazovaného o priibéhu rozhovoru
a jeho cili. Béhem rozhovoru je klicové, aby byly kladené otazky oteviené a umoznily tak
dotazovanému vyjadfit se co nejvice a rozvinout své myslenky a pocity. Dilezité je také

vénovat pozornost a potadné naslouchat dotazovanému (Svaticek, Sed’ova et al., 2007).

7.3 Zaznam rozhovoru

Bézn€¢ se pouzivaji zaznamova zafizeni, jako je diktafon nebo videokamera,
k zaznamenani rozhovoru. Nicméné tento zplisob miize zplsobit nervozitu u obou
zucastnénych, coz mize vést k dramatizaci vypravéni nebo nepfesnému vyjadieni
informaci. Proto je dulezité byt obezfetny a zohlednit tyto faktory pfi interpretaci

zaznamu (Knechtova et al., 2019).

(Svatigek, Sed’ova et al., 2007). tvrdi, Ze rozhovor bez nahravéni je v soudasné dobé témét
nepouzitelny. PouZiti nahrdvani umoZiiuje badatelim vénovat pozornost behem
rozhovoru

a zaznamenavat odpovédi, coz by pii absenci nahravani vedlo k nutnosti prepisovat
odpovédi bud’ okamZité nebo po skonceni rozhovoru. V takovém piipadé by vSak mohlo

dojit k poklesu objektivity a presnosti odpovédi (Svaiicek, Sed'ova et al., 2007).

7.4 Rizeni rozhovoru

Rozhovor je forma strukturované konverzace, kde badatel klade dotazy na dotazovaného
a fidi ho pomoci hlavnich, navazujicich a patracich otdzek. Vyzkumnik ma v tomto

procesu dominantni roli a G€astnik rozhovoru mu poskytuje informace a odpovédi.
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"Vyzkumnik ma tedy do znacné miry odlisnou roli od role dotazovaného, vede rozhovor,
wbird otdzky a také rozhovor v idedlnim pripadé ukoncuje.” (Svaticek, Sedova et al.,
2007). Rozhovor ma tii faze: uvodni, hlavni a ukon¢ovaci. Vybér otazek se lisi podle
vyzkumného zaméru, ale také podle toho, jak dany rozhovor probiha (Svaticek, Sed’ova

etal., 2007).

Na zac¢atku kazdého rozhovoru je dilezité se seznamit s ucastnikem a predstavit mu ucel
vyzkumu, je také vhodné ziskat souhlas s nahravanim rozhovoru. ,,Po predstaveni
vyzkumu by mély nasledovat uvodni otazky, které maji navodit spontanni vypraveni
ucastnika rozhovoru. Uvodni otdzky by mély byt jednoduché a mély by davat najevo
empatii s ucastnikem. *“ Tyto otazky pomohou ucastnikovi se oteviit a spontanné vypravét

(Svafiéek, Sed'ova et al., 2007).

Pti vedeni rozhovoru mezi respondentem a badatelem je velmi dilezité, aby se klicové
otazky peclivé pfedem pfipravily. Tyto otdzky umozni respondentiim mluvit o tématech,

vvvvvv

srozumitelné, aby na né mohli respondenti dobie odpovédét (Svaticek, Sedova et al.,
2007).

Navazujici otazky pomahaji k doplnéni hlavnich otazek. Tyto otazky jsou zaméfeny na
specificka témata a myslenky, které byly zminény respondentem, a slouzi k ziskani
hloubky, detailu a jemnych rozdilti v ramci daného tématu. Nicméné, pouzivani pfilis
mnoha navazujicich otdzek muze rozhovor zna¢né prodlouzit a rozptylovat se od
puvodniho zaméru vyzkumu. Doporucuje se klast otdzky pouze na témata, kterd jsou
nejvice dilezita pro daného respondenta a ktera souviseji s vyzkumnou otazkou

(Svaiicek, Sedova et al., 2007).

Nejobtiznéjsi otazky jsou nepiimé otazky, které jsou obtizné interpretovatelné. " Poskytuji
vSak projekci ucastnika rozhovoru do jiné role, coz miize vypovidat o této jiné roli a jinych
lidech, ale soucasné to miize mnohé vypovédet o respondentovi” (Svaricek, Sed'ova et al.,

2007).
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Dalsi otazky jsou napiiklad dynamické, které ndm pomahaji v udrzeni vzajemné interakce
béhem rozhovoru mezi badatelem a dotazovanym. "Kazdy rozhovor je malé drama
s piibéhem" Zminil Svaticek et al., (2007) podle Kvale (1996). Jednim z hlavnich G&elu
dynamickych otdzek je snizit emociondlni napéti vzniklé béhem rozhovoru, v pifipadé

emocionalnich vypjatych okamzicich (Svaficek, Sed'ova et al., 2007).

V posledni fad¢ je vhodné ukoncit rozhovor pomoci ukoncovacich otazek, tyto otdzky
jsou nedilnou soucasti hloubkového rozhovoru. Badatel by nemél odbyt rozhovor jednou
vétou a ani se to snazit ukoncit ve spéchu. Piijatelnéjsi by bylo ukonéit naptiklad
s vysvétlenim dal$iho postupu vyzkumu anebo zdiraznit dodrzeni anonymity v piipadé

dohody (Svaticek, Sed'ova et al., 2007).

7.5 Dotaznik

Pouziti dotazniku oproti rozhovoru je rychlejsi formou pro sbér dat, v ptipadé, Ze badatel
chce zadat stejnou otazku vice dotazovanym. Mezi vyhody dotazniki patii Gspora Casu
a jednoduché ziskani odpovédi od velkého poctu jedincl v pomérné kratké dobé, a také
snadn¢jsi kvalifikace ziskanych dat a anonymita. Avsak, je dilezité spravné formulovat
otazky v ramci dotazniku, aby se zamezilo nepochopenim vyznami otazek. Badatel by
mél vénovat vEétsi pozornost pii piiprave dotazniku neZ pti rozhovoru, kde v piipadé

vzniklé chyby miize badatel okamzité zareagovat (Svaticek, Sed'ova et al., 2007).

Duikladny navrh dotazniku je vSak dulezity pro zajisténi jeho uc¢innosti jako vyzkumného
nastroje zdlraziuje, Ze "dobre navrzeny dotaznik obsahuje jasné a strucné otazky, které
jsou relevantni pro vyzkumny probléem a jsou formulovany zpiisobem, ktery je

srozumitelny pro respondenty" (S. 7) (Manénova, 2012).
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8 Analyza dat

Pro analyzu kvalitativnich dat se vyuzivd usporadani, strukturovani a interpretace
ziskanych dat. Tato data mohou byt v podobé ptepist rozhovort, terénnich poznamek
vyzkumnika, videozdznamu, audionahravek, pisemnych vyjadfeni respondentd,

autentickych dokumentd a dalsich podobnych materiala (Svaficek, Sed’ova et al., 2007).

Kvalitativni vyzkum umoziuje v pribéhu realizace identifikovat klicova témata
a mySlenky, nicméné neni mozné provadét analyzu pouze intuitivné. Vzhledem
k velkému mnozstvi materidli je dulezité¢, aby kvalitativni vyzkumnici pecliveé
prozkoumavali data a opakované je Cetli, aby je byli schopni usporadat, interpretovat

a srozumitelné prezentovat (Manénova, 2012).

8.1 Prepis dat

Pted zah4jenim analyzy by mél vyzkumnik provést kontrolu spravnosti piepisu a vyhnout
se pravopisnym a interpunk¢énim chybam, které by mohly ovlivnit interpretaci textu. Je
mozné piepisovat cely datovy material nebo jen relevantni pasdze. V zavislosti na cili
vyzkumu je také mozné upravit piepisy do spisovného jazyka. Existuje fada
hardwarovych a softwarovych néstrojii pro pievod audio a videozdznama do textové
podoby, jako jsou napt. ,,Express Scribe Transcription Software”, ,F4%“ , Dragon
Naturally Speaking®, ,,InqScribe* a ,,HyperTRANSCRIBE®. Pro jednoduchy ptepis dat
se doporucuje pouzivat aplikaci oTranscribe, ktera je zdarma k dispozici. (Manénova,

2012).

Pfevod dat do psané formy je obvykle prvnim krokem pii analyze dat (s vyjimkou
vizualniho materidlu). To znamend, Ze audionahravky, videozdznamy nebo jiné
nepisemné zaznamy musi byt prepsany, aby vyzkumnici méli pfesné a dokumentujici
podklady o pribéhu rozhovoru. Prepis dat vyzaduje znacné mnoZzstvi ¢asu, i kdyz miize

byt snadno automatizovan. (Manénova, 2012).
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8.2 Zakotvena teorie

Pristup zvany zakotvena teorie (grounded theory) byl vyvinut Straussem a Glaserem
(1967). Pozd¢ji byl wupraven Glaserem, Straussem a dvojici  Strauss

a Corbin (Hendl, 2005).

Zakotvend teorie je metodou vyzkumu, kterda se zaméfuje na vytvareni teorii
vychazejicich ze sbéru a analyzy dat. Tato metoda se pouziva zejména v sociologii

a pedagogice a Casto se zaméiuje na specifické skupiny, prostiedi nebo c¢asové obdobi

(Hendl, 2005).

Tti zakladni prvky zakotvené teorie jsou koncepty, kategorie a propozice (tvrzeni).
Koncepty (teoretické pojmy) jsou zdkladni jednotky analyzy, protoZe teorie se navrhuje
pomoci konceptualizace dat, ne ptimo z dat (Corbinova a Strauss 1990, citovany Hendl

2005)

v

Kategorie jsou na vyss§i a abstraktnéj$i irovni nez koncepty a ptedstavuji "zakladni
kameny" vznikajici teorie. Propozice formuluji zobecnéné vztahy mezi kategoriemi a
koncepty a mezi kategoriemi (Hendl, 2005). Teoretické vzorkovani slouzi k vybéru
datového materialu a sbér dat se fidi pozadavky vyzkumu a stavem vyvoje nové teorie.
Béhem analyzy se provadi kddovani, které zahrnuje axidlni a selektivni kodovéni.
Vysledkem je identifikace ustfedni kategorie a navdzani vztahG mezi kategoriemi a

koncepty (Hendl, 2005).

Proces kodovani je soucasti metody neptetrzitého porovnavani, kterd se opird o Millovu
metodu podobnosti a rozdilu. V pribéhu vyzkumného procesu se zaznamenavaji
poznamky, které dopliuji a vysvétluji nalezené kody. Z téchto poznamek vznika popis

teorie, ktery se mize dale rozvijet a dopliovat (Hendl, 2005).

8.3 Otevrené kodovani

Oteviené¢ kodovani je prvni fazi analytického procesu v zakotvené teorii, ktera ma za cil
odhalit témata v textu. Vyzkumnik prostiednictvim otevieného kdédovani prochézi daty,
identifikuje témata, pfifazuje jim oznaCeni a tfidi je. Témata mohou souviset
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s vyzkumnymi otdzkami, literaturou, pojmy pouzivanymi ucastniky nebo novymi

myslenkami vznikajicimi béhem analyzy (Hendl, 2005).

Vyzkumnik muze piistupovat k textu se seznamem piredbéznych kodl a jejich definic,
ktery postupné doplituje o nové ¢asti. Oteviené kdédovani mtize byt aplikovano riznymi
zpisoby, napiiklad kédovanim slovo po slovu, podle odstavct, nebo podle celych textl
a pripadd. Cilem koédovani je tematické rozkryti textu, které se dosahuje identifikaci

obecnéjsich kategorii a jejich vlastnosti (Hendl, 2005).

Pro oteviené kddovani mizeme vyuZivat specifické programy. "Software jako ATLAS/ti
umoznuje oznacovani textii kody a anotacemi pomoci programovych prostredkii." Po
rozd¢leni pfifazujeme jednotkdm kdd, coz je ndzev nebo oznaceni. Kéod slouzi k rozliSeni
urcitych typti od ostatnich. Pti tvorbé kddu se zamétujeme na to, co nam dana otazka tika

nebo co reprezentuje (Hendl, 2005).

Kdyz se kody zacnou piekryvat, je dobré vytvaret kody pro specifické situace. Abychom
je mohli snadnéji rozpoznat, mizeme ptidat poznamky nebo odborné terminy. Po
dokonceni procesu kdédovani dat miizeme piejit ke tfidéni kodi do kategorii.
Seskupujeme je podle vztahii nebo jinych podobnosti a zatazujeme je do skupin

(Svaiicek, Sed’'ova et al., 2007).
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9 Zpisob reseni

V této cCasti uvedu, jakymi zptsoby jsem postupoval ve svém vyzkumu. Popisuji zde
postup pfi tvorbé hloubkovych rozhovorti a nasledné vybirani ucastniki pro mij vyzkum.

Rovnéz definuji, jak tyto rozhovory probihaly a jak jsem hotové rozhovory analyzoval.

9.1 Vybér respondentii

Pro mtj vyzkum bylo dilezité dotazovat ucitele, ktefi vyucuji/vyucovali na stiednich
Skolach se specializaci na informatiky a ICT béhem distan¢ni vyuky. Na zaklad¢ toho
jsem tedy vybiral potencialni ucastniky téchto rozhovord. Vyhledal jsem si tedy tyto
Skoly na internetu a kontaktoval jejich ucitele. Kontaktoval jsem dvandact potencidlnich
respondenttl, kterym jsem poslal e-mail, v némz jsem ptedstavil sebe a svou bakalatskou
praci. Zduraznil jsem pozadavky na tyto ucitele a také jsem poukazal na to, ze bych rad

uskutecnil rozhovory osobn¢ nebo pomoci videohovorti.

Na e-mail odpovédélo osm uditeld, zbyli Ctyfi ucitelé se mi bohuzel viibec neozvali.
Kazdopadné pro mou praci osm potencidlné dotazovanych bylo dostacujici. Rozhovory
jsem tedy vedl se Ctyfmi ulitelkami a Ctyfmi uciteli, ktefi vyucuji na Skolach
nachdzejicich se v Jihoceském, Moravskoslezském, Stredoceském, Karlovarském

a Plzenském kraji.

9.2 Informovany souhlas

V souladu se zdsadami etické realizace vyzkumu a opatfenim dékanky €. 10/2018, o etice
vyzkumu a o etické komisi ve znéni zmén provedenych opatienim dékanky ¢.8/2019 jsem
byl povinen obezndmit vSechny zucastnéné vyzkumu, ktery je uveden v pftiloze

bakalarské prace.

9.3 Tvorba otazek pro ucitele a jejich zaky

Z pocatku jsem potieboval prostudovat potiebnou literaturu, ktera mi poskytla zakladni
informace pro tvorbu otazek, nebot’ tvorba otdzek je zdsadnim prvkem kazdého
rozhovoru (Svafiek, Sed'ova et al., 2007). Nasledné jsem rozdélil témata této bakalaiské
prace do né¢kolika kategorii, které odpovidaly mym cilim. Poté jsem pro tyto témata

vypracoval sadu otazek, které jsem nasledné pokladal dotazovanym béhem rozhovort. V
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ptipadé¢ cilt, kde byla dulezita triangulace dat, jsem rovnéz vytvofil otdzky pro zaky, ktefi
byli dulezitou soucasti mého vyzkumu. Po dokonéeni rozhovort s dotazovanymi uciteli
jsem pozadal o povoleni vést rozhovory s jejich zaky. Bohuzel se mi neozvalo dostatecné
mnozstvi zaki. Vzhledem k pandemické situaci a fyzické vzdélenosti skol, které se
nachézely v riznych &astech Ceské republiky, nebylo mozné navstivit tyto $koly osobné.
Z toho diivodu jsem se rozhodl vyuzit dotaznikového Setfeni jako metody sbéru dat.
V ramci dotaznikového Setieni jsem tedy vytvofil dva dotazniky, jeden druh dotazniku
byl specificky pro studenty danych uciteli a druhy druh dotazniku byl pro vSechny
studenty. Dohromady mi na dotazniky odpovédélo 158 studentli, v ramci jednotlivych
dotazovanych ucitelt se to lisilo, nékteré dotazniky jsem nemohl zapocitat, nebot’ nékteti

studenti psali do dotaznikl nepouzitelné odpovédi.

9.4 Pribéh rozhovori s dotazovanymi uciteli

Bohuzel, kvili nepfiznivé epidemiologické situaci a vzdéalenosti mezi mnou
a dotazovanymi uciteli nebylo mozné setkat se s vétSinou z nich osobné. M¢l jsem pouze
jedno osobni setkani, které se konalo v kavarn€, zatimco ostatni schiizky probihaly
prostiednictvim online platforem. B€hem online schiizek jsem dotazovanym cetl predem
pfipravené otazky, na které mi dotazovani odpovidali. Pfi osobnim setkani jsem si na

papir pfipravil dvé kopie otazek, které byly ur¢eny jak pro mé, tak pro dotazovaného.

Ve vSech ptipadech probehly rozhovory podobnym zptsobem. Pfed samotnym zahajenim
rozhovoru, tedy pied kladenim hlavnich otazek, jsem se respondentim piedstavil
a predstavil také svoji bakalaiskou praci. Nasledn€ jsem polozil nékolik tvodnich otazek,
které slouzily k prolomeni bariér a navozeni zdvofilé atmosféry, to nasledn¢ také vedlo k

rozproudéni konverzace (Svaficek, Sed'ova et al., 2007).

Poté jsem pozéadal respondenty o souhlas s nahravdnim rozhovori. Predem jsem je
informoval, Ze nahravani je predev§im pouze pro mou osobni potiebu a pro lepsi analyzu
rozhovord. V piipadé rozhovord, které probihaly pomoci online platforem, jsem vyuzival
software, ktery mi umoznoval nahravat zvuk i video z mého pocitace. V jednom piipad¢,
kdy jsem se s respondentem setkal osobnég, jsem pouzil sviij mobilni telefon jako
nahrdvaci zafizeni, t0 zaznamenéavalo pouze zvuk. Kvalita audia byla dostatecnd pro

zpracovani téchto dat.
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V posledni fadé jsem se zacal dotazovat respondentii na hlavni otazky, které jsem si
pfedem piipravil v ramci cili mé bakalaiské prace. Béhem rozhovora jsem kladl hlavni
otazky, které jsem nésledné doplnoval o vedlejsi otazky, ty se lisily podle jednotlivych
respondentt. Cilem téchto otdzek bylo hlavné vyvolat hlubsi konverzaci mezi mnou
a dotazovanymi. VétSina rozhovort trvala ptiblizn€ 30 minut, pfi¢emz jeden rozhovor se
protahl na 44 minut, protoze jsme dané téma prozkoumavali dikladngji a také jsme
probirali jiné téma, které nasledné slouzilo jako doplnéni k budoucim rozhovorim. Na
zaver rozhovoru jsem polozil ukonCovaci otazky, tyto otdzky jsou nedilnou soucasti
kazdého hloubkového rozhovoru (Svaficek, Sedova et al., 2007). Kromé toho jsem
dotazovanym pod¢koval za jejich ¢as a rozhovor. Nakonec jsem se dohodl na moznosti
uskutecnit rozhovor s Zaky uciteld, ktefi byli dotazovani, a také jsem je pozadal o predani
dotazniki, které jsem pro né piipravil. Tyto dotazniky jsem vytvoiil specificky pro

dotazované ucitele K zajisténi triangulace dat, takze v nékterych ¢astech se lisily.

9.5 Priibéh rozhovoru se Zaky respondentii

Rozhovory se zaky predstavuji dilezitou soucast této prace a slouzi ke zajiSténi
triangulace dat. Na pocatku jsem se snazil vést tyto rozhovory podobnym zptisobem jako
s jejich uciteli, a to bud’ prostfednictvim online platforem nebo osobnim setkénim.
Osobné jsem se setkal pouze s deseti Zaky od jednoho dotazovaného ucitele, pficemz tyto
zaky jsem vybiral piimo ve tfidé. Béhem rozhovorl s nimi jsem si jejich odpovédi pouze
zapisoval, v tomto piipad¢€ jsem si nic nenahraval. V porovnani s online rozhovory, které
jsem vedl s jinymi zaky, mi pfisli tito Zaci kritictéj$i. Mozna bylo toto vnimani ovlivnéno
1tim, Ze vybér zaki pro online rozhovory byl provadén jejich uciteli, zatimco vybér zak,

se kteryma jsem se setkal osobné jsem provedl sam.

Celkem jsem uskutecnil online rozhovory s 12 zaky od 8 riznych ucitelt i ptes problémy
nizky zajem studentdl, jsem se snazil mit rozhovor aspon s jednim studentem od daného
ucitele. Tyto rozhovory jsem vedl podobnym zptsobem jako s jejich uciteli. Nicméné
jsem si tyto rozhovory nezaznamenaval, pouze jsem si zapisoval jejich odpovédi.
Primérna délka téchto rozhovort byla patnact minut. V jednom piipadé se odpovédi zaki
znacéné lisily v porovnani s ndzorem jejich ucitele, pokud jde o prabé¢h a kvalitu vyuky.
Nasledné jsem se rozhodl pfejit na dotaznikovou formu, k tomuto rozhodnuti mé donutil

problém zplisobeny nedostatkem studentt, kteti se hlasili na rozhovory. Jak jiz jsem vysSe
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zminoval, po kazdém rozhovoru s dotazovanym uclitelem, jsem pozadal
0 moznost uskuteénéni rozhovoru s jejich studenty. Ucitelé s tim souhlasili a nabidli, ze
se studentl na to zeptaji. Nicméné velmi malé mnozstvi studenti se mi ozvalo zpatky.
A ja nemél moc moznosti, jak je kontaktovat, nebot” to bylo v pritbéhu pandemie covid-
19 a vzdalenost mezi nami byla pomérné velkd. Ucitelé také nechtéli z pochopitelnych
divodu davat kontakty na studenty. Vytvofil jsem tedy dotaznik pro studenty kazdého
dotazovaného, v dotazniku byli otazky, které byly miteny na studenty a vyuku, kterou
vedl jejich ucitel, tedy dotazovany. Tyto dotazniky jsou vyplnény v pfiloze bakalarské

prace, n¢které otazky jsou také vidét v ramci piiloh.

9.6 Analyza rozhovoru

Po dokonceni vsech rozhovort jsem mél k dispozici nahravky, jejichz celkova délka
¢inila 323 minut. Zpocatku jsem tyto rozhovory piepisoval ruéné a vybiral z nich
program, ktery se jmenuje Happy Scribe, tento program dokéaze prevadét mluvené slovo
na text. Bohuzel, ale neni dokonaly v ¢esting, a tak jsem musel po piepisu provadét upravy
textu. Nicmén¢ si myslim, Ze mi tento program usSetfil mnoho ¢asu ve srovnani s ru¢nim

prepisovanim. Samotny piepis téchto rozhovort mi zabral pfiblizn€ 600 minut.

Data jsou vyznamné ovlivnéna zptisobem, jakym jsou rozhovory piepisovany (Svaiicek,
Sed’'ova et al., 2007). Pro analyzu téchto rozhovort jsem zvolil metodu otevieného
kodovani. Tato metoda obecné zahrnuje operace, kterymi jsou data konceptualizovana,
rozloZena a znovu sestavena. K provedeni této metody jsem vyuzil software ATLAS.ti.
Tento proces jsem, ale nedokongil, nebot” jsem v té dobé narazil na problémy, které
zpomalily pribéh mé prace. Vzhledem k tomu, Ze jsem zpocatku ruc¢né piepisoval tyto
rozhovory, tak jsem se nakonec rozhodl zbylé rozhovory piepsat do Microsfot Word.

vvvvvv

ptiloze bakalarské prace.

10 ZjiStené vysledky

Pro zajisténi anonymity uciteld jsem vyhovél jejich pozadavku a zajistil, Zze veSkeré

informace ziskané z rozhovori ziistanou anonymni. To umoznilo u¢iteliim oteviené sdilet
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své zkusenosti, obavy a Uspéchy z distan¢ni vyuky, aniz by se museli obavat jakychkoliv

disledk.

Tato Cast bakalatské prace poskytne komplexni pohled na distan¢ni vyuku informacénich
technologii a ICT z perspektivy ucitell, ktefi se s timto novym vyukovym formatem
potykali béhem pandemie Covid-19. Na zaklad¢ jejich sdéleni jsem byl schopen

analyzovat vyhody, vyzvy a doporuceni pro efektivni distancni vyuku téchto predmétu.

10.1 Seznam ucitelu

Pro zjednoduSené rozpoznani respondentd, jsem se rozhodl respondenty oznacit
pismenem R a nésledné ¢islem. Rozhovory jsem uskute¢nil s 8 respondenty, tim padem
budu oznacovat respondenty R1 az R8. V tomto odstavci nasledné piedstavim néjaké

informace o respondentech.

Dotazovany 1

Pohlavi: Muz

Dosazené vzdélani: Magisterské

Ucitelska praxe: 3 roky

Aprobace: Matematika, Informatika

Vyucované predméty: Informacni technologie, operacni systémy, programovani

Dotazovany 2

Pohlavi: Muz

Dosazené vzdélani: Magisterské

Ucitelska praxe: 12 Let

Aprobace: Informatika

Vyucované predméty: Informatika, pocitacové sité se zamérenim na Cisco academy,
programovani — operacni systémy

Dotazovana 3

Pohlavi: Zena

Dosazené vzdélani: Inzenyrské

Ucitelska praxe: 21 let

Aprobace: Plivodni aprobace chemie, fyzika. Dodélané studium na programovani a
informatiku.

Vyucované predméty: Informacni technologie, programovani
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Dotazovany 4

Pohlavi: Muz

Dosazené vzdélani: Magisterské

Ucitelska praxe: 10 Let

Aprobace: Matematika, Informatika

Vyucované predméty: Informatika, Robotika, Arduino, programovani C#

Dotazovany 5

Pohlavi: Muz

Dosazené vzdélani: Bakalarské

Ucitelska praxe: 4 Roky

Aprobace: Odbornik z praxe, nema vystudovanou pedagogickou fakultu, pouze pedagogické
minimum.

Vyucované predméty: Programovani, webové technologie, elektro technika

Dotazovana 6

Pohlavi: Zena

Dosazené vzdélani: Magisterské

Ucitelskd praxe: 20 Let

Aprobace: Strojni InZenyrstvi, pedagogické minimum
Vyucované predméty: Vypocetni technika, programovani

Dotazovana 7

Pohlavi: Zena

Dosazené vzdélani: Inzenyrské

Ucitelska praxe: 20 Let

Aprobace: Matematika, technicka mechanika a informatika
Vyucované predméty: Matematika, technickd mechanika a informatika

Dotazovana 8

Pohlavi: Zena

Dosazené vzdélani: Doktorské

Ucitelska praxe: 35 Let

Aprobace: Fyzika, zaklady techniky, doktorat z fyziky. Poté informacni technologie.
Vyucované predméty: Informatika, databaze, ICT, aplikaéni software

Tyto informace jsou pouze orientacni.

48



10.2 Pouzivané nastroje

V této Casti popisuji, jaké nastroje byly pouzity dotazovanymi béhem distan¢ni vyuky

informacnich technologii a ICT.

10.3 Hlavni nastroje

Hlavnimi nastroji, které¢ dotazovani ucitelé vyuzivali ke komunikaci se svymi zaky béhem
distan¢ni vyuky, byly pfevazné Microsoft Teams, Hangout Meets a Jitsi. Microsoft
Teams se ukdzal byt nejcastéji pouzivanou platformou, avSak jeden ucitel zminil také
vyuzivani Hangout Meets. Dalsi ucitel potom uvedl, Zze po celou dobu distanéni vyuky

preferoval néstroj Jitsi.

10.4 Pouzité nastroje béhem asynchronni vyuky

Béhem rozhovort jsem se dotazovanych uciteld ptal na to, jaké nastroje pouzivali béhem
prvni poloviny roku 2020, kdy doslo k ptechodu na distan¢ni vyuku v disledku pandemie.
V této dobé vétSina uciteld vyucovala formou asynchronni vyuky. PEét z osmi
dotazovanych uvedlo, Ze na zacatku zasilali svym zaktim tkoly prostfednictvim e-mailu
a poté pfijimali vypracované ukoly zpét. "Posilali jsme jim ukoly pres e-mail, které
vypracovali a poslali zpét, toto trvalo priblizné mésic," uvedla Dotazovana3. Dale ucitelé
také zminili pouzivani platformy Moodle nebo webovych stranek Skoly pro zadavani

a odevzdavani ukolu.

Jeden zucditell ze zacatku vyuzival open-source systém Bulletin, ktery umoziuje
ucitelim 1 zaktm ptidavat ptispévky. "Je to velmi dobry systém, ale vyzaduje silné
pripojeni u studentii, coz bylo problémové. Pozdéji jsme presli na Microsoft Teams,"

uvedl dotazovany R2.

Zbyli dva ucitelé¢ zahgjili vyuku synchronni formou, kdy se setkavali se svymi zaky
prostfednictvim online platforem. Jeden z ucitela také uvedl, Ze se od zacatku vyucovani
setkaval se zaky pies platformu Discord. "Napovédeéli nam, zZe miiZzeme vést vyuku online
nebo posilat ukoly. Zvolil jsem online vyuku, ale v té dobé jsme o Teams jesté nevédeli,
takze jsem zvolil Discord, protozZe ho Zaci znali." uvedl dotazovany R5 Tento ucitel chvalil
Discord za to, ze mu v pocateéni fazi poskytl vSechny potiebné funkce pro vyuku, véetné

moznosti sdileni materiala, obrazovek, zapnuti kamer a komunikace s zaky.
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Dotazovany R1 uvedl, ze pouzival platformu Jitsi. " Ze zacdtku jsem jim posilal jenom
ukoly pres Moodle a po tydnu jsme presli na platformu Jitsi, kde jsme normalné meéli
vyuku." Dotazovany také zminil problém se zakladni verzi Jitsi, ktera neumoznovala

nahravani a sdileni materiala, a proto nadale vyuzival také platformu Moodle.

10.5 Pouzité nastroje béhem synchronni vyuky

Synchronni vyuka uciteliim oteviela spoustu moznosti, které jim umoznily pfizptisobit
distan¢ni vyuku tak, aby pfipominala vyuku prezen¢ni. K tomu jim pomohly rGzné
komunikaéni programy. Ctyfi z osmi uéiteli uvedli, Ze po pfechodu na synchronni vyuku
vyuzivali jako hlavni komunika¢ni nastroj Microsoft Teams. Dotazovani také nadale

vyuzivali e-maily nebo platformu Moodle k zasilani ukolt.

V dalsich ptipadech tito ucitelé uvedli Ze vyuZzivali Google Meet pro synchronni vyuku.
Jeden z dotazovanych uéitelt dodal: "Pro komunikaci jsme pouzivali Google Meet a pro

organizaci uciva jsme vyuzivali Google Classroom."

Dotazovana R6 také uvedla, Ze béhem synchronni vyuky pouZivala Google Meet a pro
odevzdavani ukoll vyuZivala Moodle. "Pouzivali jsme Moodle, kde studenti méli pristup

ke vsem prednaskam, videim a ukolim."

Dotazovand R7 také uvedla, Ze béhem synchronni vyuky vyuZivala Jitsi. Zaroven vSak
poukézala na nevyhody spojené s odevzdavanim ukold, a proto nadale vyuzivala zasilani

e-maila s tkoly.
10.6 Nastroje pouzivané pri vyuce Informatiky a ICT

Bé&hem rozhovort dotazovani ucitelé uvadeli n€kolik nastroji, které pouzivali pii vyuce

Informatiky a ICT.

Nejcastéji pouzivanym programovacim nastrojem byl Microsoft Visual Studio Code.
Ucitelé si ho chvalili hlavné kvili jeho Sirokym moZnostem a kompatibilité¢ s riznymi
programovacimi jazyky. DuleZitym faktorem byla také jeho bezplatnost a skutecnost, ze
zaci byli na ng zvykli. Ucitelé¢ také vyuzivali GitHub, webovou platformu, ktera

umoziuje vyvojarim ukladat a spravovat sviij kod.
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DalSim pouzivanym nastrojem byla strdnka Kahoot! kterou ucitelé upravovali pro
vytvareni kvizi slouzicich k opakovani uciva. Rovnéz se bézn€ pouzivaly stranky

YouTube pro ptistup k vyukovym videim.

V pftipad¢ vyuky programovani v Arduino ucitel uvedl, Ze vyuzival program Autodesk
jako emulator pro Arduino. "U Pythonu nebo lega to bylo mnohem horsi, dalo mi praci
najit vhodné programy pro mé a studenty, abychom dokdzali néjak nahradit prezencni

vyuku‘ Uvedl dotazovany R4.

Dotazovand R8 také uvedla, Ze pro vyuku informacnich technologii vyuZzivala pouze
Microsoft PowerPoint, ve kterém sdilela poznamky S zaky

a prezentovala jim dané ucivo.

Dalsi respondent Dotazovany R1 zminil, Ze pouzivali program VMware pro vyuku
operac¢nich systému. Tento program slouzi jako piehrava¢ virtudlnich pocitact

a umoziuje studentiim praktickou praci s riiznymi opera¢nimi systémy.
10.7 Seznameni uditeli s nastroji pro komunikaci

V pribéhu rozhovorti jsem se dotazovanych uditelti také ptal, jak se s danymi

komunikacnimi programy, které vyuzivali v ramci distan¢ni vyuky seznamovali.

Béhem rozhovoru s dotazovanym R5 jsem zjistil, Ze dotazovany ze zafatku pouzival
platformu discord, kterou mu doporucili jeho zaci. Ti mu také nasledné byli oporou pfi
praci s discordem. “Ze zacatku, kdyz jsem vyucoval pomoci Discordu, tak Zdaci mi
pomdhali zakladat rizné mistnosti a vysvétlovali mi, jak pracovat s Discordem. Oni na
tom travili hodné casu, takze to znali lip nez ja. “ Béhem rozhovoru po pfechodu na online
vyuku sdm doporucil Skole pouziti programu Google Meet a nasledné fungoval jako
podpora pro ostatni ucitele. Dotazovany také uvedl, Ze vSechny potiebné informace se

naucil prostfednictvim oficidlnich stranek programu Google Meet.

Jedna z respondentek také uvedla, Ze ji pomahal pfevazné jiny ucitel informatiky, ktery
ji seznamil s praci v Google meet. ,,Naucil mé, jak posilat odkazy pro Zdky, abychom

mohli mit pravidelnou vyuku. A vzdycky, kdyz jsem néco potrebovala, tak jsem sla za nim*
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Dalsi ucitel uvedl, Ze se zucastnili oficidlnich Skoleni v ramci Skoly, pfevazné pro vyuziti
programu Microsoft Teams. “Meéli jsme online skoleni v ramci skoly, kde nam

vysvéetlovali, jak mame pracovat s Microsoft Teams* dodal dotazovany R4.

Posledni z respondentek uvedla, Ze se vSechno musela naucit sama. “Jelikoz jsem ucitelka
informatiky, tak jsem dostala od Skoly za ukol naucit dalsi ucitelé, jak pracovat
s Microsoft Teams, takze jsme udélali meeting, kde jsem jim vsechno vysveétlila. Sama

Jsem se to naucila z jejich stranek a ze stranek MSMT. **

Béhem rozhovori jsem se tedy dotazovanych ptal, jak se s danymi programy seznamili.
Nejcastéjsi odpovédi, kterou jsem ziskal v péti z osmi piipadd, bylo, Ze se museli sami

vzdélavat a nikdo jim s timto sezndmenim nepomahal.

Tato odpovéd naznacuje, ze ucitelé se sami aktivné ucili ovladat a vyuzivat dané néstroje.
Ucitelé také zminili, Ze vyuzivali online tutoridly, dokumentace a zdroje dostupné na
internetu, nebo se ucili postupnym zkousenim a experimentovanim s danymi programy.
Bylo to zfejmé& soucasti jejich profesniho rozvoje a adaptace na nové technologie, které

byly nezbytné pro vyuku v distan¢nim reZimu béhem pandemie Covid-19.

10.8 Seznameni Zakii s nastroji pro komunikaci

Zeptal jsem se respondentll, jakym zplisobem se jejich Zaci seznamovali s komunika¢nimi

programy.

V rédmci asynchronni vyuky mnozi ucitelé vyuZivali komunikacni programy
a elektronickou postu pro posilani tkolti a materialti zakim. Naptiklad respondent 1
zaklim posilal email s ndvodem na pfipojeni na Google Meet. Dotazovana 3 sdélila, Ze
Z4ci dostali email od koly s ndvodem na pouzivani Microsoft Teams. Zaci se poté sami
museli naucit pracovat s programem, ale méli mozZnost se na otazky obratit emailem nebo

béhem hodiny.

Dotazovana 3 mi sdélila, ze Zaci dostali email od §koly s ndvodem na pouZzivani Microsoft

Teams, ktery vytvofil jiny ucitel informacnich technologii. Ucitelka dodala: "Od Skoly
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Jim prisel email, ve kterym bylo, jak se maji pripojit, potom se to museli naucit sami, nebo,

kdyz néco nevedeli, tak meli moznost poslat email, nebo se zeptat behem hodiny. *

Respondent] uvedl, Ze zaky s programem nikdo neseznamil. Rekl: "Poslal jsem jim odkaz
na Jitsi a vekl jsem jim, Ze pres to budeme mit hodiny ve stejnou dobu jako béhem
prezencni vyuky. Nebylo potreba je nic ucit, prece jsou to studenti informacnich

technologii, oni by si poradili"

Dalsi dva respondenti uvedli, Ze studentiim $kola poslala mensi navod s tim, jak se pfipojit
na Microsoft Teams. ,,Zdci dostali navod na pripojent od skoly, potom, kdyz néco nevedeli

tak jsem poradil behem vyuky, ale jinak s tim problémy neméli.*

Respondent 5 uvedl, Ze v rdmci vyuky informacnich technologii, Z4ky seznamil
s pouzivanim programu Google Meet. “od skoly mi bylo Feceno, Ze bych Zdaky mél
sezndmit s pouzivanim Google meet, takze jsem jim to vzdycky vétsinou tu prvni hodinu

vysvétloval.

Ani jeden z dotazovanych neuvedl, ze by Zaci m¢li problémy s ovladanim téchto

programu.
10.9 Aktivita zaki pri hodiné

Béhem rozhovort s zaky jsem se také ptal na jejich aktivitu v ramci online hodin. Tuto
otazku jsem polozil pomoci dotazniku i pfimo pii rozhovorech. Dotaznikové Setieni
zahrnovalo Ctyfi moznosti aktivit, pficemz stupen jedna znamenal "velmi aktivni®, stupen
dva znamenal ,aktivni“ stupen tfi znamenal ,,napul aktivni* a stupen Ctyfi oznacoval

"neaktivni".
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Graf studentskeé aktivity

m Velmi aktivni = Aktivni = Nap(l aktivni Neaktivni

1 Pocet studentd, podle studentské aktivity ve vyucovdni

V ramci online rozhovort ani jeden z zaki neuvedl, Ze by nebyl aktivni.

Na tuto otazku jsem se také ptal dotazovanych uciteli. VétSina z nich si v§imla snizené
nebo dokonce nulové aktivity u nékterych studenti. Dotazovani ucitel¢ také zminili
nékolik diivoda neaktivity zakl. Mezi tyto diivody patfilo prostredi, ve kterém zaci travili
svij Cas. Nekteii ucitelé zminovali nedostatek socidlniho kontaktu, ktery je obvykle
bézny ve tfidnim prostfedi za normalnich okolnosti. Jedna z ucitelek také uvedla, Ze
béhem hodin Zaci byli velmi malo aktivni a musela je neustale povzbuzovat a vyvolavat

k ucasti. ,, Kdybych je za celou hodinu nevyvolala, tak se nikdo neprihlasi*.

Aktivita zakii mohla také poklesnout z divodu aplikovanych metod béhem vyuky.
Je dulezité vybrat vhodné metody vyuky pro distanéni vyuku, které podporuji aktivni
zapojeni studentl. Aktivni Gc¢ast zakt je klicova pro udrzeni jejich pozornosti a motivace,
interakci a socialni uceni, ziskavani okamzité zpétné vazby a reflexi a praktické uplatnéni
znalosti a dovednosti. Online skupinova prace, virtudlni prezentace, kvizy, praktické
ukoly a vyuziti technologii, jako je online nasténka nebo virtudlni tfida, jsou piiklady
metod, které mohou podpofit aktivni zapojeni studentti béhem distan¢ni vyuky. (Manak,
2011).
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Dotazovany 1 zaznamenal mensi pokles aktivity zakd béhem vyuky, snazil se tento
problém vyfesit zménou metod, kdy stfidal mezi prezentacni a demonstra¢ni metodou
a snazil se zapojovat studenty do vyuky. Dotazovany také ucitel uvedl: ,,Priprava na
hodiny mi zabrala mnohem vic casu, musel jsem mit vsechno predem pripravené. Co se
zadani tyce, stacilo, aby to jeden student napsal dobre a zbytek tridy to opsal*.
Dotazovany také poznamenal, Ze kvili omezené komunikaci se studenty bylo obtizné
zjistit, zda skutecné pracuji nebo si navzajem pomahaji. V ramci dotaznikového Setfeni
odpovédélo 17 zaka dotazovaného, z toho 2 Zaci uvedli, Ze byli velmi aktivni, 5 zaka

uvedlo, ze byli aktivni. 9 zakti uvedlo, ze byli napiil aktivni, 1 zak uvedl, ze byl neaktivni.

Dotazovany 2 se snazil béhem vyuky fungovat jako podpora pro studenty, nechal tedy
aktivné zapojovat studenty do vyuky, tim, Ze ddval diraz na aktivni zapojeni zaka pfi
programovani a rozvoji jejich prezentacnich dovednosti pii vyuce operacnich systémd.
Dotazovany zaznamenal pokles aktivity studentl ,,Zaznamenal, byli mnohem méné
aktivni, nedavali pozor a obcas ani nechodili na hodiny . V ramci dotaznikového Setfeni
zde odpovedélo 21 zakt. 2 Zaci odpovedéli, ze byli velmi aktivni, 8 zakl odpovédelo, ze
bylo napul aktivnich, dalSich 8 zakt uvedlo, Ze bylo aktivnich a v posledni fad¢ 3 zaci
uvedli, ze byli neaktivni. Toto se tedy celkem 1isi od pohledu ucitele, nebot’ vétSina zaki

uvedla znaénou aktivitu.

Dotazovand 3 vyuZivala metodu individudlni prace, kombinaci demonstra¢ni
a individudlni prace. Dotazovana neuvedla, Ze by zaznamenala pokles aktivity studentti.
,, Nezaznamenala, Zaci v mém pripade byli aktivni “. Z dotaznikového Setfeni dotazované,
uvedlo 22 zaku odpoveéd’. 3 Zaci uvedli, ze byli velmi aktivni, 9 Zaka uvedlo, Ze bylo
aktivnich, 10 zakt, ze bylo napul aktivnich. Z tohoto vypliva, stejny vysledek jako

u dotazované, nebot’ zde nedoslo k poklesu aktivity.

Dotazovany 4 pouzival kombinaci demonstrace, interakce s zaky a samostatné prace, aby
zajiStoval aktivni a prakticky pfistup k vyuce. Podle jeho slov, ale zaznamenal pokles
aktivity studentl. "U nékterych ano, bylo tézké uhlidat, jestli jsou vitbec pritomni nebo
ne. A rozhodné byli min aktivni". V rdmci dotaznikového Setfeni vyplnilo 22 Zakh
odpovéd’ na aktivitu pti hoding. Zde pouze 6 zakt vyplnilo aktivnich, 14 vyplnilo napul

aktivni a 2 byli neaktivni. V rdmci rozhovoru student dotazovaného dodal ,,A4si zalezi
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u ceho, u programovani jsem byl pomérné aktivni, tam jsem se i hodné hlasil. Ale
napriklad u databazi, ty mé prosté nebavi a ani mi moc nejdou, takze tam jsem skoro

vitbec aktivni nebyl.

Dotazovany 5 dle mého mél nejvice vystfidanych metod béhem vyuky. Aktivné se snazil
studenty zapojovat do vyuky a kontroloval jejich aktivitu. Stfidal mezi programovanim,
projektovou praci a praci ve skupinach. Témito metodami studentim byly poskytnuty
praktické prilezitosti, které rozvijely jejich kreativitu a pocitaCové dovednosti.
Dotazovany také uvedl, ze z poCatku zaznamenal pokles aktivity studenttl, ale pfesné to
ho vedlo, k ipravé metod pii vyuce. ,, Ano, to jsem zaznamenal, prave proto jsem se snazil
zmenit prubeh vyuky tak aby mi tam neusinali”. V ramci dotaznikového Setieni, které
vyplnilo 26 zaku, tak uvedlo, Ze 2 zaci byli velmi aktivni, 17 Zaki bylo aktivnich a 7 Zaka
uvedlo, Ze bylo aktivnich. Z tohoto vypliva, Ze u dotazovaného se snazili byt vSichni
aktivni v pribéhu vyuky. V ramci rozhovoru zak dotazovaného uvedl. ,,Ja jsem byl
pomérné aktivni, pokud jsem védel o co se jedna a u ostatnich to bylo podobné. Ty hodiny

¢

nas bavili, takze tam nebyl ditvod nebyt aktivni.

Dotazovanéd 6 Tato ucitelka pouzivala rizné metody vyuky, vCetné projektové prace,
skupinové spoluprace a online diskusi, také uvedla, Ze zaznamenala pokles aktivity
u zaka, proto se snazila je vice zapojovat pii hodiné. ,,.Zaznamenala jsem, ze byli min
aktivni, kviili tomu jsem davala veétsi diiraz na prdaci Vv hodiné.*“ V ramci dotaznikového
Setfeni z 17 zak, byli 2 zaci velmi aktivni, 7 aktivnich, 8 napul aktivnich. V ramci online
rozhovoru zak dotazované uvedl, ,, Béhem hodin ucitelky jsem byl hodné aktivni a myslim,

Ze i ostatni. Obcas se stalo, Ze nékdo nedaval pozor, ale nebylo to tak casty “.

Dotazovana 7 kombinovala synchronni a asynchronni vyuku. Dbala i na individualni
opakovani, samostatné prace a interakce se zaky, jak béhem online, tak off-line hodin.
Dotazovana uvedla, Zze zaznamenala pokles aktivity studentid. ,,TO jsem zaznamenala,
prisli mi vic takovy otraveni, ale jenom jak kteri. Myslim, Ze Zdci, kteri nebyli aktivni

béhem prezencni formy, tak nebyli aktivni ani u té distancni. V ramci dotaznikového
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Setfeni ze 1y odpovédi zaci uvedli, ze 6 zaka bylo aktivnich, 10 naptl aktivnich a 2

neaktivni.

Dotazovana 8 kombinovala vyklad se samostatnou praci studentii. Dle jejich slov nedbala
moc na aktivni zapojeni studentii a podle dotazované studenti byli aktivni. V ramci
dotaznikového Seteni zaci z 18 odpovédi uvedli, ze pouze jeden byl velmi aktivni,
4 aktivni, 10 napul aktivnich a 3 neaktivni. V ramci rozhovoru zak uvedl, Ze ,,Ja jsem
aktivni moc nebyl a ostatni myslim, Ze taky ne. Jako aktivni jsem byl, jen ne zrovna u
tohohle predmeétu. “ Dotazované, jsem také polozil otazku, jak kontrolovala aktivitu zakt
a na to mi odpovédéla.“ ,, Ja jsem to neoverovala. Ja vim, zZe bych asi jako pedagog méla,
ale to je to, co vam Fikam, Ze jsem netypicky pedagog. Mné je uplné jedno, jestli ty deti
v hodiné jsou, nebo nejsou. Jestli délaji, nebo nedélaji. Ja jim to povykladam, zadam jim

ukoly a necham to na jejich zodpovédnosti. *

10.10 Ovérovani znalosti a dovednosti Zakii béhem vyuky

Béhem rozhovorl jsem se dotazovanych ptal na zplsob, jakym ovéfovali znalosti
studenti béhem distan¢ni vyuky, a zda se setkali s néjakymi problémy pii hodnoceni.
Mezi nejcastéjsi kontroly patiilo vyvolavani v prubéhu hodin, kratké testy, které ptesli do
popiedi z divodu vysokého rizika opisovani, a nakonec formy projektt. Ucitelé také

podotkli, Ze studenti mé&li moZnost konzultaci, v ptipadé nejasnosti v rdmci vyuky.

Nékteti ucitelé uvadéli, ze vyuzivali rizné formy hodnoceni, jako jsou online kvizy,
pisemné prace odesilané e-mailem, prezentace prostfednictvim videokonferenci nebo
portfolio projektl. Dalsi pouZivali hodnoceni zaloZené na aktivité studentli béhem online

hodin, ucasti na diskusich nebo spolupréci ve skupinach.

Dotazovany 1 uvedl, Ze zéky hodnotil za aktivitu v hodiné€. ,,ptal jsem se jich na dopliujici
otazky, které potvrdili, jestli davali pozor®. Déle dotazovany zminil, Ze mezi hlavni
hodnoceni zaki patfili 10minutové testy, které byly kratké, aby eliminoval mozZnost
opisovani v prabéhu testu. Vyucujici také upravil testy tak, aby zaci mezi sebou nemohli
opisovat. ,,Vypracoval jsem scripty, ktery byly navrzeny tak, aby z kazdého pocitace

vybrali jind data, takze Zaci nemohli opisovat. **
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Dalsi dotazovany uvedl, ze béhem vyuky vyvolaval zdky a kontroloval jejich praci.
Vyucujici také vytvarel kvizy s otdzkami z predeslé hodiny jako soucast hodnoceni.
Hlavni formou hodnoceni pro n¢j byly testy, které zaci psali na konci hodiny. Tento ucitel

zvolil kratsi testy pro snizeni moznosti opisovani.

Dotazovana 3 uvedla, Ze hodnotila aktivitu zakd formou vyvolavani. Rekla: "Nenechala
jsem je chvilku vychladnout, neustdile jsem je vyvolavala, takze védeli, Ze musi na mé
reagovat." Tato uditelka také hodnotila studenty prostiednictvim testd a projekttl. Rekla:
"Dala jsem jim 30 minut na vypracovani projektu, a presto si dokazali mezi sebou néjak

poradit.”

Tento problém se setkal i s dalSim dotazovanym, ktery uvedl, ze pii praci na projektech
se opakovaly kédy. Vyucujici se snazil problém vyfesit psanim testl a cvi¢eni béhem
online hodin. Dale uvedl, ze v prib¢hu hodiny vyzadoval vysledky od zaku, ktefi mu
nasledné posilali screenshoty svych praci. Rekl: "Vzdycky jsem vyvolal nékoho a on mi to

vyfotil."

Dotazovany 5 tento problém fesil razné&j$im zplisobem, pomoci programu, ktery zakim
blokoval moznost piepinani oken. Zaci se napojili na online hodinu. Nasledné si stahli
program, na kterym byl test, béhem testu museli mit zapnuté webkamery 1 mikrofony,

takze bylo vidét co délaji®.

Zbyvajici dvé dotazované uvedly, ze hodnotily zaky prostfednictvim online test
a vypracovanych dlouhodobych projektii. Nejcastéji se studenti hodnotili psanim online

testll a vyhodnocovanim projektd z off-line vyuky.

V ramci dotaznikového Setfeni jsem také zaznamenal, Ze Zaci uvadéli jako formu
hodnoceni online zkouSeni. Zaci uvedli, ze byli roztfidény do skupin, kde jim néasledné
vyucujici zadal zadani, které bylo na cas. Tuto metodu pouzivali ucitelé béhem vyuky

Microsoft office.

Celkové lze fici, ze ucitelé se snazili nalézt kreativni a flexibilni pfistupy k hodnoceni
student béhem distan¢ni vyuky, 1 pfesto, ze se setkavali s riznymi vyzvami. Nékteii

napiiklad zavadéli mén¢ Casté formy hodnoceni.
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10.11 Proména cilu a metod

Dotazovanych jsem se ptal, jak se zménily cile a metody v ramci distancni vyuky ve
srovnani s prezenéni vyukou. Zajimalo mé, zda vzhledem k distanéni vyuce
upiednostiiovali urCité oblasti uCiva. Dale jsem se ptal, zda se nékteré oblasti vyuky
dostaly do pozadi. Konkrétné jsem se zaméioval na oblast programovani, praci béhem

vyuky, prednaSeni vykladu, praktické ¢innosti a samostudium.

Dotazovany 1

Podle dotazovaného ucitele byla nejvice komplikovanou oblasti kontrola aktivity
studentl béhem hodiny, a to kvili nedostatku neverbalniho kontaktu mezi ucitelem
a studentem. Dotazovany ucitel zdiraznil, Ze komunikace s zadky béhem prezen¢ni vyuky
umoznuje vyuziti jak verbalniho, tak neverbalniho stylu komunikace, ktery nelze béhem
distan¢ni vyuky nahradit. Proto se snazil tento problém fesit tim, Ze zapojil studenty do
feSeni probléml a zménil zplisob vyuky. Pfiprava na takové hodiny mu vSak zabrala

mnohem vice €asu, protoZe se snazil oZivit distancni vyuku.

Dotazovany ucitel uvedl: ,,Priprava na hodiny mi zabrala mnohem vic casu, musel jsem
mit vSechno predem pripravenée.* Studenti vyjadfili kladnou zpétnou vazbu na pribéh

vyuky, protoze kazda hodina byla jina a nebyla tak repetitivni jako u jinych predméta.

Dotazovany také dodal, Zze vramci programovani se vyuka musela pfizpisobit
moznostem studenttll, protoze nedisponovali softwarem potiebnym k vyuce. ,,Dost véci
VvV ramci vyuky jsem musel délat za né, napriklad, predvadeni kodu, co jak funguje atd.
Jsem jim vysvétloval, protoze tim, Ze jsme nebyli ve skole, tak to omezovalo ty moznosti.
Protoze mame ve sSkole napriklad néjaky virtualizacni prostiedi, na kterém oni mizZou
pracovat, a to doma neméli. Takze ta prakticka cast pak tim byla ochuzend, a to se muselo
tomu prizpusobit. TakZe néktery véci jsem musel delat sam, takze oni se pouze divali,

eventuelné komentovali priibéh a vysledek té prace.
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Dotazovany 2

Druhy dotazovany ucitel uvedl, ze po pfechodu na synchronni formu vyuky se metody
a cile pfizptsobily prezencni formé. Podle dotazovaného se metody vyuky oproti
prezencni vyuce tak znatelné nezmeénil. Dotazovany uvedl, Ze do pozadi pieslo
programovani, misto toho se snazil zapojovat v pribéhu vyuky studenty, ktefi
v n¢kterych piipadé vyuku také vedli. ,,Méli jsme min hodin, ale nerekl bych, ze by se to
nejak zmenilo, mozna ze jsme méli min programovani, protoze tam mi prislo, Ze nebyli
tak aktivni, ale jinak jsem se je snazil, co nejvic zapojovat behem hodiny, dokonce néktery
hodiny vedli oni, ja jenom dohlizel a oni spolecné pracovali na néjakym projektu.

Dotazovany také poznamenal, ze ve svém piipadé byla vyuka prevazné vykladova
Dotazovany ucitel uvedl, Ze do pozadi pteslo programovani a snazil se navysit prakticka
prace v hoding. Zaci dotazovaného vyjadiili, Ze ugitel upiednostiioval vyklad a zadavéni

ukold.
Dotazovana 3

Tato ucitelka uvedla, Ze z jejiho pohledu vyuka programovani netrpéla v distan¢nim
vyuce. Také uvedla, Ze jeji metody ani cile se nezménili b&hem distanéni vyuky. Rekla:
"Studenti se naucili opravdu to, co meli." V ramci vyuky dotazovana uvedla, Ze vyuka
byla koncipovana tak, Ze studenti méli 2 hodiny tydné, kde byli rozdéleny na polovinu
a 1 hodinu tydné, kde byla cela tfida. V ramci té jedné hodiny je nechala pracovat
asynchronné, méli vétSinou zadany n¢jaky ukol, ktery potom odevzdavali do moodlu.
A ptlené hodiny pracovali synchronng, kde spole¢né s dotazovanou ucitelkou pracovali
na projektech. Dotazovana také zminila nedostatek kontaktu se studenty b&hem
distan¢nich hodin. Neuvadéla, 7e by né&jaka oblast vyuky piesla do pozadi. Zaci
dotazované ucitelky uvedli, Ze vyuka probihala podobné¢ jako ve Skole. Také zminili, ze

ucitelka kladla diraz na vSechny oblasti vyuky a Zadnou neuptednostiovala.

Dotazovany 4

Ctvrty ugitel uvedl, Ze na zadatku prechodu na distanéni vyuku presla vétsina praktickych

predméti do pozadi, protoze nebyl k dispozici potfebny material pro vyuku. Rekl:
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"Dlouho trvalo, nez jsem byl schopny najit vhodné programy pro mé a studenty"
Dotazovany ucitel také zminil, Ze piiprava na distanéni vyuku mu zabrala mnohem vice
Casu. Hlavni divody byly zména metod, které bézné nepouzival pfi prezen¢ni vyuce,
a nedostatek vhodnych materidli a programt pro vyuku. V rdmci programovani
dotazovany ucitel uvedl, ze vyuka probihala podobné¢ jako pfi prezencni forme. Snazil se
stiidat mezi vykladem, spole¢nym programovanim a samostatnou praci. Ucitel také
dodal, Ze i ptes to, Ze vyuka programovani probihala stejnym tempem jako pii prezencni
form¢, zaznamenal u zakl vétsi pokles znalosti po navratu do prezencniho studia. Jeden

ze studentt potvrdil, ze dotazovany ucitel kladl diiraz na v§echny formy vyuky.
Dotazovany 5

Dotazovany ucitel uvedl, Ze se snazil provadét riznorodou vyuku tim, Ze stiidal metody
vyuky. Podle n¢j se metody ani cile znatelné¢ nezménily, jen bylo potieba piizpusobit
vyuku podminkdm které meli. Takze se snaZzil co nejvic vyuzit vyhod komunikacnich
nastrojii a navySeni aktivity zakd, ptfizpusoboval vyuku, aby byla vice aktivni pro
studenty. ,.,kdyz jsem napriklad prezentoval, tak jsem to dopliioval néjakyma otazkama,

popripadé mensima ukolama aby pracovali i behem ty prezentace “

Na zacatku mél problém s vedenim vyuky, protoze nemohl vidét obliceje svych student.
Tento problém viak vyiesil po domluvé se svymi zaky. Rekl: "Ze zacdatku mi délalo
nejvetsi problém se soustredit na vyuku, protoze jsem nevidel obliceje svych Zaku. Po

domluveé si Zaci zapinali kamery, to napomohlo lepsi komunikaci, mezi mnou a zZdky."

Dotazovany ucitel také uvedl, Ze béhem distan¢ni vyuky se vice snazil vysvétlovat ucivo.
Podle jeho slov chybéla béhem distan¢ni vyuky komunikace, kterd zplsobovala
prestavky béhem hodiny. Rekl: "Pokazdé jsem musel zaplnit v priioméru 15 minut vyuky."
Dale uvedl, Ze neupfednostiioval Zadnou konkrétni metodu béhem vyuky. Zaci
dotazovan¢ho ucitele potvrdili, Ze se snaZil stfidat metody vyuky. Ucitel také obdrzel
pozitivni zpétnou vazbu od svych studentl. Jeden ze studentl také uvedl, ze od tohoto

ucitele dostavali velké mnoZstvi tkold, na jejichZ vypracovani potfebovali hodné ¢asu.
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Dotazovana 6

Tato ucitelka v ramci rozhovoru uvedla, Ze jeji metody a cile zlstaly stejné jako pfi
prezen¢ni vyuce. Dale zminila, Ze s vyuzitim komunikacnich nastroji, konkrétné
Microsoft Teams, byla schopna vést vyuku stejnym zptsobem jako ve Skole. Ucitelka,
ale podotkla nervozitu z pocatku, ktera byla spjata s problémy pfipojenim zakt a vedenim
vyuky. Dale dotazovana podotkla, Ze musela zménit systém hodnoceni zakt, protoze se
potykala s problémy, spjaté s opisovanim. Ucitelka dale uvedla, Ze v ramci distan¢ni
vyuky kladla vét§i diiraz na programovani a praci v hodinach. Zak, ktery byl dotazovan,

potvrdil toto tvrzeni, a také dodal, ze jejich ucitelka zadavala velké mnozstvi ukolt.

Dotazovana 7

Tato vyucujici v rozhovoru uvedla, ze béhem distan¢ni vyuky kladla vétsi duraz na
kontrolu studentt a jejich aktivitu, jinak v ramci distanéni vyuky se snazila vyuku vést
stejnym zptisobem jako béhem prezencni vyuky. Vyjadiila, Ze bylo obtizné zjistit, zda
jsou zaci aktivni nebo ne, a ze vyznamnym cilem pfi vyuce programovani byla kontrola
porozumeéni zakt. ,,Kdyz jsem se jich zeptala, jestli tomu rozumi, tak to bylo vzdycky, ze
jo. A, kdyz jsme psali test, tak to dopadlo priserné. Od té doby, jsem se je snazila co

nejvice zapojit do vyuky."

Ucitelka podotkla, ze vyuku informacnich technologii lze pomérmné slusné provadét
i béhem distan¢ni vyuky, ale nejveétsim problémem pro ni byla aktivita studentii. Snazila
se zlepsit jejich zapojeni do vyuky misto pouZivani pouze vykladové formy. Zaci
potvrdili, Ze ucitelka kladla diraz na praci v hodinach. Jeden ze Zaka vSak uvedl, Ze

problém byl spiSe v motivaci k uceni nez ve vyucujicim.

Dotazovana 8

Tato posledni vyucujici uvedla, Ze jeji cile a metody vyuky zistaly stejné 1 pii distancni
vyuce, protoze vedla vyuku podobnym zpiisobem jako v prezen¢ni formé. Dotazovana

uvedla, ze vétSina vyuky probihala jejim vykladem a nasledn¢ studentim zadédvala ukoly

62



na vypracovani. Ucitelka také zminila, Zze programovani v hodinach pteslo do pozadi, coz
pficitala neaktivit¢ studentli a problémim se sdilenim obrazovek. Jeden zak uvedl, Ze se

behem distan¢ni vyuky téméf nic nenaudil.

10.12 Shrnuti promén a cilii metod béhem distan¢ni vyuky

Vétsina dotazovanych uvedla, ze se obsah distan¢éni vyuky podobal obsahu prezenéni,
zde také uvedli, Ze se snazili oblasti stfidat za ucele oziveni vyuky. Dotazovany 4 uved],
ze se prub¢h distanéni vyuky znatelné 1iSil oproti té prezencni, z divodu vyucovanych
pfedmétu, které byly zaméfeny na praktické Cinnosti. V tomto piipadé dotazovany,
nedisponoval potfebny materialy pro vyuku. Zména tedy byla dilezita, v rdmci zachovani

vyuky.

Z mého pohledu jsem nejprve ocekaval, ze prakticka vyuka a programovani piejdou do
pozadi. Z vyzkumu vyplyva, ze praktickd vyuka skutecné ptesla do pozadi, ale to se
nestalo v pfipadé programovani. Ucitelé se snazili vice zaméfovat na praci
v hoding, coz nésledn€ pomahalo s aktivitou Zakl. Tato zména je viditelnd i ve srovnani
mezi asynchronni a synchronni formou vyuky. Ze zacatku vétsina uciteld nekladla diraz

na prab¢h vyuky, ale to se postupem ¢asu a prechodem na synchronni vyuku zménilo.

11 Pribéh a metody vyuky informatiky a ICT v asynchronni
a synchronni vyuce

V této Casti bakalafskeé prace popisuji z pohledu ucitelli 1 zakt pribeh distanéni vyuky

a zamétuji se na to, jak ucitelé provadéli asynchronni a synchronni vyuku a jaké metody

v ramci vyuky pouzivali.

Synchronni vyuka probihala pfevazné prostfednictvim online komunika¢nich programi,
jako je Microsoft Teams nebo Google Meet. Nékteii ucitelé vyuzivali videohovory ¢i

online konference pro pfimou interakci se zaky.
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Metody vyuky se liSily podle preferenci a moznosti uciteli. Nékteti poskytovali zakiim
pisemné materialy, tkoly nebo prezentace prostiednictvim elektronickych ndstroji. Jini
ucitelé vyuzivali online testovani, nebo interaktivni cviCeni. Ne&kteii ucitelé také

zaznamenavali video hodiny, které zaci mohli sledovat pozdé¢;ji.

Celkové bylo vyuzivano Siroké spektrum metod a technologii, aby se zajiStovala
efektivni vyuka na dalku. Ucitelé se snazili najit zpusoby, jak udrzet interakci se zaky

a poskytnout jim podporu i v online prostredi.

11.1 Asynchronni vyuka

Vétsina respondentll uvedla, ze béhem prvni viny pandemie vyucovali informacéni
technologie a ICT prostfednictvim asynchronni vyuky. To znamend, ze svym Zakim
zasilali zadani na vypracovani ukoli pomoci emailu, Moodle, nebo jinych online
platforem. Predméty, které byly zaméfeny na praktické c¢innosti, podle nékterych

dotazovanych, nebylo mozné vyucovat, tyto predméty tedy piesli do pozadi.

V ramci dotaznikového Setfeni byla zakiim poloZena otazka tykajici se mnoZzstvi tkold,
které dostavali, a kolik Casu travili nad jejich vypracovanim. VétSina zakl uvedla, ze
nedostavali velké mnozstvi tkoll a stravili primémé 1-2 hodiny denné nad jejich
vypracovanim. V ramci jenoho uskuteénéného rozhovoru s zdkem Zak uvedl, Ze Zaci
dotazované R6 si stéZovali Ze dostavali velké mnozstvi tkoli 1 béhem distan¢ni vyuky

offline.

“0d zacatku nam ucitelka posilala velké mnozZstvi ukolii, kdyz jsme presli na online vyuku,

tak misto toho, abychom ty ukoly délali v hodiné, tak nam je stdle posilala.

Zaci zbylych dotazovanych uvedli, Ze mnozstvi ukolt, které dostavali, bylo zvladnutelné.
Také zduraznili, Ze méli dostatek Casu na jejich vypracovani. Méli tedy moZznost si
rozvrhnout praci tak, jak jim to vyhovovalo, takze mohli ukoly vypracovavat postupné

nebo si je nechat na posledni chvili. Tato flexibilita byla pro né vyhodou.
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11.2 Synchronni vyuka

Diky synchronni vyuce m¢ly Skoly moznost pfejit na vyuku, kterd asponl z Casti
pfipominala tu prezen¢ni. Online platformy umoznovaly ucitelim komunikovat
v realném cCase se 7&Ky, sdilet audio a video a nahravat pfednasky. Nicméné synchronni
vyuka ptinasela také fadu pekazek, které branily plynulému priib&hu vyuky. Zaci se Easto
setkavali se Spatnym internetovym piipojenim a problémy s hardwarem. Vice nez
polovina dotazovanych zakd vramci dotaznikového Setfeni uvedla, ze se setkala

s hardwarovymi problémy nebo problémy s internetovym ptipojenim.

Pocet zaku, ktefi méli probém s HW nebo internetovym
pripojenim béhem vyuky

m Ano = Ne

2 Vyskyt HW nebo internetovych problému v pribéhu vyuky

Z tohoto divodu jsem se také ptal dotazovanych, zda méli ve Skole moznost ziskat
nahradni pocitace, notebooky nebo jinad zafizeni. Sedm z osmi dotazovanych uciteld,

uvedlo, Ze jejich Skola poskytla moznost zaptj€eni zatizeni pro vyuku.

Dale jsem se dotazoval také na pouzivani webkamer béhem vyuky. Tti dotazovani ucitelé
uvedli, Ze nevyzadovali od zakti zapnuti kamer. Pfitom podle studii by mélo byt
vyzadovano od student mit zapnuté kamery béhem vyuky, protoZe to umoziuje lepsi
vizualni komunikaci, budovani komunity a zapojeni se do interakce s ucitelem

a spoluzaky. Kamery také slouzi jako dikaz o ucasti a pomahaji ucitelim sledovat
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studenty v realném Case, coz zlepSuje vzdélavaci prostiedi a podporuje osobni pritomnost

ve virtualni tfidé (Northern Illinois University, 2020).

Respondent R1 uvedl, ze po Zacich vyzadoval zapnuté kamery, ale nakonec od toho
ustoupil. ,,Ze zacdatku jsem po nich chtel, aby méli zapnuté kamery, jenze postupem casu,
se zacali vymlouvat, Ze jim nefunguji, nebo zZe nejsou upraveni, tak jsem nakonec od toho
upustil.“ Napftiklad respondent 2 dodal, Ze po Zacich vyzadoval zapnuté kamery. ,,.Chtel
Jjsem po nich, aby méli zapnuté kamery, ale pozdéji prislo néjaké prohlaseni, kde stdlo, ze
nemusi mit zapnuté kamery, od té doby je nikdo nemél. Ani jeden z téchto respondentt
ddle  kamery  nepozadoval. Za  to  naptiklad Respondent 5
uvedl, ze po Zacich ze zdvotilosti poZzadoval zapnuté kamery. ,,Dalsi véc, ktera mi byla
neprijemnd je to, Ze jsem védeél, Ze studenti jsou béhem vyuky na dalsi platformé, kde se
bavi mezi sebou. Takze behem hodiny bylo hrobové ticho a véril jsem, Ze nékde na Discord
Jje bujard atmosféra. Takze jsem se se zaky dohodnul, at napriklad prejdeme na Discord,
nebo si nechame zapnuté mikrofony a kamery. Vysvétlil jsem jim tedy co mi vadi a ve

vetsiné pripadii to studenti pochopili.

Zaci také uvedli, Ze ucitelé po nich obcas vyzadovali zapnuté kamery v ptipadé, ze byli
zkouSeni. Zaki, jsem se také zeptal na otazku, jestli se aspoil jednou vymluvili na
internetové nebo hardwarové potiZe, v rdmci online rozhovorti mi vSichni odpovedéli, Ze

se asponl jednou vymluvili na tyto problémy.

Dotazovani ucitelé jednoznaéné uvedli, ze ve vyuce programovani povazuji sdileni
obrazovek za velmi dilezité. Pozadovali, aby Zzaci sdileli své obrazovky pii feSeni
problémti nebo béhem testli, coz jim umoznilo kontrolovat pribé¢h jejich prace. Timto
zpisobem ucitelé mohli efektivné monitorovat zaky a poskytovat jim potfebnou pomoc
a zpétnou vazbu. ,,Navic jsem po nich chtéla, aby mi nasdileli obrazovky, takze jsem je
dokazala kontrolovat a, kdyz meli néjaky problém, tak jsem jim mohla i lip poradit,

protoze si stacilo jenom prekliknout na studenta a zobrazit si to co deéla. “ Uvedla R3.

11.3 Prubéh synchronni vyuky

Dotazovani ucitelé popisovali rizné zplsoby, jak probihala jejich online vyuka a jaké
metody vyuzivali. VétSina z nich potvrdila, ze se jejich hodinova dotace snizila

v porovnani s prezencni vyukou, kvilli tomu také museli upravit styl vyuky.
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Dotazovany 1

Tento dotazovany ucitel vyuCoval predméty informacnich technologii, operacnich
systémt a programovani. Uvedl, Ze pro komunikaci vyuzival Google Meet. Mezi vyhody
tohoto programu zminil moznost sdileni vice obrazovek. Dale také zminil pouZzivani
Google Classroom pro moznost vklddani materiald. Dotazovany neuvadél zadné

nevyhody tohoto programu.

»K vyuce jsem vyuzival prezentace, které jsem behem hodiny sdilel pres Google meet.
Nasledné jsem jim prezentoval kod, kde jsem jim vysvétloval, jak se, co ma délat, proc to
tak funguje. Spoustu véci jsem délal sam i co se praktickych ukdzek tyce.“ Dotazovany

také uvedl, Ze z4ci se prevazné divali a ndsledné po vyvolani komentovali jeho préci.

Podle tohoto popisu a béhem nasi konverzace §lo rozpoznat metodu vyuky, kterou
dotazovany ucitel pouzival. Jedna se o kombinaci prezentace a demonstrace, kdy ucitel
sdilel prezentace ptes Google Meet a nasledné prezentoval kod a vysvétloval zaktim, jak
dané kody funguji a jak se s nimi pracuje. Tato metoda zahrnovala jak teoretické
vysvétleni, tak praktické ukazky. Zaci sledovali ugitele pfi praci a poté méli moznost

vyjadfit své komentare po vyvolani.

Zaci dotazovaného v rozhovoru potvrdili tuto metodu. Dale také uvedli, Ze jim tento

zptisob vyhovoval.
Dotazovany 2
Dalsi dotazovany vyucoval informacni technologie, programovani a operacni systémy.

Dotazovany uvedl, ze ze zac¢atku vyuZival systém Bulletin Board, ktery je open source.
»len je dle mého velmi dobry, jen vyzZaduje vysoké internetové pripojeni, potom jsme
presli na Microsoft Teams, ktery jsme méli zaplaceny, ani u jednoho z téchto systému,

Jjsem nezaznamenal zadny problém‘

Dotazovany neuvedl zadné konkrétni vyhody ani u jednoho z uvedenych programu. Dale
popsal, Ze jejich vyuka probihala podle prezenéniho rozvrhu, to taky znamena, Ze se
snazil zachovat stejny ¢asovy rozvrh jako pii prezen¢ni vyuce. Dale uvedl, Ze pti online
vyuce pouzival podobné metody a piistupy jako pti prezencni vyuce.
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Tento ucitel také zminil, Ze se vyuku nesnazil vést on. ,,Kdyz jsme programovali, tak jsem
je seznamil se zadanim a postupné jsem je vyvolaval, aby spolecné dosli k reseni.
U operacnich systémii jsem je nechal vypracovat prezentace, které pred tiidou samy
prezentovali a ja je vedl. “ Dotazovany také uvedl, ze vyuku mimo programovani, vedl

spise vykladovou formou.

Celkové by se dalo fict, ze dotazovany ucitel kombinoval riizné metody vyuky v zavislosti
na piedmétu a obsahu, s tim, ze daval diiraz na aktivni zapojeni zakl pfi programovani

a rozvoji jejich prezenta¢nich dovednosti pfi vyuce operacnich systémad.
Dotazovana 3

Tteti dotazovand ucitelka se snazila ptizplsobit online vyuku co nejvice té prezenéni.
Jako komunika¢ni zatizeni pouZzivala Discord a Microsoft Teams. Discord mél podle ni
vyhody jednoduchého pouzivani, moznosti sdileni az deviti obrazovek a byl zdarma. Na
druhou stranu, Microsoft Teams nabizel jednoduché pouzivani, moznost vkladani ukolu,
odevzdavani, rozdélovani tcastnikti do skupin a vytvareni testii. TakZe to pro ucitele bylo

piijatelngjsi.

Ucitelka byla pivodné spokojend s Discordem, ale kviili pouzivani jedné platformy ve
Skole musela ptejit na Microsoft Teams. Mezi nevyhody Teamsu uvedla omezeni sdileni

vice obrazovek, coz podle ni komplikovalo kontrolu béhem testu.

Co se ty¢e metody vyuky, ucitelka se snazila stfidat mezi prezentaci latky a aktivnim
zapojenim zakd. Na zacatku hodiny seznamila zaky s probiranou latkou, potom jim
nasdilela obrazovku a zadala programovat. Zaci programovali spole¢né s ni na svych
vlastnich pocitacich. Ucitelka vSak upozornila, "Nékteri neméli dva monitory, takze pro

né bylo narocné prepinat mezi jejich praci a mym kodem". V druhé ¢asti hodiny zakiim

zadala samostatny tkol, na kterém pracovali individudlné.

Tato metoda vyuky je zndma jako demonstracni metoda, ve které ucitel prezentuje
a prakticky provadi urcité aktivity, které zaci pozoruji a aktivné se zapojuji. Potom Zaci
dostavali samostatné ukoly, to také naznacuje, Ze ucitelka vyuzivala metodu individuélni
prace. Celkové lze tedy tuto metodu vyuky charakterizovat jako kombinaci demonstracni

a individudlni prace.
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Dotazovany 4

Dotazovany ucitel vyucoval informacéni technologie, programovani, praci s Arduino
a uvod do robotiky. Jako komunikacni nastroj pouzival Microsoft Teams. Mezi vyhody
tohoto nastroje zminoval moznost vkladani materiali a jednoduché ovladani. ,,Slabost
daného softwaru mi prisla v tom, zZe nebylo mozné nasdilet vicero obrazovek, to

komplikovalo potom kontrolu projektii v prubéhu hodiny*.

Podle respondenta online vyuka v jeho piipadé, byla velice komplikovana, hlavné
z divodl vyucovanych predmétil, které se zabyvaly prevazné praktickou vyukou. Dale
uvedl, ze ze zacatku jejich Skola nedisponovala zafizenim potfebnym pro vyuku arduina,
bez kterého bylo komplikované vyucovat. ,, Za chodu jsem si musel vSechno zarizovat pro

danou vyuku, tak abych to dokazal studentiim v co nejlepsi mire predat.

»Meéli jsme robotiku v legu, zakim jsem sdilel obrazovku a zaroven na kamere byl videt
robot, poté jsem je vyvolal, oni mi rekli, jak mam upravit kod, aby robot vykonal néjakou
akci. ““ Dotazovany také zdaraznil, Ze pro tyto hodiny stravil mnohem vice ¢asu ptipravou.
Co se tyce vyuky programovani, dotazovany uvedl, Ze ji vedl stejnym zpiisobem jako pfi
prezen¢ni vyuce. Za¢inal seznamenim Zaku s latkou, promital jim kod a ke konci hodiny

Jim zadaval samostatnou praci.

Dotazovany obdrzel pozitivni zpétnou vazbu od svych Zzaka za zvladnuti té€chto hodin.
Jeden z jeho zakl potvrdil, Ze se Zaci béhem hodin zapojovali a Ze ucitel vzdy mél

pfipraveny zajimavy material.

Celkové lze tedy fict, ze ucitel pouZival kombinaci demonstrace, interakce s Zaky

a samostatné prace, aby zajiStoval aktivni a prakticky ptistup k vyuce.
Dotazovany 5

Dotazovany ucitel vyuCoval programovani, webové technologie a elektrotechniku.
Béhem rozhovoru uvedl, Ze se snaZil pfizpiisobit distancni vyuku co nejvice prezencni
formé¢ a zaroven se snazil o rozmanitost ve vyuce. Jako komunikacni nastroj pouzival
Google Meet, podle néj jsou moznost sdileni vice obrazovek, rozdéleni do skupin pro

tymovou spolupraci a moznost vkladani materialti.
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Vyuka probihala podle rozvrhu, zaci vyuzivali pro programovani program Microsoft
Visual Studio Code, ktery je zdarma a umoziuje nékolik uzite¢nych funkci, jedna z téchto
funkci je Life Share. Tato funkce, umoziiuje pfipojenym uzivatelim, moznosti spole¢né
prace na jednom kédu. ,, Nazvali jsme to predavani stafety, v jednu chvili pracoval jeden
student, ktery vysvétloval zarover co délad, poté predal Stafetu jinému studentovi a takhle,

se na tom vystiidala cela trida.

Moznost Life Share dotazovany vyuzival také, ke skupinovym projektim, které vyuzival
s vyuzitim Google Meet. ,,Také jsme to vyuzivali v ramci praci ve skupiné, kdy se Zaci
rozdelili do skupin a v redlném case pracovali na urcitém ukolu, jako skupina. Ja se
pripojoval mezi jednotlivymi skupinami, kde jsem jim kontroloval priubéeh prace
a v pripadé potreby jim radil.* Déle dotazovany uvedl, Ze se i v prubchu synchronni

vyuky snazil vyuzivat potencial off-line vyuky.

,»Dohodnul jsem se s Zdaky, Ze nebudeme mit néjaky tyden vyuku, pouze jim na cely tyden
zadam projekt, ktery mi odevzdaji. Po tom tydnu, jsme ty projekty spolecné prochazeli. *
Z4ci dotazovaného uvedli, Ze si tento druh vyuky oblibili. Také podotkli, Ze ,,To byl jediny
predmét, na kterym vsichni davali pozor.* Zde musim podotknout, Ze jsem od téchto zaka
nezaznamenal Zadny negativni nadzor na metodu vyuky. V rdmci rozhovoru s jednim

zakem, mi bylo fec¢eno, Ze na hodinach ostatni Z4ci byli velmi aktivni.

Dotazovany ucitel pouZival rizné zplisoby vyuky. Napiiklad zadal zadani jeho Zakim,
kteti sami aktivné programovali na svych pocitacich. Déle se vyuZzivala projektova prace,
kterd umoziovala studentim uplatnit své dovednosti pii vytvafeni vlastnich projekti.
Také vyuzival skupinovou spolupraci, ktera byla dileZitou soucéasti vyuky, kde se
studenti sdruzovali do tymi a spole¢n¢ pracovali na projektech, kde mohli spole¢né sdilet
své napady. Dle mého témito metodami vyuky byly studentim poskytnuty praktické
prilezitosti k  uplatnéni  pocitaovych  dovednosti, podpofila se  zde

i jejich kreativita tymova spoluprace.
Dotazovana 6

Dotazovana ucitelka vyucovala informacni technologie a vypocetni techniku. Jako hlavni
komunikac¢ni néstroj pouzivala Microsoft Teams. Mezi hlavni vyhody tohoto programu
patiilo moZnost nahravéani vyuky, sdileni obrazovky a vkladani kol Zaci méli p¥istup
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ke vSem potfebnym materialim a tkolim piimo v Teams. Dotazovand nezaznamenala

zadné problémy s timto programem.

Pribéh vyucovacich hodin dotazované probihal podle jejich slov podobnym zpiisobem,
jako béhem prezenéni formy. ,,Studenti se prihlasili, ja jsem udélala dochdzku, spustili

Jjsme nahravani, studenti potom poslouchali muj vyklad.*

Dotazovana také uvedla, Ze si vSechny predndSky nahravala a vklddala na Moodle.
»Potom jsem jim tieba prakticky ukdzala i to, co jsem ucila. Nasledne dostali ukol, ktery
resili samostatné, potom jsem je vyvolala a oni celé tridé nasdileli obrazovky a spolecné
Jjsme resili dany problém.

Dotazovand zduraznila, Ze vyuka informacnich technologii a programovéani byla
distan¢énim zpiisobem vyucovana stejné jako pii prezenéni vyuce. Zak, se kterym jsem
m¢él rozhovor potvrdil, Ze pribeh vyuky byl podle néj stejné efektivni jako pii prezenéni

formé.
Dotazovana 7

Dotazovana ucitelka vyu€ovala technickou matematiku a informacni technologie. Jako
hlavni komunikaéni nastroj vyuzivala aplikaci Jitsi, ,,Studenti dostali vidycky
prostrednictvim emailu odkaz na schiizku, kam se pripojovali“ Mezi vyhody této aplikace
podotkla mozZnost sdileni obrazovek a snadné ovladani. Nevyhodou byla pomérna

nemoznost vkladani materialli, takze ucitelka vyuzivala Skolni tilozisté.

Béhem distanéni vyuky méla tfida upraveny rozvrh, ktery kombinoval synchronni
a asynchronni vyuku. "Cdst téch hodin méli online, cast méli off-line. V online hodindch
Jjsme probirali nové ucivo a v off-line si opakovali staré ucivo. ““ Tato ucitelka dale uvedla,

7e obcas zakim zadavala samostudium, béhem kterého si meli opakovat predeslou latku.

Také zde podotkla ¢asovou naro¢nost, v ramci opravovani ukola z off-line hodin. Podle
dotazované pribéh online hodin probihal podobnym zplsobem, jako v prezen¢ni formé
vyuky. Béhem online hodin probihal vyklad ze strany ucitelky, ktery byl doplnén
spole¢nou praci se zaky. Studenti si stézovali, Ze dostavali mnoho ukolll a samotnd prace
ve tfidé byla pomérné¢ zanedbana. Nicméné ani jeden ze studentll nezminili Zadny

negativni vliv na efektivitu vyuky.
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Mezi hlavni metody této ucitelky patfily synchronni a asynchronni vyuka, vykladova
forma, samostudium, spole¢na prace. Tyto metody umoziiovaly kombinaci vykladu,
individualniho opakovéni, samostatné prace a interakce se zaky, jak béhem online, tak

off-line hodin.

Dotazovana 8

Dotazovana vyucovala informacéni technologie, aplika¢ni software a databdze. Tato
ucitelka uvedla, ze v ramci Skoly, pouzivali jako hlavni komunika¢ni zatizeni Google
Meet. Mezi vyhody u tohoto zafizeni zminila, moznost zadavani ukol, a hlavné sdileni
vétSitho mnozstvi obrazovek. ,,Co se slabin Google Meet tyce, tak mé nic nenapadd, asi

Jjsem to moc neprozkoumala “.

Dotazovana uvedla, Ze v jejim ptipadé pribéh vyuky probihal Gpln€ stejnym zplisobem,
jako béhem prezencni formy. ,, Zdkiim jsem prednasela vyklad, méla jsem vsechny ukoly
pripravené z prezencni vyuky, dokonce jsem zaznamenala, ze jme probrali vétsi mnoZstvi
vyuky. “ Dotazovana uvedla, ze v ramci menSich prostoji oproti prezencni vyuce, jeji

vyklad byl bez pteruSeni. Diky tomu byla schopné probrat s zaky vét§i mnozstvi uciva.

V tomto piipad¢ jsem mél rozhovor se dvéma zéaky, jeden zak, ktery byl vybran pifimo
ucitelkou mi oznamil, ze prubéh vyuky byl bez probléml a mnozstvi ukolti se dalo
zvladnout. Také uvedl, Ze stravil dost ¢asu samostudiem. Dotazovana 8 také uvedla, Ze
po skonceni hodiny vétSinou zakiim zadavala doméci ukoly. Druhy Zak, kterého jsem mé¢l
moznost kontaktovat mi fekl Uplny opak. ,,béhem hodin ucitelka predndsela latku a viibec
nas nevyvolavala, takZe postupem casu, jsme se jenom pripojili, a nikdo tam nedaval
pozor. “ Podle slov tohoto studenta, bylo patrné, Ze se respondentka nesnazila zapojit zaky

do vyuky.

Tato ucitelka kombinovala vyklad se zadavanim ukold, takZe dbala na samostatnou praci.
Nesnazila se zapojovat zaky aktivné béhem hodin. Dle mého si myslim, ze nepouzila

vhodné metody vyuky, tyto metody by v rdmci informatiky méli byt vice interaktivni.

Je dilezité si, ale uvédomit, ze efektivita distan¢ni vyuky mize byt ovlivnéna riznymi
faktory, vcetné technického vybaveni, motivace zaki, jejich schopnosti samostudia

a dalSich okolnosti. Kazdy zak mlize mit odlisné vnimani a reakce na dané metody vyuky.
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12 Efektivita distané¢ni vyuky

V této kapitole popiSu pohled uéitelti na efektivitu distan¢niho vzdélavani ve srovnani

s prezen¢ni vyukou a na prekazky, které branily efektivni vyuce.

12.1 Efektivita distancni vyuky

Vic jak polovina respondentti uvedla, ze distan¢ni vyuka byla podle nich efektivni.
V ramci dotaznikového Setfeni jsem tuto otdzku polozil také studentiim, bylo to mysleno
ptimo v ramci vyuky dotazovaného ucitele. Efektivnost vyuky jsem hodnotil od 1 do 4.

Tedy 1 jako Velmi efektivni, 2 efektivni, 3 stejna jako ve Skole, 4 neefektivni.

Dotazovana 8 v tomto tvrzeni uvadi, ze v jejim ptipadé distancni vyuka probihala stejnym
zpusobem jako prezencni. Dotazovand uvedla, ze béhem distan¢ni vyuky, bylo méné
prostojii, a divodu, které by prerusovali jeji vyklad. ,,Za mé to bylo velmi efektivni,
probrali jsme toho vic nez ve Skole. “ Podle této ucitelky bylo métitko efektivity to, kolik
uciva za danou dobu proberou. Jako odpovéd’ na mou otazku, jak dané vyuka probihala
uvedla, ,,udélala jsem si dochdzku a zacala jsem jim vykladat latku, hodina trvala hodinu

piil, na konci jsem jim zadala néjaky ukol*

Dotazovana také uvedla, Ze k vykladu latky pouzivala prezentace, které méla pfedem
pfipravené z prezen¢ni vyuky. Na otdzku, jak dotazovana kontrolovala aktivitu zakt
behem vyuky, odpoveédéla: "Mné je upiné jedno, jestli ty deti v hodiné jsou nebo nejsou,
Jjestli délaji nebo nedélaji. Ja jim to vysveétlim, zadam jim ukoly a necham to na jejich
zodpovédnosti." Déle dotazovana uvedla, ze neov€fovala aktivitu zakd béhem hodiny.
"Ja jsem to neoverovala. Ja vim, Ze bych asi jako pedagog méla, ale to je to, co vam
rikam, Ze jsem netypicky pedagog." Z této odpovedi vyplyva, Zze dotazovana nekladla
diraz na to, zda zaci skute¢né pochopili danou latku ¢i nikoli. Béhem online rozhovoru
s jednim z jejich zak® mi bylo sdéleno, Ze se skoro nic nenaudili. Zaci se snaZili dohnat
latku pomoci spole¢ného studia a néktefi se ucili samostudiem. V ramci dotaznikového
Setfeni z 18 student uvedlo, Ze pro 2 studenty to bylo efektivni, pro 10 studentd stejné
jako ve skole a 6 studentd uvedlo, Ze to bylo neefektivni. V ramci dotazniku, méli zaci

otazku, jestli studentim vyhovoval zptisob, jakym vedla dana ucitelka vyuku, tak 10 zakt
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uvedlo, Ze ne a 8 zaku, ze ano. Dale také 11 zakt uvedlo, Ze ucitelka nekontrolovala, jestli
davaji pozor, v ramci rozhovoru student podotknul, ze ,,v podstaté nam béhem hodin
ucitelka prednasela latku a vitbec nas nevyvolavala, takze postupem casu, jsme se jenom
pripojili, a nikdo tam neddaval pozor, co vim, tak byli na discordu a hrali hry. A proste,
vetsina lidi se napojila a Sla délat néco jiného. Ono tam ani neslo moc co déelat, ty hodiny
se taky nahravali, takze jsme si to mohli pustit kdykoliv. “ Z tohoto hlediska si myslim, ze

zde se efektivita vyuky lisi z pohledu ucitele a studenta.

Dotazovany 2 uvedl také, jako efektivitu vyuky rychlost vykladu v pribéhu hodin. Dale
podotknul na problém neaktivity zaku, kterd podle jeho slov, byla spojena s monotonni
vyukou. Z tohoto vyplivé, Ze si dotazovany ucitel byl védom monoténniho stylu vyuky,

ale neuskute¢nil Zadné kroky k tomu, aby tento druh vyuky zménil.

Dotazovana 3 zase uvedla, Ze podle ni, distan¢ni vyuka byla rozhodné efektivni. V ramci
rozhovoru s dotazovanou jsem zjistil, Ze neuptednostiiovala zadné metody, béhem vyuky,
ale snazila se vyuku pfizplsobit co nejvice té prezencni. Dotazovana také uvedla, ze
z jejiho pohledu vysvétlila vse, co bylo potfeba. Béhem rozhovort s jednim z jejich zak,
dotazovany uvedl, ,,by! to jeden z mala predmétii, ktery nam nedelal problém se naucit™.
Zde odpovédelo 22 zakh na dotaznik. 2 Zaci uvedli, Ze vyuka byla velmi efektivni. 9 zakt
uvedlo, ze vyuka byla efektivni, dalSich 9, Ze byla stejna jako ve $kole a posledni dva, ze

byla neefektivni. Tito dva takeé, ale uvedli, Ze méli ¢asté problémy s pfipojenim.

Dotazovany 4 uvedl, Ze z jeho pohledu vyuka nebyla velmi aktivni v ramci praktickych
¢innosti v informatice, za to byla efektivni co se normalni vyuky tyée. Toto tvrzeni
potvrdilo v ramci dotaznikového Setfeni vétsi mnozstvi zaku, nebot’ z 22 odpovédi 8 zaku
uvedlo, ze nebyla efektivni, 12 stejna jako ve Skole a 2 efektivni. V ramci rozhovoru, ale
zak uvedl, Ze se ucitel snazil vyuku nahradit vV ramci mozZnosti, které mél, nebot’ v piipadé
praktickych ¢innosti skola nedisponovala naptiklad arduinem, které by mohla pijcit svym

studentim domu.

Dalsi z dotazovanych uciteli uvedl, Ze distanéni vyuka byla velmi efektivni. Podle jeho
slov je mozné informacni technologie efektivné vyucovat poté, co byly odstranény
nedostatky spojené s komunikaci a metodami vyuky. Tento dotazovany také poznamenal,
ze nezaznamenal snizeni efektivity u zakl po ndvratu do prezen¢ni vyuky. V ostatnich

ptipadech ucitelé uvedli, Ze z jejich pohledu distan¢ni vyuka nebyla efektivni. Jedna
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z respondentek uvedla, ze efektivita vyuky poklesla pfedevsim kviili nevyhovujicim
podminkdam, ve kterych Zaci studovali. Dal§im divodem bylo udrzeni pozornosti
a motivace k u€eni. Dal$i respondent uvedl, Ze efektivita vyuky poklesla pfedev§im kvili

nemoznosti kontrolovat aktivitu zakid béhem hodiny.

V ramci dotaznikového Setfeni byla polozena otazka zakim tykajici se efektivity
distanéni vyuky informaénich technologii a informatiky. Zaci mé&li moznost vybrat mezi
¢tyfmi moznostmi odpovédi, od "velmi efektivni" po "neefektivni". Z celkem 158 Zak
odpovédélo pouze 11, ze distanéni vyuka byla "velmi efektivni". DalSich 40 zaka uvedlo,
ze vyuka byla "efektivni", 70 zakt uvedlo, ze byla "stejn¢ efektivni jako ve Skole".

Posledni skupina se skladala z 37 zaka, kteti uvedli, Ze vyuka byla "neefektivni".

o

Efektivita distancni vyuka z pohledu zakd

7 23k

34 73kl

m Velmi efektivni = Efektivni = Stejnd jako ve skole Neefektivni

3Graf — Efektivita vyuky

12.2 Piekazky branici efektivnimu vedeni vyuky

Béhem rozhovort bylo zjisténo, ze existovalo nékolik piekazek, které branily efektivni
distan¢ni vyuce informacnich technologii. Nicméné vétSina téchto prekazek postupné
vymizela nebo byla vyfeSena uciteli. Mezi nejcastéj$i prekazky distanéni vyuky pro
uditele, patiilo ovéfovani znalosti a pozornosti zakt, béhem hodiny. V ramci ovétovani

znalosti, si ucitelé sté¢Zovali na opisovani studentd a podvadéni pii testech. Zaci v téchto
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ptipadech méli tendenci v prubéhu testii opisovat, nebo si mezi sebou radit. V ramci
pozornosti, ucitelé uvadeli nizkou aktivitu studentti béhem vyuky. Dotazovani ucitelé se
snazili tuto situaci feSit Upravou testovych ukolu pfi praktickych ¢innostech nebo
zkracenim délky testt. Dotazovani také zminili ¢asovou naro¢nost spojenou s opravou

t&chto testu.

Respondenti také uvedli jako dal$i problém snizenou aktivitu zakl oproti prezenéni
vyuce. Snazili se tento problém feSit tim, ze zapojovali své zaky co nejvice do
problematiky béhem vyuky. Nicméné osobné si myslim, ze tento problém je obtizné
vyfesitelny, protoze zaci jsou rozptyleni prostiedim, ve kterém se distancni vyuka
odehrava. Dale bych chtél zduraznit, Zze motivace zaka k uceni hraje v tomto ohledu

pomé&rn¢ dilezitou roli. U¢itel zde, ale mize dostate¢né napomoct k aktivité zaka.

Jako dalsi ¢astou prekazku ucitelé uvadéli nedostatek verbalni a neverbalni komunikace
mezi zdky béhem distan¢ni vyuky. Pro feSeni tohoto problému bylo mozné vyuzit
webkamery, které mohli napomoct k vétsi efektivité¢ béhem vyuky. Dotazovany 5 uvedl,
ze se po dohodé se zaky rozhodli pouzivat webkamery béhem kazdé¢ hodiny. Tento pfistup
pomohl nejen zaktim, ale také samotnému uciteli ke zlepSeni soustiedéni béhem vyuky.
,»Mohl jsem lépe reagovat na zZdaky béhem vyuky, videl jsem totiz na jejich vyrazech, jestli

tomu rozumi, anebo ne.

Dotazovani ucitelé nejCastéji zminovali technické piekazky spojené s hardwarovymi
a internetovymi problémy jako dalSi problém. Nejcastéji se zaci setkéavali
s nedostate¢nym internetovym piipojenim. V rdmci otazky, jestli se dani ucitelé setkali
s nedostateCnym hardwarem, mi pouze jeden R4 uvedl, ze se setkal s nedostateCnym
hardwarem u zakt. ,, U mé ne, ale u zdaku ano. Byla to bézna véc. Nedostatek ramek,

pomalé pocitace. ,,

Dotazovani ucitelé, ale také uvedli, ze ve Skole byli Zaci vybaveni zapljcenymi
notebooky a jinymi zafizenimi pro vyuku. Podle jejich nézoru tyto problémy nebyly
dlouhodobé. Pouze Dotazovany 4 uvedl, nedostate¢nou podporu od Skoly, kterd byla
hlavné ze zacatku. Z mého pohledu si myslim, Ze bylo obtizné provétit tyto problémy
Z pohledu ucitela. V nékterych ptipadech zéci tyto problémy vyuzivali jako vymluvu.

Béhem dotaznikového Setfeni a rozhovori jsem polozil zaklim otdzku, zda se nékdy
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vymluvili na potiZe s internetem nebo mikrofonem. Béhem online rozhovort mi kazdy

z zakl potvrdil, ze se alespoii jednou na tyto problémy vymluvil.

Graf poctu zaku, ktefi se vymluvili na technické problémy
béhem distancni vyuky

= Ano = Ne

4Graf — Graf vyskytu technickych problému pfi distancni vyuce

12.3 Negativa a pozitiva v pribéhu distan¢ni vyuky informatiky a ICT

12.4 Negativa a jejich moZné reSeni

V této kapitole popisuji negativni a pozitivni aspekty, které dotazovani ucitelé
zaznamenali béhem distan¢ni vyuky informatiky a ICT. Dale pfedstavim moZzna feSeni

téchto negativnich aspektt, které by mohly pomoci odstranit dané problémy.
Negativni aspekty, které byly nejvice zminovany:

1. Kontrola aktivity zakti a hodnoceni: VétSina uciteldi zaznamenala problémy
s kontrolou aktivity zaki béhem distanéni vyuky. Resenim by pomohlo, kdyby se
navysila interakce a zéci se vice zapojili do vyuky pomoci rtiznych aktivit. Jedna
z dotazovanych uvedla, Ze zaci nemohli vykonavat praci v tymu v ramci
programovani. ,,ve Skole Zaci mohli pracovat spolecné na néjakém projektu,
behem distancni vyuky nebylo mozné sdilet vice obrazovek a zaroven zZaci nemohli

pracovat spolecné u jednoho pocitace. Dotazovand uvedla, ze béhem vyuky
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pouzivala jako komunikaéni zafizeni Microsoft Teams, ktery disponuje moznosti
rozde¢leni ucastnikd do skupin. V rdmci informatiky a ICT je mozné vyuzit metodu
projektové vyuky. Jak uz jsem zminoval vyse v teoretické Casti, tato vyuka se
zaméfuje na uceni pomoci praktickych aktivit misto tradi¢niho pfistupu, kdy
studenti pouze poslouchaji a ziskavaji znalosti, pfi projektové vyuce se studenti
aktivné zapojuji do vlastniho uceni a aplikuji své dovednosti a znalosti v redlnych
situacich. Napftiklad pracuji na spolecném projektu od uplného zacatku az do
konce, kde nasledné dany projekt prezentuji. V tomto piipad¢ slouzi ucitel pouze
jako podpora Vv pribéhu prace na projektu. Pti takovém pojeti vyuky je roli uitele,
poskytovat jim né&jakou zpétnou vazbu a podporovat jejich napady. Projektova
vyuka v informatice a ICT je skv€lym zplsobem, jak rozvijet dovednosti,

motivaci a zajem studentl o tyto oblasti.

Technické piekdzky: Nekteti zaci méli problémy s nedostateCnym internetovym
pfipojenim nebo hardwarem. V tomto piipadé by mohlo byt feSeni pomoci
zajisténi dostate¢ného vybaveni pro zaky, Skola by mohla poskytnout technickou
podporu. Poptipadé zavést spoluprace se Skolami a rodi¢i pii feSeni téchto

technickych problémd.

Komunikace mezi Zaky: Nedostatek verbalni a neverbalni komunikace mezi zaky
byl také jeden z nejcastéjSich problémi. VyuZiti webkamer b&hem vyuky by
mohlo napomoci k vétsi interakei a komunikaci mezi zaky a také mezi uciteli. Na
tento problém narazilo vice respondentt, ale Dotazovany 5 pozadal o dobrovolné
zapnuti webkamer u svych zakili, nasledné jim vysvétlil, Ze to pomlze i jemu
samotnému, k lepSimu soustfedéni béhem vyuky. Podle dotazovaného Zaci poté
méli zapnuté kamery béhem kazdé hodiny. Dale uvedl, Ze diky webkameram

dokazal rozpoznat, jak Zaci reaguji na danou latku.

Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy (Msmt, 2020) ve svém metodickém
listu o doporucenich pro vzdélani distancnim zplisobem uvedlo, ze ucitelé by
neméli vyZzadovat od svych zakid zapnuti kamer. Podle ministerstva Skolstvi by
tento pozadavek zasahoval do osobni integrity zakl. Pouzivani webkamer je$té
zkoumano Ceskou $kolni inspekci, ktera ve své zpravé o distanénim vzdélavani

na zakladnich a stfednich Skolach uvedla, Ze absence vizualniho kontaktu mezi
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ucitelem a zdkem zvySuje naroky na soustfedéni a snizuje uroven psychické

podpory, ktera je dilezita pro efektivni u¢eni (MSMT, 2020)

4. Ztrata motivace: Nékteti zaci projevili niz§i motivaci k uceni béhem distan¢ni
vyuky. Ucitelé by mohli vyuzit rizné motivujici metody, jako jsou zajimavé
a interaktivni prezentace, soutéze, vytvareni projektli a pfiméd zpétna vazba na
praci zaka. ,, Motivace Zakii ze strany ucitele muze byt vedoma, kdy pedagog cilené
vytvari prostiedi, které je bohaté na incentivy, ale také nevedoma. Ta probiha

prostrednictvim interakct s jednotlivymi zaky* (Topinkova, 2022).

Mozné teSeni téchto negativ zahrnuji poskytovani srozumitelnych instrukci a o¢ekavani
pro zaky, vytvafeni interaktivniho prostiedi, kde se zaci mohou zapojit do aktivit,
technickou podporu a dostatecné vybaveni, podporu komunikace pomoci webkamer
a skupinové prace, poskytovani zpétné vazby a motivace k uceni. A nakonec sdileni
osvédcenych postupl mezi uciteli v oblasti distancni vyuky. Zavedeni téchto opatfeni by
nakonec mohlo pomoci ke zlepSeni efektivity distan¢ni vyuky informatiky a ICT a mozna
odstranéni nékterych negativnich aspektti. Dale bych doporucil vhodnému ptizptisobeni
metod vyuky a pouziti vhodnych komunikacnich programli v rdmci vyucovaného
pfedmétu. Také bych podotknul, Ze negativa nejsou v tomto smyslu jednostrannd, i po
vSech téchto bodech a zlepSenich, které ucitel muze zajistit, tak to stale zaleZzi na

studentech.

12.5 Pozitiva

Vétsina dotazovanych respondentl uvedla jako pozitivum, ziskani zkuSenosti s online
technologiemi a distan¢nim vedenim vyuky. Respondent 5 jako vyhodu uvedl moznost
vyuzivani komunikacnich nastrojii a nahravani vyuky. Podle dotazovaného Zaci v ramci
programovani plné vyuzivali nahravky jako formu opakovéni. Dotazovany ucitel také

uvedl, Ze po ptechodu na prezenéni vyuku, zacal svoje hodiny nahrévat i nadale.

Mezi dalsi pfinosy dotazovany uvedl, moZnost zlistat doma, nebot’ podle dotazovaného
do jejich Skoly spousta zdka dojizd€lo. ,, Dokonce jsme se zapojily do pokusného
overovani distancni vyuky i po tom, co neni nutna. Takze mi treba, jednou za 4 az Stydnii
mame distancni vyuku cely tyden. “ Respondent také uvedl, ze v ramci tohoto pokusu,
upravili vyuku tak, aby v pfipad€ distan¢ni vyuky se probirala prevazné teoreticka vyuka.
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Dotazovani Zaci uvedli, Ze si oblibili tento smiseny druh vyuky. Rekli: "Nédm to vyhovuje,
protoze vime, Ze miizeme ziistat cely tyden doma“. Zaci dale dodali, Ze tento zptisob jim
vyhovuje, protoze oproti ptiivodni distan¢ni vyuce, zde védi, ze se za tyden znova vrati do

prezen¢ni vyuky.

Jeden z respondenti dodal, Ze zaznamenal béhem distancni vyuky vyssi aktivitu
u studentl, kteti béhem prezen¢ni vyuky nebyli moc aktivni. VétSina student také
uvedla, ze mezi vyhody povazovali vice volného casu, ktery si mohli podle sebe

uzpusobit.
Celkova pozitiva, ktera byla nejvic zminéna jsou:

1) Flexibilita: Distan¢ni vyuka poskytla uéitelim a zaktim vétsi volnost v organizaci
udeni. Zaci mohli pracovat ve vlastnim tempu, jak jim to vyhovovalo a ugitelé

mohli ptizplsobit vyuku potfebam studentt.

2) Rozvoj digitalni gramotnosti: Distanéni vyuka podporovala rozvoj novych
nabitych znalosti v oblasti informacnich technologii a digitadlni gramotnosti
u zakd. Zaci se museli naucit pracovat s online komunikaénimi nastroji,
digitdlnimi materidly a komunikovat online. To samé platilo 1 pro ucitele, kteti

s tim do této doby neméli Zadné zkuSenosti.

3) Vyuziti novych technologii: Distan¢ni vyuka donutila ucitele objevit a vyuzivat
nové technologie a online nastroje pro vyuku. To mohlo vést ke zlepSeni jejich
pedagogickych dovednosti a menSimu zlepSeni vyukového procesu. Nekteti

ucitelé tyto moznosti také zacali vyuZzivat 1 po navratu do Skolniho prostredi.

12.6 Vliv na prezenc¢ni vyuku

V ramci této kapitoly popisuji mozny vliv distanéni vyuky informatiky a ICT a budouci
prezencni formu vyuky. Ke konci roku 2021, kdyz se Zaci plné vratili k prezenéni formé
vyuky, jsem znova oslovil dotazované ucitele. Tentokrat jsem se zaméfil na to, zda vyuzili

své zkuSenosti z distan¢ni vyuky pfi prezencni vyuce.

Respondent 5 uvedl, Ze jejich Skola plné ptesla na kombinovanou formu vyuky. "Jeden

tyden v mesici mame po cely tyden synchronni vyuku." Dotazovany jesté uvedl, ze Skola
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investovala pomérn¢ nemalé penize do vytvoreni mistnosti, ktera disponuje tzv. "zelenym
platnem" a n€kolika kamerami, diky kterym ucitelé mohou plné realizovat online vyuku.
Tento ucitel také zminil, Zze v ramci Skoly stale pouzivaji Google Meet s funkci Google
Classroom, ktery slouzi k vkladani nahravek z online hodin, komunikaci se zaky a také

pro zadavani ukolt.

Mezi nejcastéjsi odpoveédi ucitelé uvedli, ze zastali u pouzivani zafizeni pro komunikaci,
konkrétn¢ vyuzivaji Microsoft Teams. Jedna z respondentek zdtraznila, ze komunikace
s zaky prostfednictvim téchto platforem je mnohem rychlej§i nez prostiednictvim
e-mailu. Dal$i dotazovana uvedla, ze diky distan¢ni vyuce ptesla z monotonni vykladové
vyuky k vice praktickému piistupu, ve kterém bylo cilem zapojit zaky vice do vyuky.
Wice jsem méla hodné prdce, s pripravou na hodiny, ale nakonec si nemyslim, Ze to bylo
tak strasny. Hlavné v dany situaci mi prislo lepsi upravit tu vyuku, nez nechat déti jen tak

a pak to dohanet. “

Distan¢ni vyuka v informatice a ICT pfinesla do prezencni vyuky n€kolik pozitiv.
Napriklad diky ni byla zvySena digitalizace, ktera pomohla rozsiftit digitdlni dovednosti

ucitelil i zakd a umoznila ke vzniku interaktivnéj$iho vyukového prostiedi.

vé viukové . objevené pii distanéni viuce, U bt né % bousity i v
Nové kové metody, objevené pii distancni ce, mohou byt néasledné pouzity i ve
prezenénim prostfedi, zahrnuji napfiklad interaktivni prezentace a spolupraci
prostiednictvim online nastroji. Flexibilita vyuky v distan¢nim rezimu umoznuje zakiim

individualné;si pfistup a samostatnou praci, coz taky lze pfenést i do prezenéni vyuky.

Distan¢ni vyuka také zdlraznila dileZitost komunikace a spoluprace prostiednictvim
online platforem, coz mliZze podpofit aktivni zapojeni zaki i ve fyzické vyuce. Naptiklad
sdileni online material{i, zapojovani vice do diskuzi, které byly jednou z hlavnich soucasti

online vyuky anebo kolektivni prace ve skupinach.

Distan¢ni vyuka také byla skvélym ukazkovym nastrojem, jak je dilezité dbat na
pouzivani spravnych metod v ramci vyuky a nebdat se ty metody ménit podle potieb, které

nastanou v prubéhu vyuky.

81



13 Diskuse

V ramci této bakalarské prace jsem zkoumal prabéh distancni vyuky informatiky a ICT

a jeji vliv na studenty a vyucujici. V praktické ¢asti jsem uskutecnil rozhovory s 8 uciteli.

Nasledn¢ jsem také v ramci triangulace dat uskutecnil rozhovory s jejich zaky. Poté jsem
pro sbér vétsSiho mnozstvi dat zvolil dotaznikové Setfeni, které mi vyplnilo 158 zaki. Na
zaklad¢ tohoto vyzkumu jsem pftisel na nékolik klicovych bodii, které dle mého ovliviiuji

efektivnost a ispéSnost distancni vyuky v riznych oblastech.

Prvnim zjisténym bodem je, Ze pfechod na distan¢ni vyuku informatiky a ICT byl
v mnoha piipadech vyzvou jak pro studenty, tak pro vyucujici. Néktefi studenti se
setkavali s nedostate¢nym ptistupem k potfebnym technologiim, nedostate¢nou motivaci

a pocitem izolace. Vyucujicim naopak chybéla piima interakce s zaky, moznost okamzité

vvvvvv

Druhym zjisténym bodem byla potieba ptizptisobit obsah a metody vyuky specifickym
pozadavkiim distan¢niho prostiedi. Studenti méli tendenci preferovat z prezenéni vyuky
interaktivni a praktické prvky, které byly obtiZn¢ realizovatelné v online prostfedi. Navic,
omezeny pfistup k technologii a internetovému pfipojeni mohl byt piekazkou pro
plnohodnotnou t¢ast a zapojeni studentl. Tyto body, ale postupem ¢asu pomalu vymizeli.

Predevsim diky snaze a schopnosti se adaptovat ze strany ucitelti.

Tretim zjisténym bodem byl vliv distan¢ni vyuky na vysledky a motivaci studentd.
Z tohoto vyzkumu vyplyva, Ze distan¢ni vyuka v nékterych piipadech mohla mit
negativni dopad na akademicky vykon studentli a snizit jejich motivaci. Nedostatek
struktury, nedostatecnd podpora a omezend interakce mohly vést ke ztrat€¢ zajmu

a vytraceni se motivace u n¢kterych studentd.

Ctvrtym zjisténym bodem by bylo vhodné pouziti spravnych metod pro vyuku. Nebot’
1 z mych rozhovorti by bylo mozné usoudit, Ze n&kteti ucitelé nepouZili v rdmci svého
pfedmétu spravné metody. Distanéni vyuka poskytuje prostor pro inovativni a pomérné
flexibilni pfistup k vyuce zpohledu studentli. Zejména z hlediska Casové a mistni
flexibility. Pro ucitele je, ale diilezité vybrat a vhodné kombinovat metody vyuky, které
odpovidaji specifickym potfebam studenti a cilim vyuky informatiky a ICT.
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Patym zjisténym bodem bylo vhodné pouziti komunikacnich platforem. V rdmci mych
rozhovorl pouzivali ucitelé rizné platformy a témét u kazdé zjistili néjaké nedostatky,
které jim branily ve vyuce. Podle (Msmt, 2020) by Skoly mély nastavit jednotnou
komunika¢ni platformu, ktera by zajistila prostfedi a vnitini kulturu pro pouzivani

omezeného poctu softwarovych nastroju (Msmt, 2020).

V zéavéru lze fici, ze distanéni vyuka informatiky a ICT pfinasi vyzvy a pfilezitosti.
S vhodnymi opatfenimi a metodami je mozné zlepsit jeji pritbeh a dosahnout efektivniho
vysledku, ktery je podobny prezen¢ni vyuce. Je dilezité prizptisobovat vyuku tak, aby
byla co nejefektivnéjsi pro studenty i vyucujici. Dle mého osobniho uvazeni si myslim,
ze informatika a ICT jsou nejidealngj$imi pfedméty pro vyuku distanéni formou, nebot’

vyuka mize byt velmi flexibilni oproti jinym predmétim.

V ramci mého vyzkumu si myslim, Ze jsem nasbiral velké mnoZstvi relevantnich
informaci, které mi pomohly dosdhnout mych cilii. Nicméné si uvédomuji, Ze mij
vyzkum ma své nedostatky a v n€kterych ohledech by se dal zlepsit. Bohuzel mi situace
neumoznila provést polostrukturované rozhovory s dotazovanymi uciteli a studenty, a tak

jsem se spoléhal na dotaznikové Setfeni.

Ve svém zavéru bych radd dodal, ze po dikladném prostudovani teorie nezbytné
k dosazeni mych cilii a po rozhovorech s uciteli si myslim, Ze existuje prostor pro zlepSeni

efektivity vyuky informatiky a ICT pii dalSich ptipadech distanéni vyuky.

Z7.Aavér

Tato bakalafské prace je rozdé€lend na dvé €asti, teoretickou a praktickou. V rdmci mé
teoretické cCasti, popisuji nastudovanou literaturu, kterd mi napomohlo k efektivnimu
docileni mych cilt a ptipravé na rozhovory, které byly v rdmci mé bakalaiské prace

nezbytné ke sbéru informaci.

Po nastudovani potiebné literatury a dokonceni teoretické ¢asti nasledovalo uskutecnéni
rozhovort s dotazovanymi. V ramci mého vyzkumu jsem vybral 8 $kol, po celé Ceské
republice, které¢ se specializuji na vyuku informatiky a ICT. Celkové jsem tedy

kontaktoval 8 uciteli a uskute¢nil s nimi polostrukturované hloubkové rozhovory.
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V ramci téchto rozhovorll jsem také uskutecnil rozhovory s jejich zéky, k zajiSténi
triangulace dat. Dale jsem také pouzil dotaznikové Setfeni, na které mi odpovédélo 158

zaka.

Nasledn¢ jsem se zaméfil na nékolik hlavnich otazek, které byly doplnény vedlejSimi
otazkami. Tyto otazky pochazeli z cili mé bakalaiské prace. Z pocatku jsem se zamétoval
hlavné na to, jak probihala synchronni a asynchronni vyuka. Zajimalo mé takeé, které
metody byly vyuzivany béhem vyuky a jaké programy dotazovani ucitelé pouzivali

v ramci synchronni a asynchronni vyuky.

Mezi dalsimi cili bylo také zjistit jaké ptekazky branily k efektivni distan¢ni vyuce
informatiky a ICT, na tyto piekazky jsem nasledné také hledal i mozZzné feSeni. Dale mé
zajimala mozna negativa a pozitiva, které béhem vyuky ucitelé a zaci zaznamenali.
V prubéhu mého vyzkumu jsem se zaméfil na to, jak tyto faktory mohou ovlivnit budouci

prezenni vyuku informatiky a ICT v negativnim nebo mozném pozitivnim smyslu.

Dle mého jsem tedy naplnil cile mé bakalaiské prace, za pomoci ucitell a jejich zaka
jsem zmapoval prubéh distanéni vyuky informatiky a ICT. Dale jsem zjistil nejcastéji
pouzivané nastroje v pribéhu vyuky, které metody byly pouzivany v ramci riznych druhti
vyuk a jak efektivni ty metody byly. zjistil jsem také jak ucitelé hodnotili a kontrolovali
zaky v prabéhu hodin. Také v ramci rozhovort byla kladena otdzka na to, jestli mize
distan¢ni vyuka informatiky a ICT nahradit prezencni vyuku, vic jak polovina ucitelti
uvedla, Ze ano. V piipadé, Ze by se zabranilo ur¢itym chybam v ramci vyuky. Veskeré

otazky spojené s témito body jsou objasnény v praktické Casti této bakalarské prace.

Dle mého si myslim, ze zkuSenosti, které jsem nabral touto bakaldfskou praci beru velmi
pozitivné, byla to skvéla zkuSenost, nebot’ jsem mohl uskutecnit kompletni vyzkum,

uskute¢nit analyzu dat, a dokonce narazit i na problémy, které jsou obc¢as s vyzkumem

spjaty.

Doufam tedy, zZe jsem poskytl uzite¢né informace v ramci distan¢ni vyuky informatiky
a ICT. V nejlepSim ptipad¢ snad tato prace poskytne diskuzi nebo podklady pro dalsi

vyzkum v oblasti distan¢ni vyuky.
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Priloha sady otazek pro ucitele

Pribéh vyuky

Jak probihala, vaSe vyuka.

Uptednostiioval jste n¢jaky druh vyuky kviili distan¢ni vyuce?

Jaké metody jste pouzival pti vyuce? Popiipadé, dopliiovali se néjak navzajem?
Preferované metody béhem vyuky.

Mg¢li jste problémy s vedenim vyucovacich hodin online formou? Pokud ano, co Vam

délalo problémy?
Nastroje

Jste spokojeni se softwarem/programem, ktery jste pouzival pfi online vyuce? A do jaké
miry? Poptipad¢ jaky typ softwaru jste vyuzival (Teams, Jitsi, Zoom, Skype, Google

Meet). Co povazujete za slabinu daného softwaru?
Vyuzival jste 1 n¢jaké e-learningové systémy?
Jaké zatizeni jste pouzivali pro distan¢ni studium? (pocita¢, notebook, mobil, tablet)

Mate doma vysokorychlostni internet poptipad€, mél/a jste néjaké problémy s pfipojenim,

vypadkem nebo kvalitou hovoru?

Které programy jste vyuzivali k vyuce informacnich technologii?
Aktivita zaka

Zaznamenal jste béhem vyuky pokles aktivity u zaka?
Zaznamenal jste tento pokles u sebe?

Zadaval jste zaktim ukoly?

Jakou formou jste si ovétovali znalosti studenti?
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Vyzadovali jste zpétnou vazbu od zakt? Jestli pochopili uc¢ivo, s ¢im méli problém?
Efektivita

Jak efektivni podle Vas byla distancni vyuka programovani/Informatiky? Co Vam a

studentiim délalo nejveétsi problém?

Negativa a pozitiva

Byla distan¢ni vyuka informacnich technologii pro Vés prospésnou zkuSenosti? Jestli
ano, v ¢em vidite jeji nejveétsi piinos pro Vas? V €em vidite nejvEtsi piinos distancni
vyuky pro vas a pro zaky? V ¢em vidite nejvétsi problém distancni vyuky pro vés i pro

zaky?

Priloha sady otazek pro studenty
Vyuka

Jaké pfedméty jste v ramci informacnich technologii absolvovali béhem distan¢ni vyuky?
Jaké programy jste vyuzivali pro vyuku informaénich technologii a ICT.

Jak probihala vase distan¢ni vyuka informacnich technologii?

Vyhovovalo vam to, jakym stylem vas ucitel vyucoval?

Délalo vam problémy soustiedit se béhem vyuky

Na co vas$ ucitel béhem online hodin daval nejvétsi diraz?

Kontrola zaku / aktivita

Jak vas ucitel hodnotil?
Kontroloval ucitel, jestli davate v hodinach pozor?
Jak aktivni jste byl/a vy a ostatni Zaci v pribéhu distan¢ni vyuky?

Zadaval vam ucitel ukoly?
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Zavizeni pro vyuku

Jaké komunikacni zafizeni, jste pouzivali béhem vyuky?

Setkali jste se s technickymi problémy béhem vyuky?

Efektivita vyuky

Jak efektivni pro vas byla distan¢ni vyuka oproti té prezencni?

V ¢em vidite nejveétsi piinos distancni vyuky pro vas a pro ostatni zaky?

V ¢em vidite nejvétsi problém distanéni vyuky pro vas a pro ostatni zaky?

Dotaznikové Setfeni:
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Informovany souhlas ti¢astnika vyzkumu:

Vazeny pane, vaZena pani,

v souladu se zisadami etické realizace vyzkumu' Vas Z4dim o souhlas s Vasi Gdasti ve
vyzkumném projektu v ramci

Nizev projektu: Distanéni vyuka informatiky na specializovanych $kolach.

Resitel projektu: Bober Patrik — email: boberpatrik@mail.com

Nézev pracovisté: Katedra informatiky Pedagogické fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych
Budgjovicich

Vedouci préce: Mgr. Vaclav Simandl, Ph.D.-email: simandl@pf jcu.cz

Cil vyzkumu: Cilem vyzkumu je zmapovat distanéni vjuku na stfednich Skoldch se
specializaci na informa&ni technologie

Popis vyzkumu: Cilem této bakalafské price je zmapovat pritbéh distanéni vyuky na
stiednich §kolach se specializaci na informatiku a ICT z pohledu ugitelii a jejich zaki.
Zaméfuji se na to, jakym zplsobem ucitelé vedli distanéni vyuku jednotlivych online hodin
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Mezi hlavni cile bakalaiské prace patfi zjisténi metod, které ucitelé pouZivali béhem distanéni
vyuky informa&nich technologii a jestli se jejich metody ménily podle druhu vyucovaného
piedmétu v ramei synchronni a asynchronni ¢asti vyuky.

Déle se zamé&fuji na proménu cild a metod a porovnavam efektivitu distanéni vyuky oproti
prezenéni formé vyuky. Popisuji také, jaké metody jsou vyuZitelné pii dalsi vyuce
informac¢nich technologii a ICT.
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