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ABSTRAKT
Prace se zabyvd vyvojem mobilni aplikace pro bézkate. Postupné mapuje proces
vyvoje; od analyzy, pfes navrh, az po predpoklady budouciho vyvoje. Aplikace je

vyvijena pro platformu iOS. Soucasti prace je také ndvrh moznosti monetizace.

ABSTRACT

This thesis focuses on developement of mobile app for cross country skiiers. It follows,
step by step, the process of developement; starting with analysis, through design, up to
premises of future developement. The app is being developed for iOS platform. The

thesis also discusses proposed means of monetization.
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UvVOD

V dnesni dobé témer kazdy Cloveék nosi u sebe chytry mobilni telefon, ktery je vice
pienosnym pocitaCem nez telefonem. Mobilni pfipojeni k internetu je téméft
samoziejmosti. Jsme v obdobi, kdy mobilni aplikace poméhaji napfi¢ velkym spektrem
aktivit. Poméhaji pii cestovani, ve zdravotnictvi, osobnich financich, sportech, zabave,

nakupech a mnoha dalSich aktivitach.

Aplikace vyuzivaji velkého mnoZstvi senzorl v zafizenich. Diky tomu mohou snadno
pracovat s geolokaci, pozici telefonu a mohou zachycovat okoli. V kombinaci takto
ziskanych informaci o uzivateli s informacemi z ostatnich zdroji mohou poskytovat
velmi piesné zacilené informace. Lidé si zvykli pouZzivat riizné socidlni sité. Tim vznika
velké mnozstvi prilezitosti pro podnikatele, a to jak z hlediska marketingového, tak z

hlediska poskytovani sluzeb cilenych na zdkaznika.

V ramci této prace se budu zabyvat vytvofenim aplikace pro bézkafe v Ceské republice.

Tato aplikace jim usnadni nalezeni upravené bézkaiské stopy.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Tato prace se zabyva vytvofenim mobilni aplikace, ktera bude slouzit jako dopln¢k k
webovému portalu pro bézkare. Aplikace nabidne vybrané funkce portdlu a dalsi

dopliikové funkce.

Prace je vytvorend ve spolupraci se spolecnosti Capsa.cz, s.r.o. Tato spolecnost pracuje
na projektu Skimapa, jehoZ hlavni ¢asti je webovy portal skimapa.cz. V ramci tohoto
projektu je planovano vytvofeni portfolia mobilnich aplikaci. Tyto aplikace budou

cileny jednak na sportovni stfediska udrzujici bézecké stopy, a také na bézkare samotné.

Cilem této prace je provést analyzu a na jejim zaklad¢é vytvofit navrh systému. Poté
vyvinout aplikaci do faze “proof-of-concept”. Dle vysledku analyzy a zkuSenosti
ziskanych v ramci tohoto vyvoje se spole¢nost rozhodne, zda realizuje vyvoj dalSich

etap, pfipadn¢ i migraci na ostatni mobilni OS.

Analyza a mobilni aplikace je realizovand autorem préace, na zaklad¢ pozadavku
spoleCnosti. Spole¢nost poskytne potfebné rozhrani na strané¢ webového portalu a

stanovi pozadavky na aplikaci.

Aplikace bude vyvijena pro operacni systém i0S 9, s hlavnim zaméfenim na zafizeni
iPhone 6, iPhone 6 Plus a novéjsi verze. Nicmén¢ bude mozné ji spustit také na

zafizenich 1Pad.

Teoreticka ¢ast vyuziva metod literarni reSerSe a syntézy. Pro analyzu soucasného stavu
jsou pouzity analytické metody (napt. SWOT). Navrh aplikace je dle metod
prototypového a inkrementalniho pfistupu k vyvoji. Vyuzit je pohledovy model
a vybrané prvky metody Rational Unified Process (RUP) vyuZivajici modelovaciho

jazyka UML pro vizualni modelovani.

Soucasti prace je 1 ekonomické zhodnoceni projektu.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole je popsana teorie potfebna k realizaci prace. Nejprve se vénuje vyvoji a
navrhu informacniho systému, néasledné pak trhu mobilnich OS. Dale se zabyva historii

108 a vyvojarskymi nastroji pro tuto platformu.

2.1 Vyvoj a navrh informacniho systému

2.1.1 Vyvoj systému

[1]
Vytvotfeni informac¢nich systéml je netrividlni tkol. Aby se dosdhlo kvalitniho

vysledku, je tfeba dikladné napldnovat vyvoj IS a predejit tak vysokym nakladim na

zmény a udrzbu v pribéhu implementace, nebo i po jeho nasazeni.

Vyvoj informacniho systému je uskuteénén v nasledujicich fazich, které se mohou

cyklicky opakovat.
Analyza a specifikace pozadavki

Je treba urCit pozadovanou funkénost systému. Probihd zjisténim informaci od
zakaznika, potenciondlniho uzivatele, zadavatele projektu a s pfihlédnutim k “best-
practices”. Nasledn¢ jsou pozadavky prevedeny do formalniho jazyka. Poté je vytvoiena

studie proveditelnosti, analyza rizik a stanovi se akceptacni testy.
Architektonicky navrh

Je vytvofen koncepcni model systému. Tento model se vytvari metodou shora-dola

(dekompozice). Systém se postupné deli do dil¢ich podsystémi a rozhrani.
Podrobny navrh

V rdmci podrobného navrhu je popsano uloZeni dat, zpiisob implementace jednotlivych

podsystému, harmonogram vyvoje a odhad néklada.
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Implementace

V ramci implementace dochéazi k programové realizaci, tvorbé€ technické dokumentace a

uzivatelské dokumentace.

Testovani a provoz

Posledni fazi je testovani funkcnosti, bezpecnosti, odolnosti k chybam uzivatele,

ptipadné dalsi testy. Néasleduje provoz a zpétna vazba od uzivatelt.

2.1.2 Modelova zobrazeni pro navrh systému
[2,3]

Pfi nadvrhu SW je vhodné vyuzivat modelovad zobrazeni usnadiiujici pochopeni a

ptehlednost funkci, datovych vazeb, ¢lenéni podsystémi a mnoha dalSich aspektt.

V ramci této prace jsou vyuzivany prevazné¢ dvé modelova zobrazeni; ERD a

MindNode.
Entity-relationship diagram (ERD)

Diagram znazoriiuje ulozeni dat v relacni databazi. Popisuje tabulky, jejich sloupce a

vztahy mezi nimi.

Diagram je tvofen z entit, vlastnosti entit a vztahi mezi entitami. Kde entita (obdélnik)
odpovida tabulce, ktera reprezentuje skutecnou véc, mySlenku, nebo koncept.
Vlastnosti entity (fadek v tabulce) popisuji instanci entity. Z vlastnosti se sestavi
primarni kli¢ (PK), ktery jednoznacn& ur¢i instanci. Pfipadné cizi klice (FK),
zajiStujici provazani instanci entity s instancemi ostatnich entit. V neposledni fadé¢
diagram obsahuje vztahy (Cara) mezi entitami. U kazdého vztahu je vhodné oznacit

kardinalitu, tedy kolik instanci entity se vaze na instanci ostatnich entit a naopak.

13
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[5]

Myslenkové mapy (mental map / MindNode) jsou formou zéapisu, kde je urcen hlavni

koren (hlavni téma mapy) a k nému pak vznikaji vétve a podvétve, vzdy ve vztahu

rodi¢-dite.

Myslenkové mapy maji Siroké spektrum vyuziti. V rdmci vyvoje IS se nejéastéji

pouzivaji k zaznamenani rozdéleni podsystému a jejich funkei, ptipadné jako storyboard

Student & Offering

FKs, child to
Course & Faculty

...e.{...

Faculty

FacSSN
FacSalary
FacRank

FacHireDate

¥

i
—- Supervise

1-M. optional

FK, child to itself

Obrazek ¢. 1: Entity-relationship diagram [4]

- logické vétve aplikace.

Hlavni vyhodou myslenkovych map je postupné vétveni, které napomaha udrzet

prehlednost napti¢ nékolika abstraktnimi vrstvami. Pro lepsi Citelnost je mozné zobrazit

jen pozadovany stupeil vétveni.
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Obrazek ¢. 2: MindNode [vlastni tvorba]

2.2 Historie iOS a iOS zarizeni
[6, 7, 8]

PtestoZe historie “chytrych telefont” sahd do pocatku devadesatych let minulého stoleti,
jako hlavni milnik pro dnesni typ telefona vétSina zdroji uvadi rok 2007 a prvni iPhone
a s nim 1 operacni systém iPhone OS (pozd¢ji pfejmenovany na 10S - 2010).

Z pocatku se jednalo o Uplné uzavieny systém, ktery podporoval jen aplikace od
vyrobce, bez moznosti multitaskingu.

V roce 2008 vydal Apple SDK pro vyvojaie a verzi iPhone OS 2.0, kterd obsahovala

App Store - obchod s aplikacemi. VSechny aplikace musely spliiovat mnohdy piisné

podminky spolec¢nosti a nebylo mozné nainstalovat aplikace mimo tento obchod. Tim si
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spole€nost udrzela kontrolu nad kvalitou aplikaci a soucasné nad jejich distribuci, z
¢ehoz ji plynou nemalé zisky.

V roce 2010 se rozsifilo portfolio zafizeni vyuZivajici 10S o iPad. Pro vyvojafe tak
nastala potieba vytvaret 2 vyrazné odlisné verze aplikaci. V tomto roce vychazi 4. verze
systému, nyni jiz pod nazvem 108, ktera podporuje multitasking. Ve srovnani s nejvetsi
konkurenci - Android OS, je vSak multitasking zdmérn€ velmi omezeny. Apple vydal

kancelarsky balik iWork for iOS.

V roce 2011 byla spusténa cloudova sluzba iCloud, ktera byla nejdiive vhodné zejména
pro zalohovani, postupem casu se stala klicova pro propojeni zatizeni iOS se zafizenimi

s OS X.

V roce 2013 byl vyrazné vylepSen multitasking. Nyni mohou aplikace spustit akci na

zaklad¢ push notifikaci.

V roce 2014 bylo pfidano rozhrani, které umoziuje aplikacim bezpecné komunikovat
mezi sebou. Dalsi vyraznou zménou je sluzba iCloud Drive, ktera do jisté miry supluje
otevieny souborovy systém. V tomto roce se také zaCind pouzivat novy programovaci

jazyk Swift, ktery spole¢nost Apple vydala. Microsoft vydal Office pro iPad.

V roce 2015 i0S umoziuje zobrazit vice aplikaci souasné na vybranych zafizenich.

2.3 Architektura iOS
[9, 10]

Operacni systém 10S je zaloZen na jadru Darwin které sdili s OS X; jedna se tedy o
UNIXovy systém. Nicméné ze strany uzivatele je zna¢n¢ svazan. Ma Ctyfi abstraktni

vrstvy které ukryvaji jednotlivé funkce.
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Core OS

- nejnizsi vrstva nejblize HW. Obsahuje jadro systému a zakladni funkce

jako je souborovy systém, sitové sluzby, zabezpeceni atd.

Core Services - objektové API pro nizs§i vrstvu. Navic pfindsi dalsi funkce (napf.

adresar).

Media

- vrstva pro zpracovani médii.

Cocoa Touch - nejvyssi vrstva. Obsahuje modely pro ovladani aplikaci a interakci s

uzivatelem.

Multi-Touch, Core Motion, View Hierarchy, Localization, Controls, Alerts, Web View, Map

Cocoa Touch

Kit, Image Picker, Camera

Core Audio, OpenAL, Audio Mixing, Audio Recording, Video Playback, JPEG, PNG, TIFF,

Media

PDF, Quartz (2D), Core Animation, OpenGL ES

Collections, Address Book, Networking, File Access, SOLite, Core Location, Net Services,

Core Services

Threading, Preferences, URL Utilities

Mach 3.0, BSD, 05X Kernel, Sockets, Security, Power Management, Keychain Access,

Core 0S

Certificates, File System, Bonjour

iPhone Hardware

Obrazek €. 3: Architektura iOS [9]
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2.4 Zivotni cyklus aplikace
[10, 11]

Na rozdil od desktopovych operacnich systém, pfistupuje iOS k multitaskingu s jinou
filozofii. Tato filozofie vychazi z odliSnych potieb platformy. Hlavnim cilem je uSetfit

energii a sdilené zdroje, zachovat plynulost aktivni aplikace a usnadnit ovladani.

Aplikace mtze byt v jednom z téchto stavii Not Running (NR - neni spusténa),
Foreground (F - v poptedi), Inactive (I - neaktivni), Background (B - v pozadi) a

Suspended (S - pozastavena), Return to Not Running/Termination (T - ukonceni).

« Ke spusténi aplikace miize dojit dvéma zpiisoby. Bud’to se spusti na pozadi na zakladé

push notifikace (NR - B), nebo bézny zplisob spusténi na popiedi (NR - F).

« Aplikace bézici na poptedi je neaktivni v pfipad¢, ze je prerusena naptiklad pfichozim

hovorem (F - I).

« Pokud uzivatel opusti aplikaci, dostane se do stavu na pozadi (F - B), kde miize
zazadat o ¢as potiebny k dokonceni ukolu zapocatého pii behu na poptedi. Nebo
pievést neékteré aktivity (napf.: stahovani souboru) na systémovy proces. Piipadné
provadét dlouhodobé nékterou z povolenych aktivit (striktné kontrolovano pred
pfidanim aplikace do obchodu App Store). Mezi povolené aktivity na pozadi patfi:
piehravani hudby, nahravani audia, lokac¢ni sluzby / navigace, VoIP, opakované
ziskavani a zpracovani informaci ze sitovych zdrojl, zpracovani signalt z

ptislusenstvi (napt. Bluetooth fitness pasek...).

« Po dokonceni ukolll na pozadi je aplikace pozastavend (B - S). Aplikace zlstava v
paméti, nicméné nebézi. Jeji opétovné spusténi (S - B, S - F) provadi systém, na
zakladé casovace, push notifikaci, na pokyn uzivatele. Obnoveni aplikace z tohoto
stavu je vyrazné rychlejsi, nez spusténi aplikace.

» Pozastavena aplikace mtize byt ukoncena (S - T -NR) v pfipad¢ Ze systém potiebuje
uvolnit misto v paméti, nebo na pokyn uzivatele. Tuto zménu stavu by aplikace

nem¢la sama vyvolat.

18



[ User switches to a different app }

Foreground 1 Your code

[ Deactivate this app J [ applicationWillResignActive: ]

Background
[ Enter background ] [applicationDidEnte rBackground: ]
No
Allowed
to run?
Yes
o] [ Handle events ]
events
Sleep when not
handling events
Suspended
( > l Memory pressure
L [ App sleeps j J
[ Switch to this app J [ Terminate app J

Obrazek ¢. 4: Priklad prechodu mezi stavy pri pfepnuti na jinou aplikaci. [10]

19



2.5 Vyvoj pomoci Xcode / Swift

[12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19]

2.5.1 Xcode

Obrazek €. 5: Logo Xcode [20]

Spole¢nost Apple ma vlastni vyvojaiské prosttedi Xcode. Toto prostiedi slouzi pro
vyvoj aplikaci nejen pro platformu i10S. V soucasnosti je vyvojaiské prostiedi
poskytovano pouze pro operacni systém OS X, kde je dostupné v App Store zdarma.
Nicmén¢ nékteré funkcénosti (testovani na zafizeni, distribuce, beta verze SW...) jsou
podminéné vyvojaiskym uctem, ktery je zpoplatnén $99/rok.

Jednd se 0o MVC (Model-View-Controller) prosttedi, kde aplikace je tvofena modularné

ze tfi hlavnich bloku.

« Model - stard se o ziskavani a uchovani dat (databaze, rss, web request...)
e View - urcuje jak budou data prezentovana uzivateli
« Controller - propojuje model a view. Zpracovava data ktera uzivatel poskytne

view a komunikuje s modelem.
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2.5.2 Swift

&) Swift

Obrazek €. 7: Logo Swift [14]

Dtive se k vyvoji pouzival jazyk Objective-C. Ten byl vSak v roce 2014 nahrazen
vlastnim jazykem Apple, Swift. V rdmci zpétné kompatibility jsou podporovany oba

jazyky, ptipadné i jejich kombinace.

“We had to ask ourselves the question: What would it be
like if we had Objective-C without the baggage of C?”
Craig Federighi

Programovaci jazyk Swift je od roku 2015 open-source. V soucasnosti tento jazyk
vyuzivaji 1 dalsi velké spolecnosti (Facebook, Uber). Dokonce spole¢nost Google
zvazuje adoptovani jazyka pro Android OS, coZ by vyrazné usnadnilo migraci aplikaci

mezi platformami 10S a Android.

Objective-C

"“,’:)o'"f").ﬂt Iz ) {
( [myDelegate
(scrollViewDidScroll: { myDelegate?.
(myDelegate

Obrazek €. 6: Rozdil mezi Objective-C a Swift [21]
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Jazyk Swift je velmi pozitivné hodnocen pro svoje dobré vlastnosti (Citelnost,
bezpecnost, rychlost programt, ARC). Nicméné je stale velmi mladym jazykem, ktery
je stale rozvijen. V ramci vyvoje i0S aplikaci se rozviji velmi rychle, 1 kdyZ nastup

multiplatformniho uZiti je vyrazn¢ pomalejsi.

2.5.3 Cocoa Tuch

Dal8im prvkem pro vyvoj i0S aplikaci je framework Cocoa Touch. Jedné se o soubor
knihoven, které jsou pfimo integrované v i0S. Od desktopové verze Cocoa API se lisi

zamétenim na HW obsaZeny v zafizenich s 10S, hlavné dotekové rozhrani.
Obsahuje velkou cast standardniho chovani aplikaci iOS a je doporuceno, aby nové
aplikace vyuzivaly pfevdzné tyto funkce.

Déle obsahuje Sablony pro grafické prvky, pfeddefinované controllery zobrazeni.
Moznost provazani vice obrazovek pomoci Storyboards. Dale také obsahuje dalsi

Frameworky pro rizné funkce. Napftiklad:

« Foundation Kit - obsahujici obalové tfidy

« UIKit - obsahujici standardni grafické prvky

e MapKit - funkce pro praci s geoloka¢nimi prvky a zobrazeni mapy
« EventKit Ul - zpracovava udalosti

Notification Center - prace s notifika¢nim centrem
« PushKit - zpracovava push notifikace

Cocoa Touch a jazyk Swift jsou zabudovany v prostfedi Xcode, které pusobi jako

jednotnd vyvojarska platforma.
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2.6 Distribuce pomoci App Store

[22, 23]

Obrazek ¢. 8: Logo App Store [24]

Distribuce na App Store je fizena spole¢nosti Apple. Ta kontroluje dodrzovani smérnic,

aby byla udrzena kvalita a bezpecnost aplikaci v obchodé.
Postup distribuce je nasledujici:

« registrace id (bundle identifier)

vytvoreni pozadavku na kontrolu aplikace

poskytnuti marketingovych materiali

nastaveni ceny

datum distribuce

odeslani ke kontrole

kontrola

Registrace id (bundle identifier)
Vytvoteni identifikatoru aplikace a jeho registrace na developer.apple.com.
Vytvoreni poZadavku na kontrolu aplikace

Zalozeni pozadavku na kontrolu aplikace, v rdmci itunesconnect.apple.com.
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Poskytnuti marketingovych materiali

V ramci pozadavku ke kontrole je nutné poskytnout marketingové materialy dle
smérnice. Jedna se o ndzev aplikace, ikonu aplikace, popis funk¢nosti, vyobrazeni
aplikace jedouci na vSech zatizenich, propagacni video (nepovinné). Materidly je mozné

poskytnout pro jednotlivé jazyky zvlast, nebo hromadné.
Nastaveni ceny

Dale je tfeba urcit cenu aplikace. Zda je mozné, aby byla aplikace distribuovana v rdmci

Volume Purchase Program (multilicen¢ni prodej pro instituce). Pfipadné sleva pro skoly.
Ceny se mohou lisit pro jednotlivé regiony.
Datum distribuce

Aplikace muze byt uvedena do App Store automatiky poté, co projde kontrolou, nebo
od urcitého data (podminéno splnénim kontroly), nebo ptipadné¢ manualné (podminéno

splnénim kontroly).
Odeslani ke kontrole

Po vyplnéni vSech pozadovanych informaci je tfeba vytvofit balik s aplikaci a ten

odeslat ke kontrole spole¢nosti Apple.
Kontrola

Kontrola na stran¢ spolecnosti Apple je provadéna zaméstnanci. Je kontrolovano
dodrzeni smérnic pro bezpecnost, vyuziti HW (napf. neni dovoleno nestandardni pouziti
tlacitek), uzivatelské rozhrani, pfidand hodnota aplikace, pravdivost marketingovych

materidli atd. Dikladnost kontroly je zavisla mimo jiné i na cen¢ aplikace.

24



3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Prace je soucasti projektu Skimapa spolecnosti Capsa.cz, s.r.o. Tato kapitola se zabyva
soucasnym stavem spolecnosti, projektu a aplikace. Dale se zabyva analyzou
konkurence,analyzou potieb uzivatelii, variantami feSeni a SWOT analyzou aplikace

jako celku.

3.1 Spolecnost Capsa.cz, s.r.o.
[25]

Capsa.cz, s.r.o. je mensi prazska spole¢nost zabyvajici se vyvojem informacnich

systémt a pokrocilych webovych aplikaci.

Zakladni udaje o spole¢nosti:

Identifikacni ¢islo osoby: 241 53 982

Datum zapisu do OR: 5. zari 2011

Vlastnik 100% podilu: RNDr. Jan Raab

Sidlo spole¢nosti: Praha 8, Pomotanska 480/10, PSC 18100

Piedmét podnikani: Cinnosti souvisejici se zpracovanim dat a hostingem

Ptestoze spolecnost vznikla roku 2011, navazuje na ptedchozi projekty majitele.
Spolecnost se krom¢ systémi na zakazku zabyva také rozvojem svych systémd, které

poskytuje jako sluzby. Mezi hlavni sluzby spole¢nosti patfi:

»
.." Ca ps a - DMS portal pro tymy a spolecnosti, cloudové tlozisteé

O uschovna [ portal pro sdileni dat

mnl-nr\skop

- ptedpovéd’ podasi pro CR

pocasi pro kazdou hodinu

'.' SKIMAPA B portal pro bézkate
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Skimapa je nejnovéjSim projektem spole¢nosti. Tato prace je zaméfena na vyvoj

uzivatelské mobilni aplikace v rdmci projektu Skimapa.

3.2 Projekt Skimapa

Projekt Skimapa je zaméfen na shromazdovani a poskytovani informaci o stavu
bézkarskych trati. Cilem je shromazdovat aktualni data o udrZovanych stopach a
nasledné poskytnuti téchto dat uzivatelim (bézkaiim). Data jsou ziskéna z dostupnych

zdrojl a pfimo od béZkatskych stiedisek.

Hlavnim prvkem projektu je portdl skimapa.cz. Tento portal slouzi ke zobrazeni
informaci pro uzivatele, ale také ke spravé dat pro jednotliva stfediska a pro ziizovatele.

Portal byl uveden do provozu v lednu 2016.

'.’ SKIMAPA =+ Tosemilibi

Jakuszyce |

ry Ke hory
v @ Krkonosg [ §

%'U’ [ Krugné hory zapad |
5 .
L
€ B

1_ Beskydy v\\ / 4

’,I Valagsko - Horni Vsacko |

X

\‘\ %
" Sumava |

&)
“

N ¥
AN

Obrazek €. 9: Stranka skimapa.cz [26]

Dal$im vyznamnym prvkem je mobilni aplikace urend ke sbéru dat. Aplikace je
nabizena jednotlivym stfediskim. Mobilni telefon s touto aplikaci je umistén v rolb¢,

kde provadi sbér dat, které odesila na portdl skimapa.cz. Vzhledem k nizké cené
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mobilnich telefonti s dostatecné pfesnym GPS modulem se jednd o vyhodnou investici

jak na strané¢ stfedisek, tak na strané zfizovatele.

Tfetim prvkem je stranka na socialni siti Facebook. Ta slouzi pfevdzné pro

marketingové ucely.

Dalsi prvek bude mobilni aplikace pro bézkare. Ta je predmétem této prace.

3.3 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace pro bézkate v ramci projektu Skimapa si klade za cil prilakat dalsi
uzivatele a rozsifit sluzby diky vyuziti senzord klientskych zafizeni. Aplikace je v
soucasnosti (leden 2015) pldnovana jako doplné€k, nikoli ndhrada webového portélu.
Spolecnost se rozhodla vyuzit této prace jako analyzy moznosti a jako test

zivotaschopnosti takovéto aplikace.

3.3.1 Etapy

V soucasnosti jsou stanoveny piedbézné cile funkcnosti pro prvni Ctyii etapy zivotniho

cyklu aplikace.

 Etapa 1: Poskytnuti zakladnich informaci o upravenosti jednotlivych lyzatskych stop.

Etapa 2: UmoZnéni zpétné vazby bézkattiim (napiiklad upozornéni na ptekazku).

Etapa 3: Podpora vétSiny funkei portalu.
« Etapa 4: Zaznam vykoni jednotlivych bézkait (sportovni denik).

V ramci této prace se zabyvam prvni etapou. Dalsi etapy budou zvaZeny na zakladé

vysledki jakych dosahne etapa 1.

3.3.2 Pozadavky

U jinych projektti spolecnosti se ukazal nizsi podil vracejicich se zakaznikil s operacnim
systétmem 10S oproti ostatnim mobilnim opera¢nim systémim. Spolecnost se tedy

rozhodla zjistit, zda aplikace pro tento operacni systém povede k udrzeni zékaznika.
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Dalsim faktorem tohoto rozhodnuti je snaha o rozSifeni znalosti ve spolecnosti.

Aplikace proto bude vytvotfena pro zafizeni s opera¢nim systémem iOS.

Dalsim pozadavkem je aby byla aplikace provdzand s webovym portidlem, aby

nepfistupovala ptimo do databaze. Data budou tedy ziskana dotazy na portal.

3.3.3 Uzivatelé

Vzhledem k povaze dat se da predpokladat, Ze vétSina uZivatell bude patfit spiSe k
mladSim generacim a neni se tedy tieba obavat velké technologické propasti. Nicméné

je velmi t€zké urcit spolecné znaky takto Siroké skupiny.

Vzhledem k zaméfeni na jeden operacni systém, je mozné do urCité miry predpokladat
oc¢ekavani uzivatelli a to zejména na zpusob ovladani aplikace a jeji slozitost. Je tedy
vhodné, aby byl navrh aplikace uzptsoben dle tohoto ocekavani. Aplikace by méla byt

obdobna jako nejéastéji pouzivané aplikace.

3.4 Analyza konkurence

Vzhledem k obnovujici se popularité¢ bézkovani a naro€nosti na snéhové podminky je

nyni patrny néartst konkurence mezi zdroji informaci pro bézkare.

Mezi tfi hlavni skupiny konkurence patii lyZatskd stfediska, souhrnné webové portaly a

mobilni aplikace.

VéEtsi Cast stiedisek jiz publikuje udaje o stavu stop na webovych strankach (svych,
nebo kraje). Nicméné pro né je dulezité, aby se beézkaii dozvédeli informaci, nikoli
odkud se ji dozvi. Maji proto snahu spolupracovat. V soucasnosti jen nektera strediska
vyuzivaji pro sbér dat automatické pfistroje a je pro né tedy vyhodné vyuzit mobilniho
telefonu se sbérnou aplikaci, coz jim uSetii praci manualnim zaddvanim.

Mobilni bézkarské aplikace (pro i0OS) jsou populdrni spiSe na Slovensku. Nicméné
diky provézanosti trati na Cesko-Slovenské hranici jsou piimou konkurenci. V
soucasnosti jsou k dispozici tii aplikace: ‘Bil¢ Karpaty’, ‘Na Bezky!’, ‘Skiorama’.

Vsechny jsou aktualizovany pro soucasnou sezonu.
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Aplikace °‘Bilé Karpaty’ se zabyva turistikou v oblasti Bilych Karpat, mimo jiné
zahrnuje 1 bézkatské traté, neuvadi nicméné aktudlni stav stopy. Aplikace je piimo

zaméfena na propagaci regionu a byla vytvorena za podpory EU, CR a SR.

Aplikace ‘Na Bezky!’ se soustiedi na bézkovani na izemi Slovenské republiky, nicméné

zde hrozi rozsifeni na uzemi CR.

Aplikace ‘Skiorama’ je zamé&fena spiSe na sjezdové lyZovani, nicméné jeji princip je

uplatnitelny 1 pro bézkate. V soucasnosti poskytuje pouze informace z izemi SR.

Webové informacni portaly pro bézkafe jsou u nas pomérné populdrni. Je jich k
dispozici  vetsi mnozstvi. Jejich pokryti se lisSi. Mezi nejvétsi konkurenci patii
‘Bilé stopy’, ‘Bézkati.cz’, ‘bezky.net’ a ‘Holidayinfo’.

Portal ‘Bilé stopy’ je nejbliz§im konkurentem. Poskytuje velmi podobné sluzby (kromé

Ceska i v Polsku). Poskytuje GPS méfici zafizeni pro rolby na nékterych stfediscich.

Portal ‘BéZkafti.cz’ poskytuje obdobné informace, nicméné ty jsou zaddvany manualné a

nejsou aktualizovany pravidelné€. Stafi informaci neni konzistentni.

Portal ‘Holidayinfo’ je zaméteny prevazné na sjezdové lyzovani, nicméné spolupracuje

s ‘Bilé stopy’ a ma i informace pro bézkare.

‘bezky.net’ je zpravodajsky portal, kde uzivatelé mohou informovat o stavu jednotlivych

sttedisek, nicméné je zde jen velmi malé mnozstvi informaci.

Konkurence je pomérné¢ velkd, proto je potieba, aby byla poskytovana co

nejkomplexnéjsi aktualni data. Toho Ize docilit pfimou spolupraci se stfedisky.

3.5 Analyza potieb uzivateli
[27, 28]

Pted navrhem aplikace je tfeba analyzovat potieby uzivateli a rozhodnout, které z nich

bude aplikace obsluhovat v prvni verzi, které v nasledujicich verzich a které viibec.
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3.5.1 Potreby uzivatelu

Zakladni potfeby uré¢ime metodou brainstormingu a zkoumanim funkci konkurenc¢nich
produkti. Analyza pro budouci rozvoj bude probihat po distribuci prvni verze, a to

formou reakce na zpétnou vazbu zakaznikl a aktivnim dotazovanim.

Nejprve jsou vytvoreny kategorie, dle toho, na co jsou potieby zacileny. Nasledné jsou

stanoveny jednotlivé potieby v ramci téchto kategorii.
I. Informace o tratich a strediscich
* kde jsou bézkarské trasy

Hlavni potfeba bézkartt, kterd je divodem realizace celého projektu Skimapa. Zobrazeni
lokace trati na mapé€ a jejich vztah k soucasné poloze uZzivatele. Tato potieba je stézejni

pro realizaci aplikace a bude uskute¢néna v prvni verzi.

* v jakém stavu jsou trasy
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zobrazit informace o tom, kdy byli jednotlivé stopy upraveny. V ramci realizace je tato
potieba fesena soucasné s piredchozi, a to vizualnim odliSenim stavii upravenosti (barva,

dle stari upravy).
* recenze trati

Poskytnuti informaci o jednotlivych tratich, zejména o obtiznosti, reliéfu, obcCerstventi,
zkuSenosti ostatnich bézkaili. Funk&nost napliiujici tuto potiebu je planovana pro dalsi

verze. Jeji realizace je podminéna zpétnou vazbou uzivateli.
* informace o stredisku

Dalsi podstatnou pottebou jsou informace o stfedisku. Mezi tyto informace patii misto,
obsazenost a cena parkovisté, provozni doba obcerstveni atd. Tyto informace budou

postupné ptidavany od druhé verze déle.
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* pocasi

Nezanedbatelnou pottebou bézkaili je znalost pocasi. Tyto informace budou zobrazeny
v nadchdzejicich verzich aplikace. Informace budou Cerpany z ptedchoziho projektu

Meteoskop.
I1. Informace o uZzivateli a socidlni sluzby
* planovani spoleénych vyleti

Dalsi z moznych potieb bézkatit mize byt nalezeni nékoho s kym vyrazit na bézky. A to
bud’ formou hledani ptatel na zédklad¢ podobnosti s uzivatelem, nebo na zakladé Casu a

mista jizdy. V dalSich verzich aplikace se zvazuje pfidani téchto socidlnich funkci.
e zaznam vlastni aktivity

Jednou z vhodnych metod pro podporu osobni motivace sportovat, se v poslednich
letech ukazalo, méfeni osobnich vykonli pomoci riznych aplikaci. Nasledné¢ miize
bézkat porovnat sviij vykon s pfedchozimi vykony. Tato potfeba mize byt v budoucnu

feSena ptimo v rdmci aplikace, nebo formou partnerstvi se specializovanou aplikaci.
I11. Informace o bézkovani
* rady a navody

Zejména pro zacinajici bézkate je dilezité ziskat informace o bézkovani: “Jak na to?”,
“Ceho si v§imat?”. “Jak si vybrat misto a vybavu?”, “Rozdilné styly”. Tyto informace

budou poskytnuty formou tutorial v nékteré z budoucich verzi aplikace.
* recenze produkti

Mezi dalsi informace, které bézkat potiebuje, je znalost vybaveni. Pro lepsi rozhodnuti
bézkar vyuzije recenze jednotlivych produkti. Tato potfeba miize byt v budoucnu
pokryta spolupraci s portalem, ktery jiz tyto informace zpracovava (napt. heureka.cz),

nebo vlastnim tymem. V souc€asnosti se tato funkce do aplikace neplanuje.
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IV. Bezpeénost
e automatické hlaSeni polohy pri laviné

Pti zasypani lavinou je znalost polohy zasadni pro zachranu. Vzhledem k tomu, ze v
Ceské republice jsou tyto incidenty méné &etné, zatim se o této funkci neuvazuje.
Nicméné pfi rozsifeni do dalSich zemi (naptf. Rakousko) by tato funkce mohla byt

implementovana.
e ohlaseni nehody / zavolani horské sluzby

Potieba ptivolani pomoci (napf. pii nehod¢) mize byt feSena v ramci aplikace. Nicméné

v ranych verzich bude fesSena spise informacné (¢islo na horskou sluzbu).

3.5.2 Porovnani potieb uzivateli s nabidkou konkurence

Nyni mizeme porovnat konkurenéni produkty s potfebami uzivateld. Z tohoto srovnani

1ze odhadnout mezeru na trhu.

www www Bilé Na bezky! Skioram
stredisek skimapa Karpary (SVK) a
(SVK)

bézkarskeé trati ANO ANO ANO ANO ANO
stav tras ANO ANO ANO ANO ANO
informace o
stredisku HNO
pocasi

planovani vyleti

zaznam aktivity

rady a navody

recenze produktui

hlaseni polohy u
laviny

ohlaseni nehody

Tabulka €. 1: Poti‘eby uZivateli \ konkurence [vlastni tvorba]
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3.6 SWOT analyza

3.6.1 Silné stranky
« zab&hnuta spole¢nost na trhu

« rozsahlé zkuSenosti s IS a webovymi portaly

3.6.2 Slabé stranky

« nedostatek zkusenosti s mobilnimi aplikacemi pro i0S

3.6.3 Prilezitosti

« chybi ptfima konkurence

« spoluprace se stiedisky

« spoluprace s portaly ‘kamzasnehem.cz’ a ‘e-chalupy.cz’
« ziskani novych uzivatela

« ziskéani zkuSenosti s 10S aplikacemi pro jiné projekty

3.6.4 Hrozby
« vysoka konkurence

 sezonni charakter sluzby
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. zabéhnuta spole¢nost na trhu
- nedostatek zkuSenosti s mobilnimi
- rozsahlé zkusenosti s IS a webovymi
] aplikacemi pro iOS
portaly

(0 T

. chybi pfima konkurence
. spoluprace se stfedisky

. spoluprace s portaly ‘kamzasnehem.cz’ a
- vysoka konkurence
‘e-chalupy.cz’
. sezonni charakter sluzby
. ziskani novych uzivatell

- ziskani zkusenosti s iOS aplikacemi pro jiné

projekty

Tabulka €. 2: SWOT analyza [vlastni tvorba]

3.6.5 Vystup SWOT analyzy

Na zékladé SWOT analyzy je patrné, Ze pfes rizika (zejména sezoénnost sluzby) jsou
potenciondlni kladné stranky ptevazujici. Lze tedy doporucit pokracovat v navrhu

aplikace.

3.7 Souhrn analyz

Spole¢nost Capsa.cz, s.r.o. je mald spoleCnost, kterd ma zkuSenosti s webovymi
aplikacemi. Projekt Skimapa se zabyva poskytovani informaci bézkaiiim. Vzhledem k
tomu, ze se jedna o sezonni informace, je tieba pocitat s tim, Ze je vydelecny jen v dob¢,

kdy se upravuji traté (zavislost na sn¢hu).

Mobilni aplikace bude realizovana na platformé iOS a to zejména se zaméfenim na
mladsi uzivatele. Vyvoj aplikace je rozdélen do nékolika etap. Tato prace se zabyva

prvni etapou.
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Konkurenci 1ze rozdélit do 3 zakladnich kategorii: stiediska, souhrnné weby a aplikace.
Strediska konkuruji zejména aktudlnosti informaci, souhrnné weby konkuruji rozsahem
a aplikace funk¢nosti. Momentalné¢ neni v prodeji aplikace, ktera by méla stejnou

funk¢énost a rozsah informaci.

Déle se analyza zabyvala potiebami uzivateli a jejich uspokojeni konkurenci. Z této
analyzy je patrné, Ze je na trhu mezera, kterou je mozné aplikaci zaplnit (zejména v

dalSich etapach vyvoje).

SWOT analyza potvrdila vysledek ostatnich analyz. Na zakladé¢ toho je mozné

doporucit vyvoj aplikace.
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4 VLASTNI NAVRH RESENI, PRINOS PRACE

V této kapitole je proveden navrh aplikace, vybrané problémy realizace, ndvrh

budouciho rozvoje a financni zhodnoceni projektu.

4.1 Navrh aplikace

Na zdkladé pozadavkli spolecnosti, analyzy soufasného stavu a analyzy potieb
uzivatelll, nyni vytvofime ndvrh aplikace. Navrh bude vytvoren v jednotlivych urovnich
(funk¢ni, datova, struktura aplikace, vzhled a zabezpeceni). Vzhledem k malému

rozsahu aplikace, neni tieba vypracovat metodologii implementace z navrhu.

Navrh se vztahuje na prvni verzi, nicméné je vhodné aby byl vytvoien s ohledem na
potieby, které¢ vyvstanou z dalSich planovanych (nebo i potencionalnich) funkci. Z toho

divodu jsou v této podkapitole zpracovany i ¢aste¢né navrhy budoucich verzi.

4.1.1 Nativni aplikace / multiplatformni aplikace

Aplikace mtize byt vyvijena jako nativni aplikace, tedy aplikace pfimo pro dany
operacni systém. Nebo jako multiplatformni aplikace. Kazdy z ptistupti ma své vyhody

a nevyhody.
Multiplatformni aplikace

Vyhoda multiplatformni aplikace je zifejma. Jedna aplikace, kterda muze byt
distribuovédna napfi¢ popularnimi platformami. Nicméné mezi nevyhody patii omezeni
prace s nativnimi knihovnami (v tomto piipadé zejména Map Kit). Tim mtze dochazet
k potfeb¢ vlastni implementace funkci, které jiz mtizou byt v systému naprogramovany.
Multiplatformni aplikace ¢asto vyuzivaji nastroje, které nejsou vhodné pro zpracovavani
vétStho objemu dat (geografické body jednotlivych stop). Na rozdil od nativnich
aplikaci nebyvaji optimalizovdny a mohou mit vétSi ndroky na pamét a vypocetni

vykon, coz vede k vétsi spotiebé baterie.
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Nativni aplikace

Nevyhoda nativni aplikace je drahy vyvoj, ktery je mozné uplatnit jen pro danou
platformu. Dal$i nevyhodou jsou malé zkuSenosti spolecnosti s vyvojem pro platformu
10S. Z toho ovSem plyne i pfidana hodnota pro spolecnost - ziskani novych zkuSenosti s
vyvojem pro perspektivni platformu. Nativni aplikace usnadniuje provazani s dalSimi
aplikacemi (naptiklad pfimy pfechod k navigaci k vybranému stfedisku). Tento zplsob
také vede k vyvoji aplikaci, které jsou vice ovlivnény designovymi pravidly
jednotlivych operacnich systému (pozice menu, specifické gesta, ovladaci prvky mayji

nativni vzhled a jsou pro uzivatele piehledné;si).
Rozhodnuti o postupu
Na zaklad¢ danych vyhod a nevyhod se spole¢nost rozhodla pro vyvoj nativni aplikace.

Mezi cile spole¢nosti je vytvoreni aplikace, ktera bude rychld a vyuzivajici zavedené
praktiky systému i0S. Déle také ziskani zkuSenosti s nativnimi aplikacemi pro dalsi

projekty.

4.1.2 Funkéni navrh

Prvnim krokem navrhu je funkéni navrh. Zde je rozpracovéano, jaké funkce bude

aplikace vykonavat a kdo je bude inicializovat.

Z funkéniho hlediska je prvni verze relativné jednoducha. Aplikace se stard o to, aby
byly informace aktudlni. Uzivatel ma moznost zobrazit mapu s informacemi. Mapa je
ovladdna standardnimi systémovymi gesty. Dale si uzivatel mlze zobrazit seznam
jednotlivych stfedisek. Ten muze filtrovat dle pohofi, kde se nachazi. Po vybéru

stiediska se mapa vycentruje na lokaci stiediska.
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Obrazek €. 10: Use-Case diagram prvni verze [vlastni tvorba]

Pro budouci verze je zeyjména potieba pocitat s ptihldSenim/registraci uzivatele a
moznosti ohlaSovat piekazku. Tyto ohlaSeni mohou byt odesilany az pfi pfipojeni k

internetu. Vyhledoveé budou pfibyvat funkce, které mohou byt podminény ptihlaSenim.
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Obrazek €. 11: Use-Case diagram budouci verze [vlastni tvorba]

Z diagramu je patrné, Ze v budoucnu bude pfidan dalsi aktér (ptihlaSeny uzivatel). Je
tedy vhodné s tim pocitat pti navrhu. Projevi se zeyména v udrzovani informaci o stavu

aplikace.
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4.1.3 Datovy navrh

Dalsim krokem navrhu je urCeni datového modelu. Nejprve je vhodné identifikovat

datové toky a z nich plynouci pozadavky na databdzi. Poté vytvotit schéma databéze.

Datové toky identifikujeme pomoci data flow diagrami. DFD vytvéafime pro kazdou

funkci v use-case diagramu (funk¢ni navrh).

uzivatel | .. _pos

zobrazit mapu

useky o

body §

nastupni mista

POI

Obrazek €. 12: Data flow diagram prvni verze [vlastni tvorba]

Z data-flow diagramu vyplyva, ze v prvni verzi je zapis do databaze provadén jen pfi
aktualizaci dat ze serveru. VSechny ostatni funkéni aplikace jsou vici databézi pasivni.

Uzivatel tedy nevyvolava zménu dat.

V budoucich verzich dojde ke zméné, kdy uzivatel bude zapisovat do databaze. A to

jednak udaje o ptihlaseni, a také 1 ohlaseni piekazek.
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Obrazek €. 13: Data flow diagram budouci verze [vlastni tvorba]

Pro prvni verzi aplikace je databaze zamétfena zejména na uchovani informaci o
jednotlivych stopach a POI (points of interest - zajimavé mista, naptiklad: parkoviste,

piekdzka, obcerstveni...). Databdze se bude skladat z 8 tabulek.

Pro dalsi verze je ptfidana ¢ast pro piihlasené uzivatele.
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uzivatel

klié nazev typ

<PK> | uzivatel_id int
uzivatel_login text
uzivatel_email text
uzivatel_passwdhash text
uzivatel_platnost_prihlaseni date
uzivatel_jmeno text
uzivatel_fotka image

ohlaseni prekazky

klié nazev typ
<PK> | ohlaseni_id int
<FK> | ohlaseni_uzivatel int
<FK> | ohlaseni_typ int
ohlaseni_datum date
ohlaseni_zpracovano boolean
ohlaseni_lat float
ohlaseni_lon float
ohlaseni_popisek text
0..N
1
ohlaseni_typ
kli¢ nazev typ
<PK> | ohlaseni_typ_id int
ohlaseni_typ_nazev text
ohlaseni_typ_icon text
ohlaseni_typ_aktivni boolean

Obrazek ¢. 14: Entity-relation diagram prvni verze [vlastni tvorba]
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POI_typ

<PK> | poi_typ_id int
poi_typ_nazev text
poi_typ_icon text
poi_typ_group int

1
oO.N |
i POI

<PK> | poi_id int

<FK> | poi_stredisko int/ Null

<FK> | poi_usek int / Null ON ______________ 01

<FK> | poi_typ int
poi_nazev text
poi_lon float
poi_lat float 1
0.N |
0.1 | aseky 0.N

<PK> | usek_id int

<FK> | usek_stredisko int 1 0.N
usek_jmeno et
usek_uprava int

1
O.N |
i body
<PK> | bod_id int
<FK> | bod_usek int
bod_lat float
bod_lon float
bod_poradi int

hory
<PK> | hory_id int
hory_nazev text
hory_zkratka text
1
0..N .
strediska
<PK> | stredisko_id int
<FK> | stredisko_hory int
stredisko_nazev text
stredisko_zkratka text
stredisko_xmin float
stredisko_ymin float
stredisko_xmax float
stredisko_ymax float
stredisko_zoomlevel int

useky - nastupni mista

<FK> | usek_id int

<FK> | nastupni_id int
1.N
1

nastupni mista

<PK> | nastupni_id int
nastupni_lat float
nastupni_lon float
nastupni_jmeno text

Obrazek €. 15: Entity-relation diagram budouci verze [vlastni tvorba]
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4.1.4 Navrh struktury aplikace

Nasledujici krok navrhu je vytvofeni struktury aplikace. Zde nejprve za pomoci

myslenkové mapy rozd€lime aplikaci na jednotlivé pohledy (“stranky”).

Prvni verze aplikace je, co se rozdéleni tyce, velmi jednoduchd. D¢li se na dvé stranky.

Takové rozdéleni je vhodné uskutecnit pomoci zalozkového zobrazeni.

informace o stavu stop

’
Skimapa ¢
N\ zobrazit PQ|
Aplikace Skimapa
stfediska filtrovat podle hor
N\
\

\\ zobrazit na mapé

stranka

funkce
legenda

vlastnost

Obrazek €. 16: Struktura prvni verze (MindNode) [vlastni tvorba]

V dalsi verzi je vyrazné vyssi pocet stranek (6). Nicméné pro zékladni rozdéleni je stale
vhodné pouzit zalozkového zobrazeni. Stranky, které rozviji obsah vice do detailu
(“informace o stredisku”), se zobrazuji z nadfazené stranky. Stranky s univerzalnim

obsahem (“pfihlésit se”) se zobrazuji jako tzv. popover - piekryti aktudlni stranky.
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prihlasit se

registrovat se

informace o stavu stop

V4
Skimapa ¢
\\ zobrazit POI
G ar a» a» a» e
Aplikace Skimapa nahlasit prekazku odeslani ohlaseni
filtrovat podle hor
’ ’ - G G &b &b -G - - -
’
’
s - brazit -

stfediska_ _ o7 _ == _Zobrazit na mapé

informace o stredisku

Obrazek ¢. 17: Struktura budouci verze (MindNode) [vlastni tvorba]

Nyni je mozné ptfevést navrzenou strukturu do Storyboard zobrazeni ve vyvojovém

prostiedi Xcode.
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stfediska
Strediska =
[ K]
) - véechny pohofi -
Prototype Cells
Novoméstsko Zzobrazit na mapé
Vitkovice zobrazit na mapé
Table View
Prototype Content
—> Tab Bar Controller
[ ]
Stfediska
. ] Skimapa
et ® skimapa -

Skimapa

Obrizek ¢. 18: Struktura prvni verze (Storyboard) [vlastni tvorba]

Zobrazeni pro piiSti verze je jen orientaéni. Nové verze budou vychazet z vlastni

analyzy.
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Obrazek ¢. 19: Struktura budouci verze (Storyboard) [vlastni tvorba]
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4.1.5 Design

Jeden z cilt je dosdhnout vzhledu a ovladatelnosti obdobné jako nativni aplikace. Proto

je vzhled aplikace odvozen od zakladnich prvkl obsazenych v knihovné UIKit.

Pro vetejnou verzi aplikace budou navrzeny ikony a specifické ovladaci prvky. Nicméné

1 tyto prvky budou ve stejném stylu.

NI SKIMAPA

iPhone 5s - iPhone 5s /i0S 9.3 (13E230) iPhone 5s - iPhone 5s / i0S 9.3 (13£230)

Carrier & 9:34 PM 1 Carrier 9:17 PM 1

Strediska prihlasit se

- vSechny pohofi -

prihlasit se

registrovat se

Stiediska Skimapa

Obrazek €. 20: Navrh vzhledu aplikace [vlastni tvorba]
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4.1.6 Zabezpeceni

Nyni je navrh z velké ¢asti hotovy. Je tedy potieba zkontrolovat nakolik je odolny viici
rizikiim a pfipadné pfipravit opatieni ke snizeni téchto rizik. Déle také urcit, za jakych
podminek bude zachovéana bezpecnost pii dalsim vyvoji.

Nejprve si urc¢ime aktiva, kterd je potieba zabezpecit. Nasledné k nim ptidélime rizika a
opatieni, kterd brani vzniku skody, nebo snizuji pravdépodobnost.

Aktiva k zabezpeceni: serverova aplikace a HW nutny k jejimu chodu, data spolecnosti,

data uzivateld, aplikace, pravni bezithonnost a dobré jméno spolec¢nosti

 serverova aplikace a HW nutny k jejimu chodu

Serverova aplikace (www portél) je spravovana spolecnosti. Ta si drzi distribuovanou
zalohu, véetné predchozich verzi. Mobilni aplikace komunikuje se serverovou pres API
napsané pro tento ucel. Bezpe€nost tohoto rozhrani je zajisténa na serverové strané.

Omezené funkce rozhrani slouzi jako uzké hrdlo utoku.

HW k chodu serverové aplikace spole¢nost provozuje v ramci datového centra.

Zabezpeceni HW je feseno SLA s datovym centrem.
 data spole¢nosti

Data spole¢nosti v rdmci aplikace jsou citliva zejména na odposlech konkurenci a

naslednym pouzitim téchto informaci (stav bézkatskych stop atd.).

vvvvv

riziko Uniku na stran¢ www portdlu je mnohem vyssi a celkova pravdépodobnost by se

nesnizila dostate¢né na to, aby bylo Sifrovani implementovano.

Na stran¢ serveru jsou ukladany dotazy, které jsou nasledné¢ zkoumany na Cetnost a
pravidelnost. Cilem je urcit, zda jsou data poptdvana na dotaz uZzivatelll, nebo strojové
¢tena. V ptipadé podezieni, Ze jsou takto data ¢tena z API, by bylo vhodné realizovat

Sifrovani.
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o data uzivatelu

Prvni verze nezpracovava zadnd uzivatelskd data. V nadchazejicich verzich bude
zpracovdvano malé mnozstvi uZivatelskych dat. Primarné je tfeba zajistit, aby
nedochazelo k uniku kombinace login/email/heslo. To je v soucasnosti na www portalu
osetfeno pomoci hashovani. Nicméné se jedna o slabé zabezpeceni a v blizké dob¢é bude
implementovano lep$i zabezpeceni. Mobilni aplikace bude pouzivat stejnou formu

zabezpeceni.

V ramci aplikace se heslo ukladd pouze ve form¢ hash otisku. Aplikace zpracovava

pouze nékteré informace uzivateld, ktefi se ptihlasili na daném zatizeni.

Doba perzistentniho ptihlaSeni mize byt omezena (automatické odhlaSeni po néjaké
dob¢ necinnosti - napft. tyden). Pii zédsahu do uZivatelského uctu je vzdy pozadovano

zadani hesla.

Dals§im vyraznym aktivem je poloha uZivatele. V pfipad¢ pfimé aktualizace dat na
zaklad¢ vyseku mapy by mohlo dojit k jejimu prozrazeni. Pfimo poloha uzivatele se
nepienasi. Nicméné pii nacteni mapy se automaticky centruje dle jeho pozice. Nasledné
dotazy jsou tedy kritické pro odhaleni ptesné polohy. Je vhodné, aby aplikace
pozadovanou oblast upravila tak, aby se neodhalila pfesnad pozice uZzivatele. Lze toho
docilit pozadavkem na S§irSi oblast, kdy je ke kazdému sméru pficteno ndhodné Cislo
(zamezi se tak vypocteni ptresné¢ polohy pomoci jednoduchého priméru minimdlni a
maximalni pozice). Nedojde tak sice ke kompletnimu utajeni pozice, ale je mozné
pozici nahodné posouvat az v fadu desitek kilometri bez toho, aby byl dotaz vyrazné
naro¢néjsi ke zpracovani.

Nicméné vzhledem k rozsahu informaci (méné nez 100MB) je mozné drzet kompletni
informace v ramci aplikace a pfirtstkové je aktualizovat. Tim se zabrani Gniku polohy
uzivatele. Ta bude zpracovéna jen v ramci aplikace. Obdobné riziko ze strany nacitani
mapovych podkladii fesi vyvojafi operacniho systému (resp. knihovny pro praci s

mapou - MapKit).
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« aplikace
Zdrojovy kod aplikace bude uloZen na serverech spole¢nosti, které jsou pravidelné
zalohovény. Riziko uniku hrozi zejména na domadcich stanicich zaméstnancil.

Zabezpeceni distribuce kompilované aplikace zajistuje obchod App Store.

Ziskani dat, naptiklad pomoci reverzniho inZenyrstvi, fesi pfedchozi odrazky (viz. data

spolecnosti a data uzivateli).
o pravni bezithonnost a dobré jméno spole¢nosti

Vztah mezi vyvojaii aplikace a uzivateli je stanoven v podminkach distribu¢niho kanélu
App Store. Aplikace musi spliovat vSechny pozadavky spolecnosti Apple, aby byla v

obchodé¢ zvetejnéna.

Vzhledem k rtiznorodosti informacnich zdroja, je tteba dbat na to, aby nebyl piekrocen
zakon pfi sbéru dat.

Vzhledem k tomu, Ze se spole¢nost mimo jiné zabyva bezpe¢nym uklddanim a sdilenim
dat, je tieba dbat na to, aby aplikace byla dostatecn¢ zabezpecena a neposkodila jméno
spole¢nosti. To by mohlo negativné ovlivnit diivéru ve vyrazné ekonomicky ptfinosné;jsi

produkty.

4.2 Realizace

4.2.1 Casovy plan

Casovy plan zacal ve tietim Gtvrtleti 2015, kdy byl spustén www portal Skimapa.
Nicméné se jedna o sluzbu zavislou na rocnim obdobi a pocasi. Z toho divodu byl
projekt Skimapa pozastaven. Jediny vyvoj na portidle je tvorba mobilni aplikace,
nicmén¢ ta postrada API na stran¢ serveru. Jedna se tedy o proof-of-concept. Vzhledem

k povaze dat (upravené bézkaiské stopy) by stejn¢ nebyla zadna redlna data dostupna.

Projekt bude pokracovat na podzim 2016. Rozhodnuti o vyvoji vefejné verze je

naplanovéno na listopad 2016.
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2015 Q3 vefejny start www portalu a marketingové kampané na jeho podporu
2015 Q4 rozhodnuti o vytvofeni mobilni aplikace pro bézkare

2016 1.3. projekt pozastaven

2016 1.6. mobilni aplikace interni verze urcena k rozhodnuti o budouci investici
2016 1.9. rozmrazeni projektu

2016 1.10. API pro aplikaci, zac¢atek alpha (zaméstnanci) a beta (vefejnost) testu
2016 1.11. rozhodnuti o dalSim vyvoji aplikace

Tabulka &. 3: Casovy plan realizace [vlastni tvorba]

4.2.2 Marketingovy mix
Produkt

Produktem je mobilni aplikace pro operacni systém i10S, ktera pusobi jako doplnék k

www portalu skimapa.cz.

Cena

O cen¢ bude rozhodnuto (viz. kapitola 4.3).
Propagace

Primarné bude propagace probihat na www portalu. Napi. pfi vstupu na portdl na

zafizeni 10S bude uZzivatel upozornén na existenci aplikace a odkazan na App Store.
Déle bude aplikace inzerovana napii¢ vSemi projekty spolecnosti.
Misto

Distribuce bude provedena pomoci obchodu App Store.

4.3 Financ¢ni zhodnoceni

Nejprve se podivame na ndklady vyvoje pocateéni verze, dale pak odhad naklada
dalsiho vyvoje a dlouhodobé udrzeni stabilni verze. Nésledné se podivame na moznosti

monetizace a porovhame potencionalni piijmy s naklady.
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4.3.1 Naklady

Naklady prvni verze

pocet hodin hodinova mzda celkem
programator 100h 200 Ké&/h 20000 K¢
programator API 10h 250 Ké/h 2500 K¢
konzultace 5h 500 K¢é/h 2500 K¢
celkem 25000 Ké

Tabulka €. 4: Naklady prvni verze [vlastni tvorba]

Naklady vyvoje dalsi verze (nyni jiZz veFejné dostupné)

pocet hodin hodinova mzda celkem
programator 100h 200 Ké/h 20000 K¢
programator API 4h 250 Ké&/h 1000 K¢&
konzultace 10h 500 Ké&/h 5000 K¢
grafika 14h 180 K¢&/h 2520 K¢
Apple developer program 2340 Ké/rok (1USD = 23,63K¢) 2340 K¢
celkem 30860 Ké&

Tabulka €. 5: Naklady dalSiho vyvoje [vlastni tvorba]

Niéklady udrzZeni stabilni verze

pocet hodin hodinova mzda celkem
programator 10h 200 Ké&/h 2000 K¢
programator API 1h 250 Ké/h 250 Ké
konzultace 1h 500 K¢é/h 500 K¢
Apple developer program 2340 Ké/rok (1USD = 23,63K¢) 2340 K¢
celkem 5090 Ké

Tabulka €. 6: Naklady udrZeni stabilni verze [vlastni tvorba]
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4.3.1 Potencionalni prijmy

Existuje vice druht monetizace mobilni aplikace. Pfijmy mohou byt generovany
prodejem aplikace, in-app platbami, pfedplatnym, reklamou, nebo prodejem redlnych

produktii. [29]

V nasledujicich odstavcich zvazime vyuziti jednotlivych druhii monetizace a piijmy,
které mohou generovat; pfipadné na zédkladé¢ BEP ur¢ime podminky névratu investice do

dalsiho vyvoje (naklady na vyvoj prvni verze jsou jiz povazovany za utopené naklady).

Cilem je tedy alespon pokryt naklady 30860 K¢. Kurzovni ptevod pocitdme 1USD =
23,63CZK a 1EUR =27CZK.

 placena aplikace

Mezi nejjednodussi zpisob monetizace patii pfimo prodej aplikace. Nicméné velky tlak
konkurence na cenu, a soucasny trend nartistu in-app plateb, vede k vyraznému snizeni
ochoty zakazniki platit za ndkup samotné aplikace. To vede k vyraznému sniZeni poctu

uzivatelll a ndsledné ma negativni dopad na ostatni formy monetizace.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny empirické cenové kategorie pro jednotlivé aplikace.
Ceny jsou uvedeny v USD, nicméné v evropskych odvétvich App Store jsou bézné ceny
aplikaci pod $10 prevadét prepocétem 1USD = 1 EUR. Mizeme tedy pouzit kategorie se

stejnou ¢iselnou hodnotou.

cena typ aplikace

$0,99 — $2,99 hry a zabavni aplikace, nizka cena vede k
impulzivnimu nakupu

$3,99 — $4,99 prémiové hry, mély by nabizet hru vice
hraéu ¢i velmi kvalitni grafiku ¢&i specifické
vlastnosti chybéjici konkurenci, aplikace
pro byznys a vzdélavani

$5,99 — $9,99 byznys a vzdélavaci aplikace, aplikace z
ostatnich kategorii

$10,99 a vice aplikace uréeny pro malou skupinu na trhu,
vétsinou stavéjici na proprietarnich datech,
napf. navigace Ci aplikace pro pravniky

Tabulka €. 7: Cenové kategorie aplikaci [29]
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Jedna se o ceny, které zdkaznik za aplikace zaplati. Z této ceny si spole¢nost Apple

strhne 30%. Zbytek je vyplacen vyvojari.

cena aplikace prijem za 1 pocet stazeni pokles potreby pokles potreby
(EUR) stazeni pro pokryti stazenych stazenych
(Kc) nakladt aplikaci vaci aplikaci vaci
(30860 Kc¢) nizsi cené (%)  nizsi cené (ks)

0,99 € 18,71 CZK 1650
1,99 € 37,61 CZK 821 50 % 829
2,99 € 56,51 CZK 547 33 % 274

3,99 € 75,41 CZK 410 25 % 137

Tabulka €. 8: Prijmy z prodeje aplikace [vlastni tvorba]

Na zékladé typu aplikace a vypoctu BEP bych doporucil cenu 1,99 €. Pti této cené je
tteba prodat 821 ks (+ 136 ks ro¢né na ndklady z udrzby). Je tfeba brat v potaz, ze ¢ast
nakladi (poplatek vyvojarského programu) je mozné kryt z vice projekti. To ma
pozitivni vliv zejména na naklady tdrzby. Na druhou stranu vypocet nezahrnuje naklady

na marketing. O nakladech na marketing bude rozhodnuto az v rdmci realizace projektu.
 in-app platby

In-app platby (mikrotransakce, freemium model) jsou formou monetizace na zakladé
poskytovani nadstandardni sluzby/ rozsifené funkcionality za ptiplatek (platba probiha v
ramci aplikace). Vzhledem k omezenému poctu funkci neni mozné doporucit

zpoplatnéni ¢asti sluzeb aplikace.

Moznou alternativou by bylo pouziti modelu trial-verze, tedy aplikace je zdarma,
nicméné jeji funkcnost je Casové omezena (napiiklad 1 mésic). Poté je aplikace
uzamcena, a je tfeba zaplatit jednorazovy poplatek pro jeji dalsi chod. Uzivatel tim
ziskd moznost aplikaci vyzkouset a rozhodnout se o zaplaceni na zéklad¢ vlastnich
zkuSenosti s aplikaci. Tento model vyrazné podpoii rozsifeni poctu uzivateli v dobé,
kdy je pro né aplikace bezplatnd. Nicméné jeho uspéSnost je velmi siln€ ovlivnéna

kvalitou aplikace. Velkou roli hraji naptiklad chyby v poc¢atec¢nich verzich. V takovém

55



piipad¢ uzivatel, ktery za aplikaci zaplatil, o¢ekdva opravu. Kdezto uzivatel, ktery
aplikaci zdarma zkousi, aplikaci zavrhne a negativné hodnoti.

Nacenéni a podminky Gspéchu jsou shodné s placenou aplikaci.

o predplatné

Dalsi formou zpoplatnéni aplikace je ptedplatné. Vzhledem k cendam aplikaci a
obdobnych sluzeb pfipada v ivahu ro¢ni, ptipadné sezonni predplatné. Na predplatné se
vztahuji stejnd pravidla jako na platbu za aplikaci (tedy spole¢nost dostane 70% z
platby). Kvili sezénnimu charakteru aplikace hrozi, ze uzivatel na aplikaci mezi

sezonami zapomene. Pti cené 0,99 € je tfeba prodat alesponi 1650 ro¢nich ptedplatnych.

Pti cené€ 1,99 € pak 821.
Na zékladé téchto informaci bych ptedplatné nedoporucil.
e reklama

Jednou z vyznamnych forem monetizace aplikaci jsou reklamy. Je mozZzné vyuzivat
reklamni dodavatele dodédvajici reklamy cilené na demografickou skupinu a zaméteni

aplikace, nebo pomoci ptimé reklamy na zakladé dohod s jednotlivymi spole¢nosti.

Webovy portal vyuziva oba dva druhy s postupnym piesunem k reklamnim partnerim
e-chalupy.cz a kamzasnehem.cz. A to jednak formou banneri, ale i formou rozsifeni

sluzeb (zobrazeni chalup k pronajmu).

U mobilnich aplikaci pro iOS je zvykem, Ze bannerové reklamy jsou jen v bezplatnych
aplikacich. U placenych aplikaci se pouziva spiSe rozsifeni sluzeb. Bylo by vhodné

zvazit rozsifeni partnerstvi s partnery www portalu i na aplikaci.
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 prodej realnych produkti

V neposledni fad¢ je mozné zajistit pfijmy prodejem realnych produkti, a to jednak
vlastnich, nebo za pomoci externi spole¢nosti.

Vzhledem k velikosti a zaméfeni spoleCnosti je prodej vlastnich produkta
nepravdépodobny. Nicméné je mozné smeétfovat dalsi vyvoj aplikace k prodeji
bézkaiského vybaveni. Ve spolupraci s prodejcem vybaveni by dosSlo ke generovéani

dalSich ptijmi z aplikace.
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ZAVER
Cilem prace bylo analyzovat, zda je vhodné vytvofit aplikaci pro bézkate, navrhnout

verzi aplikace na zdklad¢ které se spole¢nost rozhodne, zda bude pokracovat ve vyvoji

verze pro zakazniky.

Teoreticka Céast se zabyvala operacnim systémem iOS a vyvojem aplikaci pro tuto

platformu.

Analyticka cast nejprve zkoumd spolecnost Capsa.cz, s.r.o., projekt Skimapa a
pozadavky na aplikaci. Nasledn¢ jsou analyzovany pozadavky zédkaznikl a konkurence.
Nakonec je provedena SWOT analyza. Vysledkem analyzy je doporuceni pro realizaci

aplikace ve vztahu k mezete na trhu.

Prakticka cast se sklada z navrhu aplikace, postupu realizace, marketingového mixu a
finan¢niho zhodnoceni. Finanéni zhodnoceni porovnava jednotlivé zplisoby monetizace.
Vzhledem k sezonnosti aplikace je mozné pouze modelovat funkcnost. Jeji skutecnou
uzite¢nost bude mozné otestovat az v zimé, kdy budou podminky pro bézkovéni a

stiediska zacnou upravovat stopy.

Pfinosem této prace je predani nékterych funkci portalu Skimapa do rukou uzivateld, a

to s vyuzitim geolokacnich sluzeb jejich zatizeni k usnadnéni nalezeni nejblizsi stopy.

Tato prace shrnuje informace potfebné pro rozhodnuti o dalsim vyvoji aplikace.

58



SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[7]

[9]

KRENA, B. a R. KOCI. Uvod do softwarového inzenyrstvi IUS: Studijni opora
[PDF]. Brno: VUT, 28. inora 2006.

BRUCKNER, T. Tvorba informacnich systéemii: principy, metodiky,
architektury. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 357 s. Management v informac¢ni
spolecnosti. ISBN 978-80-247-4153-6.

JANSSEN, C. Entity-Relationship Diagram (ERD). In: Technopedia [online].
2014 [cit. 2016-05-15]. Dostupné z:

http://www.techopedia.com/definition/1200/entity-relationship-diagram-erd

DATABASE MODELING & DESIGN: From ERD To Relational Model Part
2. In: Javaguicodexample.com [online]. [cit. 2016-05-15]. Dostupné z:

www.javaguicodexample.com/erdrelationalmodelnotes1.html

TOMOSZKOVA, V. Myslenkové mapovini [PDF]. Olomouc: UP, 22. zafi
2010. [cit. 2016-05-15]. Dostupné z: http://www.pf.upol.cz/fileadmin/
user_upload/PF-dokumenty/CKPV/KPD/Kapitola 2.2.pdf

10S: A visual history. In: The Verge [online]. 2013 [cit. 2016-05-15].

Dostupné z: http://www.theverge.com/2011/12/13/2612736/i0s-history-iphone-
ipad

WILLIAMS, R. Apple i0OS: a brief history. In: The Telegraph [online]. 2015
[cit. 2016-05-15]. Dostupné z: http://www.telegraph.co.uk/technology/apple/
11068420/Apple-i0S-a-brief-history.html

FOLEY, M.J. Microsoft Office for iPad engineers talk history, hint about
futures. In: ZDNet [online].2014 [cit. 2016-05-15].

Dostupné z: http://www.zdnet.com/article/microsoft-office-for-ipad-engineers-
talk-history-hint-about-futures/

PRAJAPATI, R. Overview of i0S Platform. In: CodeRiddles [online]. 2013

[cit. 2016-05-15]. Dostupné z: http://www.coderiddles.com/ios-platform/

59



[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

APPLE. App Programming Guide for 10S: Strategies for Handling App State
Transitions. In: iOS Developer Library [online]. 2015 [cit. 2016-05-15].
Dostupné z: https://developer.apple.com/library/ios/documentation/iPhone/
Conceptual/iPhoneOSProgrammingGuide/
StrategiesforHandlingAppStateTransitions/

StrategiesforHandlingAppStateTransitions.html

APPLE. App Programming Guide for i0OS: Background Execution. In: iOS
Developer Library [online]. 2015 [cit. 2016-05-15]. Dostupné z: https://
developer.apple.com/library/ios/documentation/iPhone/Conceptual/
iPhoneOSProgrammingGuide/BackgroundExecution/

BackgroundExecution.html

CLOVER, J. Apple's Swift Programming Language May Be Adopted by
Google for Android. In: MacRumors [online]. 2016 [cit. 2016-05-15].
Dostupné z: http://www.macrumors.com/2016/04/07/google-possibly-

adopting-swift-for-android/

APPLE. Apple Developer Program: How the Program Works. In: @ Developer
[online]. 2016 [cit. 2016-05-15].

Dostupné z: https://developer.apple.com/programs/how-it-works/

APPLE. Swift [online]. 2016 [cit. 2016-05-15]. Dostupné z: https://swift.org

KOCHAN, S.G. Programming in Swift. lst edition. Addison-Wesley
Professional, 2014, 550p. ISBN 978-0134037578

PRAJAPATI, R. iPhone SDK Components & Requirements. In: CodeRiddles
[online]. 2013 [cit. 2016-05-15].

Dostupné z: http://www.coderiddles.com/iphone-sdk-components/

SOLT, P. Swift vs. Objective-C: 10 reasons the future favors Swift.
In: InfoWorld [online]. 2015 [cit. 2016-05-15]. Dostupné z: http://
www.infoworld.com/article/2920333/mobile-development/swift-vs-objective-

c-10-reasons-the-future-favors-swift.html

60


https://swift.org

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

CUNNINGHAM, A. Developers reflect on a year of learning, teaching, and
using Apple’s Swift. In: ars technica [online]. 2015 [cit. 2016-05-15].
Dostupné z: http://arstechnica.com/apple/2015/06/developers-reflect-on-a-year-
of-learning-teaching-and-using-apples-swift/

APPLE. Cocoa Application Competencies for i0S: Storyboard. In: iOS
Developer Library [online]. 2015 [cit. 2016-05-15]. Dostupné z: https://
developer.apple.com/library/ios/documentation/General/Conceptual/Devpedia-

CocoaApp/Storyboard.html

APTE, M. 01-Xcode [obrazek]. In: Developer Resource [online]. 2013
[cit. 2016-05-15].

Dostupné z: http://developer.mandarapte.com/files/2013/12/01-Xcode.png
AVENDANO, A. Objective-vs-swift [obrazek]. In: BlueFletch [online]. 2014

[cit. 2016-05-15]. Dostupné z: http://bluefletch.com/wp-content/uploads/
2014/07/object-vs-swift.png

APLE. App Store: App Store Review Guidelines. In: @ Developer [online].
2016 [cit. 2016-05-15].

Dostupné z: https://developer.apple.com/app-store/review/guidelines/

PATTERSON, D.J. a S. KAUFMAN. Networking and Security in iOS Apps
[video]. In: Youtube [online]. University of California 2016. [cit. 2016-05-15].

Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=7ePmnBqe6 KA

APPLISTE. App Store [obrazek] In: Applisté:magazin s pravou jablecnou
Stavou [online]. 2016 [cit. 2016-05-15]. Dostupné z: http://www.appliste.cz/
wp-content/uploads/2015/05/App-store-icon-2.png

CHARVAT, M. Jan Raab : Na za&atku stala revolta. In: MontyRich [online].
2013 [cit. 2016-05-15]. Dostupné z: http://www.montyrich.cz/novinky/byznys/

1372-jan-raab-na-zacatku-stala-revolta

CAPSA.CZ. Skimapa [online]. 2016 [cit. 2016-05-15]. Dostupné z: skimapa.cz

61



[27]

[28]

[29]

[30]

VAVRU, J. a M. UIBANYAIJ. Programujeme pro Android. 2. rozsifené
vydani. Praha: Grada, 2013, 256 s. ISBN 978-80-247-8854-8

BERNE, E. What do you say after you say hello. 12th printing. New York City:
Bantam Books, 1975, 456p. ISBN 553-0771-195.

SIGUT, Petr. Analytika mobilnich aplikaci. Brno, 2012. Diplomova préce.
Fakulta Informatiky, Masarykova univerzita. Vedouci prace Doc. RNDr. Tomas

Pitner, Ph.D.

WINKLER, P. Velky pocitacovy lexikon: co je co ve svété pocitacil.
Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009, 520 s. ISBN 978-80-251-2331-7.

62



SEZNAM ZKRATEK A POJMU

API (Application Programming Interface) rozhrani pro programovani aplikaci

App Store obchod s aplikacemi fizeny spolecnosti Apple

10S operacni systém zafizeni iPhone, iPad a iPod Touch

IS informacni systém

OR obchodni rejstiik

(O] operacni systém

OS X operacni systém platformy Macintosh

SDK (software developement kit) vyvojové prostiedi pro tvorbu aplikaci
SLA (service-level agreement) smlouva o trovni poskytovanych sluzeb
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