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Spotrebitelské vnimani kvality potravin

Abstrakt

Cilem zavérecné prace je urcit, jakymi faktory jsou Cesti spotiebitelé ovliviiovani
pfi rozhodovéni o nadkupu potravin a zda je kvalita potravin jednim z rozhodujicich faktora.
Dil¢im cilem prace je urcit, zda existuje zavislost mezi sociodemografickymi faktory
spotiebitele a vnimanim dualezitosti kvality potravin pii kupnim rozhodovéani. V rdmci
dotaznikového Setfeni byl zjiStovan postoj spotiebiteld k problematice tykajici
se bezpe¢nosti potravin a vnimani dilezitosti jednotlivych atribut kvality. Data
z vybérového souboru ukdzala, Ze spotiebitelé jsou nejvice ovliviiovani dosavadni
zkuSenosti, cenou a kvalitou potraviny a nejméné znackou vyrobce a oznacenim potraviny
vlastnosti, zdravotni nezavadnost a trvanlivost a ¢erstvost. Za nejméné dulezity atribut je
obecné povazovan obal potraviny a informace uvedené na obalu. Provedenim statistické
metody Chi — kvadrat testu byla prokazana zavislost mezi vnimanim dulezitosti kvality
potravin a vékem, nejvys$Sim dosazenym vzdélanim, ekonomickou aktivitou a ¢istym

meésicnim piijmem.

Klic¢ova slova: kvalita potravin, atributy kvality, bezpe¢nost potravin, znacky kvality, kupni

chovani, kone¢ny spotiebitel, marketingovy mix, sociodemografické faktory



Consumer perception of food quality

Abstract

The final thesis aims to determine which factors influence Czech consumers when
making decisions about purchasing food and whether the food quality is one of the decisive
factors. The partial goal of the work is to determine whether there is a dependence between
the consumer's socio-demographic factors and the perception of the importance of food
quality in purchasing decisions. As part of the questionnaire survey, the attitude
of consumers towards issues related to food safety and the perception of the importance
of individual quality attributes was determined. Data from the sample set showed
that consumers are most influenced by previous experience, price and food quality and least
by the manufacturer's brand and labelling of the food with a quality mark. For Czech
consumers, the most important attributes of quality are sensory properties, food safety,
durability and freshness. The packaging of the food and the information provided
on the packaging are generally considered to be the least important attribute. Using
the Chi - square test statistical method, the dependence between the perception
of the importance of food quality and age, the highest level of education, economic activity

and net monthly income was demonstrated.

Keywords: food quality, attributes of quality, food safety, quality marks, purchasing

behaviour, consumers, marketing mix, socio-demographic factors
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1 Uvod

Globalizace trhu stale sili a spotfebitelé maji na vybér ze stale vice produktii a znaek
potravin. S rostoucim portfoliem produktii je kvalita potravin jednim z faktord, které mohou
rozhodovat o kupnim chovanim spotiebitele. Zajem o kvalitu potravin je diisledkem neustale
se zvySujici zivotni Urovni, kdy je na kvalitu bran vétsi ohled, nez kdy dfive. Kvalitni
a bezpecnd potravina je zdkladem prosperujiciho Zivotniho stylu a tim i zdravé populace.
Pozadavky na zajisténi vysoké Urovné kvality a bezpecnosti potravin jsou neustale
zptisilovany, coz ma pozitivni vliv na posileni diveéry spotiebitelll v potravinarské produkty.
V této dobé neni dostatecné spotiebitelim nabidnout pouze bezpecéné, nezavadné
a plnohodnotné potraviny v odpovidajici kvalité, nybrz je taktéz nutné, aby byly poskytnuty
informace o kvalité a nezdvadnosti potravin konecnému spotiebiteli takovym zpiisobem,
aby jim bylo porozuméno. Vyrobci potravinaiskych produktii by mélo byt spotiebiteltim
predkladano jasnych a nezpochybnitelnych dikazl o efektivnim sledovani kritérii kvality
a bezpecnosti potravin, zaroven vyuzivano nejnovéjSich védeckych poznatkli, aby bylo
docileno dlouhodobého udrzeni zdkaznikli a dosazeno konkuren¢ni vyhody. Spotiebitel
se mize zajimat o pivod potravin, jejich sloZeni, nutricni hodnoty, ¢i jednotlivé znacky
kvality, které mohou vést k usnadnéni kupniho rozhodovani.

Znacky kvality jsou pro vyrobce konkurenéni vyhodou, z ¢ehoz plyne i fakt,
7e na Geském trhu je vyuzivana spousta znadek kvality — od Ceské potraviny, Klasa,
Regionalni potraviny, az po BIO potraviny. Vznikaji taktéZ instituce na lokalni,
¢i mezinarodni urovni, kterymi je kontrolovana kvalita a bezpecnost potravin a které dbaji
na to, aby se ke koncovym spotiebitelim dostaly pouze nezavadné potraviny.

Chovani spottebitelti pfi nakupovani a kupni rozhodovéni je obtiznou disciplinou
i pro spoustu odbornikd, jelikoz chovani ¢lovéka mlze byt iraciondlni a nevyzpytatelné
anikdy nelze s jistotou fici, jak se spotiebitel v dané situaci zachova. Spotiebitel je
pfi nakupovani ovliviiovan vné€j$imi i vnitinimi vlivy, coZ mé za nésledek, Ze nadkup potravin
se muze tidit pfi kazdém navstiveni obchodu naprosto rozdilnymi okolnostmi — pii jedné
navstévé obchodu bude kvalita potraviny prioritou pro nakup, pii jiné navstévé obchodu

nebude kvalita potraviny naopak hrat zadnou roli.
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2 Cil prace a metodika

Cilem zavérecné prace je urcit, jakymi faktory jsou Cesti spotiebitelé ovliviiovani
pfi rozhodovéni o nadkupu potravin a zda je kvalita potravin jednim z rozhodujicich faktora.
Dil¢im cilem prace je urcit zavislost mezi sociodemografickymi faktory a vnimanim
diilezitosti kvality pfi rozhodovani o nakupu.

Na zéklad¢ teoretickych metod poznani — komparace a syntézy literarni reSerse je
vymezen pojem kvalita potravin, véetné struéné historie a riznych pohleddi na kvalitu
ze strany vyrobce a i ze strany spotiebitele. Déle jsou identifikovany spotiebitelské znacky
kvality na ¢eském trhu a dopad produkce potravin na Zivotni prostiedi. V rdmci zpracovavani
teoretickych vychodisek je identifikovano 6 atributl kvality — obaly potravin a informace
uvedené na obalu, trvanlivost, nutriéni hodnoty, senzorické vlastnosti, pfidatné latky
a bezpecnost potravin. Stézejnim atributem, na kterém je kvalita potravin bezpodminecné
zavisla, je bezpecnost potravin, proto této problematice je vénovana zvySend pozornost
avpraci je vymezen pravni ramec CR a EU, HACCP a dozorové organy dohlizejici
na kvalitu a bezpec¢nost potravin. Dale je vymezen proces kupniho chovani spotiebitele,
modely spotifebniho chovani a faktory, kterymi je spotiebitel pfi ndkupu ovliviiovan,
véetné vlivu marketingového mixu a procesu STP.

Vlastni vyzkum vychéazi ze sekunddrnich dat ziskanych z jiz prob&hlych Setfeni
na zéklad¢ dat ziskanych dotaznikovym Setfenim. Pfed zahdjenim samotného Setfeni byl
proveden pilotni vyzkum, kterého se ti¢astnilo 20 respondentt, a dle které¢ho byly jednotlivé
otazky zkoumany z hlediska pochopitelnosti a vhodnosti. Nasledné je proveden samotny
sbér dat formou CAWI (Computer assisted web interview). Harmonogram samotného
Setfeni je nasledujici:

e Stanoveni techniky vyzkumu a pfiprava dotazniku: 10.2.2023 —22.2.2023
e Pilotni vyzkum: 23.2.2023 —24.2.2023

e Vlastni vyzkum: 25.2.2023 — 12.3.2023

e Zpracovani dat a analyza vysledkt: 13.3.2023 —30.3.2023

Dotaznik je slozen z 16 otazek, kdy prvnich 10 otazek je vyzkumnych a zbylych
6 otazek je zamétenych na sociodemografickou identifikaci respondenta. V dotazniku je
obsazeno 11 alternativnich otazek, 1 potadova otazka, 3 Skalové otazky a 1 otdzka vyctova.

Kazdy z respondentti je identifikovan na zakladé 6 sociodemografickych faktord, jez jsou
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pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani, ekonomickd aktivita, Cisty mési¢ni piijem
a velikost obce bydlisté. Dotaznik byl §ifen prostfednictvim socidlnich siti a pomoci emailu
a je anonymniho charakteru.

Za pomoci kvantitativniho vyzkumu — analyzy dotaznikového Setfeni, je stanovena
dilezitost faktori ovliviiujici rozhodnuti o ndkupu a zkouména dulezitost atributi kvality
potravin pii nakupu potravin. TaktéZ je zjiStovan postoj Ceskych spotiebitelt k problematice
bezpecnosti potravin. Prostfednictvim statistickych metod je posouzena zavislost
kvalitativnich znakli sociodemografickych faktori a vnimani dilezitosti kvality potravin
pfi kupnim rozhodovéni. Za statistickou metodu je zvolen Chi — kvadrat test nezavislosti
na hladiné vyznamnosti 95 % (o = 0,05). V ptipad¢ prokazani zavislosti je vypoctena i sila
zavislosti prostfednictvim Pearsonova koeficientu kontingence.

V zavérecné Casti jsou zhodnoceny vysledky dotaznikového Setieni a jsou urCeny
faktory, které maji nejvétsi vliv na spotiebitele pfi rozhodovéani o ndkupu potravin a postoj
spottebitell k problematice tykajici se bezpecnosti potravin. Déle je zhodnocen vliv kvality
potravin na kupni rozhodovani ¢eskych spotiebitelti v zavislosti na sociodemografickych
faktorech, kterymi jsou pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani, ekonomickd aktivita, Cisty

mésicni piijem a velikost obce bydliste.
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3 Teoreticka vychodiska

Touto kapitolou jsou popsany zakladni pojmy a vychozi teoretickd vychodiska
pro zpracovani vlastniho dotaznikového Setfeni na téma vniméni kvality spotiebiteli.
V kapitole je charakterizovana kvalita potravin a jeji atributy, dozorové organy dohlizejici
nad bezpecnosti potravin, spotiebitelské znacky kvality, které lze nalézt na ¢eském trhu
amodely kupniho chovéani spotiebitele spolu s faktory ovlivilujici spotiebitele

pfi rozhodovéni o nakupu.
3.1 Kbyvalita potravin

Kvalita potravin je souborem vlastnosti jednotlivych druhii a skupin potravin.
Tyto vlastnosti jsou stanoveny a popsany v zakoné ¢. 110/1997 Sb. o potravinich
a tabadkovych vyrobcich a v navazujicich vyhlaskach. Piedpisy jsou detailngji popsany
jednotlivé druhy potravin a taktéz jaké vlastnosti musi potravina spliiovat, aby mohla byt
oznacena zékonnym nazvem (napf. maslo lze oznacit maslem, pokud byl tuk ziskan pouze
zmléka a vyrobek obsahuje miniméln¢ 80 % tuku). Pro nékteré potraviny (napft. vejce,
maso, ovoce a zelenina) plati povinnost zatazovat potravinu do tfidy jakosti, ktera je dana
a charakterizovana evropskymi nafizenimi a ¢eskymi normami (Bezpecnost potravin, 2022).

Kvalita potravin je subjektivnim pojmem pro kazdého clovéka a kazdy clovek
si pod kvalitou pfedstavi jiné atributy. Vyicenim tohoto pojmu se spousté lidem vybavi
negativni pocity pfi konzumaci potravin a nepiijemné zkuSenosti spojené s reklamacemi
a chybami pii vyrob¢ produktti. Zajistovani kvality pfi vyrob€ potravin je nedilnou soucasti
systému fizeni, bez zajisténi kvality by vyrobci nebyli schopni na trh dodavat bezpecné
a zdravotn¢ nezavadné potraviny. Béhem nakupu hraje kvalita rizné dllezitou roli
pfi rozhodovéni o uskute¢néni ndkupu potravin. Jak kone¢ny spotiebitel vnima kvalitu je
tézké odhadnout, kazdym je kvalita vnimana subjektivné a vnimani je odrazem jeho
vlastnich pozadavkli a preferenci. Pozadavky konecénych spotiebitelii jsou odlisné
na zakladn¢ nékolika determinujicich faktorti, jako je napiiklad vE€k, pohlavi, vzdélani,

zaméstnani atp. (Hutyra, 2007, s. 15).

3.1.1 Historie kvality

Pojem kvalita neni pojmem novodobym, avSak jeho plivod je zakofenén v davné

historii. V pritbé¢hu vyvoje lidstva byl obdobn¢ vyvijen i pojem kvalita a dnes je vniman
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jinak, nez tomu bylo pfed n¢kolika stoletimi. Jiz lidé v davnych dobéch se zajimali o kvalitu
— zda je dim dobfte postaven, zda jim nebude zima nebo zda jidlo dostate¢né dobie chutnalo.
Poprvé byla kvalita zminéna v Chammurapiho zakoniku, kterym je stanoveno, ze pokud je
dim nekvalitné postaven a zfiti se, odpovédnost nese stavitel. Kvalita vyrobkli se zacala
intenzivnéji fesit ve sttedovéku a byla hlidana natizenimi femeslnickych cechti. V roce 1887
bylo dolni snémovnou ve Velké Britanii nafizeno pouzivani oznaceni ,,Made in* pro veskeré
odpovédnosti. Kladeni velkého dirazu na kvalitu pfineslo obdobi 2. svétové valky,
kdy pti vyrobé valecného materidlu bylo nutné dodavat kvalitni vyrobky, které na bojisti
neselzou. Diky tomu byla kvalita pfi vyrobé vyzadovana piimo vedenim podniku.
Kvalitativni postupy a normy byly sepsany a fadn¢ dokumentovany a pribéh vyroby byl
kontinudln€¢ monitorovan a analyzovan. V 70. letech 20. stoleti se stalo Japonsko jednou
z ekonomickych velmoci, kdy za zasadni pficinu lze povazovat fakt, ze vyrobci byl kladen
vysoky diiraz na kvalitu vyrobkd. Aby ostatni staty byly konkurenceschopny a mohly
tak odrazit hrozbu z Japonska, bylo nutné taktéz zacit brat kvalitu jako jeden ze stavebnich
kameni uspésné firmy. Poprvé byly pozadavky na kvalitu stanoveny v piedpisech Allied
Quality Assurance Publications, které byly vydany pro NATO. V pozdéjsich letech byla
pfipojena i1 NASA. Roku 1980 byla poprvé stanovena komise ISO/TC 176 a vysledkem
jejich aktivit bylo pfijeti standardizovanych norem kvality ISO 9001 v roce 1987. Normami
ISO 9001 se mohly tidit jakékoli podniky po celém svété, at’ uz byly vyrobci potravin
¢inikoli. Od prvniho vyddni byly normy podrobeny nékolika aktualizacim
(Veber, Hulova, Kotanova, Plaskova, 2007, str. 14-16).

V moderni dobg, kdy je béZznym standardem globalizace a propojovani trhli, musi byt
kvalita jednou z priorit vyrobct, jelikoZz nekvalitni produkt by na trhu neuspél. Nékup
kvalitniho produktu, na ktery se mize spotiebitel spolehnout a je mozné mu divérovat, je
jednim ze zakladnich pozadavki vSech spotiebitelt a zakaznikl. Kvalitu je nutné brat jako
nedilnou soucast fidicich aktivit ve vyrobnich spolecnostech a je nutné, aby byla zajistovana

systematicky a ve vSech fazich vyroby a prodeje (Spejchalova, 2012, str. 16).

3.1.2 Spotrebitelské znacky kvality

V dnesni dobé¢ je na trhu dostupné nepteberné mnozstvi potravin, coz mé za nasledek
vznik silné konkurence mezi vyrobci. Cilem kazdého vyrobce je dosdhnout co nejvétsiho

zisku, ¢ehoz lze dosahnout pomoci prodeje dostatecného mnozstvi vyrobku. Prodej je

14



podpoien spravné zvolenou strategii pro uspokojeni potieb soucasnych a potencidlnich
zakaznikl. Pokud jsou spoleCnosti vyrabény vyrobky, které jsou ze strany zakaznikl
vyzadovany, jsou v dostate¢né kvalité a soucasné¢ jsou uspokojeny potieby zdkazniki, roste
ziskovost ptislusné spolecnosti, coz mize vést ke snizeni nakladli na vyrobu. Pro odliseni
jednotlivych vyrobkli na trhu jsou vyuzivany znacky. Za znacku je povazovano jméno,
vyraz, znak, symbol nebo design a vSechna tato oznaeni jsou ndpomocnd zikaznikovi
k identifikaci zbozi a k odliSeni se od konkurence (Kotler, Keller, 2013, s. 41).

Kazdy z vyrobcili potravin méa moznost na své produkty umistit n€kterou ze znacek
kvality. Znacky kvality jsou umistovany piimo na obal vyrobku a pro spotiebitele jsou
snadnym rozpoznavacim znakem kvalitnich produktii. Neznamené to vSak, Ze potraviny,
které na sobé znacku umisténou nemaji, jsou nekvalitni. Je pouze na uvazeni samotnych
vyrobcil, zda se rozhodnou znacku na produkt umistit ¢i nikoli (aZ na oznaceni BIO potravin,
které je povinné). Znackami kvality jsou vyrobcim piinaSeny dalSi benefity, jako je
konkuren¢ni vyhoda a marketingovy néstroj pro budovani hodnoty vyrobkt a tim celé firmy.
Udéleni znacky je podminéno zavaznym pozadavkim, které jsou pro kazdou znacku

rozdilné. Znacky jsou blize specifikovany v odstavcich niZe.

Klasa

Znacka kvality Klasa je ud¢élovana vyrobctim potravin od roku 2003 a je spravovana
Statnim zemédélskym intervenénim fondem. Klasa je udélovana potravinarskym vyrobcim,
jejichz produkty jsou v souladu s veskerou legislativu a jejich kvalita je nadstandardni
v porovnani s bézn¢ dostupnymi konkurenénimi vyrobky. Charakteristika nadstandardni
kvality je posuzovdna na zéklad¢ zvySené piidané hodnoty vyrobku, napf. rucnim
zpracovanim, tradicemi nebo obsazenim obohacujicich slozek. Rozhodnuti o udéleni znacky
je provadéno hodnotitelskou komisi Ministerstva zemé&délstvi. Pokud jsou vyrobcem
splnény veskeré¢ zadvazné pozadavky, je znacka udé€lena na 3 roky s moznym prodlouzenim.
Aktualng je v Ceské republice znackou Klasa oznageno cca 1000 vyrobkii od 220 rtiznych
vyrobct (Statni zemédélsky intervenéni fond, 2021). Na obrazku €. 1 Ize vidét logo Klasa,

které je umist'ovano na obal potraviny.
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Obrazek 1 Znacka Klasa

4

KLAS)

Zdroj: Statni zeméd¢lsky intervenéni fond, 2021

Ceska potravina

Logo znac¢ky Ceské potraviny miize byt vyrobcem na produkt umisténo, pokud jsou
splnény stanovené¢ podminky — u jednoslozkovych potravin (mléko, maso, zelenina) je
100 % surovin pivodem z Gizemi Ceské republiky, u viceslozkovych potravin (Sunka, salam,
jogurt) je alespoit 75 % souétu slozek pivodem z uzemi Ceské republiky. Tato pravidla
nejsou platna pouze pro logo znatky Ceska potravina, ale také pro obdobné znidzornéni
ptvodu potraviny, jako je tvrzeni ,,vyrobeno v Ceské republice, ¢eska vlajka nebo mapa
Ceské republiky. Tyto povinnosti jsou stanoveny v zakoné &. 110/1997 Sb. o potravinach
a tabdkovych vyrobcich, vplatném znéni. Vyjimku ohledn€é oznaceni znackou
Ceska potravina maji vinaiské vyrobky, které nesméji byt znatkou oznadeny

(Fér potravina, 2016). Na obrazku ¢. 2 Ize vidét grafické zndzornéni loga Ceské potravina.

Obriazek 2 Znacka Ceska potravina

Ceska potravina

Zdroj: Fér potravina, 2016
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Cesky vyrobek — garantovano Potravinaiskou komorou CR

Znac¢ka Cesky vyrobek — garantovano Potravinaiskou komorou CR je od roku 2011
vyhradnim vlastnictvim Potravinaiské komory Ceské republiky. Vyrobky mohou byt
oznadeny timto logem, pokud jsou vyrabény na uzemi CR a z &eskych surovin. Konkrétni
podminky pro jednotlivé skupiny potravin se 1isi dle povahy potraviny. Uzivani znacky je
schvaleno vykonnou radou Potravinarské komory a povoleno prezidentem Potravinaiské
komory (Potravinafska komora CR, 2022). Na obrazku &. 3 lze vidét logo, které lze umistit

na obal potraviny.

Obrizek 3 Cesky vyrobek - garantovano Potravinaiskou komorou CR

Cesky vyrobek
GARANTOVANO

Potravinarskou komorou CR

Zdroj: Potravinaiska komora CR, 2022

Vyrobeno podle Ceské cechovni normy

Vyrobky oznaéené logem Vyrobeno podle Ceské cechovni normy, jsou takové
vyrobky, kterymi jsou spliiovany konkrétni cechovni normy a je zarucena vyssi kvalita,
neZ jaka je dana legislativnim ramcem CR. Ceska cechovni norma je povazovana za zakladni
normou, kterd stanovi kvalitativni parametry potraviny, pro niz byla norma zpracovéana
a z které nasledné¢ plynou nadstandardni parametry, kterymi se dana potravina lisi od jinych
srovnatelnych potravin uvadénych na trh konkurenci. Ceska cechovni norma mize byt
zpracovana bud’ pro skupinu potravin vyrabénych nékolika vyrobci na tizemi CR,
nebo i pro jednu konkrétni potravinu vyrdbénou jednim konkrétnim vyrobcem,
a to bez ohledu na velikost trhu, na ktery je potravina uvadéna. Normami jsou definovany
povinné, ptipustné a nepiipustné slozky, které se mohou v potraviné vyskytovat a omezuji
pouzivani ptidatnych latek, u masnych vyrobkl zarucuji vyssi obsah masa a je preferovano
pouzivéani kvasi pii vyrobé pekaiskych produkti (Ceské cechovni normy, 2022). Na obrazku

C. 4 Ize vidét logo, které je umistovano na obaly potravin.
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Obrazek 4 Vyrobeno podle ¢eské cechovni normy

Zdroj: Ceské cechovni normy, 2022

Regionalni potravina

Znacka Regiondlni potravina je udélovana na zékladé rozhodnuti Ministerstva
zem&délstvi jiz od roku 2009. Znacka je udélovana zeméd€lskym a potravinaiskym
vyrobkim nejvyssi kvality, které se staly vitézi v krajskych soutézich a to na dobu 4 let.
Umisténim znacky na obalu produktu je u zdkaznika zajisténo, Ze je dany vyrobek piivodem
z domaci produkce. Aby mohl byt produkt znackou Regionalni potravina oznac¢en, musi byt
vyroben v daném kraji a suroviny museji byt taktéz ptivodem z tohoto kraje. Diky lokalni
produkci je cesta produktu od vyrobce k zédkaznikovi krat$i, coz ma za nasledek vyssi
Cerstvost a lepsi senzorické vlastnosti. Diky kratSimu distribuénimu fetézci je pozitivné
ovlivnén dopad na zivotni prostiedi a snizena uhlikova stopa. Aktudlné¢ je znackou
Regiondlni  potravina  oznaCeno 525 vyrobki od 376 rdznych  vyrobcli
(Regionalni potravina, 2022). Na obrazku ¢. 5 Ize spatfit logo znacky Regiondlni potravina,

které je umist'ovano na obal potraviny.

Obrazek 5 Znacka Regionalni potravina

?\eg\o nd Ini poty, aV/}Iq

Zdroj: Regiondlni potravina, 2022



Chranéna oznaceni

Chranénym oznacenim piivodu jsou oznaCovany potraviny nebo zemédélské produkty,
jejichz kvalita nebo vlastnosti jsou dany zvlastnim zemépisnym prostfedim daného regionu.
Aby produkt mohl byt oznacen Chranénym oznacenim pivodu, musi cely proces vyroby,
zpracovani a pfipravy probihat na daném uzemi. Jaké konkrétni potraviny a zemédélské
produkty se mohou timto oznacenim oznacovat, jsou uvedeny v Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1151/2012 o rezimech jakosti zemé&délskych produktl a potravin,
vplatném znéni. O oznaeni je zadano u Ufadu primyslového vlastnictvi, které
po prezkouméani Zzadost postoupi Evropské komisi. Pravidelné kontroly dodrzovani
specifikaci jsou provadény Statni zemedélskou a potravinarskou inspekei a Statni veterinarni
spravou. V CR disponuje Chranénym oznaéenim pivodu napt. Zatecky chmel nebo Cesky
kmin (Ministerstvo zeméd¢lstvi, 2022).

Potraviny nebo zemédélské vyrobky mohou byt oznaceny Chranénym zemépisnym
oznacent, pokud alesponl ¢ast vyroby, zpracovani, ¢i pfipravy probihala na daném uzemi.
Nézev regionu / mista pouzivany k oznaceni produkti 1ze pouZit, jestlize produkt ma urcitou
kvalitu, povést nebo jiné vlastnosti, které 1ze pticist tomuto zemépisnému pivodu. Produkty,
které 1ze oznaCovat timto oznaceni jsou stanoveny v Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 1151/2012 o rezimech jakosti zemé&délskych produktii a potravin, v platném
znéni. Zadost o oznaceni produktu Chranénym zemé&pisnym oznaéenim je vznasena stejnym
zptisobem, jako pii zadosti o Chranéné oznaéeni ptivodu. V CR je timto oznaenim oznaéen
napf. Pardubicky pernik, = Hofické  trubicky @ nebo  Karlovarské  oplatky
(Ministerstvo zeméedélstvi, 2022).

Potraviny a zemédé€lské produkty, které jsou tradi€nim zpiisobem vyrabény pies 30 let,
lze oznacit jako Zarucené tradicni speciality. Na rozdil od udélovani zndmky Chranéné
oznaceni ptivodu a Chranéné zemé&pisné oznaceni neni udéleni Zarucené tradi¢ni speciality
podminéno mistem vyroby, avSak dodrZzenim tradi¢nich vyrobnich postupii a specifikaci.
Produkty, které lze oznaCovat timto oznacenim, jsou uvedeny v Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1151/2012 o rezimech jakosti zemé&délskych produktl a potravin,
v platném znéni. Zadost o udéleni oznadeni je podavana na Ministerstvo zeméd&lstvi, které
nasledné Zadost postoupi Evropské komisi. V CR je za ZaruGenou tradiéni specialitu
oznacovana napft. Prazska Sunka nebo Tradi¢ni lovecky saldm (Ministerstvo zeméd¢lstvi,
2022). Naobrazku ¢. 6 lze vidét logo Chranéného oznaceni plivodu, Chranéného

zemé&pisného oznaceni a Zarucené tradicni speciality.
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Obrazek 6 Chranéna oznaceni

Zdroj: Ministerstvo zeméd¢lstvi, 2022

BIO Potravina

Biopotravinou Ize nazvat kazdou potravinu, ktera je vsouladu s pozadavky
stanovenymi v zadkon¢ €. 242/2000 Sb. o ekologickém zeméd¢lstvi, s natizenim Rady (ES)
¢. 834/2007 o ekologické produkci a oznacovani ekologickych produktii a s nafizenim
Komise (ES) ¢. 889/2008, kterym se stanovi provadéci pravidla nafizeni Rady (ES)
¢. 834/2007, v platném znéni. V biopotravindch nejsou obsazena zadné chemicka aditiva,
konzervanty, stabilizatory nebo uméla barviva. Takovéto potraviny maji vyssi vyzivovou
hodnotu, jsou zdravotné nezdvadné a v dobré kvalité, avSak podléhaji rychlejsi zkaze kvili
absenci pfidatnych latek. Jednim z hlavnich benefit je, Ze jimi neni zatézovano zivotni
prostfedi tak vyznamné, jako ostatnimi potravinami (Informacéni centrum bezpecnosti
potravin, 2021).

Veskeré biopotraviny vyrobené na tizemi Ceské republiky museji byt ozna¢eny
narodnim 1 evropskym logem pro biopotraviny. Ndrodni logo pro biopotraviny
(tzv. biozebra) je v Ceské republice pouzivano jako ochranna znamka a jeji pouziti je ¥izeno
zakonem ¢. 242/2000 Sb. o ekologickém zemédélstvi, v platném znéni. Evropské logo
pro biopotraviny je fizeno nafizenim Rady (ES) ¢. 834/2007 o ekologické produkci
a oznacovani ekologickych produkt, v platném znéni a konkrétni grafickd podoba
a podminky uzivani loga jsou stanoveny v nafizeni Komise (ES) ¢. 271/2010, kterym
se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Rady (ES) ¢. 834/2007, pokud jde o logo
Evropské unie pro ekologickou produkci, v platném znéni. Povinnost uvadéni evropského
loga je stanovena od roku 2010 (Ministerstvo zemédé€lstvi, 2022). Na obrazku ¢. 7 lze vidét

grafickou podobu narodniho i evropského loga.
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Obrazek 7 Narodni a evropské logo BIO potraviny

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

Zdroj: Ministerstvo zeméd¢lstvi, 2022

3.1.3 Dopad produkce potravin na Zivotni prostiedi

Zivot ¢lovéka na planeté Zemi ma jednoznaéné negativni dopad na Zivotni prostiedi
a ¢innosti lidstva zdsadné méni stabilni podminky na Zemi (vysokd spotfeba vody
z diivodu zavlazovani, odlestiovani pro chov dobytka atp.). AvSak stabilni prostiedi je
dilezitym ptedpokladem pro zemédé€lskou produkci, kterou je zajiSténa vyziva lidstva
a dlouhodoba prosperita. Pro zajisténi nadale stabilniho a kvalitniho Zivotniho prostredi
a zivotnich podminek je mimo jiné nutné zmeénit stravovaci navyky obyvatel tim zpisobem,
ze budou vice konzumovany nezpracované potraviny. Populaci je vSeobecné konzumovano
vice potravin, které jsou vysoce zpracované (jako napf. mrazené polotovary, sladkosti,
instantni jidla atp.), jelikoz jsou jednoducha na pfipravu a mnohdy cenové dostupna.
Cim vice je potravina zpracovana, tim v&t§i ma negativni dopad na Zivotni prostiedi
z hlediska spotieby zdroji a vyprodukovanych znecistujicich latek. Oproti tomu zékladni
potraviny vyzivové pyramidy maji zpravidla niz$i dopad na Zivotni prostiedi. Toto neplati
zcela vyhradné pro vSechny potraviny — v potaz je brano mnoho dalSich faktord,
jak konkrétn¢ byla potravina vyprodukovéna, skladovéna, distribuovana a zpracovana
(Nutristopa, 2022). Na obrazku €. 8 1ze vidét vztahy mezi vyzivovou pyramidou a pyramidou

vlivu dopadu na zivotni prostfedi.
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Obrazek 8 Environmentalni pyramida
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Zdroj: Nutristopa, 2022

ECO - Score

Spotiebitelé si postupné uvédomuyji, Ze jejich stravovaci ndvyky nemaji pouze piimy
vliv na jejich zdravi, ale taktéz na zivotni prostfedi. Dle pfedbéznych propocti je mozné
snizit produkci sklenikovych plynt az o polovinu pfi zméné stravovacich navyku.
Ovsem pro spotiebitele neni dostupnost informaci o dopadu konkrétni potraviny na zivotni
prostfedi dostacujici. Z tohoto divodu sdruzeni ECO2 Initiative pfislo s ndvrhem,
jak spotiebitelim snadno zprostfedkovat potfebné informace a to prostiednictvim
tzv. ECO - Score. Logo ECO - Score lze umistit na obal potraviny a pfehledné a snadno
informovat spotiebitele, ktery je schopen na prvni pohled rozeznat, jak moc negativni vliv
na zivotni prostfedi produkce dané potraviny zanechavé. Potravina je ohodnocena pismeny
od A po E, od zelené po &ervenou barvu. Cim blize k A je potravina oznadena, tim nizi
negativni dopad na zivotni prostiedi ma. Naopak ¢im bliZe je oznacena k pismenu E, tim je
dopad na Zivotni prostiedi horsi. Zplisob vypoctu konecného skore neni jednoduchy, jedna
se o slozitou matematickou rovnici, kde je bran zietel na Zivotni cyklus produktu, od tézby
surovin spojenych s vyrobou, jakozijeho vyrobu a distribuci a spotfebu energie béhem jeho
pouziti, opetovného pouziti a kone¢né spotieby (Potraviny info, 2021). Na obrazku ¢. 9 Ize

vidét vizualizaci ECO-Score, kterou lze umistit na obal potraviny.
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Obrazek 9 Eco-Score

L) TL]

Zdroj: Potraviny info, 2021

Spotiebitelé nejsou pii nakupu potravin ovliviiovani pouze oznacenim znackou kvality
nebo dopadem potraviny na zivotni prostiedi, ale taktéz i samotnou kvalitou potravin.
Kazdy spottebitel vniméa kvalitu potravin jinak, obecné lze vSak fici, Ze je sloZena

z charakteristickych atributd, které ovliviiuji celkovou kvalitu potraviny.

3.2 Atributy vnimani kvality potravin

Kvalitu potravin Ize chapat ze 4 riiznych pohledti — kvalita produktové orientovana,
kvalita procesné orientovand, kontrola kvality a spotfebitelsky orientovana kvalita.
Produktove orientovanou kvalitou je mySleno zaméfeni se na samotny produkt a jeho
fyzikdlni vlastnosti, napf. obsah masa v masnych vyrobcich nebo mnozstvi alkoholu
v alkoholickych napojich. Pod procesné orientovanou kvalitou si lze predstavit zpisoby
a postupy, jakymi byla potravina vyrobena, napt. zda pfi péstovani byly pouzity pesticidy.
Ttretim pohledem na kvalitu je kontrola kvality, kterou je mysSleno splnéni zdkonnych
a jinych pozadavkd, aby potravina dosahla pfesné danému standardu kvality, napt. splnéni
specifik hmotnosti vajec pfi oznaCovani typu vajec. Kontrola kvality uzce souvisi
s produktové a procesné orientovanou kvalitou, jelikoz je v z4jmu vyrobcl, aby jejich
vyrobky spliovaly pozadavky. Spotrebitelsky orientovanou kvalitou je upiednostnén
samotny spotiebitel a jeho vnimani kvality, jako napf. chut’ a viné. Oproti piedeslym
zminénym typum kvality, které se daji povazovat za objektivni, je spotiebitelské vnimani
kvality naprosto subjektivni, jelikoZ neexistuje zadny zplisob ptesného zméfeni parametrii
(kazdy spotiebitel bude jeden aten jisty produkt ve stejné kvalité¢ vnimat odliSng).
Pouze samotnymi vlastnostmi potraviny nemusi byt ovlivnéna spotiebitelsky orientovana
kvalita, i1 jiné faktory hraji roli — prostfedi obchodu, rozpoloZeni pti ndkupu, cena, znacka
atp. (Brunso, Fjord, Grunert, 2002, s. 5-7).
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Pod pojmem kvalita potravin je skryto nékolik atributii, které na sebe bud’to ptimo
nebo nepifimo navazuji. S jistotou lze fici, Ze se jednd o multikolinearni parametr, kterym
jsou pokryty atributy hygienické (bezpecnost potravin), technologické (ptidatné latky),
nutri¢ni (nutri¢ni hodnoty), senzorické (senzorické vlastnosti) a informacni (obaly a sdileni
informaci se spotiebiteli, trvanlivost). Kvalita potraviny je jednim z klicovych vlastnosti
samotné potraviny a je ovliviiovana v pribéhu procesu vyroby vstupnich surovin, samotné
vyroby produktu, distribuci a kone¢nou spotiebou (Valenta, Hladik, 2011, s. 13).

Nejzakladnéjsi podminkou zajisténi kvality potraviny je jeji bezpecnost, hygiena
a zdravotni nezavadnost. Tento fakt je podminén legislativou, kterd zakazuje uvadét na trh
potraviny, které nejsou bezpecné a zdravotné nezavadné. Kazdy spotiebitel musi mit jistotu,
ze potravinu, kterou zakoupi, mize taktéz bez rizika zkonzumovat. Obdobn¢ by m¢l mit
spotiebitel také jistotu v tom, Ze vynaloZzené finan¢ni naklady za potravinu odpovidaji jeji
kvalité. Pokud jsou tyto dva faktory brany v potaz soucasné, lze dojit k zaveru, ze kvalita
potravin velmi uzce souvisi s jeji bezpe€nosti, s pravidly vyzivy spotiebitele a také s jeho
stravovacimi navyky a preferencemi. Pii hodnoceni kvality jsou podstatné nasledujici
atributy: obaly a sdileni informaci se spotiebiteli pomoci nich, trvanlivost potravin, nutri¢ni
hodnoty, senzorické vlastnosti, pfidatné latky a bezpecnost potravin ¢i zdravotni
nezavadnost potraviny (Valenta, Hladik, 2011, s. 13).

Jednotlivé atributy jsou podrobnéji popsany v nasledujicich podkapitolach. Avsak
atributu bezpecnosti potravin je vénovana samostatna kapitola, jelikoz se jedna o rozsahlé

téma. Na obrazku ¢. 10 lze pfehledné spatfit vizualizaci jednotlivych atributd.
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Obrazek 10 Atributy kvality potravin
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Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.1 Obaly potravin a povinnost uvadéni informaci na obalech

Obal je nedilnou soucasti vSech potravin, které jsou uvadény na trh. Hlavni tlohou
obalu je potravinu chranit pfed znehodnocenim a zamezit zamérnym i nechténym zménadm
ve sloZeni. Dal$i funkci obalu je zjednoduSeni usnadnéni potravin a zvySeni atraktivnosti
pro spotiebitele. Veskeré obaly museji byt v souladu s pozadavky na obaly a byt vyrobeny
z materialu, ktery je vhodny pro styk s potravinou a nesmi potravinu ovlivilovat z pohledu
senzorickych vlastnosti. Aby se zamezilo ovlivnéni senzorickych vlastnosti potraviny
obalem, je sledovana migrace urcitych slozek obalti do potravin. Taktéz jsou stanoveny
migracni limity latek a potraviny jsou z hlediska kontaminace témito latkami kontrolovany.
Mezi takovéto latky lze zatadit napt. bisfenoly — tyto latky jsou pouzivany pro vnitini natér
plechovek, cin — je pouzivan pii svarovani plechovek a také jako ochrana vnitini strany
nelakované plechovky, semikarbazid — je vyuzivan jako slozka pro tésnéni vicek,
PCB (polychlorované bifenyly) — jedna ze slozek plastovych obalq, ftaldaty — latky vyuzivané
jako zmékcovadla pii vyrobé PVC (Bezpecnost potravin, 2021).
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Pozadavky na obaly jsou stanoveny jak v evropské legislative, tak v legislativé
Ceské republiky. V zakonech a nafizenich, které lze nalézt v piiloze A, jsou stanoveny
pozadavky pro rtzné materidly, které jsou vyuzivany na vyrobu oball potravin
ptichazejicich do pfimého i nepfimého styku s potravinou. Z vysSe uvedeného je patrné,
ze obaly jsou pod drobnohledem a jsou fizeny pfedevsim evropskou legislativou, legislativni
ramec Ceské republiky zde hraje pouze doplitujici roli. Diky veikerym pozadavkiim a jejich
dodrzovani je zajisténo, aby kone¢ny spotiebitel pfi konzumaci potraviny nebyl vystaven
riziku zptisobenym obalovym materidlem (Statni zdravotni ustav, 2019, Sosnovcova, 2013).

Jak pravni rdmec Evropské unie, tak legislativa Ceské republiky prenaseji
odpovédnost na vyrobce a distributory obalovych materialt a obald. Vyrobce je zodpovédny
mimo jiné za vystaveni prohlaseni o shod¢ materidlu pro styk s potravinami. Shoda vyrobku
se smérnicemi je pozadovana od prvniho dne uvedeni na trh. Kontrolni organy jsou nasledné
opravnény kontrolovat shodu v jakékoli ¢asti vyroby, distribuce a prodeje. Kontrolni organ
ma pravo si vyzadat predlozeni prohlaSeni o shodé se stykem s potravinami a subjekt,
jez vyrobek na trh EU uvadi, je povinen ho piedlozit (Machkova, 2015, s. 125-126).

Povinnost ptedlozeni prohldSeni o shod¢ se stykem s potravinami je zakotvena
v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1935/2004. Natizenim je stanovena
povinnost zpfistupnéni dokumentace piislusSnym organtim, pokud o to pozadaji. Prohlaseni
o shod¢ se stykem s potravinami musi mit pisemnou formu a musi umoziovat snadnou
identifikaci materidlu. Toto prohlaSeni musi byt aktualizovéano, jestlize nastanou vyznamné
zmény ve sloZeni nebo vyrobé, jez vedou ke zméné migrace z materidlu do potraviny.
Prohlaseni musi obsahovat povinné udaje, jez jsou uvedeny v nafizeni Komise (ES)
¢. 10/2011. Pokud je material zhotoven z recyklovaného plastu, je nutné byt navic v souladu
s pozadavky stanovenych v natizeni Komise (ES) ¢. 282/2008 (Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky, 2011).

Ceskym a evropskym pravnim ramcem je rozli§ovano nékolik druht potravin podle
zpusobu zabaleni. Balend potravina je specifikovana v nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1169/2011, kterym je stanoveno: ,,Balenou potravinou je samostatna prodejni
jednotka v obchodni Gipravé v nezménéném stavu ur¢end kone¢nému spotiebiteli a zatizenim
spole¢ného stravovani, kterd se skldda z potraviny a obalu, do n¢hoz byla potravina vlozena
pted uvedenim do prodeje, a to bez ohledu na to, zda je potravina v obalu uzaviena zcela
nebo pouze zC&asti, avSak v kazdém pripadé takovym zplisobem, ze bez otevieni

nebo vymeény obalu nelze zménit jeho obsah; za balenou potravinu se nepovazuje potravina
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zabalend v mist¢ prodeje na Zadost spotiebitele ani potravina zabalend pro tcely pfimého
prodeje.”. Zabalend potravina je puvodné nebalend potravina, kterd byla zabalena
pfed prodejem za ucelem prodeje urcitého poctu kusti (napf. zabaleni vice kust jablek
do pytliku) a potravina, ktera byla pivodné balend, avSak potravindiskym podnikem byla
rozbalena za ucelem prodeje po mensSich ¢astech a ndsledné znovu zabalena (napft. prodej
pomazanky navahu). Nebalena potravina je potravina, kterou nejsou splnény
charakteristiky balené nebo zabalené potraviny (napft. prodej peciva). Pokrmem je oznacena
potravina, jez je kuchyiisky upravena a je urCena ke konzumaci nebo ohievu v ramci
stravovaci sluzby (Ministerstvo zemédélstvi, 2021). Oznacovani potravin je fizeno
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci
o potravinach spottebitelim, v platném znéni a zadkonem ¢. 110/1997 Sb. o potravinach
a tabakovych vyrobcich, v platném znéni. Konkrétni pozadavky na oznacovani balenych,

zabalenych a nebalenych potravin lze nalézt v ptiloze B.

3.2.2 Trvanlivost

Na obalech jsou uvadéna dvé rozdilna slovni spojeni oznacujici trvanlivost potraviny,
,»spotfebujte do* (datum pouzitelnosti) a ,,datum minimdlni trvanlivosti®. Nejedna se pouze
o ndhodné rozhodnuti vyrobce, které ze dvou spojeni bude pouzito, kazdé z nich ma rozdilny
vyznam.

., Spotiebuje do* (datum pouzitelnosti) je pouzivano u potravin podléhajici rychlé
zkaze (napf. maso, Cerstvé mléko, Sunky, mlé¢né vyrobky). Po dobu pouzitelnosti je
potravina bezpecnd ke konzumaci a zdravotné nezdvadna. Po piekroceni tohoto data neni
vhodné potravinu konzumovat, potravina neni povazovana za bezpecnou a zdravotné
nezavadnou (GajdoSova, Karaskova, Skrdlikova, 2019, s. 95).

., Minimalni trvanlivost do“ (datum minimalni trvanlivosti) je uvadéno na trvanlivych
potravinach. Po uplynuti této doby je potravina stale bezpecnd pro konzumaci, avsak mize
zménit své kvalitativni a senzorické parametry. Potravinu je mozné stale zkonzumovat,
avSak je nutné byt obezfetny a pfed konzumaci ovéfit vzhled, vini a chut
(Gajdosova, Karaskova, Skrdlikova, 2019, s. 95).

Dle natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002, v platném znéni, nesmi
byt potraviny po pifekroceni data pouzitelnosti uvadény na trh, jelikoZ se jiz nejedena
o potraviny bezpecné. Oproti tomu potraviny po datu minimalni trvanlivost je mozné na trh

stale uvadet, avSak odpovédnost za zdravotni nezavadnost je pienesena na prodejce.
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Takovéto potraviny musi byt v obchodé nabizeny oddélené a musi byt fadné¢ oznaceny

(Statni zemédélska a potravinarska inspekce, 2015).

3.2.3 Nutri¢ni hodnoty

Nutriéni hodnota, neboli vyzivova hodnota, je podminéna a ovlivnéna slozenim
potraviny. Kone¢nym spotiebitelem jsou konzumovany potraviny z toho divodu, aby byly
dodany télu potiebné ziviny. Je na individudlnich preferencich kazdého spotiebitele,
zda nutri¢ni hodnoty bude pfi ndkupu potraviny sledovat a brat v potaz. Zakaznici trpici
zdravotnimi problémy (napf. cukrovkou nebo zlu¢nikovymi problémy) dbaji na nutri¢ni
hodnoty vice, nez bézni spottebitelé. Obdobnym ptikladem spotiebitele, ktery bude nutri¢ni
hodnoty sledovat, je spotiebitel, ktery dba na zdravy Zzivotni styl a vyvazenou stravu
(Vim co jim, 2016).

Mezi zakladni Ziviny jsou zafazeny bilkoviny, sacharidy a tuky. Kazda potravina je
charakterizovana svou energetickou hodnotou. Mezi dalsi latky, kterd jsou v potravinach
obsazeny, lze zafadit vitaminy a mineraly. Ve vitaminech a mineralech neni obsazena zadna
energetickd hodnota a lidskému t€lu neni prostfednictvim nich doddvana energie,
ale pro zdravi ¢lovéka jsou nezbytné. Sacharidy 1ze délit na jednoduché (cukry), slozené
(Skroby) a vlakninu. Mezi jednoduché sacharidy lze zatradit napt. ovoce, med a cukr. Skupina
slozenych sacharidi je zastoupena napf. ryzi, brambory a téstovinami. Za vldkninu lze
povazovat luSténiny, obiloviny a zeleninu. V jednom gramu sacharidu je obsaZena
energetickd hodnota 4 kcal. Bilkoviny lze rozdé€lit do dvou kategorii dle zdroje — zivocisné
a rostlinné. Zivo&isné bilkoviny jsou ziskavany ze Zivo&ichti a zivo&isnych produktd, jako je
maso, vejce, ryby a mlééné vyrobky. Rostlinné bilkoviny jsou bilkoviny rostlinného pivodu,
pod které lze zatadit soju, luSténiny, ofechy a seminka. V jednom gramu bilkoviny, stejné
jako v sacharidu, jsou obsazeny 4 kcal. Tuky jsou nezbytnou soucasti stravy, jelikoz jsou
v nich rozpoustény nékteré vitaminy. Tuky Ize rozd¢lit na mononenasycené mastné kyseliny
(olivovy olej), polynenasycené mastné kyseliny (ryby, ofechy) a nasycené mastné kyseliny
(maso, maslo, kokosovy olej). Tuky maji nejvetsi energetickou néro€nost, na jeden gram
tuku ptipada 9 kcal. Vitaminy a mineraly jsou latky, bez kterych lidsky organismus nemiize
fungovat a jsou tak podstatnou slozkou zdravé vyzivy. Vitaminy lze rozdélit na rozpustné
ve vod¢ (vitamin C, vitamin B) a rozpustné v tucich (vitaminy A, D, E, K). Mezi mineraly

lze zatadit napt. vapnik, fosfor, hoic¢ik, draslik atd. (Pestry jidelnicek, 2022).
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Povinnost uvadéni nutri¢nich hodnot na balenych potravinach je zakotvena v natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach
spotiebitelim, v platném znéni. Nutricni hodnoty se musi uvadét v nasledujicim
poradi — energetickd hodnota, tuky, nasycené mastné kyseliny, sacharidy, cukry, bilkoviny,
stl. Udaje musi byt uvedeny pro 100g / 100ml potraviny, piepoéet nutriénich hodnot
na jednu porci je dobrovolny. MnoZzstvi vitaminii a minerall je oznacovano na etiketé pouze
v ptipadg, jedna-li se o vyznamné mnozstvi. Udaje musi byt na obale uvedeny na jednom

misté a v ¢eském jazyce (Statni zeme&délska a potravinaiska inspekce, 2020).

Nutri - Score

Nutri - Score je novinkou ve svété potravinafstvi. Jednd se o systém oznacovani
potravin na pfedni strané obalu, ktery je zalozen na védeckych metodach stanovovani
nutri¢nich hodnot potravin. Navzdory faktu, Zze vyzivové udaje jsou uvedeny na etiketé,
konec¢ny spotiebitel jim velmi ¢asto nerozumi a neni tak pro n¢j mozné vybrat si spravnou
a vyzivové hodnotnou potravinu kvili neschopnosti spravné interpretace informaci.
Nutri - Score je tak efektivnim nastrojem pro spotiebitele, jelikozZ pomoci jednoduchého
kédu, skladajiciho se z péti pismen a jim odpovidajicich barev, umozni spotiebiteli na prvni
pohled rozeznat nutriéni pfinos dané potraviny. Uvadéni Nutri - Score neni prozatim
v Ceské republice pozadovano zikonem, avsak spoustu vyrobcli potravin zacalo
Nutri - Score na svych vyrobcich uvadét, jelikoz odrazi zavazek potravindiskych firem
o podpofte spravné vyzivy a informovanosti spotiebitelti. Vyrobky jsou oznaceny pismeny
A az E, od zelené, ptes Zlutou aZ po cervenou barvu. Potraviny oznacené zelenou barvou je
vhodné konzumovat ve vétSim mnozstvi. Oproti tomu vyrobky oznacené barvou ¢ervenou
je vhodné do jidelni¢ku zafazovat pouze vyjimeéné (Nutri-Score Cesko, 2022). Na obrazku

¢. 11 lze spatfit ptiklad uvedeni oznaceni Nutri-Score na potraving.
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Obrazek 11 Nutri-Score
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Zdroj: Nutri-Score Cesko, 2022

3.2.4 Senzorické vlastnosti

Senzorické vlastnosti potraviny lze charakterizovat jako soubor znaki vyhodnocujici
vlastnosti potraviny, které Ize ur€it lidskymi smysly. Pod senzorické vlastnosti je mozné
zatadit chut’, barvu, ¢irost, strukturu povrchu ¢i vini (Svacina, 2008, s. 61).

Z hlediska kvality potravin jsou pro spotiebitele senzorické vlastnosti jednim
cloveéka individudlni, nelze tedy obecné fici, ze pokud potravina nevyhovuje z pohledu
senzorickych vlastnosti jednomu zakaznikovi, jedna se o nekvalitni potravinu. Spottebiteli
jsou vybirdny potraviny predevsim na zaklad¢ senzorickych vlastnosti a ptedeslych
zkuSenosti a stim spojenych pozitivnich a negativnich pociti. Senzoricky kvalitnimi
potravinami jsou u spotiebitele zvySovany piijemné pocity se spotiebou a tim je zvySovana

pravdépodobnost ptistiho nakupu (Pokorny, Ingr, Valentova, 1997, s. 11).

3.2.5 Pridatné latky

Pfidatné latky, aditiva nebo hovorové ,.écka™, jsou chemické latky ptirodniho
nebo syntetického plivodu, které jsou ptidavany do potravin z riiznych divodi. Dle natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1333/2008 o potravinarskych piidatnych latkach,
v platném znéni, se pfidatnymi latkami rozumi latky, které nejsou zpravidla pouzivany
samostatné a ani jako potravina a ani jako charakteristicka potravinova ptisada. Do potravin
jsou pridavany béhem vyroby, baleni, piepravy, ¢i skladovéani, ¢imz se samy, nebo jejich

vedlejsi produkty, stavaji nebo mohou stat soucasti potraviny. Pfidatné latky jsou do potravin
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pfidavany z nékolika divodi — vylepSeni nebo zachovani jejich trvanlivosti, vzhledu,
konzistence, chuté, viné, prodlouzeni jejich trvanlivosti, snizeni energetick¢ hodnoty
nebo z hlediska zvySeni misitelnosti jednotlivych slozek pfi vyrobé (Babicka, 2012, s. 3-4).
Mezi spotiebiteli je rozsifen vSeobecny nazor, ze aditiva nejsou vhodna ke konzumaci

a mnoho lidi se jim zamérn¢ vyhyba a pii ndkupu potravin je u spousty zakaznikl bran zfetel
na to, aby nebyl v jejich ndkupnim kosi vyskyt potravin s pfidanymi aditivy. Negativni nazor
byl nejspise vyvolan skutecnosti, kdy v osmdesatych letech minulého stoleti doslo ke zméné
znaceni potravin a zacalo se vyuZzivat oznaceni pismenem ,,E“. Zdmérem této zmény mélo
byt usnadnéni orientace spotiebitelli ve sloZeni potravin. BohuZel fadou emotivnich
bulvarnich ¢lankt, kterymi byly sdileny netiplné nebo nepravdivé informace, byl vyvolan
u spotiebiteld negativni postoj k ptidatnym latkdm. Toto vedlo ke skutecnosti, ze zacalo byt
vyrobci potravin omezovano pouzivani pfidatnych latek. V soucasné dob¢ je pouzivani
téchto latek vyznamné omezeno, jejich pouziti je fizeno legislativou a jejich nezdvadnost je
pravidelné kontrolovana. Vetejné minéni, Ze pokud jsou v potraviné obsazeny piidatné
latky, je potravina nekvalitni nebo nezdrava, jsou milné. V soucasné dob¢ je na seznamu
schvalenych ptidatnych latek evidovano pfiblizné 2500 latek, z toho v Ceské republice je
mozné pouzivat pfiblizn€¢ 350 z nich. Jejich pouZiti v potravindistvi ma vSak svij
opodstatnény vyznam a aditiva jsou dulezitou soucdsti pii zajisténi nezdvadnosti
a dostupnosti potravin. Pridatné latky v potravinach spliuji pfedev§im nasledujici ulohy
(Babicka, 2012, s. 3-4):

e Zajisténi hygienické nezavadnosti potravin.

e ZlepSeni kvality potravin.

e Zvyseni dostupnosti ve vSech ro¢nich obdobi.

e ZlepSeni nebo udrZeni jejich nutri¢ni hodnoty.

e Zvyseni jejich pfijatelnosti ro spotiebitele.

e ZlepSeni a usnadnéni pfipravy potravin.

V nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1333/2008 o potravinarskych
ptidatnych latkach, v platném znéni, jsou stanoveny podminky, které musi byt splnény,
aby latka byla zafazena mezi aditiva a bylo mozné ji pouzit pii vyrobé potravin. Aditivum
je schvaleno pouze v pfipad¢, nehrozi-li pii pouziti zadné zdravotni riziko pro spotiebitele,
existuje odiivodnéna technologicka potfeba pro pouziti latky, neuvadi spotiebitele v omyl

a pfinasi-li spotfebiteli vyhody. Pfidatné latky nesmi byt pouZzity ve vSech potravinaiskych
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vyrobcich, ale pouze v téch, pro které je pouziti povoleno. Pro kazdou potravinu je
stanoveno nejvyssi povolené mnozstvi konkrétni pfidatné latky. Nesméji byt obecné pouzity
pro vyrobu nezpracovanych potravin, medu, masla, balenych vod a dalSich
(Statni zemédélskd a potravinaitska inspekce, 2020). Pridatné latky jsou rozdéleny
do nékolika kategorii dle technologické funkce, které v potraviné zastavaji. Kategorie jsou

uvedeny v priloze C.

3.3 Bezpecnost potravin

wev

potravin a ma piimy vliv na zasady zdravé vyzivy. Veskeré potraviny, které jsou uvadény
na trh, musi spliiovat piisné predpisy dané Evropskou unii a Ceskou republikou. Pfedpisy
jsou vypracovany tak, aby chranily zajmy spotiebitele a predev§im jeho zdravi a zajistily
zdravotni nezavadnost potravin. Pfredpisy je feSena problematika od péstovani surovin,
ptes vyrobni proces, skladovéani, az po distribuci ke konecnému prodeji spotiebiteli.
Veskerymi procesy tykajici se potravin musi byt splilovany dosavadni, ale i ocekdvané
pozadavky na bezpecnost potravin a musi byt zajiSt€éna spokojenost spotiebitell
v kratkodobém a dlouhodobém horizontu. Diky tomu je nutnosti implementovat nové
technologie, které minimalizuji riziko fyzikalni, chemické nebo mikrobiologické
kontaminace (Valenta, Hladik, 2011, s. 12).

3.3.1 Pravniramec EU a CR

Naftizeni EU, kterymi jsou fizeny pozadavky na bezpecnost potravin, jsou pifedevsim
nasledujici (Voldfich, Jechtova, Cihalova, Mi¢ek, Cermakova, Dockal, Sotolova, Janotova,
Kolouch, 2006, s. 11, 25):

e Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 178/2002, kterym
se stanovi obecné zasady a pozadavky potravinového prava, zfizuje
se Evropsky tfad pro bezpefnost potravin a stanovi postupy tykajici
se bezpecnosti potravin, v platném znéni.

e Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené

potravin, v platném znéni.
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e Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 853/2004, kterym
se stanovi specifické hygienické piedpisy pro potraviny zivocisného
puvodu, v platném znéni.

e Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 854/2004, kterym
se stanovi specifickd pravidla pro organizaci Gfednich kontrol vyrobki
zivocisného ptivodu uréenych pro lidskou spotiebu, v platném znéni.

e Narizeni Komise ¢. 2073/2005 o mikrobiologickych kritériich

pro potraviny.

Pozadavkii ze strany Evropské unie je nespocet, vySe jsou zmin€ny pouze
ktery je slozen ze stéZejnich pravnich piedpist tykajicich se bezpecnosti potravin. Diky tomu
je pro provozovatele potravinarskych podniki implementace pozadavkl jednodussi
a prehledné;jsi, coz je vysledkem snahy EU o zjednodusSeni orientace a procesu implementace
pozadavkll pro potravinaiské podniky. Hygienickym balickem je navazédno na nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002, které je oznaCovano za zlomové, jelikoz
je zde poprvé feSena filosofie od farmy po stdl. Filosofii od farmy po stil je mysleno,
7e za nezavadnost potravin odpovidd kazdy clanek fetézce — od ptivodce surovin
az po prodejce kone¢nému spotiebiteli. Filosofii je uznano, Ze vyrobce potraviny neni
schopen vyrobit kvalitni a nezavadnou potravinu bez kvalitnich surovin a nemohou rucit
za to, jak je s jejich vyrobky nakladano dale v distribuéni siti (Zemédélec, 2006).

Pravni rémec bezpednosti potravin v CR vychazi zjednotlivych natizeni
Evropské unie a v jednotlivych zakonech je reflektovan jejich obsah. Oblast bezpecnosti
potravin je v Ceské republice pokryta piedeviim nasledujicimi stéZejnimi zakony
(Bezpecnost potravin, 2021):

e Zikon ¢. 110/1997 Sb. o potravinach a tabadkovych vyrobcich, v platném
znéni.
o Zdkon ¢. 166/1999 Sb. o veterinarni péci, v platném znéni.

e Zdkon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi, v platném znéni.

Od roku 2001 je jednim z podstatnych dokumentt fidici bezpe¢nost potravin Strategie
bezpecnosti potravin. Strategie byla od roku vydani n€kolikrat aktualizovéana, aktualné je

v platnosti Strategie bezpeénosti potravin 2030, ktera byla schvalena usnesenim vlady CR
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29. bfezna 2021. Ve strategii jsou oznaceny dva hlavni cile —uvadéni pouze kvalitnich
a bezpecnych potravin na trh a zaméfeni se na spravnou vyzivu podporujici zdravi obyvatel.
Bezpecnost potravin je v EU na pomérné vysoké urovni, avSak podpora spravné vyzivy
tak vysoké tirovné nedosahuje. V moderni dob¢ je mezi nejcastéj$i onemocnéni populace
zafazovana nadvaha a obezita, které vedou k dal§im zdravotnim komplikacim a tim zvySuji
imrtnost obyvatel a zatéZuji zdravotni systém a ekonomiku CR. Cile budou realizovany
na zéklad¢ vytvorené¢ho ak¢niho planu, ve kterém jsou popsany jednotlivé kroky realizace,
odpovédnosti, data plnéni a ukazatele ucinnosti akénich plant (Ministerstvo zeméd¢lstvi,
2022). Pozadavky CR a EU, tykajici se problematiky ozna¢ovéani potravin a obald, jsou

uvedeny v predchozich kapitolach této zavérecné prace.

Bila kniha o zdravotni nezavadnosti potravin

Na pocatku tisicileti, 12.1.200, byla Evropskou Komisi vytvofena Bila kniha
o zdravotni nezavadnosti potravin (White Paper on Food Safety). Ke zrodu Bil¢ knihy vedly
skandéaly ohledné bezpec¢nosti potravin, rostouci nediivéra spotiebiteli a neschopnost
statnich instituci zajistit bezpecnost potravin. Evropskou Komisi byla bezpecnost potravin
vyhodnocena jako jedna z hlavnich priorit, coz vyustilo k sepsani Bilé knihy o zdravotni
nezévadnosti potravin. Jsou zde uvedeny plany ohledné novych potravinovych politik,
modernizace legislativy sepsané do souboru pfehlednych a transparentnich pravidel, zesileni
dozoru nad problematikou bezpecnosti potravin a zvySovani kapacity védecky podlozené¢ho
poradenstvi. Mezi hlavni strategické priority patii zfizeni Evropského Gfadu pro potraviny,
zavedeni principu od farmy po vidlicku v legislativnim procesu, definovani odpoveédnosti
za bezpecnost potravin, kontrola a dozor potravinarskych podnik ze strany ¢lenskych statt

a kontrola dozorové ¢innosti ze strany Evropské unie (Bezpe€nost potravin, 2015).

Potravni kodex

Potravni kodex (Codex Alimentarius) je mezindrodnim standardem vénujici
se problematice bezpec¢nosti potravin, ktery je zaveden od roku 1963. Jednd se o soupis
pravidel a pozadavki, které je nutné dodrzovat, aby spotiebitelim byly doddvany zdravotné
nezévadné, kvalitni a férové potraviny. Cilem Potravniho kodexu je dodavat zdkaznikim
a koncovym spotiebitelim potraviny, kterym mohou divétrovat a splni jejich ocekavani.
S rostouci tendenci rozmachu mezindrodniho obchodu bylo nutné stanovit pravidla ohledné

bezpecnosti potravin, které budou dodrzovany ve vétSing statech svéta. Potravni kodex je
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zakofenén ve smlouvach Svétové obchodni organizace a veSkeré ¢lenské staty jsou povinny
jej dodrzovat. Kodex a jeho pravidla jsou zalozena na védeckych pilifich a doporucenich
Svétové  zdravotnické organizace a Organizace pro vyzivu a zemé&délstvi

(Codex Alimentarius, 2022).

3.3.2 HACCP

HACCP je zkratkou pro Hazard Analysis and Critical Control Point, ve volném
ptekladu ,,analyza rizik a systém fizeni kritickych kontrolnich bodt*“. HACCP je zalozen
na védeckych zjisténi a je aplikovatelny pro vyrobce surovin, vyrobce potravin, distribuci
a prodej potravin. Systém HACCP byl vyvinut v Sedesatych letech pro potfeby NASA ,
aby byly pro kosmonauty zajiStény bezpecéné potraviny. HACCP byl vyrobci potravin
poprvé implementovan v roce 1972 a to spolecnosti Pillsbury Company a od té doby je
konstantné¢ vyvijen a zlepSovan. V roce 1989 byl systém poprvé standardizovan v USA
Narodnim vyborem pro mikrobiologicka kritéria pro potraviny a bylo stanoveno 7
zakladnich princip, které 1ze nalézt v ptiloze D. Principy nebyly ve své podstaté zménény,
avSak doslo k jejich optimalizaci a zménam v jejich aplikaci (Corlett, 1998, s. 13-15).

Implementace HACCP je zdkonem stanovena povinnost, pozadavek je konkrétné
zakofenén ve smérnici Rady Evropské unie ¢. 93/43/EHS z 14.6.1993. Systém HACCP musi
mit zavedeny veskeré potravinarské podniky, jako jsou vyrobci vstupnich surovin, vyrobci
potravin, distributofi, prodejci potravin a stravovaci sluzby. Na zidklad¢ vyhlasky
Ministerstva zeméd¢lstvi ¢. 147/1998 Sb. je stanovena povinnost implementovani HACCP
systému vSem vyrobctim potravin k 1.1.2000. Od 1.7.2022 na zaklad¢ vyhlasky Ministerstva
zdravotnictvi €. 107/2001 Sb. je povinnost vztazena taktéz pro néktera zafizeni vefejné¢ho
stravovani od urcitého objemu vyroby. Povinnost vztahujici se na vSechny zafizeni
vetejného stravovani byla rozSifena 1.5.2004 vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi
¢. 137/2004 Sb. Pro vSechny potravinaiské podniky, kterymi jsou potraviny uvadény
do obchu, plati povinnost zavedeni syst¢tmu HACCP od 1.5.2005 na zékladé novely
vyhlasky Ministerstva zemédélstvi €. 147/1998 Sb. Kontrola funk¢énosti systému je
provadéna inspektory Statni zeméd¢€lské a potravinaiské inspekce (Enviweb, 2012).

HACCEP Ize popsat jako systém preventivnich opatfeni, kterym je zajisténa zdravotni
nezavadnost potravin. Systém je aplikovatelny pro cely fetézec, od prvovyroby az po prodej

spotiebiteli. Tim, Ze je implementace preventivnich opatfeni podminénd legislativou, je
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zajisténo, ze veskeré potraviny, které jsou uvadény na trh, jsou bezpecné pro spotiebitele
(Vachal, Vochozka, 2013, s. 508).

Hlavnim rizikem ohroZeni bezpec¢nosti potravin je jejich kontaminace. Kontaminace
je rozdélena na tfi kategorie — biologickd, chemicka a fyzikalni. Biologicka kontaminace je
pfitomnost mikroorganismii nebo parazitl v potraving, které mohou zpusobit zdravotni
problémy, jako je napt. salmoneldza nebo uplavice. Existuje n¢kolik zplisobi, jak mlze byt
obsahem mikroorganismii nebo paraziti pifimo ve vstupni surovin€. Mnozeni
mikroorganismii z divodu nedodrzeni technologickych zplsobli, jako jsou prostoje
a skladovani surovin za nevyhovujicich podminek. Samotné technologické postupy vyroby
a Uupravy potravin taktéZ mohou zplsobit pfemnozeni mikroorganismu,
napf. pii nedostatecné tepelné uprav€. Sekundarni kontaminace je zplsobena pifenosem
mikroorganismii nebo parazitl z pouZzivanych ndstroji nebo prostiedi. Chemicka
kontaminace je vyznaCovana piitomnosti latek v potraving, které do potraviny nepatii
amohou ohrozit zdravi spotiebitele, nebo zpulsobit intoxikaci ¢inezddouci reakci
organismu. Potravina mize byt kontaminovéana pfirozenymi toxickymi latkami, jako jsou
jedy hub nebo solanin v bramborach. Dal§im zdrojem chemické kontaminace mohou byt
cizorodé latky, jako jsou rezidua pesticidii a hnojiv, aditivni latky, kontaminanty z obalovych
materiali, kontaminanty z vyroby a toxické latky vznikajici pfi vyrobé nebo pieprave
potravin. Fyzikdlni kontaminace je ptitomnost mechanickych necistot ¢i predméta
v potraviné, které mohou poskodit zdravi spotiebitele. Fyzikalni kontaminaci 1ze rozdélit
na endogenni a exogenni. Zdrojem endogenniho nebezpeci jsou suroviny, napf. pfitomnost
hliny, chlupt, pefi atp. Zdroje exogenni nebezpeci je primarné prostiedi a piimé okoli,

jako je sklo, odlupujici se omitka nebo osobni pfedméty (HACCP info, 2021).

3.3.3 Certifikace systémii kvality

Kvalitu a bezpe€nost potravin lze certifikovat nékolika mezinarodné uzndvanymi
standardy. Certifikacemi jsou spole€nosti pfinaSeny vyhody, mezi které 1ze zatadit zvySeni
konkurence schopnosti na trhu, zajisténi spravného fungovani systému kontroly kvality,
splnéni podminek pro spoluprici s nadndrodnimi spole¢nostmi nebo splnéni podminek
pro ucast na vetejnych zakazkach. Spolecnost, ktera je nékterym ze standardu certifikovana,
Iépe a srozumitelnéji komunikuje se svymi dodavateli a zdkazniky, sleduje a tfesi vzniklé

neshody v procesu vyroby a reklamace, snizuje rizika moznych reklamaci a zdkaznici

36



v ni maji vétsi divéru. Mezi hlavni pfinosy certifikaci lze zatadit zvySeni spokojenosti
zakaznikd, jelikoz je zaruCena stabilni kvalita potravin. TaktéZ je spolecnost pozitivnéji
vnimana ze strany zédkazniki z divodu zvySeni prestize spole¢nosti. Pozitivnim pfinosem je
1 zvySeni efektivity a produktivity prace, coZ mé za nésledek snizeni ndkladl a nastoleni
potadku ve firmé, jednozna¢né urCeni odpovédnosti a zvySeni konkurenceschopnosti
a tim zvyseni poctu obchodnich moznosti (Systémové certifikace, 2022).

Mezi nejrozsitenéjsi standardy vénujici se problematice kvality a bezpec¢nosti potravin
patii FSSC 22000 (Food Safety Systém Certification), BRC (Global Standard for Food
Safety), IFS (Internation Featured Standards) a ISO 9001.

3.3.4 Dozorové organy dohliZejici na bezpecnost potravin

Organizace a instituce pisobici na tuzemi Ceské republiky a Evropské unie jsou
vyznamnymi pfispivateli pfi zajiStovani bezpe€nosti potravin, jsou tvilrci zévazné
legislativy, jsou diislednymi kontrolory kvality a bezpecnosti potravin, jsou monitorujicim
organem ohledné vyskytu cizorodych latek, jsou zajiStovateli aplikace védeckych poznatkl
do praxe a jsou informujicim organem a zajiStovateli vzdélani pro Sirokou vefejnost v této
problematice. Kontrola dodrzovani stanovenych piedpisi je v CR zaji§téna Statni
zem&délskou a potravinaiskou inspekei, jednotlivymi krajskymi hygienickymi stanicemi
a Statni veterinarni spravou. Tyto instituce jsou v blizkém kontaktu a tzké spolupraci
s védeckymi vybory, které¢ jsou tvoieny ptednimi odborniky v jednotlivych oblastech
a zarovei slouzi jako poradni organy. V CR je v sou¢asné dobé zfizeno pét védeckych
vyborid, a to pro oblast potravin, vyzivy zvifat, fytosanitdrniho a zivotniho prostredi,
veterinarniho 1ékafstvi a geneticky modifikovanych potravin a krmiva (Potraviny info,
2020).

Statni zemédélska a potravinarska inspekce

Statni zemédélskd a potravinaiskd inspekce (SZPI) je spravnim tufadem
Ceské republiky, ktery je podiizen Ministerstvu zemédé&lstvi. SZPI byla zaloZena roku 1986
a jeji zfizeni je podminéno zakonem ¢&. 63/1986 Sb. Jednd se o kontrolni organ,
kdy ptedmétem kontrol jsou potraviny, pokrmy, zemedélské vyrobky, tabakové vyrobky,
materialy pfichazejici do styku s potravinami a reklamy. Kompetence kontroly se vztahuje
na vyrobu potravin, jejich uchovani, pfepravu a prodej. Kontroly jsou provadény formou

audith u provozovateli potravindiskych podnikii. Frekvence auditi je zalozena
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na rizikovosti potravinafského podniku a ptfedchozich vysledcich kontrol. Pfedmétem
kontrol je predev§im dodrzovéani pravidel spravné vyrobni a hygienické praxe, systém
HACCP, sledovatelnost, znaceni potravin a falSovani potravin. Dale je provéfovana shoda
s legislativnim rdmcem bezpec¢nosti potravin, obsah cizorodych latek v potravinach

a analytické vlastnosti potravin (Statni zeméd¢lska a potravinarska inspekce, 2022).

Krajska hygienicka stanice

Krajska hygienické stanice (KHS) je spravnim ufadem Ceské republiky, ktery je ziizen
Ministerstvem zdravotnictvi. KHS byla zalozena roku 2003 a jeji zfizeni je podminéno
zédkonem &. 258/2000 Sb. V CR je zfizeno celkem 14 Krajskych hygienickych stanic, jejichz
odpovédnosti jsou rozd&leny dle hranic kraji CR (Krajskid hygienicka stanice
Jihomoravského kraje, 2022). Piedmétem odpovédnosti KHS je vykonavéani dozoru
nad zdravotni nezavadnosti pfedméti bézného wuzivani adodrZzovani hygienickych
pozadavkl ze stran vyrobctli, dovozcl a prodejci. Mezi predméty bézného uzivani lze
v kontextu potravin zatadit napfiklad materidly urcené pro styk s potravinami. Pfedmétem
kontrol KHS je dozor nad dodrZzovanim povinnosti plynoucich z eské a evropské
legislativy, ¢innosti plynouci z systému rychlého varovani RASFF, odbéry vzorkl predméta
za ucelem ovéteni shody s pozadavky a Setfeni podnéth a stiznosti kone¢nych spotiebitelti
v souvislosti s nedodrzovanim predpisti (Krajska hygienickd stanice Pardubického kraje,
2020).

Statni veterinarni sprava

Statni veterinarni sprava (SVS) je spravnim Gfadem Ceské republiky, ktery je zfizen
Ministerstvem zeméd¢lstvi. SVS byla zalozena v roce 1967 a jeji fungovani je podminéno
zakonem ¢. 166/199 Sb. Pisobnost SVS neni omezena a pravomoci jsou platné na celém
tizemi Ceské republiky (Statni veterinarni sprava, 2022). Pfedmétem &innosti SVS je
kontrola vyroby, distribuce, skladovani a prodeje potravin zivocisného ptivodu za ucelem
ovéteni zdravotni nezavadnosti. Jedna se o statni dozor vykonavany jednotlivymi organy
SVS nad celym potravinovym fetézcem a ovéfovani dodrzovani podminek a pozadavkl

danych ¢eskou a evropskou legislativou (Skotepa, 2009, s. 102).
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EFSA — Evropsky ufad pro bezpecnost potravin

Evropsky urad pro bezpecnost potravin (European Food Safety Authority — EFSA) je
uradem Evropské unie, jehoz odpovédnosti je feSeni otazek ohledné kvality a bezpecnosti
potravin na Uzemi EU. Odpovédnosti EFSA je hodnoceni rizik z oblasti bezpecnosti
potravin, krmiv, vyzivy, zdravi zvifat a ochrany rostlin. Nespornou vyhodou EFSA je fakt,
ze hodnoceni rizik je oddéleno od odpovédnosti samotného fizeni rizik, které je
odpovédnosti samotnych vyrobnich spole¢nosti. Hlavnim tkolem je poskytovat objektivni
a védecky podlozené poradenstvi a sdéleni zalozend na nejaktualnéjSich védeckych
poznatcich. Doporuceni a stanoviska vyddvana EFSA jsou zakladem pro politiku
a legislativu EU. EFSA byla zaloZena roku 2002 v zévislosti na reakci rznych krizi a ztraty
divéry spotiebiteli v bezpecné potraviny, které probihaly v 90. letech (Informacni centrum

bezpecnosti potravin, 2021).

FVO - Potravinovy a veterinarni uiad

Potravinovy a veterinarni ufad (Food and Veterinary Office — FVO) je uradem
Evropské unie, jehoZ hlavni naplni je tvorba, zavadéni a prosazovani legislativy tykajici
se bezpecnosti potravin, zdravi a pohody zvifat a zdravi rostlin. Hlavnim ukolem FVO je
provadéni inspekci, monitorovani a kontrola Grovné dozorovych organti nad hygienou
potravin a veterinarni a fytosanitarni legislativou v ¢lenskych statech Evropské unie.
Vysledkem ¢innosti FVO je vyhodnoceni dodrzovani standardti EU v ramci ¢lenskych stata
a tietich zemich exportujicich do EU. Pro kazdy kalendaini rok je vypracovan program
inspekcti, kde jsou identifikovany prioritni oblasti a zemé¢, které budou podléhat kontrole.
Program je pololetné vyhodnocovan, aby se zajistila jeho aktudlnost a relevantnost

(Informacni centrum bezpecnosti potravin, 2009).

3.3.5 RASFF - Systém rychlého varovani pro potraviny a krmiva

Clenské staty Evropské unie musi dodrzovat jedny z nejpfisn&jsich
a nejsofistikovanéjSich standardl tykajicich se bezpecnosti potravin. Jednim z nastrojl,
jak tento vysoky standard udrZet, je zavedeny a funkcni systém rychlého varovani
pro potraviny a krmiva (The Rapid Alert System for Food and Feed — RASFF), kterym je
zajistén rychly a efektivni tok informaci umoziujici okamzitou reakci pfi identifikaci rizika
spojeného s ohrozenim zdravi spotiebiteld v rdmci celého potravinového fetézce. Od data

vzniku RASFF vroce 1979 bylo identifikovano nespocet rizik a diky rychlému toku

39



informaci mohly byt potraviny stazeny z trhu dfive, nez bylo ohrozeno zdravi spotiebitelt.
Roku 2014 vznikl RASSF portal pro spotiebitele, kde je mozné nalézt veSkeré informace
tykajici se stahovani potravin z trhu a upozornéni tykajici se zdravi spotiebiteld ve vSech
statech Evropské unie. Portdl je zpfistupnén Siroké vetejnosti, aby byla zachovana
transparentnost a pravdivost (European Commission, 2022).

Soucasti systému rychlého varovani pro potraviny a krmiva jsou nejen ¢lenské staty
EU, ale také n&kolik dal§ich stati Evropy, jako napf. Svycarsko, Norsko a Island. Princip
fungovani RASFF je velice jednoduchy, pokud je ¢lenskym statem zjiSténo, Ze se na jeho
trhu vyskytuji potraviny nebo krmiva, kterd mohou pfimo i nepfimo ohrozit zdravi, je stat
povinen tuto skute¢nost nahlésit prostfednictvim portalu. Informace je odeslana na Ustredi
Evropské komise, je vyhodnocena zévaznost rizika a Evropskou komisi jsou nasledné
informovany vSechny ostatni ¢lenské staty (EFTA Survaillance Authority, 2020). V pfiloze
E je ptehledné zobrazen princip fungovani RASFF.

Vramci RASFF existuje nékolik stupiit varovani, od nejméné zavazného,
az po tonejvice zavazné riziko. Jednd se o ndasledujici typy varovani
(European Commission, 2022):

e Alert (varovani) — jedna se o potraviny a krmiva, kterd jsou jiz dostupna
na trhu pro spotiebitele a je pfimo ohroZzeno jejich zdravi. VyZzaduje
se okamzita akce a stazeni vyrobki z trhu.

e Information (informace) — jedna se o potraviny a krmiva, u kterych existuje
riziko ohroZeni zdravi spotiebitele, ale produkt jiz neni dostupny na trzich.
Neni tedy vyzadovana okamzita akce, spotfebitelé jsou pouze ohledné rizika
informovani.

e Border rejection (odmitnuti na hranicich) — jedna se o potraviny a krmiva,
které byly pfi vstupu do EU zadrzeny na hranicich nékterého z ¢lenskych
statl a na zaklad¢é nevyhovujicich testii nebyl umoznén jejich prodej v EU.
Varovani je sdileno za Gcelem zabranéni vstupu nevyhovujicich potravin
a krmiv z jiného ¢lenského statu do EU.

e News (novinky) — jedna se o ostatni informace tykajici se bezpecnosti

potravin a krmiv, které jsou urceny pfevazné kontrolnim orgdntm.
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3.3.6 Global Food Security Index

Global Food Security Index se zabyva problematikou dostupnosti potravin (Food
Security) ve svétovém mefitku. Dostupnost kvalitnich a vyzivové hodnotnych potravin je
jednim ze zakladnich lidskych prav a ndrok na obzivu ma kazdy ob¢an kazdé zemé&. Food
Security je postaveno na ctyfech zakladnich pilifich — dostupnost, pfistupnost, vyuziti
a stabilita. Dostupnosti potravin je zamysSlena dostate¢na produkce ¢i dovoz potravin
do statu, aby mél kazdy ¢lovék moznost potraviny zakoupit. Pristupnost k potravinam 1ze
popsat jako moznost si kvalitni potraviny dovolit v adekvatnim mnoZstvi a disponovat
dostatkem zdrojti ze strany spotiebitelli, aby byli schopni si potraviny obstarat. Vyuzitim je
myslena dostatecnd znalost spotiebitelii a dostatek prostiedki, aby spotiebitelé byli schopni
potraviny spravné uchovavat a rozeznat kvalitni potraviny od nekvalitnich. Stabilitou je
nasledné zamyslena konzistence tii predchozich pilitt v ¢ase. I kdyZ je dostupnost potravin
jednim ze zakladnich lidskych prav, ne ve vSech statech je tomu realitou. Mezi aspekty,
které ohrozuji dostupnost potravin lze zatadit napt. klimatické zmény, vale¢né konflikty
nebo rychly nartst populace (Concern, 2021).

Global Food Security Index (GFSI) je jednim zukazateli dostupnosti potravin
v jednotlivych statech. GFSI je stanovovano ve 113 statech svéta a od roku 2012 je toto
hodnoceni provadéno 1x rocné. Je tedy mozné snadno sledovat meziroéni trendy
jednotlivych statl. Koneéné skoére je hodnoceno na zdkladé 28 ukazatelt, které jsou
rozdéleny do 3 skupin — dostupnost (11 ukazatelll), cenova dostupnost (6 ukazatelil) a kvalita
a bezpeCnost potravin (11 wukazatel). Vroce 2021 byla pfidina nova skupina
ukazatelt — pfirodni zdroje a odolnost, kterd je slozena z 30 dil¢ich ukazateld. Jednotlivé
ukazatele maji rizné vahy dllezitosti a jinym zpisobem je ovliviiovano celkové skore zemé.
Zdrojova data jsou rtiznorodého charakteru, jedna se napt. o Economist Intelligence Unit
database, Svétovou banku, Organizaci pro vyzivu azemédé€lstvi, Svétovy potravinovy
program nebo Svétovou obchodni organizaci (Thomas, D’Hombres, Casubolo, Kayitakire,
Saisana, 2017, s. 3-8, Global Food Security Index, 2022). V pftiloze F lze spatfit vypis vSech
puvodnich 28 ukazatelll a zdroje jejich dat.

Vysledek GFSI je za rok 2021 pro Ceskou republiku piivétivy, ze 113 hodnocenych
zemi se CR umistila na 14. misté. Celkové skore je stanoveno na 77,8 bodt ze 100. Pokud
je vysledek rozlozen na jednotlivé kategorie ukazatel, vysledek CR je nasledujici: cenova

dostupnost 88,3 bodi, dostupnost potravin 69,1 bodi, kvalita a bezpe¢nost potravin 81,4
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bodt a piirodni zdroje a odolnost 70,9 bodd. Pfed CR se umistilo napf. Irsko (1. misto),
Rakousko (2. misto) a Velka Britanie (3. misto) (Global Food Security Index, 2022).
Vysledky jsou zaznamenavany od roku 2012 a CR bylo udéleno nejlepsiho hodnoceni v roce
2016 (79 bodi). Oproti roku 2020 si CR o 3,9 bodi polepsila.

3.4 Kupni chovani spotrebitele

Podstatou spotfebniho chovani je popis chovani ¢lovéka pii nakupu a uzivani zbozi.
V teorii spotfebniho chovani jsou zahrnuty divody, které vedou spotiebitele ke koupi,
zpusoby, jakymi se ¢loveék rozhoduje pii vybéru alternativ a vlivy, které na ¢lovéka béhem
rozhodovéani a uzivani plsobi. V chovani spotiebitele jsou odrdzeny vSeobecné kupni
podstaty kazdého ¢lovéka, které jsou podminény ¢astecné geneticky a ¢astecné jsou ziskany
béhem zivota (Koudelka, 2006, s. 6).

3.4.1 Modely spotiebniho chovani

Chovani spotiebitele 1ze popsat prostiednictvim n¢kolika modelii spotfebniho chovani,
konkrétn€ se jednd o raciondlni modely, psychologické modely, sociologick¢ modely

a komplexni model.

Racionalni modely

Racionalni modely jsou zalozeny na ekonomickych védach. Podstatou racionalniho
modelu je raciondlni volba zakaznika, kdy racionaln¢ smyslejici ¢lovék ma k dispozici
dostatecné mnozstvi informaci, aby byl schopen ucinit nejlepsi rozhodnuti z nabizenych
alternativ, tedy maximalizovat sviij uzitek a uspokojeni z potieb. Racionalni chovani vede

ke vzniku rovnovahy na trhu (Zavodny Pospisil, Kozak, 2013, s. 32).

Psychologické modely

Psychologické modely spotiebniho chovani jsou zalozeny na vlivu motivace ¢lovéka
a do chovani jsou promitany vlivy vychézejici z nevédomi. Spotiebitelské chovani je
vysvétlovano na zakladé vztahu psychickych procesti na urcité podnéty —model ,,akce
a reakce — stimul a odezva®“. Chovani je uzce spjato s podminovanim, které bylo popsano
I. P. Pavlovem. Psychologické modely neberou v potaz dusevni procesy, pouze vnéjsi
faktory (Zavodny Pospisil, Kozék, 2013, s. 32).
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Sociologické modely

Sociologické modely spottebniho chovani jsou nejvyuzivanéjSimi modely. Modely
jsou vysvétlovany na zakladé vlivl socidlniho prostiedi, socidlnich okolnosti a socidlnich
skupin na spotiebitele. Chovani spotiebitele je podminéno faktem, Ze jedinec mé silnou
potfebu dodrzovat socidlni normy, coz je promitdno do samotné¢ho spotiebniho chovani

a zpusobu rozhodovani o nakupu zbozi (Koudelka, 2006, s. 6).

Komplexni model

Model podnétu a reakce, nebo-li cerna skiinka spotfebitele, je komplexnim
marketingovym modelem spotiebniho chovani ,,Podnét — cernd skiinka — odezva“.
Spotiebitel je pfi kupnim rozhodovani ovliviiovan podnéty, které zapiicini zakoupeni,
nebo naopak nezakoupeni zbozi. Tyto vnéjsi podméty jsou determinovany marketingovym
mixem, ktery je dale popsan v kapitole 3.4.3. Hlavnim pfedmétem zkoumani je vliv
marketingovych nastrojii na cernou skiiku — jaké podnéty na spotiebitele plsobi
a jak se spotfebitel na zdklad¢ téchto podnéth chova. Konkrétni podoba kupniho
rozhodovani je individudlni pro kazdého spotiebitele, kazdy spotiebitel tedy jedna odlisné.
Vztah predispozic a samotného rozhodnuti je vnitinim procesem, ktery 1ze odhadnout pouze
s jistou pravdépodobnosti, proto je nazyvan ¢ernou skiiftkou spotiebitele. Jaké rozhodnuti
spotiebitel ucini je podminéno spotfebnimi predispozicemi, jako jsou kulturni, socidlni,
osobni, psychologické a poptipadé situacni faktory. (Koudelka, 2006, s. 7-8). Na obrazku

¢. 12 1ze vidét diagram Cerné skiinky spotiebitele.
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Obrizek 12 Cerna skiiika spoti-ebitele

PODNETY
... mimo jiné také marketingové podnéty
(rysy produktu, cena, reklama, ...)

CERNA SKRINKA SPOTREBITELE

‘ Rozpoznéni problému |1—> Spotiebni predispozice
l e kulturni
I Hledéni informaci Id—b e socidlni 1—--:
; e osobni i
. P |
‘ Hodnoceni alternativ |1—> e psychické i
A .
i
|

Nékupni rozhodnuti:
typ, znac¢ka, obchod, &as, ...

Pondkupni chovani:
spokojenost, nespokojenost, ...

Zdroj: Koudelka, 2006

3.4.2 Faktory ovliviiujici kupni chovani spotiebitele

Spotiebitelé¢ jsou v dne$ni dobé zaplaveni tisici druhy produkti, které jsou na trhu
nabizeny. Kazdy spotfebitel je limitovan finanénimi prosttedky, proto je pro podnik diilezité
pochopit chovani spotiebiteld, aby byl schopen ho spravnym zpisobem stimulovat
a pobidnout k ndkupu pravé jejich produktu. Podnik musi porozumét volbam spotiebitelim
— co si spotiebitel o produktu mysli, co chce, co déla a jaké ma obavy. Je nutné sledovat,
koho spotiebitelé obdivuji a ¢im jsou ovliviiovani, aby bylo dosazeno co nejlepSich
vysledka. Faktory, kterymi je ovliviiovano kupni chovéni spotiebitelti, 1ze rozdélit do 5
kategorii — kulturni, spolecenské, psychologické, osobni a situa¢ni (Novotny, Duspiva,
2014). Spottebitel neni ovlivnén pouze témito interpersonalnimi faktory, ale pisobi na néj
taktéz vnéjsi prostiedi prostiednictvim marketingového mixu a procesu STP. Marketingovy

mix je podrobnéji popsan v kapitole ¢. 3.4.3 a proces STP v kapitole 3.4.4.

Kulturni faktory
Kulturni faktory jsou nasledné¢ rozdéleny na podkategorie — kultura, subkultura

a spolecenska vrstvy. Kulturu Ize charakterizovat jako hodnoty, presvédceni a zvyky, kterym
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ur¢ité uskupeni lidi ptisuzuje dalezitost. Kazda pozitivni i negativni udalost (napft. svatba
¢i pohfeb) je spojena se specifiky, které jsou typické pro samotnou kulturu. Kazda kultura je
rozdélena na subkultury, které jsou charakterizovany pifedev§im narodnosti, rasou,
nabozenstvim ¢i geografickou oblasti. Kazda spolecnost je rozdélena na spolecenské vrstvy,
které si zachovavaji danou strukturu, kterd mize byt trvala nebo docasna. Cleny kazdé
spoleCenské vrstvy jsou vyznavany podobné hodnoty, zvyky a spolecenské chovani.
Z pohledu marketingu je rozdéleni do spolecenskych vrstev dilezité z divodu snazsiho

zacileni marketingové strategie (Solomon, Marshall, Stuart, 2006, s. 360).

Spolecenské faktory

Ve spolecenskych faktorech jsou zahrnuty skupiny, rodiny, role jednotlivce a jeho
spoleCensky status. Skupiny pisobi na kazdého jednotlivce, bez ohledu na fakt,
zda do skupiny nalezi, nebo nenalezi. Na velikosti skupiny nezalezi, neexistuje pfima uméra
faktort, jelikoZ je povazovédna za rozhodujici kupni organiza¢ni jednotku spojenou praveé
s nakupovanim zbozi. Role jednotlivce mlze byt ddana okolim nebo pfijata samovolné
v pribéhu zivota, kdy kazdy jedinec pfijimd nové role (napt. student, rodi¢, dichodce).
Zména role mize vést k zdsadnim zméndm v kupnim chovéni. Samotnym spolecenskym
statusem spotiebitele je vyjadieno postaveni Ccloveéka vradmci celé spolecnosti

(Hubinkova, Surynek, Bakic-Tomic, 2008, s. 72).

Psychologické faktory

V psychologickych faktorech je obsazena motivace, vnimani, uceni, pamét,
pfesvédCeni a postoje. Motivaci je pfisuzovana vysoka dulezitost pfi nakupu zbozi.
Na motivaci je navazano vnimani, jelikoz pravé na zakladé vnimani jedince se roztfid’uji,
vybiraji a predavaji informace. Spotiebitel¢ jsou taktéz ovlivnéni ucenim, které je
projevovano v kupnim chovani. S u¢enim ptimo souvisi pamét, na kterou je kladen dlraz
pfi tvorbé reklam. Kazdy spotiebitel totiz zaujima jind pfesvédCeni a postoje v rtiznych

oblastech zivota (Novotny, Duspiva, 2014).
Osobni faktory

Mezi osobni faktory lze zaradit vék, pohlavi, zaméstnani, ekonomicka situace a zivotni

styl a osobnost. V¢k je vyznamnym faktorem ovliviiujici kupni chovani, predmét nakupu
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spotiebitele v mladém véku je odlisSny od predmétu ndkupu jedince v diichodovém veku.
Zaméstnani Uzce souvisi s ekonomickou situaci, jelikoz produkuje piijem, ktery jedinci
urcuje ochotu utracet své prostiedky za zboZzi. Nejvice dominantnim faktorem je pravé
ekonomickd situace jedince, ktera pfimo urCuje kupni chovani a ovliviluje volbu
zakoupenych produktil. Zivotni styl a osobnost spotiebitele se projevuje riiznymi preferenci
pfi ndkupu, napt. aktivni sportovec bude vyhledavat potraviny bohaté na obsah bilkovin
(Thaler, Sunstein, 2009, s. 226).

Situa¢ni faktory

Do skupiny situacnich faktord lze zafadit prvky fyzického prostiedi, socialni
okolnosti, ¢as, druh tkolu a pfedchozi stavy. Dobra znalost této skupiny faktort pfispiva
k lepsi podpote prodeje vlastnich produkt. Avsak fyzickym prostfedim je v zakaznikovi
evokovano rozhodnuti, zda bude reagovat na prostiedi prodejny pozitivn¢ nebo negativné
a tim je ovlivnéno rozhodnuti o uskute¢néni ¢i neuskute¢néni ndkupu. Na spotiebitele také
pusobi cizi osoby, které jsou pritomny v procesu rozhodovani, potom hovoiime o socidlnich
okolnostech. V dnesni dobé spotiebitelé travi vyznamnou ¢ast svého Zivota v zaméstnani
a proto faktor Casu je velice dilezity v procesu kupniho chovani (snaha jedincti uskutecnit
nakup v co nejkrat§im cCase). Nasleduje druh tkolu, kdy dochazi ke znaénym zméndm
v kupnim chovéni v ptipad¢, kdy kupujeme vyrobek sami pro sebe, nebo pro né€koho jiného.
Posledni skupinu situacnich faktor tvofi pfedchozi stavy, coZ jsou momentdlni nalady

spottebitele (Solomon, Marshall, Stuart, 2006, s. 365).

3.4.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix lze popsat jako soubor nastrojl, které firma pouziva k upravé
nabidky na cilovych trzich. V marketingovém mixu je zahrnuto vSe, co firma miZze
podniknout, aby ovlivnila poptavku po svém produktu. Pod pojmem 4P jsou znamy skupiny
proménnych, které jsou soucasti marketingového mixu, konkrétné se jedna o produktovou
politiku (product), cenovou politiku (price), komunikacni politiku (promotion) a distribu¢ni
politiku (place). Pod produktovou politikou si lze ptedstavit sortiment, ktery je spole¢nosti
nabizen, kvalita produktl, design a vlastnosti, obal produktu a pojici se sluzby pfti prodeji.
Cenovou politikou jsou mysleny konkrétni ceny produktd, slevy a akce, ivérové podminky
a doby splatnosti. Pod komunikacni politiku lze zatadit veSkeré druhy reklam, podporu

prodeje, osobni prodej a vztahy s vefejnosti. Distribu¢ni politikou je zajistovano doruceni
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produktu k zdkaznikovi a zahrnuje riizné distribu¢ni kanély, dostupnost produktu na trhu,
zasoby, dopravu a umisténi produktu. Prostfednictvim distribu¢nich kanalt je produkt
dorucovan do cilového trhu, tedy na spravné misto, coz je jeden ze zékladnich principti
celého marketingu. Problematice cilovych trhii je vénovana kapitola 3.4.4 popisujici proces
STP (Kotler, Armstrong, Wong, Saunders, 2007, s. 70). Na obrazku ¢. 13 lze nalézt grafické

znazornéni marketingového mixu.

Obrazek 13 Marketingovy mix

sortiment, reklama, ceniky, distribu¢ni kanaly,
kvalita, podpora prodeje, slevy, dostupnost,
design, osobni prodej, nahrady, sortiment,
vlastnosti, publicita platebni Ihaty, umisténi,
znacka, uvérové podminky zasoby,
obal, doprava
sluzby,
zaruka

Cilovy trh

Zdroj: Kotler, Armstrong, Wong, Saunders, 2007

Ve vyspélych ekonomikach funguje trzni prostiedi, jehoz hlavni charakteristikou jsou
dobte informovani a naro¢ni zdkaznici a silné konkuren¢ni prostredi. Tradi¢ni marketingovy
mix z pohledu 4P je klasickym zobrazenim problematiky z pohledu firmy a za podminek
trzniho prostfedi neni dostate¢né G€innym nastrojem k ovladdnuti trhu. Na problematiku lze
ale taktéz nahliZet z pohledu zédkazniki a spotiebitelll, proto byl klasicky marketingovy mix
pretransformovan do tzv. zdkaznického marketingového mixu 4C. 4C je zahrnuta hodnota
z pohledu zdkaznika (customer value), ndklady pro zdkaznika (cost to the customer),

pohodli (convenience) a komunikace (communication) (Jakubikova, 2008, s. 148).

3.4.4 Proces STP

Proces STP, neboli Segmentace, Targeting a Positioning, je modelem vyuzivanym
v marketingu pfi tvorbé marketingové strategie. Jedna se o navaznost krokti, kdy nejprve
dochazi k segmentaci trhu, zaméfeni se na jeden nebo vice segmentl a nasledné umisténi
produktu v mysli zdkaznikd. Umisténi produktli v mysli zakaznikd probiha pomoci
konkrétniho marketingového mixu. Timto celkem je nasledné tvofena kompletni

marketingova strategie (Vivantina, 2022).

47



Segmentace

Prvnim krokem ve formulaci marketingové strategie je rozdéleni trhu na vnitiné
homogenni a navzdjem heterogenni skupiny. Samotné skupiny budou nasledné reagovat
velmi obdobné na nasledné trzni podnéty a marketingové aktivity a maji shodné potieby
a ptani. Trh Ize rozdélit na zéklad¢ objektivnich ¢i psychografickych kritérii, kdy objektivni
kritéria jsou takova, ktera lze snadno a presné¢ zméfit. Oproti tomu psychograficka kritéria
m¢étit nelze. Dale lze trh segmentovat z pohledu vSeobecnych ¢i specifickych proménnych.
Vseobecné proménné jsou obsazeny v chovani za vSech okolnosti. S ohledem na specifické,
s chovanim spojené, proménné vSak jedinec patii do odliSnych segment v zavislosti
na druhu produktu a nakupni situaci — napt. zena i muz jsou oba lidé, bez ohledu na nakupni
situaci, ale ¢loveék samotny miize byt loajalnim kupujici cokolady, ale ne masla (Pelsmacker,
Geuens, Bergh, 2003, s. 127-130). Na obrazku ¢. 14 lze vidét proménné trzni segmentace

zakazniku.

Obrazek 14 Trzni segmentace

Objektivni Psychografické

Geografické Spole¢enska trida
VSeobecné Demografické (pfijem, pohlavi, vék, Osobnost

vzdélani, odbornost, Zivotni cyklus) Zivotni styl

Prilezitost Pfinos

Status loajality Pfipravenost kupujicich

Specifické (spojené s chovanim) ) )
UzZivatelsky status

Mira uziti

Zdroj: Pelsmacker, Geuens, Bergh, 2003

Targeting

Na zéklad€ rozdé€lni trhu na jednotlivé segmenty je vybran nejatraktivnéjsi segment
(respektive cilova skupina), na ktery firma uplatni své silné stranky a bude se na né
orientovat. Tento proces zacileni na konkrétni segment je nazyvan targetingem. Veskeré
nastroje marketingového mixu, vcetné¢ komunikacnich cili, strategii a taktik, budou cilit
pravé na tuto cilovou skupinu. Komunika¢ni mix bude odli$né zpracovan pro rtizné cilové

skupiny (Pelsmacker, Geuens, Bergh, 2003, s. 128).
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Positioning

Poslednim krokem STP procesu je vyluéné a relevantni umisténi produktu
v povédomi cilové skupiny — tzv. positioning. Positioning lze popsat jako zpisob, jakym je
produkt pfijiman védomim cilové skupiny ve vztahu ke konkurenénim produktim.
Usp&nym positioningem spole¢nost dosédhne vyluéného umisténi v mysli zakaznik®
a spotiebiteld a udrzeni nenapadnutelné image, ¢imz se odliSuje od konkurence. Firmou
mize byt vyuzito nékolik strategii positioningu (Pelsmacker, Geuens, Bergh, 2003, s. 128,
140-141):

Vlastnosti produktii — vyluény prodejni prvek / vlastnost, diky které

se produkt stava pro spotiebitele vyjimecny nebo zvlastni.

e Cena / kvalita — doruceni stejné nebo lepsi kvality za nizsi cenu, neZ nabizi
konkurence.

o Uziti — zdiraznéni zvlastniho uziti nebo aplikace.

e T¥ida produktu — alternativa oproti jiné znacce.

o Uzivatelé produktu — spojeno s produktem a specifickou skupinou
uzivateld.

e Konkurenti — srovnavani s konkurenci a uplatiovani srovnavacich reklam.

o  Kulturni aspekty — vyuzivani symbolll vztahujicich se k osobnosti znacky

a jsou prostiedkem vizuélni diferenciace od konkurence.
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4 Vlastni prace

V Ceské republice se problematikou vnimani kvality a bezpe¢nosti potravin
spotiebiteli zaobiralo jiz n€kolik vyzkumi. Vysledky téchto vyzkumi budou slouzit jako
zdroj sekundarnich dat a vlastni Setfeni bude pojato jako rozsifeni o dalsi zjisténi a bude
z téchto dat vychazet. Jedno z Setfenich je Setfeni provedené SZPI s ndzvem ,,Potraviny
a Cesky spotiebitel, které bylo zpracovéano spolecnosti Focus-agency v listopadu roku 2015.
Cilem vyzkumu bylo popsat vzorce chovani ¢eskych spotiebitelti pii ndkupu potravin,
identifikovat problémy v oblasti bezpecnosti potravin, kvality potravin a falSovani potravin
a zjistit miru informovanosti ¢eskych spotiebiteli ohledné této problematiky. Setfeni bylo
provedeno na kvétnim vybérovém souboru na populaci CR starsi 18 let, celkem se Setfeni
zucastnilo 1 019 respondentti. Strukturu vzorku z pohledu sociodemografickych faktort lze
nalézt v ptiloze G. Pfi srovnani struktury vzorku Setfeni SZPI a vlastniho Setfeni jsou
kategorie sociodemografickych faktort totozné, rozdilné jsou pouze konkrétni déleni véku,
nejvyssiho dosazeného vzdélani, ekonomické aktivity a Cistého mésicniho pfijmu. Vlastni
Setfeni zahrnuje navic vékovou kategorii pod 18 let. Nejvyssi dosazené vzdélani ve vlastni
praci zohlediiuje zakladni, stfredoskolské, odborné ucilisté, vysokoskolské a vyssi odborné,
zatimco Setfeni SZPI rozdé€luje nejvyssi dosazené vzdélani na zakladni, stfedoSkolské
bez maturity, stfedoskolské s maturitou a vysokoSkolské. Vlastni Setfeni v ramci
ekonomické aktivity zohlediiuje navic Zivnostniky a OSVC, osoby na mateiské / rodi¢ovské
dovolené nebo trvalé péce o dit¢ a naopak nezohlediiuje nezaméstnané. Z pohledu ¢istého
mési¢niho pfijmu je ve vlastni praci piijem rozdélen po 15 000 K¢. Béhem Setfeni byly mimo
jiné zjistény nasledujici informace (Statni zemédélska a potravinaiska inspekce, 2015):

e Zpusob ndkupu potravin je dlouhodobé neménny a kritéria pro vybér
potravin zlstavaji v ¢ase shodna. Nejvice je vyzdvihovan vyznam chuti,
nasledné ak¢ni nabidky a trvanlivost potraviny.

o Cesi nejéastéji nakupuji v hypermarketech (42 %) a v supermarketech
(21 %).

vvvvvv

vvvvvv

respondentli, misto ptivodu pro 39 % respondenti a kvalita pro 37 %

respondenttl.

50



Na zaklad¢ Setfeni byli spotiebitelé rozdéleni do 4 kategorii — zdlraziujici
kvalitu a znacku potravin (26 %), cenové orientovani (30 %),
bio - orientovani (29 %) a bez zajmu (16 %).

Spotiebitelé fadici se do kategorie zdlraziujici kvalitu a znacku potraviny
jsou nejcastéji zeny ve véku 25 — 54 let, se stiedoSkolskym vzdélanim
s maturitou nebo vysokoSkolskym vzdélanim a vysoce kvalifikovani
pracovnici, stiedni pracovnici a ufednici.

Negativni zkuSenost se zakoupenim nekvalitni nebo nebezpecné potraviny
meélo 17 % respondentil a vyskytuje se zde rostouci trend (pfiblizné 4 %
mezirocni nartst). Z té€chto respondentli 60 % vznikly problém nasledné

neresilo.

Dalsi obdobny vyzkum byl proveden spolenosti KPMG Ceské republika v bieznu

2016. Setieni nese nazev ,Nakupni zvyklosti v CR* a zii¢astnilo se ho 1 000 respondentti

ey

starSich 18 let zijicich v CR, ktefi maji v domacnosti na starosti vétSinu ndkupii potravin.

Struktura vzorku dle sociodemografickych charakteristik je k nalezeni v piiloze H.

Vyzkumem byly pfineseny nasledujici zjisténi (KPMG, 2016):

vvvvvv

vvvvvv

tento faktor kazdorocné ztrdci na dulezitosti. Naopak rostouci trend

vykazuje dulezitost slozeni potraviny.

vvvvvv

wewv

na matetské nebo rodicovské dovolené.

VeétSina respondentt, 87 %, alespoinl ¢aste¢né sleduje pfi nakupu potravin
jejich pavod. Z téchto respondentli pak 22 9% sleduje pivod u kazdé
zakoupené potraviny. Byla prokdzana korelace mezi vysi piijmu
a sledovanim ptivodu potraviny (¢im vétSiho piijmu respondent dosahuje,
tim v¢Etsi je pravdépodobnost, Ze se bude zajimat o piivod potravin).
ZkuSenost se zakoupenim proslé potraviny méa 60 % respondentti, avSak

pouze 29 % z nich potraviny reklamuje.
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Spolec¢nost STEM/MARK provedla v bfeznu 2020 Seteni s ndzvem ,,Kvalita potravin:
Jejich znadeni a vnimani“. Setfeni se zucastnilo 1204 respondentti z Ceské republiky
starSich 15 let a reprezentativni vzorek byl vybran kvotnim vybérem. Vzorek respondentt
z pohledu sociodemografickych faktorti Ize nalézt v ptiloze I. Vyzkum pftinesl nasledujici
zjisténi (STEM/MARK, 2020):

e Vice jak tfi Ctvrtiny respondentti, 76 %, ktefi upfednostiiuji kvalitu potravin
pted cenou, jsou pii rozhodovani o koupi ovlivnéni ozna¢enim potraviny
znaCkou kvality. Mensi pomér spotiebitell, ktefi upfednostiiuji cenu
pted kvalitou potravin, pfikladd vyznam oznaceni potraviny znackou
kvality (konkrétné 58 %).
faktorem kvalita, pro 40 % cerstvost a pro zbylych 17 % cena.

e Hlavni charakteristiky vypovidajici o kvalité¢ potraviny jsou cerstvost,
sloZzeni a dostatek informaci o slozeni. Oproti tomu cena je nejcasteji

znakem kvality pro respondenty bez maturitniho vzdélani.

4.1 Spotrebitelské vnimani kvality potravin

Vlastni vyzkum byl zpracovéan na zaklad¢é dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl slozen
dohromady z 16 otazek, z kterych prvnich 10 otazek bylo vyzkumnych a zbylych 6 otdzek
bylo zaméfeno na sociodemografickou identifikaci respondenta. Vlastni vyzkum probihal
od 25.2.2023 do 12.3.2023 a zacastnilo se ho 215 respondentl. Kazdy z respondenti je
identifikovan na zaklad¢ 6 sociodemografickych faktorQ, jez jsou pohlavi, v€k, nejvyssi
dosazené vzdélani, ekonomickd aktivita, Cisty mésicni piijem a velikost obce bydliste.
Konkrétni znéni dotazniku Ize nalézt v ptiloze J.

Pokud je na vzorek nahlizeno z pohledu pohlavi, 52 % respondentt tvoii muzi a 48 %
respondentli Zeny. V absolutnich ¢islech hovotime o 111 muzich a 104 Zenach. Rozlozeni

dle pohlavi Ize vidét na grafu €. 1.
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Graf 1 Struktura respondentii - pohlavi

=muz =Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi rozboru respondentli z hlediska véku, jsou respondenti roziazeni do vékovych
kategorii: méné nez 18, 18-24 let, 25-34 let, 35-44 let, 45-54 let, 55-64 let a vice nez 65 let.
Skupina respondentd mladsich 18 let zaujima 18% z celého souboru, 9 % respondentt je
ve véku 18-24 let, 23 % respondentll je ve veku 25-34 let, 18 % respondentil je ve véku
35-44 let, 14 % respondentl je ve veéku 45-54 let, 12 % respondentii spadd do kategorie
55-64 let a 11 % respondentti dosahuje véku vysSiho, nez 65 let. Vekové rozlozeni

vybérového souboru Ize vidét na grafu €. 2.

Graf 2 Struktura respondentii - vék

2

= Ménéjak 18 = 18-24 25-34 =35-44 145-54 =55-64 wm65avie

Zdroj: vlastni zpracovani
Rozlozeni respondentl z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdélani je nasledujici: 11 %

respondenti vystudovalo pouze zakladni Skolu, pro 35 % respondentd je nejvySSim

dosazenym vzdélanim stiedni Skola, 12 % respondentii vystudovalo odborné ucilisté, 35 %
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respondenti dosdhlo na vysokoskolské vzdélani a 7 % respondentii vystudovalo vyssi

odbornou skolu. Grafické znazornéni tohoto rozde€leni Ize vidét na grafu €. 3.

Graf 3 Struktura respondentii - nejvyssi dosaZené vzdélani

m Zakladni Skola = Stfedni Skola Odborné ucilisté = Vysokd Skola = Vyssi odborna skola

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi rozlozeni respondentti dle ekonomické aktivity je 9 % z nich zaméstnano jako
vysoce kvalifikovani pracovnici nebo top management, 17 % respondentil je zaméstnano
jako stfedni fidici pracovnici s maximalné 5 podfizenymi. Nésledujicich 29 % respondent
jsou fadovi zaméstnanci a nemanudlné pracujici, 6 % respondentli pracuje manualné, 9 %
respondenti neni zaméstnano, ale piisobi jako Zivnostnici nebo OSVC, 4 % respondenttl jsou
na matetské nebo rodi¢ovské dovolené ¢i se trvale staraji o dité. Pouha 2 % respondentil jsou
osoby v domacnosti. Grafické znazornéni struktury respondentti dle ekonomické aktivity 1ze

vidét na grafu ¢. 4.

Graf 4 Struktura respondentii - ekonomicka aktivita

= Vlysoce kvalifikovani pracovnik,

top management
= Stfedni fidici pracovnik (do 5
podfizenych)
Radovy zaméstnanec,
nemanudlné pracujici
= ManuaIné pracujici Fra——

= Zivnostnik, 0SVC

= Matefska /rodi¢ovska dovolend,
trvald péce o dité

= Osoba v domacnosti

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pokud se na vybérovy vzorek podivame z pohledu ¢istého mési¢niho ptijmu, 20 %
respondentt dosahuje ¢istého piijmu do 15 000 K¢&. Stejny dil respondentt (20 %) dosahuje
ptijmu 15 001 — 30 000 K¢, 25 % respondentii ma Cisty pfijem v rozmezi 30 001 — 45 000
K¢, 12 % respondentli dosahuje piijmu 45 001 — 60 000 K¢. Pouhych 5 % respondentti
ma piijem 60 001 — 75 000 K¢, 6 % respondentli dosahuje piijmia vétSich, nez 75 000 K¢
a 12 % respondenti odmitlo na tuto otazku odpoveédét. Na grafu ¢. 5 Ize vidét grafické

znazornéni téchto skuteénosti.

Graf 5 Struktura respondentii - ¢isty prijem

= Do15000K¢ = 15 001 —30 000 K& = 30 001 —45 000 K& = 45 001 - 60 000 K&
= 60 001 —75 000 K& = Nad 75 000 K¢ = Nechci uvddét

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi rozdéleni vybérového souboru z pohledu velikosti obce bydlist¢ je struktura
respondentl nasledujici: 16 % respondenttl zije v obci do 5 000 obyvatel, 15 % respondentti
vobci s5000 az 19999 obyvateli, 16 % respondentll zije v obci s 20 000 az 49 999
obyvateli, 15 % respondentti v obci s 50 000 — 99 999 obyvateli, 9 % v obci s vice jak
100 000 obyvateli a 29 % respondentii v hlavnim mésté Praha. Na grafu ¢. 6 lze vidét

vizualni znazornéni téchto skutecnosti.
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Graf 6 Struktura respondentii - velikost obce

%

= Do 5 000 obyvatel = 5000 - 19 999 obyvatel 20 000 — 49 999 obyvatel

= 50 000 — 99 999 obyvatel = 100 000 obyvatel avice = Hlavni mésto Praha

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.1 Misto nakupu potravin

V ramci vlastniho Setfeni byla spolu s mistem nakupu potravin zjiStovana i Cetnost
navstévy samotnych obchodii. Respondenti nejcastéji nakupuji v supermarketu,
56 dotazovanych (26 %) uvedlo, ze supermarket navstévuje nékolikrat tydné
a 59 respondentti (27 %) alespoii jedenkrat tydné. Druhym nejcastéji nav§tévovanym mistem
je hypermarket, kdy 36 respondentti (17 %) navstévuje hypermarket nékolikrat tydné
a 55 respondentli (26 %) alesponl jedenkrat tydné. Nejméné vyuzivany zplisob nakupu je
nakupovani online, jelikoz 103 respondentt (48 %) potraviny online nikdy nenakupovalo.
Piimo u péstitelli nikdy potraviny nenakoupilo 97 respondentd (45 %), coz tento zptisob
nakupu tadi na druhy nejméné vyuzivany zptisob ndkupu potravin. Na grafu ¢. 7 Ize vidét

rozlozeni ¢etnosti ndkupt dle mista nakupu vSech respondentd.

Graf 7 Misto nakupu

120

100

0 |‘ |I.. “ . || II“ il |I‘| i ||“ § |I|| ., ||“

Hypermarket Supermarket Mensi obchod Specializovana BlOa Pfimou Online
prodejna farmarské péstiteld

N
o

N
o

m Nékolikrat tydné m 1xtydné m Nékolikrat mésiné m 1x mésicné m1xza pulroku mMéné asto m Nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani
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V ramci analyzy mista a Cetnosti ndkupu bylo na zkoumanou otdzku nahlizeno
iz pohledu sociodemografickych faktori. Pokud bereme v potaz pohlavi respondenta,
tak muzi je nejcastéji navstévovan hypermarket a to 1x tydné (35 %), oproti tomu Zeny
hypermarket navstévuji nejcastéji 1x mésicné (23 %). Nejvyznamnéjsi rozdil je cetnosti
navstévy hypermarketu 1x tydné, kdy 35 % muzi navStévuje hypermarket 1x tydné,
ale pouze 15 % Zen jej navstévuje 1x tydné. Supermarket muzi nejcastéji navstévuji 1x tydné
(29 %) a zeny né€kolikrat tydné (28 %). Pouze 1 % muzi a 2 % zen supermarket nenavstévuji
nikdy. Mensi obchody vétSina muzi nenavstévuje nikdy (22 %), oproti tomu nejvetsi Cetnost
navstévy u zen je ménekrat, nez 1x za pul roku (25 %). Nejvetsi rozdil mezi pohlavimi je
pfi navstévovani mensich obchodli mén¢krat, nez 1x za pul roku, kdy v této frekvenci
navstévuje mensi obchod 25 % zen a pouze 12 % muzi. Specializované prodejny navstévuji
nejcasteji muzi a to nékolikrat mésicné (25 %), coz je ve shod¢€ s Zenami, které také nejcasteji
specializovanou prodejnu navstévuji nékolikrat mésicné (27 %). Nikdy specializovanou
prodejnu nenavstivilo 1 % muzi a 10 % Zen. BIO a farméaiské prodejny, poptipadé prodejny
zdravé vyzivy, vétSina muzil (33 %) a i zen (38 %) vibec nenavstévuji. Nékolikrat tydné
takovouto prodejnu navstévuje 1 % muzil, avSak zadné dotazované zeny. Rtizné druhy trhii
muzi nejcastéji navstévuji pouze ménekrat, nez 1x za pul roku (32 %) a vétSina Zen trhy
nenavstévuje nikdy (31 %). Nekolikrat tydné na trzich nakupuje 1% muzi a zadné
dotazované zeny. Pfimo u péstiteld nikdy nenakoupilo 47 % muzii a 43 % zen. Nejvetsi
rozdil mezi pohlavimi pfi nakupovani u péstitell je v Cetnosti ménékrat, nez 1x za pul roku,
kdy 31 % zZen a 20 % navstévuje péstitele v takovéto Cetnosti. Nakupovani potravin online
nikdy nevyuzilo 49 % muzii a 47 % Zen. Naopak n¢kolikrat tydné potraviny online nakupuje
3% muzt a1l % Zen.

Z pohledu véku respondenta bylo zjisténo, ze respondenti mladsi 18 let nakupuji
v hypermarketu nej¢astéji nékolikrat mésiéne (37 %) a respondenti ve véku 18-24 let taktéz
nékolikrat mési¢né (70 %). Respondenti ve v€ku 25-34 let navstévuji hypermarket nejcastéji
Ix mésicné (28 %), stejn¢ jako respondenti ve veku 35-44 let (24 %). Osoby ve véku
45-54 let navstévuji hypermarket nejcastéji 1x tydné (26 %). Téméf polovina respondentti
ve veku 55-64 let (46 %) nejcastéji navstévuje hypermarket 1x tydné, coz je nejveétsi poméer
respondentli nakupujicich v hypermarketu takto Casto. Respondenti stars$i 65 let nakupuji
potraviny v hypermarketu nejcastéji 1x za pul roku (26 %). Stejny pomér osob mladsich
18 let nakupuje v supermarketu 1x tydné i Ix mésicné (30 %). Nadpoloviéni vétSina

respondentt (55 %) ve v€éku mezi 18-24 lety nakupuje v supermarketu 1x tydné. Osoby
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ve véku 25-34 let nejcastéji v supermarketu nakupuji nékolikrat mésicné (36 %).
Respondenti ve véku 35-44 let (42 %) a 45-54 let (32 %) nejcastéji navstévuji supermarket
nckolikrat tydné. Osoby ve véku 55-64 let nakupuji v supermarketu nejcastéji 1x tydné
(38 %) a osoby starsi 65 let nékolikrat tydné (35 %). Pii nakupovéani v mensich obchodech
jsou nejcastéjSimi navstévniky lidé ve veéku 45-54 let, ktefi mensi obchod navstévuji
nejcasteji nekolikrat tydné nebo 1x tydné (38 %). Naopak jsou mensi obchody nejméné
navstévovany respondenty starSich 65 let (61 %), ktefi obchod nenavstévuji nikdy.
Do specializovanych prodejen nejcastéji zavitaji respondenti starsi 65 let (26 %) a nejméné
navstévovany respondenty ve véku 45-54 let (13 %), kteti specializovanou prodejnu nikdy
nenavstévuji. BIO a farmdaiské prodejny a prodejny zdravé vyzivy jsou nejcastéji
navstévovany respondenty ve véku 18-24 let (5 %) a nejmén¢ navstévovany osobami starsi
65 let, kdy 70 % respondentti BIO a farmarské prodejny a zdravé vyzivy nenavstivili nikdy.
Riizné druhy trhi jsou nejcastéji navstévovany respondenty ve véku 18-24 let (5 %)
a nejméné osobami starsi 65 let a osobami mladsich 18 let, kdy 48 % respondentt nikdy trhy
nenavstivilo. Pfimo u péstitelti nejcasteji nakupuji respondenti ve veku 18-24 let (10 %),
nejméng Casto pak osoby mladsi 18 let (85 %). Online nakupuji potraviny nékolikrat tydné
nejvice respondenti ve véku 35-44 let (5 %), naopak online nakupovani potravin nikdy
nevyuzilo 91 % respondentt starSich 65 let.

Nékupy v riznych druzich obchodu se lisi i dle nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani.
Hypermarket nejcastéji navstévuji respondenti, kteti nejvysSe dosdhli stfedoSkolského
vzdélani, kdy 29 % z nich jej navstévuji n€kolikrat tydné a 24 % 1x tydné. Supermarket je
nejcasteji navstévovan respondenty, ktefi dosahli nejvyssiho vzdélani na odborném ucilisti,
24 % navstévuje supermarket neékolikrat tydné a 48 % Ix tydné. V menSich obchodech
nejcastéji nakupuji potraviny osoby, které dosahli pouze zakladniho vzdélani, kdy 42 %
z téchto respondentli navstévuje mensi obchod alespont 1x tydné. Specializované prodejny
jsou nejcastéji navstévovany osobami s dosazenym stiedoSkolskym vzdélanim, ne¢kolikrat
tydné specializovanou prodejnu navstivi 16 % respondentt a 1x tydné 17 % respondentt.
BIO a farmarské prodejny a zdravé vyzivy vétSina respondentl nikdy nenavstivilo, nejvétsi
podil zastavaji osoby se stfedoskolskym vzdélanim, kdy 39 % z nich takovéto prodejny
nikdy nenavstivilo. Obdobna situace nastava i u trhit rizného druhu, jelikoz vétSinou
respondentll nebyly nikdy navStiveny. NejvétSi pomér piripadd osobam s nejvysSim
dosazenym vzdélanim na odborném ucilisti, kdy 40 % z téchto respondentli nikdy trhy

nenavstivilo. Pfimo u péstitelit nikdy nenakoupilo celkem 45 % respondentt, nejvétsi dil
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nasledné piipada osobam s nejvyssim dosazenym vzdélanim zékladnim, jelikoz 83 % z nich
nikdy takovymto zptisobem nenakoupilo. Nakupovani potravin online nikdy nevyuzilo 48 %
ze vSech respondentl, nejvetsi podil tvoii osoby s nejvysSim dosazenym vzdélanim

zakladnim, kdy 79 % z nich nikdy potraviny online nenakupovalo.

4.1.2 Cena vs. kvalita

Pti porovnani diilezitosti faktori cena potravin a kvalita potravin vétSina respondentii
39 %) zastava nazor, ze pomeér dulezitosti kvality a ceny je rovnomeérny. Pouhych 7 %
p Yy Y] Yy Yy

respondentll naprosto upiednostiiuje cenu pied kvalitou, 15 % respondentl zastava nazor,

vvvvvv

vvvvvv

uptednostiiuje kvalitu potraviny pfed jeji cenou. Na grafu ¢. 8 lze vidét rozlozeni

respondentl ve vztahu k dilezitosti kvality a ceny potravin.

Graf 8 Cena vs. kvalita
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud vezmeme v potaz pohlavi respondenta pii rozhodovani o dulezitosti kvality
a ceny potraviny, je mozné pozorovat nepatrné rozdily v nazorech. Pouze 8 % muziia 5 %
Zen naprosto uptfednostituje cenu pred kvalitou potraviny, 20 % muzt a 11 % Zen vnima jako
spiSe dulezity faktor cenu nez kvalitu, 39 % muzil i zen sdili ndzor, ze pomér ceny a kvality
a 34 % zen. Naprosto uptednostituje kvalitu pfed cenou 7 % muzi a 11 % Zen. Z toho
vyplyva, Zze muzi jsou vice orientovani na cenu nez Zeny a naopak na kvalitu se vice

soustfed’'uji zeny nez muzi. Na grafu €. 9 lze vidét procentudlni rozlozeni muzii a zen
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pfi vnimani dilezitosti ceny a kvality. Celkové rozlozeni ndzoriT muzii a Zen na tuto

problematiku, v rdmci celého vybeérového souboru, lze vidét na grafu ¢. 10.
Graf 9 Cena vs. kvalita - pohlavi (kolacovy graf)

Cena vs. kvalita - muzi Cena vs. kvalita - Zeny
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 10 Cena vs. kvalita - pohlavi
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Vnimani dilezitosti ceny a kvality je odlisné pro riizné vékové kategorie. VéEtSina
respondenti mladsich 18 let (52 %) zastava nazor, ze cena je spiSe dilezita, nez kvalita.
Pro vétSinu respondentt ve véku 18-24 let (70 %) ma cena a kvalita potravinu stejnou vahu.
Cenu upfednostiiuje pouhych 5 % z nich a kvalitu zadny z respondentii. Obdobna situace
nastava i ve vékové kategorii 25-34 let, kdy 44 % z nich vnima dilezitost ceny a kvality
stejn¢. Pouha 2 % zastava nazor, ze dulezita je pouze cena a 12 % naprosto upiednostiiuje

kvalitu potraviny pted jeji cenou. Respondenti ve véku 35-44 let jsou nejmladsi vékovou
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kategorii, kterd upfednostiiuje vice kvalitu nez cenu potraviny, 40 % znich se ptiklani
k nazoru, Ze kvalita je spiSe dilezita nez cena. Cena je primarnim rozhodujicim faktorem
pouze pro 5 % z nich a kvalita je primarnim faktorem pro 13 %. Obdobn4 situace nastava
i ve vékovée kategorii 45-54 let, kdy 45 % z nich uptfednostituje spise kvalitu nez cenu, 6 %
se fidi pouze cenou a 10 % pouze kvalitou potraviny. Veékova kategorie 55-64 let je
kategorie, kterd nejvice uptfednostituje kvalitu pfed cenou. Kvalita je nejdulezitéjsi
rozhodujici faktor o nakupu pro 23 % znich, 8 % ndasledné upfednostiiuje pouze cenu
a o kvalitu se vlibec nezajima. VétSina osob starSich 65 let (48 %) zastava néazor, Ze cena
a kvalita jsou vyvazené faktory, 17 % z nich poté uptfednostituje cenu a zadny z respondentti
kvalitu. Na grafu €. 11 Ize vidét rozlozeni respondentt dle vnimani dtlezitosti ceny a kvality

pfi rozhodovani o ndkupu vici vékovym kategoriim.

Graf 11 Cena vs. kvalita - vék
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pii pohledu na upiednostiiovani faktorti cena nebo kvalita ve vztahu k ekonomické
aktivité respondentl lze fici, Ze vysoce kvalifikovani pracovnici a top management (55 %)
nejvice zastavaji nazor, ze kvalita je spise dilezitéj$i nez cena. Stejnd situace nastava
i u stfedné ftidicich pracovniki, kdy 58 % z nich uptednostiiuje spise kvalitu pied cenou.
Nézor se zacina odliSovat u fadovych zamé&stnancli a nemanualné pracujicich, kdy nejvetsi
pocet respondentti (46 %) vnima cenu a kvalitu potraviny jako stejn¢ dulezity faktor
pfi rozhodovani o ndkupu. Situace je stejna i u manualné pracujicich, kde tento nazor zastava
54 %, u zivnostnikii a OSVC, kde stejny nazor zastava 53 % a i u osob na matefské

¢i rodicovské dovolené nebo trvalé péce o dité, kdy stejnou dulezitost cené a kvalité priklada
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45 % respondentd. Osoby v domécnosti se v nazorech rozdéluji pfesné na dvé poloviny,
kdy pro prvni polovinu je diilezita spiSe cena a pro druhou spise kvalita. U studentil pfevlada
nazor, ze je spiSe dulezita cena nez kvalita potraviny (konkrétné pro 42 % z nich). Dtchodci
vnimaji dilezitost faktor stejné, jako vétSina respondenti, jelikoz 52 % znich zastava
nazor, ze ovlivnéni cenou a kvalitou pfi kupnim rozhodnuti je stejné. Grafické znazornéni
rozloZeni postoji pfi vnimani dulezitosti ceny a kvality pfi kupnim rozhodovéni ve vztahu

k ekonomické aktivité 1ze vidét na grafu ¢. 12.

Graf 12 Cena vs. kvalita - ekonomicka aktivita
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Piijem je jednim z faktord, kterym je taktéz ovliviilovano vnimani dilezitosti faktort
ceny a kvality pfi rozhodovani o nakupu potravin. Piijjmové kategorie do 45 000 K¢
se shoduji ve faktu, ze vétSina respondentil z téchto skupin zastdva ndzor, ze cena a kvalita
jsou stejn¢ dilezitymi faktory pii rozhodovani o ndkupu potraviny, konkrétné¢ 40 %
respondentl s piijmem do 15 000 K¢, 44 % respondentli s piijmem 15 001 — 30 000 K¢
a49 % respondenti s piijmem 30 0001 — 45000 K¢&. Pro respondenty s pifijmem
do 15 000 K¢ neni samotna kvalita rozhodujicim faktorem pii ndkupu. Oproti tomu samotné
kvalité¢ prikladd daraz 7 % respondentil s ptijem 15 001 — 30 000 K¢ a 9 % respondent
s ptijem 30 001 — 45 000 K¢. V kategorii s ¢istym ptijmem 45 001 — 60 000 K¢ se nejvetsi
pocet respondenttl (44 %) ptiklani k nazoru, Ze kvalita je spiSe dilezita. Zadny z respondentti
této piijmové kategorie nezastava ndzor, ze cena je primarnim rozhodujicim faktorem
pfi ndkupu, naopak 16 % zastava nazor, ze kvalita je primarnim rozhodujicim faktorem.

Naprosto obdobna situace nastava v platové tridé 60 001 — 75 000 K¢, kdy 60 % z téchto
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respondentl upfednostituje spise kvalitu, zddny z respondentli samotnou cenu a 10 % zastava
nazor, ze kvalita potraviny je hlavnim rozhodujicim faktorem. Respondenti s piijmem
nad 75 000 K¢ se roztadili do tfech skupin, 15 % z nich si mysli, Ze je rozhodujici spise cena,
46 % z nich, Ze cena a kvalita maji stejnou diilezitost a 39 % z nich se ptiklani k nazoru,
ze spise kvalita je rozhodujicim faktorem pii nakupovani potravin. Na grafu €. 13 lze vidét
rozloZzeni respondentli dle piijmu v zavislosti na upfednostiiovani ceny nebo kvality

pfi ndkupu potravin.

Graf 13 Cena vs. kvalita — ¢isty piijem
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Kupni chovani respondentd je ovlivnéno také velikosti obce, ve které ziji.
Pro respondenty zijici v obcich do 5 000 obyvatel je ve vétsiné rozhodujici spise kvalita,
tento ndzor zastava 35 % znich. Zaroven plati, ze nejvétsi podil respondentd (15 %),
pro které je rozhodujicim faktorem pouze kvalita, pochazeji pravé z obci do 5 000 obyvatel.
Obyvatelé obci od 5000 do 99 999 obyvatel zastavaji stejny vétSinovy nazor, Ze cena
i kvalita jsou stejné dulezité faktory pii rozhodovani o nakupu potravin, konkrétné tento

cey

nazor zastava 49 % respondentl Zijicich v obci s 5 000 — 19 999 obyvateli, 40 % respondentti
zijicich vobci s20000 — 49999 obyvateli a 47 % respondentd zijicich v obci
$ 50 000 — 99 999 obyvateli. Rozdilny nazor maji respondenti z obci s vice nez 100 000
obyvateli, kde vétSina zastava nazor, Ze rozhodujicim faktorem pfi ndkupu potravin je spise

kvalita. Respondenti Zzijici v hlavnim mésté¢ Praha se rozdélili stejnym dilem, kdy 38 %

z nich zastava nazor, ze kvalita a cena jsou stejn¢ dillezitymi faktory a 38 % se ptiklani spiSe
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ke kvalité. Na grafu ¢. 14 je mozné vidét grafické zndzornéni rozdéleni respondentii

dle velikosti bydlisté¢ vici uptednostiiovani ceny nebo kvality pfi nakupu potravin.

Graf 14 Cena vs. kvalita - velikost bydlisté
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.3 Faktory ovliviiujici kupni chovani

Spotiebitelé¢ jsou ovliviiovani riznymi faktory, které piisobi na jejich rozhodovani
o nakupu potravin. V radmci vyzkumu byly stanoveny nasledujici faktory — cena, doporuceni
od znamych a pratel, kvalita potraviny, misto ptivodu, oznaceni znackou kvality, pfani ¢lenti
rodiny, vlastni zkuSenost a znacka vyrobce. Respondenti tyto faktory fadili od nejvyssiho
vlivu na rozhodnuti o nakupu (1) po nejmensi vliv na rozhodnuti o ndkupu (8). Na prvnim
misté se nejcastéji vyskytoval faktor vlastni zkuSenost, na druhém misté jasn€ dominoval
faktor cena, nasledné¢ kvalita, misto ptivodu, doporuceni od znadmych a ptatel, piani ¢lent
rodiny, oznaceni znackou kvality a nejméné dilezitym faktorem se stala znacka vyrobce.
Vlastni zkuSenost za nejdulezitéjsi faktor povazuje 27 % respondentd, cenu 25 %
respondenttl, kvalitu 22 % respondentli, doporuc¢eni od znamych je primarnim faktorem
pouze pro 7 % respondentli, misto ptivodu pro 4 % respondentl, oznaceni znackou kvality
pro 2 % respondentll, ptani ¢lenti rodiny pro 8 % respondentli a znacka vyrobce pro 4 %
respondentt. Na grafu ¢. 15 lze vidét grafické zndzornéni rozlozeni dilezitosti jednotlivych

faktorii v ramci celého vybérového souboru.
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Graf 15 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu
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Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci analyzy dulezitosti faktorti ovliviiujici rozhodovani o ndkupu byly vzaty
v potaz jednotlivé sociodemografické charakteristiky. Vnimani dulezitosti jednotlivych
faktorii je rozdilné na zéklad¢ charakteristiky, zda se jedna o muze ¢iZenu. Cena je
nejdulezitéj$im faktorem pro 29 % muzl a 20 % zen. Naopak nejméné dilezitym faktorem
pro 7 % muzl a 8 % Zen. Nejvice muzii se priklani k tvrzeni, Ze cena je nejdulezitéjSim
faktorem, nejvice zen pak k nazoru, zZe cena je 4. nejdilezitéjsim faktorem. Na grafu ¢. 16

lze nalézt grafické znazornéni vyse zminénych skutec¢nosti.

Graf 16 Cena jako faktor ovliviiujici nakup - muZi vs. Zeny
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Zdroj: vlastni zpracovani

Doporuceni od znamych a pratel je nejdilezitéjSim faktorem pro 11 % muzi a 4 %

zen, naopak nejmén¢ dilezitym faktorem pro 7 % muzt a 10 % zen. Nejvétsi procentudlni
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podil, 23 % muzl a 22 % zen zastava nazor, ze doporuceni od znamych a ptatel je 5.
nejdulezitéjSim faktorem pii rozhodovéani o ndkupu potraviny. Na grafu €. 17 lze nalézt

grafické znazornéni vysSe zminénych skute¢nosti.

Graf 17 Doporuceni od znamych a priatel jako faktor ovliviiujici nakup - muZzi vs.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Kvalitu potraviny oznacilo za nejdilezitéjsi faktor pii rozhodovani o ndkupu 23 %
muzl a 22 % zen. Za nejmén¢ dllezity povazuje kvalitu 3 % muzt a 5 % zen. Nejvice muzii
(29 %) zastava nazor, ze kvalita je druhym nejdilezitéjSim faktorem. Stejny nazor zastava
1 nejveétsi procentudlni podil Zen a to 36 %. Na grafu €. 18 lze nalézt grafické znazornéni

vyse zminénych skutecnosti.

Graf 18 Kvalita jako faktor ovliviiujici nakup - muZi vs. Zeny
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Misto ptiivodu potraviny je nejdilezitéjsim faktorem pro 5 % muza a pouhd 3 % zen.
Naopak jako nejméné dilezity faktor oznacilo misto ptivodu 10 % muzi a 15 % Zen. Nejvice
muzll (21 %) a i Zen (22 %) zastava nazor, ze misto ptivodu je 6. nejdilezitéjSim faktorem.

Na grafu €. 19 1ze nalézt grafické znazornéni vySe zminénych skutecnosti.

Graf 19 Misto ptivodu jako faktor ovliviiujici nakup - muZzi vs. Zeny
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Zdroj: vlastni zpracovani

Oznaceni potraviny znackou kvality je nejdilezitéjsim faktorem pouze pro 1 % muzi
a4 % zen. Naopak nejméné dulezitym je pro 33 % muzi, kdy se jedné o nejvétsi procentudlni
zastoupeni tohoto nézoru, stejného ndzoru je i 19 % zen. Nejvice zen, 27 %, uvedlo oznaceni
potraviny znackou kvality jako druhy nejméné dualezity faktor pii rozhodovani o nakupu

potraviny. Na grafu €. 20 lze nalézt grafické znazornéni vyse zminénych skutec¢nosti.

Graf 20 Oznaceni znackou kvality jako faktor ovliviiujici nakup - muZi vs. Zeny
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Zdroj: vlastni zpracovani

Prani c¢lent rodiny uvedlo jako nejdulezitéjsi faktor 5 % muzd a 12 % Zen.
Jako nejmén¢ dilezity faktor vnima ptani ¢lenti rodiny 5 % muzt a 16 % zen. Nejvice muzi,

konkrétn€ 23 %, uvedlo, zZe prani ¢lent rodiny je 6. nejdiilezitéjSim faktorem pii rozhodovani
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o nakupu. Nejvice Zzen, 18 %, zastava nazor, ze prani ¢lent rodiny je 3. nejdilezitéjSim

faktorem. Na grafu €. 21 lze nalézt grafické znazornéni vySe zminénych skutecnosti.

Graf 21 Prani ¢leni rodiny jako faktor ovliviiujici nakup - muZi vs. Zeny
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vlastni zkuSenost je nejvice dilezitym faktorem pro 23 % muzi a 33 % Zen, v obou
pfipadech se jedna o nejvétsi procentudlni podil v rdmei vlivu faktoru vlastni zkuSenost.
Nasledné¢ nejméné diilezitym faktorem pro pouhych 5 % muzt a 3 % Zen. Na grafu €. 22 Ize

nalézt grafické znazornéni vySe zminénych skutecnosti.

Graf 22 Vlastni zkuSenost jako faktor ovliviiujici nakup - muZi vs. Zeny
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Zdroj: vlastni zpracovani

Znacku vyrobce oznalilo 5 % muzi a 3 % zen za nejdilezitéjsi faktor ovlivitujici
rozhodovéni o nakupu potravin. Naopak 29 % muzl, coz je nejvétsi procentudlni pomér,
uvedlo, ze znacka vyrobce je nejméné dilezitym faktorem, stejny nazor zastava i 24 % Zen.

Nejvice Zen (26 %) zastava ndzor, ze znacka vyrobce je 6. nejdulezitéjSim faktorem

68



pfi vybéru potravin. Na grafu ¢. 23 lze nalézt grafické znazornéni vySe zminénych

skute¢nosti.

Graf 23 Znacka vyrobce jako faktor ovliviiujici nakup - muzi vs. Zeny
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vniméni dilezitosti jednotlivych faktort se li§i 1 mezi jednotlivymi veékovymi
kategoriemi respondentti. Pro 59 % respondentti mladSich 18 let je nedilezitéjsim faktorem
cena. Je to zaroven nejvétsi procentudlni podil z jednotlivych vékovych kategorii ze vSech
respondentll, kteti fadi cenu na prvni pficku. Druhym nejdilezitéjSim faktorem pro osoby
mlads$ich 18 let je kvalita potraviny a vlastni zkuSenost, kdy jej 15 % respondentt urcilo
jako nejdulezitéjsi faktor. Nejméné dilezitym faktorem pro respondenty mladsi 18 let je
oznaceni potraviny znackou kvality, kdy ji na posledni misto zatadilo 63 % z nich. Jedna se
taktéZ o nejvetsi procentudlni podil zjednotlivych veékovych kategorii v ramci vSech
respondenttl, ktefi oznacili oznaceni znackou kvality jako nejméné dulezity faktor. Kvalita
potraviny neni nejméné dilezitym faktorem pro zadného z respondentii mladSiho 18 let.

Na grafu €. 24 1ze nalézt grafické znazornéni vySe zminénych skutecnosti.

Graf 24 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - osoby mladsi 18 let
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Respondenti ve véku 18-24 let vnimayji dulezitost faktorti obdobné, jako mladsi vékova
kategorie, 30 % z nich oznacilo cenu jako nejdualezitéjsi faktor pii rozhodovani o nédkupu,
nasledné 25 % na prvni misto fadi doporuceni od zndmych a ptatel a vlastni zkuSenost.
Kvalitu oznacilo za nejdilezitéjsi faktor 5 % znich. Nejmén¢ dulezitym faktorem je
pro 45 % z nich oznaéeni potraviny znackou kvality. Zadny z respondentil ve véku 18-24 let
neuvedl, Ze nejmén¢ dalezitym faktorem je kvalita potraviny. Na grafu ¢. 25 Ize nalézt

grafické znazornéni vysSe zminénych skute¢nosti.

Graf 25 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - osoby ve véku 18-24 let
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pro 42 % respondentl ve véku 25-34 let je nejdilezitéjSim faktorem vlastni zkusenost,
v ramci celého vybérového souboru je v této vékové kategorii nejvetsi procentualni podil
osob, které zaradili vlastni zkuSenost na prvni pficku. Déle 24 % respondentil ve véku 25-34
let zastava nazor, ze kvalita potraviny je nejdulezitéjSim faktorem. Nejméné dilezitym
faktorem je pro 26 % respondentli znaceni potraviny znackou kvality a pro 22 % respondentt
znacka vyrobce. Kvalitu potraviny jako nejméné dilezity faktor pfi rozhodovani o nakupu
oznacila 2 % respondentt. Na grafu €. 26 1ze nalézt grafické zndzornéni vySe zminénych

skute¢nosti.
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Graf 26 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - osoby ve véku 25-34 let
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Zdroj: vlastni zpracovani

Kvalitu potravin povazuje za rozhodujici faktor pti ndkupu potravin 39 % respondentti
ve veéku 35-44 let, coz je nejvetsi procentudlni podil v rdmci vSech vékovych kategorii.
Pro 21 % respondentl z této vékové kategorie je nejdulezitéjSim faktorem cena, 34 %
respondentli povazuje za nejmén¢ diilezity faktor pti ndkupu potravin znacku vyrobce a 21 %
doporuceni od znamych a ptatel. Pomérné velky podil respondentti, 8 %, oznacilo kvalitu
potraviny za nejméné dilezity faktor. Na grafu €. 27 lze nalézt grafické zndzornéni vyse

zminénych skutecnosti.

Graf 27 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - osoby ve véku 35-44 let
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti ve véku 45-54 let zastavaji obdobny nazor, jako mladsi vékova kategorie,
29 % znich uvedlo jako nejdilezitéjsi faktor pii rozhodovéani o nakupu potravin vlastni
zkuSenost a 26 % kvalitu potraviny. Naopak nejméné dllezitym faktorem je pro 29 % z nich

oznaceni potraviny znackou kvality a pro 19 % znacka vyrobce. Kvalitu potraviny povazuje
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za nejméné dulezity faktor 6 % z nich. Na grafu €. 28 lze nalézt grafické zndzornéni vyse

zminénych skutecnosti.

Graf 28 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - osoby ve véku 45-54 let
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= Znacka kvality = PFdni tlentrodiny m VlastnizkuSenost = Znatka vyrobce u Znagka kvality u PFéni &lendirodiny m Vlastnizku$enost = Znagka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro 23 % osob ve véku 55-64 let je primarnim faktorem pii vybéru potravin vlastni
zkuSenost, kvalita potraviny a cena. Nejméné dilezitym faktorem je pro 42 % z nich znacka
vyrobce a 8 % respondentll ve véku 55-64 let oznacilo kvalitu potraviny jako nejméné
dilezity faktor pfi rozhodovani o nakupu. Tyto zjisténi lze oznacit za primérné, jelikoz
ostatni vékové kategorie zastavaji obdobné nazory. Na grafu ¢.29 lze nalézt grafické

znazornéni vyse zminénych skutecnosti.

Graf 29 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - osoby ve véku 55-64 let

Nejdllezitéjsi faktor - 55 - 64 let Nejméné dulezity faktor - 55 - 64 let
€ Cena * Doporucen kvalita = Misto pivodu ® Cena * Doporuéeni Kvalita = Misto plvodu
n Zna&ka kvality » Piani Elentrodiny m VlastnizkuSenost = Znacka vyrobce = Znatka kvality = PF4nf dendirodiny = Viastnizkufenost = Znadka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

Témér tretina respondentli (30 %) starSich 65 let povazuje za nejdilezitéjsi faktor
pti vybéru potravin vlastni zkuSenost, 17 % povazuje za nejdilezitéjsi faktor ptani ¢lend

rodiny, coz je nejvetsi procentudlni pomér ze vSech vékovych kategorii, kteti uvedli ptani
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Clenii rodiny jako nejdulezitéjsi faktor. Stejny procentudlni podil, 17 %, zastdva nazor,
ze nejdulezitéj§im faktorem pii ndkupu potravin je cena. Pouhych 9 % znich uvedlo,
ze nejdilezitéj$im faktorem je kvalita potraviny. Pro 44 % respondentl star§ich 65 let je
nejméné dilezitym faktorem misto ptivodu, jednd o nejvétsi procentualni podil ze vSech
vékovych kategorii. Zadny zrespondentti star§i 65 let neoznalil kvalitu potraviny
jako nejméné dulezity faktor pfi rozhodovani o ndkupu. Na grafu ¢. 30 Ize nalézt grafické

znazornéni vyse zminénych skutecnosti.

Graf 30 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - osoby starsi 65 let

NejduleZit&jsi faktor - 65 let a vice Nejméné dulezity faktor - 65 let a vice

»

= Cena = Doporuéeni Kvalita » Misto plvodu = Cena s Doporuéeni Kvalita » Misto plvodu

= ZnaZka kvality = PFani &lentirodiny m Vlastnizku$enost = Znatka vyrobce ® Znatka kvality » Pfani élentirodiny = VlastnizkuSenost = Znacka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

Dulezitost faktorti je rtznorodd i pro jednotlivé respondenty na zaklad¢ jejich
ekonomické aktivity. Pro vysoce kvalifikované pracovniky a top management je
nejdulezitéjsi (v procentudlnim pomeéru) kvalita potraviny, konkrétné pro 30 % respondent,
25 % respondenti nasledné uvadi, ze nejdilezitéjsim faktorem je vlastni zkusenost. Nejméné
dilezitym faktorem je pro 30 % znich znacka vyrobce. Kvalitu potraviny za nejméné
dilezity faktor oznacilo 15 % z nich. Na grafu ¢. 31 lze nalézt grafické znazornéni vyse

zminénych skutecnosti.
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Graf 31 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - vysoce kvalifikovani

pracovnici a top management

NejdlleZitéjsi faktor - vysoce kvalifikovany pracovnik, top  Nejméné dulezity faktor - vysoce kvalifikovany pracovnik,
management top management

=

/Y

= Cena = Doporuceni Kvalita = Misto pivodu = Cena = Doporugeni Kvalita = Misto pivodu

=Znatkakvality = Paniclen rodiny m Viastnizkudenost = Znacka vyrobce = Znatkakvality = PFaniElent rodiny m Viastnizkudenost = Znatka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro 39 9% respondentli, oznacujicich se jako stfedni fidici pracovnici, je
nejvyznamnéjsi faktorem pifi ndkupu jejich vlastni zkuSenost. Jednd se o nejvetsi
procentudlni pomer osob z celého vybeérového souboru rozliseného dle ekonomické aktivity.
Kvalita je nejdalezitéjSim faktorem pro 25 % stfednich fidicich pracovnikii. Nejméné
dilezitym faktorem je pro 22 % respondentll oznaceni potraviny znackou kvality. Kvalitu
potravin oznacilo za nejmén¢ dilezity faktor 11 % respondentl. V grafu ¢. 32 lze nalézt
grafické znazornéni vysSe zminénych skutecnosti.

7~

Graf 32 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - stfedni Fidici pracovnici

Nejdulezitéjsi faktor - stfedni Fidici pracovnik Nejméné dulezity faktor - stfedni fidici pracovnik

DN

= Cena = Doporuéeni Kvalita = Misto pivodu

2z

= Cena = Doporuéeni Kvalita = Misto pivodu

= Znatka kvality = Pféniclend rodiny = Vlastnizkusenost = Znatkavyrobce o 7,55 kvality = Praniélent rodiny m ViastnizkuSenost = Znacka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu fadovych zaméstnanct a nemanuélné pracujicich osob je pro 29 % z nich
nejdulezitéjSim faktorem vlastni zkuSenost a pro 27 % z nich kvalita potraviny. Naopak

nejméné dalezitym faktorem je pro 27 % z nich znacka vyrobce a pouhd 2 % zastavaji nazor,
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ze nejméng dulezitym faktorem pii rozhodovani o ndkupu je kvalita potravin. Na grafu ¢. 33

1ze nalézt grafické znazornéni vyse zminénych skutec¢nosti.

Graf 33 Faktory ovlivitujici rozhodnuti o nakupu - Fadovi zaméstnanci,
nemanualné pracujici

NejdUlezit&jsi faktor - Fadovy zaméstnanec, nemanualné Nejméné dulefity faktor - fadovy zaméstnanec, nemanualné

pracujici pracujici
2%

2%

= Cena = Doporuceni Kvalita = Misto pivodu = Cena = Doporuéeni Kvalita = Misto pivodu
= Znacka kvality = PFaniélend rodiny = Vlastnizkudenost = Znatka vyrobce = Znadka kvality = PFaniélent rodiny = ViastnizkuSenost = Znacka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro tém¢t polovinu respondentl, konkrétné 46 %, ktefi jsou ze skupiny manualné
pracujicich, je nejdulezitéjsim faktorem cena. Kvalitu za nejdilezitéjsi faktor oznacilo 15 %
respondentli. Pro vétS§inu manualné pracujicich, 54 %, je nejméné dilezitym faktorem
znaceni potraviny znackou kvality. Kvalitu, jako nejméné diilezity faktor, neznacil nikdo

z respondentil. Na grafu €. 34 1ze nalézt grafické znazornéni vyse zminénych skutecnosti.

Graf 34 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - manuilné pracujici

Nejdulezitéjsi faktor - manudlné pracujici Nejméné dulezity faktor - manudlné pracujici

= Cena = Doporuceni Kvalita = Misto pivodu . Cena = Doporuéeni Kvalita = Misto pivodu

=Znatkakvality = PFéniclend rodiny = ViastnizkuSenost = Znatkavyrobce uZnatkakvality = PFénilent rodiny = Viastnizkudenost = Znaka vjrobce

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro 37 % zivnostniki a OSVC je nejdilezitdjsim faktorem cena. Pro 26 % Zivnostnikil
a OSVC je kvalita potraviny tim nejvyznamng&jsi faktorem. Jako nejméné dulezity faktor
uvedl sejny procentudlni podil, 32 %, znacku vyrobce a oznaceni potraviny znackou kvality.
Pro z4dného z respondentll neni nejméné diilezitym faktorem kvalita potraviny. Na grafu

¢. 35 lze nalézt grafické znazornéni vySe zminénych skutecnosti.

Graf 35 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - Zivnostnik, OSVC

Nejdiilezit&jsi faktor - zivnostnik, OSVC Nejméné dilezity faktor - Zivnostnik, OSVC

4

= Cena = Doporuceni Kvalita = Misto pavodu = Cena = Doporuéeni Kvalita = Misto pivodu

7

= Zna tka kvality = PFani&lent rodiny m Viastnizkudenost = Znackavyrobce = Znacka kvality = PféniElenti rodiny = Vlastnizkudenost = Znaéka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro osoby na mateiské / rodi¢ovské dovolené nebo v trvalé péce o dité je pro 34 %
nejdulezitéjSim faktorem pfi rozhodovani o ndkupu potraviny cena. Kvalita potraviny je
nejdulezitéjSim faktorem pouze pro 11 % znich. Nejméné dilezitym faktorem je 34 %
respondentli doporuceni od ptatel a znamych, coz je nejvétsi procentudlni podil v ramci
celého vybérového souboru v zavislosti na ekonomické aktivité. Kvalitu, jako nejméné
dilezity faktor, neuvedl nikdo z respondentd. Na grafu ¢. 36 lze nalézt grafické znazornéni

vyse zminénych skutecnosti.

Graf 36 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nikupu - matefska / rodi¢ovska
dovolena, trvala péce o dité

NejdUleZitéjsi faktor - matefskd / rodi¢ovskd dovolend, trvald Nejméné dulezity faktor - matefska / rodicovska dovolend,
péce o dité trvald péce o dité

= Cena = Doporugeni Kvalita = Misto pivodu = Cena = Doporuceni Kvalita = Misto pivodu

wZnatkakvality = PFaniélend rodiny = Viastnizkuenost = Znacka vyrobce = Znatkakvality = Paniclend rodiny = Viastnizku3enost = Znatka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani
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Osoby v domdcnosti 1ze rozdélit na dvé shodné poloviny, kdy prvni polovina zastava
nazor, ze nejdilezitéjSim faktorem je cena a druhd polovina néazor, Ze nejdulezitéjSim
faktorem je kvalita potraviny. Na poloviny Ize osoby v domacnosti rozdé¢lit i pokud se na né
budeme divat zpohledu nejméné vyznamného faktoru, kdy prvni polovina uvedla,
ze nejmén¢ dulezitym faktorem je oznaceni potraviny znackou kvality a druhd misto pivodu.
Kvalitu jako nejméné dilezity faktor neoznacil nikdo z respondentii. Na grafu ¢. 37 lze

nalézt grafické znazornéni vySe zminénych skutecnosti.

Graf 37 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nikupu - osoba v domacnosti

NejduleZitéjsi faktor - osoba v domdcnosti Nejméné dulezity faktor - osoba v domacnosti

= Cena = Doporugeni Kvalita = Misto pivodu = Cena = Doporuceni Kvalita = Misto pivodu

aZnatkakvality = PFanilenti rodiny = ViastnizkuSenost = Znagkavyrobce ®Znackakvality  m Prdniclend rodiny = ViastnizkuSenost = Znatka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro 46 % studentl je nejdilezitéj§im faktorem pti rozhodovani o nédkupu potravin
cena. Kvalita potraviny je nejdulezitéjSim faktorem pro 15 % z nich. Naopak 61 % studentt
zastava nazor, Zze nejméné diilezitym faktorem je oznaéeni potraviny znackou kvality. Zadny
z respondentd neuvedl, ze kvalita je nejméné dilezitym faktorem. Na grafu ¢. 38 Ize nalézt

grafické znazornéni vysSe zminénych skutecnosti.

Graf 38 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - student

NejduleZitéjsi faktor - student Nejméné dulezity faktor - student

[\

= Cena = Doporuceni Kvalita = Misto pivodu = Cena = Doporuceni Kvalita = Misto pivodu

= Znaka kvality = Prani&lend rodiny m VlastnizkuSenost = Znatkavyrobce = Znatka kvality = PFaniElend rodiny = Viastnizkudenost = Zna&ka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani
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potraviny. Naopak nejméné dillezitym faktorem je pro 48 % z nich znacka vyrobce. Kvalitu
jako nejmén¢ dulezity faktor neoznacil nikdo z nich. Na grafu ¢. 39 lze nalézt grafické

znazornéni vyse zminénych skute¢nosti.

Graf 39 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - diichodce

NejduleZit&jsi faktor - dichodce Nejméné dilezity faktor - diichodce

¢ O

= Cena = Doporuéeni Kvalita = Misto plvodu = Cena = Doporuceni Kvalita = Misto pivodu

u Znaéka kvality = PFani Elent rodiny m VlastnizkuSenost = Znacka vyrobce = Znacka kvality = Piani€lent rodiny = Viastnizkusenost = Znacka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

Vniméni dalezitosti faktort ovlivilujici rozhodnuti o nakupu je taktéz podminéno
Cistym pfijmem respondenta. Osoby spiijmem do 15000 K¢ a spfijmem

15001 K¢ —30 000 K¢ vnimaji dillezitost faktorti celkem obdobné. Ob¢ skupiny oznacily

vvvvvv

vvvvvv

vlastni zkusenost (25 % respondentti s piijmem do 15 000 K¢ a 32 % respondentl s piijmem
15001 — 30000 K¢). Nésledné 12 % respondentii z obou platovych kategorii uvedlo,
Vnimani nejméné dulezitého faktoru je pro obé skupiny taktéz podobné, jelikoz nejvétsi
pomér respondentd oznacilo znaCku vyrobce jako nejméné dulezity faktor. Kvalitu
zanejméné dilezity faktor neoznacil nikdo zrespondenti. Grafické zndzornéni vySe

zminénych skutecnosti 1ze vidét na grafu ¢. 40 a 41.
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Graf 40 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - p¥ijem do 15 000 K¢

Nejméné dulezity faktor - prijem do 15 000 K¢

2%

Nejdulezitéjsi faktor - prijem do 15 000 K¢

(

= Cena = Doporuéeni Kvalita = Misto pivodu = Cena = Doporuenf kvalita = Misto pivodu

= Znacka kvality = PFani dentirodiny = VlastnizkuSenost = Znatkavyrobce = Znatka kvality = PFani ¢lentrodiny = VlastnizkuSenost = Znacka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 41 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - p¥ijem 15 001 - 30 000 K¢

NejduleZitéjsi faktor - pfijem 15001 —30 000 KE  Nejméné diileZity faktor - pfijem 15 001 — 30 000 K&

g

= Cena = Doporuéeni Kvalita = Misto pivodu =Cena = Doporuéeni Kvalita = Misto plvodu

= Znatka kvality = PFani €lendrodiny = VlastnizkuSenost = Znatkavyrobce = Znatka kvality = PFéni €lentrodiny = VlastnizkuSenost = Znacka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

NejdulezitéjSim faktorem ovliviiujici rozhodovani o koupi je pro respondenty
s ptijmem 30 001 — 45 000K¢ vlastni zkuSenost (27 % z nich), 22 % respondentt uvedlo,
ze nejdulezitéjsim faktorem je kvalita potraviny. Naopak oznaceni potraviny znackou
kvality je pro 25 % respondentil s piijmem 30 001 — 45 000 K¢ nejméné dulezitym faktorem
pti rozhodovéni o zakoupeni potraviny. Kvalita potraviny je nejméné dilezitym faktorem

pro 9 % z nich. Grafické znazornéni vyse zminénych skutecnosti Ize vidét na grafu €. 42.
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Graf 42 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - piijem 30 001 - 45 000 K¢

NejdileZitéjsi faktor - pfijem 30 001 - 45000 KE  Nejméné dalesity faktor - pFijem 30 001 — 45 000 K&

-

&

4

= Cena  Doporueni Kvalta u Misto plvodu g cena u Doporu éeni Kvalita u Misto pivodu

mZnatkakvality  m PFani dend rodiny B Viastni zkuSenost ®Znatkavyrobce mznagkakvalty — ® PFani denti rodiny m Viastni zkuenost ® Znatkavyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

Stejny procentualni podil respondentii s piijmem od 45 0001 K¢ do 60 000 K¢

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

pro 8 % respondentl s pfijmem 45 001 — 60 000 K¢&, coz je nejmensi procentualni podil
ze vSech platovych tfid. Nejméné diilezitym faktorem je pro 50 % respondentil s piijmem
60 001 — 75 000 K¢ ptani ¢lent rodiny. Pro respondenty s piijmem 45 001 — 60 000 K¢ je
to znacka vyrobce potraviny (konkrétné 36 % znich). Kvalitu potravin jako nejméné
dilezity faktor uvedlo pouze 8 % respondentt s piijmem 45 001 — 60 000 K¢. Grafické

znazornéni vyse zminénych skutecnosti 1ze vidét na grafu €. 43 a 44.

Graf 43 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - piijem 45 001 - 60 000 K¢

NejddleZitési faktor - pfijem 45 001 - 60 000 KE  Nejméné dilezity faktor - pijem 45 001 — 60 000 K&

45

4

= Cena  Doporu éeni Kvalita ¥ Misto plvodu u Cena 1 Doporu éeni Kvalita u Misto plvodu

m Znacka kvality u Prani dlent rodiny W Viastni zkuSenost ®Znackavyrobce  m Znagkakvality ¥ Piéni éend rodiny m Viastni zkudenost ® Znacka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 44 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - p¥ijem 60 001 - 75 000 K¢

Nejméné dullezity faktor - pfijem 60 001 — 75 000 K¢

u Cena  Doporugeni Kvalita 1 Misto pivodu  Cena 1 Doporuéeni Kvaita ® Misto pivodu

m Znacka kvality B PFani dend rodiny B Viastni zkuenost ®Znatkavyrobce  m Znatkakvality B Pféni Elend rodiny ® Viastni zkuenost ® Znacka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti pohledu na skupinu respondentli s ptijmem nad 75 000 K¢ je pro 31 % znich
rozhodujicim faktorem kvalita potraviny. Pro stejny procentudlni podil respondenti, 31 %,
je nejdulezitéjsSim faktorem vlastni zkuSenost. Naopak nejméné dulezitym faktorem
pti rozhodovani o ndkupu potravin je pro 39 % z nich oznaceni potraviny znackou kvality,
coz je nejvetsi procentudlni pomér respondenttl, ktefi urcili jako nejméné dulezity faktor
oznaceni znackou kvality, ze v§ech platovych tiid. Niko z respondentii neuvedl, ze by kvalita
byla nejméné dilezitym faktorem pii rozhodovani o ndkupu potravin. Grafické znazornéni

vyse zminénych skutecnosti 1ze vidét na grafu €. 45.

Graf 45 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - pfijem nad 75 000 K¢

Nejdilezitéjsi faktor - pFijem nad 75 000 K& Nejméné dullezity faktor - pfijem nad 75 000 K¢

“P

= Cena ® Doporugeni Kvalita " Misto plvodu  m Cena u Doporuéeni Kvalita m Misto pivodu

® Znacka kvality u Prani dent rodiny ® Viastni zkusenost ® Znatkavyrobce m zZnagkakvality u PFani Elenti rodiny m Viastni zkusenost ® Znagka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

Na stanoveni diilezitosti faktoru ovliviiyjici rozhodnuti o ndkupu potravin ma taktéz

vliv velikost obce bydliste, ve kterém doty¢na osoba Zije. Pro 29 % respondentl zijicich
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v obcich do 5000 je nejdilezitéjsi faktor vlastni zkuSenost. Kvalitu potraviny oznacilo
za nejdulezitéjsi faktor 24 % z nich. Naopak nejvétsi procentualni podil (20 % respondentit)
zastava nazor, ze nejméné dilezitym faktorem pii rozhodovéani o ndkupu je misto ptivodu
potraviny. Dalsich 12 % respondentli uvedlo, Ze nejméné dilezitym faktorem pti nakupu

potravin je kvalita. Na grafu €. 46 lze vidét grafické znazornéni vyse uvedenych tvrzeni.

Graf 46 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - bydlisté do 5 000 obyvatel

NejduleZitéjsi faktor - bydlidté do 5 000 obyvatel ~ Nejméné dulezity faktor - bydlisté do 5 000 obyvatel

-/

= Cena = Doporuéeni Kvalita = Misto pivodu = Cena = Doporuceni kvalita = Misto pivodu

= Znatka kvality « Pfani élendi rodiny = Viastni zkusenost = Znacka vyrobce = Znacka kvality = Pfani élent rodiny = Vlastni zkuSenost = Znacka vyrobce

>

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvv

faktorem. Pro 37 % respondentii zijicich v obci s 5000 — 19 999 obyvateli je nejméné
dilezitym faktorem znaCka vyrobce potraviny. Jednd se o nejvétsi procentudlni podil
ze vSech kategorii velikosti bydlist€¢ zastdvajici ndzor, ze znacka vyrobce je nejméné
dilezitym faktorem ovliviiujici kupni rozhodnuti. DalSich 6 % znich oznadilo kvalitu
potraviny za nejméné dulezity faktor pii rozhodovani o ndkupu. Na grafu ¢. 47 Ize vidét

grafické znazornéni vyse uvedenych tvrzeni.

82



Graf 47 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - bydlisté 5 000 - 19 999 obyvatel

NejduleZitéjsi faktor - bydlisté 5 000 — 19 999 obyvatel  Nejméné dilezity faktor - bydlisté 5 000 — 19 999 obyvatel
\ad

= Cena = Doporuéeni Kvalita = Misto plvodu = Cena = Doporuceni Kvalita = Misto pavodu

= Znacka kvality = Pidni ¢lend rodiny = Vlastni zkudenost = Znacka vyrobce = Znatka kvality = Pfani Elend rodiny = Vlastni zZkuSenost = Znacka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro 43 % respondenti Zijicich v obcich s 20 000 — 49 999 obyvateli je nejdilezitéjSim
faktorem pifi rozhodovani o ndkupu cena potraviny. Zajimavosti je, ze pro 8 % je
nejdulezitéjSim faktorem oznaceni potraviny znackou kvality, coZ je nejvétsi procentudlni
podil z celého vybérového souboru. Kvalitu za nejdulezitéjsi faktor oznacilo 14 % z nich.
Na druhou stranu pro 43 % respondentti zijicich v téchto obcich je pravé oznaceni potraviny
znackou kvality nejméné dillezitym faktorem. Kvalitu potraviny za nejmén¢ dilezity faktor

neoznacil nikdo z nich. Na grafu ¢. 48 l1ze vidét grafické zndzornéni vyse uvedenych tvrzeni.

Graf 48 Faktory ovlivitujici rozhodnuti o niakupu - bydlisté 20 000 - 49 999
obyvatel

Nejdulezit&jsi faktor - bydlisté 20 000 — 49 999 obyvatel Nejméné duleZity faktor - bydlisté 20 000 — 49 999 obyvatel

oy

%
>

= Cena = Doporudeni Kvalita = Misto plivodu = Cena = Doporuéeni Kvalita = Misto pévodu

= Znatka kvality = PFani Elend rodiny = Vlastni zkugenost = Znatka vyrobce = Znacka kvality = Pfani ¢len rodiny = Vlastni zkuSenost = Znacka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud zanalyzujeme faktory ovliviiujici rozhodnuti o ndkupu z pohledu osob zijicich
v obcich s 50 000 — 99 999 obyvateli, tak lze fici, Ze vétSina respondentli se pii uvadéni
nejdulezitéjsiho faktoru rozdélila na ¢tyii stejné skupiny s pomérnym zastoupenim 22 %.

Tyto skupiny uvadéji jako nejdulezitéjsi faktor cena, doporuceni od znamych, kvalita
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potraviny a vlastni zkuSenost. Pro 31 % respondenti Zijicich v obcich s 50 000 — 99 999
obyvateli je nejméné diilezitym faktorem vlastni zkusenost. Pouze 3 % z nich uvedli kvalitu
potraviny jako nejméné dtlezity faktor. Na grafu ¢. 49 Ize vidét grafické znazornéni vyse

uvedenych tvrzeni.

Graf 49 Faktory ovlivitujici rozhodnuti o niakupu - bydlisté 50 000 - 99 999
obyvatel

NejduleZit&jsi faktor - bydlisté 50 000 — 99 999 obyvatel  Naimang dalesity faktor - bydliéts 50 000 — 99 999 obyvatel

V7

= Cena = Doporudeni Kvalita = Misto pavodu = Cena = Doporuéeni Kvalita = Misto pavodu

7

» Znaéka kvality = PFani Eélent rodiny ® Vlastni zkudenost = Zna¢ka vyrobce = Znacka kvality = Pfani €lent rodiny = Vlastni zkuSenost =Znacka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvvvvv
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pti rozhodovani o nakupu 22 % respondent. Za nejméné dilezity faktor uvedlo 28 %
respondentt Zijicich v obcich s vice nez 100 000 znacku vyrobce. DalSich 22 % respondentii
uvadi jako nejméné dilezity faktor pfani ¢lend rodinu, coz je nejvétsi procentudlni podil
ze vSech kategorii rozdélenych dle velikosti obce. Kvalitu za nejméné dtlezity faktor

neoznacil nikdo z nich. Na grafu €. 50 lze vidét grafické zndzornéni vyse uvedenych tvrzeni.
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Graf 50 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - bydlisté s vice nez 100 000
obyvateli

NejdileZitéjsi faktor - bydlisté 100 000 obyvatel a vice  Nejméné dulezity faktor - bydli&t& 100 000 obyvatel a vice

=

= Cena = Doporuceni Kvalita = Misto pivodu = Cena = Doporuceni Kvalita = Misto pivodu

= Znacka kvality = Pfani&lent rodiny = Vlastnizku3enost = Znagka vyrobce = Znacka kvality = Pfaniélend rodiny = VlastnizkuSenost = Znacka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro 40 % respondenti zijicich v hlavnim mésté Praha je nejdilezitéjsim faktorem
pfi rozhodovéni o ndkupu potravin vlastni zkuSenost. Jedna se o nejvetsi procentudlni podil
dotazovanych ze vSech kategorii rozdélenych dle velikosti bydlisté, kteti zastavaji nazor,
ze nejdulezitéjsim faktorem pii rozhodovani o nakupu je vlastni zkusenost. Kvalita potravin
je nejdulezitéjsim faktorem pro 22 % znich. Nejméné dulezitym faktorem pro 27 %
respondentll je znacka vyrobce potraviny. Druhd nejpocetnéjsi skupina, 25 % respondent,
uvedla, ze nejméné dulezity faktor piindkupu potravin je oznaeni potraviny znackou
kvality. Pouha 2 % respondentti uvedla, ze nejméné dulezitym faktorem je kvalita potraviny.

Na grafu €. 51 lze vidét grafické zndzornéni vyse uvedenych tvrzeni.

Graf 51 Faktory ovliviiujici rozhodnuti o nakupu - bydlisté hlavni mésto Praha

Nejdlezitéjsi faktor - bydlisté hlavni mésto Praha ~ Nejméné dileZity faktor - bydlisté hlavni mésto Praha

¢

B
W

= Cena = Doporuceni Kvalita » Misto pvodu Cena = Doporuéeni Kvalita = Misto pivodu

= Znacka kvality = Péni¢lend rodiny = Vlastnizku3enost = Znatkavyrobce w Znacka kvality = PFani&lend rodiny = Vlastnizkusenost = Znagka vyrobce

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.4 DilezZitost atributii kvality pii kupnim chovani

Kvalitu potravin, jako faktor ovliviiujici rozhodnuti o nakupu potravin, l1ze dale
roz€lenit na jednotlivé atributy — slozeni, obsah nutricnich hodnot, senzorické vlastnosti
(chut’, vling, vzhled), trvanlivost a Cerstvost, obsah ptidatnych latek (konzervanty, barviva,
apod.), vzhled obalu, informace uvedené na obalu a v blizkosti potraviny a zdravotni
nezavadnost (bezpecnost potravin). Respondenti ohodnocovali tyto atributy z pohledu
dilezitosti vlivu pii rozhodovani o ndkupu potraviny. Nejvice respondenti uvedlo jako
zastava nazor, ze nejmén¢ dulezity atribut je obal potraviny. V nasledujicich odstavcich je
provedena analyza jednotlivych atributl a jak je jejich dulezitost vnimana respondenty.

Na grafu €. 52 1ze nalézt grafické znazornéni odpovédi celého vybérového souboru.

Graf 52 Atributy kvality ovliviiujici rozhodnuti o nakupu
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vlastnosti Cerstvost pridatnych latek obalu/u nezavadnost
potraviny
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Zdroj: vlastni zpracovani

Slozeni potraviny vnima 40 % respondentti jako velmi dtlezity atribut kvality a 36 %
respondenttl jako dilezity. Na druhé stran€ spektra stoji pouze 1 % respondentd, ktefi uvedli
sloZzeni jako nediilezity atribut. Na grafu ¢. 53 lze nalézt grafické zndzornéni téchto

skute¢nosti.
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Graf 53 Dulezitost atributii kvality - sloZeni

45%
40%
40%

36%
35%
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20% 18%
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10%
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0% —

Velmi dulezity Dulezity Stfedné dulezity  SpiSe nedleZity Nedulezity

Zdroj: vlastni zpracovani

Nutri¢ni hodnoty jsou velmi dilezitym atributem pro 18 % respondenti a nediilezitym
pro 8 %. Vétsina respondentd je shromazdéna ve stiednim pasmu odpovédi, kdy nejveétsi
procentudlni pomér (27 %) uvedlo, Ze nutricni hodnoty jsou diilezitym faktorem. Na grafu

C. 54 Ize nalézt grafické znazornéni téchto skutecnosti.

Graf 54 Dulezitost atributii kvality - nutri¢ni hodnoty

%
30% 27%

25% 24%

22%

20% 18%

15%

10% 8%
5% I
0%

Velmi dulezity Dulezity Stiedné dulezity  SpiSe nedulezity Ned tlezity

Zdroj: vlastni zpracovani

Senzorické vlastnosti jsou nejdalezitéjSim atributem pro nadpolovicni vétSinu
respondentli (57 %). Naopak zadny z respondenti neuvedl, ze by senzorické vlastnosti
nemély zadny vliv na kupni rozhodnuti. V piipad¢ uvedeni atribut jako velmi dilezitého
se jednd o nejveétsi procentudlni pomér z celého vybérového souboru (57 %) a v pripadé
uvedeni atributu jako nedtlezitého faktoru (0 %) se jednd o nejmensi procentudlni pomér
z celého vybérového souboru. Na grafu ¢. 55 lze nalézt grafické zndzornéni téchto

skute¢nosti.
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Graf 55 Dulezitost atributii kvality - senzorické vlastnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani

Trvanlivost a Cerstvost potraviny vnima 45 % respondentl jako velmi dulezity faktor
pti rozhodovéni o ndkupu potraviny, zatimco pouze 1 respondent uvedl, ze se jedna o faktor
nedtlezity. VéEtsina respondentt se piiklani k nazoru, Ze trvanlivost a Cerstvost je dllezitym
nebo velmi dilezitym atributem. Na grafu ¢. 56 lze nalézt grafické zndzornéni téchto

skutecnosti.

Graf 56 Dulezitost atributii kvality - trvanlivost a Cerstvost
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Zdroj: vlastni zpracovani

Fakt, zda potravina obsahuje ¢i neobsahuje pridatné latky, je velmi dalezitym faktorem
pro 24 % respondenti a naopak nedulezitym faktorem pro 5 % respondentd. Nejveétsi
procentudlni podil respondentil (29 %) se shodl na tom, ze obsah piidatnych latek je stfedné

dilezitym faktorem. Na grafu €. 57 lze nalézt grafické znazornéni téchto skutecnosti.
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Graf 57 Dulezitost atributii kvality - obsah pridatnych latek
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obal jako velmi dulezity atribut kvality vnimaji pouhd 4 % respondentii. Jedna
se o nejmensi procentualni podil z celého vybérového souboru. Jako spise nedilezity atribut
je vniman 33 % a jako nedulezity 25 % respondenty, coz je taktéZ nejvetsi procentudlni
pomér z celého vybérového souboru. Na grafu €. 58 lze nalézt grafické zndzornéni téchto

skute¢nosti.

Graf 58 Dulezitost atributii kvality - obal
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Zdroj: vlastni zpracovani

Informace uvedené na obalu a v blizkosti potraviny jsou velmi dilezitym atributem
pro 14 % respondentli. Nejvice respondentl, 28 %, zastdva nazor, ze se jedna o dulezity
atribut kvality. Naopak pro 13 % respondentii jsou informace uvedené na obalu potraviny
nebo v blizkosti potraviny nedtlezitym atributem kvality. Na grafu €. 59 Ize nalézt grafické

znazornéni téchto skuteénosti.
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Graf 59 Dulezitost atributii kvality - informace na obalu a u potraviny
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zdravotni nezavadnost potraviny je pro nadpoloviéni vétSinu respondentll, 52 %,
nejdulezitéjSim atributem kvality ovlivilujici rozhodovdni o ndkupu potravin.
Po senzorickych vlastnostech se jedna o druhy nejvice dilezity atribut. Naopak jako
nedtlezity atribut byl oznacen pouhymi 3 % respondentii. Na grafu €. 60 lze nalézt grafické

znazornéni téchto skuteénosti.

Graf 60 DulezZitost atributii kvality - zdravotni nezdvadnost
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.5 Vztah respondenti k portalim bezpec¢nosti potravin

Soucasti dotaznikového Setfeni bylo i1 zjiStovani, zda se respondenti zajimaji
o problematiku bezpec¢nosti potravin a zda jsou navstévniky internetovych portald,
které o bezpecnosti potravin zvysuji povédomi a vzdelavaji populaci v této problematice
(napf. portaly bezpecnostpotravin.cz, viscojis.cz atp.). Pro 43 % respondentd jsou portaly
naprosto nezndmymi a tedy je ani nenavstévuji, 38 % respondentll sice portdly zn4,

ale nenavstévuje je. Portdly jsou navstévovany pouze 19 % respondentd, znichz 13 %
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portaly navstivi obcas a 6 % pravidelné. Na grafu €. 61 Ize nalézt grafické zndzornéni vyse
uvedenych skuteCnosti. Pfi provedeni stejné analyzy pouze u respondentt, kteti uvedli,
nijak vyznamné neliSily. Pouze se zvysil procentualni podil respondentti, kteti portaly
navstévuji, na 23 %, z nichz 15 % respondentl portaly navstévuje obcas a 8 % respondentti
na pravidelné bazi. Dalsich 40 % néasledné portaly nezna vibec a 37 % sice portaly zn4,

ale nenavstévuje je.

Graf 61 Portaly bezpecnosti potravin

= Ano, navstévuiji pravidelné a proaktivné ziskavam informace o bezpecnosti potravin
= Ano, ob¢as portély navstivim
Portdly zndm, ale nenavstéwuji

= Portdly nezndm

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.6 Vztah respondentu ke kauzam tykajicich se bezpe¢nosti potravin

Dotaznikové Setteni taktéz okrajove fesilo problematiku tykajici se kauz bezpecnosti
potravin, jako napt. dvoji kvalita potravin v jednotlivych statech nebo nevyhovujici kvalita
importovaného masa ze zahrani¢i. VétSina dotazovanych, 72 %, uvedlo, ze informace
tykajici se kauz ohledné bezpecnosti potravin sice proaktivne nevyhledava, ale o ptipadnych
kauzéach se dozvi z médii. DalSich 19 % respondentli se o bezpecnost potravin nezajima
a kauzy jsou tedy pro né irelevantnim zdrojem informaci. Pouhych 9 % respondentt uvedlo,
ze proaktivné vyhleddvaji informace tykajicich se kauz bezpecnosti potravin. Na grafu ¢. 62
lze vidét zndzornéni vyse zminénych skutecnosti. Pti provedeni stejné analyzy pro vybérovy
o nakupu, se vysledky nijak zasadné nelisi, 75 % z nich informace proaktivné nevyhledéava,

avSak informace ohledné¢ kauz Cerpaji z medii, 13 % respondentil se o bezpe¢nost potravin
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vibec nezajimd a 12 % respondentii uvedlo, ze informace ohledné kauz proaktivné

vyhledavaji.

Graf 62 Kauzy tykajici se bezpe¢nosti potravin

= Ano, proaktivné vyhledavam informace
= Informace proaktivné nevyhleddvam, ale ob&as zaznamenam néjaké kauzy v médiich

O bezpecnost potravin se nezajimam

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.7 Zdravotné zavadné potraviny zakoupené respondenty

Vramci Setfeni bylo zjiStovdno, zda respondenti maji vlastni zkuSenost
se zakoupenim zdravotné zavadné potraviny a pokud ano, jaky problém se vyskytl a jak
situaci nasledné ftesili. Nadpolovi¢ni vétSina respondenti (61 %) se setkalo s tim,
ze zdravotné zdvadnou potravinu nékdy zakoupilo, z toho 47 % respondentii 1-2x a 14 %
respondentli vicekrat v zivoté. Zdravotné nezavadnou potravinu nikdy nezakoupilo 26 %
respondentli. Zbyvajicich 13 % nedokdze na otazku zodpovedét, jelikoz nevi, co si
pod pojmem zdravotni nezavadnost piedstavit. Na grafu ¢. 63 lze nalézt grafické znazornéni

vyse uvedenych fakta.

Graf 63 Zakoupeni zdravotné zavadné potraviny

= Ano, vicekrat jsem zakoupil(a) potravinu, ktera byla zdravotné zavadna
= Ano, 1-2x jsem zakoupil(a) potravinu, ktera byla zdravotné zavadna
Ne, potraviny, které kupuji, jsou vZdy zdravotné nezdvadné

= Nevim co si pod pojmem zdravotni nezdvadnost potraviny predstavit

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pokud respondenti alespoii jednou v zivoté zdravotné zavadnou potravinu zakoupili,
tak se z vétSiny (konkrétn€ z 53 %) jednalo o zkaZenou ¢i plesnivou potravinu. Dale 25 %
respondentti uvedlo, Ze problém byl se senzorickymi vlastnosti potraviny (potravina
zapéchala, méla nestandardni vzhled nebo chut’), 10 % respondentli zakoupilo potravinu
po datu spotieby, aniz by si toho byli prvotné védomi, 7 % respondentt zakoupilo potravinu,
ktera byla nevhodné skladovana (napf. v nevyhovujicich teplotnich podminkach).
Zbyvajicich 5 % respondenti zakoupilo zdravotné¢ zavadnou potravinu, kterd v sobé
obsahovala cizi predmét (jako napft. kus skla, vlasu ¢i vyrobni soucastky). Na grafu ¢. 64 1ze

vidét grafické znazornéni vyse zminénych zjisténi.

Graf 64 Zakoupeni zdravotné zavadné potraviny - konkrétni problém

= ZkaZzena potravina, plisen
= Potravina byla po datu spotfeby

Potravina neméla senzorické vlastnosti jako obvykle (zapachala, nestandardni vzhled, ...)
= Vyskyt ciziho pfedmétu v potraviné

u Spatné skladovani

Zdroj: vlastni zpracovani

V ptipad¢é zakoupeni zdravotné zadvadné potraviny alesponl 1x v zivoté témét polovina
respondentl (42 %) problém viibec s vyrobcem ¢i prodejcem nefesilo a potravinu jednoduse
vyhodili do odpadu. Dal$ich 30 % respondentti taktéz neinformovalo vyrobce nebo prodejce,
ale o zkuSenost se pod¢lili se svou rodinou ¢i prateli. Potravinu $lo reklamovat 18 %
respondentli, kteti si zdravotné zavadnou potravinu zakoupili. Zbyvajicich 10 %
informovalo vyrobce ¢i prodejce formou napsani negativni recenze ¢i zaslanim stiznosti.

Vyse zminéné skutecnosti lze nalézt znazornéné na grafu ¢. 65.
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Graf 65 Zakoupeni zdravotné zavadné potraviny - nasledna reakce

= Potravinu jsem 3el (3la) okamZité reklamovat
= Potravinu jsem sice ne3el (nesla) reklamovat, ale o zkuenost jsem se podélil(a) s rodinou / prateli
Napsal(a) jsem negativni recenzi nebo zaslal(a) stiznost

= Neresil(a) jsem to a potravinu jsem vyhodil(a)

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Zavislost vnimani kvality na sociodemografickych faktorech

Posouzeni zavislosti kvalitativnich znak je provedeno na zakladé Chi — kvadrat testu
nezavislosti na hladin€¢ vyznamnosti 95 % (a = 0,05). V ptipad¢ prokazani zavislosti je

vypoctena i sila zavislosti prostfednictvim Pearsonova koeficientu kontingence.

Zavislost mezi pohlavim a vnimanim dileZitosti faktoru kvality
Pii sestavovani kontingencni tabulky nebyly splnény podminky pro provedeni
Chi — kvadrat testu nezavislosti. Z tohoto divodu bylo nutné sloucit kategorie dulezitosti
kvality do skupin po dvou. Pozorované ¢etnosti zjisténé na zakladé dotaznikového Setfeni
lze vidét v tabulce €. 1. Vypoctené ocekavané Cetnosti 1ze nasledné nalézt v tabulce €. 2.
Stanoveni hypotéz je nésledujici:
e Ho: Neexistuje zadnd zéavislost mezi vnimanim dtlezitosti kvality
pfi rozhodovani o ndkupu potravin a pohlavim.
e Hi: Existuje zavislost mezi vniménim dileZzitosti kvality pfi rozhodovani

o nakupu potravin a pohlavim.
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Tabulka 1 Pozorované cetnosti - pohlavi

Pozorované etnosti
DuleZitost faktoru kvalita potraviny
1-2 3-4 5-6 7-8 R?:E:t‘;e
; muz 57 26 18 10 111
Pohlavi Zena 60 21 12 11 104
Sloupcové souéty 117 47 30 21 215

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 2 Oc¢ekavané Cetnosti - pohlavi

Ocekavané cetnosti

Dulezitost faktoru kvalita potraviny

1-2 3-4 5-6 7-8
R 60,40 | 24,27 | 1549 | 10,84
oMV [zena 56,60 | 22,73 | 1451 | 10,16

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti provedeni Chi — kvadrat testu nezavislosti bylo zjisténo, ze p-hodnota dosahuje
hodnoty 0,65, hodnota testového kritéria 1,63 a tabulkovd hodnota Chi — kvadrat pro 3
stupné volnosti dosahuje hodnoty 7,81. Diky tomu, Ze p-hodnota > 0,05 a Zze hodnota
testového kritéria < tabulkova hodnota Chi — kvadratu, tak pfijimame nulovou hypotézu
a nebyla prokdzana zavislost mezi vnimanim dulezitosti kvality pti rozhodovani o nakupu

potravin a pohlavim.

Zavislost mezi vékem a vnimanim duleZitosti faktoru kvality
Pii sestavovani kontingencni tabulky nebyly splnény podminky pro provedeni
Chi — kvadrat testu nezavislosti. Z tohoto divodu bylo nutné sloucit kategorie dilezitosti
kvality do skupin po dvou a vékové kategorie do tii skupin — mladsi 24 let, 24-44 let a starsi
45 let. Pozorované Cetnosti zjiSténé na zakladé dotaznikového Setfeni lze vidét v tabulce ¢ 3.
Vypoctené ocekdvané Cetnosti lze nasledné nalézt v tabulce €. 4. Stanoveni hypotéz je
nasledujici:
e Ho: Neexistuje zadna zavislost mezi vnimanim dulezitosti kvality
pii rozhodovani o ndkupu potravin a vékem.
e Hi: Existuje zdvislost mezi vnimanim dtlezitosti kvality pfi rozhodovani

o nakupu potravin a v€kem.
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Tabulka 3 Pozorované ¢etnosti — vék

Pozorované cetnosti
Dulezitost faktoru kvalita potraviny
1-2 3-4 5 7-8 R:s::t\;e
pod 24 16 15 14 2 47
Vék 25-44 64 13 3 8 88
nad 45 37 19 13 11 80
Sloupcové soutty 117 47 30 21 215

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4 Ocekavané ¢etnosti - vék

Ocekavané cetnosti

Dulezitost faktoru kvalita potraviny

1-2 3-4 5-6 7-8

pod 24 25,58 10,27 6,56 4,59

Vvék 25-44 47,89 19,24 12,28 8,60
nad 45 43,53 17,49 11,16 7,81

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti provedeni Chi — kvadrat testu nezavislosti bylo zjisténo, ze p-hodnota dosahuje
hodnoty 0,00001, hodnota testového kritéria 32,87 a tabulkova hodnota Chi — kvadrat pro 6
stupiii volnosti dosahuje hodnoty 12,6. Diky tomu, ze p-hodnota < 0,05 a Ze hodnota
testového kritéria > tabulkovd hodnota Chi — kvadratu, tak zamitdme nulovou hypotézu
a byla prokazana zdvislost mezi vnimanim dilezitosti kvality pfirozhodovani o nakupu
potravin a vékem. Pearsontiv koeficient kontingence nabyva hodnoty 0,36, zavislost 1ze tedy

oznacit za stfedné silnou.

Zavislost mezi dosaZzenym vzdélanim a vnimanim dileZitosti faktoru kvality
Pii sestavovani kontingencni tabulky nebyly splnény podminky pro provedeni
Chi — kvadrat testu nezavislosti. Z tohoto diivodu bylo nutné sloucit kategorie dillezitosti
kvality do skupin po dvou a nejvyssi dosazené vzdélani rozdélit na zékladni, stfedni (stiedni
Skoly a odborna ucilisté) a vysoké €i vyssi odborné. Pozorované Cetnosti zjisténé na zakladé
dotaznikového Setfeni lze vidét v tabulce €. 5. Vypoctené oc¢ekavané Cetnosti 1ze nasledné
nalézt v tabulce €. 6. Stanoveni hypotéz je nasledujici:
e Ho: Neexistuje zadna zavislost mezi vnimanim dulezitosti kvality

pfi rozhodovani o ndkupu potravin a dosazenym vzdélanim.

96



e Hi: Existuje zavislost mezi vnimanim dtlezitosti kvality pfi rozhodovani

o nakupu potravin a dosazenym vzdélanim.

Tabulka 5 Pozorované cetnosti — nejvyssi dosaZené vzdélani

Pozorované cetnosti
DuleZitost faktoru kvalita potraviny
1-2 3-4 5-6 7-g | Rédkove
soucty
Zakladni 8 8 6 2 24
Vzdélani  |Stfedni 49 25 17 9 100
Vysoké, vyssi odborné 60 14 7 10 91
Sloupcové soucty 117 47 30 21 215

Zdroj: vlastni zpracovani

Vw7

Tabulka 6 Oc¢ekavané cetnosti — nejvyssi dosaZené vzdélani

Ocekdavané cetnosti

Dulezitost faktoru kvalita potraviny

1-2 3-4 5-6 7-8

Zakladni 13,06 5,25 3,35 2,34

Vzdélani Stredni 54,42 21,86 13,95 9,77
Vysoké, vyssi odborné 49,52 19,89 12,70 8,89

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti provedeni Chi — kvadrat testu nezavislosti bylo zjisténo, ze p-hodnota dosahuje
hodnoty 0,03, hodnota testového kritéria 13,93 a tabulkova hodnota Chi — kvadrat pro 6
stupiii volnosti dosahuje hodnoty 12,6. Diky tomu, ze p-hodnota < 0,05 a Ze hodnota
testového kritéria > tabulkovd hodnota Chi — kvadratu, tak zamitdme nulovou hypotézu
a byla prokazana zdvislost mezi vnimanim dilezitosti kvality pfi rozhodovani o nakupu
potravin a dosazenym vzdélanim. Pearsontv koeficient kontingence nabyva hodnoty 0,25,

zavislost 1ze tedy oznacit za slabou.

Zavislost mezi ekonomickou aktivitou a vnimanim diilezitosti faktoru kvality

Pii sestavovani kontingencni tabulky nebyly splnény podminky pro provedeni
Chi — kvadrat testu nezavislosti. Z tohoto diivodu bylo nutné sloucit kategorie dilezitosti
kvality do skupin po dvou a ekonomickou aktivitu rozfadit do tfi kategorii. Kategorie

A pokryva vysoce kvalifikované pracovniky, top management a stfedni fidici pracovniky.

Kategorie B postihuje fadové zaméstnance a nemanudlné pracujici, manualné pracujici,
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zivnostniky a OSVC. Kategorie C je slozena zrespondenti na mateiské / rodiovské
dovolené nebo trvale pecujici o dite, osob v domacnosti, studentti a dichodct. Pozorované
Cetnosti zjisténé na zakladé dotaznikového Setfeni lze vidét v tabulce ¢. 7. Vypoctené
ocekavané Cetnosti lze nasledné nalézt v tabulce €. 8. Stanoveni hypotéz je nasledujici:
e Ho: Neexistuje zadna zavislost mezi vnimanim dulezitosti kvality
pfi rozhodovani o ndkupu potravin a ekonomickou aktivitou.
e Hi: Existuje zavislost mezi vnimanim dtlezitosti kvality pfi rozhodovani

o nakupu potravin a ekonomickou aktivitou.

Tabulka 7 Pozorované ¢etnosti — ekonomicka aktivita

Pozorované cetnosti
Dulezitost faktoru kvalita potraviny
1-2 3-4 5-6 7.8 |Rédkove
soulty
.., |Kategorie A 36 4 3 13 56
Ekonomicka -
L. Kategorie B 53 23 13 6 95
aktivita -
Kategorie C 28 20 14 2 64
Sloupcové soutty 117 47 30 21 215

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 8 Ocekavané Cetnosti — ekonomicka aktivita

Ocekavané cetnosti

Dulezitost faktoru kvalita potraviny

1-2 3-4 5-6 7-8

.., |Kategorie A 30,47 12,24 7,81 5,47
Ekonomicka -

. Kategorie B 51,70 20,77 13,26 9,28
aktivita -

Kategorie C 34,83 13,99 8,93 6,25

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti provedeni Chi — kvadrat testu nezavislosti bylo zjisténo, ze p-hodnota dosahuje
hodnoty 0,00003, hodnota testového kritéria 31,01 a tabulkova hodnota Chi — kvadrat pro 6
stupiii volnosti dosahuje hodnoty 12,6. Diky tomu, Ze p-hodnota < 0,05 a Ze hodnota
testového kritéria > tabulkovd hodnota Chi — kvadratu, tak zamitdme nulovou hypotézu
a byla prokazana zdvislost mezi vnimanim dilezitosti kvality pfirozhodovani o nakupu
potravin a ekonomickou aktivitou. Pearsontiv koeficient kontingence nabyva hodnoty 0,36,

zavislost lze tedy oznacit za stfedné silnou.
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Zavislost mezi mésiénim prijmem a vnimanim dileZitosti faktoru kvality
Pii sestavovani kontingencni tabulky nebyly splnény podminky pro provedeni
Chi — kvadrat testu nezavislosti. Z tohoto divodu bylo nutné sloucit kategorie dilezitosti
kvality do skupin po dvou a ¢isté mésicni piijmy do kategorii do 30 000 K¢, 30 001 — 60 000
K¢ a nad 60 0000 K¢ spolecné s respondenty, ktefi pfijem uvadét nechtéli. Pozorované
Cetnosti zjisténé na zakladé dotaznikového Setfeni lze vidét v tabulce ¢. 9. Vypoctené
ocekavané Cetnosti 1ze ndsledné nalézt v tabulce ¢. 10. Stanoveni hypotéz je nasledujici:
e Ho: Neexistuje zadna zavislost mezi vnimanim dulezitosti kvality
pfi rozhodovéni o ndkupu potravin a piijmem.
e Hi: Existuje zavislost mezi vnimanim dtlezitosti kvality pfi rozhodovani

o nakupu potravin a pfijmem.

Tabulka 9 Pozorované etnosti — prijem

Pozorované Eetnosti
DuleZitost faktoru kvalita potraviny
1lof) 3-4 5-6 7.g | Radkove
soucty
Do 30 000 K¢ 36 25 20 5 86
. 30001 - 60 000 K& 44 17 6 13 80
Pfijem " -
Nad 60 000 K¢, nechci
ix 37 5 4 3 49
uvadét
Sloupcové soutty 117 47 30 21 215

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10 Ocekavané ¢etnosti — piijem

Ocekavané cetnosti
Dulezitost faktoru kvalita potraviny

1-2 3-4 5-6 7-8

Do 30 000 K& 46,80 18,80 12,00 8,40

30001 - 60 000 K¢ 43,53 17,49 11,16 7,81
Prijem - -
Nad 60 000 K¢, nechci

i 26,67 10,71 6,84 4,79

uvadét

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti provedeni Chi — kvadrat testu nezavislosti bylo zjisténo, ze p-hodnota dosahuje
hodnoty 0,0002, hodnota testového kritéria 25,99 a tabulkova hodnota Chi — kvadrat pro 6
stupiii volnosti dosahuje hodnoty 12,6. Diky tomu, ze p-hodnota < 0,05 a Ze hodnota

testového kritéria > tabulkovd hodnota Chi — kvadratu, tak zamitdme nulovou hypotézu
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a byla prokazana zdvislost mezi vnimanim dilezitosti kvality pfirozhodovani o nakupu
potravin a piijmem. Pearsoniv koeficient kontingence nabyva hodnoty 0,33, zavislost lze

tedy oznacit za stfedn¢ silnou.

Zavislost mezi velikosti obce a vnimanim diileZitosti faktoru kvality
Pii sestavovani kontingencni tabulky nebyly splnény podminky pro provedeni
Chi — kvadrat testu nezavislosti. Z tohoto diivodu bylo nutné sloucit kategorie dilezitosti
kvality do skupin po dvou a velikost obce do kategorii do 50 000 obyvatel, nad 50 000
obyvatel a hlavni mésto Praha. Pozorované Cetnosti zjisténé na zakladé dotaznikového
Setieni lze vidéet v tabulce €. 11. Vypoctené ocekavané Cetnosti 1ze ndsledné nalézt v tabulce
¢. 12. Stanoveni hypotéz je nasledujici:
e Ho: Neexistuje zadna zavislost mezi vnimanim dulezitosti kvality
pii rozhodovéni o nadkupu potravin a velikosti obce.
e Hi: Existuje zdvislost mezi vnimanim dtlezitosti kvality pfi rozhodovani

o nakupu potravin a velikosti obce.

Tabulka 11 Pozorované ¢etnosti — velikost obce

Pozorované cetnosti
DuleZitost faktoru kvalita potraviny
1-2 3-4 5-6 7-8 R:g:;\;e
Do 50 000 obyvatel 52 19 18 13 102
Velikost obce [Nad 50 000 obyvatel 24 12 7 7 50
Hlavni mésto Praha 41 16 5 1 63
Sloupcové souéty 117 47 30 21 215

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 12 Ocekavané ¢etnosti — velikost obce

Ocekavané cetnosti

DulezZitost faktoru kvalita potraviny

1-2 3-4 5-6 7-8

Do 50 000 obyvatel 55,51 22,30 14,23 9,96

Velikost obce [Nad 50 000 obyvatel 27,21 10,93 6,98 4,88
Hlavni mésto Praha 34,28 13,77 8,79 6,15

Zdroj: vlastni zpracovani

100



Pti provedeni Chi — kvadrat testu nezavislosti bylo zjisténo, ze p-hodnota dosahuje
hodnoty 0,07, hodnota testového kritéria 11,66 a tabulkova hodnota Chi — kvadrat pro 6
stupiii volnosti dosahuje hodnoty 12,6. Diky tomu, ze p-hodnota > 0,05 a Ze hodnota
testového kritéria < tabulkovd hodnota Chi — kvadratu, tak pfijimdme nulovou hypotézu
anebyla prokdzana zadna zavislost mezi vnimanim dualezitosti kvality pfi rozhodovani

o nakupu potravin a velikosti obce bydlisté.
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5 Vysledky a diskuse

Spotiebitelé¢ jsou béhem rozhodovani o ndkupu potravin ovliviiovani nejriznéjSimi
faktory. Vlastnim vyzkumem je konkrétné zkouman vliv ceny, kvality, mista ptivodu,
oznaceni potraviny znackou kvality, doporuceni od znamych a ptatel, pfani ¢lent rodiny,
vlastni zkuSenosti a znacky vyrobce. V teoretické Casti prace bylo zjiSténo, Ze pojmem
kvalita potravin je zahrnuto nckolik atributii. Konkrétné byly identifikovany nasledujici
atributy kvality — obal potraviny a informace uvedené na obalu, trvanlivost, nutri¢ni hodnoty,
senzorické vlastnosti, pfidatné latky a zdravotni nezadvadnost.

Na zaklad¢ dotaznikového Setifeni bylo zjiSténo, kvalita potravin je rozhodujicim

faktorem pro 23 % muzi a 22 % Zzen, zatimco nejméné dilezitym faktorem pro 3 % muzi
p ) y p

vvvvvv
NS4

wev

faktorem pro osoby v domdacnosti a nejméné dialezitym faktorem pro vysoce fidici

pracovniky a top management. Z pohledu <¢istého mési¢niho pifjmu je kvalita

vvvvvv

---------
cey

vvvvvv

oznacovana vlastni zkuSenost s potravinou (27 % respondentil), cena (25 % respondentit)
a kvalita (22 % respondentil). Naopak za nejmén¢ dilezity faktor byla oznacena znacka
vyrobce (27 % respondentll) a oznaceni potraviny znackou kvality (27 % respondenttt).

Pokud vysledky vlastniho Setfeni porovname s vysledky Setfeni SZPI z roku 2015, dojdeme

vvvvvv
24

vvvvvv

potravin — takovato primérné osoba je ve veku 35-54 let, s vy$§im odbornym vzdélanim

a s Cistym piijmem 45 001 — 75 000 K¢&.
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V medialnim prostiedi jsou casto davany do souvislosti faktory cena potraviny
a kvalita potraviny. V ramci vlastniho Setfeni bylo zji§téno, Ze vétSina respondenti fadi cenu
a kvalitu potraviny na stejné¢ dulezitou Groven a nebo se spise ptiklani ke kvalité potraviny.
pohlavi, ve véku 25-64 let a snejvySsim dosazenym vzdélanim stiedoSkolskym,
vysokoskolskym a vy$§im odbornym. Déle piednost kvalité potraviny pted jeji cenou davaji
vysoce kvalifikovani pracovnici a top management, stfedni fidici pracovnici, fadovi
zaméstnanci, Zivnostnici a OSVC a osoby na mateiské / rodiovské dovolené nebo trvalé
péce o dité. V zavislosti na Cistém mésicni piijmu to jsou osoby s piijmem nad 30 000 K¢&.
Z pohledu velikosti obce bydlisté jsou to respondenti zijici v obci do 20 000 obyvatel,
s 50 000 — 99 999 obyvateli a obyvatelé hlavniho mésta Prahy. Setfeni spole¢nosti KPMG
doslo k zavéru, ze pro vSechny dotazované je urcujicim faktorem kvalita potraviny, pouze
pro skupinu nezaméstnanych je to cena.

Na kvalitu potravin lze nahlizet z pohledu vyrobce a i1 zpohledu spotiebitele.
Zajistovani kvality pfi vyrob€ potravin by mélo byt nedilnou soucasti kazdého producenta,
bez zajisténi kvality by vyrobci nebyli schopni na trh dodavat bezpe¢né a zdravotné
nezavadné potraviny. Pod kvalitu potravin lze zatfadit nespoCet pojmi, pro ucely této
zaverecna prace byly identifikovany nésledujici atributy kvality — sloZeni, nutri¢ni hodnoty,
senzorické vlastnosti, trvanlivost a Cerstvost, obsah ptidatnych latek, obal, informace
uvedené na obalu a zdravotni nezavadnost. V rdmci dotaznikového Setfeni bylo zjistovéno,

jak respondenti vnimaji dulezitost jednotlivych atributd kvality. Pro vétSinu muzi jsou

vvvvvv

vvvvvv

trvanlivost a Cerstvost pro respondenty do 18 let a ve véku 55-64 let a senzorické vlastnosti
pro respondenty ve véku 18-24 let a nad 65 let. Pro vSechny vékové kategorie je nejméné
diilezity obal, az na respondenty mladsi 18 let a nad 65 let, pro které jsou nejmén¢ dilezité
informace uvedené na obalu. Pokud vezmeme v potaz nejvyssi dosazené vzdélani, je
bezpeCnost potravin nejdalezitéj§im atributem pro osoby se stiedoSkolskym,
vysokoskolskym a vy$§im odbornym vzdélanim. Pro osoby se zdkladnim vzdélanim

odbornym ucilis§tém jsou to senzorické vlastnosti. Nejméné dilezitym atributem kvality je

pro vSechny osoby s jakymkoli dosazenym nejvyssim vzdélanim, obal potraviny, kromé
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osob se zakladnim vzdélanim, které za nejméné dilezity atribut oznacili informace uvedené
bezpe&nost potravin, az na manualné pracujici, OSVC a diichodce, ktefi oznagili senzorické
vlastnosti a studenty, ktefi oznacili trvanlivost a Cerstvost. Obdobné vSechny kategorie
oznacili za nejméné dllezity atribut obal potraviny, az na osoby v domécnosti a diichodce,
kteti vnimaji informace uvedené na obalu jako nejméné dulezity atribut a manudlné
pracujici, kteii uvedli nutriéni hodnoty a Zivnostnici a OSVC, pro které je bezpe¢nost

potravin nejméné dulezitym atributem. Pokud dotazované rozdélime dle vySe Cistého

vvvvvv

vvvvvv

a Cerstvost potraviny. Veskeré platové kategorie se shoduji na tom, Ze nejméné dilezitym
atributem kvality je obal potraviny, az na osoby s pfijmem nad 75 000 K¢, pro které jsou

nejméné dilezité nutricni hodnoty. Z pohledu velikosti obce bydlisté se ndzory pomérné

---------
cey
vvvvvvvvv

-------

atributem je trvanlivost potraviny. Bez ohledu na velikost obce bydlist¢ se vSichni
respondenti shodli na tom, Ze nejméné dulezitym atributem kvality potravin je obal
atributem kvality senzorické vlastnosti (57 % dotazovanych), zdravotni nezdvadnost (52 %
dotazovanych) a trvanlivost a Cerstvost (45 % dotazovanych). Za nejméné diilezity atribut je
obecné povazovan obal potraviny (25 % dotazovanych) a informace uvedené na obalu (13%
dotazovanych). Setfeni SZPI dospélo k obdobnym vysledkéim, kdy se na prvni pticky
dilezitosti zatfadily senzorické vlastnosti a trvanlivost a Cerstvost a naopak za nejméné
dilezity byl uvadén obal potravin. I Setfenim spolecnosti STEM/MARK bylo zjisténo,
a za nejmén¢ dulezity atribut informace uvedené na obalu.

Zdravotni nezavadnost potravin ¢i bezpecnost potravin, je jednim z atributl kvality,
ktery mé vyznamny vliv na zdravi a fungovani lidského organismu. Z tohoto diivodu existuje
fada pravnich pfedpisti na Ceské 1 evropské Urovni, které je nutné dodrzovat, aby byla

zdravotni nezévadnost potravin zajiSt€éna. Shodu s témito pozadavky kontroluje nékolik
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statnich instituci, které mimo jiné i zvysuji povédomi o problematice bezpecnosti potravin.
Pokud kontrolni organy shledaji zdvazna poruseni, informuji o této skute¢nosti na portalech
bezpecnosti potravin nebo prostiednictvim médii. V rdmci vlastniho Setfeni bylo zjisténo,
ze nadpolovi¢ni vétSina respondentli o portalech bezpecnosti potravin alespon nékdy slysela
nebo je sama navstévuje. Alespon jednou o kauze tykajici se zdravotni nezdvadnosti potravin
slySelo nad 80 % respondentli. Vlastni zkuSenost se zakoupenim zdravotné zdvadné
potraviny méla vice, jak polovina dotazovanych a ve vétSing piipada se jednalo o zakoupeni
plesnivé ¢i zkazené potraviny. Nejvetsi podil respondentii (42 %) vzniklou situaci vibec
netesilo a potravinu jednoduse zlikvidovalo.

Sociodemografické charakteristiky osob jsou prokazatelnym faktorem, ktery ma vliv
na rozhodovani o ndkupu potravin. V ramci zavérecné prace bylo zjisténo, ze vek, nejvyssi
dosazené vzdélani, ekonomickd aktivita a Cisty pfijem maji prokazatelny vliv na vnimani
dilezitosti kvality potravin pfi rozhodovani o ndkupu. Naopak pohlavi a velikost obce
bydlisté na vnimani dtlezitosti kvality vliv nemaji. Toto zjisténi jasné dokazuje, Ze osobni

a spolecenské faktory hraji vyznamnou roli pti kupnim chovéni.
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6 Zavér

V soucasné dob¢ je na ceském trhu nepfeberné mnozstvi potravin raznych znacek
a ptuvodu a snahou vyrobct je presvedCit kone¢ného spotiebitele o zakoupeni pravé jeho
vyrobku. Diky vysokému standartu kvality a bezpecnosti potravin v Evropské unii jsou jiz
spotiebitelé¢ navykli na vysokou troven kvality potravin a pfi jejich zakoupeni ocekévaji
naplnéni jejich o¢ekavani. Vyrobci jsou pod tlakem spotiebitelt ohledné dorucovani vysoce
kvalitnich potravin na trh a proto je v jejich zajmu se neustale zlepSovat a investovat zp¢ct
do svého podniku. Spotiebitelé nejsou jedini, kteti vyvijeji na vyrobce tlak, jsou to i statni
dozorové organy a Evropska unie. Pozadavky na kvalitu a pfedevSim na zdravotni
nezévadnost potravin pfichdzeji pfedev§im z téchto mist a rok od roku se zpftisiuji.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze spotiebitelé nejcastéji nakupuji v supermarketu
a hypermarketu. Pfi nakupovani je pro spotiebitele stejné¢ dulezitd jak cena, tak kvalita
pti rozhodovani o ndkupu potravin je vlastni zkuSenost, cena a nasledn¢ kvalita. Z vlastniho
Setfeni déle plyne, Ze oznacovani potravin znackou kvality neni pro spotiebitele dilezitym
faktorem. Tento postoj spotiebitelti mize byt zplisoben nedostate¢nou informovanosti Siroké
vefejnosti o existenci znacek kvality nebo nedostatecnou znalosti vyznamu znacek kvality.
potravin, lze vyvratit, Ze by nezdjem spotiebiteli o oznacovani znaCkou kvality byl
zptisobem lhostejnosti ke kvalité¢ potravin. Faktory ovliviiujici kupni rozhodovéani byly
hodnoceny z pohledu sociodemografickych faktorti, kdy bylo zjisténo, ze vék, nejvyssi
dosazené¢ vzdelani, ekonomicka aktivita a Cisty mésicni pifijem jsou faktory,
které spotiebitele ovliviiuji pii nakupovani potravin. V ramci kvality potravin jsou
a trvanlivost a Cerstvost potraviny. Fakt, ze zdravotni nezavadnost je dilezitym atributem
podpotilo i zjisténi, Ze vice jak polovina respondentil je obeznamena s portaly zabyvajici
se problematikou bezpecnosti potravin a s prob&éhlymi kauzami dotykajici se bezpecnosti
potravin. VétSina respondentli ma sama negativni zkuSenost se zakoupenim zdravotné
zavadné potraviny, avSak zakoupeni v nich nevyvolalo Zadnou reakci a problém s vyrobcem
dale neftesili.

Z vlastniho vyzkumu plyne, Ze lidé vnimaji kvalitu potravin subjektivné a kazdy
spotiebitel se pfi rozhodovani o zakoupeni ¢€i nezakoupeni rozhoduje individudlné.

Pro vyrobce je nemozné splnit pozadavky a preference celé populace, proto na potencialni
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zakazniky musi mifit i prostfednictvim marketingového mixu a marketingovych nastrojt.
Pfidanou hodnotou pro vyrobce by byla zpétnd vazba od spotiebiteli, kdy v ptipadé
zakoupeni potraviny, kterd nevyhovuje kvalitou, by vyrobce byl informovan, aby mél Sanci
sjednat napravu a tim zlepSovat své vyrobni procesy a zvySovat standardy.

Z vlastniho vyzkumu vyplynulo, ze kvalita potravin je pro ceské spotiebitele
dilezitym faktorem pfi rozhodovani o nakupu potravin, ale oznaceni znackou kvality je
pro koncové spotiebitele nevyznamné. Jednim z faktorti miize byt velké mnozstvi znacek
oznacujici kvalitu potravin na ¢eském trhu a na spotiebitele mohou plsobit matoucim
dojmem. Moznym zplsobem, jak tomuto ptedejit je zjednodusit znaCeni potravin, které
by spotiebiteli pfinaselo jednozna¢né a snadno pochopitelné¢ informace, naptf. pomoci
iniciativy Nutri - score. Diky snadno srozumitelnému oznaceni bude spotiebiteli na prvni

pohled jasné, zda je potravina kvalitni a nutricné vyvazena.
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Piiloha A Pravni piedpisy EU a CR pro obaly

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1935/2004 o materidlech a
predmétech urcéenych pro styk s potravinami, v platném znéni. Timto nafizenim jsou
stanoveny zakladni poZzadavky — materidly musi byt bezpecné, nesmi pienasSet své slozky do
potravin v mnozstvich, kterd by mohla byt nebezpecna pro zdravi ¢lovéka, nesmi ménit
slozeni potravin a nesmi ménit senzorické vlastnosti potraviny.

Natizeni Komise (ES) ¢. 10/2011 o materidlech a predmétech z plastii uréenych
pro styk s potravinami, v platném znéni. Nafizenim jsou stanoveny pozadavky pro plasty
ptichazejici ptimo i nepiimo do styku s potravinou.

Natizeni Komise (ES) ¢. 1895/2005 o omezeni pouziti nékterych epoxyderivati
v materidlech a predmétech urcenych pro styk s potravinami, v platném znéni.
Natizenim je zakdzano pouziti a pfitomnost dvou latek — BFDGE a NOGE v materidlech a
pfedmétech urcenych pro ptimy styk s potravinou.

Narizeni Komise (ES) ¢. 2023/2006 o spravné vyrobni praxi pro materialy a
predméty urcené pro styk s potravinami, v platném znéni. Jsou zde stanovena pravidla
pro vyrobu materialii a pfedmétti urcenych pro styk s potravinami. Déle je zde urcena
povinnost vyrobciim téchto materialti dodrzovat spravnou vyrobni praxi.

Nartizeni Komise (ES) ¢. 282/2008 o materidlech a predmétech z recyklovanych
plastii uréenych pro styk s potravinami, v platném znéni. Natizenim jsou urcena pravidla
pro recyklované materialy, z kterych jsou nasledné vyrobeny materidly a ptedméty urcené
pro styk s potravinami. Timto nafizenim je fizeno riziko a snaha o zabranéni kontaminace
potraviny.

Nartizeni Komise (ES) €. 450/2009 o aktivnich a inteligentnich materidlech a
predmétech uréenych pro styk s potravinami, v platném znéni. Nafizenim je roz$ifeno a
doplnéno natizeni €. 1935/2004 o aktivni a inteligentni latky.

Zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakoni, v platném znéni. Zédkonem je stanoveno, Ze kazdy vyrobce a dovozce
material a oballi ur€enych pro styk s potravinami musi zajistit, aby tyto materialy a obaly
byly na trh uvedeny bezpecné.

Vyhlaska MZ CR &. 38/2001 Sb. o hygienickych poZadavcich na vyrobky uréené
pro styk s potravinami a pokrmy, v platném znéni. Vyhlaskou jsou stanoveny pozadavky
na materidly urcené pro piimy a nepfimy styk s potravinou (Statni zdravotni ustav, 2019,

Sosnovcova, 2013).
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Priloha B PoZadavky oznacovani potravin

V piipad¢ balenych potravin musi obal, respektive etiketa, obsahovat nasledujici

informace a potraving (Potravinaiska komora CR, 2014):

Zakonny ndzev potraviny (neexistuje-li zakonny ndzev, uvede se nazev
popisny nebo vzity).

Seznam slozek s nadpisem ,,slozeni*. Seznam slozek je fazen v sestupném
poradi dle redlného mnozstvi v potraviné.

Alergeny museji byt ve slozeni zvyraznény (napf. tuénym pismem).

Cisté mnozstvi potraviny.

Datum minimalni trvanlivosti / datum pouzitelnosti.

Zvlastni podminky uchovéni nebo pouziti.

Jméno nebo obchodni ndzev a adresa potravindiského podniku.

Zem¢ puvodu.

Navod k pouziti v ptipad€, Ze potravinu by bylo obtizné bez tohoto navodu
odpovidajicim zpiisobem pouzit.

Obsah alkoholu uvedeny v procentech, u alkoholickych napoji s obsahem
alkoholu vyss$im, nez 1,2 %.

Vyzivové udaje.

U nebalenych a zabalenych potravin je povinnost uvadét informace odliSena dle

umisténi této informace. Jednotlivé informace 1ze nalézt v tésné blizkosti potraviny (napf.

na cenovce), v blizkosti mista nabizené potraviny (napt. v Sanonu dostupném na pultu) a na

vyzadani u obsluhy. Pozadavkem je uvadét nasledujici informace o potravin€ (Agrarni
komora Ceské republiky, 2018).

V t&sné blizkosti potraviny:

Jméno nebo obchodni ndzev a adresa potravindiského podniku.

Udaj o mnozstvi hlavni slozky v hmotnostnich procentech.

Udaj o tiidé jakosti.

Zakonny ndzev potraviny (neexistuje-li zakonny ndzev, uvede se nazev
popisny nebo vzity).

Zem¢ puvodu.
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V blizkosti mista nabizené potraviny:

e Datum minimalni trvanlivosti / datum pouzitelnosti.
o Udaje o alergenech.
Na vyzadani:
e Seznam slozek s nadpisem ,,slozeni“. Seznam slozek je fazen v sestupném
poradi dle redlného mnozstvi v potraviné.

e Mnozstvi zdiraznéné slozky v procentech.

125



Priloha C Pridatné latky vyuZivané v potravinarstvi

Kategorie pridatné latky Technologicka funkce
Sladidla Dodani sladké chuti.
Barviva Dodéni nebo obnoveni barvy.
Konzervanty Prodlouzeni doby trvanlivosti.
Antioxidanty Prodlouzeni doby trvanlivosti, ochrana proti oxidaci.
Nosice Rozpousténi nebo fedéni piidatné latky.
Kyseliny Dodani kyselé chuti.
Regulatory kyselosti Zménéni kyselé chuti.
Protispékavé latky Snizeni sklonu ulpivéani ¢astic potraviny na sobg.
Odpénovace Zabranéni pénéni.
Plnidla Zvyseni objemu.
Emulgatory Uchovani stejnorodé smési nesmisitelnych slozek.
Tavici soli Zajisténi homogenniho rozlozeni tukd.
Zpeviyjici latky U¢inéni ovoce a zeleniny pevnymi nebo kiehkymi.
Latky zvyraziiujici chut’ a Zvyraznuji chut’ a vini.
viini.
Pénotvorné latky Vytvafeni homogenni disperze plynné faze.
Zelirujici latky Vytvaii gelovou texturu.
Lestici latky Dodévaji leskly vzhled, vytvareji ochranny povlak.
Zvlh¢ujici latky Chrani pted vysychanim.
Modifikované Skroby Latky ziskavané chemickou upravou Skrobt.
Balici plyny Prodlouzeni trvanlivosti.
Propelenty Usnadnuji vytlacovani potraviny z obalu.
Kypfici latky Zvysuji objem.
Sekvestranty Vytvareni chemickych komplexti s ionty kovi.
Stabilizatory Udrzuji fyzikalnéchemicky stav.
Zahustovadla Zvysuji viskozitu.
Latky zlepSujici mouku. ZlepSuji vlastnosti mouky.
Latky zvyraziiujici kontrast Zvyraznuji kontrast.

Zdroj: Statni zeme&delska a potravinarska inspekce, 2020
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Priloha D Zakladni principy HACCP

vvvvvv

HACCP. Cilem je identifikace moznych zdroji kontaminace potraviny a ohrozeni jeji
bezpecnosti a to ve vSech jednotlivych procesech. Vysledkem je zjisténi vSech druht
nebezpec¢i a ur€eni postupil, kterymi je minimalizovano riziko ohrozeni bezpecnosti
potravin.

Stanoveni kritickych bodu — vymezeni a popsani jednotlivych krokl v rdmci vSech
procest, které jsou kritické pro bezpecnost potraviny. Tyto kroky je nutné sledovat, zda jsou
provadény zadoucim zpiisobem.

Stanoveni znaki a hodnot Kkritickych mezi v kritickych bodech — stanoveni
kritickych mezi, pro které je potravina stdle bezpecna. V piipadé prekroceni téchto mezi
muze byt ohrozena bezpecnost potravin a potravina nemusi byt vhodnd ke konzumaci.
Znakem je napf. teplota a kritickou mezi je konkrétni teplotni rozmezi.

Vymezeni systému sledovani v Kritickych bodech — popis zplsobu sledovani a
frekvence sledovani hodnot v kritickych bodech. Napft. sledovéni teploty 1x za hodinu a
zaznamenani do protokolu.

Stanoveni napravnych opatfeni — popis postupu, jak nakladat s potravinou, kde se
sledované znaky vychyli z kritickych mezi.

Zavedeni ovérovacich postupii — popis postupu, kterym je ovéfovana spravna
funk¢nost systému a jsou provadény systematické kontroly.

Zavedeni dokumentace — vytvoieni dokumentace popisujici cely systém HACCP ve
spolecnosti, véetné¢ vedeni zdznami o sledovani kritickych bodii a ovéfovani systému
(Voldfich, Jechtova, Cihalova, Micek, Cermakova, Dockal, Sotolova, Janotova, Kolouch,
2006, s. 34).
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Ptiloha E Princip fungovani RASFF

+non-member
countries

ORIGIN
CASE STUDY: E.coli

1_5"

How does

r

IE?ASF F work

Information about:
RISK t0 human and animal health
TRACING food on the market -

MEASURES
taken by and requested from Member States

1 4
1

- ¢

+EEA countries
b J +Switzerland
EFSA INFOSAN
European Food Safety International Food Safety - +non-member
Authority Authorities Neowork (WHO) wmui“
PROCESS MEASURES
Notifications on Excoli Tracing back foods linked to T——
food-borne outbreak the outbreak to find "hotspors”. @ e ol
p linked o fresh »p O '*"m"“"“m'd food Fenugreek wmgp sprouts withdrawn
S seeds in EU27 countries
(05/2011 - 07/2011) the products in which it is present from Egypt

Zdroj: EFTA Survaillance Authority, 2020

128



Priloha F GFSI Ukazatele

Weight

Weight
(%)

22.22

Indicators and sub-indicators*

Food Consumption as a share of
household expenditure

Source

National accounts

14.14

11.11

Presence of food safety-net

| programmes

Access to financing for farmers

20.20 Proportion of population WB-WDI
under global poverty line

22.22 GDP per capita at PPP EIU

10.10 Agricultural Import tariffs WTO

Qualitative scoring by EIU

Qualitative scoring by EIU

23.42

12.61

Sufficiency of supply

Average food supply (73.33%)
Dependence on chronic food
(26.67%)

Public expenditure on agricultural
research& development

Agriculture infrastructure

Existence of adequate crop

storage facilities (22.2%)

aid

EIU scoring
FAO
WFP

EIU estimates

| E1U scoring

Qualitative scoring by EIU

Road infrastructure (40.74%)
Port infrastructure (37.04%)

EIU Risk briefing
EIU Risk briefing

13.51
9.91

Volatility of agricultural production
Political stability risk

FAO

| EIU Risk briefing

9.91 Corruption EIU Risk briefing
9.91 Urban absorption capacity WB, WDI

12.61 Food loss | FAO

20.34 Diet diversification FAO

13.56 Nutritional standards EIU scoring

National dietary guidelines (34.62%)

Qualitative scoring by EIU

National nutrition plan or strategy
(30.77%)
Nutrition monitoring and surveillance
(34.62%)

Qualitative scoring by EIU

Qualitative scoring by EIU

Quality and Safety

Agency to ensure the safety and health
of food (32.14%)

25.42 Micronutrient availability EIU scoring
Dietary availability of vitamin A | FAO
(33.33%)
Dietary availability of animal iron | FAO
(33.33%)
Dietary availability of vegetal iron | FAO
(33.33%)

23.73 Protein quality EIU

16.95 Food safety EIU scoring

Qualitative scoring by EIU

Percentage of population with access to
potable water (42.86%)
Presence of formal
(25%)

grocery sector

wB

Qualitative scoring by EIU

Zdroj: Thomas, D’Hombres, Casubolo, Kayitakire, Saisana, 2017
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Priloha G Struktura vzorku Setieni SZPI

Vzorek
Sociodemografické faktory respondentll
Pohlavi muz 48%
Zena 52%
18-24 11%
25-34 18%
Vek 35-44 18%
45-54 17%
55-64 17%
nad 65 19%
z5 16%
V2d&lani SS bez maturity 35%
$3 s maturitou 35%
V3 14%
vysoce kvalifikovani, top management 7%
stfedni fidici pracovnici 10%
Urednici, nemanudlné pracujici 19%
Ekonomicka manualné pracujici 24%
aktivita dlchodci 28%
studenti 6%
osoby v domdcnosti 4%
nezaméstnani 4%
do 16 000 K¢ 10%
Cisty 16 001 - 22 000 K¢ 11%
isty <
. 22 001 - 30 000 K¢ 16%
mésicni
. 30 001 - 40 000 K¢ 16%
pFijem
nad 40 000 K¢ 17%
nechci uvadét 30%
do 4 999 obyvatel 37%
Velikost 5 000 - 19 999 obyvatel 18%
obce 20 000 - 99 999 obyvatel 22%
100 000 obyvatel a vice 23%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha H Struktura vzorku Setfeni KPMG

Vzorek
Sociodemografické faktory respondentt
Pohlavi muz 30%
Zena 70%
18-24 13%
25-34 23%
Vék 35-44 23%
45-54 20%
55-64 22%
Praha 13%
Stredocesky kraj 12%
Moravskoslezsky kraj 12%
Jihomoravsky kraj 11%
Ustecky kraj 8%
JihoCesky kraj 6%
Bydliste Olomoucky k.raj 6%
Zlinsky kraj 6%
Plzensky kraj 6%
Krélovehradecky kraj 5%
Kraj Vysocina 5%
Pardubicky kraj 5%
Liberecky kraj 4%
Karlovarsky kraj 3%
fadovy zaméstnanec 47%
matefska dovolend 11%
dichodce 9%
student 8%
Ekonomicks zaméstnanec do 5 podfizenych 6%
o zivnostnik, OSVC 6%
aktivita
zaméstnanec nad 5 podfizenych 6%
ezaméstnany 4%
v domdcnosti 2%
podnikatel 1%
svobodné povolani 0%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha I Struktura vzorku Setfeni STEM/MARK

Vzorek
Sociodemografické faktory respondentl
Pohlavi Inuz 49%
Zena 51%
18-24 20%
vek 25-34 21%
35-44 30%
45-54 29%
bez maturity 41%
Vzdélani s maturitou 38%
VS 21%
student 16%
Ekonomicka zameéstnanec 63%
aktivita podnikatel 7%
jiné 15%
do 15 000 K¢ 5%
Eisty 15 001 - 25 000 K¢ 12%
Isty
Y v s 25 001 - 35 000 K¢ 17%
mésicni
- 35 001 - 45 000 K¢ 18%
pfijem Z
nad 45 000 K¢ 28%
nechci uvadét 20%
do 4 999 obyvatel 38%
Velikost 5 000 - 19 999 obyvatel 17%
obce 20 000 - 99 999 obyvatel 23%
100 000 obyvatel a vice 22%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha J Dotaznik

1. Jak Casto nakupujete potraviny na nasledujicich mistech?

Nékolikrat | 1x Nékolikrat | 1x 1x za Méné | Nikdy
tydné tydné | mésicné mésicné | pul Casto
roku
Hypermarket
(napf. Globus, Tesco,
Kaufland)
Supermarket
(napf. Albert, Billa, Penny)
Mensi obchod

(napF. Zabka, vecerka)
Specializovana
prodejna

(napf. pekafstvi, Feznictvi)
BIO a farmarské
prodejny, zdrava
vyZiva

(napf. Country Life,
Sklizeno)

Trhy

(napf. farmarské, bézné)
PFfimo u péstitelQ
a chovatell

(napf. prodej pfimo
z dvora)

Online

(napf. rohlik.cz, kosik.cz)

2. Co si predstavite pod pojmem ,,kvalita potravin“? Oznacte vSe relevantni.
Dlouha trvanlivost / Zivotnost

Design, vzhled a atraktivni obal
Odpovidajici cena

Dobra dostupnost

Slozeni bez néhrazek a pfidatnych latek
Misto ptivodu

Vyrobce, znacka

Oznaceni znackou kvality (napt. Klasa)
Cerstvost

Chut

Zdravotni nezdvadnost

. Setrnost k Zivotnimu prostiedi

m. Nevim

mAETIEE@E e a0 o

3. Co uptednostiiujete pti vyberu potraviny?
cena 1 2 3 4 5 kvalita

4. Jaké faktory hraji roli pfi vybéru potravin? (setfad’te uvedené faktory dle miry vlivu:
1 = nejvetsi vliv, 8 = nejmensi vliv)

a. Cena
b. Doporuceni od ptatel a znamych
c. Kyvalita
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Misto ptivodu

Oznadeni potraviny znackou kvality (napt. Klasa, BIO, Ceska potravina)
Pfani ¢lent rodiny

Vlastni zkuSenost

Znacka vyrobce

S0 o e

5. Jak moc jsou pro Vas diilezité nasledujici atributy kvality pfi rozhodovani o ndkupu
otravin?

Velmi | Dulezity | Stfedné | Spise Nedulezity
dilezity dilezity | nedilezity

Slozeni

Nutriéni

hodnoty

Senzorické

vlastnosti

(chut’, viing)

Trvanlivost
/ Cerstvost
Obsah
ptidatnych
latek

(konzervanty,

barviva)

Obal

Informace
na obalu /

u potraviny

Zdravotni

nezavadnost

(bezpecnost

potravin)

6. Navstévujete a vyuzivate informace z portald zabyvajicich se bezpe¢nosti potravin
(napt. bezpecnostpotravin.cz, viscojis.cz, ...)?
a. Ano, navstévuji pravidelné a proaktivné ziskdvam informace o bezpe¢nosti
potravin
b. Ano, obcas portaly navstivim
c. Portaly znam, ale nenavstévuji
d. Portaly neznam
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7. Zajimate se o kauzy tykajici se bezpecnosti potravin?

a.

b.

C.

Ano, proaktivné vyhleddvam informace

Informace proaktivné nevyhledavam, ale ob¢as zaznamenam néjaké kauzy

v médiich
O bezpecnost potravin se nezajimam

8. Mate zkusSenost se zakoupenim zdravotné zdvadné potraviny?

a.
b.
C.
d.

Ano, vicekrat jsem zakoupil(a) potravinu, kterd byla zdravotn¢ zavadna
Ano, 1-2x jsem zakoupil(a) potravinu, kterd byla zdravotné zavadna
Ne, potraviny, které kupuji, jsou vzdy zdravotné nezdvadné

Nevim co si pod pojmem zdravotni nezavadnost potraviny piedstavit

9. 0O jaky problém se jednalo v ptipadé zakoupeni zdravotné zavadné potraviny?

o0 o

)

Zkazend potravina, plisent

Potravina byla po datu spotieby

Spatné skladovani

Vyskyt ciziho pfedmétu v potraving

Potravina neméla senzorické vlastnosti jako obvykle (zapachala,
nestandardni vzhled, ...)

Nikdy jsem zdravotné zdvadnou potravinu nezakoupil(a)

10. Jakym zplisobem jste fesil(a) zakoupeni zdravotné zavadné potraviny (napf.
plesnivé, proslé)?

a.

b.

C.
d.
€.

Potravinu jsem Sel (§la) okamzité reklamovat

Potravinu jsem sice nesel (nesla) reklamovat, ale o zkusenost jsem se
podé¢lil(a) s rodinou / prateli

Napsal(a) jsem negativni recenzi nebo zaslal(a) stiznost

Neftesil(a) jsem to a potravinu jsem vyhodil(a)

Nikdy jsem zdravotné zdvadnou potravinu nezakoupil(a)

11. Jakého jste pohlavi?

a.
b.

Muz
Zena

12. Kolik je Vam let?

@ e a0 o

Méné¢ jak 18

18-24
25-34
35-44
45 - 54
55-64
65 a vice
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13. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o0 o

Zakladni skola
Odborné udiliste
Stiedni Skola

Vyssi odborna skola
Vysoka skola

14. Ekonomicka aktivita

TP e a0 o

Vysoce kvalifikovany pracovnik, top management
Stfedni fidici pracovnik (do 5 podfizenych)
Radovy zaméstnanec, nemanualné pracujici
Manuélné pracujici

Zivnostnik, OSVC

Dtchodce

Student

Mateiska / rodicovska dovolena, trvald péce o dité
Osoba v domacnosti

Nezaméstnany

15. Cisty mésicni piijem

@ o a0 o

Do 15 000 K¢
15001 —30 000 K¢
30 001 —45 000 K¢
45001 — 60 000 K¢
60 001 — 75 000 K¢
Nad 75 000 K¢
Nechci uvadét

16. Velikost obce, ve které Zijete

Mo a0 o

Do 5 000 obyvatel

5000 — 19 999 obyvatel
20 000 — 49 999 obyvatel
50 000 — 99 999 obyvatel
100 000 obyvatel a vice
Hlavni mésto Praha
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