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SOUHRN

1. Cil prace:
Cilem prace je navrhnout doporuceni, ktera Krajsky urad Jihomoravského kraje mize aplikovat pro zlepSeni
soucasné situace spolecenské odpovédnosti ve svém regionu.

2. Vyzkumné metody:

V diplomové praci byly pouzity nasledujici vyzkumné metody — rozhovor, metoda KORP. Rozhovor byl veden
31. 3. 2021 pfes online aplikaci MS Teams s Mgr. Martinou Odvarkovou, ktera zastavd funkci managerky
kvality, a proto ma CSR v Jihomoravském kraji na starost. Metoda KORP pak byla pouzita za asistence
zaméstnancl krajského tfadu Jihomoravského kraje. Na dotazniku, ktery metoda pro své vyhodnoceni pouziva,
se podilela Mgr. Martina Odvarkova a jeji kolegyné Mgr. Daniela Trenzova, kdy ob¢ ziskavaly informace od
dalsich svych podfizenych a z materiald Jihomoravského kraje. Mnoho ze ziskanych informaci lze také ovérit
na internetovych strankach Jihomoravského kraje, kde je vétSina vyuzitych materiald online k nahlédnuti.
Dotaznik byl vypracovan 22. 3. 2021. Kontrolu bodového hodnoceni a zavéreéné vypocty pak provedla autorka
prace a zaznamenala je do pfislusnych tabulek.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

V praci bylo zjisténo, ze Jihomoravsky kraj, ve kterém bylo Setfeni provadéno, se tématu spolecenské
odpovédnosti vénuje dlouhodobé (jiz od roku 2012) a jeho snaha ma také dobré vysledky, jak o tom vypovida
fada ocenéni, ktera kraj ¢i samotny krajsky urad ziskal. Spolecenska odpovédnost v kraji je strukturovana do tii
pilifd — ekonomicky, enviromentalni a socialni. Ve vSech pilifich byly zjistovany nejlépe provedené aktivity,
ale i nedostatky. V ekonomickém piliti bylo jako nejlépe hodnocené socialné odpovédné zadavani vetfejnych
zakazek, jako nedostatek pak byl oznacen projekt ,,Vas kraj, Vas rozpocet™. V environmentalnim pilifi byl za
nejlepsi oznacen boj proti suchu, v ramci kterého ma kraj spusténo plno projekti. Za nejslabsi ¢lanek tohoto
pilife je povazovana nedostate¢na vzdélanost v problematice. V pilifi socialnim byly nejlépe vyhodnoceny
benefity, které krajsky urad poskytuje svym zaméstnancim a nedostatek byl shledan v nedostate¢né komunikaci
mezi jednotlivymi odbory. Uroveii znalosti a rozvoje kraje v oblasti CSR potvrdilo i hodnoceni dle KORP,
jelikoz kraj ziskal 111 bodl z moznych 150bodu. I z téchto diivodi je pro kraj obtizné nachazet neustale nové
aktivity, kterymi rozvoj CSR dale podpofit.

4. Zavéry a doporuceni:

Jak vyplynulo z analyzy soucasného stavu, Jihomoravsky kraj ma dobfe zpracované aktivity v ekonomickém
pilifi. Hufe je na tom dle bodovani pilit socialni. Ale za nejslabsi pilit Ize dle bodovani povaZzovat pilit
environmentalni. Bylo proto sestaveno celkem deset doporuceni, ktera by kraji mohla napomoci, a to dotahovani
vysledku, zavedeni jednotné politiky CSR, zapojeni se do projektu CSR do $kol, zavedeni environmentalniho
managementu, lep$i zapojeni zainteresovanych stran, zlepSeni komunikace vi¢i zainteresovanym stranam,
zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci, doplnéni benefitti, zaméfeni na age management a vétsi zapojeni do
spoluprace na narodni Grovni.

KLICOVA SLOVA

Jihomoravsky kraj, Krajsky ufad Jihomoravského kraje, spolecenska odpovédnost, CSR, ekonomicky pilif,
environmentalni pilif, socialni pilif, vefejna sprava.
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SUMMARY

1. Main objective:
The aim of this thesis is to propose recommendations that the Regional Office of the South Moravian Region
can apply to improve the current situation of social responsibility in its region.

2. Research methods:

The following research methods were used in the diploma thesis — interview, KORP method. The interview was
conducted on 2021-03-31 via the online application MS Teams with Mgr. Martina Odvarkova, who holds the
position of quality manager, and that is why she is in charge of CSR in the South Moravian Region. The KORP
method was then used with the assistance of employees of the Regional Office of the South Moravian Region.
The questionnaire, which the method uses for its evaluation, was prepared by Mgr. Martina Odvarkova and her
colleague Mgr. Daniela Trenzova, where both obtained information from other employees, departments and
materials from the South Moravian Region. Much of the information obtained can also be verified on the website
of the South Moravian Region, where most of the materials used are online for inspection. The questionnaire
was fulfilled on 2021-03-22. The check of the point evaluation and the final calculations were then performed
by the author of the work and recorded in the appropriate tables.

3. Result of research:

It was found in this thesis that the South Moravian Region, in which the survey was conducted, has been dealing
with the topic of social responsibility for a long time (since 2012) and its efforts also have good results, as
evidenced by a number of awards received by the region or the Regional Office itself. Social responsibility of
the region is structured into three pillars — economic, environmental and social. In all pillars, the best activities
were identified, as well as shortcomings. In the economic pillar, socially responsible public procurement was the
best rated, and the project "Your region, your budget" was identified as a shortcoming. In the environmental
pillar, the fight against drought was described as the best, within which the region has a lot of projects launched.
The shortcoming in this pillar is considered to be insufficient education in this area. In the social pillar, the
benefits provided by the Regional Office to its employees were best evaluated, and a shortcoming was found in
insufficient communication between departments. The level of knowledge and development of the region in the
field of CSR was also confirmed by the evaluation according to the KORP, as the region received 111 points out
of a possible 150 points. Even for these reasons, it is difficult for the region to constantly identify new activities
to further support of the development of CSR.

4. Conclusions and recommendation:

As it turned out from the analysis of the current situation, the South Moravian Region has well-developed
activities in the economic pillar. According to the scoring, the social pillar is bit worse. But according to the
points, the environmental pillar can be considered as the weakest pillar. Therefore, a total of ten
recommendations were defined that could help the region, namely achieving results, implementing a unified
CSR policy, participating in the project CSR to schools, introducing environmental management, better
stakeholder involvement, improving communication with stakeholders, improving communication between
employees, complementing benefits, focusing on age management and greater involvement in cooperation at the
national level.

KEYWORDS

South Moravian Region, Regional Office of the South Moravian Region, social responsibility, CSR, economic
pillar, environmental pillar, social pillar, public administration.
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1 Uvod

Antoino de Saint-Exupéry (Citaty slavnych osobnosti, 2021) tekl, ze , Nedédime Zemi po
nasich predcich, nybrz si ji vypujcujeme od nasich deti.” Poukazuje tim na fakt, ze neni mozné
jen vyuzivat planetu Zemi, ale je tieba se také snazit o jeji trvale udrzitelny rozvoj tak, aby
1 budouci generace mohly na této planeté zit a pokraCovat v tom, co zde lidstvo jiz zacalo. Je
tteba chranit planetu i lidské vydobytky, aby bylo mozné dosahovat uzitkl i po pfisti generace.
Tomu slouzi udrzitelny rozvoj a s tim spojena spolecenska odpovédnost — tyto pojmy obzvIast
Vv poslednich letech rezonuji spole¢nosti a diky tomu je Ize Castéji a Castéji nalézt v odborné
literatute, ale 1 v béznych periodikéach, v koncepcich a slibech politickych stran. Jsou to témata,
ktera se probiraji na vSech urovnich podnikani a politiky. Pojem odpovédnost si lze pfitom
vysvétlovat hned z n€kolika uhll, jelikoz je tento pojem k nalezeni v pravu, psychologii,
politice, v oblasti nabozenstvi ¢i financi. Odpovédnost Ize mit za sebe sama, ale také za druhé,
za své okoli, za konkrétni véc ¢i dokonce za osudy zemi a narodt. Odpovédnost 1ze tedy nalézt
vSude. A spoleCenska odpovédnost by méla také v sob¢ zrcadlit vSechny thly odpovédnosti.

Sam pojem spolecenska odpovédnost je pomérné novy, ackoliv princip sam tak novy neni. Také
vV minulosti se miZzeme setkat s projevy lidské odpovédnosti a odpovédného piistupu k planeté
a lidem na ni. Nicmén¢ praveé v posledni dob€ nabira spoleCenska odpovédnost na sile, zac¢ina
se stale ¢astéji dotykat viech oblasti lidského byti. Ackoli se tento pojem i v Ceské republice
zabydlel jiz pted n€kolika lety, Siroka vefejnost stale dostatecné nevi, co pfesn¢ znamena. Tento
teoreticky smér reaguje na soucasnou spolecenskou situaci a s tim spojené problémy, které se
dotykaji ¢im dal tim vice lidi. Koncept spole¢enské odpovédnosti napomaha jednotlivetim, ale
1 celym organizacim, chovat se odpovédnéji. Zejména v poslednich letech se implementace
socidlni odpovédnosti stdvd nedilnou soucasti strategii a koncepci velkych nadnarodnich
korporaci, stava se otazkou prestize firmy. Je ale vidét, Ze tuto politiku neuplatiuji pouze velké
nadnérodni organizace, ale i organizace malé a stiedni, a zaroven se o danou problematiku
zacinaji ¢im dal vice zajimat i jednotlivci, diky ¢emuz je na aplikovani principti spolecenské
odpovédnosti kladen stale vétsi diraz.

Pavlik a B¢l¢ik (2010, s. 15) pfirovnavaji vyvoj spolecenské odpovédnosti k vyvoji lasky, kdy
tikaji: “V lasce jde zpocatku o eros, tedy vylucné o partnera. Druhym stupném je filia, vrcholi
detmi a konci v agapé, tedy v rostouci empatii k zemi, zviratum, pripadné Bohu. Podobné
bychom mohli Fici, Ze zacinajici podnikatel se nejdrive stard pouze o svou rodinu, kterou Zivi,
a na ostatnich mu prilis nezalezi. Pak si zacina najimat zaméstnance a starat se o née. S rustem
podniku zacina presahovat i k mistni komunite.

Dalo by se fici, Ze podobnym vyvojem prosel také Jihomoravsky kraj, ktery se v soucasné dobé
snazi koncept spolecenské odpoveédnosti uplatiiovat ve v§ech oblastech své plisobnosti. I pfesto,
ze se kraj s timto konceptem seznamil ani ne pred deseti lety, je jeho tempo rozvoje obrovské
a je zfejmé, Ze se kraj opravdu tématiim plné€ vénuje. V mnoha oblastech doslo k vyznamnému
posunu. Kraj sam, stejné jako krajsky ufad, se snazi byt vzorem, podporovat své zaméstnance,
ale také vSechny své organizacni ¢asti, ve vSech aktivitich spojenych se spoleCenskou
odpovédnosti a diky tomu podporovat piijeti spoleCenské odpoveédnosti za béznou zalezitost
v zivoté kazdého c¢lovéka. Ukazuje svym piikladem cestu také vSem obyvatelim kraje a je
skvEélym ptikladem pro podniky fungujici na jeho Gizemi.

Cilem této diplomové prace je tedy navrhnout doporuceni, ktera Krajsky tifad Jihomoravského
kraje muze aplikovat pro zlepSeni soucasné situace spolecenské odpovédnosti ve svém regionu.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace slouzi k lepSimu porozuméni dané problematiky, a to diky
seznameni se s potfebnou terminologii. V této kapitole je tedy pfedstaven cely koncept CSR,
kde je vysvétleno, co CSR neboli spolecenskd odpovédnost predstavuje, jak ji 1ze definovat
a jak postupovat pfi jeji implementaci. Dal$i podkapitola se zabyva vyvojem CSR, coz je tfeba
k porozuméni souc¢asné podoby spolecenské odpovédnosti. Velmi duleZitou podkapitolou je
podkapitola Zakladni pilite CSR, ktera popisuje zéklad celé¢ Spolecenské odpovédnosti
a vysvétluje pojem Triple-bottom-line, ktery je s CSR spojovan.

V teoreticko-metodologické ¢asti jsou taktéz rozpracovany podkapitoly jako Stakeholders,
ktera popisuje zainteresované strany v CSR nebo podkapitola Klady a zapory, ktera ukazuje
odli$né vnimani konceptu odborniky. Velmi dulezita je také podkapitola méteni CSR, ktera
piedstavuje nekolik zplisobli métfeni a hodnoceni CSR.

Vzhledem k tomu, Ze se tato diplomova prace vztahuje k vetejné sprave, nesmi zde chybét ani
podkapitola CSR a vetejna sprava, ktera piiblizuje pojmy spojené s vefejnym sektorem a také
vysvétluje vyse popsané podkapitoly v kontextu vefejné spravy.

Posledni podkapitolou této kapitoly je metodika prace. Metodiku prace 1ze charakterizovat jako
postup, diky kterému by kazdy, kdo bude provadét vyzkum, mél dojit ke stejnym vysledktm,
za predpokladu, Ze pouZije stejna data.

2.1 Koncept CSR

Koncept CSR neboli Corporate Social Responsibility se do ¢estiny preklada jako Spolecenska
odpovédnost firem. Blaha a Cernek (2015, s. 136) popisuji, Ze slovo odpovédnost je odvozeno
od slova odpovidat, tedy vyjadiuje podstatu, ze ¢loveék bude schopny své chovani ospravedInit
¢i legitimizovat, jak pfed druhymi, tak i ptfed sebou samym, jelikoz odpovédnost je urcitym
prozitkem, ktery clovek pienasi do svého zivota jako hodnotu. Uz samotny nazev CSR tedy
vypovidd o tom, na co je koncept zaméfen. Trnkova (2004, s. 15) uvadi: “Spolecensky
odpovédné firmy se chovaji tak, aby zohlednily potieby svého vnitiniho i vnéjsiho prostredi,
aby prispivaly k udrzZitelnému rozvoji, aby byly transparentni a aby obecné napomdhaly
Celkovému zlepSovani stavu spolecnosti. Konkrétné se spolecenskda odpovédnost projevuje
integraci pozitivnich postojii, praktik ¢i programii do podnikatelské strategie firmy na urovni
jejitho nejvyssiho vedeni.” Autorka také dodava, ze je vidét, Ze se jednd o velmi rozsahly
koncept, ktery se v dnesni dob¢ stdva fenoménem. Je tedy mozné najit nékolik definic, avSak
oficidlni jednotna celosvétova definice neexistuje.

Jako prvni definuje CSR v roce 1953 Bowen, ktery je také Casto oznacovan jako otec CSR
(Carroll, 1999, s. 270). Definice zni: “... jednd se o zdvazky podnikatele uskutecnit takové
postupy, prijmout takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smer jednani, ktery jsou Zadouci
Z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti.* (Bowen, 2013, s. 6)

Zanejvyznamnéjsi definici se povazuje definice dle Evropské komise (2001), ktera tika: ,, CSR
je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kaZdodennich firemnich
operaci a interakci s firemnimi stakeholders.

Dalsi definice dle Madlové (2015) popisuje CSR jako ,, ... pojem, ktery zahrnuje spolecensky
odpovédné aktivity, angazovanost vii¢i komunité a realizaci verejné prospésnych projektii.

Business Leaders Forum (2008) zase fika, ze ,CSR predstavuje dobrovolny zavazek firem
chovat se v rdamci svého fungovani odpovédné k prostredi i ke spolecnosti, ve které podnikaji. **



Lze tedy fici, Ze organizace podporujici CSR, tj. subjekty ve vefejném i soukromém sektoru,
potvrzuji pravidlo, ze jsou nevyjimatelnou soucésti spolecnosti a pii tvorbé hodnot a cil
spolecnosti dbaji nejen na prospéch sviij, ale i prospéch spolecnosti jako takové, jelikoz si jsou
védomi, Ze organizace nemuze prosperovat sama, bez provazani vztahi (Pavlik a Bél¢ik, 2010,
s. 22).

2.1.1 Zakladni principy CSR

Kasparova a Kunz (2013, s. 16) definovali Sest bodi, které vystihuji zakladni principy
konceptu. Jedna se o:

e dobrovolnost — aktivity jsou realizovany zcela dobrovolné nad ramec povinnosti
vyplyvajicich z legislativy,

e aktivni spoluprace se stakeholdery — tvorba win — win situaci,

e transparentnost a otevienost vii¢i stakeholderim - umoznéni pfistupu
k informacim,

¢ komplexnost a fungovani s ohledem na pilife CSR — podnik dohlizi na socialni,
environmentalni a ekonomické aspekty své cinnosti,

e systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — dlouhodobé zahrnuti CSR do firemni
kultury, strategie a procesy s ohledem na CSR ve v§ech urovnich podniku,

e odpovédnost viici spole¢nosti a zavazek k rozvoji kvality Zivota — eticky imperativ
pracovat ve prospéch spole¢nosti.

Jak je tedy zfejmé, principy CSR jsou velmi riznorodé, zasahuji do riznych procest a oblasti,
a to je prave to, co tvoii velmi Siroky, komplexni a provazany systém, kterym CSR bezesporu
je. Na téchto principech pak stoji cela koncepce CSR.

2.2 Vyvoj CSR

.....

koncept vyviji postupné, ruku v ruce s podnikdnim, s technologickymi postupy a ekonomickym
rastem.

2.2.1 Vyvoj ve svété

Historické koteny dle Blahy a Cernka (2015, s. 137) se datuji jiz do 19. stoleti, kdy Zil obchodni
magnat Andrew Carnegie, ktery zastaval nazor, Ze ti, ktefi jsou uspés$ni a bohati, by méli mit
uréitou moralni povinnost podélit se s témi méné uspésnymi. Blaha a Cernek (2015, s. 137) se
tedy opravnéné domniva, ze jiz zde jsou vidét zaklady filantropie, humanismu
a dobrocinnosti.

Petiikova (2008, s. 32) popisuje, Ze koncept spolecenské odpovédnosti se zacal formovat
zhruba od druhé poloviny 20. stoleti, konkrétné velmi zlomovy byl rok 1953, kdy vysla kniha
Social Responsibilities of the Businessman, ve které je uvedena prvni definice CSR. Autorka
dale uvadi, ze tato definice byla v 60. a 70. letech postupné rozvijena a dopliiovana. Dle Blahy
a Cernka (2015, s. 137) se pozdé&ji objevuje definice, ktera se jiz opira o ¢tyti zakladni pilife,
a to ekonomicky pilit, legislativni pilif, pilif eticky a filantropicky pilif, ale jak autofi uvadi,
mnoho lidi se domniva, Ze se navzijem vylucuji.

Pettikova (2008, s. 32) dale podotyka, ze v 80. letech zacind byt koncept CSR spojovan se
skupinou stakeholders, coz dle mnohych miize napomoci ke konkretizaci konceptu. Zde autorka
piipomind Freemanovu formulaci stakeholders, diky které ziskali managefi lepsi piedstavu
o tom, kam zaméfit svou pozornost.



Dulezitym meznikem ve vyvoji CSR, jak Zadrazilova (2010, s. 10) uvadi, byl rok 1996, kdy na
popud Jacquese Delorse vzniké centrala CSR v Evropé, ktera mé za cil pomoci podnikatelim
v implementaci CSR. Autorka taktéZz podotyka, Ze byt se Evropa o CSR zajimala od 90. let,
s prvni evropskou definici se 1ze setkat az v roce 2001 v Zelené knize, jenZ nastartovala debatu
0 CSR v evropském méftitku.

V Evropé je také dilezité zminit Lisabonsky summit Evropské unie, ktery se konal v beznu
roku 2000, kde si predstavitelé stanovili za cil , .. stit se do roku 2010
nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictejsi znalostni ekonomikou na svété, schopnou
udrzitelného hospodarského rustu s vétsim poctem a lepsimi pracovnimi misty a vétsi socialni
soudrznosti.” (Kunz, 2012, s. 61)

Zadrazilova (2010, s. 11) pfipomind, ze v poloviné roku 2002 Evropska komise spustila projekt
znamy jako CSR Business Marathon, tedy sérii konferenci s tématikou zamétenou na CSR. Rok
2002 byl vSak vyznamny i proto, ze svou ¢innost zahajilo European Multistakeholder Forum,
které mélo za kol podpofit vymeénu nazort a zkusenosti ve vztahu CSR mezi zainteresovanymi
subjekty (Kunz, 2012, s. 62).

Dalsim dilezitym milnikem v rozvoji CSR, jak uvadi Kunz (2012, s. 63), byl rok 2006, kdy
byla zaloZzena Evropska aliance pro CSR, kterd méla za cil pfispét k pfijimani CSR mezi
podniky vSech velikosti a podpofit tim konkurenceschopnost Evropy. Diky Evropské alianci
vznikaji roku 2007 CSR laboratote, které jsou orientované na praktické projekty a Ize je nazvat
jako ,, ... jakési informacni a poradenské minimum pro podniky a zainteresované subjekty.
(Zadrazilova, 2010, s. 14)

Hlavnimi laboratofemi jsou (Zadrazilova, 2010, s. 14):

e inovace (v€etné B2B spoluprace) — zahrnuje udrzitelné sluzby pro potencionalni
zakazniky, vyvojové a vyzkumné inovativni sité s univerzitami, zapojeni podnikii do
zvySeni socialni inkluze,

e podpora podnikani — podpora podnikatelského povédomi a vychova k podnikéni,

e CSR a dodavatelsky retézec — odpovédné fizeni dodavatelskych fetézct,

e zaméstnanost — podpora védeckych metod ve Skolach, podpora dovednosti pro
zamestnatelnost, ndbor a eticky management pracovnikii ze zahrani¢i, demografické
zmeny,

e rozmanitost a rovné prileZitosti — podporovani rozvoje rozmanitosti ve firm¢&, rovnost
muzl a zen, podpora zaméestnavani postizenych osob,

e pracovni podminky, zdravi a bezpecnost — kvalitni pracovni podminky, klid na
pracovisti, pfijemné pracovni prostiedi,

e klimaticka zména — financovdni environmentdlnich aktivit, ekologicka efektivita,
klimatické zmény,

e zapojeni zainteresovanych stran — aktivni zapojovani zainteresovanych stran

e transparentnost a komunikace — reportovani, firemni odpovédnost a trzni hodnoceni
vykonnosti z finan¢ni 1 nefinan¢ni stranky.

Pod zastitou Evropské aliance CSR se roku 2010 otevira projekt Enterprise 2020, ktery ma za
cil podpoftit firmy v budovéani udrzitelné konkurenceschopnosti, podpofit spolupraci mezi
podniky a stakeholdery a posilit pozici Evropy v oblasti CSR za pomoci instituci EU (Kunz,
2012, s. 64).

Dle Tettfevové (2017, s. 120) Evropska unie piiklada spolecenské odpoveédnosti a jejimu rozvoji
velky vyznam stale, nebot’ ji vnima jako nastroj, kterym Ize vybudovat inovativni evropské
podniky a zvysit tim konkurenceschopnost EU a obecné posilit udrzitelny rozvoj. Autorka proto



zminuje i finan¢ni zdroje, které jsou urcené pro realizaci riznych projektt v ramci Evropské
unie. Jsou jimi predevsim (Tettevova, 2017, s. 120):

e Evropsky fond pro regionalni rozvoj,

e Evropsky socialni fond,

e Fond soudrzitelnosti neboli Kohezni fond,

e Evropsky zeméd¢lsky fond pro rozvoj venkova,

e Evropsky namoini a rybarsky fond,

e Fond solidarity, evropsky fond pro ptizpisobeni se globalizaci.

Tettevova (2017, s. 121) dodava, Ze Cerpani z téchto fondi se provadi v rdmci sedmiletych
obdobi na zakladé definovanych cil a programovych dokumentt.

Diky vyvoji se pojem CSR stava stale Castéjsi soucasti bézného zivota spolecnosti, je také
otazkou prestize firem a pozornost mu vénuji také svétova prestizni periodika. Jeden
spoleCensky odpovédnych firem svéta, kdy za spoleCensky nejodpovédnéjsi firmu byla
oznacena spole¢nost LEGO, nasledovana spolecnosti NATURA a dvéma giganty z oblasti
technologii, Microsoft a Google (Forbes, 2019).

2.2.2  Vyvoj v Ceské republice

V Ceské republice lze sledovat zadatky CSR jiz v mezivaleéném obdobi, a to, jak uvadi
Petiikova (2008, s. 31) diky firmé Bata. Autorka déle uvadi, ze Tomas Bata neusiloval pouze
o zisk a rozvoj svého podnikani, ale rovnéz pecoval o své zaméstnance a jejich rodiny, zvySoval
jim kvalifikace, poskytoval zdravotni péci, rekreaci ¢i rizné spolecenské a sportovni aktivity.
Vsechny zminéné aktivity, jak autorka uvadi, pfispivaly k rozvoji nejen podniku, ale i obci,
mést, regionll a potazmo k rozvoji celé spolecnosti.
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Do ekonomického pilife tedy lze dle Kunze (2012, s. 12) zatadit: uplatiovani ptistupu ,,Nas
zakaznik, nas pan!*; vytvoreni zékaznické databaze; diiraz na vztahy se zdkazniky (zajiStovano
napiiklad formou navstév obchodnich zastupcii u zékaznikli doma); rozsahlé spektrum sluzeb,
které byly poskytovany zdarma nebo jen za nizké ceny; vnitrofiremni banky; diiraz na vztahy
s dodavateli (zajistovano naptiklad splatnosti faktur do jednoho tydne); podpora vyzkumu,
vyvoje a inovaci formou zfizeni vyzkumnych ustavii a odménovani kreativnich pracovniki ¢i
boj proti korupci. Do environmentélniho pilife Kunz (2012, s. 14) fadi: diraz na co nejmensi
vystaveni zaméstnancii Skodlivym latkam, které vznikaji béhem procesu vyroby; ziizeni
biologické laboratofe; Setrné hospodateni s materidlem a zpracovavani odpadového materialti.
Jako nejrozsahlejsi, a tedy nejlépe zabezpeceny pilif 1ze oznacit pilif socidlni, do kterého Kunz
(2012, s. 12) zatadil: podporu vychovy a vzdélavani spolupracovnikii; péce o své zaméstnance
1 po uplynuti pracovni doby — provéazanost mezi pracovnim a osobnim Zivotem a podpora
vyvazenosti; vysoké mzdy a jejich tydenni vyplaceni; kratsi pracovni doba, nez bylo v té dobé
Vv normé&; vytvofeni Bat'ova podplirného fondu, z kterého byly poskytovany ptispévky pfi
narozeni ditéte ¢i pifi dlouhodobé nemoci; vystavba batovskych domkl pro zameéstnance;
zamé&stnavani nevidomych; kultivace a zkulturnéni okoli pracovisté; kvalitni pracovni
prostiedi; velky diiraz na bezpecnost prace; vybudovani zavodni kuchyné a jidelny; zdvodni
matetskd Skolka; zfizeni Batovy nemocnice a socidln¢ zdravotniho ustavu; Podpora regionu
nebo také podpora kulturniho a sportovniho zivota zaméstnanct. Kasparovd a Kunz (2013,
k zamé&stnanctiim, respektovani obchodniho partnera, ochrana zivotniho prostfedi a vaznost
uradu. Lze tedy fici, ze Bat'a i v tomto ohledu vyznamné piedbehl svou dobu.



Kunz (2012, s. 66) ale zabiha jest¢ dal do minulosti a hovoii o dalSim velkém prikopnikovi
Vv oblasti filantropie, kterym byl Hugo FrantiSek Salm. Salm byl podnikatelem a moravskym
Slechticem, ktery se zabyval védeckymi vyzkumy a rad jejich vyvoj podporoval (Kunz, 2012,
S. 66).

Koncept spole¢enské odpovédnosti se v CR zadina rozsifovat hlavné po roce 1989, kdy se trhu
objevuji dcefiné spolenosti nadnarodnich podnikii a pfindSeji s sebou své zahrani¢ni
zkusenosti (KaSparova a Kunz, 2013, s. 28).

Kunz (2012, s. 62) dale pfipomind, ze velkym milnikem pro rozvoj spolecenské odpovédnosti
v Ceské republice byl rok 2004, kdy vstoupila do EU a zarovei ten stejny rok v dubnu probéhla
v Ceské republice jedna z konferenci ohledné CSR v ramci projektu CSR Business Marathon.
Tato konference dle autora pfinesla i vyzkum, ktery zjistoval, jak si Ceskd republika
Vv problematice CSR stoji.

Podle Kasparové a Kunze (2013, s. 31) je velmi zasadni z hlediska rozvoje spoleCenské
odpovédnosti v Ceské republice i to, aby se koncept CSR stal soucasti strategie i u malych
a stfedné velkych podnikii neboli aby neslo pouze o vysadu velkych firem.

Kunz (2012, s. 97) se domniva, Ze vyvoji CSR v Ceské republice by napomohlo piijeti jednotné
strategie v oblasti CSR. Autor fika, ze nesta¢i pouze informaéni a propagaéni ¢ast, ale je ticba
zavedeni stézejnich principi spolecenské odpovédnosti do kazdodenni praxe ve vefejném
1 soukromém sektoru, a to nejlépe trvalou formou. Kunz (2012, s. 98) navrhuje zahrnuti principti
CSR do vladni politiky a koordinaci prostfednictvim ministrem pro spole¢enskou odpovédnost,
jak je tomu jiz ve Velké Britanii.

2.3 Zakladni pilifre CSR

Dahlsrub vyzdvihuje celkem pét zakladnich oblasti CSR, a to oblast environmentalni,
ekonomickou, socidlni, zainteresované subjekty a oblast dobrovolnosti. Pii zkoumani definic
ve svém dile, zjistil, ze 80 % definic se nachazi ve Ctytech z téchto oblasti a az 97 % definic se
nachazi alespon ve tiech oblastech z péti (Dahlsrub, 2008).

Z tohoto diivodu se nejcastéji uvadi pilite tii, a to (Kunz, 2012, s. 20):

e profit — ekonomicky pilif,
e planet — environmentalni pilif,
e people — socialni pilit.

Tyto tii pilife CSR jsou oznacovany jako Triple-bottom-line nebo také jako 3P, kdy zkratka 3P
je z anglického jazyka a znadi tfi poCatecni pismena oblasti, kterymi se CSR zabyva (Kunz,
2012, s. 20).

2.3.1 Ekonomicky pilir

Ekonomicky pilif znazoriiuje vnéjsi stranu organizace, a proto jsou zde velmi dileZiti
zameéstnanci, management, akcionafi, je sem zatazeno vrcholové vedeni a zplisob, jakym chce
tidit ekonomickou politiku (Blaha a Cernek, 2015, s. 150).

Jak Petiikova (2008, s. 45) uvadi, cilem kazdého podnikéni je zisk, jeho rlst a udrzitelnost, ale
zaroven spolecnost, ktera dosahuje zisku, mtze financovat i své vedlejsi aktivity. V kontextu
s CSR ztoho vyplyva, ze kazda spolecnost, kterd ma pozitivni ekonomické vysledky, je
odpovédna za svij rozvoj, inovace, dobré jméno atd. Stejné tak je odpovédna vici svym
akcionaftim i podilnikiim. Autorka déle zdlraznuje, Ze v dnesni dobé, kdy je konkurence velmi
vysoka, se firmy prestavaji snazit pouze o pouhy zisk, ale prim hraje i snaha o udrzitelny rozvoj,



tedy takovy rozvoj, ktery napliiuje potreby soucasnych generaci, ale neohrozuje schopnost
budoucich generaci naplnit potieby své. Dle autorky je CSR jediny zpiisob, jak si spole¢nost
muze zajistit konkurenceschopnost, avSak zavadéni CSR ve firm¢ soucasné predstavuje
problém, jelikoZ spolecnostem se nelibi vysoké pocatecni naklady, a naopak nizké ptinosy, jak
se z kratkodobého hlediska muaze zdat (Petiikova, 2008, s. 45).

Ekonomicky pilif vSak nezahrnuje jen oblast ndkladi nebo zisku, ale s nimi souvisejici
principy. Patii sem (Pavlik a B&I¢ik, 2010, s. 26):

e odmitani korupce — spravedlivé chovani, nepfijimani uplatkl, nezneuzivani postaveni
ani majetku pro vlastni prospéch,
e transparentnost — neustalé poskytovani vSech informaci (pozitivnich 1 negativnich)
o chodu spolec¢nosti,
e vztahy se stakeholders — rovné pfrilezitosti, dobré vztahy s investory, ochrana prav
zakaznikti, svobodna volba, podpora informovanosti, udrzitelny rozvoj,
e kvalita a bezpefnost produkti a sluzeb — dodavani produktd ¢i sluzeb bez zavad,
za ptijatelnou cenu a za dodrzeni dohodnutych podminek,
e ochrana nehmotného vlastnictvi — ochrana veskerych napadi, namét, nehmotnych
vysledkd, firemnich tajemstvi a vysledkl vyzkumu,
e inovace a udrzitelnost — neustale obnovovani a modernizace,
o eticky kodex — oficialni dokument, ktery upravuje pravidla chovani vné 1 uvnitf firmy,
e etika marketingu a reklamy — diraz marketingu je kladen na soulad s moralkou
spolecnosti,
¢ hospodarska soutéz — respektovani pravidel ¢estného konkurencniho boje,
e prava a Fizeni — pfijimani a uplatiiovani principti dobrého fizeni.
Obecné do tohoto pilife spadd tedy vSe, co souvisi s vytvafenim zisku firmy a jejim
fungovanim. Blaha a Cernek (2015, s. 150) pak kladou diiraz na vedeni dialogu s akcionafi,
vymezeni pravidle chovani pro zakazniky, dodavatele i obchodni partnery.

2.3.2 Environmentalni pili¥

Dalsi oblasti je oblast environmentalni. Do této oblasti patii vSe, co je spojeno s ochranou
zivotniho prostfedi a odpovédnym chovanim vici pfirodé a jejim zdrojlim. Jak Kunz (2012,
s. 24) uvadi, tak kazda spole¢nost ma vliv na Zivotni prostiedi, a proto je tfeba tyto vlivy
eliminovat. Velmi pouZivanym nastrojem pro kontrolu dopadii firmy na zivotni prostiedi je
norma ISO 14001, kterou vydava Mezindrodni organizace pro standardizaci (ISO), a jednd se
0 eko-management pro spolecnosti vSeho druhu, které se snazi fidit svoji odpovédnost za
zivotni prostiedi (ISO, 2019).

Patii sem (KaSparova a Kunz, 2013, s. 15):

e Ekologicka firemni kultura — uspora energie, uspora vody, ekologické produkty
a sluzby, zachazeni s odpadem, recyklace;

¢ Environmentalni management — dodrZzovani standarda fady ISO 14000 a EMAS;

¢ Investice do Cistych technologii — vyuZivani technologii Setrnych pro Zivotni prostfedi;

e SniZovani dopadii na Zivotni prostiedi — snaha spolecnosti co nejméné zatizit svou
¢innosti Zivotni prostiedi;

e Uspora a ochrana pfirodnich zdroji — prace s faktem, Ze pfirodni zdroje nejsou
neomezeng;

e Monitoring vlivu na Zivotni prostiedi — kontrola vlivu spolec¢nosti.



Jak je tedy patrné, do environmentalniho pilife nespada jen ekologické smysleni firmy v podobé
uspory vody, energie ¢i pouzivani SetrnéjSich technologii, ale spada sem 1 vliv, ktery firma ma
na své okoli v oblasti zivotniho prosttedi.

2.3.3 Socialni pili¥

To, co déla spolecnost spole¢nosti, jsou lidé. Kazda spole¢nost by méla podnikat s lidmi a pro
lidi. Cilem podnikani by nemély byt pouze finanéni statky. Penize jsou sice silnym ndastrojem,
avSak ne tim jedinym, ktery ukazuje, jak je firma uspésna. Pavlik a BEI¢ik (2010, s. 26) ve svém
dile uvadi, ze pokud jsou zaméstnanci kvalitni, spokojeni a loajalni, napomahé to spontanné
posilovani dobrého jména podniku. Autofi dale zdtraziuji, ze Cim vyssi je pozitivni vazba mezi
podnikem a zaméstnanci, tim nizs8i je riziko fluktuace zaméstnanct (Pavlik a B¢l¢ik, 2010,
S. 26).

Jak Kunz (2012, s. 24) uvadi, socidlni oblast CSR zahrnuje aktivity spojené S lidmi, pfedevsim
tedy péci o zaméstnance. Autor déale zdlraznuje, ze zaméstnanci jsou zakladnim stavebnim
kamenem socidlniho pilife spole¢enské odpovédnosti a aktivity, které jsou s nimi spojené, mize
spole¢nost upravovat ve svych strategiich (Kunz, 2012, s. 24).

Jednoduse feceno by mél zaméstnavatel zajistovat rozvoj svych zaméstnanct jak v profesni,
tak 1 osobni roving, aby tak rozvijel sviij lidsky kapital (Dvotdkova, 2012, s. 406).

Patfi sem (Madlova, 2010, s. 52):

e firemni filantropie — sponzorstvi a dobrovolnictvi v del§im ¢asovém horizontu,

e zaméstnanecka politika — politika, kterou firma uplatiiuje, by méla byt v souladu
s CSR,

e podpora vzdélavani — neustalé vzdélavani a rekvalifikace zaméstnancil,

e rovnost muZzi a Zen — stejné piilezitosti a pracovni podminky pro ob¢ pohlavi,

e zdravi a bezpecnost zaméstnancii — vénovani pozornosti zdravi zaméstnanct
a dodrzovani bezpecnosti prace,

e zaméstnavani riznych skupin obyvatelstva — zaméstndvani minoritnich

a ohrozenych skupin obyvatelstva,

outplacement — zodpovédné propousténi,

work-life balance — dbani na vyvazeni pracovniho i osobniho Zivota zaméstnancti,

ochrana lidskych prav,

angaZovanost ve prospéch mistni komunity.

Jak je tedy patrné, socialni pilif neklade diraz pouze na filantropii, ale soustfedi se 1 na
vytvateni dobrych podminek pro zaméstnance, rovnost pracovnich prfilezitosti a rozvoj nejen
zameéstnanc, ale celé komunity, ve které firma ptisobi.

2.4 Stakeholders

Blaha a Cernek (2015, s. 142) vysvétluji slovo stakeholders z pohledu vyznamu slova, a tedy
uvadi, ze ,,stake” znamend spolupodil, akcie a ,holder” znamena drzitel, majitel. CSR ale
nahlizi na pojem stakeholder trochu §ifeji — zahrnuje pod tento pojem vSechny dotCené strany,
zainteresované na vysledcich ¢innosti spole¢nosti. Stakeholder mtze byt tedy definovan jako
osoba, skupina osob nebo organizace, ktera ma piimy ¢i nepfimy podil na organizaci, protoze
ma vliv nebo miize byt ovlivitovan &innostmi, cili a politikami organizace (Bldha a Cernek,
2015, s. 142).



Dle Madlové (2010, s. 25) nemtze zadna organizace existovat bez zainteresovanych stran
neboli stakeholderti. V souvislosti s CSR se jedna predevsim o otevieny dialog se vSemi
stakeholdery, tedy se vSemi, ktefi maji jakykoliv vliv na chod firmy nebo spole¢nost jakkoliv
ovliviiuji (Madlova, 2010, s. 25).

Podle Piikrylové (2019, s. 120) je vymezeni zainteresovanych stran pro firmu jednim
z klicovych kroki ke kvalitnimu sestaveni komunikacnich cill a strategie, zvoleni pfisluSnych
nastroji a metod komunikace.

Mezi stakeholdery patfi (Madlova, 2010, s. 26):

e zakaznici,

e zameéstnanci,

e akcionafi,

e dodavatelé,
obchodni partnefi,
konkurence,
obdobné organizace,
média,

vetejnost,

stat.

Ptikrylova (2019, s. 120) cleni stakeholders na dv€ skupiny, a to primédrni a sekundarni
zainteresované strany. Autorka jako prvni skupinu oznacuje interni vetejnost neboli primarni
stakeholders, kam tadi zamé&stnance, dodavatele, zdkazniky a stakeholdery oznacované jako
vetejné, mezi které patfi mistni Gfady a komunita (pouze v malych obcich, ve velkych je
skupina vetfejnych stakeholderi pfesunuta do druhé skupiny). Druhou skupinu oznacuje autorka
jako externi vetejnost neboli sekundarni stakeholdery, kam tadi obyvatelstvo obecn¢, média,
vladni a spravni Ufedniky, obCanska a obchodni sdruzeni, banky, lobbisty a riizné jiné natlakové
skupiny.

Podle Kuldové (2012, s. 52) Ize stakeholdery dle jejich charakteru rozdélit do tii oblasti, které
znazoriiuje obrazek 1.



Obrazek 1 Oblasti stakeholderii

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Madlové (2010, s. 26)

Na obrazku 1 jsou viditelné tii oblasti — Spole¢nost, Ekonomika a Firma, které dohromady tvofi
jeden celek s pfesné danou hierarchii. Do kazdé oblasti spadaji jini stakeholdefi, jak 1ze vidét
v tabulce 1.

Tabulka 1 Rozdéleni stakeholderii

FIRMA EKONOMIKA SPOLECNOST
zaméstnanci zakaznici komunita
management vetitelé vlada

akcionafi distributofi statni sprava

neziskové organizace
odbory odbory zivotni prostiedi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Madlové (2010, s. 26)

Jak je z tabulky 1 patrné, nejuzsi oblasti je Firma, do které patii zaméstnanci, management,
akcionati a firemni odbory. Sir$i oblasti pak je Ekonomika, ktera zahrnuje externi subjekty,
jako jsou zakaznici, vétitelé, distributofi a odbory, tedy odborové svazy, pod které firemni

-----

neziskové organizace a zivotni prostiedi.

2.5 Klady a zapory CSR

Jak uvadi Madlova (2010, s. 93) koncept spole¢enské odpovédnosti pfijalo mnoho firem a stal
se tedy soucasti celé fady strategii napfi¢ celym svétem. Jako soucast strategie splynul s firemni
kulturou dané spole¢nosti a pfinesl i mnoho vyhod. Autorka pfipomind, Ze spolecenska
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odpovédnost se netyka jen firmy samotné, ale predevSim jejiho chovani vici okoli, ¢imz
pfispiva ke zméné ve spolecnosti. Zaroven autorka také zdiraziiuje, ze CSR ma i mnoho
odptrct, ktefi jsou ke konceptu spise kriticti a hledaji na ném vice zaporii nez kladu.

251 Klady

Gilinter Verheugen (Pavlik a B¢I¢ik, 2010, s. 28), mistopiedseda Evropské komise v letech
2004 — 2014 a komisar pro podnikani a primysl v letech 2004 — 2010 pronesl o CSR: ,,Jsem
presvédcen, Ze zitrejsi trzni prostredi bude odménovat schopnost podnikii vinimat a respektovat
ocekavani spolecnosti nad ramec prostého dodrzovani predpisu a uspokojeni poptavky
zdkaznikii v tizkém slova smyslu. UspéSnymi firmami, jedno zda velkymi ¢i malymi, se stanou ty
spolecnosti, které se budou umét vyporadat s vyzvou nezbytnosti integrace konceptu CSR do
sve obchodni strategie a cilu.” Z jeho slov je tedy patrné, ze CSR je dlouhodobé téma, které je
mnohymi odborniky vniméano velmi kladn€, dokonce az nepostradatelné.

Zadrazilova (2010, s. 10) uvadi tfi fundamentalni diivody, pro€ by se organizace méla zabyvat
problematikou spole¢enské odpovédnosti, a to z divodu etickych a moralnich principa,
nezbytného apelu na udrzitelny rozvoj a z diivodu budovani dobré povésti podniku. Kunz
(2012, s. 33) dodava, ze mnoho podnikatell spatiuje pozitivni ptinosy hlavné z dlouhodobého
hlediska, a to obzvlast zpohledu konkurencéni vyhody, dobrého jména firmy a snazsi
spoluprace. Nicméné dodava, ze tito podnikatelé kromé téchto nemajetkovych piinost také
eviduji vyssi zisk.

Pavlik a Bélcik (2010, s. 30) téz uvadeji nekolik divodu, pro¢ 1ze CSR vnimat jako vyhodu.
Jsou jimi (Pavlik a B¢€I¢ik, 2010, s. 30 — 33):

e zvySovani hodnoty nehmotnych aktiv a celé organizace — zvySovani hodnoty znacky,
lidského kapitalu, reputace ¢i vztaht duveéry,

e uspora nakladua — Gspory v oblasti explicitnich nakladd je docileno inovacemi, které
jsou s aktivitami CSR spojeny. Uspory jsou viak také v oblasti implicitnich néklada,
a to naptiklad néklady na budouci odstranéni znecisténych ploch ¢i naklady souvisejici
s fluktuaci zaméstnancu,

e zvySovani zisku — nékolik vyzkumil ukazuje, Ze organizace, které se zabyvaji aktivitami
CSR, dosahuji z dlouhodobého hlediska lep§itho hospodarského vysledku nez
organizace, které tak necini,

e kvalitni, spokojeni a loajalni zaméstnanci — z prizkumu realizovaného spole¢nosti
Cherenson Group vyplynulo, Ze az 78 % dotazovanych by radéji pracovalo ve
spolecnosti s dobrou povésti i za cenu nizs$iho platu nez ve spole¢nosti s povésti Spatnou,

o ziskani konkurenc¢ni vyhody a zvySovani loajality zakaznikid — zavedenim aktivit
CSR ve spolecnosti lze ziskat jistou konkurenceschopnost a s tim souvisi i moznost
oslovit potencionalné zajimavé skupiny lidi, ktefi tyto aktivity oceni. Mnoho téchto lidi
je také loajalngjSich, jelikoz jejich ndkupni chovani je zaloZeno na ideovém zakladu,
nikoliv na zakladu cenovém,

e moznost oteviceni novych obchodnich prilezitosti — k otevieni novach obchodnich
pftilezitosti pfispivd komunikace s riznymi skupinami lidi, ¢imz je §ir$i zdroj napadi,

e prilakani investori — v dneSni dobé jiz neni neobvyklé, ze investofi zahrnuji do svych
parametrd pro hodnoceni téZ spolecenské a environmentalni kritéria. Spole¢nost, ktera
se zamétuje na aktivity CSR ma tedy mnohdy vétsi prileZitost uspét,

e dosaZeni statutu ,preferovany dodavatel* — diky konceptu spolecenské odpovédnosti
se z organizace muze stat velmi zadany dodavatel, zejména je tomu tak ve vefejném
sektoru ¢i u nékterych nadnérodnich firem,
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e zvySovani vykonnosti dodavatelsko-odbératelskych vztahi — mnohdy se stane, ze
velké organizace stimuluji mensi organizace k zavedeni CSR ve své spole¢nosti,

e Fizeni rizik — pokud spolecnost nasloucha svému okoli a bere v potaz jeho zajmy, je
schopna mnohem lépe predvidat rizika a pohotové reagovat.

Jak je tedy patrné, zavedeni CSR ve spolecnosti 1ze vnimat kladné z n¢kolika thla pohledu
a diky tomu si kazda firma mize najit svlij divod, pro¢ CSR zavést. Stejn¢ tak vzhledem
k tomu, ze CSR poskytuje Sirokou platformu, mize si kazda spole¢nost a organizace nastavit
procesy CSR sohledem na své potieby a z4jmy, tak, aby co nejvice korespondovaly
s produktem a cilovou skupinou, a tim se opét vytvari prostor pro zvyseni dosahovaného zisku
spolecnosti.

2.5.2 Zapory

Jak je patrné z odstavci vySe, CSR se té8i v mnoha ohledech pozitivnim ohlasim. Tento nazor
vsak nesdili v§ichni. Milton Friedman, jeden z nejvétsich ekonomickych liberalti a nasledovnik
Adama Smitha, se stal ostrym kritikem konceptu. Ve svém dile Friedman (1970, s. 5) uvedl, Ze
spolecenska odpovédnost podniku je zvySovat a maximalizovat zisk a hovotil také o tom, Ze je
CSR zasadné podvratné uceni. Lze se tak domnivat, Ze firmy pied spolecenskou odpovédnosti
pfimo varoval.

Podobny ndzor zastdva taktéz Peter Drucker, ktery se domnival, ze se firmy nechovaji
spolecensky odpovédné, pokud se soustfed’uji na spole¢enské problémy, které lezi mimo jejich
sféru plsobnosti, tedy Ze potieby spolecnosti mohou organizace naplnit pouze tim, Ze budou
plnit sviyj podnikatelsky cil (Madlova, 2010, s. 95).

Jak uvadi Blaha a Cernek (2015, s. 157) podobny nazor jako Friedman ma i profesor Reich,
ktery se domniva, ze koncept CSR je nebezpecnym rozptylenim volného trhu, coz podkopava
demokracii a podnikatelsky sektor by se v oblasti spolecenské odpovédnosti nemél tolik
angazovat, jelikoz ho koncept CSR odvadi od hlavniho a stézejniho ukolu, a to maximalizace
zisku.

Neni piekvapivé, Ze v historii vyvoje CSR najdeme také negativni postoje k tomuto konceptu.
Uz Blowfield a Murray (2008, s. 343) definuji ¢tyfi hlavni kritiky CSR, a to:

e (SR potlacuje hlavni tcel podnikani a tim omezuje volné fungovani trhu;

e CSR vyzdvihuje podnikatelské zajmy nad z4jmy, které plynou ze zdkona a ocekavani
spolecnosti;

e (SR je prilis specifikovana a nezabyva se otdzkami dilezitych bodl podnikani v dnesni
spolecnosti;

e CSR se nedosahuje svych cilti a chee-li uspét, musi akceptovat nové postupy.

Werther a Chandler (2010, s. 7) zase fikaji, Ze podnik ma odpovédnost ekonomickou, ktera
tvofi podstatu podniku a je tedy i pfirozend. Lze ji popsat jako odpovédnost firmy za to, Ze
zvladne zajistit navratnost investic a uspokojeni trhu (Werther a Chandler, 2010, s. 7).

Shrnuti hlavnich argumenti proti konceptu CSR (Blaha a Cernek, 2015, s. 157):

CSR jako nastroj PR, nikoliv koncept pro stakeholders,

nesoustfedéni se na maximalizaci zisku a tim jeho omezent,

vysoké pocatecni naklady,

nedostatek dovednosti a odpovédnosti spolec¢nosti je schovavan za odpoveédnost,
nesoulad se samotnym ucelem podnikani,

nepiehlednost konceptu,
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e velky podil moci v rukou podnikatelskych subjektt,
e neodbornost pii vedeni konceptu CSR.

Mnoho autori kritizuje CSR také proto, ze se firmy pomoci tohoto konceptu snazi ospravedlnit
dopady svého podnikani, které je jinak velmi Skodlivé, ¢i vyuzivaji CSR pouze jako
marketingovy tah (Madlova, 2010, s. 96). Zde lze jako priklad uvést tieba tabakovy prumysl,
ktery svym produktem piispiva ke zhorSeni zdravi obyvatel, ale diky svym pfispévkim
a projektlim v rozvojovych zemich dosahuje vysokého postaveni v hodnoceni CSR aktivit.

2.6 Méreni CSR

Méfeni a nasledné hodnoceni spoleCenské odpovédnosti dané organizace lze provést bud’
pomoci exaktnich metod, jako jsou standardy a normy, nebo pomoci n¢kolika indexovych
a benchmarkingovych srovnani (Pavlik a B€Icik, 2010, s. 100).

2.6.1 Standardy a normy

Diky tomu, Ze CSR nema jednotny vyklad, jak jiZ bylo feceno vySe, existuje v dneSni dobé
nékolik standardd, které upravuji tuto oblast. Dle Kasparové a Kunze (2013, s. 47) 1ze rozd¢lit
standardy na dvé€ skupiny — a to jednu, kterou nazyvaji Standardy Fizeni, a druhou, ktera je
nazvana Normativni ramce. Podle autord je hlavnim kritériem pro zafazeni standardi do
ptislusné skupiny to, zda se jedna pouze o spolecensky zadouci aktivity ¢i zda s aktivitami
souvisi 1 popis postupd, které jsou tieba v dané oblasti zavést. Lze fici, ze skupina Normativnich
ramcl formuluje univerzalni pozadavky, kdezto skupina druha tyto pozadavky vice uptesiuje.
Kasparova a Kunz (2013, s. 47) také zdtraznuji, ze se vySe popsan¢ kategorie mohou piekryvat,
coz ostatné je vidét na obrazku 2 nize.

Obrazek 2 Standardy Fizeni a Normativni ramce

7t Standardy Fizeni P Normativni rdmce g 3
J/ 3 \\
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Zdroj: Kasparovd a Kunz (2013, s. 48)

Jak je z obrazku 2 patrné, do skupiny prvni patii Série AA1000 a Smérnice GRI. Do druhé
skupiny patii Smérnice OECD, Global Sullivan Principles a UN Global Compact. Do skupiny,
ktera vznikla piekrytim skupin pfedchozich, 1ze zaradit ISO 26000, ISO 14001, EMAS a SA
8000 a tato skupina se nazyva Certifika¢ni standardy.

Série AA1000

Dle Account Ability UK (2020) se jednd o soubor obecnych norem, které Ize aplikovat na
vSechny druhy organizaci a sklada se ze tii Casti, které dohromady udavaji navod, jak byt
odpovédnou organizaci. Autofi dale zminuji, Ze princip spociva predev§im v hodnoceni kvality
ve vztahu k stakeholderim. Prvni normou, jak autofi uvadéji, je AA1000AP, ktera byla vydana
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roku 2018 a je zakladem ostatnich norem. Dalsi ¢asti je dle Account Ability UK norma
AAT1000SES, ktera byla vydana v roce 2015 a je nejpouzivanéjsim standardem pti zapojeni
stakeholder. Posledni normou je norma AA1000AS v3, kterd je pouzivana jako piedni
metodika v oblasti udrzitelnosti (Acount Ability UK, 2020).

Smérnice GRI

Smérnice GRI, celym ndzvem Global Reporting Initiative, je dle autort (2021) nejvice
roz§ifend a také nejvice pouzivana smérnice po celém svété. Jak autofi dale popisuji, smernice
je rozpracovana do vSech obort a je tedy pouzitelna pro vSechny organizace, pficemz je
zajiSténa jednotnost reportii. Autofi také zmifuji, ze pfednimi zasadami GRI je zapojeni
stakeholdert, kontext s udrzitelnym rozvojem, ptesnost, srozumitelnost, spolehlivost a uplnost
Vv reportu. Autoii také déale uvadéji, ze rozsah reportu neni nijak specifikovan, ale je tieba
zachovat vyvazenost mezi pozitivnimi a negativnimi skute¢nostmi. Dodrzovani smérnice se
hodnoti a lze ziskat hodnoceni A—C, (v ptipadé hodnoceni nezavislym subjektem A+ — C+),
pticemz A je nejlepsi mozné hodnoceni (Global Reporting Initiative, 2021).

Smérnice OECD
Smérnice se zabyva témito oblastmi (OECD, 2020):

zptistupnovani informaci,

zameéstnanost a vztahy mezi podnikem a zaméstnanci,
zivotni prostiedi,

boj proti Uplatkarstvi,

zajmy spotiebiteld,

véda a technika,

hospodarska soutéz,

dané.

Jak Ministerstvo priimyslu a obchodu (2016) uvadi, Smérnice OECD pro nadnarodni podniky
je v oblasti CSR velmi vyznamnym a zaroven nejstar$im pouzivanym nastrojem, ktery vznikl
jiz v roce 1976 a k jeho dodrzovani je zavazano 46 statu, avSak dodrzovani doporucenich je ze
strany podnikti dobrovolné a nevymahatelné.

Global Sullivan Principles

Dle Alexis (2010, s. 1) prvotni iniciativa spojena s Global Sullian Principles spada az do roku
1977, kdy pastor R. Sullivan usiloval o zlepSeni pracovnich podminek ,,cernych* pracovnikii.
Jak autorka dale uvadi, tato snaha, spolu se snahou o prosazeni udrzitelného rozvoje, byla
podpofena na zvlastnim zasedani OSN. Principy Global Sullian Principles jsou zaloZeny na

lidech a environmentu, coz vede i k hlavnimu problému, a to nedostatku metrik procest (Alexis,
2010).

UN Global Compact

UN Global Compact je v Ceské republice znama pod nazvem Globalni dohoda OSN. Iniciativa
je zalozena na nasledujicich deseti principech (United National Global Compacts, 2014, s. 11),
které spadaji do ¢tyfech oblasti:

e Do oblasti lidskych prav se fadi dva principy — princip ¢. 1 — firmy maji podporovat
a respektovat mezinarodné uznavana prava a princip ¢. 2 — neporusovat lidska prava.

e Dalsi oblasti je oblast pracovnich podminek, kam patii Ctyfi principy: princip
¢. 3 — firmy maji uznat pravo na sdruzovani zaméstnancti a pravo na kolektivni
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vyjednavani, princip ¢. 4 — nedovolit nucené prace, princip €. 5 — zamezit détské praci
a princip ¢. 6 — odstranit diskriminace.

e Tii principy se vazi k dalsi oblasti — oblasti zivotniho prostiedi: princip ¢. 7 — firmy maji
podporovat preventivni pfistup k ochrané Zivotniho prostiedi, princip ¢. 8 — Giastnit se
iniciativ prosazujici zvySovani odpovédnosti va¢i Zzivotnimu prostiedi a princip
¢. 9 — podporovat vyvoj a $ifeni ekologicky Setrnych technologii.

e Posledni princip je z oblasti protikorup¢nich opatteni: princip ¢. 10 — firmy maji byt
proti vS§em formam korupce vCetné vydéracstvi a uplatkarstvi.

United Nations Global Compact (2014, s. 7) uvadi, ze tato iniciativa vznikla v roce 2000
a v soucasné dob¢ sdruzuje vice nez 8000 podnikatelskych subjektti, 4000 nepodnikatelskych
subjektl a vice nez 160 zemi z celého svéta.

1SO 26000

Spolecnost International Organization for Standardization neboli ISO, coz je mezinarodni
spole¢nost pro normalizaci, vydala mezinarodni normu ISO 26000, ktera se da popsat jako
priivodce spolecenskou odpovédnosti pro spolecnosti a organizace ze soukromého i verejného
sektoru (Business Leaders Forum, 2020). Norma se zabyva principy spole¢enské odpovédnosti,
navrhuje méfeni a zamétuje se na7 zakladnich témat, ktera jsou (ISO, 2009):

vedeni organizace,

lidska prava,

pracovni vztahy,

zivotni prostiedi,

¢estné podnikatelské praktiky,
spotiebitelské otazky,

obcanské angazovanost a rozvoj komunity.

Diky svému obsahu a zamé&feni by se dala povazovat za hlavni dokument CSR.

1SO 14001

Dalsi skupinou norem od spole¢nosti ISO jsou normy z ,,rodiny* 14000, které¢ se zamétuji na
environmentalni management, zkracené pfezdivan jako EMS. Mezi hlavni prvky této normy
patii (Médlova, 2010, s. 66):

environmentalni politika,
planovani,

zavedeni a provoz,

kontrola a napravna opatieni,
hodnoceni managementem.

Dle ISO (2019) norma ISO 14001 stanovuje kritéria pro systém environmentalniho
managementu. Diky normé ISO 14001 je dopad na Zivotni prostiedi méfen a zlepSovan, jelikoz
ISO 14001 nabizi pozadavky spolu s pokyny pro pouziti (ISO, 2019).

EMAS

Kunz (2012, s. 24) piredstavuje EMAS jako dobrovolny systém environmentalniho
managementu a auditu, uplatnovany v EU. Tento systém je velmi podobny norm¢ ISO 14000,
avSak je zde nékolik odlisnosti (Kunz, 2012, s. 24). Kompletni rozdilnost mezi ISO 14001
a EMAS je zndzornéna v tabulce 2 niZe.
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Tabulka 2 Rozdily mezi ISO 14001 a EMAS

ROZSAH 1SO 14001 EMAS
Systém managementu ano ano
Environmentalni “ .
" i doporucené povinné
prezkoumani

Verejné dokumenty

pouze environmentalni
politika

environmentalni politika a
environmentalni prohlaseni

Zakonceni procesu

certifikace

ovéfeni environmentalniho
prohlaseni

Posuzovani aspektii

pfimé environmentalni

aspekty

pfimé i nepiimé
environmentalni aspekty

Zakonceni procesu
zajist'uje

auditor certifika¢ni
organizace

akreditovany
environmentalni ovéfovatel

Cetnost a metodologie
provadéni auditi

nestanovena

nejdéle ttilety

Registrace

vV ramci vydanych certifikatt
u jednotlivych certifikacnich
organizaci

odpovédné organy
jednotlivych ¢lenskych stath

Pouziti loga

neni (jen logo certifikacniho
programu)

pouziti loga EMAS

Registr aspekti (vlivii)

doporuceny

poZadovany

Zdroj: Viastni zpracovani dle Madlové (2010, s. 90)

Jak je z tabulky 2 patrné, tak nejvétsi rozdilnost 1ze pozorovat v povinnych aspektech na strané
EMAS a stejnych aspekti u ISO 14001, které jsou vSak pouze doporucene, Systém EMAS je
oproti normé ISO 14001tedy mnohem ptisnéjsi hned v n€kolika ohledech, a proto Ize fict, ze je
v ném kladen vétsi diiraz na danou problematiku.

SA 8000

Standard specifikuje pozadavky na socialni odpovédnost firmy, a to v deviti oblastech, kterymi

jsou (Kunz, 2012, s. 119):

pracovni doba,
odménovani,
systém fizeni,

diskriminace,
détska prace,
nucena prace,

disciplinarni praktiky.

zdravi a bezpeci zaméstnanc,

svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednavani,

Jak Kunz (2012, s. 119) uvadi, standard vychazi z Mezinarodni organizace prace, VSeobecne
deklarace o lidskych pravech OSN, Umluvy OSN o pravech déti a také z Umluvy OSN

0 odstranéni diskriminace.
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Jak je zieymé z bodu vyse, standardll a norem je velké mnozstvi a smétuji do nekolika okruhi.
To je vyhodou pro spolecnosti, aby si vybraly, ktery standard ¢i norma jim vyhovuji nejvice
a dle n&j postupovaly.

2.6.2 Indexy a benchmarkingové metody

Krom¢ standardti a norem je mozné porovnani na zéklad¢ raznych indext nebo benchmarkingu.
Zadrazilova (2010, s. 76) povazuje za nejvyznamnéjsi indexy Dow Jones Sustainabilty Index
(zkracené DIJSI) od spole¢nosti Dow Jones ze Svycarska, dale pak FTSE4Good Index od
spole¢nosti FTSE Group z Velké Britanie a Ethibel Index od spole¢nosti Ethibel z Belgie.
Pavlik a Bél¢ik (2010, s. 106) uvadéji zpuisoby hodnoceni dle Decock — Good, ktery d€li tyto
metody na pét skupin, a to méfeni na zakladé obsahu vyro¢nich zprdv, méfeni na zakladé
ziskanych poznatkli z dotaznikového Setieni, indexy znecisténi, indexy na zakladé povésti
podniku, informace ziskané od ratingovych agentur.

Méi‘eni na zakladé obsahu vyroc¢nich zprav

Tato metoda by se dala povazovat za velmi snadnou, jelikoz jak uvadi Pavlik a Bél¢ik (2010,
s. 106), informace potiebné k analyze jsou velmi snadno dostupné. Autoti ale také uvadi, ze
velkym nedostatkem této metody je rozdilny obsah publikovanych zprav vzhledem k tomu, ze
pouze 40 % organizaci sestavuje svou vyro¢ni zpravu s ohledem na smérnici GRI a zbyvajicich
60 % ji sestavuje jinymi zpusoby. Porovnani a hodnoceni pouze na zéklad€ analyzy vyrocnich
zprav je tedy velmi nepiesné, jak autofi zdlraznuji. DalS$im problémem, ktery tato metoda
s sebou nese, je fakt, Ze vyro€ni zpravu sestavuje organizace, a tedy zprava muize obsahovat
nékteré informace zkreslené ¢i netiplné (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s. 107).

Méieni na zakladé ziskanych poznatki z dotaznikového Setieni

Toto méfeni je velmi organiza¢né narocné a jeho hlavni nevyhodou, kterou zminuji Pavlik
a Belcik (2010, s. 107), je fakt, ze data ziskand z dotazniku jsou zkreslena dle reality
respondenti. Vysledky, ziskané timto méfenim, 1ze také ovlivnit zvolenim metodologie (Pavlik
a Bél¢ik, 2010, s. 107).

Indexy znecisténi

v

Me¢éfteni na zéklad€ této metody je objektivnési, jelikoz jak Pavlik a Bél¢ik (2010, s. 107)
uvadéji, méfeni je provadéno nezavislou organizaci. Autofi v§ak dodavaji, Ze i tato metoda ma
své nevyhody, a to napfiklad fakt, Ze se index vztahuje na vykonnost organizaci pouze
v nékterych odvétvich (Pavlik a BEl¢ik, 2010, s. 107). Také ma pouze uzké zaméteni, a nema
tedy vypovidajici schopnost ve vét§im rozsahu.

Indexy na zakladé povésti podniku

Dle Pavlika a Bél¢ika (2010, s. 107) je dalsi metodou metoda hodnoceni na zaklad¢ umisténi
vV riznych zebticcich hodnoticich, vysledek je vSak zavisly na subjektivnim pohledu
dotazovanych. Kritika této metody plyne také z toho, Ze do zebtickil se Casto dostavaji pouze
velké organizace, jejichz jména respondenti znaji a jsou zvykli jejich jména pouzivat bez ohledu
na jejich opravdové vysledky (Pavlik a B€Icik, 2010, s. 107).

Informace ziskané od ratingovych agentur

Dle Zadrazilové (2010, s. 76) existuje v dnes$ni dobé¢ jiz n¢kolik nezavislych spolecnosti, tak
zvanych ratingovych agentur, které se zabyvaji hodnocenim riznych oblasti a jejich zavéry jsou
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urcitou zarukou validity a objektivity. Jak ale dodava Pavlik a BEI¢ik (2010, s. 108) problémem
této metody je fakt, Ze ratingové agentury nezvetejituji celou svou metodologii hodnoceni CSR,
jelikoz to povazuji za své know-how. Do této oblasti by bylo mozné zahrnout i Zebiicky
uvefejiiované v prestiznich médiich a mediédlnich skupinach (napiiklad casopis FORBES
apod.).

2.6.3 Reportovani CSR

Kasparova a Kunz (2013, s. 60) vysvétluji, ze to, Zze se organizace zapoji do aktivit CSR
neznamend, ze budou o svém chovani vydavat reporty, jelikoZ mnoho firem to ned¢la. Autofi
ale také dodavaji, Ze se situace zlepsuje a mnoho firem si jiz uvédomuje dulezitost reportovani,
a to hlavné spolec¢nosti, které piisobi negativné na své okoli, jako naptiklad firmy v tabdkovém
prumyslu. Vedeni téchto podniki se touto cestou snazi zlepsit sviij obraz v oich ostatnich.

Dle Kasparové a Kunze (2013, s. 60) Ize definovat dva nejrozsifené;jsi zptisoby reportovani,
a to zpravu o udrzitelném rozvoji a zpravu o spole¢enské odpovédnosti podniku. Mnoho
autord vsak tyto dva pojmy nerozliSuje a naptiklad KPMG (coz je celosvétova sit” spolecnosti
poskytujici poradenské sluzby Vv oblasti dani, auditii a prava) pouziva pro hodnoceni CSR
V podniku zpravu o spolecenské odpoveédnosti podniku v niz je zahrnuta i zprava o udrzitelném
rozvoji (KPMG, 2011).

I KMPG (2011) uvadi, ze pocet reportii neustale roste, ale je plno faktord, které reportovani
ovliviiuji. Za hlavni faktory lze povazovat (Kasparova a Kunz, 2013, s. 61):

e velikost podniku — vétsi potiebu reportl 1ze pozorovat u velkych podnikd, jelikoz ty
vzhledem ke svému mnozstvi stakeholderd musi pouzivat i neosobni kontakt. Malé
a sttedni podniky jsou se svymi stakeholdery mnohem vice v interakci a je pro n¢ tedy
snadn¢jsi demonstrovat plnéni svych zévazku jinou cestou,

e typ vlastnictvi — podniky statni a vefejné¢ obchodovatelné vydavaji reporty mnohem
vice nez podniky druzstevni ¢i rodinné,

e odvétvi — nejvice reportl 1ze zaznamenat u spole¢nosti, které se pohybuji v tak zvaném
environmentalné citlivém odvétvi, dale pak vodvétvi bankovnim ¢&i v odvétvi
takzvanych podptrnych sluzeb.

e uzemni hledisko — nejvice reportd Ize najit u podnikt, které se fadi mezi evropské
podniky, ale i v nich je rozdil. Mnohem vice reportuji star$i ¢lenové EU, naopak
,hovacci® maji v této discipling stale své nedostatky.

Vsechny tyto faktory hraji dalezitou roli v tom, zda budou podniky reportovat a pokud ano,
Vv jak velkém rozsahu.

Jak KaSparova a Kunz (2013, s. 67) dale uvadéji, pfed samotnou tvorbou reportu je tieba ucinit
nékolik dulezitych krokd, které shrnuje obrazek 3.
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Obrazek 3 Kroky predchazejici tvorbé reportu

1SO 26000 Poznénispoletensky | = Shromazdéni informaci
Smérnice GRI odpovédnych aktivit o aktivitach raznych

l oddéleni podniku

[ Lokace 1 Identifikace hlavniho zaméru
aktivit stojiciho za rozhodnutim
podniku vytvofit CSR report

|
v

Rozhodnuti
o ovéfovani
publikovanych
informaci
.

Soucasna | Zkusenost
praxe |[------- > Rozhodnuti o typu zpravy ‘ - _—
v odvétvi Zdroje podniku

b a7
Rozhodnuti o zpasobech Sifeni

«

Zapoceti se psanim CSR reportu

Rozhodnuti o volbé
standardu

Rozhodnuti
o volbé cilového
publika CSR reportu

A

Zdroj: Kasparovd a Kunz (2013, s. 67)

Jak je z obrazku 3 patrné, prvnim krokem je definice, jaké aktivity spadaji pod CSR. Pro prvotni
zorientovani je dobré posuzovat aktivity, které podnik vykonava v ramci jednotlivych odd¢€leni.
Jelikoz je oblast CSR $iroka, lze pro rozsifeni poznatkti doporucit vyuziti Smérnice GRI nebo
ISO 26000.

Dle obrazku 3 je dals$im krokem definovani zaméru, respektive definice ucelu, ke kterému bude
dany report slouzit, pro¢ chce organizace reportovat. Toto je dilezité hlavné kvili zohlednéni
témat a formy reportu. S tim se také poji nasledujici kroky, a to rozhodnuti o volb¢é standardu,
o ovéfrovani publikovanych informaci a o volbé cilového publika.

V dalsim kroku dle obrazku 3 je tfeba se rozhodnout, jaky typ zpravy bude spole¢nost pro svij
report vyuzivat. Jako prvni moznost se nabizi vyro¢ni zpréva, jelikoz jeji tvorbu podnik zna,
avSak aby se tato varianta jevila jako vhodna, bylo by tifeba rozdélit sekce zpravy dle
stakeholdert a tim by se z vyrocni zpravy stal velmi rozsahly dokument, ktery by mnohé mohl
odradit od ¢teni. Proto je nejvhodnéjsi formou specializovany report.

Poslednim dileZitym bodem, jak je vidét na obrazku 3, je rozhodnuti o zplisobu Sifeni. Report
1ze vyvésit na webové stranky podniku v podobé PDF nebo vyuzit obsah reportu a vytvofit
samostatnou sekci na webu. Report 1ze také zvetejnit v nékterych firemnich publikacich.

Poté, co podnik ucini v§echna tato rozhodnuti, mize dle obrazku 3, ptistoupit k tvorbé reportu.
Jak Kasparova a Kunz (2013, s. 61) dodavaji, nejvice vyuzivanym standardem pro tvorbu
reportu je Smérnice GRI, jelikoZ se jedna o jediny globalni standard, ktery lze vyuzit ve vSech
odvétvich.

Blaha a Cernek (2015, s. 166) zdiraziiuji, Ze pro reportovani lze vyuzit i nékteré prostiedky,
které jsou z asového i finan¢niho hlediska nenaroc¢né. Autoti vyzdvihuji pfedevsim CSR report
internet (neboli publikovani aktivit z oblasti spoleCenské odpoveédnosti na svych webovych
strankach), vyuziti internich ¢i externich periodik, ozndmeni o aktivitdch zasilana elektronicky
¢i klasickou postou, firemni informacni tabule, intranet, den otevienych dvefi, tiskova sprava,
konference a Skoleni zaméstnanctl.
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2.7 CSR a verejna sprava

Oblast spolecenské odpoveédnosti ve vefejné spraveé se muze zdat lehce opomenuta, jelikoz se
1ze setkat spiSe s pfiruckami nez s monografii na téma CSR ve vefejné sprave. Pritom rozvoj
obci a kraji ma své poslani, a to vSestranny rozvoj uzemi spolu s dlouhodobou udrzitelnosti.

2.7.1 Pojem veFejna sprava

Jak Jur¢ik (2012) uvadi, vefejna sprava se pojima jako ,,... kvalifikovana ridici cinnost
spravnich organu (zpravidla statnich), vykonavana ve verejném zdjmu. V tomto pojeti je
vyjadiena nevyhnutelnost organizované pusobit na spolecenské pomery a tim je usmérnovat
Zadoucimi smery.* (Jurcik, 2012)

Tittelbachova (2011, s. 49) iika, Ze vefejna sprava, jeji organizace, Cinnosti a legislativa, je
zavisld na politice. Lze to chapat, jako ,, ... specificky druh cinnosti v institucionalizované formeé
(organizovand cinnost s algoritmy postupu) a riznych formdach (moc, autorita atp.) k Vytvoreni
podminek pro realizaci stezejnich zajmii (hodnot) urcité socialni skupiny v ramci existujicich
socialnich vztahi. * (Tittelbachova, 2011, s. 49)

Tittelbachova (2011, s. 50) déle vysvétluje, Ze vefejna sprava v Ceské republice je rozdélena
na dvé oblasti, a to na statni spravu, kterd je vykondvéana stitem a v jejim &ele stoji vlada Ceské
republiky, a dale na veFejnou samospravu, kterd se déli na jednotlivé samospravni celky.
Autorka dale pfipomina, Ze organiza¢nimi jednotkami jsou spravni Gfady stejné tak jako
ufednici, ktefi vykondvaji ikony spojené s vetejnou spravou (Tittelbachova, 2011, s. 50).

2.7.2 Role CSR ve verejné spravé

Vefejna sprava ma velmi dilezitou roli v konceptu CSR a jsou podporovany veskeré ¢innosti,
které poméhaji napliiovat cile Narodni politiky kvality v CR. Jednim z cil&i pro obdobi 2016
— 2020 je ,, ... podpora dobrovolné uplatnéni spolecenské odpovednosti a udrzitelného rozvoje
u malych a strednich podnikii a ve verejné sprave, podpora implementace Cilii udrzitelného
rozvoje (SDGs) v souladu se strategickym dokumentem Ceské republiky 2030, ... (Narodni
politika kvality, 2016)

V kontextu s vefejnou spravou se dle Krbové (2017, s. 92) lze setkat se tfemi riznymi rolemi,
které jsou znazornény na obrazku 4.

Obrazek 4 Role CSR ve vefejné spraveé

Spolecenska odpovédnost vefejné

spravy
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\ PROFIT - prospéch (Ekonomicka droveri)
3 pilife CSR

PEOPLE - lidé (Socialni Grovei)

TRIPLE-BOTTOM LINE \/
PLANET - planeta (environmentaini Groveri)

Zdroj: Krbova (2017, s. 93)
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Prvni roli je dle Krbové (2017, s. 93) role Podporovatel a Sifitel CSR, coz je role proaktivni.
Jak autorka uvadi, jedna se o vytvareni vhodného prostfedi pro pouziti CSR jak v sektoru
soukromém, tak i vefejném, a to za pomoci raznych prostiedkli jako naptiklad posilovani
divéryhodnosti CSR pfipravovanim metodik a pfirucek ohledné CSR, ocenovani organizaci,
které se chovaji spoleCensky odpovédné apod. Autorka dale popisuje druhou roli, a to roli
Uzivatel CSR, coz je role pasivni. Dle Krbové (2017, s. 93) jsou aktivity v této oblasti
realizovany jinymi subjekty a vefejnad sprava ma predevsim ulohu zastity. Jako posledni roli
uvadi Krbova (2017, s. 93) roli Aktivné praktikujici CSR, coz je role aktivni. V této roli
subjekty vetejné spravy praktikuji CSR aktivity a jdou tak ostatnim ptikladem (Krbova, 2017,
s. 93).

2.7.3 Ekonomicky pilif ve vefejné spravé

Velkym rozdilem vetejného sektoru oproti sektoru soukromému je fakt, ze vefejny sektor neni
zalozZen za ucCelem zisku, 1 pfesto vSak ma vefejna sprava svou ekonomickou oblast, ktera je
dulezita (Pavlik a Belcik, 2010, s. 55).

Ve vetejné spravé lze tedy uplatnit nasledujici okruhy CSR z ekonomického pilife (Pavlik
a Belcik, 2010, s. 56):

vvvvvv

e odmitani korupce — jednim z nejdulezitéjSich otazek ve vefejné spravé je odmitani
korupce, ale zde se stale Ize setkat s nedostatky. Vefejné zakazky a celkové vetejny
sektor je spojovan s velkou nepiehlednosti. Neni tedy divu, Ze se zde najde snadno
skulinka pro korupci. Toto chovani je tieba odstranit;

e transparentnost — vefejné zakéazky by se mély vyznacovat transparentnosti;

e vztahy se zdakazniky — ve vefejném sektoru jsou zakazniky obyvatelé mésta, kteti
spadaji pod danou instituci. Jelikoz ufednik, tedy poskytovatel sluzeb, neni motivovan
ziskem, jako je tomu v normalnich obchodnich vztazich, mize dochazet k situacim, kdy
se nesnazi obCanovi, tedy svému zékaznikovi, vyjit pln€ vsttic. Témto situacim je tieba
predejit a zaméstnance dostate¢né motivovat;

e vztahy s investory — ve vetejné spraveé jsou investofi vSichni ob¢ané a firmy, které plati
dané. Je velmi dulezité budovat kvalitni vztahy;

e kvalita a bezpefnost produktii a sluZeb — s produkty vefejné spravy se lze setkat
v podobé¢ vydavani dokladu ¢i riznych povoleni, zajistovani bezpecnosti jak vné&jsi, tak
vnitini apod. Je tfeba dodrZet kvalitu poskytovani sluzeb a tim 1 jejich bezpec¢nost.

Vsechny tyto body velmi ovliviiuji ekonomickou situaci mésta a ta dale umoziuje, aby se mésto
vice rozvijelo.

2.7.4 Environmentalni piliF ve vefejné spravé

Jelikoz je vetejnd sprava vnimana jako sluzba ob¢anlim a statu, ma povinnost ptedat budoucim
generacim enviromentalni prostfedi minimalné v takovém stavu v jakém je dnes, ne-li ve
stavu lepsim. Vyhodou vsak je, Ze vetejna sprava disponuje nékolika prostfedky na ochranu
zivotniho prostredi.
Z environmentélniho pilife Ize ve vefejné sprave uplatnit nasledujici oblasti (Pavlik a BEICik,
2010, s. 56):
e ckologicka firemni kultura — i vefejna sprava musi dbat na ekologickou firemni
kulturu, tedy na asporu energii, recyklaci, Setfeni vody atd;
e ochrana prirodnich zdroju — vefejnd sprava by méla jednat dle védomi, Ze ptirodni
zdroje jsou omezeny a méla by se podilet na jejich ochrané.
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Veftejna sprava, jak jiz bylo fe¢eno, ma povinnost predat nasledujici generaci svét tak, aby jej
mohli uzivat. Konkrétn¢ v environmentalnim pilifi je tato nutnost ¢im dal aktualng;jsi.

2.7.5 Socialni pilif ve verejné spravé

Socialni pilif je stézejni pilif v oblasti vefejné spravy. Lze zde uplatit nasledujici okruhy CSR
(Pavlik a B¢lcik, 2010, s. 56):

e rovnost muZzi a Zen — toto je oblast, kterou dodrzuje vetfejna sprava vice nez soukromy
sektor, jelikoZ jsou mnohdy stanoveny minimalni po¢ty zen v organizaci;

o zaméstnanecka politika — byt’ se to nezda, ve vefejné spraveé je zaméstnana podstatna
¢ast pracujiciho obyvatelstva, proto je zaméteni na pracovni politiku klicové. Dulezité
je zejména vzdélavani zameéstnancii, aby byli schopni udrzet krok se soukromym

sektorem;
e ochrana lidskych prav — v ramci vetejné spravy se lze setkat s tzv. ombudsmanem
(v soucasné dobé¢ tuto funkci zastava Stanislav Kiec¢ek), ktery ,, ... chrdni osoby pred

jednanim uradi a dalsich instituci, pokud je toto jednani v rozporu s prdavem,
neodpovida principum demografického pravniho statu a dobré spravy nebo jsou urady
necinné " (Verejny ochrance prav);

e firemni filantropie — zde je dobré zminit podporu rozvoje spolec¢nosti jako takové,
zejména kulturnich, sportovnich a vzdélavacich aktivit. Velkym problémem vetfejného
sektoru je nedostatek financnich prostfedkti pro sponzorstvi a dobrovolnictvi, ale
1 pfesto je tato oblast vyznamnou soucésti prace vefejné spravy;

e angaZovanost ve prospéch mistni komunity — Fakt, Ze je vefejna sprava orientovana
na prospéch obc¢antl, vychazi jiz z jeji podstaty a angazovanost byva ziejma.

Jak je tedy zfejmé, socialni pilit ve vetfejné sprave klade diraz na filantropii, ale i na ochranu
lidskych prav a stim spojenou napiiklad rovnost mezi pohlavimi, kterd je konkrétné ve
vetejném sektoru velmi dodrzovéna.

2.7.6 Stakeholders ve veiejné spravé

Jak jiz bylo feCeno, vSechny subjekty maji své specifické stakeholdery, ktefi se méni
v zavislosti na dané organizaci. Stejné¢ tak je tomu 1 v sektoru vefejném. Délenim
zainteresovanych stran dle Madlové (2010, s. 26) lze ziskat piiklady stakeholderti ve vetejné
spravé (viz tabulka 3).

Tabulka 3 Priklady stakeholderii ve verejné sprave

FIRMA EKONOMIKA SPOLECNOST
zameéstnanci stat mistni komunita
vedouci pracovnici obyvatelé vlada a jiné organizace vetejné spravy
odbory veritelé zivotni prostiedi
kontrolni organy dodavatelé neziskové organizace

Zdroj: vlastni zpracovani dle Madlové (2010, s. 26)

Z tabulky 3 je tedy patrné, Ze do oblasti firmy patii zamé&stnanci, vedouci pracovnici, odbory
a kontrolni organy, do oblasti ekonomiky patii stat, obyvatelé, vetitelé a dodavatelé, a do
oblasti spole¢nosti patii mistni komunita, vlada a jiné organizace vetejné spravy, zivotni
prostiedi a neziskové organizace.

22



2.7.7 Implementace CSR ve verejné spravé

Plaskova a RysSanek (2013, s. 27) uvadeji, ze implementace CSR ma ¢tyii kroky. Jak autofi
uvadéji, v prvnim kroku je tfeba zaméftit se na nasledujici body:

e rozhodnout o implementaci CSR do spolecnosti,

e jmenovat vedeni pro CSR ve spolecnosti,

e delegovat implementaci na zavadéci tym,

e proskolit vrcholovy management.

Druhy krok autofi nazyvaji jako projektovani a je tieba zpracovat nasledujici body:
e provést vstupni analyzu,
e rozhodnout o rozsahu a strukture CSR,
e vytvorit projektovy zadmer.

Ve tretim kroku se autofi zabyvaji nasledujicimi body:
e stanoveni cilti a vystupl projektu.

stanoveni stézejnich milniki.

vytvoftit kalkulaci potfebnych zdroji.

proskolit zaméstnance,

vytvofit metody komunikace,

vytvofit postupy sbéru a shromazd’ovani dat.

V poslednim ¢tvrtém kroku je pak dle autorid bod jediny, a to vytvoftit koncept Zpravy o CSR.

2.7.8 Hodnoceni CSR ve verejné spravé

Dle Plagkové a Rysanka (2013, s. 11) se k hodnoceni CSR ve veiejném sektoru v CR pouziva
¢eska metoda KORP, ktera je ur¢ena k hodnoceni interni i externi trovné CSR v organizaci.
Jak autofi uvadéji, hodnoceni v ramci Zpravy o CSR ma dvé faze — v prvni fazi se pomoci
tiinécti otevienych otazek posuzuje management a organizace CSR v organizaci, a v druhé fazi
probiha dotaznikové Setfeni na zakladé socidlni, environmentélni a ekonomické oblasti, kde se
hodnoti nejen vysledky, ale 1 pfedpoklady. Zavérem celého hodnoceni je Inspekéni zprava,
ktera situaci v organizaci shrnuje (Plaskova a RySanek, 2013, s. 11).

Jak jiZ bylo feceno, v prvni fazi se pokladaji oteviené otazky. Otazky jsou zpracovany volnym
stylem dle pokynti Narodni politiky kvality na nasledujici témata (Plaskova a Rysanek, 2013,
s. 12):

1) predstavitel vedeni CSR v organizaci,

2) jmenovani tymu CSR,

3) identifikované relevantni zainteresované strany vcetné zpusobu komunikace a oblasti
spolupréace,

4) strategie a cil CSR v organizaci,

5) vycvik pracovnikll v CSR a tymové praci,

6) dokumenty o CSR,

7) zaznamy o CSR,

8) management (fizeni) dokumentt a zaznamtl,

9) provazani ¢innosti spojenych s CSR s béznymi pracovnimi ¢innostmi,

10) organizac¢ni zabezpeceni tvorby Zpravy CSR,

11) systém zlepsSeni — identifikace silnych stranek, pfilezitosti ke zlepSeni, projekty,

12) monitorovani a méteni v oblasti CSR,

13) audity a systém hodnoceni shody s legislativou, pfedpisy a pfijatymi zavazky.
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Jak jiz bylo vySe zminéno, druhd faze se opira o vSechny tii oblasti CSR, tedy o vSechny tfi
pilife — socialni, environmentalni 1 ekologicky. Petiikova (2008, s. 129) tika, zZe tyto tfi pilife
jsou pii hodnoceni CSR oznaceny jako kritéria. Dle autorky je tieba stanovit v ramci kazdého

kritéria i subkritéria, u kterych se nasledn¢ hodnoti ptedpoklady a vysledky. Autorka také tika,
ze kazdé subkritérium ma skupinu témat, kterymi by se hodnoceni mélo zabyvat.

Plaskova a Rysanek (2013, s. 12) zdiraziuji, ze model KORP je ucelenym a komplexnim
modelem, ktery se mize pro malé organizace zdat zbytecné slozity. V takovém piipad¢ autofi
doporucuji vytadit nerelevantni subkritéria a s nimi souvisejici témata, ¢imz nebude naruseno
hodnoceni organizace.

Hodnoceni se zaznamenava pomoci tabulky, kterou Ize vidét nize na obrazku 5 nize.

Obrazek 5 Metoda KORP

Kritérium Subkritérium Panel Panel
LpiliF” predpoklady” _vysledky”
Ekonomika EM1P EM1V
EM EM2P EM2V
EM3P EM3V
Environment EGIP EG1V
(zvotni
prostredi) EG2P EG2V
EG : poti
energi a dalSich z EG3V EG3V
eGaP £G4V
Soaadlmi SOP SOV
odpovédnost
SO SO2v
SO3vV
S04V

Zdroj: Plaskova a Rysanek (2013, s. 15)

Jak je z obrazku 5 ziejmé, prvni sloupec oznacuje dany pilii neboli Kritérium (napfiklad
Ekonomicky pilif je oznacen zkratkou EM). Nasleduje sloupec Subkrtirétium, kde je ke
zkratce kritéria ptidana ¢islovka, tedy prvni subkritérium v ekonomickém pilifi bude oznac¢eno
jako EM1, druhé nasledné jako EM2 a tak dale. Dalsim sloupcem je sloupec Piredpoklady. Zde
se pod zkratkou EM1P skryvé ptedpoklad prvniho subkritéria v ekonomickém pilifi, nasleduje
EM2P, coz oznacuje ptredpoklad druhého subkritéria v ekonomickém piliti. Takto se posupuje
az k poslednimu piedpokladu. Poslednim sloupcem je sloupec Vysledky, kde zkratka EM1V
oznacuje vysledek prvniho subkritéria v ekonomickém pilifi, EM2V pak vysledek druhého
subkritéria v ekonomickém pilifi. Subritérii, predpokladi a vysledki je vzdy stejny pocet.

Petiikova (2008, s. 130) dale uvadi, ze pro bodové hodnoceni 1ze pouzit dva zpiisoby — prvni
zpuisob Kklasického/zjednoduseného hodnoceni a druhy zplGsob hodnoceni s jemnym
rozliSenim, kdy pro oba zpisoby je bodovaci stupnice nastavena v rozsahu 0 — 100 bodi. Dle
autorky oba zpusoby vychazi z Demingova cyklu Plan-Do-Check-Act (zkracené PDCA), ktery
je zndzornén na obrazku 6 nize.
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Obrazek 6 Cyklus Plan-Do-Check-Act

( ZLEPSOVANI ) ( PLANOVANI \

10. Opatfeni pro zlepSer N V 1 SN S ————
k_- \, T 2. UrCeni klicovych
7 IV.ACT LPLAN ™ stakeholderu
/ y &2 3 \ 3. Stanoveni hodnot a

( pnncipu
Analyza souasného stavu

\/» 5. Stanoveni cili a CSR

o

témat

N Qk(,n plan /

L '
\[{I4CHECK £

0 \ IIDVO//
HODNOCENI 4 o PROVEDENI
8. Monitoring 7. Implementace
9. Reportovani

Zdroj: Petrikova (2008, s. 124)

Jak je z obrazku 6 patrné, cyklus ma 4 faze. V prvni fazi, ktera je nazvana Plan, je tfeba
posoudit soucasny stav, vyhodnotit mozné problémy a sestavit plan zamys$leného feSeni.
V druhé fazi, ve fazi Do, je tieba implementovat sestaveny plan. Ve fazi tieti, tedy ve fazi
Check, je provedena kontrola, jak feSeni funguje Posledni faze, faze Act, spoc¢iva v tvorbé
kone¢ného planu na zakladé ziskanych dat z kontroly.

2.7.9 Vyhody pouziti CSR ve verejné spravé

Jak uvadi Narodni stfedisko podpory kvality (2016), pfijeti konceptu CSR ve vefejné spraveé
ma vliv na zlepSeni Zivotniho prostfedi i socialnich vztaht v dané oblasti, dokonce by se dalo
fict, Ze pfispiva k divéryhodnosti vetejné spravy. Idedlni je vyuZit proaktivni pfistup, kterym
lze docilit spokojenosti vefejnosti, transparentniho chovani, a 1 zapojeni vSech
zainteresovanych stran, aby nedochéazelo k desinformacim a bojkotim (Narodni stfedisko
podpory kvality, 2016).

2.8 Metodika prace

Cilem préce je navrhnout doporucenti, ktera krajsky ufad Jihomoravského kraje mize aplikovat
pro zlepSeni soucasné situace spolecenské odpoveédnosti ve svém regionu.

V teoretické ¢asti diplomové prace je vyhotovena reserSe na ohledné problematiky Spolecenské
odpovédnosti. Lze se zde setkat s kapitolou, ktera vysvétluji pojem CSR a pfiblizuje blize tii
pilife spolecenské odpovédnosti, jsou zde zminény klady a zdpory zavedeni CSR nebo také je
zde kapitola definujici vetejny sektor a CSR v ném. Cela teoreticka €ast zajistuje dostatek
znalosti pro vyhotoveni ¢asti analytické.

V analytické ¢asti je predstavena nejprve vybrand oblast, konkrétné Jihomoravsky kraj.
S krajem je tfeba se dlikladné seznamit, aby bylo mozné v ném provést plnohodnotnou analyzu
situace. Pro zhodnoceni spole¢enské odpovédnosti v Jihomoravském kraji byla vybrana metoda
KORP, jelikoZ se jedna o metodu sebehodnoceni pfizptisobenou pro veiejnou spravu v Ceské
republice. Potfebné udaje k provedeni hodnoceni byly ziskany od Ing. Martiny Odvarkové,
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ktera ma CSR v Jihomoravském kraji na starost, a doplnény od jejich kolegti z krajského uradu.
Vyplnény dotaznik KORP lze vidét v pfiloze 1 a ptepis rozhovoru lze nalézt v ptiloze 2.

Jak bylo popsano, ziskavani dat probihé ve dvou fazich, kdy v prvni fazi je tteba odpoveédét na
13 otdazek a v druhé fazi je tfeba vyplnit dotaznik v¢etné bodovani jednotlivych subkritérii.
Prvni fazi vyhotovovala Mgr. Martina Odvarkova, na druhé fazi se podilel tym zaméstnancti
krajského uradu Jihomoravského kraje, kdy zodpovédnost za tdaje vyplnéné v dotazniku nese
Mgr. Martina Odvarkova a Mgr. Daniela Trenzova. Dotaznik byl zpracovan 22. biezna 2021.
Data, ktera bylo mozné ovéfit, byla ovéfena predevSim za pomoci internetovych stranek
Jihomoravského kraje, kde kraj pravidelné vyvéSuje aktudlni dokumenty souvisejici s CSR
v kraji, jako je napiiklad Zprava o spolecenské odpovédnosti Krajského tradu Jihomoravského
kraje za konkrétni rok, Politika spolecenské odpovédnosti Krajského ttadu Jihomoravského
kraje ¢i Prirucka spolecenské odpovédnosti. Krajsky urad také pravidelné uvetejiiuje svou
vyrocni zpravu a aktualizuje svou strategii, a proto i na zakladé téchto dokumenti byla ziskana
data ovérend. Data byla ucelena jest¢ za pomoci rozhovoru s Mgr. Martinou Odvarkovou, ktery
probéhl 31. bezna 2021 online pies MS Teams.

Kazda ze 13 otazek je hodnocena v rozsahu 0—-100 bodu, pro zhodnoceni celé organizace je
pouzit aritmeticky pramér ziskan z rovnice (1) (Plaskova a Rysanek, 2013, s. 25):

ZBM=ZBd: 13, 1)

kde:
Y. BM je aritmeticky pramér bodu,
Y. Bd je soucet vSech bodii ze 13 otazek (s vahou 2).

Dale je tfeba vyplnit dotaznik. Ten je ¢lenén do n€kolika sekci dle kritérii a subkritéri, jak 1ze
vidét v tabulce 4 nize.

Tabulka 4 Kritéria a subkritéria

KRITERIUM (PILIR)

EKONOMIKA ENVIRONMENT SOCIALNI
(EM) (EG) ODPOVEDNOST (SO)
SUBKRITERIUM
Ekonomicka vykonnost Personalni zajiSténi ochrany Lidska prava
(EM1) zivotniho prostredi, (SO1)
dobrovolné nastroje
(EG1)
Ptimé ekonomické vlivy na Shoda s legislativou Komunita, korupce, vefejna
komunitu (EG2) politika, konkuren¢ni
(EM2) chovani, shoda s legislativou
(SO2)
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Nepiimé ekonomické vlivy Environmentalni dopady Zaméstnavani a pfiméfena
na komunitu spotieby energii, zdroju, prace (SO3)
(EM3) latek (EG3)
Environmentalni dopady Ochrana spotiebitele
vyroby, sluzeb a vyrobki na (S04)
zivotni prostiedi
(EG4)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Pldaskové a Rysdanka (2013, s. 37)

Jak z tabulky vyplyva, dotaznik ma tii oblasti, v metodé KORP nazyvané jako kritéria, vzdy
podle daného pilite CSR. Otazky jsou tedy kladeny z oblasti ekonomické, environmentalni
a socialni. Kazda oblast je dale ¢lenéna dle subkritérii. U kazdého subkritéria je v prvni fadé
tieba zhodnotit, zda je pro organizaci relevantni ¢i ne. Pokud je subkritérium vyhodnoceno jako
irelevantni, je tfeba jej vyloucit z hodnoceni a zaznamenat divody jeho vylouceni. Véha vSech
subritérii je stejna.

Kazdé subkritérium je vyhodnocovano ze dvou pohledd, a to z pohledu ptedpokladd
a z pohledu vysledkii. Bodova $kala pro ¢ast predpokladu je vidét v tabulce 5, pohybuje se od
0 do 100 bodu a je rozd€lena do nekolika skupin, aby byl dany stav 1épe uchopitelny.

Tabulka 5 Bodové hodnoceni — predpoklady

Faze Panel predpokladi Pocet bodu
V této oblasti nejsme Nejsou zadné informace nebo jsou pouze diléi
gy . o e 0-10
aktivni informace bez SirSiho kontextu.
PLAN (planuj Cinnosti jsou planovany. 11-30
DO (realizuj) Planované Cinnosti jsou zavadény a realizovany. 31-50

CHECK (zkontroluj) Provétuje se/piezkoumava spravnost ¢innosti a
zpusobu provadeéni (tj. zda se délaji spravné veci 51-70
spravnym zpusobem).

ACT Na zékladé provéteni/pfezkoumani v piipadé

(uprav a provozuj) potieby se ptizpisobuji (koriguji) ¢innosti. =kl
PDCA Vse, co se d¢la, tak se planuje, provadi,
prezkoumava, pribézné pirizptisobuje a uci se od 91 -100

druhych. Pohyb v cyklu neustalého zlepSovani.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Plaskové a Rysanka (2013, s. 17)

Bodové Skéala pro hodnoceni vysledkil je taktéZ rozdé€lena do né€kolika skupin, aby bylo
bodovani co nejpiesn¢jsi. Bodovani se opét pohybuje na stupnici od 0 do 100 a je vidét
v tabulce 6, ktera je nize.

Tabulka 6 Bodové hodnoceni — vysledky

Panel vysledki Pocet bodu

Vysledky se nemé&ii nebo nejsou k dispozici Zadné informace. 0-10

Vysledky se méfi a ukazuji negativni trendy nebo vysledky nespliiuji

. 11-30
stanoveneé cile.
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Vysledky vykazuji nevyrazné trendy nebo mirny pokrok nebo jsou splnény

nékteré stanovené cile. 31-50
Vysledky vykazuji rostouci trendy nebo jsou splnéna vétSina stanovenych 5170
cila.

Vysledky ukazuji na znacny pokrok nebo jsou splnény vSechny stanovené 7190

cile.

Byly dosazeny vynikajici a trvale udrzitelné vysledky. VSechny stanovené
cile jsou splnény. Porovnani vSech klicovych vysledki se srovnatelnymi 91-100
organizacemi je pozitivni.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Plaskové a Rysanka (2013, s. 18)

Pocet ptedpokladu a vysledki se u jednotlivych subkritériich li§i. Pro vyhodnoceni dotazniku
je dulezité vzdy bodové hodnoceni daného subkritéria. V ptipadé, ze je hodnoceni provedeno
podrobnéji, je tfeba diky aritmetickému priméru ziskat bodové hodnoceni pro subkritérium
jako pro celek. Aritmeticky pramér je zndzornén v rovnici (2) a je zaokrouhlovan matematicky
na celd ¢isla.

Soucet jednotlivych bodi
Pocet bodovanych oblasti (2)

Aritmeticky primér =

V préci bylo postupovano nasledujicim zpisobem: nejprve byly ohodnoceny vSechny body
dotazniku, vyjma vyloucenych subkritérii. Nasledn¢ byly tyto body secteny a zprimérovany,
¢imz bylo ziskdno hodnoceni v jednotlivém panelu predpokladii ¢i vysledki daného kritéria.
Aby se ziskalo hodnoceni kompletniho subkritéria, byly secteny a zprimérovany vsechny
pfedpoklady dohromady a taktéZ vSechny vysledky. Tim bylo ziskdno bodové hodnoceni za
subkritérium v panelu ptedpokladii a v panelu vysledkl. Tento postup byl proveden u vSech
11 subkritérii. Celkové bodové hodnoceni subkritéria je pak soucet ziskanych bodd z panelu
predpokladil se ziskanymi body z panelu vysledkd.

Bodové hodnoceni jednotlivych pilif je nasledné zaznamenano v tabulce 7, ktera je k vidéni
nize.

Tabulka 7 Souhrn bodového hodnoceni

Pocet bodu Pocet bodu Body
predpoklady  vysledky celkem
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SO2
SO3
SO4
Soucet bodu dotazniku / Z Bd

Priamérny pocet bodi z ¢asti Management / Z BM

a organizacni zabézpeceni CSR — prumér

CELKOVY POCET BODU Z BdV Z B
ORGANIZACE

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Plaskové a Rysanka (2013, s. 25)

Po zaznamenani jednotlivych boda do ptislusnych poli a po provedeni potiebnych souctl jsou
ziskané hodnoty dosazeny do rovnice (3) (vlastni zpracovani dle Plaskova a Rysanek, 2013, s. 25),
kdy maximalni pocet bodi, ktery 1ze z celého hodnoceni ziskat, je 150 bod.

_ XBM Y BdP+ Y BdV

b= =t Skt kv 3)

kde:

B je celkovy pocet bodu,

Y. BdP je soucet bodu jednotlivych ziskany v oblasti ptedpoklady,
Y. BdV je soucet bodu jednotlivych ziskany v oblasti vysledky,

Y. KrP je pocet bodovanych kritérii v oblasti pfedpoklady.

2. KrV je pocet bodovanych kritérii v oblasti vysledky

Na zakladé dat, kterd byla ziskana vySe popsanym zplisobem je provedeno vyhodnocenti, jak si
vybrand oblast stoji, jsou zdiraznény silné stranky a také jsou poskytnuty podnéty pro zlepseni,
které jsou vice rozvinuty v podkapitole 3.3 Doporuceni pro zlepSeni.
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3 Prakticka Cast

V praktické casti jsou aplikovany teoretické znalosti ziskané v teoreticko-metodologickych
kapitolach na jiz konkrétni oblast — a to Jihomoravsky kraj. Oblast je podrobnéji predstavena
a na zaklad¢ metody KORP ohodnocena. Diky dotazniku KORP, ktery vyplnili zamé&stnanci
Krajského uradu zodpovédni za jednotlivé oblasti (dotaznik je v celém znéni k vidéni v ptiloze
1) a také diky rozhovoru s Mgr. Martinou Odvarkovou, ktera ma CSR aktivity na starosti,
(pfepis rozhovoru je taktéz k vidéni v ptiloze 2), I1ze dobfe zmapovat soucasny stav a vytvorit
doporuceni, ktera by kraji pomohla v dal$im rozvoji v oblasti CSR.

3.1 Predstaveni vybrané oblasti verejné spravy

V této kapitole diplomové prace je predstavena vybrand oblast vefejné spravy, konkrétné
Jihomoravsky kraj, a to se zaméfenim na charakteristiku kraje, jeho rozvoj i ziskana ocenéni.
Taktéz je v této kapitole popsan krajsky ufad Jihomoravského orgénu, jakozto organ
zodpovédny za rozvoj CSR v Kraji.

3.1.1 Jihomoravsky kraj

Pro diplomovou préci byla vybrana oblast Jihomoravského kraje. Jako kraj 1ze chapat izemni
spoleCenstvi obcand, ktefi jsou mistné pfislusni k dané lokalité. Stejné tak se jedna
o vefejnopravni korporaci, kterd ma svilj majetek, pohledavky i zdvazky. Kraj spravuji jeho
organy, kterymi jsou rada, hejtman, krajsky urad a dalsi organy.

Jihomoravsky kraj se prezentuje jako malebny a pohostinny kraj, ktery skryvd i mnoho
zajimavych mist. Rozklada se v jihovychodni ¢asti republiky, na hranici s Rakouskem
a Slovenskem. Vzhledem ke své strategické poloze a vynikajici dopravni situaci, se kraj stal
dilezitou tepnou cestovniho ruchu, ale také dobrou ekonomickou zakladnou. Obzvlast
V poslednich letech lze v kraji pozorovat nariistem podnikatelskych subjektd, kterym se
Vv lokalit¢ velmi dafi (Jihomoravsky kraj, 2018). Ani zemédé€lstvi v§ak v tomto kraji nezahali,
az 60 % regionu tvoii zem&délska plida (Jihomoravsky kraj, 2018). Specializaci této oblasti je
predevSim vinna réva, stejné tak si 1 svou tradici drzi péstovani ovoce a zeleniny. Oblast je
taktéz cenénd pro své kulturné-historické bohatstvi. V Jihomoravském kraji 1ze nalézt n€kolik
pamatek ze seznamu UNESCO, mnoho komplexti krapnikovych jeskyni ¢i dokonce jeden ze
&ty narodnich parkii Ceské republiky — Podyji. Kromé toho si jizni Morava drzi i své tradice
v podobg¢ folkloérniho zpévu, hudby a lidovych kroja.

Jak je vidét na obrazku 7 niZe, centrem kraje je mésto Brno, ve kterém sidli dileZzité organy
justice, ekonomické i spravni organy a zarovei je to mésto univerzit a veletrhti. Jedna se o druhé
nejveétsi mésto v republice.
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Obrazek 1 Mapa Jihomoravského kraje

Zdroj: Jihomoravsky kraj (2018)

Dalsi mésta na obrazku 7 znac¢i okresni mésta v kraji. Kraj ma celkem 7 okresti — Blansko,
Vyskov, Hodonin, Bieclav, Znojmo, Brno-mésto a Brno-venkov. Celkova rozloha kraje je
7187,8 km? a Zije zde 1 178 815 obyvatel (Jihomoravsky kraj, 2018). Jihomoravsky kraj ma
celkem 673 obci, z toho 49 mést, 34 obci s povéfenym obecnim ufadem a 21 obci s rozsifenou
pusobnosti (Jihomoravsky kraj, 2018).

3.1.2 Krajsky arad Jihomoravského kraje

Krajsky ufad Jihomoravského kraje sidli v Brné a zastava kontrolni a organiza¢ni funkci pro
okresni a obecni urady, plni tkoly ulozené zastupitelstvem, podili se na rozvoji kraje, na
zaji$téni potfeb obcanil, chrani vefejny z4jem a uplatiiuje principy spolecenské odpoveédnosti.
Reditelem KrU JMK je JUDr. Roman Heinz, Ph.D., ktery tuto funkci zastava od roku 2017
(Jihomoravsky kraj, 2017).

KrU JMK ma stanoveny hodnoty. v souladu s kterymi vykonava viechny své &innosti. Jedna
se o (Jihomoravsky kraj, 2016):

e profesionalita — ¢innosti jsou vykonavany s ohledem na odborné znalosti véetné zasad
nestrannosti a bez znamek diskriminace;
efektivita — s tim spojena rychlost, uc¢elnost a hospodarnost;
kvalita — napInéni pozadavki a o¢ekavanich klientd v odpovidajici kvalité;
otevirenost a spoluprace — urad podporuje transparentnost pii vSech svych aktivitach;
ucta k lidem — je kladem diiraz na zdvotilé, ohleduplné chovani;
spolecenska odpovédnost — iifad si uvédomuje odpovédnost a dopady svého chovani.

KrU JMK popisuje svou podstatu nasledujicimi slovy: ,,Jsme profesiondlni a vstiicny viiad
poskytujici kvalitni sluzby. Trvale chceme vytvaret podminky pro zlepsovani pracovniho
prostiedi pro navstévniky i zaméstnance JMK a dodrZovat pri tom principy udrZitelného
rozvoje, tj. ekonomické, socialni a Setrnosti k Zivotnimu prostredi.* (Jihomoravsky kraj, 2013)

Jihomoravsky kraj se dlouhodobé snazi poskytovat své sluzby v co nejvyssi kvalité, za coz
ziskal nékolik ocenéni a certifikati. Prehled ocenéni za posledni tfi roky je K vidéni nize
(Jihomoravsky kraj, 2018 — 2020):

e Certifikat systému managementu hospodateni s energii ISO 50001 ziskany v roce 2018,
e Ocenéni za odpovédné zadavani veiejnych zakazek ziskané v roce 2018,

e Obhajoba vysokého ratingového hodnoceni za hospodaieni v roce 2018,

e Ocenéni projektu Bezpecné v kyberprostoru ziskané v roce 2018,
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e Obhajoba certifikatu ISO/IEC 27001:2005 — systém managementu bezpecnosti

informaci v roce 2018,

Medaile za spolupraci s VUT v roce 2019,

Nemocnice Bieclav ziskala ocenéni za energeticky management v roce 2019,

Jihomoravsky kraj v ¢ervnu 2019 obh4jil a v fijnu 2019 zvysil své ratingové hodnoceni,

Jihomoravsky kraj zvitézil v anketé Kraj mého srdce v roce 2019,

Jihomoravsky kraj obh4jil ratingové hodnoceni v roce 2020,

Obhajoba certifikitu CSN 01 0391 za uplatiiovani managementu spoletenské

odpovédnosti v roce 2020,

e Obhajoba certifikatu CSN EN ISO 9001 za uplatiiovani managementu kvality v roce
2020,

e Jihomoravsky kraj byl ocenén za odpovédné zadavani verejnych zakéazek v roce 2020,

e Jihomoravsky kraj se stal absolutnim vitézem v anketé Kraj mého srdce v roce 2020.

Jak je tedy patrné, kraj se angaZzuje v mnoha oblastech a sva ocenéni nejen ziskava, ale
opakovan¢ obhajuje.

3.2 Analyza a vyhodnoceni souc¢asného stavu

V této podkapitole je provedena analyza soucasného stavu CSR v Jihomoravském kraji spolu
S jejim vyhodnocenim. Taktéz je v této kapitole piedstavena politika CSR, kterou krajsky trad
Jihomoravského kraje uplatnuje.

3.2.1 Politika spole¢enské odpovédnosti KrU JMK

Mgr. Martina Odvarkova v rozhovoru pftiblizila vyvoj CSR v kraji, dle jejich slov ,, ... se rizné
aktivity spadajici do spolecenské odpovédnosti délaly vzidy, jen se to nejmenovalo spolecenska
odpovédnost a nijak se to takto nezastiesovalo. Kraj viastné uz ze své podstaty déla spoustu
veci — zakon mu uklada starat se o uzemi a jeho rozvoj, ale uz nerika to, jakym zpiisobem to ma
kraj deélat, co a jak do svého uzemi a komunity investuje. To znamend, zZe spolecenska
odpovédnost byla vzdy soucasti kraje, ale nebyla na to zadna specialni kolonka, nebo néjaky
pojem, pod ktery by se to zahrnovalo.* Zaroven dodala, ze o spoleCenské odpovédnost jako
takové, se zacalo mluvit vroce 2005, kdy zacaly rizné projekty, které kraj smétovaly
k sebehodnoceni, pak nasledovalo zavedeni managementu kvality a v jeho ramci uz byly
zamysleny jednotlivé projekty pro spolecenskou odpovédnost spojené s Cerpanim evropskych
penéz, kdy prave diky jednomu z téchto projektl byla CSR zavedena a certifikovana, coZ bylo
koncem roku 2012.

Politika CSR KrU JMK byla schvalena roku 2013 a jeji principy a zasady byly zakotveny do
dokumentu s nazvem Politika Spolecenské odpovédnosti Krajského tfadu Jihomoravského
kraje. Tento dokument prosel jiz nékolikrat aktualizacemi a v soucasné dob¢ je vydano jiz paté
vydani zminéného dokumentu (Jihomoravsky kraj, 2020 a).

Zakladni principy CSR KrU JMK dle vy$e zminéného dokumentu jsou (Jihomoravsky kraj,
2020 a):

e odpovédnost — uiad si uvédomuje, ze nese spoluodpovédnost za udrzitelny,
harmonicky a proporcionalni rozvoj kraje,

e transparentnost — otevienost Vrozhodnutich a aktivitach, které maji vliv na
zainteresované strany,

e etické chovani — zaméstnanci Ufadu se zavazuji k etickému chovani, a to vzdy a za
vSech okolnosti,
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e respektovani potieb zainteresovanych stran — snaha brat vpotaz zdjmy
zainteresovanych stran,

e respektovani prava — jsou dodrzovany pravni pozadavky a jejich respektovani je
obsahem vSech internich dokumentd,

e mezinarodni standardy — uUfad uznava a dodrZuje mezindrodni standardy (napf.
Vv oblasti lidskych prav, pracovniho prava, spravedlivého obchodu a dalsi),

e lidska prava — urad uznéava lidské prava, avsak cti zasadu, ze pravo jednoho nesmi
omezit pravo druhého.

KrU JMK si uvédomuje sviij vliv na mistni komunitu, ale i na spole¢nost mimo hranice
Jihomoravského kraje, a proto se zavazuje sviij potencial co nejlépe vyuzit, a to praveé za pomoci
vyse zminénych principt, které se snazi uplatiovat v kazdodenni praxi.

A4

jejiho nédzoru je nejtézsi presveédcit lidi, Ze je spolecenska odpovédnost diilezitd. Na toto téma
tika: “ Dodnes se setkavame s nepochopenim, kdy lidé ziji v domnéni, Ze kraj ma prosté
stanovené néco, co musi délat, ma ruzné zakonem urcené cinnosti, které déld pro obcany, nebo
pro svoje zainteresované strany, a vSechno, co je jakoby navic, tak je svym zpiisobem zatéZuje. *
Dodava také, ze tento ndzor se objevuje i u vedeni kraje, a proto je velmi tézké vedeni
presvédcCit, ze je tieba spoleCenskou odpoveédnost v kraji néjak fidit, a ne ji nechat jen tak
plynout.

3.2.2 Management a organizac¢ni zabezpeceni

Dle dotazniku KORP, lze politiku CSR KrU JMK predstavit je§té podrobngji, a to
zodpovézenim tiinacti otazek z metody KORP.

1) Predstavitel vedeni CSR v organizaci

Piedstavitelem vedeni pro CSR je feditel KrU JMK JUDr. Roman Heinz, Ph.D. Ten byl jako
predstavitel vedeni pro CSR urcen hejtmanem Jihomoravského kraje s uc¢innosti od 1. 1. 2018
na zékladé dokumentu Potvrzeni o urceni.

2) Jmenovani tymu CSR

Na KrU JMK funguje jeden prifezovy tym koordinatorti slozeny ze zastupctl téméf vsech
odbort a utvartt KrU JMK Funkci koordinatorky tymu vykonava managerka kvality odpovédna
za CSR, kterd je zafazena do Utvaru fizeni kvality. Tym koordinatorti CSR byl zfizen na zakladé
rozhodnuti KrU — 219/IRA — Rozhodnuti o ziizeni pracovniho tymu pro koordinaci spoledenské
odpovédnosti. Jednotlivi koordinatofi jsou jmenovéani feditelem KrU JMK na zakladé
jmenovacich dekrett.

Jmenny seznam ¢lendl tymu:

Martina Odvarkova, Gtvar fizeni kvality, koordinatorka tymu
Pavla Pantickova, odbor kancelar feditele, referentka

Iveta Macurova, odbor regiondlniho rozvoje, vedouci oddéleni
Yveta Rumlova, odbor investic, referentka

Vendula Wernhartova, odbor zivotniho prostiedi, referentka
Katefina Schneiderova, odbor uzemniho planovani a stavebniho fadu, referentka
Marcela Duskova, odbor ekonomicky, vedouci oddéleni

Irena Davidova, odbor majetkovy, referentka

Jitka Ziskova, vedouci oddéleni

Michaela Paliskova, odbor kontrolni a pravni, referentka
Blanka Smolova, odbor zdravotnictvi, referentka
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e Alena Knotkova, odbor kancelar hejtmana, referentka
e Jifi Knetl, odbor dopravy, referent

e David Pospisil, odbor informatiky, referent

e Boiivoj Sekanina, odbor socialnich véci, referent

e Ondfej Fiser, odbor skolstvi, referent

Jak je tedy patrné, ze aktualné ma tym 15 ¢lent + koordinatorku.

3) ldentifikované relevantni zainteresované strany véetné zpusobu komunikace
a oblasti spoluprace

Zésadni zainteresované strany (externi i interni) jsou vydefinovany v Politice CSR KrU JMK.

Je zpracovana Analyza zainteresovanych stran, kterd je managerkou kvality odpovédnou za

CSR pravideln¢ vyhodnocovana a v piipad¢ potieby aktualizovana.

Kli¢ové ZIS jsou:
e externi:
obcané (vetejnost),
municipality (obce a obecni organy, svazky obci, mistni akéni skupiny),
ptispévkové organizace JMK,
volené organy JMK,
ministerstva a dals$i organy statni spravy,
neziskové organizace,
profesni organizace,
podnikatelské subjekty,
univerzity a vysoké Skoly,
o meédia a dalsi;
e interni:
o zaméstnanci JMK zatazeni do KrU JMK.

O O O O O O O 0O O

Je tedy patrné, ze zainteresovanych stran, které je tfeba brat v potaz je hned nékolik.

4) Strategie a cile CSR v organizaci

Dokumentem deklarujicim zaméry v oblasti CSR je Politika spole¢enské odpovédnosti KrU
JMK. Zde jsou uvedeny cile CSR. K napliiovani cill jsou planovany jednotlivé aktivity, které
jsou uvedeny v Akénim planu Politiky CSR. V obecné roving jsou aktivity CSR zminény
v tzv. Evidenci aktivit. K napliiovani cili CSR vSak pfispivaji i aktivity uvedené¢ v Akénim
planu Strategie KrU JMK a dalsich strategickych a koncepénich dokumentech.

5) Vyecvik pracovniki v CSR a tymové praci

Vzdé&lavani zaméstnancti v CSR je vieobecné problém. Pii implementaci CSR do KrU JMK
byl proskolen tym zéstupcti jednotlivych odbort (budouci tym koordinatort CSR) a v obecné
roviné dalsi vytipovani zaméstnanci. Vzhledem k tomu, ze v pifipad¢ zaméstnanci uzemné
samospravnych celkl se jejich vzdélavani fidi zdkonem a do pfedepsaného planu vzdélavani
jsou zpravidla uznavany pouze akreditované vzdélavaci akce, je velmi problematické zajistit
vzdélavani tykajici se teoretické Casti CSR. Proto v soucasné dobé je vzdélavani tymu
koordinatort CSR realizovdno formou samostudia nebo preddvani informaci koordinatorkou
tymu. Vzdélavani ostatnich zaméstnancii probihd formou riiznych seminait a aktivit
realizovanych mimo oficidlni vzdélavani ufedniki tzemnich samospravnych celk (napf.
konference Spolecenska odpovédnost ve vSech oblastech lidské ¢innosti zamétena na vybrana
témata CSR, fairtradové snidané, aktivity Projektu Zdravy kraj, environmentalni vzdélavaci
akce pro zaméstnance, semindf o dobrovolnictvi a age managementu, dalsi osvétové aktivity).
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6) Dokumenty o CSR

Dokumentace systému fizeni CSR zahrnuje dokumentované prohlaSeni o politice, strategii
a cilech CSR, aktivity, které vedou k plnéni pozadavkii na systém fizeni CSR, dokumentované
postupy a zaznamy pozadované CSN 01 0391. Jsou jimi Politika CSR, Akéni plan Politiky
CSR, Piirucka CSR (vnitini ptedpis 64/INA-KrU), Strategické dokumenty JMK a KrU.
Veskera verejné dostupna dokumentace je k dohledani na webovych strankach Jihomoravského
kraje.

7) Zaznamy o CSR
Nastrojem pro sledovani priibéhu a vysledku plnéni tikoltt KrU JMK je vedeni zaznamt z téchto
¢innosti. Zaznamy jsou:

e listinné — Zprava o stavu CSR KrU JMK, Evidence CSR aktivit, Zprava o spole¢enské
odpovédnosti KrU JMK, dal§i zdznamy (napf. jmenovaci dekrety koordinatort CSR,
prezenéni listiny ze Skoleni, seminait, konferenci, workshopti, osvéd€eni z icasti na
$kolenich k CSR, dokumenty o CSR KrU JMK, zpravy z internich a externich auditd
CSR, dotazniky spokojenosti se sluzbami KrU JMK, zapisy ze setkani tymu
koordinatort CSR, Vnitini zpravodaj, podklady k organizaénimu zajisténi CSR akeci,
udélend ocenéni atd.

e clektronické zaznamy — informace o CSR na tymovém webu URK, aktuality o CSR na
webu JMK, vysledky internich auditi CSR nasdilené na tymovém webu Kvalita

e fotografické zaznamy z CSR akci (Den radosti, Den otevienych dvefi, Sportovni den
KrU JMK, setkani zamé&stnancti na MD, RD, détska divadelni predstaveni, vanocni
a velikono¢ni jarmarky, dobrovolnické aktivity, akce Projektu Zdravy kraj, akce rodinné
politiky JIMK atd.

Zaznamy o CSR jsou uloZeny na ttvaru fizeni kvality, piipadné dalsich odborech KrU JMK,

které jednotlivé aktivity a akce zajist'uji.

8) Management (iizeni) dokumenti a ziznamu

Vsechny dokumenty (véetné dokumentl externiho piivodu) a zdznamy potiebné pro fungovani
systému fizeni CSR jsou fizeny na zakladé postupli uvedenych ve vnitinim ptedpise 9/INA-
KrU Rizeni dokumentace. Obsahem fizeni dokumenti je jejich zpracovéni, pfipominkové
fizeni, schvalovani, vydavani, zménové a revizni Fizeni, ruSeni, evidence, uloZeni a skartace
(dobu ulozeni a skartaci dokumentti upravuje 3/INA-KrU Spisovy fad. Pro potieby
zamé&stnanc je fizena dokumentace dostupna v pravnim informac¢nim systému Beck on-line.

9) Provazani ¢innosti spojenych s CSR s béZnymi pracovnimi ¢innostmi

KrU JMK ma certifikovany systém CSR, Systém fizeni jakosti QMS, bezpeénosti informaci
dle 27001 a energeticky management dle 50001. VSechny systémy, piestoze se nejedna
o integrovany systém fizeni jsou vzdjemné provazany a vzajemné si poskytuji informace pro
pfezkoumani a vyhodnoceni systému. Systém CSR a systém QMS maji navic n¢které prvky
integrované — napf. integrovany Seznam neshod, vyuzivani databaze dodavatelti vedené v ramci
systému QMS 1 pro hodnoceni dodavatelii v ramci CSR atd. Do budoucna (a po revizi normy
pro certifikaci spolecenské odpoveédnosti, kterd by méla sjednotit vyklad s normou ISO 9001)
se uvazuje o implementaci integrovaného systému fizeni pro CSR a QMS.

10) Organizac¢ni zabezpeceni tvorby Zpravy CSR

Zprava o stavu CSR KrU je vystupem z piezkoumani systému fizeni CSR. Podklady pro
piezkoumani pfipravuje manazer kvality odpovédny za CSR ve spolupraci s koordinatory CSR.
Pro ptipravu podkladl pro pfezkoumani a zpracovani Zpravy o stavu CSR jsou vyuzivany
informace a vystupy z jinych procest a systému (viz vyse). Zprava musi obsahovat povinné
naleZitosti stanovené CSN 01 0391. Zprava o stavu CSR je predlozena k posouzeni fediteli KrU
JMK, jakozto ptedstaviteli fizeni CSR. Ten na zdklad€ této Zpravy provede prezkoumani
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systému. Schvalena a podepsana Zprava je vystupem z prezkoumani. Se zpravou jsou nasledné
prostiednictvim porady vedeni sezndmeni vSichni vedouci odbort KrU JMK a Zprava je
zvetfejnéna na intranetu, kde je dostupna vSem zaméstnancim.

11) Systém zlepSeni

ZlepSovani systému fizeni CSR je provadéno napi. za pomoci systémovych opatfeni: analyza
rizik, napravnd opatieni pfijatd na zaklad¢ identifikované neshody, realizace opatieni
a doporuceni vyplyvajicich z vysledkli internich a externich auditti systému fizeni CSR,
vysledkll kontrol vnitinich i kontrol provedenych tfetimi subjekty, vyhodnoceni evidence
stiznosti a petic atd. Ostatni zlepSovani v ramci CSR probiha ve spolupraci s EFQM tymem na
zaklad¢ vysledkt sebehodnoceni dle modelu EFQM, na zdklad¢ vysledkti dotaznikového
Setfeni ZIS (vCetn¢ zaméstnancil), na zaklad¢ podnéti zaméstnancti zvetejnénych v platforme
ziizené pro predkladani naméth tzv. Podnétovné atd. Ke zlepSovani v oblastech
identifikovanych na zaklad¢é vyse uvedenych podnétii pak dochazi formou aktivit zminénych
v Akénim planu Politiky CSR nebo Akénim planu Strategie KrU JMK, ¢i na zakladé jednotlivé
ulozenych ukoli.

12) Monitorovani a méreni v oblasti CSR

Dosahovani stanovenych cilt Politiky CSR a miru spokojenosti vyznamnych ZIS se sluZzbami
KrU podrobuji uréeni zaméstnanci pravidelnému monitorovani, méteni a analyzovani. Cile jsou
stanoveny v Politice CSR, jednotlivé aktivity k jejich napliiovani na konkrétni dvouleté obdobi
pak v Akénim planu Politiky CSR, kde jsou rovnéz stanoveny indikdtory méfeni. Ty se
vyhodnocuji ve Zpravé o stavu CSR. Kromé& toho jsou kazdorocné ve Zpravé o stavu CSR
vyhodnocovany ukazatele vykonnosti /momentalné dochdzi k revizi téchto ukazatel
vykonnosti/. Monitorovani a vyhodnocovani plnéni aktivit je zajiSténo napf. 1 provadénim
auditd a kontrol, vyhodnocovanim plnéni ukolti samospravy (zastupitelstvo, rada, porady
vedeni KrU), vyhodnocovanim podnétd, stiznosti a petic ob&ant atd.

13) Audity a systém hodnoceni shody s legislativou, piredpisy a pFijatymi zavazky

Interni audity CSR jsou nastrojem pro pfezkoumani spravnosti nastaveni a udrZzovani systému
fizeni CSR a jeho zlepsovani. Postup je popsan ve vnitinim predpise 64/INA-KrU Piirucka
kvality. Audity CSR jsou provadény nezavislym tvarem interniho auditu. Z diivodu zachovani
nezavislosti nema utvar interniho auditu zastoupeni v tymu koordinatort CSR. Interni audity
probihaji na zaklad€ planu audith CSR, ktery je sestavovan na kalendaini rok a schvaluje ho
teditel KrU. O schvaleném planu je informovan manazer kvality odpovédny za CSR
a koordinator CSR, jehoz odboru se planovany audit tykd. Vysledky auditi se zapisuji do
formulare — Zpravy z auditu CSR. Zprava o auditu CSR je projednédna s vedoucim ptislusného
odboru a poté je uloZena na tymovém webu. Pokud jsou v ramci auditl zjiSt€né neshody, zapiSe
je vedouci auditor do databaze Seznam neshod a prfedd je k vyfeSeni odpovédnému
pracovnikovi.

Na zakladé metody KORP byly jednotlivé otazky 1 obodovany. Jejich hodnoceni je k vidéni
nize, v kapitole 3.2.7 a taktéz v dotazniku KORP, ktery je k vidéni v ptiloze 1.

3.2.3 CSR aktivity Jihomoravského kraje

Krajsky ufad Jihomoravského kraje zaclenil aktivity CSR do své kazdodenni praxe. Pro jejich
lepsi uttidéni dodrzuje KrU JMK rozdé€leni CSR na tii pilife, jak 1ze vidét na obrazku 8.
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Obrizek 8 Spolecenskd odpovédnost KrU JMK
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Zdroj: Viastni zpracovani dle Jihomoravského kraj (2013)

Jsou jimi ekonomicky pilif, environmentalni pilif a socidlni pilit. Krajsky Gifad neustale pracuje
a zdokonaluje se ve vSech vySe zminénych oblastech, jak vyplynulo zrozhovoru s Mgr.
Martinou Odvarkovou a vyplnéného dotazniku KORP (dotaznik KORP je k vidéni v priloze
1 a piepis rozhovoru pak v piiloze 2). Mgr. Martina Odvarkova tika, Ze pro ni je CSR d¢lani
spravnych véci spravné a ne néco, co by ji nékdo predepisoval ¢i nafizoval a v tomto duchu se
Jihomoravsky kraj snazi vést i celou svou agendu CSR.

V ramci analyzy byly jednotlivé pilife v dotazniku KORP definovany jako kritérium
a roz¢lenény na dalsi subkritéria, aby bylo zmapovani jednotlivych piliiti co nejpiesnéjsi, a to
vzdy z pohledu pfedpokladi a vysledki.

3.2.4 Ekonomicky piliF

Ekonomicky pilit (EM) byl rozdélen na nasledujici 3 subkritéria:
e EMI1 — Ekonomicka vykonnost,
e EM2 — Piimé ekonomické vlivy na komunitu,
e EMS3 — Nepiimé vlivy na komunitu.

EM1 — Ekonomicka vykonnost
Z pohledu piedpokladu byly v EM1 kladeny otazky v nasledujicich oblastech:

EM1P1 - Systematické planovani ekonomické vykonnosti a jeji struktura

Vychozim dokumentem pro fizeni finan¢nich zdroja je schvéaleny rozpocet JMK na piislusny
rok a sttednédoby vyhled rozpoctu JIMK, ktery se vyhotovuje na 3 roky nasledujici po roce, na
ktery je sestavovan rozpocet. Zakladni odpoveédnosti pro sestavovani rozpoctu a sttednédobého
vyhledu stanovuji interni pfedpisy a kazdoro¢né schvalované Zasady pro zpracovani navrhu
rozpoctu. Pro podporu procesu planovani a realizace investic se vyuzivaji nastroje: Cerpani
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prostiedki ze statniho rozpoétu a fondt CR, ¢erpani prostiedki z EU, dotace z rozpoétu IMK,
Nakupovani produktii a sluzeb.

EM1P2 — Planovani verejné prospésnych aktivit

Vertejné prospésné aktivity jsou planovany na zaklad¢ strategickych a koncep¢nich dokumenti
JMK a KrU JMK. Strategické a koncepéni dokumenty rozpracovavaji akéni plany nebo plany
aktivit, v nichz jsou definovany konkrétni projekty a aktivity vedouci k napliiovani cili
stanovenych ve strategickych a koncep¢nich dokumentech.

EM1P3 — Management ekonomickych rizik — analyza a Fizeni

Pti planovani rozpoctu pfijmu je uplatiiovan obezietny pfistup a do rozpoctu jsou zahrnovany
pouze takové piijmy, u kterych je redlné jejich naplnéni. Ekonomicka rizika jsou zohlediiovana
pii ptipravé rozpoctu na nasledujici rok a pti vyhodnocovani schvéaleného rozpoctu v priabehu
roku. Rozpoctovy proces probiha dle vnitfniho pfedpisu 75/INA-VOK. Rizika jsou
systematicky Fizena, postup je stanoven vnitinim piedpisem 47/INA-KrU Rizeni rizik.

V pribéhu roku je dvakrat mési¢éné monitorovano inkaso danovych piijmt ze sdilenych dani
tak, aby mohlo byt v pfipad€ jejich neplnéni pfistoupeno k opatfenim (napf. restrikcim
rozpoétu). Ctvrtletné je vyhodnocovano plnéni pi{jmt a vydajii kraje a toto vyhodnoceni je
predkladano k projednani radé a zastupitelstvu kraje. Krajsky ufad provadi jednou roéné
analyzu vSech svych rizik, mimo jiné i rizik v ekonomické oblasti. Ke kazdému riziku jsou
zhodnocovany v bodovém vyjadieni pravdépodobnosti vyskytu, dopad a stupeft vyznamnosti
rizika, soucasné jsou uvedena opatieni k eliminaci rizika

EM1P4 — Planovani prijmi za vykony a produkty (vyrobky, sluzby)

Rozpocet kraje je finanénim pldnem, jimz se fidi financovani ¢innosti kraje. Podkladem pro
planovani pfijmi kraje jsou zejména predikce Ministerstva financi v oblasti daflovych piijmu,
makroekonomické predikce, uzaviené¢ smluvni vztahy (napf. u pfijmi z pronajmu majetku,
ptijmi z prodeje majetku), rozhodnuti vydand orgédny statni spravy (v ptipadé ocekéavanych
dotaci kraje), zakon o statnim rozpoétu CR (v piipadé dotace na vykon statni spravy) a rovnéz
kvalifikovany odhad piijmu jednotlivych odbori krajského Gfadu (zejména u piijmi ze sankci
nebo spravnich poplatkl za ukony provadéné krajskym tfadem). Skutecné pInéni piijmu kraje
je nejméné jednou za Ctvrtleti aktualizovano, v ptipadé stézejnich danovych piijmi probiha
monitoring dvakrat mési¢né. Vyrobky JMK neprodava, uhrady inkasuje pouze v piipadé
nékterych poskytovanych sluzeb (napt. ovéfovani listin, vydavani osvédceni apod.).

EM1P5 — Planovani prijmi a vydajia souvisejicich s hmotnym majetkem

Planovani piijmid a vydaji probihd prostfednictvim rozpoctu kraje, piijmy souvisejici
s hmotnym majetkem se mohou vyskytovat v ojedinélych ptipadech jako ptijmy z pronajmu
majetku, ptipadné jako pifijmy z prodeje hmotného majetku. Co se ty¢e vydaji na potfizeni
hmotného majetku, jsou pldnovany v rozpoctu kraje, a to v €asti vy€lenéné na provoz ufadu
a o vysi téchto vydajii rozhoduje zastupitelstvo kraje. Nakladani s majetkem je podrobné
upraveno vnitinimi piedpisy kraje, a to véetn¢ urceni postupti pro nakladani s nepotiebnym
majetkem.

EM1P6 — Planovani prijmu a vydaji souvisejicich s kapitialem a s nehmotnym majetkem
Jihomoravsky kraj hospodafi s majetkem, ktery nabyl za dobu své existence koupi,
bezlplatnym pievodem (zejména od statu), na zdklad¢é darovacich smluv nebo v rdmci projekta
spolufinancovanych z prosttedkd EU. Piijmy souvisejici s kapitalem (tj. dlouhodobym
a kratkodobym majetkem investi¢niho charakteru) nepfedstavuji pro rozpoc€et kraje vyznamnou
slozku. Zpravidla se jedna o pfijmy z prodeje dlouhodobé nepotfebného majetku (pozemkad,
staveb, budov). Tyto pfijmy jsou planovany v rozpoctu kraje a jejich odhad vychazi z toho,
ktery majetek je identifikovan jako nepotiebny a nabidnuty k prodeji. Obdobné¢ jsou v rozpoctu
kraje planovany investi¢ni vydaje na pofizeni nemovitého a movitého majetku a jeho
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zhodnoceni (rekonstrukce) pro nésledujici rok. O vysi téchto vydaji rozhoduje zastupitelstvo
kraje a vydaje smétuji k obnové majetku, ktery kraj vyuziva jak pifimo pro potieby uradu
a politické reprezentace, tak i pro potieby svych ptispévkovych organizaci. JIMK disponuje
i dlouhodobym finan¢nim majetkem, jedna se o majetkové ucasti v podnicich s rozhodujicim
vlivem (KORDIS JMK, a. s., Thermal Pasohlavky, a. s., CEJIZA, s. r. 0., CL JUNIOR AUTO
Boskovice, s. r. 0. a Jihomoravska rozvojova spolecnost, s. r. 0.). Ostatni dlouhodoby finan¢ni
majetek predstavuje nominalni hodnotu akcii, jejichz vlastnikem je JMK. Za kapitalové vydaje
kraje se povazuji i dotace na investice, které kraj poskytuje jednotlivym zadateltm.

EM1P7 — Management projekta

JMK ma ve svych vnitinich predpisech ur€eny postupy pro ptipravu projektii. Postup ptipravy
projektu probiha dle projektového cyklu, ktery se sklada z predprojektové faze, projektové faze
a po-projektové faze. Postup je zdvazny jak pro projekty realizované z vlastnich zdrojt, tak pro
projekty s vyuzitim prostfedkit EU nebo statniho rozpoctu. Pro administraci projektd jsou
ziizeny funkce projektovych manazeri, sektorovych manazerti, finan¢nich manazert
a pravnika projektu

Z pohledu vysledku pak otazky z oblasti:

EM1V1 - Primé ekonomické vysledky

Trendy jsou sledovany, ale nelze jednoznacné konstatovat, zda jsou pfiznivé, na veéc existuje
vice thlt pohledu — vzristajici trend pfijmi z prodeje 1ze vnimat jako ptinos (zdroj do rozpoctu
kraje), ale 1 jako negativum (kraj se zbavuje vlastniho majetku, namisto aby jej zhodnocoval.)
Rostouci néklady jsou vnimany jako pozitivni trend, nebot’ znamenaji, ze JMK mél k dispozici
rostouci objem finan¢nich prostiedki, ze kterych financoval vydaje na vefejné sluzby. Rostouci
vydaje na platy zaméstnancl jsou vnimany jako pozitivni trend, nebot’ do roku 2020 se urad
potykal spiSe s nedostatkem kvalifikovanych uchazec¢t pro praci na ufadé. Vyse investic do
komunity méla rostouci tendenci az do roku 2019, v roce 2020 doslo k rozpoctovym Skrtim
vlivem krize zplsobené pandemii koronaviru. Hodnotit hospodaisky vysledek u tzemné
samospravnich celkl, mezi které patii i kraje, nema ptili§ smysl. Nejedna se o klasicky vysledek
hospodateni jako u podnikatelskych subjektl, ale o pouhé vy¢isleni rozdilu mezi pifijmy
a vydaji daného roku. Kladny vysledek obvykle znamen4, Ze kraj nevycerpal veskeré piijmy
daného roku a zlstanou mu k vyuziti do dalSich let. Naopak zaporny vysledek je vétSinou
diisledkem toho, Ze kraj Cerpal prostredky, které si nashromazdil v priibéhu let predchozich
nebo Cerpal avér. Mize to byt napft. proto, ze si odkladal ¢ast svych uspofenych prostiedkil na
néjakou vyznamnou investici. Zaporny vysledek roku 2020 ovlivnilo cerpani uvéru od
Evropské investi¢ni banky na investi¢ni vydaje, coz lze vnimat spiSe jako pozitivni skutecnost.

EM1V2 — Finané¢ni dopady a dalsi rizika a prileZitosti pro aktivni organizace, které
vyplyvaji z pfirodnich katastrof

V rozpoctu JMK je kazdoro¢né vytvafena rezerva na feSeni ekologickych ¢i piirodnich
katastrof, ze které jsou v ptipadé¢ mimotadnych udélosti hrazeny vydaje na odstranéni Skod.
Vyse rezervy je v poslednich letech 10 mil. K¢ kazdoro¢né. Mezi dalsi prostiedky patii vydaje
vynakladané na predchéazeni negativnich dusledki klimatickych zmén a z nich vyplyvajicich
pfirodnich katastrof.

EM1V3 — Ostatni finan¢ni dopady

JMK udrzuje korektni dodavatelsko-odbératelské vztahy. Za dodrzovani smluvnich podminek
a eliminaci rizik z prodleni ¢i soudnich sporti ruc¢i vedouci odbort. Kazdy odbor samostatné si
vede evidenci poplatkii a sankci uplatnénych vi¢i KrU JMK véetné stanoveni népravnych
opatfeni, aby nedochazelo k opakovani neplnéni pozadavkd. Finanéni dopady jsou
vyhodnocovany ve Zpravé o stavu CSR KrU IMK.
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EM1V4 — Prijata finan¢ni pomoc

Dotace tvoii vétsinu finan¢nich objemt, které kazdoro¢né proteou rozpoctem kraje, pficemz
nejvetsi objem piedstavuji dotace pro Skoly a Skolskd zafizeni na platy ucitelti a ucebni
pomtcky. Celkovy podil dotaci se na celkovych piijmech kraje pohybuje cca v objemu dvou
tretin az tfi Ctvrtin. Nasledné vydaje pak musi respektoval ucel, ktery dotacim urcil jejich
poskytovatel. Pfijmem rozpoctu mohou byt i rizné dary (napf. od podnikatelskych subjektti),
od obci, od jinych kraji. Jejich vyse i podil na celkovych piijmech je vSak velmi zanedbatelny.

EM2 — Pfimé ekonomické vlivy na komunitu
Z pohledu predpokladi byly v EM2 kladeny otazky v nasledujicich oblastech:

EM2P1 — Uréeni komunity
Komunita je vymezena v Analyze klicovych zainteresovanych stran, ktera se zpracovava
soucasné se Strategii KrU.

EM2P2 — Definované pristupy k naboru pracovniki

Systém definovani pozadavki na pracovni misto je stanoven v platné legislativn€ a vnitinich
predpisech KrU JMK. Definovani pozadavki na pracovni misto je dano pfesnymi a aktualnimi
popisy pracovniho mista a dale kompetencemi, které jsou pro urcité pracovni misto nastaveny.
Pti vybéru vedoucich pracovniki a ddle na vyzddani je u vybérovych fizeni pfitomna
psycholozka. Pripravuje se tzv. ,,ndborovy portal®, ktery by mél na jednom misté a v ucelené
podobé piinést uchazeétim o zaméstnani informace o praci na KrU JMK.

EM2P3 — Definované pristupy k nakupovani

Vybér a hodnoceni dodavateli probiha na zakladé pravidel stanovenych v 50/INA-VOK
Zadavani vetejnych zakazek. S ohledem na efektivni vyuzivani vetejnych prostredki je jednim
Z hodnoticich kritérii cena zakazky. V piipadech, kdy je to vhodné jsou pro hodnoceni
stanovena i kritéria vyuzivajici principy odpovédného nakupovani.

Jako pomicka pro vhodny vybér dodavateli mize byt vyuzita Databaze dodavatelti vedena
V ramci systému fizeni kvality.

Z pohledu vysledkii pak otazky z oblasti:

EM2V1 — Mzdova politika
Tyto udaje nebylo mozné s ohledem na aktualni situaci a vytizenost pfitomnych pracovniki
mzdové uctarny zjistit — VYRAZENO Z HODNOCENI.

EM2V?2 — Postupy mistniho naboru a podil pracovnikii z mistni komunity

V ramci uplatiiovani antidiskriminaéni politiky KrU JMK nemiize pii vybéru zaméstnancii
primarn¢ upfednostiiovat zaméstnance zregionu Jihomoravského kraje, proto se podil
pracovnikil z mistni komunity nesleduje — VYRAZENO Z HODNOCENT.

EM2V3 - Podil nakupi u mistnich dodavatelii
KrU JMK se snazi mistni dodavatele podporovat, ale v ramci uplatiiovani antidiskrimina¢ni
politiky KrU JMK nemuze pifi vybéru dodavatelii primarné¢ upiednostiiovat dodavatele

z regionu Jihomoravskeho kraje, proto se podil nakupi u mistnich dodavateli nesleduje —
VYRAZENO Z HODNOCENI.

EM3 — Neprimé ekonomické vlivy na komunitu
Z pohledu predpokladii byly v EM3 kladeny otazky v nasledujicich oblastech:

EMB3P1 — Mapovani pozitivnich i negativnich vlivii na komunitu

Analyza dopadi ¢innosti a rozhodovani kraje je soucasti kazdého strategického dokumentu; na
zéklad¢ vysledki analyz jsou nasledné stanovovany priority, cile a opatieni ve strategickych
dokumentech a akéni plan s konkrétnimi kroky.
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EMB3P2 — Mapovani potieb komunity

Mapovéni potieb komunity upravuje 34/INA-KrU Piirucka kvality, 64/INA-KrU Piirucka
CSR. Kazd¢ dva roky probiha dotaznikova Setfeni spokojenosti s ¢innosti tfadu u klicovych
zainteresovanych stran.

EMB3P3 — Budovani verejnych sluzeb, od kterych neni o¢ekavan primy zisk
V souladu s legislativni povinnosti pe¢ovat o vSestranny rozvoj svého tizemi neni relevantni
hodnotit miru naplnéni pozadavkli — VYRAZENO Z HONOCENI.

EM3P4 — Mapovani vlivu na rozvoj zaméstnanosti

Je provadén pruzkum zaméstnanosti v JMK, naposledy k 31.12.2018. Samotny vliv
organizace lze rozd¢lit na vliv samotného krajského uradu a na vliv vyplyvajici z existence
ptispévkovych organizaci, které kraj ziizuje. Za rok 2019 €inila fluktuace 8,64 %, oproti roku
2018 se zvysila 0 0,74 %.

EMS3P5 — Mapovani vlivu na Sifeni vzdélanosti a know-how, podpora Skolstvi, uvoliiovani
pracovniku

Vizi a cile stanovuje aktualizovana Regiondlni inovacni strategie pro obdobi 2021 —2027, ktera
deklaruje akcent na spoleCenskou rovinu skrze osobnostni vzdélavani, evolu¢ni posun
v regiondlni specializaci, agilnéj$i implementacni struktura, méné formadlnich prvki
a piipravenost na disledky COVIDu nebo jinych vnéjsich Sok. Zaméry JMK v oblasti
vzdélavani jsou dale popsany v dokumentu Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci
soustavy Jihomoravského kraje a v dokumentu Krajsky akéni plan rozvoje vzdélavani
v Jihomoravském kraji.

Z pohledu vysledku pak otazky z oblasti:

EM3V1 - Rozvoj a vliv infrastruktury investic a sluZeb poskytovanych pro verejny
prospéch

Investice realizované JMK nemaji komercni charakter, z podstaty existence uUfadu jsou
realizovany k zajisténi vefejného zajmu. (ptiklad — investice do silnic, které spravuje kraj,
budov, ve kterych sidli §kolska zatizeni socialnich sluzeb, zdravotnicka zatizeni apod.). Z toho
vyplyva 1 jejich pozitivni vliv na komunitu — v disledku realizace investice dochazi ke
zkvalitnéni Zivota obyvatel JIMK.

EM3V2 - Vysledky dulezitych neprimych ekonomickych vlivii

Krajsky tfad jakoZto organizace sleduje vyvoj svych nédkladli na provoz, napf. spotiebu
materidlu, kancelatfskych potieb, papiru, produkci odpadi, ndklady na energie, spottebu vody
apod. Nicméné, je obtiZzné vysledovat, nakolik se do vyvoje téchto nakladi promitaji zmény ve
vyuzivanych technologiich a elektronizace, ptipadné zefektivnéni prace, a nakolik napt. vyvoj
pozadavkl klientd a jejich rozsah, pocet vydanych rozhodnuti, poZzadavky na zpracovani
podkladt pro politickou reprezentaci na zaklad¢ jejich pozadavkl, rozsah zakonnych agend,
rozsah jinych agend vyplyvajici z rozhodnuti politické reprezentace (napt. pocet uzaviranych
smluv s piijemci dotaci) apod.

Za informace ziskané z oblasti ekonomického pilite v dotazniku KORP odpovida Mgr. Daniela
Trenzova, kterd je vedouci ttvaru fizeni kvality KrU JMK. Bodové hodnoceni tohoto pilife je
k vidéni v kapitole 3.2.7.

Z rozhovoru s Mgr. Martinou Odvarkovou dale vyplynuly aktivity v ekonomickém pilifi,
kterych si krajskych ufad nejvice ceni a zaroven aktivity, které hodnoti jako nejslabsi. Nejvetsi
chvalu sklidilo socialné odpoveédné zadavani vetejnych zakdzek, kde je kladen diraz nejen na
pfiznivou cenu a kvalitu, ale jsou hodnoceny 1 kritéria ekologicka a socidlni. Snahou je ziskat
takovou zasilku, ktera bude co nejvice v souladu se vSemi tfemi pilifi. Zajimavou zminkou pak
byl také nakup vlastnich vlakovych souprav pro nasledné pronajimani, aby byla zlepSena
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infrastruktura v kraji. Tato aktivita vSak jesté neni pIné€ v béhu, a tudiz je tézké jeji vyhodnoceni.
Mgr. Odvarkova také pfiznala, Ze jsou na tuto ¢innost velmi rozporuplné ndzory, zda udélal
kraj dobfte ¢i nikoliv. Mezi nejhorsi lze dle Mgr. Martiny Odvarkové zaradit projekt ,,Vas kraj,
Vas rozpocet™, ktery byl spustén v Jihomoravském kraji od roku 2014. Kraj se snazil dat
moznost vSem zainteresovanym stranam, aby samy urCily, na co bude vyuzita ktera Cast
rozpoctu. Tato metoda se vSak neosvédcila a projekt byl koncem roku 2020 ukoncen.

3.2.5 Environmentalni pili¥

Environmentalni pilit (EG) byl rozdélen na nasledujici 4 subkritéria:
e EG1 — Personalni zajisténi ochrany zivotniho prosttedi, dobrovolné néstroje,
EG2 — Shoda s legislativou,
e EG3 - Environmentalni dopady spotieb energii a dalSich zdrojt,
e EG4 - Environmentalni dopady vyroby, sluzeb a vyrobk.

EG1 - Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi, dobrovolné nastroje
Z pohledu predpokladi byly v EG1 kladeny otazky v nasledujicich oblastech:

EG1P1 — Personalni zajiSténi ochrany Zivotniho prostredi
Pro mnoho oblasti neni odpovédna osoba stanovena Odpoveédnou osobou pro oblast nakladani
s odpady je Vladimir Brada¢ z oddéleni hospodaiské spravy OKR

EG1P2 — Dobrovolné nastroje

Specificka politika na ochranu Zivotniho prostiedi neni stanovena, nebot’” KrU JMK nema
zavedeny zadny systém environmentdlniho managementu. Dlouhodobé environmentalni cile
jsou obsahem Politiky CSR KrU JMK a Strategie KrU JMK, kratkodobé a stfednddobé cile jsou
pak obsazeny v Akénim planu Politiky CSR KrU JMK a Akénim planu Strategie KrU JIMK. Je
zpracovan soubor environmentalnich aspekti, ktery je veden v tzv. Registru environmentalnich
aspektli. Ten obsahuje soubor identifikovanych aspektii véetné zplsobu stanoveni jejich
vyznamnosti. Vyznamnost aspektll je kazdy rok revidovéna a ptipadné aktualizovana. Jsou
vyhodnocovany i nastavené limity. Registr je rovnéZ jednim z podkladli pro prezkoumani
systému Fizeni CSR. Pozadavky na ochranu Zivotniho prostiedi stanovuje feditel KrU na
zakladé doporuceni vedeni kraje a dale na zakladé vyhodnoceni napliiovani akénich pland
Politiky CSR KrU JMK a Strategie KrU JMK a na zakladé doporu¢eni manazerky kvality
odpovédné za CSR, koordinatori CSR, ktefi pfipravuji podklady pro pfezkoumani systému
fizeni CSR KrU JMK.

Z pohledu vysledkii pak otazky z oblasti:

EG1V1 - Dobrovolné nastroje

Systém environmentalniho managementu neni na KrU JMK zaveden, preventivni opatieni jsou
feSena v ramci analyzy rizik. Monitorovani a méfeni klicovych znakti provozu je soucasti
ptezkoumani v rdmci systému fizeni spolecenské odpovédnosti. Jednd se o hodnoceni
environmentalnich aspekti uvedenych v Registru environmentélnich aspekti. Prezkoumani
v ramci systému Fizeni CSR je provadéno jednou za rok prostfednictvim Zprav o stavu CSR
KrU JMK.

EG2 - Shoda s legislativou
Z pohledu predpokladi byly v EG2 kladeny otazky v nasledujicich oblastech:

EG2P1 - DodrZovani legislativnich poZadavki
Pristup k aktudlnim legislativnim pozadavkim je zajiStén moznosti vyuZzivat pravni systém
Beck on-line ¢i ASPI a odbor kontrolni a pravni jednou meésicné zpracovava a predklada
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Ptehled zmén pravnich ptedpist. Za identifikaci relevantnich legislativnich pozadavka dale
odpovida pracovnik, ktery dle pracovni smlouvy a pracovni napln¢ ma jednotlivé ¢innosti na
starosti.

EG2P2 — Celkovy pohled na ochranu Zivotniho prostiedi

Soulad s relevantnimi legislativnimi poZadavky je vymezen ve vnitinich predpisech KrU JMK
¢ijinych pracovnich postupech. Hodnoceni souladu provadi pracovnik odpovédny za jednotlivé
¢innosti, a to bud’ kazdoro¢ni revizi vnitinich piedpisi nebo v ptipadé zmény legislativy na
zaklad¢ Piehledu zmén pravnich predpist.

EG2P3 — Ekonomické ukazatele

Evidence poplatkt a tthrad za znecisténi Zivotniho prostfedi a neplnéni dalsich legislativnich
pozadavku v oblasti ochrany zivotniho prostiedi by v ptfipadé, ze by k takové situaci doslo, byla
vedena v ucetnictvi.

Z pohledu vysledkit pak otazky z oblasti:

EG2V1 - Relevantni legislativni pozadavky

Legislativni  poZzadavky jsou bud’ zakotveny ve vnitinich ptedpisech a technickych
postupech, nebo znalost pravnich pozadavki ma kazdy pracovnik odpovidajici za ptislusnou
oblast ¢innosti organizace spojenou s ochranou zivotniho prostfedi. Soulad vybranych ¢innosti
organizace V oblasti ochrany zivotniho prostfedi a pravnich pozadavkd je hodnocen ve
Zpravach piedkladanych v intervalech jednou ¢i dvakrat za rok do porady vedeni a také je
hodnocen v ramci pfezkoumani systému fizeni CSR.

EG2V2 — Aplikace relevantnich pravnich pozadavkii na ¢innosti organizace s uvedenim
diikazi o shodé

V  souladu s legislativnimi pozadavky jsou evidovdna HlaSeni o produkci
a nakladani s odpady obsahujici mnozstvi produkovaného odpadu dle jednotlivych druht
a dodavatelu, kteti zajistuji svoz odpadu. Zavazny postup pro tiidéni odpadi je uveden ve
smérnici 5/INA-KrU Provozni ¥ad a na KrU JMK jsou tiidény: plasty, papir, sklo, nebezpeény
odpad a elektroodpad. Naklddani s vodami a jejich ochrana probiha podle legislativnich
poZzadavka. Dvakrat rocné je provadén odbér vzorkt odpadni vody v administrativnim
a kolicim objektu Cejl 73 (kontrola obsahu tukii ve vodé + znegi§téna voda z garazi). KrU
JMK' z podstaty své Cinnosti neni vyznamnym znecistovatelem ovzdu$i, proto neni ani
vytvofeny specificky vnitini pfedpis, ktery by fidil ochranu ovzdusi a hodnoceni dopadi
¢innosti KrU JMK na ovzdu$i. Ochrana piirody a krajiny probiha podle legislativnich
pozadavkll a je na zéklad¢ nich zajiStovana pracovniky odboru Zivotniho prostredi.

EG2V3 - Poplatky a sankce

V ramci ¢innosti KrU JMK je hrazen poplatek za vypousténi odpadni vody do kanalizace.
Poplatky za zneciStovani jesté nikdy placeny nebyly. Sankce za poskozeni n€které ze slozek
zivotniho prostiedi ve sledovaném obdobi (2018, 2019, 2020) uloZeny nebyly. S ohledem na
skutec¢nost, Ze nebyly uloZzeny zadné sankce za poSkozeni Zivotniho prostiedni, nebylo nutné
pfijimat ani Zadnd napravna opatieni.

EG3 - Environmentalni dopady spotieby energie a dalSich zdroji

Z pohledu predpokladi byly v EG3 kladeny otazky v nasledujicich oblastech:

EG3P1 - Planovani environmentalnich dopadi spotifeby energie a plynu

V roce 2018 byl na KrU JMK certifikovan systém energetického managementu dle CSN ISO
50001. KrU JMK ve své provozni ¢innosti spotiebovava pouze el. energii, jejiz spotieba je v
ramci béZné udrzby cca dvakrat tydne sledovana.
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EG3P2 — Planovani environmentalnich dopadi spoti‘eby dalSich zdroji

Specificka metodika na planovéani zabezpeceni dopadi spotieby vody a dalSich zdroji neni
vytvorena, jelikoz KrU JMK nevykazuje takovou spotiebu, ktera by si tvorbu metodiky
planovani vyzadovala, a proto jsou dopady spotieby feseny vzdy vzhledem k aktudlnosti potieb.

Z pohledu vysledkit pak otazky z oblasti:

EG3V1 - Aktivity souvisejici se sniZovanim spotieby elektrické energie a plynu

Spotieba el. energie se pravidelné sleduje a zavadi se isporna opatteni s cilem spotiebu snizovat
(postupna vyména zéarovek za usporné LED zarovky, pofizovani elektrickych spotiebict
V kategorii A, instalace nové centralni klimatizaci pro ochlazovani i vytapéni kancelaiskych
prostor). Na obou budovach KrU JMK jsou instalovany solarni kolektory pro ohiev vody,
Vv zavislosti na poctu slunecnich dnii €ini predikovana tspora cca 500 tis. K¢. V soucasné dob¢
se uvazuje o pofizeni stiesni fotovoltaické elektrarny pro budovu Cejl 73. Meziro¢né vykazuje
spotteba el. energie stabilni trend bez vyznamné&jsich vykyvi.

EG3V2 — Aktivity souvisejici se sniZovanim spotieby vody

Spotfeba vody se pravidelné sleduje a vyhodnocuje pomoci systému ,,eVodnik®. Zavadi se
usporna opatieni s cilem spotfebu vody snizovat. (Pro tisporu vody jsou vyuzivané perlatory,
které byly instalovany na vSechny vytokové armatury; a systém eVodnik®, coz je elektronicka
automaticka nonstop ochrana nemovitosti proti vytopeni vodou a tnikiim vody z vodovodnich
rozvodu a veskerych spotiebicli a zatizeni na vodovodni rozvod piipojenych. Prostiednictvim
internetové sit¢ navic detailn¢ a online informuje uzivatele jaké mnozstvi vody v daném cCase
vodovodnim rozvodem protéka a ukaze, kolik takova spotieba stoji. Data o spotiebach, cenach,
nastavenich se exportuji do databaze a dale zpracovavaji). Zavadi se Gisporna opatieni s cilem
spotiebu vody snizovat, meziro¢né vykazuje pozitivni snizujici se trend.

EG3V3 - Aktivity souvisejici se sniZovanim mnoZstvi a nebezpecnosti vstupujicich
materiali a chemikalii

Nebezpecné latky obsahuje odpadni tiskatsky toner, ktery v provozu KrU JMK nelze nahradit
ekologickou variantou, ovSem ve 100 % piipadii dochézi k renovaci toneri /jejich opétovnému
plnéni. Nebezpecné chemickeé latky mohou byt obsazeny i v ptipravcich pouzivanych na uklid,
vramci tzv. ,zeleného Uklidu®“ je cast chemickych pramyslovych C¢isticich prostredka
nahrazena ekologickou alternativou.

EG4 — Environmentalni dopady vyroby, sluZeb a vyrobki na Zivotni prostiedi
Z pohledu predpokladii byly v EG4 kladeny otazky v nasledujicich oblastech:

EG4P1 - Sledovani a Fizeni sluZeb pri jejich provadéni/vyuzivani

Existuji doporuceni pro nakladani s kancelaiskymi potiebami a doporuceni pro pofizovani tiski
a kopii scilem Setfeni papiru. V ramci skartace vyfazenych dokumentll je podporovana
recyklace a opétovné vyuzivani pouzitych potfadaci. Pti koupi elektrickych spotiebicl je
pozadovana minimalné energeticka tiida A. Probiha vymeéna osvétlovacich jednotek s cilem
uspory elektrické energie. Zakazka na tuklidové sluzby byla zadana jako odpovédna zakéazka
s dirazem na socidlni a environmentalni kritéria. Reklamni pfedméty jsou nakupovény
S ohledem na jejich ucelnost a zivotni cyklus za podpory regionéalnich vyrobct. V roce 2018
byla zpracovana tzv. LCA studie dopadti ¢innosti KrUU MK na Zivotni prosttedi.

EG4P2 — Sledovani a Fizeni vyroby 5 )
Toto kritérium se v ramci KrU JMK nesleduje — VYRAZENO Z HODNOCENI.

EG4P3 — Znecistovani ovzdusi, dopady na ozénovou vrstvu
Neni zpracovana zadné specifickd metodika. KrU JMK s ohledem na charakter své ¢innosti
neni vyznamnym zneciStovatelem ovzdusi a jeho ¢innost nema na znecistovani ovzdusi zadny
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vyznamny dopad. Presto se JMK snazi ptispivat k ochran¢ ovzdus$i i v této oblasti. Riziko
zne€isSténi ovzdusi je sledovano jako jeden z environmentalnich aspektd v rdmci Registru
environmentalnich aspektd.

EG4P4 — Produkce odpadi

Specificky vnitini pfedpis pro evidenci a hodnoceni produkce odpadt neni vytvoien. Zavazny
postup pro t¥idéni odpadii je uveden ve vnitinim predpise 5/INA-KrU Provozni ¥ad. V souladu
s legislativnimi piedpisy jsou evidovana Hlaseni o produkci a nakladani s odpady obsahujici
mnozstvi produkovaného odpadu dle jednotlivych druhti a dodavatele zajistujicitho svoz
odpadu.

EG4P5 — Znecist'ovani vod a nakladani s vodami

Vzhledem k lokalit&, kde ma KrU JMK rozmistény své Gifedni budovy, neni KrU JMK ohroZen
povodnovym rizikem, povodiovy plan proto neni zpracovan. Dvakrat ro¢n¢ je provadén odbér
vzorkl odpadni vody v administrativnim a Skolicim objektu Cejl 73 (kontrola obsahu tukti ve
vod¢ + znecisténa voda z garazi).

EG4P6 — Evidence nehod a provoznich udalosti

Jednotlivé havarie/provozni udalosti jsou evidovany v SeSitu fizeni udrzby, kde jsou
zaznamenavany veSkeré pozadavky na udrzbu piredané ustné, telefonicky, e-mailem
a prostiednictvim HelpDesku.

Z pohledu vysledki pak otazky z oblasti:

EG4V1 - Vyrobni aktivity

Vyuzivani ekologicky Setrné technologie pro ohiev vody. Solarni kolektory na budovach KrU
JMK' Vyuzivani ekologicky Setrné technologie ke sviceni, je vyuzivano uspornych LED
zativek. 100 % nakupu kancelafského papiru nebélené¢ho chlérem, 100 % nékupu reklamnich
predméta s certifikaty kvality (dfevéné hracky, sportovni reklamni pfedméty, textilni vyrobky)
nebo reklamnich predméth z recyklovanych plastii a papiru, 100 % nakupu recyklovatelnych
papirovych utérek a toaletniho papiru Neustalé zavadéni opatieni s cilem Setfeni el. energie,
kolektory umisténé na stiese budovy pro ohtev teplé vody, tzv. ,,eVodnik®, instalace perlatora,
postupna vyména zarovek za usporné LED Zarovky, pofizovani elektrickych spotiebiclh
V kategorii A a instalace nové centralni klimatizaci pro ochlazovani i vytapéni kancelatskych
prostor

EG4V?2 — Interni a externi sluzby

V ramci uplatiovani zasad ochrany zivotniho prostfedi ve vyuzivanych, realizovanych
a poskytovanych sluzbach KrU IMK vyuziva naptiklad solarni kolektory pro ohiev teplé vody,
centralni klimatizace pro ochlazovani 1 vytadpéni kancelafskych prostor, repasovani
kancelarskych potfadacti a jejich opétovné vyuzivani nebo znovuplnéni cartridgi do
multifunkénich zatizeni.

EG4V3 - Evidence a Fizeni ochrany ovzdusi

S ohledem na to, ze KrU JMK nedisponuje vyznamnymi zdroji znedistovani ovzdusi
(s vyjimkou vozového parku), nejsou provadéna specialni méfeni a vyhodnocovani emisi
znetistujicich latek — VYRAZENO Z HODNOCENT.

EG4V4 — Nakladani s odpady

Je vedena evidence odpadu, ktera je pravidelné vyhodnocovana, opatfenim pro snizovani
odpadi je napfi. tfidéni odpadu. Pomér svozu odpadu je ve sledovanych letech konstantni.
V roce 2019 se KrU JMK ptipojil k vyzvé Ministerstva Zivotniho prostfedi s vlastni kampani
,Kraj bez plastu®, jejimz cilem je spolecensky odpovédné chovani v podobé eliminace
vyuzivani jednorazovych plastl a plastového odpadu viibec. V ramci této kampané byly napf.
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zamestnancim pofizeny opakované pouzitelné obédové krabi¢ky z recyklovaného plastu,
vSechny zasedaci mistnosti byly vybaveny sklenénymi dzbany na vodu, cukienkami
a mli¢enkami, rovnéZ na jednanich byly ndpoje v plastovych ldhvich nahrazeny napoji ve
sklenénych dzbéanech. V ramci Projektu Zdravy kraj byly do obci, které jsou soucasti tohoto
projektu, darovany opakované¢ pouzitelné plastové kelimky, které obce vyuzivaji pti poradani
obecnich akci.

EGA4V5 — Nakladani s vodami

Pro usporu vody jsou vyuzivané perlatory, které¢ byly instalovdny na vSechny vytokové
armatury, a systém eVodnik®. Evidence odpadnich vod je sledovana pouze v rdmci polozky
,,stoéné* — tzn. poplatku za mnozstvi odpadni vody vypousténé do kanalizace. KrU JMK ma
V budové vlastni Cistirnu vod z mycky automobilt. Pro odvoz oddélené¢ho kalu je sjednan
dodavatel. Oddéleny rezim splagkovych, technologickych a destovych vod neni na KrU IMK
vyuzivan.

Za informace ziskané z oblasti environmentalniho pilife v dotazniku KORP odpovida Mgr.
Martina Odvarkova, managerkou kvality odpovédnou za CSR KrU JMK. Bodové hodnoceni
tohoto pilife je k vidéni v kapitole 3.2.7.

V rozhovoru s Mgr. Martinou Odvarkovou byly dale identifikovany aktivity, kterych si
krajskych urad nejvice ceni, a naopak které hodnoti jako nejslabsi, v environmentalnim pilifi.
Mezi nejlépe hodnocené aktivity lze zaradit veskeré projekty v rdmci boje se suchem. Dle slov
Mgr. Martiny Odvarkové je v souc¢asné dob¢ spusténo mnoho projektii zabyvajicich se touto
problematikou, a to i z divodu reakce na soucasnou situaci, kdy voda ubyva ne pouze na uzemi
Ceské republiky, ale celosvétové, nastdsti se pry Jihomoravskému kraji boj se suchem
v soucasné dob& daii a projekty funguji. Jako nejslabsi €lanek environmentalniho pilife lze
oznacit vzdélanost v odvétvi. Dle slov Mgr. Martiny Odvarkové nejsou lidé dostatecné vzdélani
Vtéto problematice nejen =z hlediska zdkona, ale pfedev§im zhlediska obycejného
kazdodenniho fungovani, z toho diivodu je pak velmi té¢zké je presvédCovat o potiebe urcitych
zmén i projektd v Kraji.

3.2.6 Socialni pili¥
Socialni pilif (SO) byl rozdélen na nasledujici 4 subkritéria:
e SOI1 - Lidska prava a etické chovani,
e SO2 - Komunita, korupce, vefejna politika, konkurenc¢ni chovani, shoda s legislativou,
e SO3 - Zaméstnavani a pfimétend prace,
e S04 — Ochrana spotiebitele.
SO1 - Lidska prava
Z pohledu predpokladi byly v SO1 kladeny otazky v nasledujicich oblastech:

SO1P1 - Eticky kodex

Od roku 2013 existuje Eticky kodex zaméstnanci JMK a Kodex etiky JMK. Eticky kodex je
uréen pro vsechny zaméstnance JMK zafazené do KrU. Navazuje na zékladni prava
a povinnosti zaméstnancii uvedené v zakoné o ufednicich tzemné samospravnych celk,
zakoniku préce, pracovnim fadu a dalSich pravnich a vnitinich pfedpisech. Jeho soucésti jsou
1 pravidla protikorup¢niho jednéni. Kodex etiky je uren pro ¢leny volenych orgéant JMK,
feditele piispévkovych organizaci nebo jiné pravnické osoby zfizované, zakladané nebo
spoluovladané JMK. Oba kodexy jsou dostupné na intranetu a webu JMK. Eticky kodex
1 Kodex etiky jsou pravidelné revidovany, i kdyz pravidla v nichZ obsazena jsou ,,nad¢asova“.
Poruseni obou kodexti je charakterizovano jako poruseni pracovnich povinnosti se vSemi jeho
diisledky. Protikorupéni chovani je upraveno Protikorupéni strategii JMK, kterd je jednou za
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Ctyti roky revidovana a jednou za dva roky vyhodnocovéna prostiednictvim Zpravy o plnéni
protikorup¢ni strategie JMK.

SO1P2 — Viditelna antidiskrimina¢ni opati‘eni, postupy, instrukce

Nediskriminaci a rovny piistup upravuji v riizné mie vnitini predpisy KrU JMK. Informace
Z této oblasti jsou podavany v ramci vstupniho vzdélavani zaméstnanct. Principy rovného
zachazeni patii k zékladnim hodnotam KrU JMK a jsou obsaZeny také v Personalni politice
KrU JMK a Etickém kodexu. Smérice urduji pravidla pro zaji$téni nediskriminaéniho
zachazeni se zaméstnanci a dal$imi zainteresovanymi stranami. Konkrétni postup pro samotny
proces zadavani vefejnych zakazek je uveden v 50/INA-VOK. Do zakladnich povinnosti
vedoucich zaméstnanct patii vyfizovani zadosti a stiznosti podfizenych (tj. vetné stiznosti
souvisejicich s tématem diskriminace). V ramci oddé€leni persondlnich véci a vzdé€lavani je
pracovni pozice, kterda ma v popisu pracovni ¢innosti napliiovani rovnych prilezitosti a anti-
diskriminace. Na KrU JMK byl rovnéz proveden genderovy audit, jehoZ vysledky byly
zohlednény v agendé fizeni lidskych zdroja.

SO1P3 - Vzdélavani zaméstnancii v oblasti lidskych prav

Vzdélavani uzce zamétrené pouze na oblast lidskych prav neprobihd. Souvisejicimi tématy je
protikorup¢ni a etické jednani a prava zaméstnanclii. Kazdy novy zameéstnanec absolvuje
informacni pohovor, vramci kterého je mimo jiné informovan o vlastnich pravech
a povinnostech. Dalsi informace poté ziskdva v ramci adapta¢niho procesu. Evidence
vzdélavani je provadéna na zakladé dolozenych tcasti na vzdélavaci akci. Minimalné jednou
Vv pribchu platnosti ttiletého planu vzdélavani je pii hodnoceni zaméstnanct plan vzdélavani
revidovan. Vysledky monitorovani a hodnoceni v oblasti vzdélavani jsou soucasti Zpravy
o vzdélavani.

SO1P4 - Kolektivni vyjednavani

Zaméstnanecké odbory nejsou na KrU JMK zfizeny — VYRAZENO Z HODNOCENI.

SOL1P5 - Evidence incidenti a stiZznosti v oblasti lidskych prav

Specidlni evidence s rozliSenim stiznosti v oblasti lidskych prav a etického chovéani neni
vedena. Evidence stiznosti je vedena na odboru kontrolnim a pravnim. Postupy jsou upraveny
v 43/INA-VOK Vytizovani stiznosti a petic. Pololetné je zpracovana Zprava o vyfizovani
stiznosti a petic a pii feSeni stiznosti je postupovano v souladu s vnitinimi piedpisy.

SO1P6 — Péce o lidska prava u dodavateli

V 64/INA-KrU Piiru¢ka CSR je uvedena tzv. dodavatelska klauzule, které je povinnou souéasti
dodavatelsko-odbératelskych smluv. Za vélenéni této klauzule do smluv odpovida vedouci
odboru. Kontrolu provadi utvar internich auditi v rdmeci internich auditl systému fizeni CSR.

Z pohledu vysledkii pak otazky z oblasti:

SO1V1 - Eticky kodex

Ve sledovaném obdobi nebyly zaznamenéany Zadné ptipady poruSeni etického kodexu.

SO1V2 - Vzdélavani zaméstnanci ohledné politik a postupi tykajicich se lidskych prav
Ve sledovaném obdobi nebyla zaznamendna zadna Skoleni v této oblasti, s pfihlédnutim
k soucasné situaci, kdy v roce 2020 nebylo mozné realizovat zadné prezenéni vzdélavani.
SO1V3 — Celkovy pocet pripadii diskriminace a prijata opatieni

Ve sledovaném obdobi nebyly zaznamenany zadné pripady diskriminace, s ohledem na to
nebyla pfijata ani Zadna opatieni pro jejich feSeni.
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SO1V4 — Opatreni prijata pro podporu prav svobody sdruZovani nebo kolektivniho
vyjednavani

Zaméstnanci maji pravo se sdruzovat, at’ uz v ramci vykonu pracovni ¢innosti, nebo v ramci
volnogasovych aktivit, aviak politika kolektivniho vyjednavani neni na KrU JMK zavedena.

SO1V5 — Cinnosti, p¥i nichZ miiZze byt vazné riziko p¥ipadi nucené price a opatieni
prijata pro jeho eliminaci

S ohledem na charakter ¢innosti KrU JMK a poskytovani vefejné sluzby je tato otizka
irelevantni — VYRAZENO Z HODNOCENTI.

SO1V6 — Cinnosti, pfi nichZ miiZe byt vazné riziko piipadi détské prace a nebezpeéni
prace mladistvych a opatieni pFrijata pro jejich eliminaci

S ohledem na charakter ¢innosti KrU JMK a poskytovani vefejné sluzby je tato otizka
irelevantni - VYRAZENO Z HODNOCENT.

SO1V7 - Pocet vyznamnych dodavateli, u kterych smlouvy obsahuji klauzule o lidskych
pravech

V 64/INA-KrU je stanoveno, ze viechny dodavatelsko-odbératelské smlouvy musi obsahovat
tzv. dodavatelskou klauzuli. % smluv, od kterych bylo odstoupeno nebo byly dodate¢né
aktualizovany ve prospéch ochrany lidskych prav je nulové.

SO2 — Komunikace, korupce, veiejna politika, konkurencni chovani, shoda s legislativou
Z pohledu predpokladi byly v SO2 kladeny otazky v nasledujicich oblastech:

SO2P1 - Kontakt s komunitou

Planovani aktivit pro rozvoj spoluprace s komunitou je obsazeno ve strategickych dokumentech
JMK a KrU JMK: Strategie 2021+, Strategie KrU JMK, Personalni strategie KrU JMK,
Protikorup¢ni strategie JMK, Koncepce Projektu Zdravy kraj. Zasady a pravidla pro korektni
jednani s vefejnosti upravuje Eticky kodex zaméstnanci JMK. Konkrétni aktivity potom
dokladaji realizaci téchto plant. Jednou za dva roky je realizovano Setfeni spokojenosti
zainteresovanych stran. Nékteré odbory si samy vyhodnocuji spokojenost zakaznikd s jejich
sluzbami. Na zéklad¢ vyhodnoceni dotaznikl spokojenosti dochazi k pfijimani opatfeni, které
vedou obecné ke zlepSovani

SO2P2 — Viechny typy angaZovanosti ve vefejném Zivoté

Viz subkritérium EM1P2 — Planovani vetejné prospésnych aktivit. Priklady: Krajské doZinky,
Den otevienych dvefi v rdmci Muzejni noci — propagace €innosti piispévkovych organizaci
ziizovanych JMK, aktivity Projektu Zdravy kraj, velikonoc¢ni a vanoc¢ni jarmarky s prodejem
vyrobkl pfispévkovych organizaci zfizovanych JMK a neziskovych organizaci vénujicich se
handicapovanym klientim, Dobrostanek zaméstnanci JMK, konference Spolecenska
odpovédnost ve vSech oblastech lidské, vydani casopisu Ekolisty a dalsi.

SO2P3 - Protikorup¢ni politiky a postupy

Protikorup¢ni strategie je jednou za ¢tyti roky revidovana a jednou za dva roky vyhodnocovéana
prostfednictvim Zpravy o plnéni Protikorupéni strategie JMK. Ze Zpravy o plnéni
protikorup¢ni strategie vyplyvaji doporuceni pro upravu dil¢ich cilii strategie a navrhy na
opatfeni pro dalSi obdobi. Protikorup¢ni strategie je platna i pro prispévkové organizace
ztizované JMK a dalsi pravnické osoby zalozené JMK. Tyto organizace jednou za dva roky
zpracovavaji zpravy o plnéni protikorupcni strategie, které jsou soucasti celkové Zpravy.

Z pohledu vysledku pak otazky z oblasti:

SO2V1 - VysledKky vlivu ¢innosti organizace na komunitu a naopak
Ptinos vlivu ¢innosti KrU JMK na mistni komunitu nelze pfesné vyhodnotit a ani neni specialné
u jednotlivych akci vyhodnocovan, jelikoz se sleduje napt. pocet ucastnikii, ale u vétSiny
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vefejnych akci se nezjistuje spokojenost ¢i mira pfinosu akce pro ucastniky. S ohledem na
skute¢nost, e komunita, kterou mize KrU JMK prostfednictvim své ¢innosti ovlivnit,
potencialn¢ zahrnuje vSechny obyvatele JMK, ale 1 subjekty a osoby pusobici a zijici mimo
JMK, nelze ptesny pocet odhadnout. Pfinosem angazovanosti komunity ve prospéch organizace
je napf. spoluprace pii tvorbé a zpracovani strategickych a koncepénich dokumentd kraje

a uradu nebo poskytovani zpétné vazby, na jejimz zaklad¢é dochdzi ke zlepSovani sluzeb.

SO2V2 — Pocet zaméstnanci proskolenych v protikorupcnich politikach a postupech
organizace

S protikorup¢ni politikou JMK jsou seznamovani nove€ nastupujici zameéstnanci pii své nastupu.
Ostatni zaméstnanci maji moznost se s protikorupéni politikou JMK seznamit v ramci
Protikorup¢ni strategie JMK a jejiho vyhodnoceni. Specidlni Skoleni na seznameni
s protikorup¢ni politikou nejsou organizovana.

SO2V3 - Vysledky opatieni prijata v oblasti korupce

JMK ma ztizeny Protikorup¢ni portdl, jehoz soucasti jsou sekce: Protikorupcni linka, kde jsou
bliz§i informace o zplsobu, jakym je mozno podat podnét na Protikorupcni linku
Jihomoravského kraje a jsou zde zvetejniovany i pololetni informativni zpravy o podnétech
piijatych prostfednictvim této linky; Verejné zakazky, kde jsou zvefejnény profily jednotlivych
zadavatelll a je mozné zjistit udaje o jimi zaddvanych vefejnych zakézkéach; Prodeje a pronajmy
majetku, kde jsou zvetejiiovany prodeje a pronajmy nad jeden rok a piesahujici ro¢ni plnéni
100 tisic korun; Dotace — informace o dotacich poskytovanych z rozpoc¢tu Jihomoravského
kraje v¢etné zakladnich udaji o podpoienych subjektech; Protikorupéni politika JIMK — zde je
zveiejnéna Protikorupcni strategie Jihomoravského kraje véetné zpravy o jejim plnéni a jeji
nasledné aktualizace a oba etické kodexy Za posledni tfi roky (a nikdy za dobu existence kraji)
nebyla vi¢i KrU JMK ani jeho zaméstnanciim pfijata zadna Giedni opatfeni ohledné korup&nich
praktik.

SO2V4 — Vysledky angaZovanosti viici verejnosti/komunité, podil na rozvoji verejné
politiky

Vyznamné oblasti angazovanosti vii€i vetejnosti, na néz byla soustfedéna pozornost v radmci
KrU JMK, jsou vymezeny ve Strategii KrlU JMK. Jedna se o cil: Kvalitni systém fizeni lidskych
zdroji, ktery je mimo jiné zaméfen na rozvoj znalosti a dovednosti zaméstnanct tak, aby
zamg&stnanci odvadéli profesiondlni praci a byli davéryhodnymi a spolehlivymi partnery pro
obCany. Kvalitni systém personalniho fizeni by mél rovnéZz pfispét k tomu, ze ufad bude
perspektivnim zaméstnavatelem pro obyvatele kraje; Efektivni procesy, ktery by mél zajistit
zrychleni a zjednoduSeni procesti, odstranéni zbytecné administrativy a zavadéni novych trenda
Vv oblasti elektronizace a digitalizace, které by vefejnosti usnadnily komunikaci s Gfadem;
Privétivé prostiedi, ktery je zaméfen na zkvalitnéni prostfedi ufadu, a to nejenom ve vztahu
k budovam, kancelaii a materialnimu vybaveni, ale i ve zptisobu jednani s klienty a prezentace
ufadu navenek. Vyznamné oblasti z pohledu JMK jsou pak vymezeny ve Strategii 2021+.
Celkovy pocet projekti, akei ¢i aktivit realizovanych na podporu komunity neni mozné vy¢islit,
nebot" tento ukazatel neni specialné sledovan. Jednotlivé aktivity vSak lze dohledat na
specialnim webu Rozklikavaci rozpocet IMK.

SO2V5 — Celkova hodnota financnich a nefinancnich pfispévki politickym straniam,
politikiim a souvisejicim institucim v zemi

Neni mozné hodnotit, nebot’ KrU JMK jako organ tizemné samospravného celku jiz z principu
nemiize zadné politické strany podporovat — VYRAZENO Z HODNOCENT.
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SO2V6 — Celkova hodnota finan¢nich a nefinan¢nich prispévki na verFejné aktivity
a projekty v zemi ptisobeni

Dotace, piispévky a dary v roce 2020 celkem 726 195 836,00 K¢. Z toho poskytnuto: spolkiim
208 529 771,00 K¢, obecné prospéSnym spole¢nostem 47 033 670 K¢, jinym vefejnym
subjektiim 22 950 000 K¢, obcim 208 966 404 K¢, obecnim piispévkovym organizacim 74
851 579 K¢, dobrovolnym svazkiim obci 28 903 200 K¢, krajim 50 000 K¢&, vysokym Skolam
1 649000 K¢, védeckovyzkumnym institucim 7 850 000 K¢, ostatnim prispévkovym
organizacim 20 605 890 K¢, podnikatelskym subjektim 52 478 766 K¢, fyzickym osobam 7
999 000K¢, zahraniénim  subjektim 1 002 541 K¢ Vyse prispévka  je
sledovana, nicméné rozhodovani o poskytovani v dalSich letech se provadi spise dle
disponibilnich zdroji v rozpoctu, piipadné dle Zadosti subjektii, a nikoliv na zéklad¢ vyvoje
sledovani poskytnutych piispévki v minulosti.

SO2V7 — Utedni zasahy viéi organizaci v dané oblasti

Zaveéry soudnich fizeni véetné rozhodnuti a rozsudku jsou sledovany na jednotlivych odborech
KrU JMK, které nasledné vydavaji Zpravy o vykonu statni spravy, ve kterych vyhodnocuji
i prubéh ptipadnych soudnich sport a pracuji se zavéry téchto soudnich sport.

SO2V8 - Finan¢ni a nefinan¢ni sankce za neshody se zakony a predpisy

Za sledované obdobi bylo evidovano 6 sankci, v celkové vysi 3399 729,05 K¢, nicméné
kritérium se na KrU JMK nesleduje s ohledem na cile, pouze se zaznamenéavé aktualni stav
~ VYRAZENO Z HODNOCENT.

SO3 — Zaméstnavani a priméiena prace
Z pohledu predpokladii byly v SO3 kladeny otazky v nasledujicich oblastech:

SOS3P1 - Existence vhodné personalni politiky a postupt

Vize, piistup a zaméfeni oblasti lidskych zdroji vychazi ze Strategie KrU JMK., dlouhodobym
planem rozvoje v této oblasti je Personalni strategie KrU JMK a konkrétni postupy v oblasti
tizeni lidskych zdrojii jsou pak uvedeny ve vnitinich predpisech KrU JMK. Za realizaci aktivit
napliujicich cile obou strategii v oblasti lidskych zdroji uvedenych v akénich planech
odpovida oddé€leni persondlnich véci a vzdélavani. Ak¢ni plany jsou pravidelné vyhodnocovany
a na zakladé téchto vyhodnoceni jsou pfijimana piipadnd opatieni, a to formou revize ak&nich
plani

SO3P2 - Personalistika — evidence, analyzy, moZnost konstruovat reporty podle zadanych
cilovych parametri

V ramci persondlni €innosti jsou provadény (vlastnimi silami nebo s pomoci externich
dodavatelll) analyzy sméfujici ke zkvalitnéni a zefektivnéni personélni prace a fizeni lidskych
zdrojii a jsou vedeny vSechny evidence, které uklada ptislusna legislativa v této oblasti.

SO3P3 — Motivacéni programy

Motivace zamé&stnanctl je feSena formou financnich a nefinan¢nich plnéni. Formou finanéni
motivace jsou nenarokové slozky platu (odmény a osobni pfiplatky). Postup pro jejich
stanoveni je souéasti vnitiniho piedpisu 33/INA-KrU. Odmény za inovaéni navrhy — proces je
soucasti vnitiniho piedpisu 33/INA-KrU. JMK nabizi svym zaméstnanctim systém benefitd, na
nékteré z nich je mozné Cerpat piispévky se Socidlniho fondu. Podminky cerpéani piispévki ze
Socialniho fondu, stejné jako moznosti ¢erpani benefitl jsou upraveny ve vnitinich predpisech
KrU JMK.

SO3P4 — Systém vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani je kromé legislativnich pozadavkil upraveno vnitinim piedpisem 10/INA-KrU
Systém vzdélavani. Kazdy ufednik ma sestaven tfilety plan vzdélavani, ktery je pravidelné
vyhodnocovan a po jeho ukonceni je vytvotfen navazujici plan. Zakladem systému vzdélavani
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je proces orientace, adaptace a vstupni vzdélavani, pfiprava a ovéieni zvlastni odborné
zpusobilosti, pribézného vzdélavani a vzdelavani vedoucich pracovnikii. Samotné vzdélavani
se realizuje prostfednictvim individualnich a hromadnych vzdé€lavacich akci. Kazdy rok je
predkladana Zprava o vzdélavani zaméstnanci zatazenych do KrU JMK a ¢lenti volenych
organu kraje. Pfipadné zlepSovani je odvislé od vysledkli hodnoceni systému vzdelavani
finan¢nich moznosti JIMK.

SO3P5 — Systém pro FeSeni stiznosti zaméstnanci

Pro podéavani a feSeni stiznosti maji zaméstnanci na vybéer z n€kolika nastrojii: feSeni stiznosti
s nadfizenym pracovnikem nebo feditelem krajského ufadu, Schranku davéry, vlozeni
stiznosti/podnétu do Podnétovny. Zaméstnanci predkladaji své stiznosti tykajici se pracoviste
nebo chodu ufadu nadiizenému zaméstnanci (vedouci oddéleni, vedouci odboru), ktery je fesi
do 15 dnil od jejich podani a o vysledku informuje zaméstnance. Pokud zaméstnanec s feSenim
nesouhlasi, ptedloZzi stiznost na odbor kontrolni a pravni, ktery ji zaeviduje a postoupi fediteli
krajského utradu k dal$imu feseni.

SO3P6 — Systém péce o BOZP

Systém péce o BOZP je vytvoren a nastaven v souladu se zakonikem prace, zakonem o pozarni
ochrané a dal$imi specidlnimi pfedpisy, specificky je pak oSetfen vnitinim ptedpisem 32/INA-
KrU BOZP a 17/INA-KrU Pozarni ochrana. Nastaveny systém BOZP je kazdorotné
vyhodnocen ve Zpravé o kontrole bezpednosti prace na KrU JMK. V piipadé potieby jsou
pfijimana opatfeni formou ukolli z porad. Zamérem KrU JMK je prib&znymi kontrolami
a véasnymi opravami drobnych zavad minimalizovat rizika BOZP a pozarni ochrany. Skolici
a vzdélavaci materidly jsou prubézné aktualizovany.

SO3P7 — Péce o zaméstnance s ohledem na jejich vék (age management)
Age management neni prozatim systémove upraven, v tomto tématu vSak probehlo vzdélavani
zaméstnanct a jsou realizovany jednotlivé aktivity pravé s ohledem na v€k zaméstnancii.

SO3P8 — Pomoc zaméstnanciim odchazejicim z organizace (outplacement)

Zpisoby pomoci zamé&stnanctim odchazejicim z organizace nejsou soucasti vnitinich predpist,
ale v pfipad¢, Zze z divodu organiza¢nich zmén dojde k propusténi zaméstnance, jsou témto
zaméstnanctim poskytovany informace a pomoc souvisejici s evidenci na Ufadu prace.

SO3P9 — Zdivodnéni vyznamnych sezénnich vykyvi v poctech zaméstnancii a zpisoby
zajiSténi jejich nahrady

KrU JMK nema sezénni vykyvy svych zaméstnanct, a proto je tato otazka irelevantni
~ VYRAZENO Z HODNOCENTI.

Z pohledu vysledku pak otazky z oblasti:

SO3V1 - Pracovnici

Primérny evidencni pocet zaméstnancii JMK zarazenych do Krajského tradu ve fyzickych
osobach za sledovany rok 2020: 714.

Pocet zaméstnancti JMK zatazenych do Krajského ufadu k 31.12.2020 (pocet funkénich mist):
723

Pocet zaméstnanct, ktefi maji uzavienou pracovni smlouvu — ¢aste¢ny uvazek: 45

Pocet zamé&stnanct, ktefi maji uzavienou pracovni smlouvu — plny uvazek: 669

Pocet odpracovanych hodin zaméstnanci JMK v eviden¢nim poctu (zaméstnanci zatfazeni do
KrU) za sledovany rok 2020: 1.132.211

SO3V2 - Fluktuace pracovni sily
Pocet zamé&stnanct, ktefi ukoncili pracovni pomér: 61, fluktuace ¢inila 8,64 %.
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SO3V3 - Benefity

Piehled benefiti: 3 dny zdravotniho volna, pruzna pracovni doba, home-office, Ticket Benefit
Card v hodnoté 6000,- K&/roéné, prispévek na penzijni piipojisténi v ¢astce 1000,- K¢,
stravenky v hodnoté 110,- K¢ (ptispévek zaméstnavatele 90,- K¢), firemni matetfska skolka,
pracovni volno s nahradou platu pro oddilové vedouci na détskych tdborech, dary ze SF,
ptispévek na kulturni akce, zvyhodnéné volani a internet Oz Family, VIP — Datart, zvyhodnéné
piedplatné novin a odbornych Casopisti od nakladatelstvi Economia, nabidka bankovnich
produktti Sberbank a Raiffasenbank, Office 365 i pro doméaci pouziti, nabidka programu GS
Benefit a dalsi. V ramci nediskriminace zaméstnancti jsou vS§em zaméstnancim poskytovany
benefity ve stejném rozsahu a vysi a nerozliSuje se, zda pracuji na plny a ¢astecny tvazek,
jedinym omezenim je nemoznost ¢erpani nékterych benefitl ve zkuseni dobé.

SO3V4 — Aktivity vzdélavani zaméstnancii, podpora odchazejicich zaméstnanci

Ve sledovaném obdobi probé¢hla nasledujici Skoleni: vstupni vzdélavani nové pfijatych
zamé&stnancu, které je z pievazné Casti zajisténo internimi lektory z fad zaméstnanci JMK
a interni vycvikovy kurs Rozvoj kli¢ovych zaméstnancii pro fadové zaméstnance KrU s dobou
realizace 3 let. Dale prob&hlo 469 individualnich akci (zaméstnanec se ucastni vzdélavani
realizovaného externim subjektem, vzdélavani probiha mimo budovu KrU JMK).

SO3VS5 — Pocet hodin vzdélavani a vycviku na zaméstnance za rok podle kategorie
zaméstnance

Tento ukazatel se nesleduje. Sleduje se pouze pocet vzdélavacich akci (viz vySe)
~ VYRAZENO Z HODNOCENTI.

SO3V6 — Sledovani vykonosti zaméstnanci a jejich kariérni rozvoj

Zakladni ukazatele vykonnosti zaméstnanct se ¢leni podle toho, zda se jedna o referenty,
obsluzny personal nebo vedouci zaméstnance. Referenti: zptsobilost — odborné znalosti
a dovednosti, plnéni zékladnich kvalifika¢nich pfedpokladli, komunikace (pisemna, ustni,
prezentacni dovednosti), odolnost vici zatézi, schopnost prace ve stresu; pracovni vykon
— kvalita prace, plnéni pracovnich tkoll, dodrzovani termind, pracovni chovani — dodrzovani
platnych ptedpisi, loajalita, spolehlivost, odpovédnost, samostatnost, iniciativa, pfizpisobivost
zménam, flexibilita, vztahy na pracovisti, sdileni informaci, tymova prace. Obsluzny personal:
zpusobilost — odborné znalosti a dovednosti, plnéni zakladnich kvalifikacnich pozadavki;
pracovni vykon — kvalita prace, plnéni ukoll, dodrZovani terminli; pracovni chovani
— dodrzovani platnych piedpisii, spolehlivost, odpovédnosti, iniciativa. Vedouci pracovnici:
Odborna erudice, tymova prace, flexibilita a adaptace, samostatnost, motivace a nasazeni,
daslednost, odpovédnost, peclivost, organiza¢ni schopnosti, strategické mysleni, empatie,
manazerské schopnosti — fizeni pracovniho tymu, pfirozend autorita. Pfezkoumani pland
vzdélavani je soucasti hodnoticiho rozhovoru. Zaméstnanec ma moznost si pted hodnoticim
rozhovorem udélat sebehodnoceni a vyjadrit se v ném ke svému dalSimu vzdélavani a osobnimu
rozvoji. TotéZ udéla vedouci v ramci piipravy hodnoceni zaméstnance a pii hodnoticim
rozhovoru dochazi ke konsenzu.

SO3V7 — ReSeni stiznosti zamé&stnanci
Predkladani a feSeni stiznosti je popsano ve vnitinim piedpisu 2/INA-KrU Pracovni fad Za
sledované obdobi neni evidovana zadna stiznost.

SO3V8 — Bezpe¢nost a ochrana zdravi pri praci (BOZP)

Rozsah pouZivani osobnich ochrannych pracovnich prostfedki se tidi platnou legislativou
(zékonikem prace) a vnitinimi predpisy KrU JMK - 69/INA-KrU OOPP. Pracovnikiim jsou
prubézné poskytovany osobni ochranné pracovni prostiedky, které jsou dle aktudlniho stavu
dopliiovany nebo vyménovany za nové.
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SO3V9 - Pracovni urazy, nemoci z povolani
Ve sledovaném obdobi byly 3 pracovni trazy, z toho 2 s naslednou pracovni neschopnosti.

SO4 — Ochrana spotiebitelu
Z pohledu predpokladi byly v SO4 kladeny otazky v nasledujicich oblastech:

SO4P1 - Pozadavky na produkty poskytované zakaznikim/ob¢anim

Postup pro evidovani a zajistovani pozadavkd na produkty upravuje 34/INA-KrU Piirucka
kvality a 64/INA-KrU Piiru¢ka CSR, v certifikovanych oblastech jsou identifikovany procesy
dle vztahu k zakaznikim tfadu, systém managementu kvality je vytvofen procesnim zptisobem
dle normy ISO 9001 coz umoznilo nastavit systém pro méteni procest pomoci ukazatelt.

SO4P2 — Hodnoceni Zivotniho cyklu produktii

Zdravotni a bezpe¢nostni rizika souvisejici s poskytovanim ¢&i vyuZivanim sluzeb KrU JMK
jsou spojena pievazné s bezpecnosti pohybu v budové a s pozarni ochranou, tato rizika jsou
fesena v ramci fizeni BOZP a pozarni ochrany. KrU JMK ov$em dba na hodnoceni Zivotniho
cyklu nakupovanych vyrobkl a sluzeb. Jednim z vyznamnych prvki je odpovédné vetejné
zadavani.

SO4P3 — Programy pro dodrZovani zikoni, norem a zavazki tykajicich se komunikace
se zakazniky/obfany vcetné inzerce, propagace a sponzorovani. Vedeni regionu neshod
s pozadavky na dodavané produkty

Zpusoby komunikace se zédkazniky upravuji vnitini pedpisy 34/INA-KrU a 64/INA-KrU.
Popis komunikaénich nastroji dale upravuji 1/INA-KrU, 11/INA-KrU a 26/INA-KrU. Souéasti
Politiky CSR KrU JMK je identifikace kli¢ovych zainteresovanych stran a dale je zpracovan
dokument Analyza zainteresovanych stran, ze které¢ho vyplyvaji i prostiedky komunikace
s jednotlivymi zainteresovanymi stranami. Formy komunikace KrU JMK se zainteresovanymi
stranami jsou obsaZzeny i ve Zpravé o stavu CSR na KrU JMK a ve Zpravé o spoletenské
odpovédnosti KrU JMK. KrU JMK soustavné poskytuje informace o své &innosti na webu JIMK
a prostfednictvim socidlnich siti, stejné¢ tak jako jsou informace poskytovany na
specializovanych webech. Relativné novym zdrojem informaci jsou tzv. Aktuality o ¢innosti
KrU JMK, které jsou vydavany zv1ast pro obce a pro piispévkové organizace.

SO4P4 — Monitorovani a méreni spokojenosti zakaznika/ob¢ana

Hlavnim nastrojem, jak monitorovat spokojenost zainteresovanych stran v Case, je Setfeni
spokojenosti zainteresovanych stran, které v ptipadé obcantl, obci, ptispévkovych organizaci
a Clent zastupitelstva JMK, probihd jednou za dva roky formou elektronického dotazniku
a Setfeni na misté, v pfipadé zaméstnanct probihé jednou za rok.

SO4P5 — Reklamace a stiznosti zakaznikii/ob¢ani

Je ztizena schranka divéry /Pravidla pro zachazeni s nalezy ze schranky divéry/ a Podnétovna,
ktera je ptistupnd zaméstnanciim na intranetu a jednotlivé postupy jsou upraveny ve vnitinich
ptedpisech. O zplsobu vypotfadani stiznosti jsou informace pieddvany prostiednictvim
pololetnich Zprav o vyfizovani stiznosti a petic. S pisemnymi nalezy ze Schranky davéry je
nakladano v souladu se stanovenymi Pravidly. Podnétovna je feSena s kompetentnim odborem.

SO4P6 — Informace poskytované zakaznikiim/ob¢anim

Veskeré povinné zvetejiilované informace jsou uvedeny na webu JMK, dalsim dilezitym
zdrojem informaci je Utedni deska, ktera je jednak elektronicka, umoziujici dalkovy piistup
a jednak fyzicka, umisténa na budové KrU JMK (forma informaéniho kiosku).

Z pohledu vysledku pak otazky z oblasti:

SO4V1 - Informace o produktech
Informace o poskytovanych sluzbéach jsou uvedeny na webu JMK v jeho jednotlivych sekcich.
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SO4V2 — Celkovy pocet pripadi neshod s piredpisy a dobrovolnymi zavazky ohledné
bezpecnosti, ochrany zdravi, pripadné oznaceni a informaci o poskytovanych sluzbach
Za posledni sledované obdobi nebyla identifikovana zadnd neshoda s pfedpisy nebo
dobrovolnymi zavazky v této oblasti.

S0O4V3 - Vysledky tykajici se spokojenosti zakazniki/ob¢anu
Veskeré vysledky nebo klicové zavery z dotaznikového Setfeni spokojenosti jsou uvedeny ve
zpravé Vysledky Setfeni spokojenosti se sluzbami poskytovanymi KrU JMK.

SO4V4 — Celkovy pocet piipadii neshod s piredpisy a zavazky ohledné externi komunikace
véetné inzerce, propagace a sponzorovani podle typu vystupi

Za posledni sledované obdobi nebyla identifikovdna z4adnd neshoda s pfedpisy nebo
dobrovolnymi zavazky v této oblasti.

SO4V5 - Celkovy pocet opodstatnénych stiZnosti ohledné naruSeni soukromi
zakaznika/obcCana a ztraty jeho dat

Ve sledovaném obdobi nebyla identifikovana zadna stiznost na zavinéné naruseni soukromi ¢i
ztraty dat.

SO4V6 — PenéZni hodnota vyznamnych pokut pro neshody se ziakony a predpisy tykajici
se poskytovani sluzeb

KrU JMK nesleduje toto kritérium, proto neni vhodné jej hodnotit — VYRAZENO
Z HODNOCENT.

Za informace ziskané z oblasti socidlniho pilife v dotazniku KORP odpovida Mgr. Martina
Odvarkova, managerkou kvality odpovédnou za CSR KrU JMK. Bodové hodnoceni tohoto
pilife je k vidéni v kapitole 3.2.7.

V rozhovoru s Mgr. Martinou Odvarkovou doslo i na socialni pilif a byly i zde identifikovany
aktivity, kterych si krajskych rad nejvice ceni a zdroven aktivity, které hodnoti jako nejslabsi.
Mezi nejlépe hodnocené aktivity patii jednoznacné benefity a celkové chovani
k zaméstnancim. Zde si Mgr. Martina Odvarkova velmi chvalila hlavné sou¢asnou situaci, kdy
krajsky ufad pruzné zareagoval na koronavirovou pandemii, avSak neni mozné v soucasné dobé
fici, ktera ze zavedenych vyhod, jako je naptiklad flexibilni pracovni doba ¢i vice homeoffice,
po pandemii na Gfad¢ zistane. Slabinu vidi Mgr. Martina Odvarkova hlavné v komunikaci,
jelikoz je krajsky utad, posléze cely kraj, opravdu velka instituce, je velmi tézké si predavat
informace a zapojovat zainteresované strany dostatecné efektivné. Za nejvétsi problém
Vv komunikaci lze povazovat prave to, ze mezi sebou nejsou schopny dostatecné komunikovat
odbory tfadu, jejichz prace spolu souvisi, zde dochazi mnohdy k nejasnostem ¢i sd€lovani
nepravdivych informaci.

3.2.7 Vyhodnoceni souc¢asného stavu

Jak jiz bylo zminéno, pro hodnoceni CSR je pouzita metoda KORP. Prvnich 13 otazek z oblasti
management a organizacni zabezpeceni ohodnotila Mgr. Martinou Odvarkovou nésledné:

1) predstavitel vedeni CSR v organizaci — 75 b.

2) jmenovani tymu CSR — 90 b.

3) identifikované relevantni zainteresované strany vcetné¢ zptisobu komunikace a oblasti
spoluprace — 80 b.

4) strategie a cil CSR v organizaci — 75 b.

5) vycvik pracovnik v CSR a tymové praci — 38 b.

6) dokumenty o CSR —90 b.

7) zaznamy o CSR — 90 b.
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8) management (¥izeni) dokumentt a zaznamut — 90 b.

9) provazani ¢innosti spojenych s CSR s béznymi pracovnimi ¢innostmi — 80 b.

10)  organiza¢ni zabezpeceni tvorby Zpravy CSR — 90 b.

11)  systém zlepSeni — identifikace silnych stranek, ptilezitosti ke zlepseni, projekty — 70 b.
12)  monitorovani a méfeni v oblasti CSR — 75 b.

13)  audity a systém hodnoceni shody s legislativou, piedpisy a piijatymi zavazky — 90 b.

Celkovy soucet bodti (3 Bd) v této oblasti je 1033 b., ktery byl dosazen do rovnice (1) a zaroven
i do tabulky 9.

ZBM = 1033:13 = 79, 1)

Na zakladé vypoctu z rovnice (1) je ziskano ), BM, které je dosazeno do tabulky 9 niZe.

V nésledujicim kroku je vyhodnocen dotaznik, ktery obodovala Mgr. Martina Odvarkova spolu
s jeji kolegyni Mgr. Danielou Trenzovou. Pro lepsi piesnost byly pfedpoklady i vysledky
v dotazniku hodnoceny do co nejvétSich detailli, je proto tfeba za pomoci aritmetického
prumeru ziskat potfebna data, jak je k vidéni nize v rovnici (2). Vypocty jednotlivych subkritérii
jsou k vidéni v ptiloze 3 a vysledky vypocti jsou dosazeny do tabulky 9.

Tabulka 8 Souhrn bodového hodnoceni KrU JMK

Poc¢et bodi  Pocet bodu Body
predpoklady  vysledky celkem

91 63 154

82 X 82
=\ 86 63 149
EG1 45 35 80
EG2 50 80 130

EG3Z 85 73 158

EG4 66 77 143
SO1 65 63 128
SO2 83 66 149
SO3 79 84 163
SO4 84 86 170
Soucet bodii dotazniku / / 1033
Pramérny pocet bodu z ¢asti Management / / 79
a organizacni zabezpeceni CSR — prumér
CELKOVY POCET BODU 816 690 111
ORGANIZACE

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Plaskové a Rysanka (2013, s. 25)
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Ziskané hodnoty byly dosazeny do rovnice (3), diky které byl zjistén celkovy pocet bodu (B)
KrU JMK.
79 815+690

=
2 " 11+ 10 @3)

Souéet bodtl, které KrU JMK v celém dotazniku KORP nasbiral, je 111 z moznych 150. Tento
vysledek lze hodnotit velmi kladné, ale zaroven neni nijak piekvapujici, vzhledem k tom, jak
dlouho a s jakou vervou se Jihomoravsky kraj angazuje v oblasti CSR. Byt CSR lze povazovat
za velmi dobie zpracované téma kraje, jsou zde mista pro jeho zlepSeni.

3.3 Doporudeni pro zlepSeni

Jak vyplynulo z celkového hodnoceni kraje, tak i z rozhovoru s Mgr. Martinou Odvarkovou,
kraj se v CSR opravdu velmi angazuje jiz fadu let, a proto je velmi obtizné stale nachazet nova
doporuceni ¢i aktivity, které by kraj jiz nezkousel ¢i je nemél zavedené. Na zaklad¢ analyzy
soucasné situace jsou nize uvedena doporuceni, ktera by kraji mohla opét pomoci v rozvoji
V oblasti spolecenské odpovédnosti.

1) Dotahovani vysledki

Jak je patrné z tabulky 9 vySe, kraj je mnohem siln&jsi v oblasti ptedpokladt nez v oblasti
Bohuzel tato skutecnost neni vzdy ovlivnitelnd, jelikoz vefejny sektor se vyznacuje mnohem
vétsi byrokracii nez sektor soukromy. Aby doslo ke zlepSeni v této roving, alespon v oblastech,
o kterych ma pravomoc rozhodovat Cisté kraj, je zapotiebi presvédCit vedeni kraje o nezbytnosti
rozvoje CSR, jak uvedla v rozhovoru i Mgr. Martina Odvarkova. Ostatné pozitivni vliv CSR je
Z dlouhodobého hlediska patrny i v usporach a jelikoz Jihomoravsky kraj se vénuje CSR jiz
n¢kolik let, nebude pfili§ obtizné zmapovat jeho vyvoj a pfinos diky ¢emuz bude i1 vedeni kraje
vice naklonéno dal§imu rozvoji.

2) Jednotna politika CSR

Jak pfiznala Mgr. Martina Odvarkova, rozvoj CSR je velmi zavisly na politické strané, ktera je
v danou dobu ve vedeni kraje. Mnoho projektt je tedy zamysleno pouze na funkéni obdobi,
tedy na 4 roky, vZzdy do dalSich voleb. Toto by se dalo vylepsit pfijetim strategie, kterd by
upravovala rozvoj CSR na dobu delsi, neZ je funk¢ni obdobi a vSechny strany by ji musely
respektovat a dodrzovat. Tim by bylo docileno lepsiho rozvoje a kontinuity v CSR.

3) CSR do skol

Rozvoji CSR by mohl pomoci také projekt CSR do $kol, ktery spustila méstska ¢ast Praha 13.
Méstské &ast Praha 13 ve spolupraci s Ceskou spole&nosti pro jakost pfisla s projektem, jehoz
cilem bylo aplikovat a vyhodnotit pfistupy k CSR a udrZitelnosti na vybranych Skolach.
V ramci projektu byla také vypracovana metodika s ndzvem CSR do §kol, kterd ma napomahat
v zavadéni CSR do $kol v celé republice. Jelikoz Mgr. Martina Odvarkova oznacila jako velky
nedostatek pravé nevzdélanost obcanti v této problematice, dalo by se zatazeni projektu CSR
od tlého véku. Publikace CSR do $kol je volné k dispozici na internetovych strankach Ceské
spole¢nosti pro jakost a ma dvoji el — v prvni fad€ se snazi poskytnout Skolam uceleny pohled
na spolecenskou odpovédnost a udrzitelnost a v druhé fad¢ nabizi metodiku, jak tento ptistup
zavést do managementu Skoly, diky ¢emuz se CSR stane pfirozenou soucésti chovani pedagogt,
zaku i rodici (Plaskova a Hyks, 2016).
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4) Zavedeni environmentalniho managementu

Jak bylo z dotaznikového Setieni zjisténo, KrU JMK nemd systém environmentalniho
managementu zavedeny, a tedy neni ani stanovena odpovédna osoba za zZivotni prostedi. Pro
fizeni Cinnosti tykajicich se Zivotniho prostiedi byl ztizen odbor zivotniho prostiedi, ale i piesto
by se dalo doporucit jmenovani konkrétni odpovédné osoby, idedln¢ ve vedeni kraje.

5) LepsSi zapojeni zainteresovanych stran

Dalsi doporuceni, které by kraji mohlo pomoci v jeho rozvoji, je lepsi zapojeni
zainteresovanych stran. Mgr. Martina Odvarkova podotkla v rozhovoru, ze je velmi tézké
zapojovat zainteresované strany do tvorby strategie a celkového rozvoje spolecenské
odpovédnosti v kraji, jelikoz je kraj a pocet osob, které ovliviiuje, opravdu velky. K feSeni by
mohla napomoci soucasna situace, kdy diky koronavirové pandemii byl svét preveden z offline
fungovani do online. Mnoho instituci bylo nuceno naucit se fungovat jinak a naptiklad vyuka
a velké konference by si diive nikdo nepfedstavoval timto stylem. Jak je vSak zfejmé, je to
mozné. Diky tomuto zjiSténi by tedy bylo mozné potadat online zasedani, kde by mésto
predstavovalo své plany, budouci aktivity a jiné, a zaroven jedinci, kterych by se to tykalo, by
se do nich mohli jakkoliv zapojit a své navrhy psat do diskuze, ¢imz by se dostalo na kazdého,
lidé by se nepiekiikovali a zaroven by jednotlivé podnéty byly zaznamenany k postupnému
prozkoumani a ptipadnému zatazeni do planii. Zainteresované strany by se tak mohly mnohem
1épe podilet na tvorbé CSR v kraji. Inspiraci by KrU JMK mohl hledat napiiklad u kraje
Vysocina, ktery vefejna fora porada jiz Sest let a v dubnu 2021 planuje prvni online féorum
Zdravého kraje (Dobra praxe, 2021).

6) ZlepSeni komunikace

Pro dalsi zlepSeni by kraj mohl zfidit aplikaci, kterd by shrnovala celou soucasnou situaci,
vzdélavala lidi v problematice, piedstavovala plany do budoucna, upozoriiovala obCany na
zamyslené aktivity v oblasti spole¢enské odpovédnosti, do kterych by se mohli zapojit, a davala
by jim prostor pro naméty a doporuceni pro zlepseni. Tato aplikace by byla jisté efektivnéjsi
nez dotaznikové Setfeni provadeéné jednou za dva roky, které uplatiuje kraj nyni, jelikoz by
vykazovala konstantni stav a okamZitou moznost zpétné vazby. Zaroven by reflektovala
moderni ptistup kraje. Potfizovaci naklady jsou odvislé od sloZitosti a komplexnosti aplikace
a Vv piipadé, Ze by si kraj pronajal n&jakou jiz fungujici aplikaci a pouze by ji ptizplisobil svym
potfebam, nemusela by to byt tak velka investice. Dobrym doporu€enim, alespoii pro inspiraci,
je aplikace JOBKa.cz, kterou v soucasné dobé zadina vyuzivat stale vice zaméstnavateli.
V aplikaci je mozné navolit nékolik moduli a podle toho je placen mési¢ni pausal. Mezi
pouzitelné moduly pro kraj Ize zatfadit modul sdéleni, dotazniky, ankety, kontakty, schranka
dobrych napadd, kalendat, jizdni fady, dokumenty, videoskoleni ¢i onboarding (pravodce).

7) Komunikace mezi zaméstnanci

Mezi nedostatky KrU JMK, a bohuzel i fady dalsich Gfadi, patii fakt, ze obéas to vypada, jako
kdyz prava ruka nevi, co déla ruka leva. Byt zaméstnanci plni své povinnosti na vybornou, uz
nepovazuji za potiebné sdélovat informace ostatnim odboriim a tim dochazi mnohdy
k neznalosti, ktera ptisobi velmi neprofesionalng. Jelikoz KrU JMK pouziva intranet, tedy svij
privatni internet, neni takovy problém propojit jednotlivé odbory pravé v tomto online svété
a vytvofit tak databazi pfistupnou vSem zaméstnanciim. Internim ptfedpisem by néasledné bylo
tieba stanovit povinnost informace do této databdze zaznamenavat a zaroven si pravidelné
kontrolovat, co je na ufadu nového, obzvlasté na odborech, jejichZ prace spolu n&jakym
zpiisobem souvisi.
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8) Benefity

Mgr. Martina Odvarkova vychvalila benefity KrU JMK jak v rozhovoru, tak i v dotazniku.
Zminila ale také, ze diky koronavirové pandemii zjistili, ze mnoho véci lze délat jinak.
V soucasné dob¢ se u nich na Gfadé nesmi potkavat vice nez dva lidé v kancelafi, z tohoto
davodu dochazi do kancelare Mgr. Martina Odvarkova pouze jednou za ¢trnéact dni na dva dny,
zbyvajici Cas pracuje z domova. Benefit homeoffice pfisel az na zéklad€ opatfeni a snah zamezit
Sifeni nemoci, jeho udrzeni by vSak uvitalo mnoho zaméstnanct. Stejné tak klouzavou pracovni
dobu, jelikoz mnoho zaméstnanct dojizdi z okolnich obci a ob¢as maji problém s dopravni
situaci. V ramci péce o zaméstnance by tedy bylo dobré lehce uvolnit tolik svazana pravidla
pracovni doby, ale zaroven provadét Setfeni, zda toho neni zneuzivano.

9) Age management

Age management je pomérné novym tématem a jak z hodnoceni vyplynulo, je to jedno z témat,
které KrU JMK je$té nemé tpIné podchycené. Pro rozvoj v této oblasti piitom neni zapotiebi
velkého Usili. Jak ukézaly ptiklady dobré praxe, je velmi dilezité zaméstnancim umoznit
stejnou miru dostupnosti vzdelani, tim padem ale vzdélani ptizpusobit tak, aby jej zvladly jak
mladsi ro¢niky, tak i ty star$i. Dalsi ptiklad dobré praxe tika, ze je tfeba se zaméfit na pracovni
prostfedi, aby odpovidalo ergonometrickym pozadavkim v souvislosti s vékem zaméstnance.
Dalsi véc, kterou ufad v této oblasti mize udé€lat, je Giprava denni ¢i tydenni pracovni doby, aby
zaméstnancim v seniorském veku vice vyhovovala. Do této oblasti lze také zaradit fenomén
sendvicové generace a péci o ni.

10) Spoluprace na narodni irovni

Nérodni sit’ Zdravych mést podporuje setkdvani Zdravych mést, obci a regionl za ucelem
sdileni svych praktickych zkusenosti a postupt. Z téchto diivodi vznikl roku 2019 projekt
Rozvojovna, kam se mohou c¢lenové Nérodni sit€¢ Zdravych mést pifihlasit a vymeénovat
s ostatnimi své poznatky (Narodni sit’ Zdravych meést, 2019). Dle ziskanych informaci je
v Jihomoravském kraji hned né&kolik €lenil této sité, ale do projektu Rozvojovna se zatim
Jihomoravsky kraj nezapojil. Toto doporuéeni tedy apeluje na KrU JMK, aby se uéastnil akci,
které budou potadany v budoucnu, jelikoZ zde mize nacerpat inspiraci a doplnit tak své mezery
Vv rozvoji nejen v oblasti CSR.
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4 Zavér
Spolecenska odpovédnost je koncept, ktery se dynamicky rozviji obzvlast’ v poslednich letech
a vytvari pozitivni zménu ve svém okoli. Diky CSR se mnoho spolecnosti piestalo zabyvat

pouze svym ziskem, ale zacalo cilit i na jiné oblasti jako je environment a oblast socialni. Tento
koncept se vsak tyka i vetfejného sektoru, kde je na n¢j kladen stale vétsi duraz.

Na CSR existuji odlisné nazory. Nékolik odbornikii povazuje spolecCenskou odpovédnost za
néco neoddélitelného od svého byti a snazi se v souladu s timto konceptem jednat ve vSech
souvislostech a situacich. Existuji ale i odbornici, ktefi vnimaji CSR negativné a tvrdi, ze
podniky by se méli zamétovat prevazne na sviij ekonomicky zisk. VétsSina se vSak shoduje na
tom, Ze spoleCenska odpovédnost je nezbytna, obzvlast' jeji rozvoj, a to hlavné ve spojitosti
s trvale udrzitelnym rozvojem.

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout doporuceni pro zlepSeni a rozvoj CSR
v Jihomoravském kraji, a to na zéklad¢ analyzy soucasné situace v kraji. Analyza byla
provedena pomoci metody KORP, kdy informace k ni byly ziskany na zakladé dotazniku
KORP arozhovoru s Ing. Martinou Odvarkovou. Z hodnoceni vyplynulo, Ze Jihomoravsky kraj
uplatiiuje princip Triple-bottom-line, tedy zaméfuje svou pozornost na vSechny tii pilife
— ekonomicky pilif, environmentéalni pilif a socidlni pilif, a v téchto pilifich se snazi rozvijet
jednotlivé aktivity k posileni spole¢enské odpovédnosti. Jelikoz se kraj tématu CSR vénuje jiz
od roku 2012, je jeho rozvoj opravdu znatelny ve vSech pilifich a problematika spole¢enské
odpovédnosti je v kraji dobie podchycend. I ptesto 1ze nalézt body, v kterych kraj ma jisté
mezery. Na zéklad¢ vyhodnoceni ziskanych dat byla tedy navrzena doporuceni, ktera mohou
Jihomoravsky kraj opét posunout vpied.

Vzhledem k tomu, ze si Krajsky Gfad Jihomoravského kraje uvédomuje, ze rozvoj moderni
spole¢nosti jde ruku v ruce s rozvojem spolecenské odpovédnosti a jeho snaha je viditelnd, 1ze
S jistotou fici, Ze navrzena doporuc¢eni minimalné zvazi. Sviij podil na rozvoji spolecenské
odpovédnosti maji 1 zainteresované stany, proto lze tuto praci povazovat za podnét pro rozvoj
kraje, ale také miiZze slouzit jako informaéni materidl pro zainteresované stany, které se
v problematice CSR dostatecné neorientuji, jelikoz prace shrnuje soucasnou situaci a nabizi
vyhledy do budoucnosti.

Byt je pojem spolecenské odpovédnosti ¢im dal Castéji sklofiovan a vyhledavéan, ceka
soukromy 1 vetejny sektor jest¢ dlouha cesta, nez se principy spolecenské odpovédnosti
dostanou do kazdodenni praxe.
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Priloha 1 Odkaz na cloud — Dotaznik KORP

Vzhledem k rozsahu byl vyhotoveny dotaznik uloZen do cloudu. Odkaz na né&j je zde a pro
zobrazeni dotazniku je tfeba zazadat autorku o ptistup. Po jeho ud€leni je dotaznik piistupny
pro cteni.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Pldskové a Rysanka (2013, s. 39 - 40 a 49 - 70)


https://drive.google.com/file/d/1xAAQCTnuyQo2-wy0fKyn9rH0Bmulgk0n/view?usp=sharing

Priloha 2 Rozhovor s Mgr. Martinou Odvarkovou

Rozhovor s Mgr. Martinou Odvarkovou
Datum: 31.3.2021, 13:30 — 14:30

Souhlas se zaznamenanim rozhovoru: ANO

Dobry den, pani Odvarkova, jsem moc rada, Ze jste si na mne udélala ¢as. Nejdiive Vam
chci moc podékovat za vSechny zaslané podklady, protoZe vim, Ze to bylo hodné rozsahlé,
ale moc jste mi pomohli. TakZe jeSté jednou moc dékuji.

Neni zac, radi pomiizeme

Na tvod bych Vas chtéla poprosit, jestli byste se mohla predstavit v souvislosti s CSR.
Pro¢ vlastné komunikuji pravé s Vami ohledné spolecenské odpovédnosti?

Tak ja ptisobim na Krajském uradu Jihomoravského kraje, na tvaru fizeni kvality, pod ktery
prave spolecenska odpovédnost spada. Oficidlné mam funkci manazerky kvality odpovédné
pravé za oblast spoleCenské odpovédnosti. Takze to je divod, pro¢ komunikujeme spolu.
Jednak mam na starosti systémové véci, to znamend vlastné koordinaci systému fizeni
spoleCenské odpovédnosti, ktery mame u nés certifikovany, a déale se zabyvam i takovymi
zalezitostmi, které se tykaji zaméstnanct a spadaji do spolecenské odpovédnosti, tzn. riznymi
neformalnimi aktivitami na podporu organiza¢ni kultury, dobrocinnosti, dobrovolnictvim
a podobné. Jinymi slovy — mam na starosti vSe, co spoleenska odpovédnost ufadu zahrnuje.

MuZete trochu priblizit celou historii spole¢enské odpovédnosti ve vasem kraji? Proc jste
viibec jako kraj zacinali se spole¢enskou odpovédnosti?

Musim fici, Ze v nasem kraji se riizné aktivity spadajici do spole¢enské odpoveédnosti délaly
vzdy, jen se to nejmenovalo ,,spolecenska odpoveédnost™ a nijak se to takto nezastfeSovalo. Kraj
vlastné uz ze své podstaty déla spoustu véci — zakon mu uklada starat se o izemi a jeho rozvoj,
ale uZ netiké to, jakym zplsobem to ma kraj délat, co a jak do svého tzemi a komunity
investuje. To znamen4, Ze spoleCenskd odpovédnost byla vzdy soucasti kraje, ale nebyla na to
zadna specialni kolonka, nebo n&jaky pojem, pod ktery by se to zahrnovalo. Cilenéji se zacalo
o spolecenské odpovédnosti mluvit vice v letech 2005, kdy zacinaly rizné projekty, které nas
pak postupné smétfovaly dal diky sebehodnoceni, pak pfislo ISO, tedy management kvality,
a Vv jeho ramci uz se jednalo o konkrétni aktivity a postupné ptichézely dalsi projekty spojené
s moznosti Cerpani evropskych penéz pravé na tyto kvalitafské aktivity, takze my jsme si
vlastné v ramci jednoho takového projektu prave tu spoleCenskou odpovédnost vlastné oficialné
zavedli a certifikovali, tusim v roce 2012.

S jakymi komplikacemi jste se v téch zacatcich stietavali? Co bylo podle Vas nejtézsi?

a metod — je jakoby presvédcit lidi, aby se tomu zacali vénovat. Dodnes se setkavame
s nepochopenim, kdy lidé ziji v domnéni, Ze kraj ma prosté stanovené néco, co musi délat, ma
ruzné zakonem urcené Cinnosti, které déla pro ob¢any, nebo pro svoje zainteresované strany,
vedeni, ze je potieba tyto véci délat a néjakym zpusobem je fidit a nenechat jen tak plynout,
a pak tedy presvédcit a vlastné neustale presvédcovat kolegy, ze to smysl ma.

Rikate "piesvéd¢it lidi, Ze je to potieba’, pro¢ si myslite, Ze je potieba se spolecenské
odpovédnosti vénovat, dotahovat véci, aby byly lepsi?



Ur¢ite z titulu postaveni kraje. Je to vlastné vefejna instituce, a kdo jiny by mél jit v této oblasti
ptikladem, nez prave kraj. Tak néjak jsme to citili my, ktefi jsme na tom byli zainteresovani uz
od zacatku, vnimali jsme to jako svoji niterni potfebu, bylo to hodn¢ o naSi angazovanosti
a nadSeni, sami citime, Ze to je dobré, tak jsme chtéli, aby se tak prezentoval i ten kraj, nebo
ufad.

To je hezka mySlenka. A jaké byly ty zacatky?

vvvvvv

spousta téch véci musela nastavit, a to pravé s ohledem na systém, nejen na vykon téch aktivit.
Ale tim, Ze jsme se drzeli vlastné nejdiiv narodniho programu pro posuzovani shody — tedy
vlastné normy, stanovuje, jaké véci je tieba administrativné zajistit. Na to jsme diiv nebyli
zvykli. Znamenalo to nastavovat riizné procesy, vypracovat vnitini predpisy, a to prave jako by
ty lidi od toho odrazovalo. Rikali si, na co to potiebujeme, vnimali to jako zbyteéné zatézujici,
takze to bylo obcas slozité. Naopak jednodussi to bylo v tom, Ze spousta téch aktivit viibec
nebyla, takze bylo snadnéjsi je vymyslet a také ty lidi pro to nadchnout a motivovat je, coz tieba
nového, néco, ¢im bychom spolec¢enskou odpovédnost posunuli dal. Také musim fici, ze mame
n¢kdy tak trochu pocit, Ze to tla¢ime jakoby my, odspodu, misto aby ndméty a cile ptichazely
od vedeni, takze spiSe my pfipravime néco, co by podle naseho nazoru mohlo byt dobré pro
kraj, a cekame, jestli nam to schvali nebo ne.

A kdyZ jesté ziistaneme u vyvoje — ktery z téch piliFi Vam pripadal nejjednodussi, i na to
zacClenéni lidi, a ktery naopak nejhorsi? Do kterych aktivit se lidé zapojovali 1épe a do
kterych hiire?

Z mého pohledu — co se tyce aktivit, tak nejjednodussi je ekonomicky pilif — zahrnuje nejvice
véci, které nam tieba néjakym zptisobem i ukladaji zakony, takze jde vlastn€ jen o to najit
k tomu né&jakou nadstavbu, prosté se snazit délat véci jesté 1épe, nez je ta zakladni povinnost.
V této oblasti tedy bylo hodné véci uz zpracovanych. Naopak — co se tyCe zapojeni lidi, tak
bych fekla, ze 1lidé maji bliz spiSe k socialnimu pilifi, protoze jednak to vychazi z podstaty
Cloveka, a jednak proto, Ze se tam hodné véci tyka vlastné zaméstnanct. Proto motivace
zapojeni lidi byla v tomto pilifi vétsi, a i ty aktivity se vymysleli daleko snadné&ji, protoZe se to
délalo pro vlastni zamé&stnance. Nicméné 1 v environmentalnim pilifi se také udélalo hodné véci
od toho zac¢atku, hlavné diky tomu, Ze tam tomu byli naklonéni vedouct, kteti to maji na starosti
a mohli to n¢jakym zplsobem ovlivnit. Tito vedouci s nami hodné spolupracovali a sami
vymysleji véci, jak to posunout dal. Je skvélé, Ze to nedélame piimo my, ale Ze si to oni vzali
za své. TakZe asi upln¢€ jednoznacéné nelze fici, ktery ten pilif byl jakoby nejjednodussi, nebo se
lidi k tomu nejsnaze presvédcovali. Vzdycky je fajn, kdyz ti lidé vidi né&jaky piinos pro né,
a neni to pro n¢ jen ta zatézujici administrativa navic. Vzdycky kdyz tam dojde k n¢jakému
zlepSeni, at’ uz ze se lidem podafi ulehcit néjakou praci nebo néco pro né udé€lat navic, tak je to
fajn.

Tak to urcité. A kdyZ tedy zustaneme u téch pilifi, kdyZ nebudeme brat v ivahu
soucasnou pandemii, kdybyste méla zhodnotit celkovou situaci, ktery z téch pilifa
Vv soucasné dobé je nejlepsi nebo kde se vam celkové nejvic dari?

Na tuto otazku neni lehké odpovédéet. My, jakoZto ufad, mame v tomto jakoby trochu specifické
postaveni, tfeba na rozdil od soukromych firem. Ty na to maji managery spolecenské
odpovédnosti, ktefi to néjakym zplisobem vSechno vedou zastieSuji a vedou. U nés je to spis
rozvrstvené mezi jednotlivé odbory, které si zajiSt'uji ty konkrétni aktivity, a navic nam do toho
jesté vyrazné zasahuje nase politicka reprezentace. Takze my jako sami si nemtizeme stanovit,
co bychom chtéli délat, pokud to neni i jejich cil. S tim souvisi i fakt, Ze tfeba 1 kazdé 4 roky se
meéni priority, protoZe kazda ta politickd reprezentace ma trochu jinou pfedstavu o tom, kde by
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se do toho kraje mé€lo investovat, kam by ten kraj m¢l smétovat. Takze se neda fict, v kterém
tom pilifi se ndm dafi nejvic, ja si myslim, Ze se snazime, aby se nam dafilo ve vSech téch tfech.

Chapu. KdyzZ jste narazila na to, Ze kazdé ¢tyri roky se to mize néjak ménit — to je
opravdu tak znat, kdo je ve vedeni kraje? Samoziejmé po Vas nechci nazvy stran a jejich
priority, ale spiSe jen obecné....

Rekla bych, Ze ur¢itd. Tedy ne, Ze by se ty priority n&ak vyrazné zménily, protoze kraj
samoziejm¢ ma néjaké priority, které musi naplnovat, musi investovat tam, kde ho to nejvic
tlaci. Je to mozna spiSe o pristupu téch politikll, Ze nékdo to prosté jakoby viibec nevnima, ze
to je potieba, tfeba néjaka spoleCenskd odpoveédnost, skoro by se zdalo, ze ani nevi, co to
spolecenské odpovédnost je. Ted bych ale fekla, ze soucasné vedeni to reflektuje celkem dobie,
ze siuveédomuyji diilezitost spolecenské odpovédnosti, takze to je potom pro nas i ta prace snazsi.

Tomu rozumim. KdyzZ jsem tedy narazila na ten COVID19 — jak se podepsala soucasna
pandemie na spole¢enské odpovédnosti? Vnimate tam néjaké vyznamné zmény?

Tak samoziejmé, Ze se tato situace projevila, i kdyz ty dopady jesté v soucasné dobé nejsou
takové, alesponi co se tyka financi. Pfedpokladalo se, Ze uz i ten minuly rok budou velké propady
a budou muset byt velké uspory a nebudou prosté finance na rizné véci. Nakonec ta situace
nebyla tak Spatnd, ale je mozné, Ze se to projevi az letos. Jesté bych chtéla fici, ze obCas mame
trochu problém rozliSovat spole¢enskou odpovédnost ufadu a spolecenskou odpovédnost kraje.
Ty cinnosti jsou pomérné hodné provazané, Ze definovat, co zahrnuje ta spolecenska
odpovédnost uradu, a co je uz ta krajska ¢ast, je hodné tézké. Na tu krajskou cast my az tak
velky vliv nemdme, protoze pravé o ni rozhoduji politici napf. prostiednictvim dotaci
a podobnych véci. Nicméné si myslim, Ze tfeba ohledné téch dotaci nebo investic bude situace
asi hor$i, protoZe ty penize na to Uiplné nebudou, a ani to nejsme schopni ovlivnit, odviji se to
prosté od né¢jakého rozpoctového urceni dani a podobné. A co se tyka uradovych aktivit, tak ty
byly bohuzel od loniského biezna témét stopnuté vSechny, my jsme vlastné za cely ten rok
neméli moznost cokoli uspotadat, protoze vzdycky to bylo spi§ o tom osobnim setkdvani
a osobnich kontaktech, a délat tyto véci ve virtualnim prostfedi, to nam ptijde nezajimavé
a nechce se nam do toho. Takze by se dalo fici, Ze diky COVIDu jsou v podstaté vSechny nase
aktivity smérem k zaméstnanctim Uplné na nule.

Chapu, tomu rozumim, a bohuzZel s tim asi nic neudélate.

Tedy ne, Ze by se nedalo néco zorganizovat, ale v této situaci ani vedeni nechce, aby se lidé
schazeli a potkavali, takze je to takové slozité.

To je pravda. V soutasné dobé je spiSe potkavani lidi omezovano. Rikala jste, Ze mate
problém rozliSit mezi ifadem a krajem, to asi nevadi, klidné to muZete Fict za kraj nebo
jen za urad: Kdybyste méla predstavit néjakou vizi, néjakou myslenku CSR, co vas
vystihuje, co vas drzi, co by to bylo?

Tak samoziejmé my vizi mame n&jakym zplisobem naformulovanou nebo pojmenovanou
a hodné to pravé koresponduje i s vizi, ktera je vibec jakoby ve strategii kraje, aby se to
dopliovalo. TéZko fici, co nas vystihuje, protoze kraj tieba na rozdil od obce, ktera se opravdu
soustiedi na malé Gizemi, tak ten kraj je rozkroCeny straS$né Siroce. To tzemi je opravdu velike,
ma pies 1 mil obyvatel a relativné by mél dosahnout na vSechny. TakZe my méame vizi, takovou
tu strategickou, ze jsme krajem, kde je radost zit, a k tomu sméfujeme vSechny aktivity, at’ uz
Vv ramci kraje nebo 1 Gifadu.

Zminujete strategii kraje — jak byste ji struéné popsala? Vim, Ze mate krasné zpracovano
spoustu materialii na vaSich webovych strankach, tak kdybyste mohla jen v kratkosti
shrnout?



Toto neni otdzka pro mne. Strategie kraje jde zcela mimo mne, tu pfipravuji kolegové na odboru
regionalniho rozvoje, na oddéleni strategického fizeni, ti vlastné tu strategii domysli. Pokud
vim, ted’ se vlastné tvotila nova strategie na roky 2021+, je to vSe na webovych strankach, kde
jsou vymezené ty zakladni oblasti, kterymi by se kraj mél zabyvat. My se vlastné zabyvame
spiSe strategii uradu, ale strategie kraje jde mimo nés.

Nevadi, doplnim si z webu. KdyZ ziistaneme u té soucasnosti, nebo kdyzZ to vezmete za
posledni t¥i roky — samoziejmé bych nejradéji za posledni rok, ale vzhledem ke COVIDu
zkusme posledni tfi roky: Kdybyste méla Fict jeden nejlepsi, jeden nejhorsi a jeden bod
S nejvétsim posunem nebo dopadem, bud’ néjaka aktivita, néco, co se vam nejlépe povedlo,
nejhiife povedlo, respektive nepovedlo, a néco, co sice nefadite mezi ty nejlepsi, ale
zaroven tam zaznamenavate vyznamnéjsi posun nebo dopad. Kdybyste tedy mohla Fici,
co se vam nejvice povedlo v ekonomickém piliti?

Jak jsem uz fikala, u nés jsou ty aktivity rozlozené na jednotlivé odbory, a o ekonomicky pilif
se stara ekonomicky odbor, takze je pro mne tézké zhodnotit, co se tam nejvice povedlo.
Nicméné rada bych vyzdvihla — a véfim, Ze kolegové by souhlasili, ze v souasné dob¢ je
takovou vlajkovou lodi naseho tfadu socialné odpovédné zadavani vefejnych zakazek. Myslim
si, ze nas kraj je v tom opravdu dobry, nebo spis kolegové z odboru investic, kteti se o to staraji,
hodné¢ spolupracuji s ministerstvem prace a socidlnich véci a dal$imi institucemi, které se tomu
vénuji, a opravdu se snazi, aby ty zakazky, které se u nés vypisuji, zahrnovaly také odpovédna
kritéria jak ze socialniho pilife, tak i environmentalniho, aby se nehralo jenom na cenu, ale
zohlediovalo se tam i daleko vic véci. Takze to si myslim, Ze by se mélo vyzdvihnout, protoze
si myslim, Ze v tomto jsme dobfi a za to bych chtéla kolegy pochvalit.

Tak to je skvélé, to urcité rada uvedu. Kdybyste méla zhodnotit naopak co se
v ekonomické oblasti nepovedlo, jestli néjaka horsi investice nebo jste nedostali dotaci, na
néco, co jste chtéli?

Musim fici, ze o téch dotacich piehled nemam, to bych opravdu musela zjistit z ekonomického
odboru. Ale pokud bych méla fici z mého pohledu, co se nam jakoby Uplné nedafi, asi bych
zminila projekt "Vas kraj, nas rozpocet’. Nyni jsou hodné moderni takové ty participativni
rozpocty nebo takova ta participace verejnosti na rozhodovani, tieba co se tyka financi nebo
kam se budou penize investovat, nechci fict, Ze je to Spatné, ono to néjakym vyvojem
prochazelo. M¢li jsme takovy projekt, jmenoval se pravé "Vas kraj, nés rozpocet’, a od toho
jsme uz v loniském roce upustili, protoze se to uplné neosveédcCilo. Vznikaly tam urcité
lobbystické skupiny, které se n€jak domlouvaly, aby prosadily svoje z4jmy a sviij navrh, a asi
se vyhodnotilo, Ze to neni upln¢ idealni. Musim pfipustit, Zze se ndm zatim nedafi najit zplisob
ty obCany néjakym zpisobem do rozhodovani zapojit. I kdyZ ted’ vim, Ze pan hejtman ma
néjakou novou vizi, Ze by se méla konat n¢jaka fora a kulaté stoly s obcany, ze bychom méli
s nimi vic diskutovat o téch vécech a problémech, ale uvidime. Zatim je to jen ve fazi néjakého
napadu.

MySlenka je to krasna, ale vzhledem k poctu obyvatel, ktefi u vas Ziji, vérim, Ze to bude
naro¢ny ukol. Ale tfeba to ma pan hejtman promyslené, a tfeba se vam to podaii. Kdyz
zistaneme u toho ekonomického pilife, miiZete uvést néjaky ten nejvétsi posun, nebo néco,
co vam dlouhodobé neslo a najednou se to podarilo prolomit, nebo kde byl dopad na
nejvice lidi?

Tady asi mohu zminit vyznamnou investici, kterou kraj v posledni dob¢ udélal, ackoli jsou na
ni také rozporuplné nazory. Jednd se o nékup vlastnich vlakovych souprav. Aby doslo ke
zlepSeni infrastruktury v dopraveé a dopravni obsluznosti kraje, tak se kraj rozhodl, ze nakoupi
svoje vlastni vlakové soupravy, které bude dal pronajimat, aby se zkvalitnila doprava v kraji.
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Tak to je jedna z téch nejvétsich investic, ktera ma dopad nebo snad bude mit vyznamny dopad
do toho uzemi a pro zkvalitnéni Zivota obyvatel kraje.

To je zrovna zajimava mySlenka, tak uvidite, jestli to prinese kyZené ovoce. KdyZ bychom
presli k environmentalnimu pilifi, tak co tam povaZujete za nejlepS$i?

Tady bych tekla, Ze kraj se ted’ zacal hodn¢ vénovat problematice nedostatku vody a boje proti
suchu. To si myslim, Ze je ted vyznamné téma, které tady hodné rezonuje, neddvno rada
schvalila pomérné vyznamné financni prostfedky na podporu této oblasti a podporu riznych
projektti, coz povazuji za velmi dobré. Ono samoziejmé to reaguje na soucasnou situaci a na
Vvyvoj, jaky je nejenom u nas, ale i ve sveéte, ale je dobte, ze kraj na ty aktualni problémy reaguje
a ze se tim zabyva.

Urcité to souhlasim, také u nas v obci pozoruji problémy s vodou. A co nejhorsiho z tohoto
pilife byste mohla uvést, nebo néco, do ¢eho jste se pustili a ono se to neosvéd¢ilo? Nebo
kde doSlo k vyznamnému posunu?

Jak jsem uvedla, kolegové si tento pilif vzali za sviij, jsou velmi aktivni a snazi se, takze nemohu
fici, Ze by se néco vyrazné nepovedlo. Na druhou stranu je tam uz cela fada aktivit, takze ani
neni mozné fici, kde by tfeba byl néjaky vyrazny posun.

Rozumim — a z VaSeho pohledu, kde byste vidéla, Ze je v této oblasti potieba jeSté
zapracovat?

Tak z mého pohledu nebo z pohledu zaméstnanct je to tfeba n&jaké vétsi moznost vzdélavani
v téch environmentélnich tématech. My se sice snazime néjaké aktivity dé¢lat, ale v ramci
vzdélavani zaméstnancii bych fekla, Ze to nemé az takovou prioritu. Klade se velky diraz na
vzdélavani v té odbornosti, kterou by si ten zaméstnanec mél prohlubovat, ale tieba vzdélavani
tady v téchto tématech jakoby spiSe celospolecenskych, tak to bych fekla, Ze to se jakoby uplné
v ivahu nebere. Tam moznd bych vidéla prostor pro néjaké zlepSeni, aby ufad v ramci
vzdélavani zacal vnimat potifeby komplexnéji, a nejenom ze zaméstnanec musi vSechno znat
perfektné po té odborné strance, coz samoziejmé musi, ale aby 1 jako oban mél né¢jaky rozhled,
ptrehled a tak.

Posledni piliF — socialni, co tam hodnotite jako nejlepsi, co se vam da¥i, nebo co se povedlo
za posledni roky?

Tak zase asi z pohledu kraje to nebudu moci zhodnotit, protoze tam jsou dané néjaké priority,
myslim si, Ze tfeba se ndm daii v oblasti rodinné a seniorské politiky, tam mame hodné aktivni
kolegy a dafi se spousta hezkych véci. Co se tyka zaméstnanct, tak si myslim, a mozna tomu
1 napomaha tahleta doba, Ze je takovy trosku vétsi posun k tomu, Ze se zaméstnancim umoziuji
jakoby razné flexibilni formy prace, coz tieba dfive nebylo uplné standardni. M¢li jsme tady
néjaké moznosti zkracenych uvazki, tfeba pro maminky, ale ted’ se zafina vice prosazovat
homeoftice a ufad najednou zjist'uje, ze to jde, Ze se lidé nebudou jen tak jakoby ,,poflakovat*
doma, Ze si svoji praci délaji a systém se nastavit da. TakZe to si myslim, Ze se povedlo v té
personalni oblasti. Také bych fekla, Ze se u nas hodné pracuje 1 na benefitech pro zaméstnance,
moznd i vzhledem k tomu, Ze jsme ptfed rokem nebo dvéma lety méli pomérné velké problémy
S ndborem novych zaméstnancti. Ziskavat kvalitni zaméstnance byl velky problém, takze pravé
I S ohledem na ty benefity, které nam ten ufad nabizi, tak si myslim, Ze to je na vyborné Grovni.
Tam asi byl také velky posun.

TakZe mate pocit, Ze se k vam hlasi vice uchazecu?

To Uplné nedokazu posoudit, ona samoziejme 1 situace na trhu prace je jind, nez byla pred tim
rokem, dvéma, kdy byla jind ekonomicka situace a zaméstnavatelé museli o zaméstnance
jakoby soutéZit. Nicméné situace se zménila a myslim si, Ze to miZze vyznamné piispét k tomu,
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ze lidé uz nehledaji jen financni vydélek, ale divaji se praveé i na to, co jim ten zaméstnavatel
prave tady z toho socidlniho hlediska umoznuje, i prave tieba na to, jestli se vénuje takovym
tém spolecnsko-odpovédnim témattim. Myslim, Ze pro tu mladsi generaci je toto tieba vic
vyznamny a rozhodujici prvek nez vyse platu.

Souhlasim, urcité to hraje svoji roli. Kdybyste méla zhodnotit, v ¢em mate v tomto piliFi
mezery?

Pokud mohu zhodnotit, tak mne napada snad jen komunikace mezi zaméstnanci, pifedavani
informact, to bych fekla, Ze to je potad takovym trochu problémem tady u nds na Grad¢, takové
to, aby ufad vystupoval jednotné, a ne aby si kazdy odbor takzvan¢ hral na svém pisecku — to
jediné mne napada. Jinak asi nic.

To mohu potvrdit, mam zkuSenost tady od nas z Gradu, tak je pravda, Ze kdyZ jdete na
jeden odbor, tak tam vlastné nevédi, co délaji na jiném odboru, ktery s nimi spolupracuje.
To pusobi velmi neprofesionalné, a hlavné to ¢lovéka velmi otravi, kdyZ si musi obéhat
vSechny odbory, aby dostal ucelené informace.

To bude asi u nas podobné — jsme pomérné velky urad, takze opravdu 1 kdyz n&jaké snahy byly,
aby se ty odbory navzajem informovaly, tak se to potad pln¢ nedafi, protoze to je uz né¢jaka
nadstavba, kterou mnozi nepovazuji za dilezitou.

Je pravda, Ze v této oblasti ma asi kazdy na ¢em pracovat. To jste vybrala hezky priklad.
Tolik k hodnoceni soucasné situace, tady budu vychazet hlavné dotazniku. A jaky je Vas
pohled do budoucnosti? MiiZete to vzit z pohledu kraje, Giadu nebo Cisté za Vas jako za
zaméstnance. Vim, Ze mate néjaky vyhled zpracovany na webu — tuSim do roku 2025, ale
kdybyste v kratkosti popsala, ¢emu by bylo dobré se vénovat, kam se zamérit?

J& myslim, Ze ten kraj je svymi aktivitami Siroce rozkro¢eny. Nenapadd mne zadna aktivita,
ktera by nam chybéla. Mozna pravé zkusit najit néjaky zplsob, jak vice komunikovat s lidmi
a ptat se tfeba jich, co oni by jesté v ramci tizemi potiebovali, 1 kdyZ opravdu je t€¢zké vyhoveét
vSem, téch ndzort se sejde vzdy strasné moc. Nechci zabiedavat do takovych oblasti, jako je
doprava, zdravotnictvi, socidlni véci, protoZe tam vzZdycky ty problémy asi jsou a budou. Vidéla
bych to tak, co se tyka toho tGtadu, tak asi opravdu prosté smétrovat hodné k té udrzitelnosti, aby
vSechny ¢innosti, ndkupy nebo sluzby, které kraj néjak vykazuje, aby byly opravdu co nejvic
v souladu s zivotnim prostfedim a potiebami lidi. Aby se tady s lidmi komunikovalo a snazilo
se vychdazet vstfic jejich potfebam. Asi je téZké fici néco konkrétniho, protoze ono je to vzdy
trochu sloZzité v tom, Ze my tieba mame n¢jaké naivni piedstavy, co by se vSechno mohlo d¢lat,
co by bylo super, ale on potom provoz to vilbec neumoziiuje, nebo se narazi na néco, co se
vyhodnoti, Ze by to Upln¢ ten efekt neptineslo. I kdyZ to tieba zpocatku vypada jako straSné
zajimava véc. Ale my tim, Ze do toho Uplné nevidime, neZijeme v tom, a nemame ta Cisla
a srovnani, tak se nam nékteré véci mizou zdat zajimavejsi, nez ve skutecnosti jsou. Takze spis
opravdu komunikovat, je ur€ité fajn pfichazet s ndpady nebo i s dobrou praxi, s né€im, co
clovek slysi, ze se nékde osvédcilo, ale ta realita v ramci toho Gfadu mlize byt troSku jina.

To mate pravdu — také mam ztoho trochu strach, az budu vymySlet vam néjaka
doporuéeni. Clovék hlavné nevi, jak to na tom tuiadu funguje, takZe se pfesné bojim toho,
Ze feknu — tohle by bylo parada a pak vlastné zjistite, Ze to neni proveditelné, protoZe to
tieba legislativa neumoziiuje. Dobra — a pohled do budoucnosti za Vas jako za
zaméstnance? Co Vam jako zaméstnanci chybi? Kam byste to chtéla smérovat?

Myslim, Ze ufad jako takovy se o zaméstnance stara dobfe, a Ze to je dobry zamé&stnavatel. Jsou
tady rizné vyhody. Snad moZna néjak opravdu sjednotit tfeba tu personalni politiku, co se tyka
praveé téch podminek sladovani rodinného a pracovniho zivota, protoze to je nékdy opravdu
slozité. Mame pfesné stanovenou pracovni dobu, hodné lidi tady i dojizdi do Brna i z pomérné
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vzdalenych mist v ramci kraje, by bylo pfijemné jesté vic reflektovat ty individualni potieby
lidi a snazit se jim vychazet vsttic. Bylo by dobré, kdyby se to stalo standardem a nebylo to
odvislé od rozhodnuti vedouciho, protoze néktery vedouci je lidumil a svym lidem to dopieje,
zatimco jiny ne, tak aby to bylo standardem a bylo to umoznéno tém lidem, ktefi to potiebuji.
A to nejen ted’ rodice, ktefi maji malé déti nebo se vrati z matetské. Stale vétSim tématem se
stdva takzvana sendvicova generace, protoze produktivni vék se ¢im dal tim vic prodluzuje,
a toto si myslim, Ze oSetiené v soucasné dobé nemame, né¢jaky age management a podobné, aby
se opravdu tém lidem vytvotily podminky, aby svou praci mohli vykonévat kvalitné co nejdéle
a zachovali si fyzické 1 dusevni zdravi. Takze za mne asi posunout personalni politiku jesté vic
tady tim smérem.

Myslite, Ze toto konkrétné jde reSit néjakym vnitinim predpisem?

Urcité si myslim, Ze vnitinim pfedpisem to feSit jde, ale spi$ by to mélo vychazet z n¢jaké
komunikace a presvédcCit ty lidi o tom, ze to je spravné, protoze nafidit néco, s ¢im potom
nebudou uplné souznit, asi neni tak neni uplné v pohod¢, pokud se tyka téch zaméstnancti. Ale
urcité to vnitinim ptedpisem vyfesit jde.

Moje otazka spi§ sméfovala k tomu, jestli ma uiad ty pravomoce, protoZe nevim, jak to
funguje. Jak urfad vnimam j4a, tak lidé tam chodi pravé za témi uredniky Fesit néjaké véci
a jestliZe ma urad uredni dobu od 9 hodin, tak asi neni jednoduché vyuzit flexibilni
nastaveni pracovni doby, aby urednik priSel v 11 hodin, protoZe si potieboval néco zaridit,
pripadné si vzal homeoffice.

vewr

a denn¢ chodi. U nés tfeba zase neni tolik agend, kam by chodila vetejnost kazdy den,
a samoziejmé potom je to o manazerské praci, protoze urcité budou lidé, kteti tu moznost maji,
protoze to jejich prace umoziuje, a pak budou lid¢, ktefi tu moznost mit nebudou, protoze prosté
tady musi byt. Je tfeba to néjakym zpiisobem vybalancovat, aby se néktefi necitili ukiivdéni,
nabidnout jim né&jakou jinou vyhodu nebo benefit, ale urcité to Ize upravit nebo nastavit
pravidla. Svym zpusobem uz je dneska nastavené mame, akorat téch ptipada, kdy se homeoffice
umoznoval, nebo tedy doted umoziioval, nez ptisla tady ta doba, tak bylo na po€et zaméstnanci
relativné hodné€ malo. Protoze samoziejmée se k tomu vyjadiuje vzdycky vedouci toho odboru,
takze tam asi by zaleZelo potom na tom, vedouci piesvédcit, Ze neni nutné potieba, aby ten
zamé&stnanec tady sedél, kdyZ i tak bude svoji praci vykonavat a miize byt pod kontrolou.

Tak to vypada, Ze tato doba prinesla alespoi néco pozitivniho. A kdybyste na zavér méla
Fict, co pro Vas CSR znamena?

Co pro mne CSR znamena? Ja tady nechci ted’ parafrazovat néjaké odborné definice a ptirucky,
jé& asi CSR nevnimam jako néco, co by mélo pfijit do mého Zivota tak néjak uméle, pro mne je
spolecenska odpovédnost delat véci, které citim jako spravné, jakoby ze své podstaty, a nemam
problém je dé€lat, protoZe prosté nevidim diivod, pro€ je nedélat. TakZe asi délat spravny véci,
zit jako spravny clovek.

To jste mi moc nepomohla — co pro Vas tedy znamena Zit jako spravny ¢lovék a délat
spravné véci?

J& jsem o tomto nikdy takto nepfemyslela. Tak urcité zit tak, aby ¢lovek svou ¢innosti, tim co
d¢€la, neublizoval jinym, a chovat se tak, aby co nejmin zatézoval Zivotni prostiedi.

Dékuji, takto mi to staci. To je za mne vSechno. Maite Vy néco ke mné? Treba k tomu
dotazniku?

Mozn4 jen obecné ohledné toho dotazniku. Ale s tim se tady pereme nejen u tohoto dotazniku
— vim Ze jste psala, Ze se jedna o dotaznik, ktery byl vytvoien specialné pro statni spravu, ale je
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tam pomérné hodné véci, které ta vefejna sprava neiesi. Samoziejme, clovek, kdyz se nad tim
zamysli, tak tam vzdycky néco napiSe a néco vymysli, ale formulaéné ty otazky v tom dotazniku
nejsou zrovna napasované na poméry veiejné spravy. Je vidét, Ze to délal nékdo, kdo tu
vetfejnou spravu ani nezna. Vypada to jako néjaky pretransformovany dotaznik, ktery asi byl
pro soukromy sektor. S timto problémem se setkdvame ve vSech téchto metodach kvality,
pokud tam jsou né&jaka oficialni hodnoceni, néjaké dotazniky, které si nevytvaiime sami, tak
tam se s tim hodné setkdvame, Zze ani vlastné nevime, co by se nas tam vlastné¢ mohlo tykat
a co tam napsat, a stoji to pomérn¢ hodné¢ Casu, nez si to clovek néjak prebere, a fekne si, ze
néco z toho by se nds mohlo tykat. Takze tolik jen tak obecné k témto metodam nebo tém
dotazniklim. Na druhou stranu je to vlastné super, protoze ja jsem vlastné ani nevédéla, ze néco
takového existuje. V dobé, kdy jsme se pfihlasovali do Narodni ceny, tak jsem byla na mateiské
dovolené, ale kolegyné tento dotaznik vlastné vyplitovaly v roce 2013, byt’ se tam nékteré ty
otazky trochu zménily nebo obménily. Takze pro n¢jaky komplexni pohled na organizaci si
myslim, Ze je to fajn, si to jednou za cas i tieba v né¢jaké omezenéjsi forme projit, myslim, ze
pro vedeni by to mohlo byt zajimavé. Ackoli se obavam, Ze by to necetli z hlediska té
obsahlosti. Také byl trochu problém s tim hodnocenim vysledku. Je pravda, Ze my jsme siln€jsi
V té Gasti predpokladii nez v té &asti vysledkové. Ze spousta téch véci, pokud my je nemusime
sledovat ze zakona, tak je nesledujeme. Ono toho, co by se muselo sledovat, by bylo hrozné
moc, a je potieba si vyhodnotit, které ukazatele sledovat. VE&tsinou se sleduji ty, které musime
sledovat nebo nékam vykazovat. Proto se napasovat do bodovani podle toho, jak to tento
dotaznik pozaduje z hlediska trendd, tak to bylo velmi slozité.

U té metody KORP — tam jsou dvé moZnosti hodnoceni — bud’ si to hodnotite sami, nebo
zadate toto hodnoceni treti strané, ktera to pro vas zpracuje. Vim, Ze jsou primo firmy,
které se tim zabyvaji. I to by pro vas mohlo byt prinosem. A pokud byste si toto hodnoceni
doplnili a upravili, tak jej miiZete pouZzit i do soutéZe Narodni ceny.

Tak my jsme v roce 2013 tuto Narodni cenu ziskali a tim externim hodnocenim jsme prosli.
A kdyzZ se ted’ divam, tak se v ne¢kterych téch hodnocenich spiSe podceiiujeme, nez bylo to
externi hodnoceni. MozZn4 je to prave proto, Ze v tom nedokaZzeme néjak ty body najit...

Ja myslim, Ze pro moje ucely to je dostacujici. JeSté jednou Vam dékuji za Vas Cas pri
vypliiovani dotazniku, i pfi tomto rozhovoru. Doufam, Ze to dim smysluplné dohromady.

J& zase budu rada, kdyZ ndm pak tu svou préci tfeba poslete, vzdy pokud nam studenti takto
poskytnou svou praci a sva doporuceni, tak je to pro nas inspirativni a skvéla zpétna vazba.

Urcité. JeSté jen otazka, protoZe jsem na ekonomické Skole, tak budu potiebovat
zhodnotit, zda je to ekonomicky uskutecnitelné, takze jestli to dobie chapu, vSe
financujete z rozpodtu, takze tam vZdy musi byt vSe schvaleno, Ze to ma smysl a Ze jsou
na to vyclenéné prostredky?

Presné tak. A protoZe se rozpocet na piisti rok bude tvofit uz n€kdy v €ervenci, tak je nutné tam
ty aktivity davat pravé s tim predstihem. Neni to tak, ze bych si tady ted’ vymyslela néjakou
aktivitu, na kterou budu potiebovat néjakou vyznamnéjsi ¢astku z rozpoctu a fekli by mi — tady
mas penize. ProtoZe penize v rozpoctu jsou rozSkatulkované pomérné piesné a vzdycky by se
muselo nékde ubrat, takze je tieba tak s tim rocnim vyhledem planovat.

Jéa také d€kuji a drzim palce, nejen s touto praci, ale i u statnic. A budeme se tésit. Na shledanou.
Na shledanou.

Zdroj: Viastni zpracovani



Priloha 3 Vypocty subkritérii

EM1 ptredpoklady =

0+75+95+95+95+95+95

7

65 +55 + 55 + 75 _
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74

EM1 vysledky =

70 + 95 + 80
— =82

EM?2 ptedpoklady = 3

EM?2 vysledky = VYRAZENO Z HODNOCENI
90 + 90 + 75 + 90
= 86

EM3 ptredpoklady = 2
) 70 + 55
EM3 vysledky = =63
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5 33+ 56
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77+50+98+70450450 )

S02 vysledky = 6
. 90 +90 + 100 +90+90 + 70 + 50 + 50 @)
SO03 predpoklady = 3 =79
) 91+80+98+54+77+ 100+ 78+ 93 2
S03 vysledky = 3 = 84
5 90 +90+ 80+ 80+90+ 75 @)
S04 predpoklady = c = 84
) 40+ 100+ 90 + 100 + 100 2
S04 vysledky = = 86
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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