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Anotacia

Diplomova praca sa zaobera stratégiou rozvoja cestovného ruchu na tzemi
Vysokych Tatier a ich najblizSiecho okolia. V uvode sa praca zameriava na teoretické
vymedzenie pojmov problematiky cestovného ruchu a jeho rozvoja v regione.
Pojednava o jednotlivych druhoch a formach cestovného ruchu a charakterizuje
nadradené systémy. Zaobera sa takisto vplyvom cestovného ruchu na rozvoj regionu,
zamestnanost’, prijmy, tvorbu hodnoty a vyrovndvaciu funkciu. Praca analyzuje
predpoklady uplathovania strategického pristupu v rozvoji cestovného ruchu.
V praktickej Casti sa diplomova praca zameriava na analyzu cestovného ruchu v regione
Vysoké Tatry. V poslednej Casti praca rozoberd samotny navrh stratégie rozvoja

cestovného ruchu a jej uplatnenie v praxi.
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Annotation

This thesis deals with the development strategy of tourism in the High Tatras
region and their immediate surroundings. In the introduction, the work focuses on the
theoretical definitions of the issues of tourism and its development in the region. It
discusses the different types and forms of tourism and characterizes higher-level
systems. There is also an impact of tourism on regional development, employment,
income, value creation and balancing function. Thesis analyzes prerequisites for
the application of the strategic approach to develop tourism. In the practical part thesis
focuses on the analyze of tourism in the High Tatras region. In the last section, thesis
analyzes the proposal or the tourism development strategy and its application

in practice.
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UVOD

Cestovny ruch sa za posledné obdobie stal vyznamnym faktorom regionalneho
rozvoja. Tvori nemalé prijmy do miestneho rozpoctu, priamo i nepriamo vytvara
pracovné miesta a ovplyvituje budovanie infrastruktiury, v dosledku ¢oho sa zvySuje
kvalita zivota miestneho obyvatel'stva a zaroven sa priblizuje trovni ekonomicky
vyspelych regiénov. V stcasnosti sa cestovny ruch radi medzi najrychlejSie sa
rozvijajuce odvetvia ekonomiky a nadobuda stile vAic¢si vyznam. Vdaka
multiplikacnému efektu hovorime o odvetvi buducnosti.

Jedine¢ny prirodny potencial a idedlna poloha regionu Vysokych Tatier v spojeni
so spolupracou podnikatel'skych subjektov, samospravy, Statnej spravy a miestneho
obyvatel'stva vytvaraju pozitivne progndzy jeho buduceho rozvoja. Vysoké Tatry su
predurcené stat’ sa atraktivnou dovolenkovou destinaciou s rozmanitou ponukou sluzieb
cestovného ruchu nielen pre domacu klientelu, ale presadit’ sa aj na zahrani¢nych trhoch
a ponukat’ neopakovatelné zazitky vsetkym navstevnikom. Pre zachovanie regionu
budicim generaciam je dolezitda ucinnd ochrana prirodnych a kultirnych hodnot
Tatranského narodného parku a zabezpecenie trvalo udrzate'ného rozvoja tatranského
regionu.

Praca sa zameriava na stratégiu rozvoja cestovného ruchu v tejto destinacii.
Ked’Ze odvetviu cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach chyba strategické smerovanie,
je nutné pre jeho d’alsi rozvoj vytvorit na zaklade teodrie strategického manazmentu
ucelenu stratégiu jeho rozvoja. Strategicky manaZzment vytvori jasnll predstavu o tom,
ktorym smerom sa ma odvetvie cestovného ruchu do budicna pohnut’. Dopyt a ponuka
cestovného ruchu prechddzaji v zavislosti od potrieb ucastnikov neustdlymi zmenami
a prave strategicky manaZzment je adekvatnou reakciou na toto rychlo meniace sa
odvetvie. Diplomova praca je rozdelena do troch casti. V prvej Casti sa zameriava
na teoretické vymedzenie problematiky cestovného ruchu ako aj stratégie samotne;j.
Z teoretického hladiska rozoberd objekt a subjekt cestovného ruchu, nadradené
systémy, vplyv cestovného ruchu na rozvoj regionu a predpoklady uplatiovania
strategického pristupu v rozvoji cestovného ruchu. V praktickej casti si kladie za ciel
analyzovat’ prostredie cestovného ruchu v regione Vysokych Tatier a na zékladne

analyzy predostriet’ viziu a strategické ciele s ndvrhmi pre prax. Hlavnym cielom prace



je navrhnit vhodnu stratégiu rozvoja cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach.
Pri skiimani problému sme si stanovili tieto hypotézy:
e Hypotéza ¢&. 1: predpokladdme, ze vicSina navStevnikom pricestovala
do Vysokych Tatier z Bratislavského samospravneho kraja,
e Hypotéza ¢. 2: predpokladame, ze respondenti neboli so sluzbami a teda
s pobytom v regione Vysokych Tatier Giplne spokojni,
e Hypotéza ¢. 3: predpokladame, ze respondenti by v budticnosti opét’ navstivili

region Vysokych Tatier.

10



TEORETICKA CAST

1 TEORETICKE VYMEDZENIE STRATEGIE ROZVOJA
CESTOVNEHO RUCHU

1.1 Cestovny ruch ako systém

Na cestovny ruch existuji rézne nazory. Podl'a Novackej (2010, s. 9) predstavuje
cestovny ruch ,,subor aktivit v urcitom prostredi, ktoré uspokojuju potreby ludi
suvisiace s cestovanim mimo ich trvalého bydliska, bez rozdielu, ¢i dovodom tohto
cestovanie je oddych alebo nepravidelna povinnost'.

Borovsky (2006, s. 6) cestovnym ruchom rozumie ,,cestovné a pobytové aktivity
ludi mimo svoje obvyklé bydlisko ktoré nie su dlhsie ako rok a sluzia na vyuZitie
volného casu, podnikania alebo na iné ucely .

V 20. storo¢i sa cestovny ruch stal objektom vyskumu réznych vednych disciplin.
Ich cielom je definovat’ jeho podstatu, predmet skimania ako aj vytvéarat vlastné
modely. Cestovny ruch sa stal predmetom skumania ekonémie, geografie, socioldgie,
psychologie, pedagogiky a dal§ich inych disciplin. Hlavnym objektom vyskumu je
¢lovek a jeho spravanie ako Ucastnika cestovného ruchu pod vplyvom kultirnych,
socidlnych, politickych, technologickych a ekologickych faktorov. Vysledkom
sktimania je potvrdenie interdisciplinarity cestovného ruchu. Cestovny ruch je uceleny
systém, ktory sa skiima ako ekonomicky, socidlny a priestorovy fenomén. (Gucik, 2010,
s. 31)

Vanhove (2005, s.75) hovori, ze ,,systém cestovného ruchu sa pouziva casto, ale
zriedka sa aj definuje. Je to preto, zZe cestovny ruch je komplexny fenomén, ktory tvori
vela odlisnych prvkov, pritom dopyt a ponuka su geograficky oddelené, ale produkcia
a spotreba sa uskutocnuju na tom istom mieste. Systém cestovného ruchu méze byt
definovany ako sustava prvkov, ktora tvori vztahy medzi ponukou cielového miesta,

spojovacimi prvkami medzi ponukou a dopytom po cestovnom ruchu*,
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Cestovny ruch moézeme povazovat’ za systém, ktory sa sklada z dvoch zakladnych

zloziek, a to objektu a subjektu cestovného ruchu.

1.1.1 Objekt cestovného ruchu

Objektom cestovného ruchu je destinacia, resp. miesto. V ekonomickom ponimani
sa objekt cestovného ruchu nazyva ponukou. Jej nositel'mi su:

e stredisko cestovného ruchu, resp. destinécia,

e podniky cestovného ruchu,

e organizacie resp. institucie cestovného ruchu. (Baldzova, 2007, s. 5)

Podla Gucika (2010, s. 44) je ,,objektom cestovného ruchu je vsetko, co sa moze
stat’ cielom zmeny miesta pobytu — priroda, kultura, hospoddrstvo a spolocnost’™.

Na uspokojenie svojich potrieb potrebuje navstevnik (subjekt) v cestovnom ruchu
vhodny ekvivalent. V cielovom mieste cestovného ruchu, do ktorého navstevnik
prichadza, vyvijaji podniky a institucie ¢innost’, ¢im vytvaraji vzajomny produkt ako
ekvivalent na uspokojenie potrieb navstevnika. (Gucik, 2010, s. 44)

Ako sme uviedli, objekt je nositelom ponuky cestovného ruchu. ,,Ponuka je subor
prvkov (volné statky, sluzby a tovar), ktoré ovplyviuju konecny efekt cestovného ruchu.
Konecny efekt sa hodnoti zo strany ucastnika cestovného ruchu, ktorému prinasa uzitok
prostrednictvom uspokojenia jeho potrieb tj. uzitkovy efekt a na druhej strane
z pohladu zariadeni cestovného ruchu, ktorym prindsa hodnotu v podobe napr. trZieb
t.j. hodnotovy efekt . (Balazova, 2007, s. 6)

Ku charakteristickym znakom ponuky cestovného ruchu patri:

e heterogénnost’ a komplexnost’ ponuky — mnozstvo osobnych a vecnych sluzieb,

ktoré v praxi predstavuju balik sluZieb,

e kapitalova naro¢nost’ ponuky — ponuka sa viaZe na rozsiahle investicie,

e vysoky stupenn pohotovosti k vykonom — sluzby nie je mozné drzat’ v zésobe,

st spotrebuvané v momente poskytnutia. (Balazova, 2007, s. 6)

Ponuku cestovného ruchu mézeme rozdelit’ na priméarnu a sekundarnu.
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Primarna ponuka cestovného ruchu

,, Cielom (motivom) ucasti v cestovnom ruchu je oddych, poznavanie, zdravie,
kulturne a Sportové vyZitie, spolocenska komunikacia ap. vo vhodnom prostredi
s prirodnym a kulturno-historickym alebo umele vytvorenym (antropogénnym)
potencidalom. Ide o tzv. primdrnu ponuku cestovného ruchu “. (Gucik, 2010 s. 44)

Balazova (2007, s. 6) tvrdi, Ze ,,primdarnu ponuku tvori prirodny a kulturno-
historicky potencidl krajiny a dopliiajii ju organizované podujatia. Primdrna ponuka je
urcujuca pri rozhodovani sa subjektov cestovného ruchu o cieli cestovania .

Prirodny potencial je vyznamnym determinantom ucasti na cestovnom ruchu. Patria
k nemu tie prvky, ktoré maji potrebné hodnoty na to, aby mohli urCovat’ atraktivitu
cielového miesta.

Do primarnej ponuky radime tieto charakteristiky prirodného potencialu:

e geomorfologické pomery,

e klimatické podmienky,

¢ hydrologické podmienky,

e biogeografické podmienky.

Kultarno-historicky potencial krajiny tvoria:

e architektonické pamiatky,

e umelecko-vytvarné diela,

o folklor,

e archeologické naleziska,

e miesta odboja a bojov,

e kultirno-osvetové zariadenia.

K primarnej ponuke patria aj organizované podujatia ako napr.:

e kultirne podujatia,

e Sportové udalosti,

e politicko-spolo¢enské udalosti,

e obchodné podujatia.
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Sekundarna ponuka cestovného ruchu

Sekundarna ponuka v sebe zahfna vsetky sluzby, ktoré su k dispozicii na pouzitie
v cestovnom ruchu a ktoré poskytuju napr. ubytovacie a stravovacie zariadenia,
cestovné kanceldrie, cestovné agentiry, zmenarne, rekreacna doprava. (Kmeco, 2003,
s. 33) Dolezitou sucastou v destinacii je aj vSeobecna Struktira, ktora zahfnia dopravnu,
energetickl, telekomunika¢ni siet, siet obchodov, zdravotnickych zariadeni
a pod.

Balazova (2007, s. 7) sekundarnou ponukou rozumie prostriedky na ,, priblizenie
a vyuzitie primarnej ponuky. Zahrna tzv. realizacné predpoklady vuzemia, ktoré zvycajne
nie su cielom ucasti na cestovnom ruchu, ale bez ich existencie by prakticky nebolo
mozné cestovny ruch realizovat’™.

Sekundarnu ponuku tvoria tri skupiny faktorov, a to:

e infrasStruktura cestovného ruchu,

e vSeobecna infrastruktura cestovného ruchu,

e inStiticie cestovného ruchu v ciel'ovych miestach.

Podla Gucika (2010, s. 44) infrastruktara predstavuje ,, subor podnikov, zariadeni,
institucii cestovného ruchu a ich sluZieb potrebnych na to, aby ndvstevnik mohol
cestovat’ do cielového miesta, v nom prechodne pobyvat a uspokojovat’ svoje potreby,
t. j. aby mohol vykondvat rozlicné rekreacné a kulturne aktivity typické pre cestovny
ruch a tak ziskat uzitok (efekt z cestovného ruchu, zazitok) za vynalozené peniaze .

Balazova (2007, s.7) uvadza, Ze ,, infrastruktira cestovného ruchu predstavuje subor
zariadeni a ich sluZieb nevyhnutnych na to, aby sa ucastnik cestovného ruchu mohol
v cielovom mieste ubytovat, stravovat’ a vykondvat rozne rekreacné a kulturne aktivity
typickeé pre cestovny ruch“.

V odbornej literature sa o stibore ubytovacich a stravovacich sluzieb hovori ako
o suprastrukture cestovného ruchu. Ubytovacie zariadenia ponukaji navstevnikom
prechodné ubytovanie vicSinou spojené so stravovanim, spolocenskymi, zabavnymi
a inymi sluzbami a iné doplnkové sluzby. Na Slovensku upravuje kategorizaciu
ubytovacich zariadeni a ich prislu$né triedy upravuje Vyhlaska €. 277/2008 Z. z., ktorou
sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani

do kategoérii a tried. Stravovacie zariadenia poskytuji navsStevnikom zakladné
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a doplnkové sluzby stravovania. Podla kategorie zariadenia moézu poskytovat’
aj zabavné a spoloCenské sluzby. Ked'ze stravovacie zariadenia na uspokojovanie
svojich potrieb vyuzivaju aj miestni obyvatelia, maja polyfunkény charakter.

K infraStruktire cestovného ruchu sa radia touroperatori, cestovné kancelarie,
informacné a rezervacné systémy ako aj kongresové centra, hrani¢né priechody a pod.
Ide o sprostredkovatel'ov sluzieb.

Sluzby vSeobecnej infrastruktury poskytuju najmid obchodné siete, rekreacné
a Sportové zariadenia, kultarno-spolocenské zariadenia, zdravotnicke zariadenia,
telekomunikacie, zlozky zéchranného systému a dopravna infraStruktara. O sulad
ponuky s dopytom st v cielovom mieste zodpovedné institicie cestovného ruchu.
Vytvéarat vhodné podmienky pre rozvoj cestovného ruchu si kladi za ciel' organy
miestnej a regiondlnej samospravy a Ustrednej Statnej spravy. Subor vSetkych tychto
poskytovatel'ov sluzieb tvori charakter destinicie a urcuje jeho funkéné vyuzitie
v cestovnom ruchu.

Vsetky uvedené sucasti ponuky vo svojej podstate predstavuji predpoklady rozvoja
cestovného ruchu v destinacii.

Existuje aj druhd skupina autorov, ktori predpoklady rozvoja cestovného ruchu
Vv destindcii ¢lenia na lokaliza¢né, realiza¢né a selektivne predpoklady.

K tejto skupine autorov patri napr. Novacka (2010, s. 256), ktora hovori:
,, Prostredie, v ktorom sa dianie v cestovnhom ruchu realizuje, je velmi rozmanité.
Vo vicsine pripadov navstevnost regionov zavisi najmd od kvality a atraktivity
prostredia, urovne poskytovanych sluzieb, ale aj od socialno-ekonomického postavenia
ucastnikov cestovného ruchu .

V T'ubovol'nych regionoch sa k posudzovaniu na rozvoj cestovného ruchu pristupuje
z roznych hladisk. Funkény pristup spociva v tom, Ze sa pri danom mieste vyskytu
cestovného ruchu, skladby ucastnikov, jeho ¢asového priebehu a intenzity zistuju tlohy
jednotlivych okolnosti. Predpoklady rozvoja cestovného ruchu sa v takychto regionoch
rozdel’'uju na tri skupiny:

e lokaliza¢né predpoklady,

e realizacné predpoklady,

e selektivne predpoklady.
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Lokaliza¢né predpoklady

Lokaliza¢né predpoklady tvoria zaklad motivacie ucastnikov cestovného ruchu.
St primarnym potencidlom destinacie. Radia sa tu predpoklady, ktoré maja dostatocné
hodnoty na zatraktivnenie danej destindcie a tym vytvaraju ponuku produktu
v cestovnom ruchu.

Lokaliza¢né predpoklady sa rozdelujit do dvoch skupin a to na prirodné
a kultarno-spravne predpoklady cestovného ruchu.

Prirodné predpoklady rozvoja cestovného ruchu suvisia s rozmanitym prirodnym
prostredim. Su vysledkom dlhodobého posobenia prirodnych Cinitel'ov. Patri medzi nich
reliéf, vodstvo, rastlinstvo a ZivociSstvo. NajnavstevovanejSie destindcie cestovného
ruchu sa vybudovali na uzemi s najva¢Sim vyskytom hodnét prirodnych Cinitelov.
(Novacka, 2010, s. 257)

,, Kulturno-spravne predpoklady rozvoja cestovného ruchu tvoria skupinu atraktivit,
ktoré mozeme rozdelit do dvoch zakladnych skupin. Prvu tvoria kulturnohistorické
pamiatky a spolocenské podujatia, druhu pritomnost’ centralnych institucii a uradov,
ktoré byvaju cielom najmd obchodnych cestujucich. Tento typ atraktivit sa viaze takmer
vzdy na sidla, t. j. oproti prirodnym predpokladom, ktoré maju zvicsa plosny charakter,

sa vyskytujuce bodovo “. (Novacka, 2010, s. 263)

Realiza¢né predpoklady

Realiza¢né predpoklady st nadstavbou lokalizacnych predpokladov. Patria sem
najma ubytovacie, stravovacie a doplnkové sluzby. DdoleZitym prvkom je komunikacna
dostupnost’ destinécie cestovného ruchu. Realiza¢né predpoklady sa rozdel'ujii sa na dve
skupiny, a to na:

e komunikacny systém,

e infrastruktaru a suprastrukturu cestovného ruchu. (Novacka, 2010, s. 265)
Kvalita dopravnej siete a zaroveinl jej dostupnost’ su doélezitym prvkom pri rozvoji

cestovného ruchu. VyuZiva sa cestnd, letecka ale aj Zelezni¢na a vodna doprava.

Dopravnd dostupnost’ v destinacii cestovného ruchu do zna¢nej miery ovplyviiuje
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navstevnost’ a jej samotnll popularitu. Medzi infrastrukturu v cestovnom ruchu sa radi
stibor organiza¢no-technickych predpokladov pre uspokojenie potrieb ucastnikov. Patria
sem hlavne sluzby, ktorych cielom je sprijemnenie a ulahCenie pobytu a zaroven
zvysenie atraktivity danej destindcie. Do samostatnej skupiny v ramci infrastruktury
patria doplnkové sluzby, ktoré ucastnikom ponukaji oddych a moznosti relaxacie.
V turisticky vyspelych krajindich su neoddelitelnou su¢astou destinacie. Uroveti
infrastruktary je zavisld od ponuky sluzieb cestovnych kancelarii, turistickych

informacnych centier, kongresovych priestorov a pod.

Selektivne predpoklady

Selektivne predpoklady dokumentuju schopnost’ klientov zicastnit’ sa na cestovnom
ruchu. Ich schopnostou je vytvarat’ podmienky na intenzitu dopytu obyvatel’stva
o produkty v cestovnom ruchu. Selektuju tych klientov, ktori maju o ti¢ast’
na cestovnom ruchu najvacsi zaujem.

Rozdel'uju sa na Styri zakladné skupiny:

e sidelné predpoklady,

e demografické predpoklady,

e sociologické postavenie,

e ckonomické predpoklady. (Novacka, 2010, s. 268)

Vztah medzi spdsobom zivota v umelo vytvorenom prostredi miest a ucastou
klientov na viacerych formach cestovného ruchu charakterizujii sidelné predpoklady.
Patri sem najmd velkost' a hustota osidlenia, charakter zastavby a kvalita bytového
fondu. Jednotlivé vplyvy sa navzajom prelinaju a dopiiiajd.

Demografické predpoklady uzko stvisia so skladbou obyvatel'stva. K ich hlavnym
faktorom patri najmé hustota obyvatel'stva, vekova Struktira a Struktira podl'a pohlavia.
Prax ukazala, ze cast’ na cestovnom ruchu rastie s rasticou hustotou obyvatel'stva.
Obyvatel'stvo v produktivhom veku tvori najvyssi podiel, nasleduje Studujuca mladez
a seniori.

Medzi sociologické postavenie patri napriklad ekonomickd aktivita obyvatelstva,
ich socialna prisluSnost, prijem, vlastnictvo auta, vlastnictvo objektu individudlnej

rekreacie, kultirna a vzdelanostna troven, pocet a Struktara ¢lenov domacnosti. Kazda
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z tychto zloziek osobitnym spdsobom ovplyviiuje ucast” obyvatel'stva na cestovnom
ruchu.

Ekonomické predpoklady cestovného ruchu sa rozdel'uji do dvoch skupin. Prvou je
ekonomickéd aktivita obyvatel'stva, ktord zabezpeCenim realnych prijmov vytvara
podmienky pre navstevnikov na tcast’ v cestovnom ruchu. NajcastejSimi ti¢astnikmi st
aktivne zamestnani l'udia, duSevne pracujici, majitelia aut, resp. chaty, chalupy,
obyvatelia s vy$§im vzdelanim a prislusnici domacnosti s vy$§im prijmom. Druhu
skupinu ekonomickych predpokladov tvoria priame vykony v cielovom mieste
cestovného ruchu. Tvoria ich hlavne trzby za sluzby. Navstevnici v destinacii vyuzivaji
aj sluzby, ktoré nepatria priamo do cestovného ruchu. Cestovny ruch tak druhotne
posobi ako multiplikator. Vysledny ekonomicky efekt sa prejavi vo forme dani,

resp. Statneho rozpoctu. (Novacka, 2010, s. 269)

1.1.2 Subjekt cestovného ruchu

Subjekt cestovného ruchu (navstevnik) je nositelom dopytu po sluzbach cestovného
ruchu. Dopyt po sluzbach cestovného ruchu je ochota ndvstevnika zamenit’ sluzbu
v cestovnom ruchu za peniaze. Subjekt vystupuje ako spotrebitel’ a poplatky spojené
s cestovnym ruchom si hradi z vlastnych prostriedkov. (Baldzova, 2007, s. 8)

,,Subjekt cestovného ruchu — clovek je stredobodom vsetkého snazenia v cestovnom
ruchu. Oznacujeme nim ndvstevnika, ktorym je staly obyvatel, turista alebo vyletnik“.
(Gucik, 2010, s. 41)

Do statistiky cestovného ruchu patria tieto kategdrie ucastnikov cestovného ruchu:

e staly obyvatel’,
e navstevnik,

e turista,

e vyletnik.

Staly obyvatel’ (resident) — ucastnik, ktory sa v zahrani¢cnom cestovnom ruchu
zdrzuje v danej krajine asponl jeden rok pred prijazdom do inej krajiny na obdobie

kratSie ako jeden rok. V doméicom cestovnom ruchu mé v krajine trvalé¢ bydlisko
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po dobu dlhsiu ako Sest’ mesiacov pred prijazdom na iné miesto na obdobie kratSie ako
Sest’ mesiacov.

Navstevnik (visitor) je osoba, ktora v ramci zahrani¢ného cestovného ruchu cestuje
do inej krajiny, kde nemd trvaly pobyt na dobu kratSiu ako jeden rok. V ramci
domaéceho cestovného ruchu je to osoba, ktord ma trvaly pobyt v krajine a cestuje na iné
miesto mimo trvalého pobytu na dobu kratsiu ako Sest’ mesiacov, priCom ucelom cesty
nie je zarobkova Cinnost. Navstevnik v ramci cestovného ruchu spotrebuva statky
a sluzby a tym uspokojuje svoje potreby. (Balazova, 2007, s. 8)

Turista (tourist) je v rdmci doméceho cestovného ruchu trvale usadeny v krajine
a cestuje na dobu minimalne jedného prenocovania, ale nie obdobie dlhSie ak Sest’
mesiacov. V zahrani¢nom cestovnom ruchu cestuje do inej krajiny na dobu dlhSiu ako
jedno prenocovanie, no krat$iu ako jeden kalendarny rok. Na zéklade dizky pobytu sa
rozliSuju turisti na dovolenke a kratkodobo pobyvajlci turisti.

Vyletnik (excursionist) je osoba, ktora cestuje na obdobie kratSie ako dvadsat’styri
hodin a v destindcii cestovného ruchu nenocuje.

Do Statistiky v ramci cestovného ruchu sa radia aj obchodni cestujuci. Pocas
cestovania vykonavaju profesijné a obchodné ¢innosti, nejde teda o ucelné vyuzivanie
volného Casu. (Gucik, 2010, s. 42)

Na rozhodovanie subjektu posobi v cestovnom ruchu viacero Cinitel'ov. Maju rdzny
charakter a ovplyviiuju spravanie ucastnika cestovného ruchu. Patria tu hlavne:

e biologické a psychologické Cinitele,

e ckonomické Cinitele,

e dovolenka a vol'ny ¢as,

e dopravné systémy, vzdelanostna a kulturna Groven,

e demografické Cinitele,

e ckologické Cinitele,

e politické Cinitele. (Balazova, 2007, s. 9)

Vzijomnou interakciou medzi objektom a subjektom cestovného ruchu sa

sformovali r6zne druhy a formy cestovného ruchu.
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1.1.3 Druhy cestovného ruchu

Druhy cestovného ruchu rozdel'ujeme do skupin podra:
e miesta realizacie a vzt'ahu k platobnej bilancii,

e dizky trvania pobytu,

e spoOsobu uhrady,

e spdsobu zabezpecenia icasti na cestovnom ruchu.

Podl'a miesta realizdcie a vztahu k platobnej bilancii rozliSujeme:

e domaci cestovny ruch,

e zahraniény prijazdovy cestovny ruch,

e zahrani¢ny vyjazdovy cestovnych ruch.

Domaci cestovny ruch sa realizuje pre domacich navstevnikov na tizemi domacej
krajiny.

.,V krajinach Eurdpskej unie v ramci Shengenského priestoru ucastnik cestovného
ruchu nepocituje bariéry Statnych hranic, avsak prekracuje Stdatne hranice. To je dovod,
preco domdci cestovny ruch je ponimany vzdy len v ramci geografického priestoru
jedného Statu. Na urovni Europskej unie vSak uz mézeme hovorit' o trhu Eurdpskej unie.
V tomto ponimani je otazka casu a vyvoja, kedy budeme bezne hovorit o vautornom trhu
cestovného ruchu celého spolocenstva, ale mozno predpokladat, Ze ponimanie
domaceho cestovného ruchu vo vztahu k uzemnej jednotke statu bude aktualne
aj v tomto obdobi vyvoja“. (Novacka, 2010, s. 11)

Pre zahrani¢nych névStevnikov sa na Gzemi naSej krajiny organizuje zahrani¢ny
prijazdovy (aktivny) cestovny ruch. Zahrani¢ny ucastnik uhrddza platby za sluzby
podnikatel'skym subjektom v lokdlnej alebo konvertibilnej mene, ¢o pre ekonomiku
znamena prinos.

Zahrani¢ny vyjazdovy (pasivny) cestovny ruch sa organizuje pre potreby domacich
obyvatelov na vycestovanie do zahrani¢ia. Pre domace subjekty cestovného ruchu
predstavuje vydavky za tthradu sluzby v zahrani¢nej destinacii v konvertibilnej mene.

Podra dizky trvania pobytu cestovny ruchu rozdel'ujeme na:

e kratkodoby,

e dlhodoby.
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Novacka (2010, s. 12) uvadza, Ze ,Ziadna iprava presne nekvantifikuje dizku
Jednotlivych pobytov univerzdlne pre vSetky krajiny. Tento problém sa potom prejavuje
predovsetkym pri ziskavani Statistickych udajov, lebo niektoré krajiny povazZuju
za kratkodoby cestovny ruch pobyt v rozsahu do troch prenocovani (napr. Rakusko),
do styroch prenocovani (Belgicko, Holandsko, Svajciarsko), ale i do pit prenocovani
(Nemecko, Svédsko). Dlhodoby cestovny ruch by viak nemal presahovat
dvandstmesacny pobyt.

Podl'a spdsobu thrady ucasti na cestovnom ruchu rozliSujeme komerény cestovny
ruch, ktory je v plnom rozsahu hradeny z individualnych kupnych fondov obyvatel'stva.
Do druhej skupiny patri socialny cestovny ruch, ktory je zo strany navstevnika hradeny
len symbolicky. Socidlny cestovny ruch poskytuje svojim zamestnancom a ich
rodinnym prislusnikom zamestnavatel’.

Podla spdsobu zabezpecenia ucasti na cestovnom ruchu pozndme organizovany
cestovny ruch a neorganizovany cestovny ruch. Organizovany cestovny ruch
zabezpecuju podnikatel'ské subjekty bez rozdielu, ¢i ide o jedného klienta alebo skupinu
ucastnikov. Neorganizovany cestovny ruch bol bezny v minulosti pre jednodnovych
vyletoch, ktoré nevyzadovali zabezpecCenie celého stboru sluzieb. V dnesnej dobe
elektronicky obchod vytvara podmienky na thradu sluzieb cestovného ruchu
elektronickou cestou. Pocet ucastnikov individualne neorganizovaného cestovného

ruchu narastd priamo Umerne rozsahom internetovej gramotnosti. (Novacka, 2010,

s. 14)

1.1.4 Formy cestovného ruchu

, Kazdy subor potrieb ma urcitu charakteristiku, ktora sa premieta v osobitnych
poziadavkach na dosiahnutie daného uzitkového efektu. Ten je rozhodujucim cinitelom,
podla ktorého rozlisujeme jednotlivé formy cestovného ruchu. Formy cestovného ruchu
vystihuju vlastnu podstatu cestovného ruchu, sposob jeho realizdcie, poziadavky
ucastnikov i organizatorov pri zabezpeceni sluzieb a uspokojovani potrieb“. (Novacka,
2010, s. 16)

Hlavné formy cestovného ruchu su:
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rekreacny,

kultarno-poznévaci,
kapel'no-lieCebny a zdravotny,
Sportovo-turisticky,

polovnicky a lovecky,

vidiecky (agroturizmus),

incetivny (kongresovy, religiozny),
zazitkovy,

nakupny,

trvalo-udrzatel'ny (ekoturizmus, vtackarenie),
virtuélny,

vesmirny.

, Forma cestovného ruchu vyjadruje kvalitativne a kvantitativne charakteristiky

cestovneho ruchu“. (Balazova, 2007, s. 11)

1.2 Nadradené systémy cestovného ruchu

Struktira a vyvoj cestovného ruchu je ovplyviiovany réznymi nadradenymi

systémami, ktoré vytvaraju vonkajSie prostredie cestovného ruchu. lIde hlavne

0 prostredie:

ekonomické,
socialne,
kultirne,
politickeé,
ekologicke,

technologické. (Gucik, 2010, s. 44)

Gucik (2010, s. 44) hovori, Ze , nadradené systéemy nemaju k cestovnému ruchu

vlucny vztah, ale v rozlicnej miere ovplyviiuje jednak dopyt a jednak ponuku.
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Jednotlivé systemy vonkajsieho prostredia su vzdjomne prepojené, vyvijaju sa, su
do znacnej miery nestale a tak vplyvaju na systém cestovného ruchu .

Gucik (2010, s. 54) vo svojej literatare tiez uvadza, ze ,,vplyv vonkajsieho
prostredia (nadradenych systémov) na systém cestovného ruchu je mozné cielavedome
ovplyviiovat' len vtedy, ak existuje dobra spoluprdaca vSetkych zainteresovanych

na rozvoji cestovneho ruchu “.

1.2.1 Ekonomické prostredie

Na vyvoj cestovného ruchu vel'mi vyrazne vplyva ekonomické prostredie. Rozne
hospodarske faktory ako ekonomicky rast, rozdel'ovanie bohatstva spolo¢nosti, miera
inflacie, stabilita meny a Grokova miera su prepojené s vladnou politikou. Tieto faktory
mdzu vplyvat’ na systém cestovného ruchu pozitivne ako aj negativne.

Rozhodujucim faktorom, ktory ovplyviiuje objem investicii a vydavky na cestovny
ruch je ekonomicky rast. Ekonomicky rast ovplyviiuje aj rast hrubého domaéceho
produktu. Tento faktor ma pozitivny vplyv vtedy, ak je rast vydavkov na cestovny ruch
rychlej§i ako hruby doméci produkt. Hospodérska kriza, charakterizovand vysokou
nezamestnanostou ma naopak na rozvoj cestovného ruchu negativny vplyv.

Spravodlivé rozdelovanie bohatstva spolo¢nosti (hrubého domaceho produktu)
vyrazne vplyva na hmotnt spotrebu, spotrebu sluzieb ako aj Groven vyzivy, odievania,
vybavenost’ domécnosti a iroven verejnej spotreby.

Urovei miezd vplyva na dopyt obyvatelov. Vysoké ale aj minimalne mzdy maja
za nasledok zniZovanie spotreby l'udskej prace a tym vplyvaju na nezamestnanost'.
Nezamestnanost’ vplyva na prijmy obyvatel'stva a celkovy dopyt. Obyvatel'stvo sa
obmedzuje vo vydavkoch na menej nevyhnutné potreby, ku ktorym sa radia aj sluzby
poskytované v cestovnom ruchu. Pre socidlne slabsich obyvatel'ov predstavuje cestovny
ruch luxusnu potrebu.

Dal§im faktorom, ktory vplyva na rozvoj cestovného ruchu je inflacia. Inflacia sa
prejavuje v narusenej ekonomickej rovnovahe, predstavuje rast cien tovarov a sluzieb,
ktoré nie su v stilade s rastom mnoZstva tovaru a sluzieb na trhu. Pri inflacii klesa kupna

sila meny, ¢im je inflacia vysSie, tym zlozitejSie je dlhodobé finan¢né pldnovanie.
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Stabilita meny vyrazne vplyva na prichodovy cestovny ruch z tretich krajin,
t. J. mimo Eurdpskej tnie. Devalvacia meny negativne vplyva na cesty navstevnikov
do zahraniCia. Naopak, devalvacia zniZzuje cenu prichodového cestovného ruchu.
Navstevnici zo zahranicia tak za jednotku svojej meny dostana v navstivenej destinacii
viac.

Na investovanie v cestovnom ruchu moze pozitivne posobit’ vySka trokovej miery.
Nizka urokova miera ldka zahrani¢nych investorov, naopak nedostupnost uverov
vplyvom vysokej urokovej miery obmedzuje investovanie. (Gucik, 2010, s. 48)

, Ireba zdoraznit, Ze aj cestovny ruch ako ekonomicky cinitel ma vplyv
na ekonomicky rast (spotreba, tvorba hodnoty), ovplyviiuje zamestnanost (cestovny
ruch ako zamestndvatel), regionalny rozvoj (prijmy obyvatelstva a cielovych miest), ma

vplyv na platobnu bilanciu Statu (zahranicny cestovny ruch) . (Gucik, 2010, s. 48)

1.2.2 Socialne prostredie

Cinnost’ ¢loveka, ktorého potreby ovplyvituja demografické faktory, socialne
a pracovné podmienky ako aj zdravotné zabezpecenie je uzko prepojend s rozvojom
cestovného ruchu. Tieto faktory a podmienky vplyvaji na kvalitu a hodnotu dopytu.

,,Cestovny ruch ovplyviiuje socidlne prostredie napr. tym, Ze diferencovanou
ponukou produktu umoznuje ucast na cestovnom ruchu ponukou Specifickych produktov
aj socidlne slabsim a zdravotne znevyhodnenym, vyznamne ovplyvije trend zdravia
obyvatelstva“. (Gucik, 2010, s. 50)

Demograficka Struktira spolo¢nosti vplyva hlavne na ciel'ovl skupinu zédkaznikov.
Starnutie populécie v Eurdpe je znakom lepSieho zdravotného stavu, uvedomenia
a dochodkovej situacie, ¢o do znacnej miery ovplyviiuje naroky na cestovny ruch.

Dal§im faktorom vonkajSieho prostredia cestovného ruchu si pracovné
a mimopracovné podmienky. Pracovné podmienky su tzko prepojené s dizkou
pracovného Casu, intenzity prace, pracovnym prostredim ako aj Uroviiou technicke;j
vybavenosti, bezpecnosti a hygieny pri praci. Tieto podmienky zasadnym sposobom
ovplyvitujii vyuzitie volného Casu v ramci cestovného ruchu. Ako priklad mézeme

uviest tazko fyzicky pracujucich, ktori uprednostiiuju pasivne formy oddychu
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pred aktivhymi. Mimopracovné podmienky sa spdjaji s fondom volného casu
a podmienky na jeho vyuzitie, napr. na relaxdciu, cestovanie, kultirne ¢i Sportové
vyzitie. Na rozvoj dlhodobého cestovného ruchu vplyva aj zakonna platena dizka
dovolenky.

Na zabezpecenie Casti obyvatel'stva, ktora nemd dostato¢né prijmy na uspokojenie
zakladnych existenénych potrieb, sa zameriava socidlna politika. Socialna politika
riadena vladou kladie podmienky pre nemocenské poistenie, dochodkové zabezpecenie,
invalidné doéchodky, pridavky na deti, podpory v nezamestnanosti. Na financovani
socialneho zabezpecenia sa podiela S§tat, obcania, podnikatelia a rdzne verejné
institacie.

Na navstevnost’ ako aj nasledny rozvoj cestovného ruchu v destinaciach do znacnej
miery vplyva zdravotné =zabezpeCenie. Nejde len o =zdravotné riziko ako
napr. znecistenie vody, nakazené jedlo, ale aj choroby ako je zltacka, malaria, AIDS,
vtacia chripka, prasacia chripka a pod. Predchadzanie tymto chorobam vyzaduje

preventivne ockovanie. (Gucik, 2010 s. 49)

1.2.3 Kultarne prostredie

Kulturne prostredie vyznamne ovplyviiuje cestovny ruch. Kultaru vytvorilo l'udstvo
ako produkt mnohych generécii. Vyjadruje hmotné a duchové hodnoty.

,V kazdej kulture su skupiny ludi s podobnym systéemom hodnot, ktory vyplyva
z beznych Zivotnych skusenosti a situdcii. Kultura je pricinou osobnych tuzob
a spravania, ktoré sa prejavuju aj v cestovhom ruchu. Cestovny ruch vyznamne
ovplyviwuje aj vzdelanie, postoje a hodnoty, tradicie a zvyky, formy zabavy a pod.*
(Gucik, 2010, s. 48)

Na dopyt v cestovnom ruchu vplyva najméd vzdelanostnd uroven obyvatel'stva.
Vzdelanostna troven formuje motivaciu a rozhodovanie o nakupe. Odbornost
a jazykova zdatnost’ umoziuje zamestnat’ sa v cestovnom ruchu.

Postoje a hodnoty poukazujii na to, ¢o je pre spolo¢nost’ dolezité, spravne, resp.
nespravne. Kazdy jednotlivec vyznava urcité hodnoty, normy a pravidla. Tie sa

prenasaju do vzt'ahu k vol'nému ¢asu a jeho uc¢elnému vyuzivaniu v rdmci cestovného

25



ruchu. V rozvinutych krajinach sa cestovny ruch stal sucastou zivotného stylu. Nemene;j
vyznamnymi su postoje k cestovnému ruchu ako podnikatel'skej prilezitosti a postoje
k navstevnikom.

Rozvoj medzinarodného cestovného ruchu si vyzaduje interkulturnu pripravenost
pracovnikov pre pracu so zahrani¢nou klientelou. V cestovnom ruchu je nevyhnutné
reSpektovat’ kulturne rozdiely medzi zdpadom a vychodom. Podnikatel'ské subjekty sa
musia prispdsobit’ cielovej skupine klientov. (Gucik, 2010, s. 50)

Gucik (2010, s. 51) tvrdi, ze ,,trvalo udrzatelny cestovny ruch treba spajat
so zachovanim nielen prirodného, ale aj kulturneho dedicstva ako vyznamného prvku
kultury, ktory robi cielové miesto (krajinu) konkurencieschopnym na trhu cestovného

ruchu “.

1.2.4 Politické prostredie

Cestovny ruch a jeho rozvoj zavisi od spoloc¢enského zriadenia a politiky vlady
krajiny v ktorej sa rozvija. Cestovny ruch patri v ekonomicky rozvinutych statoch medzi
vyznamné hospodarsko-politické Cinitele.

Gucik (2010, s. 46) uvadza, ze ,,stat je nositelom politiky cestovného ruchu.
Prejavuje sa to pri vytvarani orgdanov koordindcie cestovného ruchu vo verejnom
sektore, pri tvorbe prdvnych noriem upravujucich cestovny ruch a v Sirsom zmysle
vo vytvarani podnikatelského prostredia (danova politika, dotacna politika) v tvorbe
stratégie a koncepcii rozvoja cestovného ruchu v State, v rozvoji odborného Skolstva
pre cestovny ruch, v podpore regionalneho rozvoja vrdatane cestovného ruchu,
v budovani infrastrukturnej vybavenosti aj pre cestovny ruch (napr. vystavba dopravnej
infrastruktury, tarifna politika v doprave), v starostlivosti o ucelné vyuzivanie volného
casu obyvatelstva. Viadna politika sa tyka ochrany zdravia a bezpecnosti prace,
ochrany spotrebitela, narokov na dovolenku a pod*.

Vladna politika by mala upriamit’ svoju pozornost’ na zjednoduSenie cestovnych
formalit, vybavovaniu navstevnikov na hraniciach ako aj ich finanénému zabezpeceniu
pri cestach do zahranicia. ZruSenie vizovej povinnosti na zédklade dobrych bilateralnych

vztahoch zna¢ne ulahCuje cestovanie. Vyznamny prostriedkom pri  rozvoji
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zahrani¢ného cestovného ruchu je finanéné zabezpecenie klientov pri zahrani¢nych
cestach.

NajdolezitejsSim prvkom v politickom prostredi v cestovnom ruchu, ktory vyrazne
vplyva na jeho rozvoj je politicka stabilita a mier. Vojnou zmietané krajiny odradzaju
domacich aj zahrani¢nych turistov. Cestovny ruch sa nerozvija ani v krajindch, kde
vladnu obcianske nepokoje, alebo kde je akymkolvek spdsobom ohrozena ich
bezpecnost. Vladna politika musi zabezpecit' kontrolné systémy na letiskdch alebo
hraniciach. (Gucik, 2010, s. 47)

Ako potvrdzuju skusenosti z turisticky vyznamnych krajin, orientdcia viladnych
politik na podporu cestovného ruchu prinasa mimoriadne narodohospodarske zisky
najmd vdaka jeho vysokej pridanej hodnote. Prinosy vsak presahuju priame
ekonomické efekty, pretoze vplyvaju na rozvoj kultury Krajiny, jazykovej zdatnosti
obyvatelstva a dalsie neekonomické efekty. Je preto vhodné inspirovat sa pozitivnymi
zasahmi viladnych politik v tych krajinach, ktoré v cestovnom ruchu dosahuju dobré
vysledky a charakterom krajiny podobné Slovensku, a zaroven sa vyhnut chybam, ktoré

sa v tomto smere vyskytuju nas a v podobnych krajindach . (Borovsky, 2008, s. 37)

1.2.5 Ekologické prostredie

Ekonomicky rast je sprevadzany zhorSovanim zivotného prostredia. Rovnovaha sa
vplyvom zne€istovania pody, vody a ovzdusia, ako aj vztahu k prirodnym zdrojom
nardsa a prinasa so sebou nepriaznivé dosledky.

Gucik (2010, s. 52) uvadza, Ze ,, cestovny ruch sa rozvija tam, kde existuju prirodné
a kulturno-historické zdroje rozmiestnené v krajine. NaruSenie rovnovahy krajiny (jej
prvkami su poda, ovzdusie, rastlinstvo, Zivocisstvo, ako aj diela cloveka rozneho druhu)
moze skor alebo neskor viest k likvidacii cestovného ruchu “.

V roku 1995 sa uskutocnila konferencia OSN, cielom ktorej bolo vytvorenie
stratégie trvalo udrzatelného rozvoja, tzv. Agenda 21. Na zaklade tejto stratégie sa ma
zabezpecit' uspokojovanie potrieb sucasnej ako aj buducich generacii. Trvalo
udrzatel'ny rozvoj si kladie za ciel’ udrzanie kvality Zivota, zachovanie nepretrZit¢ho

vyuzivania prirodnych zdrojov a minimalizovanie ohrozovania Zivotného prostredia.
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Ochrana prirody a krajiny sa musi zamerat’ na udrzanie rovnovahy medzi blahobytom,
zatazenim krajiny a rozvojom zariadeni cestovného ruchu. Uzemné planovanie je
jednym z nastrojov zabezpecCenia nemasovej vystavby. Hlavnym cielom verejného
sektora a podnikatel'skych subjektov v8ak musi byt zabezpecenie trvalo udrzate'ného
rozvoja cestovného ruchu. Nemenej dolezitym je nutnost’ informovat obyvatel'stvo
v médiach o hlavnych globalnych problémoch. (Gucik, 2010, s. 53)

Borovsky (2008, s. 48) o problematike cestovného ruchu a zivotného prostredia
pise, ze ,,vplyvom prirodnych Zivlov — voda, vietor, ohen — sa z turisticky atraktivnych,
navstevovanych destindcii moze v priebehu niekolkych hodin stat' miesto esteticky
neatraktivne. V pripade vplyvu cestovného ruchu na Zivotné prostredie mozno hovorit
o prilezitosti a hrozbe. O hrozbe sa hovori v suvislosti s vystavbou vyskovych budov
na zelenej luke v primorskych letoviskach, odpadmi produkovanymi hotelmi pocniic
splaskovymi vodami a konciac obalovymi materialmi. Obavy mozu vyvrcholit do stavu,
Ze turisti si prestanu vyberat organizdcie, resp. destindcie, o ktorych su presvedceni, zZe
nedostatocne uplatiuju zdsady ochrany zivotného prostredia. Naopak, prileZitostou sa
Jjavi skutocnost, Ze uz dnes si uvedomely zakaznik radsej vyberie produkt Setriaci Zivotné

prostredie a je ochotny zaplatit’ aj vyssiu cenu .

1.2.6 Technologické prostredie

Technologické prostredie je ovplyvilované globalizdciou. Na rozvoj cestovného
ruchu maji vplyv dopravné, informacné i1 komunikacné technoldgie. Navstevnici
z vyspelych krajin, ktori cestuju napr. v ramci kongresového cestovného ruchu, st
na ich existenciu v destinacii vel'mi citlivi.

V ramci rozvoja dopravnej infraStruktary sa v poslednej dobre vo svete dosiahol
velky pokrok. Neustidle sa buduju nové dialnice a zvySuje sa kapacita verejnych
dopravnych prostriedkov. Velkokapacitné lietadla znizili ndklady aj ceny leteniek, ¢im
sa turistom spristupnili aj vzdialené destinacie. K lepSej orientacii, a rychlejSim
presunom po pozemnych komunikdcidch medzi destindciami nepochybne prispel

aj navigacny systém (GPS).
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,,Rozvoj dopravy ma aj negativny vplyv na cestovny ruch a Zivotné prostredie.
Napriklad zvysena rychlost ma za nasledok obmedzenie zazitkov a dojmov z cestovného
ruchu, ktoré su povrchnejsie. Masovost cestovania sa negativne prejavuje v kvalite
sluzieb, v raste dopravnych nehod a pod . (Gucik, 2010, s. 51)

Vd’aka internetu maju klienti pristup k informéacidm kdekol'vek na svete v redlnom
case. K rozvoju cestovného ruchu nepochybne patria aj prevadzkové technoldgie —
pocitacové rezervacné systémy. Ich pokrok je neustdly. NajcastejSie sa vyuzivaju
globalne distribu¢né systémy, ktoré spajaju produkty dodavatelov z celého sveta.
Navstevnikom pomadhaju vytvarat' baliky sluzieb. Manazment podnikatel'skych
subjektov vyuziva na prehlad o stave a vysledkoch hospodarenie manazérske
informac¢né systémy. Distribu¢né kanaly umoziuji klientom cestovného ruchu lahky
pristup k informaciam ako aj samotnej kupe sluzieb bez sprostredkovatela. (Borovsky,
2008, s. 49)

Informacné technologie vplyvaju na virtudlnu realitu, ktord ponuka simulované
zazitky, ktoré je mozné prezit’ doma. Virtudlna realita vSak nie je schopna plne nahradit’
autenticitu destindcie cestovného ruchu, priamy kontakt s prostredim, turistami alebo
miestnymi obyvateI'mi. S technologickych faktormi treba v cestovnom ruchu ratat
aJ do buducna, i napriek tomu, ze méze mat’ na Ucast’ aj negativny vplyv. (Gucik,

2010, s. 52)

1.3 Vplyv cestovného ruchu na rozvoj regionu

Termin region je zdkladnym a najfrekventovanejSim z pojmov v suvislosti
S problematikou vplyvu cestovného ruchu na jeho rozvoj. Region je v odbornej
literatire vel'mi obSirnym a nejednotnym pojmom. Vo vSeobecnej rovine predstavuje
region priestorovy systém vytvoreny na zemskom povrchu interakciou prirodnych
a socioekonomickych javov. (Lauko, 1990, s. 18)
Gucik (2007, s. 30) chape pojem region ako ,,uzemne vymedzeny priestor na
tvorbu a uskutocnovanie regiondlnej a Strukturdlnej politiky (zakon ¢. 503-2001
Z. z. 0 podpore regiondlneho rozvoja). Je to uzemna ekonomicka jednotka, v ktorej su

racionalne rozmiestnené ekonomické a socidlne cinnosti vyuzivajuce miestne zdroje
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(prirodné, demografické a ekonomické) zamerané na uspokojovanie potrieb. Vnutri
regionu i navonok existuju pocetné vizby s cielom reprodukovat potreby rastu prevazne
z vilastnych zdrojov. Za region je mozné pokladat administrativno-spravnu (Statisticku)
jednotku, napr. samospravny kraj “.

V ramci problematiky regionu uvadza odbornd literatira aj pojem destinacia
cestovného ruchu. Destinacia cestovného ruchu predstavuje urcité tzemie, v ktorom sa
poskytuje subor sluzieb cestovného ruchu. Destindciou moze byt urcitd oblast,
mikroregion, region a pod. Podstatou destinacie su jej hlavné atraktivity. Tie tvoria
pre navstevnikov najviacsi motivacny stimul. Destinacia pontka sluzby cestovného
ruchu ako ubytovanie, stravovanie, Sportové aktivity a iné. Destindcie si na trhu
vzajomne konkuruji, no spolo¢ne si kladu za ciel’ predaj sluzieb. (Palatkova, 2006,
s. 16)

V odbornej literatire sa stretivame aj so synonymom destinacie, je nim cielové
miesto. ,, Cielové miesto je cielom cestovania a pobytu navstevnikov, krystalizacny bod
cinnosti cestovného ruchu, v ktorom su v rozlicnej miere zastupené prvky primdrnej
a sekundarnej ponuky. Cielovym miestom je jednak stredisko cestovného ruchu, region
cestovného ruchu alebo stat ako cestovny ciel v medzinarodnom cestovnom ruchu.
Pre kazdeé cielové miesto je dolezZita jeho komunikacna dostupnost, t.j. vnutorné
i vonkajsie napojenie na dopravnu siet’*. (Gucik, 2010, s. 247)

Ponuka cielového miesta a nielen uroven sluzieb podnikatel'skych subjektov
v cestovnom ruchu je pre navStevnikov velmi doélezita. Cielové miesto sa musi
v dne$nych podmienkach ponukat’ ako produkt zaroven s jednotlivymi sluzbami a ich
poskytovatelmi. Je dolezité, aby sluzby boli zostiladené a nevyjadrovali len druhova
Struktaru, ale aj primerané uZitky a kvalitu pre ich spotrebitelov. Cielové miesto by
malo ponukat’ len to, ¢o ocakava skupina potencidlnych navstevnikov, a ktorych
potreby dokaZze uspokojit’.

., Regionalny rozvoj je trvaly rast hospodarskeho a socidalneho potencialu regionu,
¢o zvysuje jeho hospodarsku uroven, vykonnost, konkurencieschopnost a Zivotnu uroven
jeho obyvatelov. Region tak prispieva k hospodarskemu a socialnemu rozvoju Stdtu.
S cielom podpory regiondlneho rozvoja kraje a obce vypracuvaju program
hospodarskeho a socidalneho rozvoja ako strednodoby dokument na pdt az sedem rokov

v sulade s cielom narodného planu rozvoja regionov . (Gucik, 2007, s. 32)
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Za rozvoj svojho uzemia na Slovensku zodpovedaju vysSie Uzemné celky.
Za ucelom rozvoja vypracuvaju Program hospodarskeho a socialneho rozvoja regionu.
Stat pri snahe o vyrovnanie ekonomickej tirovne regioénov uplatiiuje regionalnu politiku
a podporuje hospodarsky slabé regiony. Eurdpska tnia si za ciel’ v regionalnej politike
kladie podporu regionalneho rozvoja z fondov EU. Pri podpore regiénov uplatiiuje
solidarny princip, kde ekonomicky silnejSie Staty prispievaju slabsim. (Gucik, 2007,
s. 30)

, Aby ucinky cestovného ruchu v regiondlnom rozvoji boli priazniveé, musi sa cely
vyvoj dosledne riadit. Tato uloha podla autora pripada organom Stdtnej spravy
a miestnej samospravy, miestnym a regionalnym zdruzeniam cestovného ruchu.
V opacnom pripade mozZe cestovny ruch sposobit’ rozpad miestneho priemyslu, vyvolat
nekontrolovatelnu vystavbu rozlicnych zariadeni cestovného ruchu, viest k rozpredaju
pody, poskodzovaniu prirody a krajiny, naruseniu osobitosti domacej kultury, vyvolanie
socialneho napdtia medzi miestnymi obyvatelmi a ucastnikmi cestovného ruchu”.
(Balazova, 2007, s. 12)

,, Cestovny ruch plni vyznamné hospodarske, socialne a kulturne funkcie. Ma kladny
vplhyv nielen na hospodarstvo a spolocnost, ale pri nekoordinovanom rozvoji moze
vyvolat aj neZiaduce ucinky. Komecny efekt cestovného ruchu znamend uZzitok
pre zucastnenych partnerov a to pre ekonomiku Statu (regionu), rekreacny a kulturny
potencial, podnikatelov, miestne obyvatelstvo a navstevnikov“. (Gu&ik, 2007, s. 47)

Cestovny ruch vplyva na hospodarsky a socialny rozvoj regionu napriklad:

e tvorbou novych pracovnych miest,

e ovplyviluje zdrobkovu Cinnost’,

e stimuluje rozvoj technickej infrastruktury,

e je zdrojom prijmov podnikov cestovného ruchu,

e ma pozitivny vplyv na tvorbu hodnoty a rast hrubého doméceho produktu

regionu. (Gucik, 2007, s. 49)

Ekonomicka ¢innost’ v regionoch, kde sa realizuje najvyssi pocet prenocovani, sa
mdze prejavit’ v dvoch zakladnych rovindch, a to za predpokladu, Ze:

e boli vytvorené predpoklady na ponuku Sirokého sortimentu doplnkovych

sluzieb, ktoré navstevnici uhradili a tak sa zvysili prijmy d’alSich podnikov,

ktoré ponukali svoje doplnkové sluzby v regione;
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e sa nevytvorila ponuka d’alSich doplnkovych sluzieb a klienti nevytvorili tzv.
vonkajSiu spotrebu. Tento jav sa potom negativne prejavi v prijmoch
a ekonomickych vysledkoch dalSich podnikatel'skych subjektov v regione

a pozitivne ekonomické vysledky sa nedostavia. (Novacka, 2010, s. 46)

1.3.1 Zamestnanost’

Masovy turizmus v rekreacnych oblastiach a v atraktivnych destinaciach
cestovného ruchu vplyva na koncentrdciu kupnej sily a cestou tlaku na obchod
podnecuje objem a kvalitu vyroby najmd v  spotrebnom priemysle,
v pol'nohospodarstve, v potravinarskom a umeleckom priemysle. Tento faktor podstatne
ovplyviiuje tvorbu pracovnych miest. Zamestnanost sa v cestovnhom ruchu c¢leni
na priamu a nepriamu. Priama zamestnanost’ sa spaja s realizaciou zotavenia, nepriama
umoznuje dobry priebeh zotavenia a ma sprievodny charakter. (Ivanickova In: Pers¢ic,
1998, s. 16)

Kvalitné fungovanie cestovného ruchu vyzaduje velku potrebu l'udskej prace. Téato
potreba sa spéja s charakterom cinnosti podnikov a organizacii cestovného ruchu, kde
prevladaju osobné sluzby. Vyskum dokazal, Ze ani masové zavadzanie technologickych
prvkov nema vyrazny vplyv na zniZzovanie objemu l'udskej prace v cestovnom ruchu.
Cestovny ruch vplyva na pracovné prileZitosti v podnikatel'skych subjektoch
a organizaciach, ktoré uspokojujii potreby navstevnikov. Vplyvom multiplikaéného
efektu pozitivne vplyva na nepriamu zamestnanost, kde vytvara pracovné pozicie
v stavebnictve, doprave, obchode a pod.

., Multiplikator zamestnanosti vyjadruje ako rastiuca spotreba, ako vysledok
vyuzivania sluzieb cestovného ruchu, umoznuje vznik novych pracovnych prilezitosti.
Z hladiska rozvoja cestovného ruchu v danom uzemi to znamenda, kolko novych
pracovnych miest v dalsich odboroch ekonomickej cinnosti sa vytvori na jedno
zamestnanecké miesto v cestovnom ruchu . (Pellesova In: Gucik, 2011, s. 32)

Cestovny ruch by sa v regionoch mohol vo vécSe] miere podielat’ na tvorbe
pracovnych miest, ak by sa zohl'adnovali:

e indukované efekty, vyvolané akceleraénymi investiciami,
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e dohody v ramci jednotlivych politik, hlavne proporcionalne zabezpecenie
pre rozvoj cestovného ruchu oproti inym politikdm,

e univerzalne myslienky o cestovnom ruchu do takej miery, aby sa vyuzili vSetky
atraktivity v regionoch,

e regionalne rdoznorodosti, reSpektovanie regionalnych podmienok v rozvoji
cestovného ruchu a ich koordinovanie,

e formy podpory pre inovacno-informacné siete a institicie,

e vypracované modely rozvoja cestovného ruchu pre jednotlivé regiony.

(Ivanickova In: Pers¢ic, 1998, s. 21)

1.3.2 Prijmy

Uspokojovanie potrieb navstevnikov cestovného ruchu sa spéja s ich vydavkami.
Vydavky cestovného ruchu vznikaju v ré6znych fazach, napr. v mieste trvalého pobytu,
pocas cestovania, alebo priamo v destinacii cestovného ruchu. Vydavky klientov su
jednym z vychodiskovych faktorov pri jeho rozvoji ako aj jednym z hlavnych prinosov
v hospodarstve krajiny. Klienti v cestovnom ruchu nakupuju sluzby a statky, pricom
uskutociiujii spotrebné vydavky. Ekonomické subjekty preddvaji statky a sluzby, st
nositelmi ponuky. Prijmy podnikatel'skych subjektov suvisia s mierou uspokojenia
potrieb domacich a zahrani¢nych navstevnikov. Podl'a charakteru uspokojeného dopytu
ide o prijmy za nakupované statky a sluzby:

e charakteristické pre cestovny ruch (ubytovacie a stravovacie sluzby),

e suvisiace s cestovnym ruchu (finanéné, zdravotnicke, poistovnicke sluzby),

e sluzby netypické pre cestovny ruch (statky maloobchodného sortimentu).

Podl'a Struktiry uspokojeného dopytu navstevnikov delime vydavky cestovného

ruchu na:
e priame,
e nepriame.

Pri spotrebe statkov a sluzieb typickych pre cestovny ruch ide o priame vydavky.

Do tejto skupiny patria najmd prijmy podnikatel'skych subjektov, ktoré priamo
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a v roznej miere uspokojuji potreby ndvstevnikov. Tieto organizdcie vytvaraja
priemysel cestovného ruchu.

Nepriame vydavky vznikaji pri samotnej ucasti na cestovnom ruchu. Patria tu
prijmy, ktoré nie su pre cestovny ruch typické. Tieto vydavky mozu mat’ kratkodoby
i dlhodoby charakter, ako napr. nakup pohonnych hmoét, Sportovych potrieb a pod.
Najvacsi podiel prijmov pochadza z uspokojenia sekundarnych potrieb cestovného
ruchu a len malé ¢ast’ pochédza z primarnych potrieb.

Prijmy z cestovného ruchu, ktoré podnikatel’ské subjekty ziskali pri svojej ¢innosti
za svoje produkty st rozdel'ované medzi subjekty sukromného a verejného sektora a to
medzi:

e dodavatelov,

e zamestnancov,

e podnikatelov,

e verejny sektor. (Gucik, 2011, s. 112)

Gucik (2001, s. 112) hovori, Ze ,, do Statneho rozpoctu plynie dan z pridanej hodnoty
a priame dane z prijmu fyzickych a pravnickych osob. Do miestnych rozpoctov plynie
dan z nehnutelnosti (zo stavieb a pozemkov) a miestne dane (za ubytovanie, za uzivanie
verejného priestranstva, za predajné automaty, za nevyherné hracie automaty, za vjazd
a zotrvanie motorového vozidla v historickej casti mesta, dan z motorového vozidla,

ktoré sa pouziva na podnikanie a miestny poplatok za odpad) “.

1.3.3 Tvorba hodnoty

Podnikatel'ské subjekty vyuzivaju v transforma¢nom procese vyrobné faktory (pddu,
pracu a kapital). Vysledkom je produkcia statkov a sluzieb pre navstevnikov. Pridana
hodnota, ktoru vytvara priemysel cestovného ruchu, je len cCastou objemu prijmov
z predaja statkov a sluzieb. Pridana hodnota je rozdielom medzi prijmami
podnikatel'skych subjektov a ndkladmi na ndkup vstupov. Vznika pri produkcii statkov
a sluzieb. Z podnikového hl'adiska ide o rozdiel medzi trzbami z predaja produktov

a Sluzieb a nakladov na nakupované tovary a sluzby. Vysledna hodnota je tym vécsia,
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¢im mensie si ndklady na medziprodukt. Pri tvorbe hodnoty v cestovnom ruchu treba
nepochybne zohl'adnit” aj odpisy, nepriame dane a subvencie.

Odpisy v podnikatel'skom subjekte tvoria stéast’ vlastnych nakladov a vyjadruju
stupent opotrebenia hmotného majetku. Vstupuju do ceny a zostavaju v podniku ako
zdroj na obnovu hmotného majetku.

Nepriame dane tvoria sucast’ realizacnej ceny. Tieto dane nie su stcast’ou procesu
tvorby hodnoty, no na zaklade sadzby dane z pridanej hodnoty, alebo pevnou sumou sa
pripocitavaju k realizac¢nej cene.

Z vonkajsicho prostredia vstupuji do podnikatel'skych subjektov subvencie.
Subvencie zvySuju podnikové vynosy a tym aj samotni hodnotu. Pridanii hodnotu
tvoria podnikové vlastné nédklady a hruby zisk. Hodnotu ovplyviiuji primarne
a sekundarne faktory.

Pri vytvérani produktov a sluzieb vplyvaji primarne faktory na tvorbu hodnoty
priamo, v zavislosti od riadenia vstupov, tvorby produktu, technoldgie poskytovanych
sluZieb, bohatosti ponuky, atmosféry podniku, kvalifikdcie zamestnancov, starostlivosti
o zékaznika ako aj marketingovych aktivit podniku.

Sekundarne faktory vplyvaji na tvorbu hodnoty v zavislosti od c¢innosti
a kvalifikovanosti manazmentu, riadenia l'udskych zdrojov, vyuziti technickych,
informaénych a komunikaénych nastrojov. Ulohou sekundarnych faktorov je
optimalizacia primarnej tvorby hodnoty. (Gucik, 2011, s. 114)

.V sektore cestovného ruchu vznika pridand hodnota priamo v priemysle
cestovného ruchu, ale aj nepriamo v nadvdznych odvetviach, v dosledku dopytu
vyvolaného priemyslom cestovného ruchu. Velkost vytvorenej hodnoty cestovného
ruchu ovplyvituje hruby domaci produkt a ak beriem do uvahy aj zahranicny cestovny
ruch, potom aj hruby narodny produkt. Cim bude rozsah spotrebovaného
medziproduktu v priemysle cestovného ruchu mensi, tym vysSia bude vytvorend
hodnota, a tym bude aj vys$si podiel cestovného ruchu na tvorbe hrubého domdceho
produktu. To plati aj o hodnote vytvorenej cestovnym ruchom v cielovom mieste

(regione) “. (Gucik, 2011, s. 115)
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1.3.4 Vyrovnavacia funkcia

Vyrovnavacia funkcia cestovného ruchu ma stvis s tUzemnou Specializaciou
a vplyvom cestovného ruchu na rozvoj regionu. Uzemna delba prace (izemna
Specializacia) strediska cestovného ruchu sa orientuje na produkciu, ktord sa
bezprostredne spaja s ekonomickymi a prirodnymi zdrojmi daného uzemia. Zaklad
Specializacie regionu tvori jeho primarna ponuka - prirodné a kultarno-historické
podmienky ako aj organizované podujatia. (Orieska, 2011, s. 56)

Jarabkova (2007, s. 56) hovori, ze ,, cestovny ruch sa koncentruje v ,,zaostalejsich
oblastiach*, v ktorych podmienuje ekonomicku aktivitu obyvatelstva a transformacny
proces “.

Gucik (1997, s. 17) hovori, Ze ,, cestovny ruch sa lokalizuje tam, kde sa nachadza
vhodna primarna ponuka, tj. kde su objekty rekreacnych a kulturnych aktivit
cestovného ruchu “.

“Cestovny ruch je ndstrojom vyrovnavania regiondlnych rozdielov, plni
vyrovndvaciu funkciu. V regionoch s vhodnym potencialom vytvara pracovné
prilezitosti, prijmy a hodnoty, vratane dopravnej infrastruktury a inzinierskych sieti,
v dosledku toho rastie aj Zivotna uroven obyvatelstva daného regionu a postupne sa

vyrovnava s uroviou vyspelych regionov . (Makovnik In: Kuvikova, 2007, s. 78)

1.4 Predpoklady uplatiovania strategického pristupu v rozvoji

cestovného ruch

Uplatiovanie strategického pristupu v poslednom desatro¢i sa v cestovnom ruchu
stalo trendom. Strategicky manaZzment sa v teorii, ale aj praxi cestovného ruchu stal
doslova hybnou silou. Z hladiska konkurencieschopnosti zohrava strategicky
manazment hlavna rolu. Jeho podstatou v cestovnom ruchu je predstava o smerovani
odvetvia, ako aj schopnost rozoznavat strategické a operativne rozhodnutia.

(Malachovsky, 2002, s. 5)
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Slavik (1997, s. 9) chépe strategické riadenie ako ,, produkt hladania novych metod
riadenia podniku v neprestajne sa komplikujucich podmienkach podnikatelského
prostredia““. Slavik (1997, s. 9) d’alej k problematike strategického pristupu riadenia
uvadza, ze, , zrychlujuca sa dynamika zmien prerastajuca do diskontinuit, prudky
narast rizika investovania, zvySovanie kapitdilovej ndrocnosti, vznik strategickych
prekvapeni, intenzivna domdca i globdlna konkurencia, nevypocitatelnost spravania
konkurentov, enormny rast narocnosti zakaznikov na kvalitu vyrobkov a sluzieb, terminy
ich dodania a mnoho inych faktorov nebolo mozné zvladnut' tradicnymi metodami
riadenia. Procedury strategického riadenia vsak nezarucuju rychly a lahky uspech, su
navodom na variantné rieSenia, ktoré je potrebné dalej tvorivo domysliet ™.

Strategicky manaZzment je zloZity proces, ktory si kladie za ciel’ rozvijat’ a udrZiavat
zhody medzi ciel'mi a zdrojmi podnikatel'skych subjektov na jednej strane a neustale sa
meniacimi podmienkami na trhu cestovného ruchu na strane druhej. Predstavuje subor
aktivit, ktoré svoju ¢innost’ zameriavaju na formulaciu smerov d’al§ieho rozvoja regionu
alebo podniku. Vrcholovi strategicki manazéri zavadzaju do procesu nové stratégie
smerujuce k dosiahnutiu stanovenych cielov a k zaisteniu celkovej prosperity
a uspesnosti regionu. (Minarova, 2011, s. 7)

,Stratégia je plan, alebo smerovanie cinnosti, ktora je v Zivotnej dolezZitosti,
prestupuje celou organizdciou a pésobi neprestajne v celej organizacii*. (Stefanik,
1994, s. 4)

Stratégia si kladie za ciel’ rieSenie tych najzavaznejsich, zdsadnych a rozhodujtcich
problémov, ktoré sa tykaju prosperity a existencie podnikatel'ského subjektu, alebo
regionu cestovného ruchu. Rozhodnutia strategického manazmentu maju vicSinou
vSeobecny a  dlhodoby  charakter. St charakterizované¢  jedine¢nost’ou
a neopakovatel'nostou. Rozhodujicimi pojmami v stratégii st:

e vynimo¢né kompetencie — reprezentuju vetko to, ¢o je podnik schopny robit’

vynimo¢ne dobre v porovnani s konkurentmi,

e konkuren¢nd vyhoda — jedine¢nd pozicia, ktort podnik ziskal v porovnani

s konkurenénymi subjektmi prostrednictvom svojho spdsobu vyuzivania
vynimoénych kompetencii a rozhodnuti o vyrobkoch a trhoch. (Stefanik, 2007,

s. 11)
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., Prvorady vyznam v procese tvorby stratégie ma spravne urcenie poslania a cielov,
ktoré ma splnit’ cestovny ruch v zaujme ekonomického a socidalneho rozvoja. Stratégia
akéhokolvek druhu je len nastrojom, pomocou ktorého sa dosahuju stanovené ciele.
Hlavna  rozvojova stratégia sa nasledne realizuje prostrednictvom ciastkovych
funkcnych stratégii ako sucasti Statnej politiky cestovného ruchu. V sucasnych
podmienkach globalizdacie svetového hospodarstva a uzkej vzdjomnej prepojenosti
Statov Europskej unie je potrebné brat do uvahy aj strategické ciele rozvoja cestovného

ruchu v Eurdpskej unii “. (Malachovsky In: Kuvikova, 2007, s. 83)

1.4.1 Vizia, poslanie, ciele

Prvotnou fazou v procese strategického riadenia je stanovenie vizie, poslania
a cielov. Tie determinuju hranice, v ktorych sa formuluju planované stratégie a kritéria,
na zéklade ktorych sa skiimajti a hodnotia spontanne stratégie.

Vizia je ¢innost’ zamerand na dlhodobé ciele, neobsahuje kvantifikované ciele. Ide
o vSeobecni formuléciu zamerania spolo¢ného usilia. Vizia musi byt strategicky,
moralne a eticky hlboké, odvazna a pre pracovnikov ldkava a motivujica. Takisto by
mala byt’:

e indpirujica,

e uspokojujuca jednotlivcov,

e jednoducho zapamadtatel'na, poskytujica obraz minulosti,

e vzrusujuca,

e poskytujica navod,

e presved¢iva. (Stefanik, 2007, s. 18)

Slavik (2007, s. 36) tvrdi, ze vizia , nacrtava v najvseobecnejsich a koncepcnych
pojmoch predstavu o budiicom smerovani a postaveni podniku. Vizia zachytava javy,
trendy, a faktory, ktoré si v sucasnosti nevyrazné, nepresné a hmlisté. Ich odhalenie nie
je len vysledkom rozsiahlych a hlbokych analyz, naopak rozhodujucu rolu zohrdva
intuicia, mentalne schopnosti, fantdzia, prezieravost, vaimavost a predvidavost. Vizia je
vysledkom schopnosti poskladat celistvy obraz buduceho tvaru podnikania z mnozZstva

zdanlivo  bezvyznamnych, navzajom nesuvisiacich a protirecivych  signdlov
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a identifikovat pociatky buducich trendov, ktoré zakladaju zmenu v roznych castiach
podnikatelského sveta*.

Poslanie  rozvoja cestovného ruchu sa v odbornej literatire popisuje ako
sprostredkovanie zmyslu fungovania odvetvia. Vyjadruje zdkladna ulohu odvetvia,
ktoru su podnikatelia, regidony, obce i vedlci pracovnici s rozhodovacimi pradvomocami
z dlhodobého hladiska ochotni akceptovat. DoterajSia prax ukazuje, ze ak chyba
poslanie, ciele i stratégie, podnikatelia v cestovnom ruchu st dezorientovani. Tym sa
takisto vytraca moznost ovplyvnit' aj ostatné zainteresované skupiny, ktoré sa
na rozvoji cestovného ruchu podiel'aji. Ak je poslanie bez ciel'ov a nenadvézuji naitho
stratégie realizované v praxi, nemd moznost vplyvat na rozvoj cestovného ruchu.
V cestovnom ruchu sa pri tvorbe poslania vyuzivaja dva postupy. Ide o SirSie a uzsie
vymedzenie. Sir§ie vymedzenie poslania sa realizuje pre odbornu verejnost a ma mensi
okruh adresatov. UzSie vymedzenie sa realizuje pre Siroku verejnost’, a do urcitej miery
je znakom vyspelosti a vysokého stupia cestovného ruchu. (Malachovsky In: Kuvikova,
s. 84)

,,Dobré vyhlasenie poslania obvykle obsahuje presvedcenia a hodnoty, definiciu
posobnosti, ktorda pokryva potreby, ktoré sa maju uspokojovat, zvolené trhy, ako sa tieto
trhy dosiahnu, aké technologie sa pouziju. Rovnako musi obsahovat legitimne naroky
prislusnych zainteresovanych skupin a ich stanoviskd k rastu a financovanie,
decentralizdcii, inovacii atd. . (Malachovsky, 2002, s. 17)

Poslanie sa transformuje do konkrétnych budutcich vysledkov prostrednictvom
cielov. Jasné stanovené ciele tvoria zaklad pri sledovani postupu ¢innosti poslania.
Ciele su pre vrcholovych manazérov a dalSie riadiace jednotky zavizkom
na dosiahnutie konkrétnych vysledkov v konkrétnom case. Ciele vyjadruju druh,
mnozstvo a termin Ziadaného vysledku. Svoju energiu a pozornost’ upriamuji na to, ¢o
sa musi uskuto¢nit’. Na zostaveni cielov sa musia zuCasthovat’ vSetci manazéri. Kazda
organizacna jednotka vyZaduje jednozna¢né a meratel'né ukazovatele vykonu, ktoré
ukaZzu jeho prinos k splneniu cielov. (Slavik, 1997, s. 50)

., Ulohou cielov je naplnit poslanie cestovného ruchu v spolocnosti. Zdrovei st
opornym bodom pre tvorbu stratégie. Strategické ciele sa formuluju na rozne casové
obdobia. Ide vicsinou o obdobie od jedného do piatich rokov. Jednorocné ciele sa

povazuju za kratkodobé, trojrocné za strednodobé a pditrocné za dlhodobé.
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Formulovanie cielov na dlhsie casové obdobie ako pdt rokov sa nepoklada
za realistické vzhladom na rychlost zmien vonkajsieho prostredia“. (Malachovsky In:
Kuvikova, s. 85)

Ciele stratégie vychadzaji z hodnotenia silnych a slabych stranok. Strategické ciele
navzajom suvisia a podmienuju sa. Pre ich Uspesné naplnenie je nevyhnutné stanovit’
Ciastkové ciele v strednodobom a kratkodobom horizonte. Na dosiahnutie
strednodobych cielov je nevyhnutné formulovanie kratkodobych cielov. Tie sa
navzajom ovplyviiuji a splnenie jedného kratkodobého ciela vplyva na niekolko
strednodobych cielov. Casové obdobie ich plnenia je kratke, a preto ich treba plnit

takmer sucasne. (Malachovsky In: Kuvikova, s. 86)

1.4.2 Analyza prostredia

Prostredie cestovného ruchu, ale napr. aj dalSich odvetvi, ako aj podnikov
posobiacich v nich sa sklada z dvoch zékladnych zloziek, a to z externého a interného
prostredia.

Hlavnym cielom skimania externého prostredia je odhalenia podnikatel'skych
prilezitosti a nedostatkov okolitého prostredia, rozpoznat' trendy vyvoja a vhodne
na nich reagovat. Pri analyze v stvislosti so strategickym pristupom je dolezité
rozpoznat strategické prilezitosti a hrozby, ktoré z nich vyplyvaji. Ak vonkajSie trendy
poskytuju potencial, ktory umozni podniku dosahovat’ vysSie zisky, respektive presadit’
sa na trhu vo vyS$Sej miere, hovori sa o prilezitostiach. O hrozbach sa hovori, ak
vonkajsie trendy pdsobia negativne a spochybiiuju existenciu a ziskovost’ podnikania.
(Minarova, 2011, s. 49)

Analyza vonkajSieho prostredia cestovného ruchu rozdeluje externé prostredie
na dva druhy. Ide o odvetvové prostredie a makroprostredie. Makroprostredie sa
hodnoti z hl'adiska politickych, legislativnych, ekonomickych, vedecko-technickych,
socialnych a kultirnych vplyvov. Systém cestovného ruchu ho chape ako subor
nadradenych a priradenych systémov. Rozsah vplyvov z makroprostredia je velky,
preto nie je jednoduché urCit’ poradie ich dolezitosti, t. j. urCit, ktoré z nich st

rozhodujlce a ktoré maju z hl'adiska konkrétnej organizacie mensi vyznam. V pripade
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makroprostredia ako aj odvetvového prostredia sa hodnotia prilezitosti a ohrozenia,
ktoré z toho vyplyvaji. (Malachovsky, 2002, s. 19)

Minarova (2011, s. 50) vo svoje literatare uvadza, ze ,,Sirsie prostredie tvoria
faktory, ktoré ovplyviiuju cinnost a reakcie podniku, ale ten ich nema moznost priamo
ovplyviiovat. Analyza makroprostredia pozostava zo skumania makroekonomickych,
socialnych, vladnych, pravnych, medzinarodnych a technologickych faktorov, ktoré
mozno ovplyvnit podnikatelsku cinnost. Na zaklade sledovania a analyzy tychto
faktorov je dolezZitou sucastou skumania prostredia tzv. prognozovanie — predvidanie
buduceho vyvoja. Na predpoved’ dlhodobého smeru vyvoja a vplyvu jednotlivych
kritickych  faktorov s  pouzZivaju  kvantitativne a  kvalitativne  metody,
napr. brainstorming *“.

Externa analyza cestovného ruchu sa zameriava na:

e obmedzenia a prilezitosti z inych odvetvi,

e makrotrendy v dopyte po cestovnhom ruchu,

e trendy na potencialnych trhoch,

e analyzu konkurencie. (Gucik, 2007, s. 74)

Analyza interného prostredia tvori spolu s analyzou vonkajSieho prostredia
najdolezitejSie vychodisko formulovania stratégie kazdého ucelovo orientovaného
systému alebo organizacie. Silné a slabé stranky interného prostredia tvoria samotné
vysledky analyzy. (Malachovsky, 2002, s. 20)

Slavik (1997, s. 98) o analyze vnutorného prostredia hovori, Ze ,,schopnost
dosiahnut pozZadovanu uroven cielov je ohrozovand alebo podporovana externym
prostredim. Rozdiel medzi hrozbou a prileZitostou vSak nespociva len v samotnych
vonkajsich trendoch. V podstatnej miere zavisi aj od zdrojov, ktorymi podnik alebo
organizacia disponuje, ked chce obstat' v danom prostredi. Je nemoziné uvazovat
o budicej prosperite podniku bez identifikovania jeho prednosti a hodnotenia ich
dolezitosti. Sucasne je nevyhnutné odhalit slabosti a zistit, ¢i su zdrojom vyznamnej
zranite/nosti “.

Obsahom internej analyzy cestovného ruchu je:

e sucasna ponuka cestovného ruchu,

e sucasny dopyt cestovného ruchu,

e politika tvorby produktu,

41



e marketingova politika,

e organizicia a financovanie cestovného ruchu. (Gucik, 2007, s. 73)

Pri skimani vnutorného prostredia sa vyuziva SWOT analyza. SWOT analyza
dokaze I'ahko spracovat’ prehl'ad o strategickej situacii. Je zdkladnym bodom, ktorom je
ulohou stratégie vytvorit' tesny sulad medzi internymi schopnostami tucelovo
orientovaného socidlneho systému a jeho vonkajSim prostredim. (Malachovsky, 2002,
s. 21)

Stefanik (2007, s. 47) hovori, ¢ SWOT analyza je ,, skratka z pociatocnych pismen
slov strenght (sila), weakness (slabost), opportunity (prileZitost) a threat (hrozba).
SWOT analyza pozostava zo zostavenia a zoradenia vnutornych silnych a slabych
stranok podniku a jeho vonkajsich prileZitosti a hrozieb podla délezitosti. Je to lahko
pouczitelny nastroj pre rychle spracovanie prehladu o strategickej situdcii podniku.
SWOT analyza predstavuje zakladny bod, v ktorom ulohou stratégie je vytvorit tesny
sulad medzi internymi schopnostami podniku (jeho silami a slabostami) a jeho

vonkajsim prostredim (ktoré je vyjadrené najmd jeho prileZitostami a hrozbami) .

1.4.3 Formulovanie stratégie

Jednu z hlavnych uloh pri rozvoji cestovného ruchu ma stkromny sektor; ten
zabezpecuje rozvoj cestovného ruchu najmé na podnikovej Grovni. Verejny sektor si
kladie za ciel’ formulovanie stratégie a definovanie nastrojov na jej zabezpeenie
na vy$$ich trovniach, ako je napr. troven vysSich izemnych celkov a $tatu.

Slavik (1997, s. 194) uvadza ze, ,, formulovat podnikova stratégiu znamend hodnotit
vwkon podnikového portfolia a navrhnut strategické opatrenia na jeho zvySenie.
Nevyvazena skladba portfolia, nizky vykon, precitlivenost na vonkajsie negativne trendy
a nepripravenost na buducnost su podnetom pre strategické uvahy o deinvestiCii
niektorych, alebo kupe novych podnikani, alebo restrukturalizacii celého portfolia “.

Minarova (2011, s. 83) vo svojej literatare uvadza, Ze ,,formuldcia stratégie je
proces pri ktorom manazZment vytvori a zvoli stratégiu podniku. ManazZment podniku

berie do uvahy vsetky relevantné aspekty internej a externej situdcie podniku, aby
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mohol navrhnut detailnejsi akcny plan pre dosahovanie pozadovanych kratkodobych

a dlhodobych vysledkov“.

Formulovanie stratégie nasleduje po vytvoreni portfolia, ktoré sa uskutociiuje

na principe maticovych modelov. Pri hodnoteni portfélia sa skiimaju tieto parametre:

podiel podnikania v atraktivnych odvetviach,

podiel podnikania v okrajovych odvetviach,

podiel podnikania v zrelych a upadajtcich odvetviach,

pocet a vykon producentov zisku nevyhnutnych na financovanie hviezd
a nadchadzajucich vitazov,

vel'kost' a spolahlivost’ zisku a penazného toku, ktory produkuji kmenové
podnikania,

podiel podnikania v priemernych a nevyraznych odvetvi,

citlivost’ portfélia na vplyvy recesie a sezonnosti,

perspektiva sucasného zlozenia portfolia.

Ak odvetvie alebo podnik dokaze splnit’ svoje ciele, zdsadné zmeny v stratégii nie

su potrebné. Ak sa vSak oCakava nenaplnenie tychto cielov ako aj pokles vykonu, je

potrebné vytvorit’ tieto strategické opatrenia:

zmenit’ strategické plany,

priclenit nové podnikatel'ské jednotky,

deinvestovat’ malo vykonné, alebo stratové odvetvia,

zakladat’ aliancie na prekonanie podmienok, ktoré sposobujui nizsi vykon,

zniZit podnikové ciele.

ZvySenie vykonu portfolia je moZzné tymito strategickymi opatreniami:

uskuto¢novanim akvizicii,
upevilovanim dlhodobej konkuren¢nej pozicie kmenovych podnikant,

prevod zdrojov z malo atraktivnych odvetvi do vysoko atraktivnych odvetvi.
(Slavik, 1997, s. 195)
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1.4.4 Portfoliova analyza

Slavik (1997, s. 180) k problematike portfoliovej analyzy uvadza, ze ,, kvalita
podnikani, do ktorych podnik diverzifikoval, a ich vzdjomné vizby sa najcastejsie
hodnotia prostrednictvom portfoliovej maticovej analyzy. Matica podnikového portfolia
je dvojrozmerny obrazec, v ktorom su zndazornené pozicie kazdého podnikania. Pouziva
sa niekolko dvojic ukazovatelov strategickej pozicie, pricom jeden ukazovatel
charakterizuje kvalitu odvetvového prostredia a druhy vypoveda o sile podnikatelskej
jednotky .

Portfoliova technika umoziiuje manazérom dlhodoby celkovy pohlad na slabé
a silné stranky jednotlivych aktivit a ich prosperitu. Zédkladom portfoliovej analyzy je
tzv. Boston Consulting Group Business (BCG) matica. Strategické podnikatel'ské
jednotky su v nej rozdelené do Styroch kvadrantov, podla podielu na trhu, a podla
predpokladu rozvoja mikroprostredia. VV prvom kvadrante sa nachadzaju strategické
jednotky s vysokym podielom na rozvijajicom sa trhu v danom odvetvi, st
konkurenéné silné, maju prilezitosti na d’alSie rozSirovanie a vytvaranie prilezitosti
pre dlhodobejsie dosahovanie zisku a rozvoj podniku, resp. regiénu v cestovnom ruchu.
V druhom kvadrante sa nachadzaji odvetvia, ktoré¢ st konkurenc¢ne slabsie a maji nizky
podiel na trhu. Z dlhodobého hladiska st perspektivne svojou ziskovostou
a mozZnost'ou rastu. V tretom kvadrante st jednotky s najvac$sim podielom na malo
rozvijajucom sa trhu. Ich vyhodou je, Ze sa nachadzaju v kvadrante s nizkymi nakladmi
a dosahuji pomerne vysoky zisk. Vo Stvrtom kvadrante sa nachédzaji jednotky s malo
rozvijajicim sa trhom odvetvia a nizkym podielom na trhu. St len mélo ziskové, maja
slabt konkurenc¢nu poziciu v neatraktivnom odvetvi. (Minarova, 2011, s. 100)

Formulovanie stratégie aj portféliova analyzu je potrebné zrealizovat’ aj v pripade
destinacii cestovného ruchu, ktoré na trhu cestovného ruchu vystupuji ako produkt
(napr. region Vysoké Tatry, mesto Bratislava).

V cestovnom ruchu matica BCG sleduje portfélio analyzou jednotlivych subjektov
podl’a polohy v Styroch kvadrantoch a podla dvoch kritérii, relativneho podielu a tempa

rastu trhu.
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Obrazok 1: Matica BCG
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Zdroj: IPA, online, cit. 2014-01-25

1.4.5 Implementacia stratégie

Proces, ktorym sa stratégia uvadza do ¢innosti sa nazyva implementécia stratégie.
Ide o proces planovitej realizacie, pri ktorom dochddza k napifaniu strategickych
zamerov a ciel'ov.

Stefanik (1994, s. 81) implementéciu stratégie chape ako , proces ovplyviiovania
podnikate/skych jednotiek a podnikatelov tak, aby uskutociiovali ¢innosti formulované
stratégiou. Pritom plati, Ze stratégia vysSej urovne formuluje obsahovo stratégiu nizsej
urovne. Implementdcia je najkritickejSim bodom strategického manazmentu. Stratégia,
ktora nie je implementovana, nie je vobec stratégiou “.

Implementécia stratégie je narocnejsi proces ako formulécia stratégie a skladd sa
z tychto ¢innosti:

e komunikacia,

e tvorba vhodnej organiza¢nej Struktiry,

e zavedenie administrativnych podpornych systémov,

e vytvorenie systémov odmenovania a stimulovania,

e sformovanie podnikovej kultiry,

e uskuto¢novanie strategického vodcovstva. (Slavik, 1997 s. 212)

V regione cestovného ruchu je mozné stanovené ciele dosiahnut' kombinaciou

vhodne zvolenej trhovej stratégie spolu s optimalnym vyuzitim nastrojov politiky
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cestovného ruchu. Pri trhovej stratégii rozvoja je nutné ponukat’ také produkty, ktoré
maji predpoklady na uplatnenie a zaroven region méa na ich vytvaranie vhodné
podmienky a zdroje. Ddélezité je rozpoznat’ prioritné trhy a prioritné produkty regiéonu.
S implementaciou trhovej stratégie v cestovnom ruchu je nutnostou definovat
odli$nosti, regionu, alebo cielového miesta, ktorymi sa dokaze odlisit’ od konkurencie.
(Gucik, 2007, s. 76)

Stratégia tvorby produktu vyuziva existujicu primarnu a sekundarnu ponuku
regionu cestovného ruchu pri tvorbe vlastnych produktov. Stratégia komercializacie sa
skladé z distribu¢nej, komunikaénej a cenovej stratégie. Jej cielom v cestovnom ruchu
je navrhnut’ efektivny spdsob predaja produktu na trhu cestovného ruchu. Zahtiia v sebe
vhodné distribu¢né cesty na odbyt produktu, formy jeho propagacie, ako aj cenovu
politiku, ktor4 by sa mala uplatnit’ pri predaji produktu destinacie. Organizacna stratégia
vytvara vhodné organizaéné Struktury v regione cestovného ruchu. Ide hlavne
o vytvorenie manazérskej organizacie cielového miesta, vytvorenie osobitnych
projektovych timov na realizaciu projektov vécSieho rozsahu. Jej sucastou je aj plan
vyuzitia odbornikov na rieSenie konkrétnych problémov v stredisku cestovného ruchu.
Stratégia financovania je zodpovedna za naplnenie cielov v plane regionu z finanéného
hl'adiska. Rozhoduje kde a ako sa prerozdelia financné prostriedky na financovanie
konkrétnych opatreni, harmonogram ich Cerpania a zdroje, odkial’ sa tieto financ¢né

prostriedky ziskaju. (Gucik, 2007, s. 77)
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PRAKTICKA CAST

2 ANALYZA CESTOVNEHO RUCHU V REGIONE
VYSOKE TATRY

2.1 Historicky vyvoj regionu a cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach

,,Nieto uspokojivej odpovede na otdzku, kto a kedy prvy vstupil na podtatransku
podu. Nie je mozné urcit, kedy sa tak stalo, ani odkial’ smerovali prvé ludské stopy
pod Tatry “. (Bohus, 2004, s. 7)

Dnesné uzemie Tatier bolo v minulosti zaliate morom. Obrovsky tlak zdvihol pocas
obdobia tristo milidnov rokov tatransky masiv k oblohe. V ddvnych ¢asoch vyzeralo
pohorie skor ako horskd planina. Priemerna teplota dosahovala asi dvadsat’ stupiiov,
charakteristickym tu bolo subtropické rastlinstvo a teplomilna fauna. Ochladzovanie
podnebia nastalo na zaCiatku Stvrtohor. V l'adovych dobach sa profil krajiny Uplne
zmenil. Obrovské l'adovce menili obrusovanim tvary horskych svahov. Tak vznikli
doliny medzi jednotlivymi S§titmi a stenami. Morény sa postupne vytvarali zo sute
a navrstvenych balvanov. LCadovcova ¢innost’ sa ukoncila asi pred 10 000 rokmi. Obraz
tatranského Zivota sa pretvoril na nepoznanie. Po poslednej l'adovej dobe tu zili
mamuty, sajgy, antilopy, sovy a jaskynné medvede ako v sibirskej tundre. Kamzik,
svist’ a ziabron6zka tu ziji dodnes. (Einhornova, 1981, s. 8)

Popradska kotlina bola trvalo osidlena od doby kamennej. Clovek, ktory si v tej
dobe podmanoval Tatry, pohyboval sa v nich, bol neustale vystavovany nepriazni
pocasia. Vyhladaval teda vhodné prirodné ukryty, alebo si z dostupnych materialov
staval zakladné pristresky. Vysinna osada pri potoku Stiavnik, ned’aleko dnesného
Dolného Smokovca dokumentuje aj pristresie trvalejSieho charakteru a potrebu chranit’
si majetok ako aj zivoty. Osada tu vznikla na sklonku 3. tisicro¢ia pred Kristom.
Obyvatel'mi boli pastieri oviec. Zapadne od dneSnej Tatranskej Polianky Zilo

spolocenstvo T'udu puchovskej kultary. Archeolégom sa podarilo najst len torzo
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opevnenia a Crepy s keltskymi motivmi. Bezohl'adnd tazba Strkopiesku znicila toto
archeologické nalezisko, najdené predmety, Sperky, hracky, nddoby robotnici rozpredali
pred prvou svetovou vojnou ako suveniry turistom v danej lokalite. Striebornd minca
najdend v roku 1874 pochadzajica z Cias panovania Marca Aurélia bola podnetom
k dalSiemu archeologickému skumaniu na uzemi dne$ného Nového Smokovca.
Objavom bolo metalurgické pracovisko, kde laténski hutnici spracovavali zeleznt rudu.
Juzné upitie Vysokych Tatier sa zacCalo systematicky kolonizovat po zaZehnani
tatarskeho nebezpecenstva. Pasienky siahali vysoko nad hranicou lesa a kosodreviny,
pol'nohospodarska pdda sa rozkladala na dolnej hranici lesov. (Bohus, 2004, s. 9)

V 12. a 13. storoci zacali vznikat’ prvé historické osady. Na uzemiach vypalenych
a vyrubanych lesov vznikli VaZec, Strba, Batizovce, Lendak. Hlavnou obZivou bolo
pol'nohospodarstvo, chov dobytka a banictvo. Mnozstvo lieCivych rastlin lakalo
korienkarov a bylinkarov. Medzi obyvatel'ov tiez patrili pastieri, lovci, pytliaci, paSeraci
a drevorubaci. Od 15. do 18. storocia sa na juznom a zadpadnom uboc¢i Krivana hl'adalo
a tazilo zlato. Banici ho dodéavali do kremnickej mincovne. V 18. storo¢i patrili uhliari
k najvacSim nicitelom tatranskej prirody. Obrovské Skody napachali pastieri, ktori
nemilosrdne vyrubovali lesy kvoli pasienkom. Podtatransky region zasiahla v roku 1831
najvacsia neuroda v historii, obycajna muka bola v tejto dobre doslova pochutkou.
Srachta a cirkev vlastnila na rozdiel od prostého I'udu doslova vietko. Koniec
19. storo€ia patril stahovaniu obyvatelov za pracou. Ludia odchadzali hl'adat’ svoje
Stastie hlavne do Spojenych Statov americkych. Bieda vyvrcholila pocas prvej svetovej
vojny. UZ beztak zl¢ podmienky zhorsSila velkd hospodarka kriza na zac¢iatku tridsiatych
rokov. V roku 1943, pocas druhej svetovej vojny, nasli sovietski vojaci bezpe¢ny ukryt
pod Krivanom. Tu sa zacali formovat’ prvé partizanske skupiny. 29. januara 1945 Tatry
oslobodila sovietska arméada spolu s jednotkami Prvého ceskoslovenského armédneho
zboru. (Einhornova, 1981, s. 9)

Einhornova, (1981, s. 7) hovori: , Tatry mali pomenovanie uz davno. V listine
z roku 1086 sa uvadzaju ako Titri, kronikar Kosmas ich na zaciatku 12. storocia nazyva
Tytri, kym ini sa o nich zmienuju ako o pohori Tyrtur alebo Turtur. Boleslav, knieza
krakovskeé, v listine z roku 1255 ich nazyva Tatry. Nazov pohoria je bez akychkolvek
pochybnosti slovanského povodu — vznikol zo staroslovanského ,,trti”, ¢o znamend

skaly".
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2.1.1 Historia cestovného ruchu v Tatrach

,, Poznatky a skusenosti hospodarskych exploatatorov zacali v 16. storoci coraz
viacej zaujimat’ prislusnikov spisskej podtatranskej inteligencie — knazov a lekdrov,
niektorych vzdelanych statkarov, ale predovsetkym profesorov na kezmarskom lyceu.
Tam boli zaciatky vedeckych zaujmov o prirodu Tatier a s nimi spojené terénne ¢innosti
znamenali viastne ,, pravek turistiky “. (Bohus, 2004, s. 9)

Historia cestovného ruchu siaha do 16. storocia, kde kezmarski Studenti podnikali
naucné exkurzie do dolin Zeleného Plesa, Bielych plies a Bielej vody. Zbierali tu
prirodniny pre Skolské ucely a zaroven sa ucili stavat’ pristresky a no¢né taboriska. Juraj
Buchholtz bol zrejme prvy, kto vykonal vystup na Slavkovsky $tit v roku 1664. Turisti
v tejto dobe nachadzali svoje utoCisko na salaSoch, kde im pastieri niukali svoje
Speciality. V 18. — 19. storo¢i mali takmer vSetky horarne osobitné izby pre turistov.
Grof Stefan Csaky dal v roku 1973 na tubodiach Slavkovského §titu  postavit
polovnicku chatu s hostincom. Takto vznikla najstarSia tatranskd osada, Stary
Smokovec, a zacali sa pisat’ dejiny cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach. Prvym
uspesnym  podnikatelom v cestovhom ruchu bol priekopnicky propagator
a podporovatel’ turistiky Jan Juraj Rainer. Stary Smokovec ostal jedinou tatranskou
osadou v sluzbach cestovného ruchu celych osemdesiat rokov. V letnom obdobi
ponukal neruSeny pobyt a domécku stravu ako aj moZnosti kipania sa v mineralnej
vode s kosodrevinovymi a limbovymi prisadami. Po roku 1871 sa situacia zmenila.
Kosgicko-bohuminska Zeleznica priblizila Tatry svetu. Majitel' Strbského Plesa, Jozef
Szentivanyi spristupnil na jeho brehu prvi ubytoviiu. Mikuld§ Szontagh zaloZil prvé
klimatoterapeutické¢ sanatérid v Novom Smokovci. V roku 1881 bola turistom
spristupnend Belianska jaskyna. V tomto desatro¢i vznikli aj Tatranské Matliare,
Tatranska Polianka a Kezmarské Zlaby. Do konca 19. storodia pribudli este Vysné
Hagy a prvé Statne kupele Vysoké Tatry. V roku 1904 spristupnili verejnosti prvy
Grandhotel v Starom Smokovci. Daliie dva Grandhotely schopné konkurovat tym
v Alpéch sa otvorili v nasledujtcich dvoch rokoch v Tatranskej Lomnici a na Strbskom
plese. (Bohus, 2004, s. 10)

Vysoké Tatry prezivali v 19. storo¢i svoj zlaty vek turizmu a cestovného ruchu.

V tomto obdobi vznikaj a rozvijaju sa tatranské osady a prave v tomto obdobi na Spisi
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vznikd prva turistickd organizdcia na naSom Uzemi — Uhorsky karpatsky spolok.
Uhorsky karpatsky spolok sa pocas svojej historie zapisal v Tatrach vyznamnym kusom
prace a dalo by sa povedat’, ze Tatram do istej miery vtlacil svoju pecat. Spolok sa
zaslazil okrem iného o vybudovanie a spristupnenie tatranskych dolin, ktoré boli
dovtedy vo vécsej miere pristupné len pol'ovnikom, zlatokopom, pastierom, zbojnikom
a pytliakom. Spolok sa systematicky zameriaval na vybudovanie pristupovych ciest
do dolin, cez priechodné sedla i niektorych vyhliadkovych stitov ¢i na budovanie
turistickych ubytovni v tatranskom prostredi. Okrem budovania infrastruktary
cestovného ruchu sa staval aj do pozicie ochrancu tatranskych lesov, ked’ upozornoval
na necitlivii tazbu lesov blizko klimatickych kupelov a v konecnom désledku tak
prispel k ich vyhlaseniu za ochranné lesy. Tento poCin vyznamnym spdsobom ovplyvnil
dal$i rozvoj klimatickych kupelov. Spolok sa staral aj o ochranu a bezpecnost
navstevnikov horského prostredia, Skolil a zaradzoval jednotlivcov do troch
vykonnostnych tried, pripravnej a samostatnej vodcovskej sluzby. Takisto vystrojil
vodcov rovnoSatami, sluzobnymi odznakmi a zakladnym vystrojom — batohy,
lekarni¢ky, ¢akany a lana. (Tatransky okraslovaci spolok, online, cit. 2014-01-03)
Obdobie podas prvej Ceskoslovenskej republiky charakterizovala demokratizacia
cestovného ruchu. Na ukor poziadaviek turistov sa v tejto dobe stavali hlavne objekty
s penziénového charakteru s malou kapacitou. Ich pocet rychlo rastol. Dolezitou bola
vystavba visutej lanovky na Lomnicky §tit. Tatranska turistickd magistrala sa budovala
postupne v 30. rokoch. Mnozstvo novych zotavovni ako aj penziénov tu vzniklo
po druhej svetovej vojne. Hotely rozsirili svoje kapacity hlavne v obdobi pred
lyZiarskymi majstrovstvami sveta v klasickych lyziarskych disciplinach v roku 1970.
Centrom majstrovstiev bolo sice Strbské Pleso, no rekonstrukcia hotelov, penzidnov,
reStauracii a v neposlednom rade rekonstrukéné prace na cestnej a ZelezniCnej
infrastruktire sa dotkla celého regionu Tatier. Kompletnou rekonStrukciou presla
pozemnd lanovka na trase zo Starého Smokovca na Hrebienok. Do prevadzky v roku
1973 uviedli novi kabinkovl lanovku z Tatranskej Lomnice na Skalnaté pleso.
Vyznamnym bolo vybudovanie letiska v Poprade. Cestovny ruch sa zintenzivnil
v sedemdesiatych a osemdesiatych rokoch, kedy Tatry navstivilo az 4,5 mil.

navstevnikov ro¢ne. (Huba, 2005, s. 18)
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2.2 Tatransky narodny park

., Priroda obdarila nasu krajinu mnozstvom prirodnych kras, z ktorych Vysoké Tatry
sa pre svoju krasu, ojedinelost a vyhodné podmienky stali najpritazlivejsim miestom
rekredacie, lyziarstva a horolezectva. O vyzname a potrebe ochrany tatranskej prirody
S netreba zvlast' rozsirovat. Vedecki pracovmici uz pred polstorocim signalizovali
nebezpecenstvo spustosenia tejto horskej oblasti. Sen ochrandrov a milovnikov prirody
sa uskutocnil v roku 1949, ked’ Slovenskd ndrodnd rada vydala zakon o Tatranskom
narodnom parku. (TANAP) “. (Puskas, 1973, s. 8)

Tatransky narodny park bol zriadeny zakonom SNR ¢. 11/1948 Zb. o Tatranskom
narodnom parku zo dna 18. decembra 1948 s ucinnostou od 1. januara 1949.
Nariadenim vlady SSR ¢. 12/1987 Zb. zo diia 6. februara 1987 boli za sucast’ TANAP-u
vyhlasené Zapadné Tatry. Dna 1. marca 2003 nadobudlo u¢innost’ Nariadenie vlady SR
¢. 58/2003 zo dna 5. februara 2003, ktorym sa vyhlasuje Tatransky narodny park,
na zaklade ktorého boli upravené hranice narodného parku a jeho ochranného pasma.
Tatransky néarodny park je najstarSim narodnym parkom na Slovensku. Tvori ho
najvyssia horska skupina v karpatskom obluku s najvy$§im vrcholom - Gerlachovskym
Stitom (2655 mn. m.). Cleni sa na 2 zékladné podcelky - Vychodné Tatry (Vysoké
a Belianske) a Zapadné Tatry. Dizka Vysokych Tatier je 26 km, Belianskych Tatier 14
km a Zapadnych Tatier 37 km. Uzemie narodného parku zabera rozlohu 73 800 ha, jeho
ochranné pasmo 30 703 ha. Rozprestiera sa na uzemi Zilinského a Presovského kraja
v okresoch Tvrdosin, Liptovsky Mikulds, Poprad a KeZmarok. Tatransky narodny park
susedi na severe s pol'skym Tatrzanskim parkom narodowym, s ktorym tvori bilateralne
cezhrani¢né chranené tizemie. Krasa tatranskej prirody a jej neocenitel'na hodnota bola
dovodom pre zaradenie Uizemia narodného parku v roku 1993 rozhodnutim UNESCO
do siete biosférickych rezervacii v ramci programu MaB (Clovek a biosféra). Najvicsie
hodnoty tvoria siet’ maloplo$nych chranenych uzemi, ktoru predstavuje 27 narodnych
prirodnych rezervécii, 23 prirodnych rezervacii, 2 chranené aredly, 1 narodnd prirodna
pamiatka a 2 prirodné pamiatky s celkovou vymerou 37 551,53 ha ¢o je 50,7% tizemia
narodného parku. Tatransky ndrodny park je zaradeny aj do ststavy NATURA 2000.
Na tizemi TANAP-u sa nachadza tizemie eurdpskeho vyznamu SKUEV0307 Tatry
a chranené vtagie uzemie CHVUO030 Tatry. Cielom sustavyy NATURA 2000 je
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udrzanie alebo zlepSenie priaznivého stavu vzacnych a ohrozenych druhov rastlin,
zivocichov a prirodzenych typov biotopov a tym zachovanie biodiverzity na uzemi
statov EU. Uzemie narodného parku sluzi okrem svojho hlavného poslania, ktorym je
ochrana mimoriadnych prirodnych hodnét tzemia, aj pre potreby rekredcie, Sportu,
poznavania, liecby a turistiky. Rocne navstivi narodny park takmer 3,5 mil.
navstevnikov, siet’ turistickych chodnikov ma dizku cca 600 km. V suasnosti k
najvaznejSim problémom treba zaradit’ vetrové a podkornikové kalamity v smrekovych
porastoch, pomerne silny antropicky tlak na tzemie ako aj nepriame antropogénne
vplyvy. (Sprava Tatranského narodného parku, online, cit. 2014-01-22)

, Hlavnym cielom Tatranského ndrodného parku je poskytovanie ochrany
prirodného prostredia ako aj zachovanie priaznivych podmienok pre Sport, turistiku,

rekredciu vyskum a liecenie “. (LuCansky, 1995, s. 5)

2.3 Vysoké Tatry ako objekt cestovného ruchu

Jednozna¢ny nazor na vymedzenie tatranského regiénu neexistuje. Z orografického
hl'adiska ide o Vysoké a Belianske Tatry spolo¢ne s okolitymi pohoriami, ktoré
vytvaraji vonkajSiu obrubu podtatranskych kotlin. Patri tu vychodna ¢ast’” Zapadnych
Tatier, severovychodna cCast’ nizkych Tatier, Kozie chrbty, zapadna cast’ SpiSskej
tatranského regionu sa povazuje narodny aZz medzindrodny kontext. V rdmci tohto
kontextu plni region Vysokych Tatier funkciu vyznamnej turistickej destindcie.
Tatransky region sa v ramci narodného az medzinarodného kontextu ¢leni na tieto
hierarchické trovne:

1. Tatransky narodny park na izemi mesta Vysoké Tatry.
2. Katastralne uizemia obci, ktoré¢ zasahuji do ochranného pasma narodného parku.
3. Okresy Poprad, KeZzmarok a Liptovsky Mikulas.

Na toto vymedzenie regionu nadvdzuja SirSie vztahy v mierke makroregionalnej,

narodnej az medzinarodnej. S vd¢Sou vzdialenostou od Tatranského narodného parku

(jadra regionu) klesa pozornost’ venovana jeho problémom. (Huba, 2005, s. 10)
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Vysoké Tatry patria medzi najmensie no zaroven najkrajSie velhory na svete.
I napriek vysokohorskému charakteru su I'ahko dostupné, takze sa tu vytvorili optimalne
podmienky na pestovanie turistiky a horolezectva, zimné Sporty. Priaznivé klimatické
podmienky a vysokohorskd poloha vytvorili vo Vysokych Tatrach velmi dobré
podmienky na lie¢bu alergickych ochoreni a inych choréb hornych dychacich ciest.

Z turistického hladiska delime Vysoké Tatry na:

e oblast’ Podbanského a oblast’ Strbského plesa pre zapadnu &ast’ Vysokych Tatier,

e oblast Smokovcov pre centralnu Cast’,

e oblast’ Tatranskej Lomnice a Tatranskej Kotliny pre vychodné tizemie Vysokych

Tatier a Belianskych Tatier,

e oblast’ javoriny pre severnu ¢ast’. (Andrasi, 1991, s. 80)
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Zdroj: Vysoké Tatry, online, cit. 2014-01-20

Hlavny hrebeii Vysokych Tatier sa rozklada v dizke 26,5 km. Na zapade za¢ina
laliovym sedlom (1947 m) a kon¢i Kopskym sedlom (1749 m) na severovychode.

Pohorie je v smere sever — juh Siroké 17 km. (Lucansky, 1995, s. 9)
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Uzemie Tatier sa nachadza na severe Slovenska. Ohrani¢uju ich zemepisné
suradnice 49° 05'az 49° 20' severnej zemepisnej Sirky a 19° 35" az 20° 25' vychodnej
zemepisnej dizky. V zmysle geomorfologického &lenenia sa Tatry radia do podsustavy
Karpat, provincia Zapadné Karpaty, subprovincia Vnutorné Zapadné Karpaty a v rdmci
nich do Fatransko-tatranskej oblasti. Uzemie Tatier ma pretiahnuty tvar v smere
vychod — zapad medzi Suchou dolinou az po Tatransku Kotlinu. Tatry st ohrani¢ené
vel'mi vyrazne. Juzna hranica sa nachadza v Podtatranskej kotline. Severna hranica
v Podtatranskej brazde. Geomorfologicky celok Tatry tvoria dva podcelky: Vychodné
Tatry a Zéapadné Tatry. Vychodné Tatry od Zapadnych oddeluje Laliové sedlo.
(Sprava Tatranského narodného parku, online, cit. 2014-01-03)

Andrasi (1991, s. 10) vo svojej literatare uvadza, ze ,, Vysoké a Belianske Tatry,
nazyvané spolocne aj Vychodné Tatry, oddeluje od Zapadnych Tatier skupina
Liptovskych kép a Tatranské podhorie od Podtatranskej kotliny, otvorenej z juhu
Liptovskou a Popradskou kotlinou a z vychodu Vojnianskym podhorim, Vrbovskou
pahorkatinou a KeZmarskou pahorkatinou. Na severe oddeluje Vychodné Tatry
od Spisskej Magury podtatranska brazda “.

Z praktického turistického hladiska su hranice regionu zhodné s hranicou

Tatranského narodného parku a jeho ochranného uzemia.

2.3.2 Reliéf

Najvyssie horstvo Karpat, Vysoké Tatry, zaberd plochu 335 km? Znaky vysokych
pohori, 'adovcové doliny s kotlinami, plesami, vodopadmi, divoké rozoklané Stity, st
charakteristickymi znakmi tohto pohoria. Hlavny hrebenn v tvare obluka je vyklenuty
na juh. Zvlastnostou pohoria je, Ze najvyssie §tity sa nenachadzaju na hlavnom hrebeni,
ale na jeho juznych razsochach. (Lucansky, 1995, s. 9)

Clenité razsochy sa z hlavného hrebeiia obojstranne rozvetvuju k severu i juhu.
Svojimi ramenami uzatvaraju mnozstvo vedl'ajSich dolin a kotlov. Doliny st formované
Padovcami risského a wiirmského zaladnenia. Vplyvom oteplenia sa zacali roztapat
a na povrch sa dostal skalny reliéf. Sedla a Strbiny sa striedaju s mohutnymi skalnymi

Stitmi, vezami a strmymi stenami. Vytvaraju tak horské hrebene, pod ktorymi

54



na mnohych miestach lezia kuzele skalnych sutin. Premiestiiovanim sute vznikali ¢elné
morény, ktoré sa neskor pretvorili do podoby dnesnych tatranskych plies. Bystriny,
ktoré¢ tu nasli svoje korytd, vytvaraji na dolinnych stupfioch mnozstvo kaskad
a vodopadov. (Bohus, 2005, s. 5)

., Zvlastnostou pohoria je, Ze najvicsie konciare nie su v hlavnom hrebeni, ale
na juznych razsochdach pohoria, ktoré su vyssie ako severné rdazsochy. Najvyssi
tatransky vrchol, Gerlachovsky stit (2655 m), lezi takmer v strede vysokotatranského
obluka. V zdpadnej casti Vysokych Tatier dominuje Krivan (2494 m), vo vychodnej
Lomnicky Stit (2632 m), treti najvyssi vrchol pohoria“. Andrasi (1991, s. 12)

2.3.3 Podnebie

Lucansky (1995, s. 4) uvadza: ,, Vo Vysokych Tatrdach previada horské, studené
az velmi studené podnebie kontinentalneho charakteru. Prejavuje sa to velkym
rozdielom medzi letnymi a zimnymi teplotami, ako aj prevahou zrazok v letnom obdobi.
Snehova pokryvka sa tu udrzuje 150 az 250 dni v roku, v zavislost od expozicie
a nadmorskej vysky. lde o najchladnejsie a najvihkejsie vizemie Slovenska "

Podnebie je charakterizované¢ horskym az vysokohorskym radzom. Je chladné
a vlhké, vyrazne ovplyviiované Clenitym reliéfom. Snehova pokryvka tu pretrvava 180
az 250 dni v roku. Miestami sa najmi na tienistych severnych svahoch a Zl'aboch
udrzuje sneh po cely rok. Vo vysSich polohach dosahuje snehovéa pokryvka hrabku
bezne 100 —150 cm. V clenitom teréne preto dochadza k Castym zosuvom lavin.
K najvydatnejSim zraZkam dochadza v dosledku prevladajucich zépadnych vetrov
na zédpadnych a severnych svahoch. Pre tizemie Tatier je po cely rok typické veterné
pocasie (az 300 dni v roku). Na juznej strane dochadza Casto k tzv. padavym vetrom,
ktoré sposobuju vyvraty a rozsiahle polomy, k akym doslo
napr. 19. novembra 2004. Priemerna roc¢na teplota vo vyske okolo 1000 mn. m. je
5°C, v juli okolo 15 °C. Najvhodnejsim obdobim pre turistické vystupy v Tatrach je
jesen, kedy je pocasie najstabilnejSie a vd’aka niz§im teplotam je aj vyborna viditeI'nost’.

(Vysoké Tatry, online, cit. 2014-01-03)
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2.3.4 Vodstvo

Tatranské doliny zdobia stojaté vody — plesa. Na tuzemi Tatier sa ich nachadza
85. Vsetky plesa vznikli 'adovcovou ¢innostou. HlbSie plesa sa nachadzaju v hornych
Castiach dolin. Nazyvaju sa plesami kotlového typu, napr. Pat’ Spisskych plies v Malgj
Studenej doline. Plytsie plesa morénového typu vznikli v nizsich polohach. Patri medzi
nich napr. Strbské pleso. Najva¢sim a najhlbsim je na slovenskej strane Tatier Velké
Hincovo pleso (plocha 20,08 ha, hibka 53,7 m). Terasy dolin zdobia pre turistov
zaujimavé vodopady. Najvyssim je Kmetov vodopad v Koéprovej doline (80 m).
Vody Vysokych Tatier sa zlievaju do riek Vah, Poprad a Dunajec. Eurdpska rozvodnica
Cierneho a Baltického mora, ktora zbiecha z hlavného hrebenia Tatier od Furkotského
Stitu hrebetiom Soliska na Strbské Pleso rozdelila vody nasledovne: Vsetky na zapad
od Furkotskej doliny sa cez Vah vlievajii do Cierneho mora, ostatné prostrednictvom
Dunajca a Popradu patria k imoriu Baltického mora. Uréitou raritou je Strbské pleso.

Jeho podzemné odtoky napajaji obidve moria. (Vysoké Tatry, online, cit. 2014-01-03)

2.3.5 Rastlinstvo

,Svojraznost’ Vysokych Tatier, dvihajucich sa zrazu a strmo z plochej kotliny
az do vysokohorskych vysok, je osobitne zvyrazmena rastlinstvom. S pribudanim
nadmorskej vysky sa menia druhy aj zloZenie pody a podnebné pomery. Podnebie
a poda su zakladnymi zloZkami urcujucimi druhovu skladbu, celkovy vzhlad i rozsirenie
rastlinného krytu a jeho vyrazné rozélenenie na vegetacné stupne®. (Andrasi, 1991,
s. 29)

V Tatrach sa s pribudajucou nadmorskou vyskou a meniacimi sa klimatickymi
podmienkami vytvorili tieto vegetacné pasma:

e podhorské — submontanne do 800 — 900 m n. m.,

e podhdlne — subalpinske od 1550 — 1850 m n. m.,

e holne — alpinske od 1850 — 2300 m n. m.,

e podsnezné — subnivalne nad 2300 m n. m..

NajrozsirenejSou drevinou je smrek. Vo véacsich ¢i mensich skupinach sa vyskytuja

smrekovce, borovice, brezy, osiky a jarabiny. Jelsa siva sa vyskytuje na vlhkych
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stanovistiach, v blizkosti horskych potokov. Na hornej hranici lesa, nad 1550 m
prechadza suvisly les do pasma kosodreviny. Zastiipené si tu zakrpatené smreky,
smrekovce, brezy, jarabiny a borovice limby. Alpinsky stupen charakterizuju
vysokohorské travnaté luky. V najvysSie polozenom subnivalnom pasme sa i napriek
extrémne drsnym podmienkam vyskytuje priblizne 130 vysSich druhov rastlin.
V Tatrach sa rastlinstvo vyznacuje vel’kou pestrostou. Nachadza sa tu asi 700 druhov
lisajnikov, 500 druhov machorastov a viac ako 1300 druhov vysSich rastlin. Vela
druhov tychto rastlin sa vyznacuje obrovskou prirodovedeckou hodnotou, ide hlavne

o endemity (klincek 'adovcovy, pystek alpinsky, horec l'adovy). (Lucansky, 1995, s. 4)

2.3.6 Zivodisstvo

,, K mnohorakym zazitkom, ktoré Vysoké Tatry poskytuju navstevnikom, patria
aj stretnutia so zivocichmi. Staci len ticho kracat lesom, dolinou, ¢i horskym hrebefiom
a uvidime mnohé druhy zveri . (Andrasi, 1991, s. 32)

Srn¢ia a diviaia zver sa zdrziava na hranici pola a lesa. V obciach po Tatrami
hniezdia bociany biele, vzacne bociany ¢ierne si nasli svoje miesto na severnej strane
Tatier pri Podspadoch. Rieky a potoky na podhori Tatier su eSte dost’ zarybnené,
mrenami, jalcami a podustvami. Vyskytuje sa tu aj hriz, hlavac, lipen a pstruh.
(Andrasi, 1991, s. 32)

, V' rozsiahlych a hlbokych lesoch sa zachovali niektoré druhy zveri v inych
krajindach uz vyhubené alebo sa vyskytujuce velmi vzacne - medved, rys, vik, macka
diva, hluchan, tetrov atd. Z beznejsich druhov mozno spomenut zver jeleniu, srnciu,
diviaciu, lisku, z dravych vtakov tu hniezdi mysiak horny, orol kriklavy, jastrab velky,
viaceré druhy sokolov a sov. Typickymi obyvatelmi vysokych poloh su kamziky, sviste

a orly skalné*. (LuCansky, 1995, s. 5)
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2.3.7 Kultirno-historicky potencial

Uzemie Vysokych Tatier z historického hl'adiska charakterizuje hodnotné osidlenie
s rozmanitou kultirnou tradiciou. Vyznamnym potencidlom je mnozstvo cennych
architektonickych objektov a lokalit.

Orava, Liptov a najmd Spi$, regiony na severovychodnej hranici patria v rdmci
Slovenska k uzemiam s najvacsim podielom kultirneho dedi¢stva. Zachovali sa tu
cenné historické objekty i celé architektonicko-urbanistické stbory so Specifickym
vytvarnym prejavom. Najucelenejsi obraz o pravekych nalezoch spod Vysokych Tatier
a Belianskych Tatier dokumentuje archeologickd expozicia Podtatranského muzea
v Poprade. Spi§skd Sobota a Kezmarok v blizkosti tatranského regionu boli vyhlasené
za mestské pamiatkové rezervacie. V Ustrednom zozname pamiatkového fondu je
na uzemi tatranského regionu zapisanych 981 ndrodnych kultirnych pamiatok, ktoré

pozostavaju z 1331 objektov. (Huba, 2005, s. 30)

2.3.8 Dopravna infrastruktira

Region Tatier leZi v blizkosti hlavnej Zeleznicnej trate ¢. 180 na trase Bratislava —
Kosice. Zelezniéna siet momentalne prechadza modernizaciou na tratova rychlost
160 km/h. Ddlezité je napojenie na dial'nicu D1. Dopravny koridor, ktory predstavuje
hlavny pristup k regionu Tatier je suCast'ou eurdpskej siete koridorov s ozna¢enim Va.
Samotné Tatry st na tieto tepny napojené s ozubnicovou zeleznicou na trase
z Tatranskej Strby na Strbské Pleso a uzkorozchodnou elektrickou Zeleznicou na trase
Poprad — Stary Smokovec s pokraovanim na Strbské Pleso, resp. Tatranskii Lomnicu.
Do Tatranskej Lomnice je mozné vyuZit' aj zelezni¢né spojenie z Popradu cez Studeny
Potok. Tri hlavné turistické destinacie regionu — Strbské Pleso, Stary Smokovec

a Tatranska Lomnica, st prepojené cestou 11/537.
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Obrazok 3: Zelezniéna siet’ a ceny listkov v regioéne Vysoké Tatry
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Zdroj: Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, online, cit. 2014-01-23

Letecké spojenie doleZité hlavne pre prilety rusky hovoriacich turistov zabezpecuje

Medzinarodné letisko Poprad — Tatry leziace vo vyske 718 m.n.m. Je najvysSie

polozenym letiskom pre dopravné lietadla na kratke a stredné trate v strednej Europe.

Letisko dokonéenim novej letiskovej haly spifa vSetky shengenské kritérid. Pol'ska

regionalna letecka spolo¢nost’ Eurolot prevadzkuje sezonne spojenie z/do Gdanska.

Graf 1: Pocet cestujucich na letisku Poprad — Tatry (2008—2013)
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Zdroj: Letisko Poprad-Tatry, online, cit. 2014-01-22
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0d 60. rokov spaja Liptovsky Hradok, Podbanské, Strbské Pleso, tatranské kapelné
osady, Stary Smokovec a Tatransku Lomnicu Cesta slobody. Cez Tatranski Kotlinu sa
da pokracovat az do Zakopané¢ho. Z tejto hlavnej tatranskej komunikacie vedu
napojenia do Tatranskej Strby, Mengusoviec, Svitu, Popradu, Velkej Lomnice,
Kezmarku i SpiSskej Belej a dalSich obci. Hlavnou peSou turistickou trasou je
Tatranska magistrala.
Na uzemi Vysokych Tatier st prevadzkované nasledovné lanové drahy:
e Visuta lanova draha (Tatranska Lomnica — Skalnaté Pleso — Lomnicky Stit), trat’
prekonava celkové prevysenie predstavuje 1663 m. V druhom useku Skalnaté
Pleso — Lomnicky §tit, s volnym rozpitim lana v dizke 1710 m, premava len
jedna kabina. Kapacita kabiny na Lomnicky $tit 16 0s6b sa sice nezmenila, ale
samotné¢ zariadenie a jeho prevedenie zvySilo mieru bezpecnosti, cestovny
komfort a lanovu drahu postavilo na troven svetového Standardu;
e Sedackova lanova draha Skalnaté Pleso — Lomnické sedlo;
e Kabinkova lanova draha Tatranskd Lomnica — Skalnaté Pleso;
e Pdvodna lanovka bola komplexne zrekonStruovand na jednolanovu obeznu
drahu s odpojitelnymi 4 - miestnymi kabinkami. Celkova diZka trate je 3 450 m;
e Pozemna lanova driha Stary Smokovec — Hrebienok, celkova dizka trate je

1 937 m, rozchod kol’ajnic je 1000 mm.

2.3.9 Analyza ubytovacich zariadeni v regione Vysoké Tatry

Vysoké Tatry maji v ponuke Sirokt ponuku ubytovacich zariadeni vSetkych
kategorii. Medzi najznamejSie a najluxusnejSie tatranské hotely patri Grand Hotel
Praha**** v Tatranskej Lomnici, Grand Hotel**** v Starom Smokovci a Grand Hotel
Kempinski***** na Strbskom plese.

V ponuke nie je len ubytovanie pre lyziarov, rekreantov a turistov, ale hotely svoju
ponuku upravili aj pre potreby kongresového cestovného ruchu. K dispozicii je
profesiondlne vybavena kongresova sala s kapacitou 250 miest v Grand Hotely
Praha**** v Tatranskej Lomnici, ktorej sucastou je Board room, Grand Lounge,

Pol'ovnicky a Zeleny salonik. Hotel je tiez idedlnym miestom pre organizovanie
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banketov, rautov, svadieb a pod. Podobna ponuka je k dispozicii aj v Grand Hotely****
v Starom Smokovci a hotely FIS*** na Strbskom Plese.
V Tatranskej Lomnici najdu névstevnici rozsiahly hotelovy komplex Tatranec, kde

su k dispozicii na ubytovanie chatky a takisto aj autokemping.

Pocet ubytovacich zariadeni, 16Zok izieb a 16Zok

Z nasledujucej Statistiky v tabul’ke sa dozvedame, Ze celkovy pocet ubytovacich
zariadeni mierne poklesol medzi rokmi 2010 a 2011, i napriek tomu vSak medzi tymito
rokmi stpol celkovy pocet 16zok. V roku 2012 stupol aj celkovy pocet ubytovacich
zariadeni a to na 362 16zok. Podl'a udajov Statistického uradu bolo navstevnikom
v regione Vysokych Tatier v roku 2012 k dispozicii 15 449 16zok spolo¢ne vo vsetkych

typoch ubytovacich zariadeni.

Tabul’ka 1: Pocet ubytovacich zariadenti, izieb a 16Zok

Pocet Pocet Pocet

ubytovacich izieb 16Zok

Rok 2012 zariadeni spolu

Ubytovacie zariadenia spolu 362 5784 15 449

z toho hotely (motely) 59 3165 8 162

z toho penziony 74 895 2 353
Rok 2011

Ubytovacie zariadenia spolu 271 5242 14 115

z toho hotely (motely) 57 3177 8 204

z toho penzidony 52 592 1608
Rok 2010

Ubytovacie zariadenia spolu 291 5196 14 095

z toho hotely (motely) 54 3015 7812

z toho penzidny 55 611 1662

Zdroj: Statisticky trad SR, online, cit. 2014-01-23

Pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach
Statistické udaje ukazuju, Ze podet turistov v ubytovacich zariadeniach rastie kazdym
rokom. Vroku 2010 bolo v tatranskom regione ubytovanych 381 333 domacich

a zahrani¢nych klientov, v roku 2012 to bolo 0 80 302 viac. Najvacsi narast zaznamenal
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pocet zahrani¢nych turistov, kym v roku 2010 ich bolo 125 488 v roku 2012 ich pocet

stupol na 144 325, ¢o predstavuje narast o 18 837 navstevnikov.

Tabul’ka 2: Pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach

Pocet Zahranicni
navstevnikov navstevnici
Rok 2012 spolu
Ubytovacie zariadenia spolu 461 635 144 325
z toho hotely (motely) 345 769 114 842
z toho penzidny 33513 13 383
Rok 2011
Ubytovacie zariadenia spolu 414 051 138 813
z toho hotely (motely) 315676 112 441
z toho penzidny 27 271 12 527
Rok 2010
Ubytovacie zariadenia spolu 381 333 125 488
z toho hotely (motely) 283 105 99 160
z toho penziony 22 749 9909

Zdroj: Statisticky trad SR, online, cit. 2014-01-23

Pocet prenocovani navstevnikov v ubytovacich zariadeniach

Podl'a statistiky v tabulke 3, zaznamendval pocet prenocovani v ubytovacich
zariadeniach pocas trojroéného obdobia narast. V roku 2010 prenocovalo vo vsetkych
typoch ubytovacich zariadeni v regione 1 281 015. V roku 2011 ich pocet narastol
na 1333916 vroku2012 to bolouz 1449 157.
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Tabul'ka 3: Pocet prenocovani v ubytovacich zariadeniach

Pocet
prenocovani Zahrani¢ni
navstevnikov navstevnici
Rok 2012 spolu
Ubytovacie zariadenia spolu 1449 157 484 889
z toho hotely (motely) 957 542 383 849
z toho penziony 106 322 46 382
Rok 2011
Ubytovacie zariadenia spolu 1333916 484 393
z toho hotely (motely) 916 544 391 252
z toho penzidny 81 835 43 043
Rok 2010
Ubytovacie zariadenia spolu 1281015 434 894
z toho hotely (motely) 825678 343 597
z toho penzidny 72152 36 758

Zdroj: Statisticky tirad SR, online, cit. 2014-01-23

Percentuilne vyuZitie 16Zok

Negativne Statistické vysledky ukazuje tabul'ka 4. Percento vyuzitie stalych 16zok
kleslo v roku 2012 na 35,2 % oproti roku 2011, ked’ to bolo len 35.4 %. V roku 2011

boli z ubytovacich zariadeni najviac turistami vyuZivané hotely 43,2 %.

Tabul'ka 4: Percento vyuzitia 16zok

% vyuZitia

stalych 16Zok -
Cisté
Rok 2012
Ubytovacie zariadenia spolu 35,2
z toho hotely (motely) 42,5
z toho penziony 20,4
Rok 2011
Ubytovacie zariadenia spolu 35,4
z toho hotely (motely) 43,2
z toho penziony 19,7

Zdroj: Statisticky trad online, cit. 2014-01-23
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Statistika trZieb za ubytovanie navitevnikov

Na zaklade Statistik v nasledujicej tabulke sa dozvedame, Ze trzby v regione
Vysoké Tatry za posledné tri roky stupali. V roku 2012 predstavovali celkové trzby
za ubytovanie 34 407 270 EUR, z ¢oho 13 207 343 predstavovali trzby zahrani¢nych

navstevnikov.
Tabulka 5: Trzby za ubytovanie
Trzby Trzby
za ubytovanie Za,hrvaniél,lym
navStevnikov
Rok 2012 spolu (EUR) (EUR)
Ubytovacie zariadenia spolu 34 407 270 13 207 343
z toho hotely (motely) 28 215 906 11773 145
z toho penzidny 1691 526 790 937
Rok 2011
Ubytovacie zariadenia spolu 30 744 533 12 017 433
z toho hotely (motely) 25 758 934 10 677 858
z toho penzidny 1362 601 708 942
Rok 2010
Ubytovacie zariadenia spolu 29 380514 10 780 737
z toho hotely (motely) 23570 901 9 405 497
z toho penzidny 1347 278 695 721

Zdroj: Statisticky trad SR, online, cit. 2014-01-23

Statistika priemernych cien za ubytovanie

Statistika priemernych cien dokazuje, Ze cena za ubytovanie kazdym rokom stiipa.
Kym v roku 2010 predstavovala priemernd cena za ubytovanie v regione Tatier 22, 94
eur, v roku 2012 to bolo 23,74 eur. V roku 2012 sa priemerna cena za ubytovanie
v hoteloch u zahrani¢nej klientely vySplhala na 30.67 eur za noc, kym v roku 2010 to

bolo len 27,37 eur.
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Tabul’ka 6: Priemerné ceny za ubytovanie

Priemerna Priem. cena
cena za ubytovanie za ubytovanie
spolu zahrani¢nych
(EUR) navstevnikov
Rok 2012 (EUR)
Ubytovacie zariadenia spolu 23,74 27,24
z toho hotely (motely) 29,47 30,67
z toho penzidny 15,91 17,05
Rok 2011
Ubytovacie zariadenia spolu 23,05 24,81
z toho hotely (motely) 28,10 27,29
z toho penzidny 16,65 16,47
Rok 2010
Ubytovacie zariadenia spolu 22,94 24,79
z toho hotely (motely) 28,55 27,37
z toho penziony 18,67 18,93

Zdroj: Statisticky trad SR, online, cit. 2014-01-23

2.4 Atrakcie cestovného ruchu

Tatransky region navstevuju turisti hlavne pocas dvoch hlavnych sezon, a to letnej
a zimnej. Kazda sezona pontika turistickej klientele mnoZstvo aktivit atrakcii.

Letna turisticka sezéna v roku 2013 prilakala do regiénu viac ako milion turistov,
ktori tu prisli za relaxom a doplnenim sil. Turisti mézu vyuzivat’ viac ako 600 km
turistickych chodnikov, ktoré prechddzaji dolinami a vedd turistov k tym
najzaujimavejSim prirodnym krasam. Pri letnej turistike st vel'mi obl'ibené a turistami
vyuzivané horské chaty, kde sa pri svojich tirach moézu osviezit, doplnit’ potrebnu
energiu. Tatranské horské chaty takisto ponukaji aj obmedzené moZnosti ubytovania.
Turistické trasy vo Vysokych Tatrach st oznacené farebnymi znackami (zelend, modra,
Cervena, zItd). NavsStevnici mézu pri ndro€nejSich tarach vyuzit' sluzby horskych
vodcov, ktori st zdruZeni v Spolku horskych vodcov so strediskom v Starom Smokoveci.
Podnikatel'ské subjekty pripravuji nové produkty aj pre rodiny s detmi. Navstevnici si
mdézu na Hrebienku pozi¢at tzv. mountain kéry, alebo kolobezky a spustit’ sa

po asfaltovej ceste az do Starého Smokovca. Obnovila sa takisto tradicia ¢lnkovania
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na Strbskom Plese. K dispozicii je aj Muzeum Tatranského narodného parku a Ski

muzeum v Tatranskej Lomnici. V blizkosti mizea sa nachddza botanicka zéhrada, ktora

je sucastou expozicie. Obl'ibenymi v letnej turistickej sezone v spojeni s budovanim

novych cyklotras su pozi¢ovne bicyklov v Tatranskej Lomnici, v Starom Smokovci

a na Strbskom Plese, pri¢om vratit’ bicykel mozu v ktorejkol'vek z nich.

Navstevnikom su k dispozicii tieto cyklotrasy:

Biela voda — Chata pri Zelenom plese: (910 m n.m. — 1560 m n.m.) — dizka
7,8 km, prevysenie 650 m, naro¢na trasa pre horsky bicykel,

Tatranska Lomnica — Start: (910 m n.m. — 1140 m n.m.) — diZka 2,1 km,
prevysenie 230 m, stredne narocna trasa,

KeZmarské ZPaby — MlynéeKky: (910 m n.m. — 680 m n.m.) — dizka 7,2 km,
prevysenie 230 m, nenaro¢na trasa,

Autocamp Tatranec — Tatranské Matliare: (780 m n.m. — 875 m n.m.) —
dizka 3 km, prevysenie 95 m, nendrocna trasa,

Stary Smokovec — Hrebienok: dizka 2,3 km, prevysenie 275 m, povrch asfalt,
stredne naroc¢na trasa,

Nova Lesna — Horny Smokovec: (750 m n.m. — 950 m n.m.) — dika 7,5 km,
prevysenie 200 m, nenaro¢na trasa,

Dolny Smokovec — Gerlachov — Velky Slavkov: (840 mn.m.— 825 mn.m. —
680 m n.m.) — dizka 11,5 km, mierne naro¢na trasa len pre horsky bicykel,

Zdiar — Osturiia: (745 m n.m. — 1070 m n.m.) — dizka 7 km, prevysenie 325 m,
stredne naro¢na trasa,

Zdiar — Slovenska Ves: (650 m n.m. — 1070 m n.m.) — dizka 19 km, prevy3enie
420 m, stredne naroc¢na trasa,

Lysa PoPana — Horareii Biela voda: (970 m n.m. — 1015 m n.m.) — dizka 3 km,
prevySenie 45 m, nenarocna trasa,

Vy$né Hagy — Nizné Hagy: dizka 2,9 km, prevysenie 228 m, lesnd cesta,
stredne t'azka naro¢nost’,

Novy Smokovec — Zakovska polana: dizka: 1,9 km, prevysenie 188 m, terén,
stredne t'azka narocnost’

Gerlachov — Motorest Raimund: (Pod Lesom) dizka: 5,6 km, prevy3enie

38 m, asfalt, 'ahk4 naro¢nost’,
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e Tatranska Lomnica — Tatranské Matliare: dizka trasy 4,7 km, prevysenie
86 m, stredne t'azka naroc¢nost’,

e Tatranskda Lomnica — Dolny Smokovec: dizka trasy 10,5 km, prevy$enie
166 m, l'ahka naro¢nost’. (Vysoké Tatry, online, cit. 2014-01-22)

V zimnej turistickej sezone su pre navstevnikov k dispozicii tri moderné lyziarske
strediska v Tatranskej Lomnici, na Strbskom Plese a Starom Smokovci. K dispozicii je
24 kilometrov zjazdoviek, 20 lanoviek a vlekov. Na Skalnaté Pleso pribudla nova
15-miestna kabinkova lanovka. Svoje sluzby pre zaciatocnikov ponuka aj lyziarska
Skola. Visutou lanovkou sa turisti vyvezlii na Lomnicky $tit, kde sa nachddza nadherna
scenéria, reStauracia a takisto najvysSie polozeny apartman v strednej Europe.
Pre milovnikov beZeckého lyZovania su k dispozicii trate 'ahkej a strednej narocnosti
s celkovou dizkou az 80 km. Oblibena je sinkarskd drdha z Hrebienka do Starého
Smokovca v dizke 2,5 km. V zimnej turistickej sezéne moézu navitevnici vyuzivat
aj turistické chodniky, ktoré su spristupnené po vysokohorské chaty. Pri Hoteli Fis***

na Strbskom Plese je spristupnené klzisko.

2.5 Subjekt cestovného ruchu v regione Vysoké Tatry

Pre potreby blizSieho oboznamenia sa so subjektom cestovného ruchu sme zvolili
dotaznikové sktimanie priamo v teréne. Cielom dotaznikového sktimania diplomove;j
préace bolo zistit’ ndzor navstevnikov tatranského regionu na ponuku a uroven sluZieb,
ich spokojnost’ resp. nespokojnost’ ako aj dostatocnu informovanost. Nahodni turisti
mali moznost’ svoj nazor vyjadrit’ v dotazniku, ktory bol umiestneny v podnikatel'skych
subjektoch v regione Vysokych Tatier pocas letnych mesiacov jul a august 2013, teda
pocas letnej turistickej sezony. Ked'Ze bol dotaznik vypracovany iba v slovenskom

jazyku, respondentsktl vzorku tvorili ndhodni domaci navstevnici destinacie.

Vyskumné hypotézy

V ramci dotaznikového vyskumu sme si stanovili nasledovné hypotézy:
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e Hypotéza ¢. 1. predpokladaime, Ze vidcSina navStevnikom pricestovala
do Vysokych Tatier z Bratislavského samospravneho kraja,

e Hypotéza ¢. 2: predpokladame, Ze respondenti neboli so sluzbami a teda
s pobytom v regione Vysokych Tatier Giplne spokojni,

e Hypotéza ¢. 3: predpokladame, ze respondenti by v budticnosti opét’ navstivili

region Vysokych Tatier.

Pouzité metody
1. Ziskanie teoretickych vychodisk, cielov a tUloh na zéklade Stadia odbornej
literatury.
2. Prieskum v teréne na zaklade dotaznika (empiricka metoda).
3. Analyza, syntéza, abstrakcia, komparicia.

4. Spracovanie podkladov do grafov.

Harmonogram postupu
1. Stadium potrebnej odbornej literatury.
Stanovenie hlavnych ciel'ov.

Vyhotovenie dotaznikovych otazok.

2
3
4. Zostavenie prieskumnej vzorky a miesta realizacie dotaznika.
5. Realizovanie prieskumu.

6. Statistické vyhodnotenie a analyza vysledkov.

7

Interpretacia vyuzitia zaverov v praxi.

Vzorka respondentov

V  turistickych centrach tatranského regionu bolo umiestnenych spolu
200 dotaznikovych harkov. Vyskumného dokazovania sa zucastnilo 106 klientov, ktori
navstivili region Vysokych Tatier pocCas letnej turistickej sezony v roku 2013.
Navstevnici sa do prieskumu zapojili dobrovol'ne a anonymne, bez ohl'adu na pohlavie
a vek. Charakteristiku vzorky respondentov vytvara pohlavie, vek, bydlisko a vzdelanie.
Udaje boli nasledovne spracované aanalyzované v nasledujucich —grafoch.

V interpretacii spominame na 1. mieste vzdy najvacsie zucastnené skupiny.
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Vekova Struktira navstevnikov

Navstevnikov sme sa v dotazniku pytali na ich vek. Z vysledkov vyplynulo, Ze
vyskumu sa zucastnilo 33 respondentov (31 %) vo veku od 61 a viac rokov, ¢o
predstavuje najvacsi pocet ucastnikov vyskumu. V dotazniku vyjadrilo svoj nazor aj
25 respondentov (24 %) vo veku od 19 — 26 rokov, nasledovala skupina vo vekovej
Struktare 46 — 60 rokov, kde sa k dotazniku vyjadrilo 20 navstevnikov (19 %).
Vo vekovej kategorii 26 — 45 rokov svoj nazor vyjadrilo 18 turistov (17 %) zo vsetkych
opytanych. 10 navstevnikov (10 %) bolo bo veku 0 — 18 rokov.

Graf 2: Vekova $truktira navstevnikov

= 0-18 rokov

® 19-26 rokov

= 26-45 rokov

® 46-60 rokov

= 61 a viac rokov

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastny vyskum)
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Pohlavie respondentov
Z nasledujuceho grafu sa dozvedame, ze v dotazniku vyjadrilo svoj nazor 56 muzov,
¢o predstavuje 53 % zo vSetkych zacastnenych a 50 Zien, ¢o predstavuje 47 % vSetkych

zucastnenych.

Graf 3: Pohlavie respondentov

B muzi

B Zeny

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastny vyskum)

Vzdelanie

Z prieskumu vyplynulo ze k dotazniku sa vyjadrilo 52 osob (49 %)
so stredoskolskym vzdelanim s maturitou, 48 0s6b (45 %) s vysokoskolskym vzdelanim
a 6 0sob (6 %) so zdkladnym vzdelanim.

Graf 4: Vzdelanie navstevnikov

’ m zakladné

W stredoSkolské s
maturitou

" vysokoskolské

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastny vyskum)
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Prijazdy z jednotlivych samospravnych krajov

V nasledujucej otdzke sme skumali odkial nahodni néavstevnici do regionu
Vysokych Tatier zavitali. Z vyskumu vyplynulo, Ze najviac turistov, ktori vyuzivaji
sluzby cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach su obyvatelia PreSovského
samospravneho kraja. K otdzkam v dotazniku sa ich vyjadrilo 50, o predstavuje 47 %
zo vietkych respondentov. Nasledoval Zilinsky samospravny kraj s 25 navstevnikmi
(23 %), Kosicky kraj s 12 navstevnikmi (11 %), Trenéiansky a Bratislavsky kraj
navstivilo 6 opytanych (6 %), z Nitrianskeho kraja pricestovali 3 navstevnici (3 %)
a najmenej turistov, len 2, ¢o predstavuje 2 %, pricestovali z Banskobystrického

samospravneho kraja.

Graf 5: Prijazdy z jednotlivych samospravnych krajov

B Bratislavsky kraj

B Banskobystricky kraj

® Nitriansky kraj

B PreSovsky kraj

® Trnavsky kraj

® Zilinsky kraj
Kosicky kraj

Trenciansky kraj

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastny vyskum)

Pravidelna dovolenkova destinacia

V dotazniku sme sa turistov pytali, ¢i je region Tatier ich pravidelnou
dovolenkovou destinaciou. Vyskum ukéazal, ze 83 zo vSetkych opytanych, c¢o
predstavuje 78 % cestuje do Vysokych Tatier pravidelne. 23 navstevnikov (22 %)

uviedlo, Ze region Vysokych Tatier nie je ich pravidelnou dovolenkovou destinaciou.
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Graf 6: Pravidelna dovolenkovéa destinacia

B Ano

E Nie

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastny vyskum)

Dévod pobytu

Dovolenku, oddych a relax oznac¢ilo v dotazniku ako dovod pricestovania
47 respondentov (44 %). 28 respondentov (26 %) pricestovalo kvoli vysokohorskej
turistike, nasledovalo 23 navstevnikov (22 %), ktori pricestovali kvoli kiipel'nej liecbe.
Ako pracovné povinnosti uviedli ako svoj dévod pricestovania 4 respondenti (4 %)
Dvaja z respondentov (2 %) pricestovali do regionu kvoli navsteve znamych a takisto

dvaja uviedli iny dovod.

Graf 7: Dévod pobytu

® Dovolenka, oddych a
relax

B Navsteva znamych

® Kupelna liecba

B Pracovné povinnosti

B Vysokohorska
turistika

M iné

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastny vyskum)
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Prijazd dopravnymi prostriedkami

Z nasledujuceho grafu sa dozvedame, ze najviac navstevnikov 51, o predstavuje
48 % pricestovalo do Vysokych Tatier motorovym vozidlo. Vlakom pricestovalo
32 respondentov ¢o predstavuje 30 % opytanych. Nasleduju prijazdy autobusom, 12
0sob (11 %), bicyklom 8 navstevnikov (8 %), motocyklom 3 navstevnici (3 %) a nikto

z respondentov nepricestoval lietadlom.

Graf 8: Prijazd dopravnymi prostriedkami

B Motorovym vozidlom
= Autobusom

= Vlakom

® Bicyklom

E Lietadlom

= Motocyklom

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastny vyskum)

DiZka trvania pobytu

Z dotaznikového prieskumu sa dozvedame, ze najvacsi zaujem je vo Vysokych
Tatrach o jednodnové pobyty. Az 56 navstevnikov (53 %) v dotazniku uviedlo, Ze
v Tatrach stravia len jeden denl. Nasleduji pobyty s dvomi aZ tromi ditami, ku ktorym sa
vyjadrilo 27 navstevnikov (26 %). 12 respondentov (11 %) pricestovalo do Tatier

na 8 a viac dni a 11 respondentov (10 %) v Tatrach stravilo 4 az 7 dni.
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Graf 9: Dizka pobytu

m ] den
m2az 3 dni
B4 az 7 dni

B 8 a viac dni

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastny vyskum)

Budica navsteva Vysokych Tatier
Navstevnikov sme sa pytali, ¢i by si Vysoké Tatry vybrali ako buducu dovolenkovu
destinaciu. 54 respondentov (51 %) odpovedalo zaporne, 35 navstevnikov (33 %)

zaporne a 17 respondentov (16 %) sa nevedelo k danej otazke vyjadrit’.

Graf 10: Vysoké Tatry ako buduca dovolenkova destinacia

| Ano
m Nie
= Neviem

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastny vyskum)
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Kvalita ubytovacich sluzieb

Respondenti sa v dotazniku vyjadrovali ku kvalite ubytovacich sluzieb nasledovane.
Znamkou dobre ju ohodnotilo 47 opytanych (44 %), znamkou vel'mi dobre
32 respondentov (30 %). Znamkou zle by ohodnotilo kvalitu ubytovacich sluzieb
13 opytanych (12 %). Znamkou vyborne ohodnotilo ubytovacie sluzby 10 navstevnikov

(10 %) a znamkou vel'mi zle 4 navstevnici (4 %).

Graf 11: Kvalita ubytovacich sluzieb

® Vyborne

B Vel'mi dobre
= Dobre

mZle

B Vel'mi zle

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastny vyskum)

Kvalita stravovacich sluzieb

Navstevnici sa v dotazniku vyjadrili k otazke kvality stravovacich sluzieb v regione.
Znamkou dobre ohodnotilo stravovacie sluzby 50 navStevnikov (47 %),
28 navstevnikov (26 %) znamkou vel'mi dobre, 18 navstevnikov (17 %) znamkou zle,

6 navstevnikov (6 %) zndmkou vel'mi zle a 4 navstevnici (4 %) znamkou vyborne.
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Graf 12: Kvalita stravovacich sluzieb
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastny vyskum)

Nové moZznosti rozvoja v regione

Navstevnici sa pomocou dotaznika vyjadrili aj k otazke, co by do budicna privitali
v destinacii Vysoké Tatry. Najviac z opytanych, 52 navstevnikov (44 %) by privitalo
vsetky v dotazniku uvedené moznosti. 21 opytanych (18 %) by privitalo nizsie ceny za
sluzby, 13 navstevnikov (11 %) kvalitnejSie sluzby, 10 navstevnikov (10 %) by privitalo
vybudovanie novych parkovisk a rovnaky pocet opytanych tiez novi ponuku sluzieb. 8
respondentov (7 %) modernizaciu socialnych zariadeni, 3 navstevnici (3 %)

kvalifikovanej$i personal.
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Graf 13: Nové moznosti rozvoja v regione

B Kvalitnejsie sluzby

® Kvalifikovane;jsi
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zariadeni

® Vybudovanie novych
parkovisk
Vsetky vyssie uvedené

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastny vyskum)

Interpretacia vysledkov dotaznikového skiumania

V regione Vysoké Tatry bolo rozdanych 200 dotaznikov. Vrétilo sa spolu 106
dotaznikovych harkov, ¢o predstavuje navratnost 53 %. Vysledky dotaznikového
skiimania nam pomohli vytvorit’ obraz ich spokojnosti, resp. nespokojnosti s pobytom

a sluzbami cestovného ruchu.

Prva hypotéza

Prvé hypotéza mala potvrdit, ze najviac klientov cestovného ruchu pricestovalo
z Bratislavského samospravneho kraja. Hypotéza sa nepotvrdila, kedze vysledky
ukézali, Ze najviac navstevnikov, az 50, o z celkového poctu opytanych predstavuje
47 % pricestovalo z PreSovského samospravneho kraja. Na dotaznik odpovedalo
z celkového poctu 106 navstevnikov, 6 respondentov (6 %) prave 2z Bratislavského
samospravneho kraja. Ulohou samospravy ako aj podnikatelskych subjektov je teda
podniknit’ kroky na propagiaciu Vysokych Tatier v ekonomicky najvyspelejSom
samospravnom kraji a pritiahnut’ tak do regiénu ¢o mozno najviac turistov. Propagéacia

a budovanie znacky destinacie je samozrejme potrebné aj v ostatnych samospravnych
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krajoch tak, aby obyvatelia boli informovani a do Vysokych Tatier sa vzdy radi vracali

po nové zazitky.

Druha hypotéza

V druhej hypotéze sme predpokladali, ze respondenti neboli so sluzbami a pobytom
v regione Vysokych Tatier uplne spokojni. Hypotéza sa potvrdila, ked’Zze respondenti
ohodnotili ubytovacie a stravovacie sluzby aj negativnymi znamkami. Ubytovacie
sluzby ohodnotilo znamkou vyborne iba 10 z opytanych (10 %) a znamkou vel’'mi dobre
32 respondentov (30 %). Stravovacie sluzby ohodnotili znamkou vel'mi dobre iba
4 respondenti (4 %), 28 respondentov (26 %) znamkou vel'mi dobre, ostatni sa ich
ohodnotili hor§imi zndmkami. Ubytovacie a stravovacie sluzby tvoria sekundarnu
ponuku cestovného ruchu. Podnikatel'ské subjekty st zodpovedné za kvalitu sluzieb,
mali by v8ak svoju ponuku neustale rozSirovat a dbat’ na ich neustaly rozvoj, ako
aj kvalifikovanost’ zamestnancov tak, aby zodpovedali medzinarodnym Standardom.
Konkurenény boj v regidone niti podnikatel'ov k niz§im cendm, otdzkou ale ostava, ¢i st
potom schopni z prijmov pokryt’ ndklady na modernizaciu. Zo strany samospravy by
bolo vhodné organizovat' pravidelné kontroly kvality sluzieb a ich nasledné

zverejiiovanie.

Tretia hypotéza

Hypotéza, Ze by si navStevnici vybrali Vysoké Tatry opédtovne ako svoju
dovolenkovu destinaciu sa nepotvrdila. Len 35 navstevnikov (33 %) by si Vysoké Tatry
opétovne zvolilo za ciel’ svojej dovolenky. 54 navstevnikov (51 %) sa k otazke vyjadrilo
zaporne, a 17 navstevnikov (16%) sa k otdzke nevedelo vyjadrit. Vysoké Tatry s
jedine¢nou destindciou s prirodnym potencidlom, ktory ich predurcuje k tomu, aby
v lom navstevnici travili Co najviac vol'nych chvil’ a vyberali si ho za svoj dovolenkovy
ciel. Podnikatel'ské subjekty by mali zvazit ponukat svojim klientom zlavové
poukazky na mimosezonne pobyty, resp. vZdy na nasledujucu turistickd sezénu tak, aby
sa do regionu opét’ vracali. Zl'avové kupony sa samozrejme nemusia vztahovat len
na ubytovacie sluzby. Ddélezita je opat’ propagacia regionu tak ako na domacej pode tak
aj v zahrani¢i. Mimosezonne obdobie je potrebné na ponuku kongresového cestovného

ruchu, ktory prinasa so rozpoctu samospravy nemalé peniaze.
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2.6 Analyza ekonomického prostredia

Statistiky v oblasti cestovného ruchu ukazujd, Ze leto v roku 2013 sa vo Vysokych
Tatrach vydarilo. Tatranské hory lakaju stale viac navstevnikov a medzirony narast
zaznamenali Tatranci u ubytovanych turistov 0 7 % a u vsetkych navstevnikov vratane
jednodennych dokonca o 12 %. Pocet turistov sa tu tak pocas dvoch letnych mesiacov
vysplhal na 740 000. Statistiky potvrdzuju, e sa postupne predlZuje straveny &as
v Tatrach. VAc¢si zaujem bol o pobyty na pét’ a viac noci. Klienti v Tatrach ocenuju tiez
zvysujucu sa kvalitu poskytovanych sluzieb. Najvacsi podiel naSich navstevnikov
tvorila slovenska klientela. V lete predstavovali az 57 % vSetkych navstevnikov.
Tradi¢ne nasleduji klienti z Ceska atiez nasi severni susedia z Pol'ska. Ponuka
Vysokych Tatier sa sustred’uje na vsetky vekové kategorie, ale v poslednom obdobi
najvyraznejSie na rodiny s detmi. Zaroven zohrali dolezitli tlohu aj pri 12 % néraste
poctu vSetkych navstevnikov regionu. (TASR, online, cit. 2014-01-22)

Na rozvoj cestovného ruchu vSak negativne vplyva nezamestnanost. Podla
Statistickych udajov v tabulke 7 sa dozvedame, ze Vv popradskom okrese dosahovala
v roku 2013, 13,9 %.

Tabul'ka 7: Miera evidovanej nezamestnanosti v okrese Poprad

Miera evidovanej nezamestnanosti
Spolu
2011 2012 2013
Okres Poprad 12,33 12,62 13,9

Zdroj: Statisticky tirad SR, online, cit. 2014-01-23

Z ekonomického hl'adiska doleZitym bolo pre rozvoj cestovného ruchu vytvorenie
oblastnych organizacii cestovného ruchu.
Oblastna organizacia cestovného ruchu Region Tatry zdruzuje tychto Clenov:
1. Mesto Vysoké Tatry
2. Mesto Poprad
3. Obec Strba
4. ZdruZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry

5. Tatry mountain resorts, a.s.
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6. AQUAPARK Poprad, s.r.o.

Medzi hlavné ¢innosti oblastnej organizacie patri:

e podporuje Cinnost' svojich Clenov pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja
cestovného ruchu na tizemi svojej posobnosti,

e tvori a realizuje marketing a propagaciu cestovného ruchu pre svojich ¢lenov
doma a v zahranici,

e presadzuje spolo¢né zaujmy svojich ¢lenov,

e spolupracuje s organmi obci pri rozvoji uzemia v ramci svojej pdsobnosti
vratane spracivania a realizacie programov jeho podpory a rozvoja s osobitym
zretel'om na trvalo udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu,

e podporuje kultirny, spolocensky a Sportovy Zivot a zachovanie prirodného
a kultarneho dedicstva,

e spolupracuje pri organizovani podujati pre obyvatelov a navstevnikov,

e poskytuje svojim ¢lenom poradensko-konzultaéné sluzby,

e spraciva a predkladd projekty rozvoja cestovného ruchu a zabezpecuje ich
realizaciu,

e presadzuje trvalo udrzatelny rozvoj cestovného ruchu tak, aby sa chranili
a zachovavali vSetky zlozky Zivotného prostredia zo vSetkych stranok
a reSpektoval sa spdsob zZivota miestneho obyvatel'stva a reSpektovali sa
vlastnicke préava,

e zostavuje a realizuje dlhodobu a kratkodobu koncepciu a stratégiu rozvoja
cestovného ruchu, pricom vychadza z vlastnych analyz, koncepcie a stratégie
rozvoja cestovného ruchu, krajskej koncepcie cestovného ruchu a ndrodnej
koncepcie cestovného ruchu,

e v spolupréci s organmi obci, ktoré su jej clenmi, ako aj d’alSimi ¢lenmi oblastne;j
organizacie vypracuva a realizuje rocny plan aktivit, monitorovaciu a vyrocnu
spravu o vyvoji cestovného ruchu na svojom tizemi,

e iniciuje a/alebo zabezpecCuje tvorbu, manaZment a prezentdciu produktov

cestovného ruchu na svojom tzemi,
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e zostavuje ro¢ny plan aktivit, ktory schval'uje valné zhromazdenie, n) aktualizuje
a spravuje integrovany informacny systém vo svojej posobnosti,

e mapuje produkty, aktivity a hodnoty cielového miesta vo svojom uzemi
v spolupraci s obcami, ¢lenmi oblastnej organizacie a zastupcami odbornej
verejnosti,

e zostavuje vyrocnu spravu, ktoru zverejiiuje na svojich internetovych strankach,

e zriadi alebo zalozi turisticko-informac¢nu kancelariu,

e realizuje marketingovy prieskum trhu cestovného ruchu podla jeho zakladnych
zloziek: vyvoj potrieb a poziadaviek, dopytu, analyzu ponuky a konkurencie,

e tvori, vyraba a distribuuje tlacené, audiovizudlne a multimediadlne propagacné
materialy

e vytvdra a distribuuje produkty pre navstevnikov v izemi posobnosti organizacie,

e zabezpeCuje UcCast’ na veltrhoch a vystavach cestovného ruchu, prezenticiu
regionu, poskytovatel'ov sluzieb a ¢lenov organizécie,

e zabezpecuje pripravu, upravu a udrzbu bezeckych lyziarskych trati a cyklotrés
na svojom uzemi,

e koordinuje pripravy projektov a realizicie spolocnych investicii
do infrastruktury a dopravy, krajinotvorby, vytvaranie predpokladov pre
Cerpanie eurofondov,

e aktualizuje integrovany informacny systému vo svojej posobnosti. (Ministerstvo

dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja, online, cit. 2014-01-22)

2.7 Analyza socialneho prostredia

Statistiky obyvatel'stva ukazali, Ze v roku 2012 Zilo v meste Vysoké Tatry 4 203
obyvatel'ov, na konci roka 2013 tu malo trvaly pobyt uz len 4 107 obyvatel'ov. Pocet
novonarodenych bol v roku 2013 mensi ako pocet zomrelych. Najvicsie ubytky
obyvatel’stva su vSak kvoli stahovaniu obyvatel'stva do inych regiénov. V roku 2013 sa
do Vysokych Tatier pristahovalo a prihlasilo k trvalému pobytu 43 obyvatelov.

Najl'udnatejSou osadou vo Vysokych Tatrach je Tatranska Lomnica, kde ma trvaly

81



pobyt 1 304 obyvatel'ov. V Dolnom Smokovci zije 750 a v Novom Smokovei 503 Tudi.
Nasleduju Vysné Hagy so 409 obyvatelmi. V Tatranskej Polianke byva 196 Tudi.
V Novej Polianke sa k trvalému pobytu hlasi 133 T'udi, Horny Smokovec obyva 127
I'udi a Tatranské Matliare 106 obyvatelov. V ostatnych osadach zije menej ako 100
obyvatel'ov, najmenej maju Kezmarské Zl'aby, kde sa k pobytu hlasi len 13 obyvatelov.

Pocet obyvatelov sa v tatranskych osadach znizuje uz dlhodobo. V roku 2001 sa
k trvalému pobytu hlasilo 5407 T'udi, v roku 1980 dokonca az 6478 obyvatelov.

Situacia v ramci vekovej Struktury vo Vysokych Tatrach nie je priazniva, ked’ 1306

l'udi je v poproduktivnom veku. Region takisto charakterizuje vel'mi nizka porodnost’.

Tabul'ka 8: Demografické ukazovatele v meste Vysoké Tatry

Ukazovatel k 31.12.2012 Hodnota
Pocet obyvatel'ov k 31.12. spolu 4203
muzi 1962
zeny 2241
Predproduktivny vek (0-14) spolu 451
Produktivny vek (15-54) zeny 1137
Produktivny vek (15-59) muzi 1309
Poproduktivny vek (55 + Zeny, 60 + muzi)

spolu 1306
Pocet sobasov 32
Pocet rozvodov 2
Pocet Zivonarodenych spolu 25
muzi 17
zeny 8
Pocet zomretych spolu 40
muzi 18
zeny 22
Celkovy prirastok (ibytok) obyvatel'ov spolu -19
muzi 7
zeny -26

Zdroj: Statisticky tirad SR, online, cit. 2014-01-24

Nasledujtca tabul’ka 9 ukazuje, Ze pocet obyvatelov v celom okrese Poprad, pod
ktory mesto Vysoké Tatry patri, poklesol medzi rokmi 2010 a 2011 klesa aj v celom

okrese Poprad, pod ktory mesto Vysoké Tatry patri, no mierne stapol v roku 2012.
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Tabul’ka 9: Pocet obyvatel'ov v okrese Poprad

Pocet obyvatel’ov

Pocet obyvatel’ov k 31.12.
2010 2011 2012
Okres Poprad
Spolu 105 068 104 002 104 297

Zdroj: Statisticky trad SR, online, cit. 2014-01-24

Statistika vzdelanostnej §truktary v meste Vysoké Tatry dokazuje vysoké zastapenie
vysokoskolského obyvatel'stva.

Tabulka 10: Vzdelanostna struktara v meste Vysoké Tatry k 31.12.2011

Vzdelanostna Struktira k 31.12.2011 | pocet
Uplne stredné vieobecné 228
VysSie odborné 120
Vysokoskolské bakalarske 114
Vysokoskolské druhy stupen 567
Vysokoskolské doktorandské 57
Bez vzdelania 444

Zdroj: Statisticky trad SR, online, cit. 2014-01-24

Vo Vysokych Tatrach je zastipena cela siet’ predSkolskych a Skolskych zariadeni.
Vyrazne klesa pocet deti v materskych Skolach. Zdravotné stredisko sa nachéadza
v Tatranskej Lomnici a poliklintka v Novom Smokovci. V ramci zdravotnej

starostlivosti sa tu poskytujt aj kupel'né sluzby.

2.8 SWOT analyza

SWOT analyzu sme vyuzili ako néstroj pre hodnotenie momentéalneho stavu regionu
a cestovného ruchu z hl'adiska silnych a slabych stranok, prilezitosti a ohrozeni. Ciel'om
analyzy je posudit’ momentalnu poziciu regionu a u€init’ kroky, ktoré ho lepsie pripravia

na buduci rozvoj.
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Silné stranky

jedinecnost’, vzacnost’ a roznorodost’ v geokologicko-enviromentalnej sfére,
najvyssie najnavstevovanejsie pohorie na Slovensku,

vyhodna geografickd poloha pre cezhrani¢ny rozvoj cestovného ruchu,

idealne kulturne a rekreac¢no-Sportové podmienky pre cestovny ruch,

blizkost’ okresného mesta Poprad, dolezitého tranzitného uzla,

vysoka koncentracia prirodnych hodnoét,

Specificka historickd horské architektura, tradicie a folklor,

idealne podmienky pre klimaticka liecbu a preventivne zdravotno-rekrea¢né
pobyty obyvatel'ov,

rozvinutd materialno-technicka zékladna a dopravna infrastruktura,

vybudovana siet’ lanovych drah, pozemnych komunikécii a Zelezni¢nych trati,
priazniva vzdelanostna Struktira, vysoké zastipenie vysokoSkolského
obyvatel'stva,

priaznivy stupeil vybavenosti domacnosti,

kapacita a vybavenost’ ubytovacich zariadeni,

existujuca siet” institicii cestovného ruchu,

existujuca siet’ turistickych chodnikov, cyklotras, lyZiarskych zjazdoviek,
lyZiarskych beZeckych tras a nauénych chodnikov,

vybudované¢ horolezecké, skalolezecke a skialpinistické trasy,

vyskyt geotermalnych a mineralnych prameiov,

blizkost’ vodnych nadrzi Liptovska Mara, Oravska priehrada,

moznost vyuzitia kvalifikovanych horolezeckych, turistickych, naucnych

a poznavacich sprievodcovskych sluZieb.

Slabé stranky

vysoky podiel nezamestnanosti,

zranitel'nost’ prirodnych ekosystémov,

nizka miera napojenia na vodovod a kanalizaciu,

absencia spolo¢nej stratégie rozvoja s ohladom na konkurencieschopnost

a trvall udrzatelnost’ regionu,
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e presadzovanie individudlnych ¢i skupinovych zaujmov, bez zohladnenia
existencie narodného parku

e vekova Struktira obyvatel’stva,

e nizke zastipenie povodného obyvatel'stva,

e dynamicka vystavba, naruSenie pdvodnej architektury,

e chatranie pamiatok,

e neadekvatne vyuzivanie miestneho potencialu,

e legislativa nezodpovedajlica poziadavkam narodného parku,

e slabé zabezpecenie ochrany prirody na izemi Tatranského narodného parku,

e vystavba priamo na plochach chranenych tizemi,

e sezbénnost,

e pomer ceny a kvality ubytovania,

e slabé vyuzitie kupelnej liecby, chybajuca koncepcia jej rozvoja,

e rozSirovanie lyziarskych zjazdoviek v prirodnych rezervaciach,

e chybajlci snowboardovy a sankarsky areal,

e migracia domaceho obyvatel'stva,

e parkovanie vozidiel pozdiZ ciest, malo zachytnych parkovisk,

e hluk a emisie z motorovych vozidiel,

e stav pozemnych komunikdcii,

e nedostatocnd ponuka a kvalita sluZieb,

e nedostatocnd podpora cestovného ruchu z politického hl'adiska,

e maly pocet incomingovych cestovnych kancelarii,

e nedostaCujuca propagécia regionu,

e absencia priamej kontroly navstevnikov chodnikov v Tatranskom nérodnom

parku.

Ohrozenia
e ohrozenie prirodnych ekosystémov,
e extrémne prirodné procesy,

e neuvazené l'udské aktivity,
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nedostatoény vztah a motivacia vlastnikov a spravcov k obhospodarovaniu
pozemkov v chranenych tizemiach,

podfinancovanie ochrany prirody,

antienviromentalne navrhy na zmenu legislativy vedd k negativnym zasahom
do chranenych tzemi,

parkovanie mimo vyhradenych ploch v tatranskych osadéch,

strata charakteru kapel'nej tradicie,

dynamicka obytna aj turisticka vystavba priamo na chrdnenom tzemi,
znizovanie prirodnej hodnoty a vyuzivania prirodného potencidlu na ukor
rekreacno-Sportovych aktivit budovanych na chranenom tzemi,

nekomplexnost’ pri vystavbe dopravnej infrastruktury.

Prilezitosti

vyuzitie prirodného potencialu,

vybavenie osad environmentalnou Struktirou,

vzacnost’ a jedine¢nost’ Vysokych Tatier,

vysoka podnikatel'ska aktivita,

idealna dopravna poloha, ned’aleké letisko, dostupné komunikac¢né napojenie,
blizkost’ prirodnych a kulturno-historickych atraktivit regionu,

perspektivne vyuzivanie disponibilnych zdroje (Fond socidlneho rozvoja,
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja a iné),

rozvoj kongresového, lieCebného, rekrea¢ného a Sportového cestovného ruchu,
zachovanie typickej horskej architektury,

zabezpecenie Cistenia turistickych chodnikov a verejnych priestorov,
vystavba nau¢nych chodnikov, osadenie informaénych tabul’,

skvalitnenie sprievodcovskych sluzieb a informaéného centra,

rekonstrukcia chétrajiicich objektov, vystavba utulni popri turistickych
chodnikoch

dobudovanie a modernizacia kupelov, vybudovanie znacky kupel'ného mesta
Vysoké Tatry,

rozvoj cezhrani¢nej a regionalnej spoluprace,
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e posiliovanie aktivit a rozvoj agroturizmu,

e celoro¢né vyuzivanie regionu,

e organizacia Sportovych a kultirnych podujati,

e medzirezortna spolupraca a koordinacia verejnych zdujmov a sluzieb

e zapajanie samosprav, vlastnikov a verejnosti do ochrany prirody a krajiny,

e zvySovanie povedomia o hodnotach Tatranského narodného parku a zlepSenia
vzt'ahu k ochrane prirody a krajiny,

e Dbudovanie a prepajanie cyklotras,

e podpora zamestnanosti.

2.9 Produkty cestovného ruchu v BCG matici

V ramci analyzy zivotného cyklu produktov cestovného ruchu sme vyuzili

aj metodu BCG matice, ktora zobrazuje rast produktu na trhu a podiel na trhu.

Tabul’ka 11: Matica BCG

Hviezdy Otazniky
Kabinkova lanovka v Tatranskej Lomnici | Skifox - idealne spojenie lyZovania a sanok
Rozsirena lyziarska zjazdovka v Snowbike - snezny bicykel s minilyzami
Tatranskej Lomnici namiesto kolies
Snowscoot - mix medzi BMX a
snowboardom
Dojné kravy Choré psy
Sedac¢kova lanovka na Strbskom Plese Sankarskd drdha v Starom Smokovci

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastny vyskum)

K otdznikom sme zaradili nové produkty na trhu, skifox — spojenie lyZovania
a sanok, snowbike — snezny bicykel s minilyZami namiesto kolies a snowscoot — mix
medzi BMX bicyklom a snowboardom, ur¢ené pre zimnu turisticki sezonu. Sa to
produkty cestovného ruchu, s ktorymi sa na trhu zacina a nie st s nimi este dostato¢né
skasenosti. Ich budiica uspesnost’ je otdzna, je tu vSak moznost’ ziskat” konkuren¢nu

vyhodu.
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Ku hviezdam sme v matici BCG zaradili kabinkovl lanovku a rozsirenu lyziarsku
zjazdovku v Tatranskej Lomnici. Tieto produkty presli modernizaciou, lanovka zvysila
svoju prepravnu kapacitu z 900 na 2400 os6b za hodinu a zjazdova dréha sa rozsirila
na 4 km. Modernizacia si vyziadala vysoké naklady, no pri tychto produktoch
ocakavame vysoky rast, aj z dovodu celoro¢nej prevadzky lanovky.

Medzi dojné kravy sme zaradili sedadkovii lanovku na Strbskom Plese, ktora je
v prevadzke celorocne. Lanovke je momentalne v stabilizovanom postaveni na trhu
cestovného ruchu, je vysokym zdrojom prijmov a nevyzaduje vicSie investicie
na modernizaciu.

Medzi choré psy mozno zaradit’ sdnkarskt drahu z Hrebienka do Starého Smokovca,
ktora je kvoli vykyvom pocasia v zimnej turistickej sezone ¢asto mimo prevadzky, jej

obrat kles4 a je tazké tu zaradit’ nové produkty, resp. udrziavat ju prevadzky schopnu.
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3 NAVRH STRATEGIE ROZVOJA CESTOVNEHO
RUCHU V REGIONE VYSOKE TATRY

3.1 Vizia

Stcinnost’ potencidlu cestovného ruchu a podnikatel'skych subjektov vytvara
idedlne predpoklady na rozvoj cestovného ruchu v regione. Vysoké Tatry, najmensie
velhory sveta, sa vdaka svojmu bohatému prirodnému potencidlu a Sirokej Skale
primdrnej a sekundarnej ponuky stani vyhladdvanym a medzinarodne
konkurencieschopnym regiénom v oblasti cestovného ruchu. Néavstevnikom poskytni
sluzby na vysokej urovni s dostato¢ne kvalifikovanym persondlom za konkurenc¢né
ceny. V medzinarodnom povedomi si region vybuduje znacku jedine¢nej dovolenkovej
destinacie s orientaciou na prirodne bohatstvo, kupelnt lieCbu, rekreaciu a Sport.
Region vyuzije vSetky komunikacné a technologické prostriedky na svoju propagaciu
a prezentaciu a svoju pozornost’ upriami na inovacie existujucich produktov na zaklade
trendov v cestovnom ruchu. Tatransky region ostane pre domacich navstevnikov
najvyznamnej$im cielovym miestom, reSpektujic prirodné hodnoty uUzemia ako
aj zachovanie kultirneho dedi¢stva. Region Vysoké Tatry bude iniciovat’ projekty
na rozvoj cezhrani¢nej spoluprace a bude posiliiovat’ vzt'ahy s domacimi regionalnymi
centrami. Stane miestom pre kvalitny zivot domacich obyvatelov a zabrani tak

negativnemu odlivu obyvatel'stva.

3.2 Ciele

Na zéklade dokladnej analyzy a vizie cestovného ruchu v tatranskom regione bolo
nutné vytvorit strategické ciele pre jeho buduci rozvoj. Na zédklade tychto cielov
a odporacani moze mat v buducnosti cestovny ruch vo Vysokych Tatrach vyrazny
vplyv na regiondlny rozvoj, vytvaranie novych pracovnych pozicii ako aj na ekologické
a socidlne prostredie. ZvySovanie kvality a kvantity sluzieb a posiliiovanie

konkurencieschopnosti v medzindrodnom meradle s plnym vyuzitim prirodného
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potencidlu a principu trvalo udrzateného rozvoja méze byt vhodnym strategickym

cielom regiénu Vysoké Tatry.

Oblasti strategického ciel’a

Rozvoj kupel’'ného cestovného ruchu

Kupelnictvo ma v regione Vysokych Tatier viac ako storo¢nu tradiciu. Kupelné
objekty sa Specializuju na lieCbu tuberkul6ozy a inych plicnych chorob. Tieto prirodné
kupele maju obrovsky vyznam v prevencii chorob. Mesto Vysoké Tatry nesie Statit
kipel'ného mesta, no je nevyhnutné ozivit' jeho povedomie, budovat jeho znacku
a nad’alej podporovat jeho rozvoj. Liecba v prirodnych kupeloch nemé pozitivny vplyv
len na respiratné ochorenia, ale pozitivne vplyva aj na nervovy a kardiovaskularny
systém, imunitny a hormondlny systém, krvotvorbu a latkovi vymenu. Je potrebné
rozsirit’ ponuku objektov poskytujicich kipel'na liecbu o nové produkty ako wellness,
fitness, skraslovacie pobyty, pobyty na odburanie stresu. Ako dolezitou stéastou
prirodnej lieCby sa stalo aj vyuzivanie jaskynnych utvarov. Takyto rozvoj vyzaduje

hlavne vzdjomnu spolupracu centier lieCebnych kiipel'ov s mestom Vysoké Tatry.

Rozvoj kongresového cestovného ruchu

Podnikatel'ské subjekty by mali upriamit’ svoju pozornost na ponuku a kvalitu
sluzieb v kongresovom cestovnhom ruchu, ktory je z ekonomického hladiska velmi
lukrativny. Velmi vyhodnou alternativou je ponuka tychto sluzieb hlavne
v mimosezonnom obdobi. Potrebnad je modernizacia hotelov na ucely organizovania
kongresov, eventov a konferencii spolo¢ne s kvalifikovanym persondlom ako

aj organizovanie sprievodnych podujati.

Rozvoj cykloturistiky a peSej turistiky

Region Vysoké Tatry sa musi pri svojom rozvoju zamerat’ na neustale rozsirovanie
cyklotras ako aj modernizaciu a skvalithovanie peSej turistiky. Nelahkou tlohou
pri budovani a znaceni cyklotrds je hl'adanie vhodného financného zabezpecenia.
Pri vytvérani legislativnych podmienok by mal region uzko spolupracovat’ s obcami

a mestami v okoli, ako aj Klubom slovenskych turistov, ktoré maju zadujem podiel’at’ sa
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na ich spolo¢nom budovani. Pri nduénych chodnikoch je potrebné zamerat sa
aj na ponuku doplnkovych sluzieb, ako napr. sprevadzanie turistov spojené
s prednaskami,

eko-vychovné podujatia a pod.

3.2.1 Cestovny ruch ako ekonomicky faktor rozvoja

V ekonomickej c¢innosti je dolezité zamerat sa na rozvoj cestovného ruchu
prostrednictvom agentur resp. organizacii cestovného ruchu v uzkej spolupraci
so samospravou. T4 im musi vytvorit podmienky na skvalitiovanie a inovéciu ich
¢innosti. Na Uzemi regionu poOsobia viaceré oblastné organizacie cestovného ruchu,
ktoré maju pozitivny vplyv na rozvoj regionu, preto je dolezité pokusit’ sa zvacsit' ich
pole podsobnosti. Perspektivna je nepochybne aj podpora malého a stredného
podnikania, oblast’, ktora vytvara najviac pracovnych miest. Délezitym v ekonomickom
smere je budovanie cezhraniénych vidzieb a euroregiondlnych zdruzeni
spolufinancovanych z fondov EU. Ako nedostatoéna sa javi implementacia informa&no-
technologickych systémov, rezervaénych systémov a ich prepojenie so sietou
turistickych informaénych centier. Statistiky Slovenskej obchodnej inspekcie ukazali, Ze
niektoré ubytovacie zariadenia nedodrziavajii zdkladné kvalitativne predpoklady, ¢o
negativne vplyva na opitovné prijazdy navstevnikov. Nedostatky sa takisto objavili aj
v stravovacich zariadeniach. Je teda potrebné vykonavat’ pravidelnu kontrolna ¢innost’
vo vSetkych zariadeniach poskytujicich sluzby v cestovnom ruchu. Podnikatel'ské
subjekty v regione nevyuzivaji komplexny systém riadenia kvality, ktory by sa
pozitivne odzrkadlil na spokojnosti klientov a motivacii zamestnancov. Regionalny
systétm kvality sluzieb by urCil pravidla kvality a vytvoril akuasi rivalitu medzi
podnikatel'skymi subjektmi, na zéklade ktorej sa budu snazit' svoje portfolio sluzieb
skvalitnit’ a tym prildkat’ turistov. Najviac turistov vo Vysokych Tatrach tvori slovenska
klientela. Ak si chce region tento trend udrzat’ a zamedzit' odchodu domacej klientely za
ponukou do zahranicia je dolezité zapojenie sa do informac¢no-propagacnych aktivit.
Hlavnym cielom v tomto smere je obratit’ pozornost domacej klientely k Vysokym

Tatram ako jedine¢nej dovolenkovej destinacii. V radmci rozSirenia zahrani¢nych
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klientov je potrebna uzka spolupraca s popradskym letiskom. Slovenska agentira

pre cestovny ruch by mala aktivne pracovat’ na budovani znacky Vysoké Tatry ako

jedinecnej dovolenkovej destinacii v regione strednej Eurdpy.

Navrhy a opatrenia

zamerat’ sa na kvalitu poskytovanych sluzieb,

modernizovat’ uz existujuce objekty poskytujuce sluzby v oblasti cestovného
ruchu,

kazdorocne organizovat’ prieskum spokojnosti u navstevnikov,

zaviest’ kontroly kvality v ubytovacich a stravovacich zariadeniach,

vybudovat’ jednotny informacny systém cielového miesta,

prispdsobit’ doplnkové sluzby aktualnym trendom dopytu,

priorizovat’ modernizaciu a rekonstrukciu pred budovanim v chrdnenom tizemi,
vybudovat’ zachytné parkoviska,

rekonstrukciou zachovat’ pre region typicku architektaru,

navrhnit’ oblastnej organizacii cestovného ruchu uzsiu spoluprécu s popradskym
letisko

pracovat’ na roz$ireni zahrani¢nej klientely (sekundérne trhy)

vybudovat’ centrum vzdeldvania so zameranim na poskytovanie sluzieb
v cestovnom ruchu,

budovat’ znacku regionu Vysokych Tatier ako jedinecnej destinicie v strednej
Europe,

spolupracovat’ na propaganych projektoch so Slovenskou agentirou
pre cestovny ruch,

zaviest’ systém integrovanej dopravy,

modernizovat’ dopravné a turistické znacenie,

rozsirit’ ponuku Sportovych sluzieb, zamerat’ sa na celosvetové trendy,

vytvorit’ nové bezecké trate a organizovat’ Sportové podujatia,

obmedzit’ masovy turizmus,

zamerat’ sa na rozvoj kupel'nictva a kongresového cestovného ruchu,

vytvarat’ podmienky pre cezhrani¢nt spolupracu s Pol'skom.
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3.2.2 Cestovny ruch ako socialny faktor rozvoja

Cestovny ruch hra v rdmci regionalneho rozvoja doélezit Glohu z dévodu jeho
ekonomického potencidlu a potencidlu pre zamestnanost’. Kvoli vysokému podielu zivej
prace tvori cestovny ruch jeden z rozhodujucich nastrojov, ktory pozitivne vplyva
na zamestnanost' V tejto oblasti je jednoznacne nevyhnutné pracovat’ na znizovani
nezamestnanosti v regidne, kde sa nezamestnanost’ $plha az k 14 %. Zivotna uroven
miestneho obyvatel'stva zavisi od mieri uspokojovania zakladnych zivotnych potrieb.
Idedlnym stav pre zivot v regione sa da zabezpecit rovnovdhou medzi vnitornym
zivotom jednotlivca a vonkaj$im Zivotnym prostredim. Nezastupitelné miesto v rozvoji
cestovného ruchu maji aj l'udské zdroje. Je potrebné zabezpecit' kvalitni pripravu
absolventov v rdmci celozivotného vzdelavania ako nastroja pre rozvoj osobnosti
s dorazom na ich pdsobenie. Vzdelanostna Struktira ma priamy vplyv na cestovny ruch

ako aj rozvoj regionu a urcite ju netreba podceiiovat’.

Navrhy a opatrenia

Medzi prioritné potreby zivota domaceho obyvatel'stva, ktoré musi region
zabezpecit’ patria:

e (istota ovzdusia,

e kvalita vody,

e (istota pody.

V ekonomickom a socialnom ponimani sa musi samosprava pri rozvoji zamerat’ na:

kvalitné byvanie (bytovy fond, doprava, zelen, rieSenie odpadov, socidlna

a technické infrastruktura),

e zamestnanost’ a prijmy (socidlne istoty, pracovné prostredie),

e vytvarat’ nové pracovné pozicie v kupelnej lie€be a kongresovom cestovnom
ruchu,

e vytvorit’ motivacny systém na udrZanie a rozvoj Zivnosti,

e podpora malych zivnostnikov ekonomickymi stimulmi,

e skvalitnenie vychovno-vzdelavacieho procesu,

e zvelad’'ovanie prostredia (architektura, esteticka kvalita zivotného prostredia),

e DbezpecCnost (ochrana zivota a majetku).
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Pre kazdodenny zivot ucastnikov cestovného ruchu je potrebné zabezpecit™:

environmentalne kvality (Cisté ovzdusia, kvalitu vody a pody),

kvalitu zariadeni cestovného ruchu,

ponuku doplnkovych sluzieb,

zazitky (kultarne, rekreacné, Sportové, poznévacie,

Sportové a rekreacné, zabavné a vzdelavacie aktivity,

zabezpeCit' rozmanité a alternativne druhy dopravy pri organizovanych
presunoch v ramci regionu,

zamerat’ sa na kvalitu poskytovanych sluzieb v informaénych centrach,

prepojit’ siet’ poskytovatel'ov sluzieb cestovného ruchu priamo s navstevnikmi,
zabezpecCit’ Siroku paletu ubytovacich a doplnkovych sluzieb,

vytvorit ponuku fakultativnych vyletov,

prioritne zabezpecit' poziadavky pre pacientov a navstevnikov klimatickej liecby
a kupel'nych pobytov,

neprekracovat’ hustotu turistov v ramci inosnosti zivotného prostredia,
zabezpecenie kvalifikovaného a jazykovo zdatného personalu,

modernizéciu parkovisk a socidlnych zariadeni,

zavadzanie anglického jazyka na vybrané dopravné a turistické znacky,

obnovu smerového znacenia.

3.2.3 Cestovny ruch ako ekologicky faktor rozvoja

Hlavnym problém z ekologického hl'adiska v regione Vysokych Tatier su necitlivé

a nerozumné¢ l'udské aktivity. Dosledna ochrana ekosystému a kultirneho dedicstva je

hlavnym predpokladom prosperity tatranského regionu. Je dolezité vytvarat’ k regionu

Tatier vztah zaloZeny na principoch fungovania prirody i zdravej spolo¢nosti a poznani

potencialu krajiny. Jednou z podmienok pri trvalo udrzatelnom rozvoji cestovného

ruchu je aktivna ucast’ vSetkych zainteresovanych zloziek regionu, podnikatelov,

samosprav a pod. Prioritou je vytvorit konkrétny plan zonacie a budovanie stredisk

pokoja, oddychu a relaxu pre seniorov a rodiny s detmi. Zamerat' sa je potrebné

aj na zniZovanie environmentalnej zat'aze, eliminovat’ vstup vozidiel na izemie regionu,
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ktoré svojimi exhaladtmi prispievaju k znecisteniu zivotného prostredia. Ako nahradu

vyuzivat vo verejnej doprave bionaftu a vSeobecne zavadzat’ obnovitel'né zdroje energie

a Setrné¢ formy vykurovania. Je potrebné minimalizovat zasahy v uzemiach

s najprisnejSou ochranou prirody. Vel'ky doraz treba klast’ na monitoring odberu vod

z tatranskych plies za ucelom zasnezovania lyziarskych zjazdoviek, aby sa predislo

naru$eniu ekosystémov.

Navrhy a opatrenia pre prax

vyvijat vSetko usilie na posilnenie ochrany prirody, krajiny a kultirneho
dedicstva,

posilnit’ strdzscovsko-sprievodcovsku ¢innost’ v chrdnenych oblastiach
reSpektovat’ izemnu stabilitu a prirodné limity pri ekologickom rozvijani
a vyuzivani Uzemia,

zosuladit' vyuzivanie tzemia s funkciami ochrany prirody a ochranou
prirodnych zdrojov,

rozvijat’ uzemie Tatranského narodného parku ako parku s vysokymi Standardmi
ochrany prirody a prirodne zaloZzenymi aktivitami,

spristupnit’ chranené izemia kazdému so zameranim na zazitky z vol'nej prirody
edukovat’ a vyzyvat navStevnikov ku spravaniu, ktoré reSpektuje Zivotné
prostredie

revitalizovat’ uzemia s vysokym stupfiom ochrany

podporovat’ environmentéalne vzdeldvanie prispievat’ k ochrane a skvalithovaniu
dedicstva

aktualizovat’ izemny plan mesta Vysoké Tatry a podtatranskych osad v ramci
zaujmov ochrany prirody a potrebami domaceho obyvatel'stva,

prioritne prijat’ zonaciu Tatranského narodného parku, tak aby bola aplikovana
na celom tzemi,

nezniZovat’ stupne ochrany a nerozsirovat’ izemné €lenenie tatranskych osad,
posilnit’ pravomoci Tatranského narodného parku,

pontknut’ stkromnym vlastnikom pozemkov v chranenom uzemi les rovnakej

hodnoty mimo izemia narodného parku,
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zvazit budovanie d’alSej infrastruktiry v najvySSom stupni ochrany, zlepSovat’
kvalitu uz existujuce infrastruktiry,

transformovat’ a zredukovat’ nevyuzité ubytovacie kapacity,

zredukovat’ vyuzivanie sneznych skutrov a terénnych motocyklov v tzemiach
s najvyssim stupiiom ochrany,

zredukovat’ tranzitni dopravu z uzemia narodného parku ako aj eliminovat
individualnu dopravu automobilov, zabezpecit’ alternativne formy eko dopravy,
ako ekobusy, konské zaprahy, pozi¢ovne bicyklov, kolobeziek,

v ramci problematiky ochrany prirody rozvijat cezhranicni spolupracu
s Pol'skom,

vybudovat’ komplexny informacny systém o chranenom uzemi a udrzateInom

rozvoji.

Implementacia vysSie uvedenych opatreni a navrhov pre prax v neposlednom rade

prinesie:

zvySenie zivotnej Urovne a kvality Zivota miestnych obyvatelov,

skvalitnenie socialnej a technickej infrastruktury,

zonaciu chraneného tizemia,

posilnenie povedomia a integrity regionu nielen u miestneho obyvatel’stva,
rozvoj Specifickych podnikatel'skych aktivit pri zachovani materialnej
skromnosti,

nové pracovné prileZitosti,

zachovanie autenticity regionu a atmosféry pokoja a oddychu.
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ZAVER

Cestovny ruch dnes moézeme charakterizovat ako neoddelitelnt stcast
kazdodenného zivota l'udskej spolocnosti. Dopyt a ponuka v tomto odvetvi uzko
suvisia s kvalitou a potencialom regionu, kde sa cestovny ruch odohrava. V poslednom
obdobi zaziva cestovny ruch celosvetovo pozitivny vyvoj, da sa teda oCakavat’ aj narast
navstevnosti v jedine¢nom regione v strede Eurdpy — Vysokych Tatier.

Pre budovanie uspesného rozvoja cestovného ruchu je nevyhnutnostou aplikacia
strategického manazmentu. Z dlhodobého hl'adiska st v celosvetovom meradle na trhu
najviac uspesné tie podniky a destinacie, ktorych reakciou na rychlo meniaci sa proces
a dopyt bolo zavedenie prave strategického manazmentu.

Potencial cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach je pomerne Siroky a zahfiia
viacero druhov a foriem. V konkuren¢nom prostredi strednej Eur6py vsak nie je
jednoduché presadit’ sa. Kedze regionu Tatier chyba komplexnejsie strategické
smerovanie cestovného ruchu, hlavnym cielom diplomovej prace bolo predostriet
moznosti uplatnenia stratégie jeho rozvoja. Stratégiu rozvoja cestovného ruchu sme
zamerali na jeho dlhodobti udrzatel'nost, nevyhnutnostou vSak bolo respektovat
vnatorné a vonkajSie prostredie. V praci sme sa najprv zamerali na teoretické
vymedzenie problematiky cestovného ruchu, rozobrali sme nadradené systémy ako
aj vplyv cestovného ruchu na rozvoj regionu. Dolezitou sucastou teoretickej Casti prace
je sucast’ predpokladov uplatiiovania strategického pristupu v rozvoji cestovného ruchu.
V praktickej Casti sme sa zamerali na samotnu analyzu cestovného ruchu v regione,
ktora sa stala vychodiskom pri tvorbe samotnej stratégie. Podarilo sa nam
rozanalyzovat’ objekt a subjekt cestovného ruchu ako aj nadradené systémy. V praci sa
nam podarilo dopodrobna Statisticky vymedzit' ubytovacie zariadenia, ich sezonnu
obsadenost, prijmy a pod. Vypracovali sme takisto SWOT analyzu, ktord poukazala
na siln€ a slabé stranky ako aj prileZitosti a ohrozenia. Jednotlivé produkty sme pre lepsi
prehl'ad v ramci pozicie na trhu umiestnili do matice BCG a vysledky interpretovali.
Analyzu subjektu cestovného ruchu sme vypracovali na zaklade dotaznika, ktory bol
umiestneny v regione Vysokych Tatier pocas letnej turistickej sezény 2013.
Pri dotazniku sme si stanovili aj tri hypotézy. Hypotéza ¢. 1, kde sme predpokladali, ze

vacSina navStevnikom  pricestovala do Vysokych Tatier z Bratislavského
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samospravneho kraja sa nepotvrdila. Ked'ze sa jednd o doleziti Cast’ solventnejSej
klientely, navrhli sme opatrenia pre prax, ktoré by mohli navstevnikov z tejto casti
pritiahnut’ do Vysokych Tatier. Hypotéza ¢. 2, kde sme predpokladali, Ze respondenti
neboli so sluzbami ateda s pobytom v regione Vysokych Tatier uplne spokojni, sa
na zéklade vysledkov dotaznikového skiimania potvrdila, opdt’ sme navrhli potrebné
Opatrenia na zlepSenie kvality v tomto smere. Hypotéza €. 3, kde sme predpokladali, ze
respondenti by v budticnosti opat’ navstivili region Vysokych Tatier sa zial’ nepotvrdila,
cielom bolo teda navrhnat’ opatrenia pre prax tak, aby si tato destinaciu vybrali pre svoj
pobyt opdtovne. V poslednej Casti sme sa zamerali na samotny navrh stratégie rozvoja
cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach. Navrhli sme viziu, ciele a samotné navrhy
a opatrenia pre prax. Stanoveny ciel prdce sme naplnili a verime, Ze najde reédlne
uplatnenie v praxi, alebo posluzi pri d’alSom vyskume danej problematiky.

Potencial cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach je vo svojej podstate jedine¢ny, ¢i
uz hovorime o samotnej prirode, alebo lokacii a infrastruktire, mé vsetky predpoklady
na to, aby dokézal pozitivne ovplyvnit ekonomické prostredie regionu. Doélezitym
faktorom pri rozvoji je propagacia regionu v okolitych Statoch ako aj oslovenie
solventnej ruskej klientely a dalSich potencidlnych cielovych skupin. Je vSak
mimoriadne dblezité zabezpecit' jeho trvalo udrzatelny rozvoj ako aj neustale pracovat’
na zlepSovani Urovne poskytovanych produktov a sluzieb tak, aby bol

konkurencieschopny.
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a pod. — a podobne

BCG — Boston consulting group

CHVUO030 — Chrénené vtatie uzemie

EU — Eur6pska unia

napr. — napriklad

SR — Slovenska republika

SWOT - strengths, weaknesses, opportunities and threats (analyza)
TANAP — Tatransky narodny park

Z.z. — Zbierka zakonov

napr. — napriklad
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

DOTAZNIK KVALITY SLUZIEB CESTOVNEHO RUCHU V
REGIONE VYSOKE TATRY

Vézeni navstevnici Vysokych Tatier!

Do ruk sa Vam dostava dotaznik, ktory sluzi k vypracovaniu mojej diplomovej
prace s ndzvom Stratégia rozvoja cestovného ruchu v destinacii Vysoké Tatry. Tymto
Vas ziadam 0 vyjadrenie svojho nazoru K nasledujucim otazkam. Dotaznik je anonymny
a vysledky buda pouzité len pre potrebu diplomovej prace. Prosim Vas o uprimné
a zodpovedné odpovede. Vasu odpoved prosim oznaéte krizikom, resp. vyjadrite
vlastny nazor uvedenim prikladu.

Dakujem za spolupracu a prajem jedineény pobyt vo Vysokych Tatrach!

1. Vek

| 0-18 rokov ||
| 19-26 rokov ||
| 26-45 rokov ||
|
|

| 46-60 rokov I
| 61 a viac rokov [

2. Pohlavie

| Muz L
Zena H ’

3. NajvysSie dosiahnuté vzdelanie

| Zékladné L
‘ Stredoskolské s maturitou H ‘
‘ Vysokoskolské H ‘




4. Z. ktorého samospravneho kraja ste pricestovali?

‘ Bratislavsky kraj H

‘ Banskobystricky kraj H

| Nitriansky kraj |

‘ Presovsky kraj H

[ Zilinsky kraj [

‘ Kosicky kraj H

|
|
l
[ Trnavsky kraj | l
|
|

‘ Trenciansky kraj H

5. Patri region Vysokych Tatier medzi vasu pravidelnu dovolenkovu destinaciu?

[Ano [

| Nie L

6. Uved’te dovod Vasho pobytu

\ Dovolenka, oddych a relax H ‘

‘ Néavsteva znamych H ‘

‘ Kupel'na liecba H ‘

Pracovné povinnosti

‘ Vysokohorska turistika H ‘

| In¢ | L

7. Akym dopravnym prostriedkom ste pricestovali?

‘ Motorovym vozidlom H

| Autobusom [

| Vlakom [

| Lietadlom [

|
|
|
| Bicyklom I }
|

| Motocyklom [

8. Uved’te dizku Vasho pobytu

| 1 den |

[4 a2 7 dni |

|
[2az 3 dni [ ;
|

| 8 a viac dni [




9. Ako by ste ohodnotili ponuku ubytovacich sluZieb vo Vysokych Tatrach?

‘ Vyborne H

‘ Vel'mi dobre H

| Zle |

|
|
| Dobre [ {
|

| Vel'mi zle |

10. Ako by ste ohodnotili ponuku stravovacich sluzieb vo Vysokych Tatrach?

‘ Vyborne H

| Vel'mi dobre I

| Zle |

|
|
| Dobre I |
|
|

‘ Velmi zle H

11. Vybrali by ste si Vysoké Tatry ako svoju budiicu dovolenkovu destinaciu?

[Ano |

| Nie (N

12. Co by ste v destinacii Vysoké Tatry privitali do budiicna?

[ Kvalitnejsie sluzby |

‘ Kvalifikovanejsi personal H

‘ NiZzsia cena za sluzby H

‘ Modernizéciu socialnych zariadeni H

‘ Vybudovanie novych parkovisk H

|
l
‘ Novu ponuku doplnkovych sluzieb H }
|
|

‘ VSsetky vysSie uvedené H
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