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UvoD
,Online text communication offers unprecedented opportunities to create numerous
psychological spaces in which human interactions can unfold.

av

We truly have entered a new age: the age of “text relationships”.
Suler (2011, 22)

...kdyZ se partner zacal Iécit (kvali hazardnimu hrdcstvi), pripadala jsem si hodné osaméld,
byla jsem totiZ na ten problém sama, nebyl zde nikdo, kdo by zaZil to stejné, co jd, kdo by
mél stejné proZitky jako ja. Vidim to tak, Ze stejné jako si mohou pomoci lidé v I1éCbé, tedy

gambleri, ktefi abstinuji, mohou si stejné pomoci také jejich partnefri...

Anonymni pfispévatel (pfepsano dle zplsobu prezentovaného ve vyzkumné ¢asti)

Pro uvedeni této prace byly zvoleny dvé citace, které nazorné poukazuji na dva zakladni
stavebni kameny, na nichz je postavena. Suler (2011) hovofi o textovych vztazich, které lze
vidét jako aspekt Zivota, ktery v lidské interakci predstavuje néco zlomového a nového, ale
zaroven néco plného ambici, které se daji nejen vyuzit, ale také zkoumat. Online
komunikace je v dnesni dobé velmi dostupna a rychlda forma interakce, ktera se lidem
dostava stale vice pod kGzi. Online svét tak vstupuje do nasich Zivota plizivé, ale o to
vyraznéji, a postupné absorbuje i to, co bylo kdysi charakteristické pouze pro svét
,pozemsky“. Hranice mezi témito dvéma svéty se tak stird. Druhy uryvek pak hovofi o
specifické osobé, osobé blizké hazardnimu hraci, kterd touzila po spojeni s jinymi lidmi,
konkrétné s lidmi, ktefi jsou v obdobné situaci, v niZ se nachazi sama, ovsem ve svém okoli
nikoho takového neméla. Vychodisko této situace predstavuje online diskuzni férum, které

ji umozni uspokojit potiebu blizkosti a podpory skrze virtualni svét.

.....

v s

roste i obliba hazardniho hrani v populaci. Pochopitelnou reakci, kterou lze pozorovat, je
zvysujici se zajem o rozvoj sluzeb pro patologické hrace, i hazardni hrace obecné. Prikladem
pak muzZe byt soucasny projekt “HRani” realizovany od roku 2019 spolecnosti

Podané ruce, o. p. s., ktery se zaméruje na e-terénni socialni praci a pracuje s konceptem



“harm reduction” pravé v online prostoru. Stal se tedy jednim z vyzyvajicich prvkl i pro tuto
praci.

Vyzkumny fokus této prace byl zaméren na aktivitu prispévatelll v rdmci online
diskuznich fér v kontextu tématu hazardniho hradstvi, a to prostfednictvim analyzy
vybranych diskuznich vldken, ddle specifikovanych jako féra primarné osob blizkych
hazardnich hracu. V teoretické ¢asti je priblizen fenomén hazardniho hrani, predevsim pak
v jeho pro jedince skodlivé formé, tedy problémovém hrani a jeho dopadech. Dale jsou
priblizeny oblast dostupnych sluzeb pro hazardni hrace a také specifika vyhledani téchto
sluzeb pravé u skupiny problémovych hracia. Nasledné je hracstvi zasazeno do kontextu

online prostredi, konkrétné online intervence, terapie, podpUrnych skupin a diskuznich for.

V celé praci bude preferovano ceské oznaceni ,hazardni hrac’ pred plvodnim
anglickym oznadenim gambler presto, Ze se tento pojem vyskytuje ve vyuZitych
zahrani¢nich zdrojich. Také bude volné prechdzeno mezi oznacenimi patologicky a
problémovy hrac. Hranici mezi témito pojmy si autoti uvédomuji a dale prezentuji, ovsem
v ramci této prace je stézejni fakt, Ze obé oznaceni vystihuji hrace, ktefi ztratili nad hranim

kontrolu a projevuji se u nich negativni dopady hrani.
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1 HAZARDNI HRACI

1.1 HAZARDNI HRY

Vacek (2014, 11) popisuje hracstvi jako:

,ucast na hazardni hre, cozZ je jakékoliv jedndni, které vyZaduje nevratné investice
(penézini nebo hmotny statek, ktery md néjakou hodnotu) s vidinou zisku zaloZzeného na
ndhodé nebo nejistém vysledku (coZ je pripad her vyZadujici urcitou znalost nebo

dovednost)”.

V rdmci Ceské republiky v roce 2018 legalné existovalo 57 spole¢nosti, provozujici
hazardni hry, a to vramci online a/nebo land-based provozu. Ztoho 9 spoleénosti
provozujici loterie, 11 kurzové sazky, 45 technické hry, 37 zivé hry a jedna bingo. Zakon ¢.
186/2016 Sb., o hazardnich hrach, dale kromé jiz zminénych hazardnich her rozlisuje
totalizatorové hry, tombolu a turnaj malého rozsahu. Mira hazardniho hrani v ceské
populaci roste. Vrocnich prizkumech mezi lety 2013 a 2018 ucast na hazardni hre
v poslednich 12 mésicich uvedlo 30-40 % dospélych jedincl. Nejrozsifenéjsim typem je pak
loterie. Vyrazny narust se objevuje v oblasti online kursovych sazek a nejvyssi mira

prevalence je mezi mladymi dospélymi ve véku 15-34 let (Mravcik et al., 2019).

1.2 PROBLEMOVE HRACSTVI

Vacek (2014, 11) oznacuje negativni stranku hazardniho hrani jako Skodlivé hracstvi, které

charakterizuje takto:

,Skodlivé hrdcstvi je jakykoliv druh opakovaného hrani hazardnich her jedincem,
které mad negativni disledky, zejména vazné financni problémy a ztrdty v oblasti télesného,
dusevniho a socidlniho zdravi... Skodlivé hrdéstvi byvd také oznacovdno vyrazy problémové
hracstvi, nutkavé hrdcstvi, nezodpovédné hrdcstvi, zdvislost na hazardni hrfe nebo
patologické hrdcstvi. Rozdily mezi témito pojmy jsou dané uhlem pohledu a mirou

zdvaZnosti negativnich dasledkd hrani hazardnich her.“



Z pohledu psychopatologie je pak vyznamny pravé pojem patologické hracstvi. Dle
Vacek (2014) se jedna o krajni formu na kontinuu skodlivého hraéstvi, a je tedy vymezeno
jako porucha v ramci Diagnostického a statistického manudlu Americké psychiatrické
spole¢nosti (DSM-5) a Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10). Mravcik et al. (2019, 67)
pak oznacuje problémové hracstvi jako ,,poruchu kontroly hraéského chovani, problémové
hrace jako osoby ,vykazujici problémy souvisejici s hazardnim hranim*“, patologické hrace
pak jako osoby ,,v nejvyssim riziku problémdu, spojenych s hranim hazardnich her nebo léceni

pro diagnozu patologického hrdcstvi“.

Dle MKN-10 (UZIS, 2020) je patologické hraéstvi, tedy diagnéza F63.0, zafazeno do
kategorie navykovych a impulzivnich poruch. Do této kategorie spada také pyromanie,
trichotilomanie a kleptomanie. Kategorie je souhrnné charakteristickd neschopnosti odolat
impulzu ¢ pokusenim k cinu, ktery je povaZovan za nebezpecny, dale uvédoménim
narUstajiciho napéti pred ¢inem a pritomnosti vzruseni a uspokojeni ve chvili provedeni
¢inu. Patologické hracstvi neni tedy diagnosticky spojeno s pojmem zavislost, jelikoZ ta se
v MKN-10 poji pouze s latkovym uzivanim. Vacek a Vondrackova (2014) uvadi, Ze podstata
definic latkovych, navykovych a impulzivnich poruch se znacné prekryva. Rozdilny je pak
stanoveny predmét zavislosti, ktery lze relativizovat, jelikoz dle autorl, spolecnym
predmétem zavislosti zminénych kategorii jsou vyvolané prozitky a pojem zavislost se tak
znacné rozsifuje. V 11. revizi MKN, kterd ma vstoupit v platnost v roce 2022, je vSak
patologické hradéstvi (Gambling disorder) zatazeno do kategorie spolecné s latkovymi
zavislostmi, tedy Disorders due to substance use or addictive behaviours (WHO, 2019).
V ramci DSM-V je patologické hracstvi (Gambling disorder R37) zafazeno do kategorie
UzZivadni drog a zavislostni chovadni, tedy taktéz pfifazeno k latkovym zavislostem (Raboch,
Hrdli¢ka, Mohr, Pavlovsky, & Ptacek, 2015). Vacek (2014) uvadi, Ze zaclenéni patologického
hracstvi do konceptu zavislostniho chovani umoziuje Cerpat pfistupy a systémy v [écbé,
moznosti regulace, snizovani rizik a prevence z konceptu latkovych zavislosti. Diagnosticka

kritéria patologického hracstvi dle DSM-5 a MKN-10 jsou uvedena v Pfilohach.

1.2.1 DELEN[ PROBLEMOVYCH HRACU

V historii zkoumani hazardnich hracd se vyzkumnici pomérné ¢asto zamérovali na rozliseni

subtypl hazardnich hraéli z mnoha teoretickych pohledd, predevsim vsak z pohledu



psychopatologie, osobnostnich charakteristik a motivace. Cilem tak bylo lepsi porozuméni
patologickému hrdacstvi, jeho etiologii a optimalizaci Ié¢ebnych moznosti (Milosevic &
Ledgerwood, 2010).

Starsi, spise klinicky oblibené nezli empirické, oviem stdle uzivané a citované, je
déleni dle Morana (1970). Ten déli hazardni hrani na neurotické, vychazejici zemocniho
konfliktu, psychopatické vychazejici z antisocialniho chovani, impulzivni vychazejici ze
ztraty kontroly, subkulturni zaloZzené na snaze o zaclenéni s naslednou ztratou kontroly a
symptomatické tedy sekunddarni s pfitomnosti jiné psychopatologie. Custer (1984)
nasledné preklada 6 subtypl, které se ¢astecné kryji se systémem Morana, tedy hazardni
hrace déli na profesionalni, antisocialni, pfilezitostné socidlni, pravidelné socidlni, tlevné
¢i unikajici a kompulzivni hazardni hrace.

Mnoho autorll nasledné vytvarelo nové Ci ovérovalo jiz predloZzené systémy, jejich
systematicky prehled predklada napriklad Milosevic a Ledgerwood (2010). Tito autofi
dochazeji k zavéru, Ze z empirické literatury vychazeji 3 hlavni subtypy hracd. Ty velmi
odpovidaji systému, ktery prezentuje Blaszczynski a Nower (2002). Jedna se o tyto subtypy

hazardnich hracu:

1. Hazardné podminéni hraci: Absence premorbidnich znakd psychopatologie,
zneuzivani navykovych latek, impulzivity ¢i problémového chovani. Hrani je spise
podminénych chovanim, zalozenym na kognitivnich omylech, Spatnych dsudcich a
slabych rozhodovacich schopnostech. Zavainost hazardniho hrani a také negativnich
adherence a dosazeni kontroly nad hranim.

Milosevic a Ledgerwood (2010, 8): nizkd psychopatologie bez maladaptivnich
osobnostni rysu, hra na zakladé socialniho vlivu a kognitivnich omyl{, ne jako emoéni
regulator.

2. Citové zranitelni hraci: Premorbidni depresivita a Uzkost, slabé copingové strategie a
negativni rodinnd anamnéza ¢i Zivotni uddlosti, nebo vyvojové naruseni. Hra
predstavuje prostiedek kregulaci emoci a syceni psychickych potieb. Hazardni
hraéstvi se objevuje brzy a ma rychlou eskalaci do zavaznych forem. Pfitomnost

odolnosti vici zméndm v rdmci |éCby s nutnost zaméreni se na premorbidni faktory.
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Milosevic a Ledgerwood (2010, 8): zvySend uzkostnost a depresivita, nizka impulzivita
a sensation seeking, hra jako tiSeni negativnich emoci.

3. Antisocialni impulzivisti: Premorbidni zvySena impulzivita, zvySovand negativnimi
emocemi a tlakem, souvisejici s rizikovym chovanim, pfitomnym také v rodinném
zazemi jako je abuzus navykovych latek, suicidalita a kriminalni jednani. Spojitost
s neurologickym a neurotransmiterovym systémem v kontextu impulzivity. Pfitomnost
nizké motivace k vyhledani I1é¢by a nizka kompliance |éCby.

Milosevic a Ledgerwood (2010, 8): zvySené antisocialni rysy, vysokd impulzivita a

sensation seeking, hra jako prostfedek pro pozitivni pocity fizené impulzivitou.

z

1.2.2 FAZE PROBLEMOVEHO HRACSTVI

V literature se mUZzeme setkat se Clenénim hracské kariéry do tfi Ci ¢tyr stadii, které
poukazuji na mozné spolecné prvky rozvoje hazardniho hraéstvi. OvSem nutno uvést, Ze do

procesu znacné zasahuji individualni faktory. Stadia jsou (Lesieur, 1977; Rosenthal, 1992):

1. Faze vyhry/dobrodruina: pfijemné a vzrusujicimi prozitky ze hry, posilené vyhrami a
samotnym procesem hry, ¢asta pritomnost velké vyhry hned v pocatku, vyhry vidény
jako potvrzeni vlastnich schopnosti a ztraty jako produkt okoli, prvni opakované pajcky,
seznameni s jinymi formami hry.

2. Faze ztrat a proher: dohanéni ztrat je hodnoceno jako Uspésna strategie, snaha vyhrat
vie zpét, hra s pljcenymi penézi, skryvani pljcek pred blizkym okolim, problémy
v partnerstvi, lhostejnost vici okoli a zaujeti systémem her, hledani té, kterd pfinese
vyhru, traveni vice a vice ¢asu hrou kv(li nardstajicim dluhlim, problémy v préci ci
zména prace, rozsifovani pujcek.

3. Faze zoufalstvi: hra ,na plny Uvazek”, koloto¢ hrani a ¢astecného vyplaceni dluhq,
nezvladatelné zadluZeni, vzhledem k pljékdm negativni vztah srodinou, ¢dstecné
odhaleni blizkym, sliby a zaruky ukonceni hrani pfi finanéni pomoci, poruseni slibu,
zoufalost partnert a blizkych a obraceni se pro pomoc, faze paniky, zvyseni riskantniho
a iracionalniho hradstvi, ilegdlni ziskavani penéz, silné zdravotni dopady, iritabilita,
agresivita, presvédceni, Ze jedna velka vyhra odstrani vSechny problémy.

4. Faze beznadéje: uvédomeénisi neschopnostivzniklé ztraty vyrovnat, pfesto pokracovani

ve hre, pasivni bezpomocnost, nedbalost hry.
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Jako moziné dokonceni procesu Lesieur (1977) vidi 4 alternativy: sebevraida,
vézeni, uték a vyhledani pomoci.

Maierova, Charvat a Miovsky (2014) uvadi dle vysledk( vyzkumu hracské kariéry
v Ceském prostredi, Ze vétSinovy vék pocatku hrani hazardnich her je okolo 20. roku Zivota.
Ovsem vyjimecné nejsou ani ptipady s po¢atkem hrani po 30. roku Zivota a pozdéji. Mravcik,
Cerny, Roznerova, Licchammerova a Tion Lestinova (2015) predkladd obdobné vysledky ve
svém vyzkumu, kdy prvni zkuSenost s hazardnim hranim obecné byla primérné stanovena

na 19,7 let a s pozdéji problémovou hrou na 23,6 let.

Hracské kariéry maji do velké miry individualni prtibéh a délku. Maierova et al.,
(2014) vsak uvadi, ze po prvni zkusenosti hraci prevazné primo prechdazeji do pravidelného
hrani se zvysujici se frekvenci a v intervalu Sesti az osmi let negativni dopady hrani nabyvaji
znacné intenzity. Faze hrani s uvédomovanymi negativnimi dopady je ¢asto v poméru kratsi
nez pocitovana bezproblémova faze. Interval mezi prvnimi problémy a vyhledanim |écby
byl v priiméru 4 roky a hraci se v tuto chvili jiz ¢asto nachazeli v devastujici fazi hrani

(Maierova et al., 2014).

Jako motiv ¢i spoustéc hrani, dle Maierova et al. (2014), hraci uvadéli touhu po
penézich, zplsob traveni volného casu, prostiedek uniku od problémui a stresovych
situaci, zdroj vzruseni a zabavy, a uZiti navykové latky. Mravcik, Cerny et al. (2015) jako
primarni motiv navstévy herniho prostredi uvadi vyhru, zvédavost a zpUsob traveni volného
¢asu a zabavy. Dale uvadi, Ze s pravidelnym hranim je pak ¢asto spojena vyrazna uddlost
v oblasti financi, jako je velka vyhra nebo naopak velky dluh, ¢i v oblasti vztahové, tedy

napfiklad ztrata blizké osoby.

Problémovost hrani pak hra¢i samotni pocitovali dle Mravéik, Cerny et al. (2015)
predevsim v ndvaznosti na financni problémy, tedy ztratovost hry, vysoké vydaje na hrani,
prohru vyplaty, zadluZenost, vybrani Uspor a také v navaznosti na zhorseni vztaht, tedy

nutnosti lhat kvuli hie a ¢asové vytiZzenosti hrou.

1.2.3 DOPADY HAZARDNI{HO HRAN{

Vyzkumy nejen v prostiedi ¢eské hazardni scény poukazaly na ¢etné negativni dopady,
které se s hraéskou kariérou mohou pojit, a které postupné prostupuji do vSech oblasti

7ivota patologického hrace, jeho? svét pohlcuje zaujeti pro hru. Mravéik, Cerny et al. (2015)
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uvadi, ze dle vyzkumného souboru hazardnich hracl, byly pred pocatkem Iécby hlavni
zatézové faktory financni problémy (54 %), naruseni vztahu s blizkymi (22 %) a zhorSeni

dusevniho zdravi (18 %).

Casto primdrné narusenda a hraci subjektivné vnimana jako zasadni oblast je, dle
Roznerova a Mravcik (2015), oznacena oblast socialnich vztahi. A to jak v roviné blizkych
rodinnych vztahu, tak v SirSim socialnim kruhu rodiny a pfatel. Naruseny byvaji obvykle také
vztahy na pracovisti, které v mnoha pfipadech vedou ke ztrdté zaméstnani. Neplnéni
pracovnich povinnosti, sniZzeni vykonu ¢i porusovani pracovniho radu kvlli hracskym
aktivitdm a nasledné ukonceni pracovniho poméru jedince, mizZe predstavovat jeden
z dopadd, ktery stoji za odhalenim zavislostniho charakteru hrani pro jedincovo okoli, ale
také pro jedince samotného. Hazardni hrani je tak v kontextu mezilidskych vztah( casto
zdrojem pocitl viny, kritiky ze strany okoli, hadek, skryvani hracské aktivity pred blizkymi,
lhani, agresivity a psychického natlaku (Maierova et al., 2014; Mrav¢ik, Cerny et al., 2015;
Roznerova & Mravcik, 2015).

Dale hazardni hracstvi obvykle predstavuje znacnou finanéni zatéz, kterd neni pro
jedince dlouhodobé zvladnutelna. Jako moderujici faktor zde Ize vidét pocatecni financni
situovanost jedince. Roznerova a Mravcik (2015) popisuji proces zadluZzovani jedince. Ten
zaCind vycerpanim osobnich zdroju a pokracuje tézbou financi z rodinnych zdroja,
prostfednictvim pljcek ¢ dar@l. Mravéik, Cerny et al. (2015) uvadi, ze 64 % respondentd
z fad hazardnich hrac¢l prohralo penize svéfené za jinym ucelem a 70 % respondentl nékdy
vyuzilo plj¢ku v rdmci rodiny Ci pratel. Po vyéerpani téchto zdrojl se ¢lovék obraci na banky
a nasledné na nebankovni sektor. Proces je zakonéen hledanim finanénich prostiedk
prostifednictvim nelegdlniho jednani, napfiklad kradeZemi vUci blizkému socidlnimu okoli,
ale také vuci spolecnosti nebo statu. Vice jak 42 % hazardnich hracl se dle vyzkumu
Maierova et al., (2014) dopustilo trestné ¢innosti, kdy motiv souvisel s hazardnim hranim a

82 % odcizilo penize v ramci vlastni domdacnosti ¢i rodiny.

Ziskané financni prostfedky mnohdy ¢astecné slouzi pro pokryti dluhi. Zaroven se
v prlibéhu méni plvodni motiv investice do hazardniho hrani, a to na viru v jedinou vyhru,
ktera financni problémy vyresi. Pujcku, s cilem investice do hry ¢i pokryti proher, vyuzilo dle
vyzkumu Mrav¢ik, Cerny et al. (2015) 95 % hazardnich hraét ve zkoumaném vzorku. Jedinec

se tak dostava do bludného kruhu finan¢nich ztrat. Ten prohlubuje finan¢ni jamu, ve které
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se nachdzi a poji se se stresovou zatézi, frustraci a pocity viny. Vice neZ polovina
respondentd ve vyzkumu Maierové et al. (2014) jako nejvyssi obnos, vloZzeny do hry za
jeden den, uvedla ¢astku vyssi nez 20 000 K¢. Celkova finanéni ztrata za celou hracskou
kariéru se pak pohybovala od 150 000 K¢ po 60 miliéona KE. Primérné dluzné céastky za
celkovou hraéskou kariéru jsou znacné individualni, ovSsem pohybuji se ¢asto v fadech

statisict az milionGa (Maierova et al., 2014).

Pokracovani ve hte, i pres vyraznou ztratovost takovéhoto pocinani, je spojeno
s fadou kognitivnich omylu. Jako jeden z primarnich omyl{i Maierova et al. (2014) oznacuje
presvédceni, Ze s narlstajicim obnosem penéz, ktery hra¢ do hry vlozil, se zvySuje
pravdépodobnost vyhry, ktera vse vyrovna ¢i dokonce prevysi. Mezi autory je pak pomérné
rozsirené déleni dle Toneatto (1999), ktery u problémovych hracli popisuje zvyraznéni
vlastnich hracskych schopnosti, snizovani hracskych schopnosti druhych, povérciva
presvédéeni, interpretativni zkresleni, ¢asovy dalekohled vyhry, selektivni pamét,

prediktivni schopnosti, iluzi kontroly nad Stéstim a iluzi souvislosti.

Dalsi potenciondlné ohroZenou oblasti hazardniho hrace je zdravi jedince, a to
v celkové komplexnosti jeho vyznamu a provazanostis jiz zminénymi zatézovymi vlivy. Jako
vysledek pfimého vlivu hazardniho hrani i specifického Zivotniho stylu vyplyvajiciho ze hry,
se mohou objevit somatické problémy v podobé celkového i ¢astecného tpadku zdravotni
kondice. Dale pak psychosomatické a Cisté psychické problémy, vyplyvajici ze stresu a
psychické zatéze, spojené s pocity viny, studu, bezvychodnosti a zoufalstvim. Pfitomny
mohou byt panické, depresivni a Uzkostné stavy, podrazdénost, emocni nestabilita a
porucha spanku, coZz se muZe odrazit somatizaci v télesné soustavé, napfriklad
gastrointestindlni ¢ kardiovaskuldrni (Mravéik, Cerny et al., 2015; Roznerovd & Mravéik,

2015).

Negativni zatézové vlivy a negativni prozitky vlastni situace pak ze skupiny
hazardnich hraca vytvari silné rizikovou skupinu ve spojitosti se suicidalnim jednanim.
Maierova et al. (2014) uvadi pfitomnost suicidalnich myslenek u 68 % respondent,
jednorazovy suiciddlni pokus u 24 % respondent(i a opakovany u 5 % respondentd. Mravcik,
Nechanskda, Roznerovd, Chomynova a LeStinova (2015) uvadi, Ze riziko uUmrti je u

patologickych hracl dvakrat vyssi a zaroven podil dokonanych sebevrazd je 3,4krat vyssi
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neZ u obecné populace. Narusena je také oblast vlastniho rozvoje, zajmu a konickd, které

jsou potlageny ve prospéch hazardniho hrani (Mravéik, Cerny et al., 2015).

Rozsifenost hazardniho hrani v urcité lokalité ma specifické socioekonomické
dopady na Zivot ob¢ant v danych oblastech. Geograficky se objevuji centra hazardu s vyssi
dostupnosti hazardnich her. Na drovni obce tak mlze byt ovlivnéna napfiklad kvalita
infrastruktury, turistického ruchu, ale i obecného kulturniho a volno¢asového déni ve
mésté. Jako rizikové se v tomto ohledu jevi socidlné vyloucené lokality, charakteristické
dlouhodobou nezaméstnanosti, nizkym vzdélanim, pobiranim soc. davek a vyssi konzumaci
navykovych latek. Dopady hazardniho hracéstvi na okoli a na samotného jedince vzajemné
interferuji (Drbohlavova, Spolc, Tion Lestinovd, Grohmannovd, & Mravéik, 2015;

Drbohlavovad, 2013).

Mravéik, Cerny et al. (2015) uvadi, Ze hazardni hra byva u jedincti mnohdy spojena
s uzZitim psychoaktivnich latek, predevsim tabaku, tedy nikotinu, dale alkoholu, kavy a
energetickych napojl. Také se objevuje uziti kanabinoid( a pervitinu. Maierova et al. (2014)
uvadi, Ze konzumace tabaku se v pribéhu hracské kariéry respondent( aZ zdvojnasobila a
v pripadé alkoholu poukazuje na jeho mozny spoustéci charakter hrani, jelikoz uziti

navykovych latek celkové mnohdy predchazelo samotnému hrani.
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2 LECBA A SIT SLUZEB PRO PROBLEMOVE
HRACE

Sit sluzeb pro problémové hrace a jejich blizké se do znacné miry prekryva se siti sluzeb
adiktologickych. Ty byly z prvopocatku primarné zacileny na uzivatele navykovych latek,
postupem casu se vSak zacaly otevirat a reagovat na potreby jinych specifickych okruh(
klientll, véetné skupiny problémovych hracl. Presto zcela cilena specializovana péce pro
problémové hrace a jejich blizké je nyni v Ceské republice zna¢né geograficky omezena,
nachazi se stdle v procesu vyvoje a fungujici systém péce o tuto skupinu klientli neni dosud

zcela navazny (Mravcik et al., 2015).

2.1 LAND-BASED SLUZBY

Nabidka sluzeb pro patologické hrace se v prlibéhu poslednich 10 let znacné obménila.
Mnoho sluzeb vzniklo, zaroven v nékterych pripadech nasledné jejich aktivita utichla.
Celkové vsak dochazi k rozsifeni sluzeb, zamérenych primarné na tuto skupinu klientd.
Podporu financni, koordinacni, strategickou, ale také evaluacni, v tomto ohledu poskytuje
Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky (dale jen RVKPP), jejiz cilem je vytvoreni
krajskych center, komplexné zamérenych na péci o problémové hrace. Soucasti center by
také mél byt systém odlouéenych pracovist tak, aby byla péce dostupnd v celém kraji. Tuto
vizi k roku 2018 splfuje 9 kraji. S dostupnou ambulantni péci pro patologické hrace se
v roce 2019 mlzZeme setkat ve 37 méstech (Mravcik et al., 2019; Sekretariat rady vlady pro

koordinaci protidrogové politiky, 2019).

Kontinuum sluZzeb pro problémové hrace, spadajici prevazné do socidlni sféry, ma
pocatek ve vyhledavani klientl, jejich navazovani, informovani a motivovani v ramci
kontaktnich a terénnich sluZzeb. Ddle je zde moZnost individudlniho a rodinného
poradenstvi ¢i terapie, motivacnich rozhovora, pracovniho a socidlné pravniho poradenstvi
v ramci ambulantnich a pobytovych sluZzeb (napfiklad komunitnich) a rlznych forem
podplrnych sluzeb v ramci dolécovacich programt. Specificky typ sluzeb, ktery je pro

cilovou skupinu problémovych hrac¢d nezbytné zaradit do systému komplexni péce je pak
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dluhové poradenstvi. Tato potfeba vznikd vzhledem k znaénym finanénim ztratam a
dluhlim, které hazardni Zivot patologického hrace ¢asto pfindsi (Mravcik, Janikova et al.,

2015).

V pfipadé psychiatrické péce o patologické hrace, tedy klienty s diagndzou F63.0,
lze 1é¢bu také rozdélit na ambulantni, kterd vykazala v roce 2017 v Ceské republice
1256 takovychto klientli, coz predstavuje stavovy pokles zacinajici v roce 2015 na
1457 pacientech. Dale na Ié¢bu pobytovou, tedy formou hospitalizace na psychiatrickych
oddélenich a v psychiatrickych nemocnicich, kterad vykazala 434 takovychto pacientl. V

roce 2017 pripadaji 4 hospitalizovani patologicti hraci na 100 obyvatel (Nechanska, 2018).

Adiktologické sluzby jsou také nabizeny v ramci pobytu ve véznicich, a to formou
specializovanych oddili pro dobrovoulnou lécbu, kde v roce 2017 z 362 klientl byli 3 hraci.
Dale specializované oddily pro ochranné léceni, kde ze 72 klient( byl pouze jeden hrac,
bezdrogové zdény standartni, kde z 2192 klientd bylo 34 hracl, bezdrogové zdny
terapeutické se 106 klienty, z toho byl jeden hrac, a nakonec Poradny drogové prevence,
kde z 11093 klient( bylo 81 hrach. Pocet vézil s primarnim problémem patologického
hraéstvi je pomérné nizky a drzi se spiSe klesajici trend. Zminéné programy nejsou
automatickou soucasti vSech véznic, kromé Poradny drogové prevence a bezdrogové zony

se standartnim rezimem, které jsou soucasti kazdé véznice (Mravcik et al., 2019).

Vzhledem k rlznym negativnim jevlim, které jsou spojeny s hazardnim Zivotem, jako
napfiklad vztahové, psychické a finan¢ni problémy, mohou byt patologicti hraci a jejich
blizci zachyceni v jiném typu sluzeb neZli adiktologicky zaméreném. Jedna se pak napfiklad
o poradny pro manzelstvi a rodinu, psychologickou praxi i jiné socialni ¢i zdravotnické
sluzby, jako jsou linky dlivéry, azylové domy, krizova centra a internetové poradny

(Mravcik, Janikova et al., 2015).

2.2 ONLINE SLUZBY

V kontextu rozvoje novych komunikacnich technologii je online |é¢ba a intervence velmi
7ivym tématem, oviem v Ceské republice je stale v po&atcich. Tento zpilsob prace
s problémovymi hraci, tedy program internetové lé¢ebné intervence, umoziiuje v Ceské
republice internetova stranka koncimshranim.cz. Tento program je zaloZen na
kognitivné-behavioradlnim pfistupu a je tvoren sérii ukoll, které jsou postupné klientovi
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predkladany, v celkové délce programu 6-8 tydn(, sjednotydenni frekvenci kontaktu
s terapeutem prostiednictvim chatu. Online Iécba se v tomto pripadé zaméruje nejen na
odkazy na navazujici sluzby, ale také na oblast sebekontroly, baZeni, prevence relapsu a
socialnich vliva. Soucasti je také tvorba nouzového planu. Pribéh terapie klient sam
monitoruje prostrednictvim vlastnich zaznamQ a konzultaci s terapeutem. Vroce 2018
program vyuzilo 25 klientt, 15 klient( doslo minimalné do polovinu programu a 10 klient(
jej absolvovalo cely. Ukdzalo se, Ze sluzba zachycuje rannéjsi stadia zavislosti. Motivem
organizace Sananim z. U. pro tvorbu tohoto programu byla nejen omezena nabidka a
kapacita lécebnych programi pro problémové hrace, ale také akceptace specifickych
faktord, ovliviujici vyhledani 1éCby u téchto klientd, jako je napriklad anonymita a skutecna

nizkoprahovost (koncimshranim.cz, nedat.; Mravcik et al., 2018; Mravcik et al.,2019).

Dalsi moZnosti intervence online v CR nepredstavuji takto ucelené programy lécby,
jako spiSe formu poradenské c¢innosti. Pfikladem pak mohou byt naptiklad webové stranky
neprohrajzivot.cz nebo neprohraj.se, které nabizeji mimo jiné online poradnu a také urcitou
formu diagnostiky ¢i screeningu problémového hrani. Spise informacni charakter,
napfiklad ve formé ¢lankl nejen pro hrace, ale také pro jejich blizké, ma webova stranka
f63.cz a standby.cppt.cz. Stranky cilené na pomoc problémovym hracdm také casto
obsahuji tzv. mapu pomoci a odkaz na navazné moznosti lécCby. Problémovi hraci mohou
také vyuzit sluzeb obecné adiktologickych web, které zprostfedkovavaji uréitou formu
poradenské Cinnosti. Pfikladem je web poradna.adiktologie.cz, ktery vznikl pod 1. LF UK a
VFN v Praze, a ktery zprostfedkovdava online svépomocny program, zamreny na copingové

strategie zavislosti (Mravcik et al., 2018).

Vice se internetové/online intervenci vénujeme v kapitole 4.

2.3 TELEFONICKE SLUZBY

V ramci Ceské republiky vznikla v roce 2018 Ndrodni linka pro odvykdni hrani, ktera se
mimo hazardni hrace zaméruje také na problémové hrace pocitacovych her, problémové
uzivatele mobilnich telefon( a socialnich siti a jejich blizké. Jednd se o odnoz Ndrodni linky
pro odvykdni koufeni a spadda pod narodni stranky hazardni-hrani.cz Narodniho
monitorovaciho strediska pro drogy a zavislost. Linka se zaméruje na klienty starsi 15let a

po uvodnim mapovacim rozhovoru nabizi klientovi moznosti odvykani dle jeho
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individudlni situace a zdrojl. Dale nabizi podporu v odvykacim procesu formou
pravidelného telefonického kontaktu a umoziuje spoluprdci s dalSimi odbornymi sluzbami.

(chciodvykat.cz, nedat.; Mravcik et al., 2019).

2.4 VYVOJ SLUZEB V CESKE REPUBLICE

Specificky vyvoj sluzeb v Ceské republice Ize vypozorovat z Gdajii o podpore ze strany
RVKPP. V roce 2014 bylo souhrnné podporeno 42 programu, které vyuzil minimalné jeden
patologicky hrac. Predevsim se jednalo o oblast kontaktnich a poradenskych sluzeb a
ambulantni |éCby. Celkové vsak tyto sluzby poskytly za rok péci 693 klientim s primarni
diagnézou patologického hracstvi. Naproti tomu v roce 2017 se pak jednalo o podporu
58 programi, taktéZz v ambulantnich a kontaktnich sluzbach, které mély celkové v péci
2023 klientti s primarni diagndzou patologického hracstvi. V pfipadé online sluzeb,
konkrétné internetovych poraden, nebyl v roce 2014 ani 2015 podpofen Zadny program,
naopak v roce 2016 se jednalo o 2 projekty s celkovym poctem 63 klientd a v roce 2017
jeden projekt s celkovym poctem 709 klientl. Rok 2018 pak témér kopiroval rok 2017 a
podporeno bylo 56 programu s Ucasti 2093 klientt, z toho 1270 klient( v ramci ambulantni
sluzby a 708 v ramci online poradny koncimshranim.cz. Dale bylo v roce 2018 podporeno
22 programu, specialné zamérenych na skupinu problémovych hraca. Z celkového poctu
klientl sluzeb pro patologické hrace, predstavovalo 529 z nich osoby blizké (Mravcik et al.,

2018; Mravcik et al.,2019).

Posledni dostupna data z online dotaznikového Setfeni S¢itdni adiktologickych
sluZeb v roce 2017 uvadéji, Ze ze souboru 275 specializovanych adiktologickych sluzeb, 151
sluZzeb, predevsim sluzby kontaktni a ambulantni, se statutem zdravotnickym a socialnim,
a zamérenim adiktologickym a psychiatrickym, stanovuje patologické hrace jako jednu
z hlavnich skupin, na které cili své sluzby. Dale 100 sluZzeb ma pro hrace specializovanou
péci ¢i program, 163 sluzeb ji nemd, z toho 93 sluZeb zatim neciti potfebu existence
takovéhoto programu a 65 sluzeb o néj stoji. Nejvice sluzeb, cilenych mimo jiné na
patologické hrace, se nachazelo v Moravskoslezském kraji, dale pak ve Stfedoceském kraji,
v hlavnim mésté Praha a v Usteckém kraji. Nyni Ize pozorovat trend ndarustu poctu

specializovanych sluZzeb pro patologické hrace. Vroce 2017 se jejich celkovy pocet
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pohyboval v rozmezi 15-25 sluzeb (Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti &

ppm factum research, 2018d, in Mravcik et al., 2018).

2.5 SVEPOMOCNE SKUPINY

Moznost svépomoci problémovych hraci je v Ceské republice zprostfedkovéna predeviim

prostfednictvim svépomocnych skupin a svépomocnych internetovych sluzeb.

Internetové weby, nabizejici prvky svépomoci, mohou byt dilem samotnych hract,
jako byl jiz neaktivni gambling.wbs.cz nebo stale aktivni, ovSsem spiSe poradensky web
stopzavislosti.cz, ktery neobsahuje interaktivni prvky jako je diskuze ¢i chat. Dale mlze
vznikat z iniciativy odbornik( z oblasti adiktologie, jako je napfiklad web Spolecnosti
Podané ruce nabertekurz.cz. Web, ktery vznikl vroce 2019, vychazi zfilozofie
harm-reduction a nabizi sluzby nejen problémovym hraédm, ale také hrac¢lim zacinajicim.
Poskytnuta je moZnost jak synchronni, tak asynchronni komunikace. Kontakt je mozny
skrze skupinovy chat, telefonickou linku, e-mail, Facebook, Messenger, Skype, Instagram
chat nebo Twitter. S touto sluzbou je propojena také mobilni aplikace Port, kterd hracim
dava nastroj pro regulaci financi a ¢asu, investovaného do hazardni hry. Tyto dvé domény
tak pokryvaji Siroké pole nabidky rozmanitych sluzeb dle potieb hazardniho hrace,
predevsim skrze online prostor. Celkové se svépomocné weby zaméruji predevSim na
moznost sdileni, podporu a zprostiedkovani informaci mezi hraci navzajem, ale také mezi
hraci a odborniky (Mravcik, Janikova et al., 2015; nabertekurz.cz, nedat.; stopzavislosti.cz,

nedat.).

Sit land-based svépomocnych skupin pro problémové hrace vramci Ceské
republiky je pomérné slaba. Tvofi ji pouze 3 skupiny, dvé se nachdzeji v Praze a jedna
v Brné. Tyto skupiny vychazeji vice ¢i méné z principl zahranié¢niho spolecenstvi Gamblers
Anonymous, které vzniklo v roce 1957 ve Spojenych Statech Americkych, konkrétné v Los
Angeles, a to v ndvaznosti na hazardni Zivot v Las Vegas. Na skupiny Gamblers Anonymous
Ize pohlizet jako na paralelu spoleéenstvi Alcoholic Anonymous. Obé skupiny funguji na
stejném principu, ktery je vSak prizpisoben charakteristikam jejich cilové skupiny, tedy
alkoholikim nebo patologickym hracdm (Trantina, 2016).

V Ceské republice dochézi k plnému rozvoji takto zaméfenych svépomocnych

skupin znatelné pozdéji. V ptipadé Anonymnich Alkoholikli jsou prvni oteviené setkani
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v protialkoholni 1é¢ebné U Apolinafe v Praze spjaty az s rokem 1988. ZaloZeni prvniho
spolecenstvi Anonymnich Gamblerd, které vychazi zcela z pravidel Gambler Anonymous a
vzniklo nezavisle na jinych organizacich ¢i spolecenstvich pouze z iniciativy samotnych
problémovych hracl, se datuje k 17. ledna 2008 v Brné. Jiz pred timto datem vSsak MUDr.
Karel Nespor pfinasi v roce 1994 zkuSenosti z osobni navstévy setkani GA v zahraniéi a
vytvafi podplrnou skupinu anonymnich hracl v rdmci psychiatrické Ié¢ebny Bohnice
v Praze, kterd funguje dodnes. Treti svépomocnd organizace pro problémové hrace, kterd
vychdzi z principli AG, byla pak taktéZ vytvofena v Praze. Nutno zminit, Ze v ramci
Psychiatrické nemocnice Bohnice, vznikaly také jiné typy programu pro problémové hrace,
predevsim odborné vedené nebo ve formé dolécovacich klubt ¢i setkani s moznou ucasti
blizkych osob hrac. Dostupnost svépomocnych skupin pro problémové hrace je ve
srovnani s dostupnosti skupin Anonymnich Alkoholikl, jejichi ¢etnost vramci Ceské
Republiky je kzari 2018 67 skupin, velmi malda (anonymnialkoholici.cz, nedat.;

anonymnigambleri.cz, nedat.; Mravcik et al., 2017; Trantina, 2016).

2.5.1 PODOBA SVEPOMOCI V RAMCI ANONYMNICH GAMBLERU

Spolecenstvi Anonymnich Gambler( (dale jen AG) je zaloZzeno na aktivité samotnych
problémovych hracd, a to jak v pripadé organizace jednotlivych setkani, tak v otazkach
SirsSiho rdmce puUsobnosti. AG Brno pak zaloZili z abstinujicich problémovych hracd spolek
Stop zdvislosti, ktery se spolu se zajisténim administrativni stranky AG a pfimou pomoci
také zaméruje na prevenci problémového hrani (Mravcik et al., 2019; stopzavislosti.cz,

nedat.; Trantina, 2016).

Setkdni AG problémového hrace vedou a podporuji k absolutni a trvalé abstinenci
od hazardniho hrani a sazeni, ktera je chapdna jako uzdrava. Mimo to je vSak zaroven
doporuéena abstinence od navykovych latek. Ucast na setkdni Ize vidét jako podplrny
prvek odborné lécby, variantu dolécovaci péce, ale také jako jednu z moinych cest
samotné lécby. Neni vyjimkou situace, kdy pravé na setkanich AG patologicti hraci poprvé

sdileji svQj problém s hazardem (anonymnigambleri.cz, nedat.; Trantina, 2016).

Setkdni Anonymnich Gambler(i mohou mit po vzoru Gambler Anonymous 3 formy.
Tedy predevsim formu uzavienych setkani, kterych se Ucastni pouze samotni hraci, coz

predstavuje jadro aktivity tohoto spolecenstvi. Dalsi je forma otevienych setkani, kterych
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se mohou ucastnit i blizké osoby problémovych hracd, a nakonec modifikovana forma
uzavienych setkani, kde jsou pfitomni také odbornici z oblasti adiktologie. Frekvence
uzavfenych setkani je vramci Ceské republiky jedenkrat tydné. Frekvence uéasti
jednotlivych ¢lent je individudlni a méni se dle pozice v ramci lécby ¢i abstinence a dle

osobnich okolnosti (Trantina, 2016).

Jako zakladni kamen spolecenstvi Anonymnich Gambler( miZeme oznacit splnéni
nutné podminky ¢lenstvi, tedy pfitomnost opravdové touhy prestat hrat a sazet vsech
¢lend. Dulezitou charakteristikou je také mozna absolutni anonymita clen(, deklarovana
nezavislost na organizacich, cirkvich a jinych uskupenich zvenci, a dobrovolna mira zapojeni
a sdileni. Obsah jednotlivych sezeni vychazi prevainé z prace s 12 kroky AG, které
charakterizuji jednotlivé ukoly, slouzici k posunu v rdmci duchovniho rastu, spjatého
s pristupem daného clovék khazardu vijeho Zivoté. Fungovani a pravidla daného
spolecenstvi jsou vymezeny prostfednictvim 12 tradic. Oba nyni zminéné prvky kopiruji
systém AA, diky ¢emuZ je mozné, aby anonymni gambler navstivil v pfipadé absence
skupiny AG v okoli bydlisté, setkani AA, kterych je vice. Zaroven pak dany jedinec mize
ziskat pomoc pro zaloZeni nové skupiny AG ze strany spolku Anonymnich Gambler(.
Soucasti setkani AG je také ¢teni 20 otazek, tykajici se charakteristik patologického hracstvi,
dale c¢teni preambule a modlitby. Trantina (2016) vsSak uvadi, Ze v kontextu ceské
spolecnosti nejsou spiritualita a postaveni Boha v ramci fungovani AG stézejnimi prvky
setkdvani a ucinnosti programu, naopak pro nékteré uUcastniky mohou mit
kontraproduktivni vyznam. Interakce cleni vramci setkani je upravena také pravidly
komunikace a pravidly meetingu. Dle pravidel si zi¢astnéni nemohou navzajem v priibéhu
samotného programu AG poskytovat rady, diskutovat, hodnotit ¢i jinak komentovat obsah
osobni zkusenosti, kterou na setkdni pfinaseji. Poskytovani vzajemné informacni pomoci
lze uskuteénit mimo hlavni program mitinku (Anonymni Gamblefi Cesko, nedat.;

anonymnigambleri.cz, nedat.).

Trantina (2016, 60) predklada jako hlavni témata diskuze na svépomocnych

skupindch s pfitomnosti osob v Ustavni 1é¢bé takto:
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»--.jak obnovit narusené socidlni vztahy, jak se vyrovnat s dluhy, jak Fici svému okoli
0 pobytu v psychiatrické lécebné, dotazy na praktické kroky pfi zvliaddni abstinence od
hazardni hry vietné rizika snizeného sebeovldaddni pfi konzumaci alkoholu a dotazy na

efektivitu lécby.”

U osob, které nedochazeji do ustavni |écby, pak tématem byva bazeni, prevence
relapsu a recidivy, Zivot bez hrani, ale také Zivot bez penéz, naprava v ramci vztahl a
financ¢nich probléma, ale také témata bezplatnych sluzeb, praktické stranky abstinence a

ndprava negativnich dopad( hrani (Trantina, 2016).

Za ucelem svépomocnych setkani pro blizké osoby problémovych hracl vznikla v
zahraniéi vedle Spolecenstvi Gambler Anonymous organizace Gam-Anon. Spolecenstvi
vychazi ze zakladnich prvkd spolecenstvi GA, napriklad je taktéZ zaloZeno na praci
s dvanactikrokovym systémem, neni pfitomen odborny supervizor a setkani jsou
nizkoprahova. Napln setkani vychazi ze sdileni, podpory a prace na zméné postojl. Setkani
byvaji také spojovana s ucastni GA skupin. V Ceské Republice nema tato organizace své

zastoupeni (gam-anon.org, nedat.; Trantina, 2016).
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3 VYHLEDANI POMOCI

V roce 2017 probéhla v Ceské republice studie Patologicti hraci v 16¢bé, kdy z celkového
poctu 252 respondent(, bylo pfiblizné 60 % v prvolécbé a 40 % se |éCilo opakované. Tedy
pro 25 % respondentUll to byla druha |écba a pro 11 % respondentd treti [éCba. Nasledovala
klesajici tendence okolo jednoho procenta, kdy nejvyssi byl pocet 11 |é€eb absolvovanych
jednim klientem. Sluzbu, kterou si respondenti vybrali nejéastéji jako prvokontaktovou,
byla psychiatrickd ambulantni (33 %), nasledné adiktologicka ambulantni (17 %) a
psychologicka/terapeuticka ambulantni (16 %). Anonymni sluzby, jako jsou nizkoprahové
programy, internetové poradny, svépomocné skupiny a linky davéry, si vybralo jako
prvokontaktovou podstatné méné klient(, tedy 10 %, 4 %, 3 % a 1 %. Souhrnné mélo nejvice
klientl nékdy zkusenost s ambulantni adiktologickou sluzbou (57 %). Jako stéZejni motivy
vyhledani pomoci bylo oznaceno naruseni blizkych vztah( (79 %) a problémy s financemi
(73 %), dale pak problémy s dusevnim zdravim, zaméstnanim, nedostatkem casu a fyzickym
zdravim. (Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti & ppm factum research,

2018b, in Mravcik et al., 2018).

3.1 FAKTORY OVLIVNUJICI VYHLEDANI LECBY

Otdzku, zda, a jak casto problémovi hraci vyhledavaji rizné formy pomoci, si poloZilo
mnoho zahrani¢nich vyzkumnikd, jejichZ prace se lisi nejen ve vyzkumném designu, ale také

zvolenou cilovou skupinou hazardnich hrac(, jelikoz hraci tvofi nehomogenni skupinu.

Itdpuisto (2019) v souvislosti s provedenymi kvalitativnimi rozhovory s 12 hradi,
vyuZivajici rizné sluzby pomoci, popsal hledani pomoci jako souhru nékolika ciniteld.
Prvnim z nich je motivator, coZ predstavuje primarni divod zajmu o hledani pomoci, dale
aktivator, diivod, ktery zmobilizuje snahy o hledani pomoci, a nasledné aktér, ktery aktivné

[é¢bu vyhleda, budto pro sebe ¢i pro osobu blizkou.

Itapuisto (2019) dale identifikoval 3 typy hledaci pomoci (help seekers types).
Prvnim z nich jsou tzv. individualisticti hledaci, ktefi vyhledavaji |éCbu po prekonani

psychologickych bariér, napfiklad popreni samotného problému. Ty jsou predevsim vazany
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na samotného hrace, a hrac je tedy hlavnim aktérem vyhledani pomoci. Jako hybny faktor
smérem ke zméné pak slouzi pocit osobni krize, budto v podobé dopadu na pomysiné dno
existence, Ci jako dusledek procesu dozravani. Tzv. multi-problematicti hledaci jsou pak
jedinci, pro které je hazardni hrani jen jednim z mnoha problému, ktery v Zivoté maji a méli.
Pohybuji se v okruhu tzv. toxickych vztah( s absenci podpory v l1é¢bé. Zkusenost s riznymi
sluzbami pomoci maji, oviem ne se zamérenim na problémy hazardniho hrani. Hracstvi jako
problém neni popren, je brano jako soucast daného Zivota. Se zlepSenim celkového Zivotni
situace se zvySuje také motivace k IéCbé. Posledni skupinu tvofi tzv. rodinné zaméreni
hledadi, pro které rodina predstavuje nejen motivator a aktivator, ale také aktéra v procesu
hledani pomoci. Bariéry pro vyhledani pomoci byly taktéz spojeny s blizkym socidlnim
kruhem, pred kterym problémy vétsinou tajili, citili vinu a stud a objevoval se také strach

z odmitnuti (Itapuisto, 2019).

Rodda, Lubman, lyer, Gao a Dowling (2015) hrace déli v souvislosti s |é¢bou pomoci
testl pripravenosti na zménu (tzv. readiness rulers). Jedna se o test vhimané dulezZitosti
dané zmény, test pripravenosti na zménu a test sebedlvéry ve schopnost prestat
s hazardnim hranim. Vyzkum byl zamérfen na hrace, ktefi jsou klienty internetové
poradenské sluzby a vétSinové (99 %) se jednalo o problémové hrace. Autofi pozorovali
predevsim model hraca s vysokou dlleZitosti a pripravenosti pro zménu, ale s malou
sebedlvérou ve schopnost hrani zanechat. Z toho autofi usuzuji, Ze sluzby zamérené na
problémové hrace, by se mély v souvislosti s motivaci k 1é¢bé, vyrazné zaméfit na zvySovani
self-efficacy, jelikoZ vétsina (85 %) hracd, ktefi sluzbu vyhledali, na zménu pfipraveni byli

(Rodda et al., 2015).

Loy, Griine, Braun, Samuelsson a Kraus (2019) na zakladé analyzy 41 dostupnych
studii publikovanych mezilety 2000 az 2017, uvadi, Ze méné nez 10 % problémovych hract
hleda pomoc/lécbu. Dale uvadi, Ze stupen zavaznosti problém( pozitivné koreluje s Ucasti
hrach v 1é¢bé. Gainsbury, Hing a Suhonen (2014) ve svém vyzkumu uvadi, Ze z vyzkumného
vzorku 346 problémovych hracli, 71 % v minulosti vyhledalo odbornou pomoc. U celkového
vzorku 730 hracl se pak ukdzalo pomérné nizké povédomi o profesiondlnich sluzbach.
sluzbach (10 %). Rodda, Dowling a Lubman (2018) se ve svém vyzkumu zamérovali na $kalu

sluZeb, které patologicti hraci vyhledavaji v ramci hledani pomoci pro sebe, a to na vzorku
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277 patologickych hracd, ktefi hledaji pomoc ve zvolené online poradné (e-terapie). Ve
vysledcich dosli k zajimavému rozporu. Na zacatku, kdy byla administrovana otdzka, zda
v minulosti nékdy vyhledali pomoc kvili jejich hracstvi, pouze 20 % respondentl
odpovédélo ano. Zatimco v dotazniku, ktery vice kategorizoval a rozvadél formy
profesionalni pomoci, to bylo 70 %. Dale 62 % respondentl presto, Ze na prvni otazku
odpovédélo negativné, vrozSifeném dotazniku uvedlo néjakou zforem predloZzené
profesionalni pomoci. Distance-based forma pomoci (skrze telefon ¢i online) byla pak
celkové uvedena u 61 % respondentl a face to face forma u 67 % respondent(. Néjakou
formu svépomocného jednani pak uvedlo 93 % respondentUl. Suurvali, Hodgins, Toneatto
a Cunningham (2008) oznacili ve svém vyzkumu formu svépomocného chovani
prostrednictvim online i tiSténych materiald, jako nejcastéjsi formu pomoci u zkoumanych

hracud (49 %).

Hing, Russell, Gainsbury a Blaszczynski (2015) se mimo jiné zaméfili na
charakteristiky skupiny internetovych hazardnich hraca. U této skupiny se dle vysledk(
vyzkumu objevuje vyhledani pomoci méné neili u land-based hracu, a to ve vSech formach
pomoci. Vyrazny rozdil je pak u land-based forem pomoci. Autofi si tuto skutecnost
vysvétluji predevsim tim, Ze skupinu internetovych hraca dle vysledkd tvori vétsinové mladi
muzi, ktefi maji mensi tendenci vyhledavat pomoc. Autofi také zdlraznuji vyznam
anonymity, utajeni a soukromi internetového hrani, coz predstavuje nejen prekazku
v procesu hledani pomoci, ale vytvari se tak pomérné izolovany prostor, ¢asto prosty

varovani o moznych negativnich dopadech hrani (Hing et al., 2015).

3.2 BARIERY A MOTIVATORY VE VYHLEDANI LECBY

Pridmérnou dobu od pocatku problém0 po vyhledani Iécby, Berger (2015) dle svého
vyzkumu mezi lety 2002 a 2013 u 2313 hracd, ktefi poprvé vyhledali é¢bu, stanovuje na 6,4
roku. Ddle uvadi, Ze Zeny vyhledavaji |écbu signifikantné dfive.

V €asnéjsim vyhledani pomoci hra¢dm muze branit mnoho bariér. Ty mohou mit jak
subjektivni, tak objektivni charakter a mohou vyrazné ovliviiovat chovani hracq, ale také

jejich vnimani problémovosti hazardniho hrani a volbu zplsobu vyhledani pomoci (Clarke,

Abbott, DeSouza & Bellringer, 2007; Suurvali et al., 2008).
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Itdpuisto (2019) ¢leni tyto bariéry do 5 kategorii, tedy na psychologické, které jsou
nejcastéjsi a jsou zaloZzeny na emocich a myslenkach, déle socidlni a rodinné, kam mlzeme
zaradit napfiklad stud a skryvani skutecnosti pfed okolim, tedy jakysi fenomén tajemstvi.
Velmi specifické jsou pak bariéry, které stavi samotnd hracska komunita, tedy existence
hracské kultury, ktera nerozliSuje problematické a rekreacni hrani a hazardni hrani vnima
jako normu. Bariéry mlze také vytvaret kultura obecnd, stejné jako IéCebné organizace a

specifika léCby (Itdpuisto, 2019).

Pocity studu a pocity viny za selhani, za problémy ¢i ztratu kontroly, a také
stigmatizace hazardniho hrani, se jevi jako jedny z nejvyznamnéjsich bariér ve vyhledani
léCby. V souvislosti s timto autofi zdUraznuji nutnost destigmatizace, osvéty a jakéhosi
otevieni tématu patologického hracstvi a jeho 1é¢by ve verejném prostoru a povédomi.
Jako dalsi vyznamné bariéry lze oznacit popirani problému ¢i popreni vaznosti problému,
pochybnosti o dostupnosti lécby, neznalost moinosti lécby Ci fakticka absence
dostupnosti lécby. Nakonec nutno zminit strach, ktery muize mit mnoho podob. Predevsim
strach ze slabosti, strach, Ze ¢lovéku nebude pomozZeno, strach z odmitnuti okolim nebo
strach z ponizeni ve spojitosti s |é€ebnym prostiedim, které byvd mnohdy v predstavach
verejnosti zkresleno (Clarke et al., 2007; Gainsbury et al., 2014; Itdpuisto, 2019; Loy et al.,
2019).

V opozici bariér pak stoji motivatory a aktivatory, které sméruji a podnécuji ¢lovéka
k |écbé. Vyzkumné se vtomto ohledu ukazal vyznam rodiny, ddle vyznam financnich
problému, negativnich emoci, osobni krize a obav, Ze se hrani rozvine do vétsich problémi
(Gainsbury et al., 2014; Itapuisto, 2019; Loy et al., 2019). Gainsbury et al. (2014) dochazi
dle svého vyzkumu k zavéru, Ze hraci, u kterych hlavni roli hraje bariéra studu, hrdosti
rodiny a touhy vyresit problém sam, vyhledaji pravdépodobnéji potfebnou pomoc a |écbu

nezli hracdi, ktefi popiraji vaznost problému a pochybuji o moznostech lécby.

3.3 VYHLEDANI POMOCI U BLI{ZKYCH OSOB

Jak uvadi Itépuisto (2019), v procesu vyhledani pomoci se velkou mirou mohou podilet také
osoby blizké a to v mnoha formach. Hing, Tiyce, Holdsworth & Nuske (2013) se ve svém
vyzkumu zaméfili pravé na vyhledani pomoci ze strany osob blizkych problémovych hracq,

jejichz Zivot je ¢asto Zivotem hrace vyrazné ovlivnén. Na zdkladé 48 rozhovord s klienty linky
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pomoci, uvadi jako nejcastéjsi motivatory k vyhledani odborné pomoci z pohledu blizkych
osob obavy, Ze se hazardni hrani stane hlavnim problémem, ddle negativni emoce,
problémy se zvldddnim béznych dennich aktivit hrace, obavy o stav hrace a obavy o jeho
zdravi, finan¢ni problémy a vztahové problémy. Vztahové konflikty byly nejcastéjsim
divodem pro vyhledani neodborné pomoci, naptiklad u jinych ¢lenl rodiny ¢i pratel. Dale
pak divodem pro vyhledani neodborné pomoci bylo znepokojeni z toho, jak hazardni hrani
ovliviiuje rodinu, obavy o blahobyt hrace, odmitnuti pomoci a popreni problému u hrace,
co blizky dokaZe snést, obavy o osoby zavislé na hazardnim hraci, obavy o sebe a pocit viny

a zodpovédnosti za hrace (Hing et al., 2013).

Jako vyznamna bariéra byl pak uveden pocit studu a touha vyresit problémy sam,
coz kopiruje bariéry zminéné v textu vySe u samotnych hracl. Dale pak nedostatek
informaci o parametrech pfislusnych sluzeb, tedy Ze jsou sluzby uréeny také pro osoby
blizké, a Ze jsou zdarma; strach, Zze budou muset konfrontovat hrace s jeho problémem a
celkové strach ze vzniku konfliktd v rodiné; také nevédomost vaznosti problému, tedy Ze
se jednd o stéZejni problém ¢i domnénka, Ze hrac své problémy jiz aktivné resi. U
neodborné pomoci se objevoval strach ze zmény chovani k hraci ze strany danych osob,
strach, zda osobam mohou dlvérovat a bariéry vyplyvajici z rodinné dynamiky a struktury.
Neodbornou pomoc vyuzilo 67 % dotazanych, svépomoc 83 % dotazanych a pro 53 %
dotazanych to byla prvni forma pomoci, kterou vyuzili. Pfedevsim se jednalo o vedeni
blizkého hrace k lIécbé, diskuze o dopadech hrani a svépomocné strategie, napfiklad ve

formé upravy hospodareni s penézi (Hing et al., 2013).

Obdobné vysledky predklada, Mravéik, Cerny et al. (2015), ktery uvadi, Ze v rdmci
jeho vyzkumu se 65 % respondentl svéfilo s problémovym hranim blizkym, predevsim
partnerovi a rodicim, a to jesté pred zapocetim lécby. Jako bariéry v tomto kroku uvadéli
snahu problém zvladnout sami, nezatéZovat okoli a stud. U 80 % respondentd, ktefi se dfive
pokusili omezit hrani, byla vétSina pokust svépomocného charakteru. Tyto pokusy byly
zaloZeny predevsim na vyhybani se hracimu prostfedi a lidem s hranim spojenym, a na

omezeni vlastni spravy financi.
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4 ONLINE INTERVENCE A
PODPURNE SKUPINY

v es

Vyjimkou pak nejsou online obdoby plvodnich face to face sluzeb, jako jsou napfiklad
podpulrné skupiny intervence, terapie a poradenstvi, zamérené na rizné oblasti dusevniho
zdravi, oblast zavislosti nevyjimaje. Vzhledem ke zvySené dostupnosti, pristupnosti,
soukromi a anonymité, casté bezplatnosti a uzivatelskému pohodli, které vyuziti online
sluzeb nabizi, a za predpokladu védomé existence téchto sluzeb, je hleddni pomoci a
podpory v online prostiedi stale se rozsifujicim trendem, a to nejen u mladé populace. Pfes
nescetné vyhody internetového prostredi, nutno zminit i nékteré nevyhody. Naptiklad
existuji skupiny osob, které nemaji moznost internetového spojeni a intervence je tak pro
né nedostupna. Stejné tak nizkoprahovost muizZe predstavovat faktor, ovliviiujici mnoZstvi
,odpadlikd” z programu, ktery vsak mlze byt kompenzovan snadnéjsi navratnostiv pripadé
opétovného zajmu o lécbu (Gainsbury & Blaszczynski, 2011; Monaghan & Blaszczynski,

2009).

4.1 ONLINE SKUPINY

Online ¢i virtualni skupiny vychazeji prevdiné z konceptu béinych offline skupin a
charakterizuje je proto mnoho spolecnych znakl. Internet, jak jiz bylo feceno, vsak
predstavuje unikatni platformu. Vytvari specifické prostredi, které online skupiny v mnoha
bodech odlisuje a pfindsi specifické efekty, se kterymi se u land-based skupin nesetkame.
V ptipadé virtualnich skupin je fyzicky prostor, kde se odehrava interakce, nahrazen
sdilenym virtudlnim prostorem ve formé féra, diskuzni skupiny ¢&i chatové mistnosti.
Prestoze ¢lenové virtualnich skupin nesdileji pro sva setkani skutecny fyzicky prostor, muze
u nich byt zachovan pocit blizkosti a ¢lenstvi (,we-ness”) na zakladé spojeni ve virtualnim
prostoru. Subjektivni pocit blizkosti nahrazuje geografické & mistni pojeti blizkosti

(McKenna & Green, 2002; Suler, 2011).
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V rdmci online prostoru se vytvari specifické vztahy, které Suler (2011) nazyva tzv.
textovymi vztahy. Tyto vztahy jsou formovany psacimi a také ¢tecimi schopnostmi, které
vytvari télo zpravy. Dale jsou zaloZeny na minimu ¢i absenci vizudlnich a auditivnich
voditek jako specifickych nosi¢li komunikace. Pfidavny vyznam sdéleni nam poskytuje
uzivatelské jméno, nazev zpravy a jiné dodatecné informace ptispévku. Komunikace je
v ramci textovych vztahli méné casové ohranicena, spiSe se v Case rozplyva, Casto je
asynchronni s moznosti ¢asové prodlevy mezi reakcemi. Konverzace mlze obsahnout vétsi
mnozstvi jedincli nezavisle na jejich umisténi. Zpravy jsou casto dohledatelné, ¢lovék se

tedy muZe ke konverzaci vratit a zkoumat ji zpétné (Suler, 2011).

4.1.1 PROCESY A EFEKTY V RAMCI ONLINE SKUPIN

Prostor virtualnich skupin a vztah( je dle Suler (2011) vzhledem ke svym specifikim
nachylny k naruseni, napfiklad v kontextu jevd jako je disinhibicni efekt. Tento efekt je
charakterizovan jako mec dvou ostfi, ma svou benigni formu i toxickou formu a spociva ve
vétsi otevienosti a odliSném chovani, v porovnanis chovanim ve face to face formé. Benigni
disinhibice se znali predevsim zvySenym sdilenim osobnich informaci, vnitfnich
psychickych obsahl a silnym prosocidlnim chovanim. Tyto projevy mohou pro clovéka
predstavovat rast ¢i osobni rozvoj, zlepseni porozuméni aktualnim problémuam, odhalovani
novych aspektd vztah( a své identity, ale zaroven mohou predstavovat pouhy katarzni
vylev. Naopak toxickd forma se vyznacuje urazkami, silnou kritikou, hrubym jazykem,
ventilovanou nenavisti, hrozbami nebo navstévami internetového podsvéti (Suler, 2004,

2011).

Kromé jiz zminénych charakteristik textovych vztah(, osobnostnich charakteristik a
aktualniho psychického rozpolozeni, se na disinhibici podili také dalsi faktory. Napfiklad
efekt solipsistické introjekce, kdy na zdkladé mala informaci, které mame, konstruujeme
¢lovéka a jeho interakci ve vlastni mysli a realitu dokreslujeme imaginaci. Ddle pak
disociativni imaginace, poukazujici na silné odtrzeni od redlného svéta, pravidel,
zodpovédnosti, typickd spiSe pro herni primysl, a neutralizace statusu vychazejici
z pristupu, Ze jsou si vSichni v online svété rovni a pozice autorit a statutu moci, pfitomnych

v realité, zde slabne ¢i mizi. Vyznamny v procesu disinhibice mize byt také efekt anonymity
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a efekt neviditelnosti. Tyto jevy se navzajem prekryvaji, oviem i kdyz je identita nezndmj,

samotné skryti obrazu ¢lovéka staci pro zvyseni disinhibice (Suler, 2004, 2011).

Efekt anonymity se projevuje v mnoha formach. Presto, Ze ¢lovék anonymni neni,
muUzZe pocitovat jakési skryti v davu prispévatelll v online prostoru, s ¢imZ souvisi proces
deindividuace, tedy jakési odosobnostnéni. Efekt deindividuace a celkové faktor anonymity
muZe mit pozitivni i negativni disledky. Jako pfinosné lIze vidét napftiklad ochranu identity
jedince, vétsi ochotu ke sdileni, efektivni vytvoreni skupiny a posileni jinak okrajovych
¢len(l. Negativni dopady se pak do znac¢né miry prekryvaji s toxickou disinhibici. Jedna se
napfiklad o posileni negativnich postoji a vznik predatorského chovani. Na zakladé
anonymity a neviditelnosti/fyzické nepfitomnosti, tedy nutnosti tézit z konverzaéniho stylu
a informaci, které o sobé ¢lovék sdéli, mohou vznikat blizké vztahy, které by ve face to face
interakci nevznikly. Zaroven se vsak tyto faktory mohou stat pri¢inou ukonceni online
navazanych vztah( ¢i jejich ukonceni usnadnit (Christopherson, 2007; McKenna & Green,

2002).

Dalsi efekt, ktery mUZe ovlivnit interakci, napfiklad v ramci online podpulrnych
skupin, je tzv. efekt velké ryby v malém rybnice (big fish in a little pond effect). Ten
popisuje osobni srovnani se skupinou, kterd se projevuje v urcitém znaku hlife nez samotny
jedinec. Takovéto srovnani mizZe vést ke zvySeni sebelcty, prozitku pozitivnich emoci a
uspéchu, ktery se danému jedinci v SirSim socialnim poli nedostava. Jako moderator tohoto
jevu se oznacuje socidlni podpora, kterda mlzZe sniZzovat vysledny efekt vznikem kolektivni
identity, tedy prostfednictvim pozitivni identifikace s danou skupinou a za¢lenénim skupiny
do vlastniho self konceptu. Jako riziko efektu velké ryby v malém rybnice se jevi
potencionalni sniZzeni motivace vzhledem k vrcholové pozici vramci skupiny. Vtomto
ohledu vsak mUZe socidlni podpora a skupinova identita pomoci udrzZet Usili jedince (Bane,

Haymaker, & Zinchuk, 2007).

Interakce v online podplrnych skupinach muize ddle iniciovat proZitek osobniho
zplnomocnéni (empowerment effect). Jako uUcinny prvek této interakce lze primarné
oznacit usporadani a formulaci vlastni zkuSenosti do psaného textu, coZz samo o sobé mUze
vést k porozuméni sdélovanému prozitku. Dale pak napojeni se na vlastni emoce a jejich
sdileni, coz muze ptinést pocit Ulevy, porozuméni ze strany spoluclend, obdobnou zpétnou

vazbu z jejich strany a podporu. Skupina ma svij sdileny jazyk, ktery je ¢lenlim vlastni a
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pochopitelny, coz mlze kontrastovat s dosavadnim pristupem ze strany okoli jedince.
Clenové mohou ziskdvat a zarover poskytovat relevantni informace a znalosti
v diskutované oblasti, coz pro nékteré predstavuje pfijatelnéjsi vyménu informaci nezli
skrze autoritu. V pribéhu casu ¢lenové vytvareji v ramci online skupiny socidlni vazby a
zaclenuji se. Nékdy pravé na zakladé znaku, ktery je spole¢nosti stigmatizovdan a mohou tak
kompenzovat moznou socialni izolaci a pocity osamoceni. Skupina mlze dale ¢lena skrze
diskuzi vést k aktivnimu pfemysleni nad aktualnimi otazkami jeho Zivota a podporovat ho

v zodpovédném rozhodovani a feseni jeho probléma (Barak, Boniel-Nissim, & Suler, 2008).

VysSe zminéné prvky interakce Ize vnimat také jako samotné motivy zapojeni se do
urcité virtualni skupiny. McKenna a Green (2002) uvadi tyto motivy zapojeni se do virtudlni
skupiny, jejichz naplnéni odpovidd pozitivnim dlsledkim takovéhoto clenstvi:
nedostatek¢i tézka dostupnost souznicich osob v realném svété, dale pak zazené ¢asové
moznosti jedince Ci potfeba nepretrzité dostupné podpory, sdileni mezi lidmi se stejnymi

¢i podobnymi pribéhy, a nakonec jiz zminéna socidlni anxieta a osamélost.

McKenna a Green (2002) dale upozornuji na pfitomnost socializacnich procest
v ramci online skupiny. Prikladem je vznik pFirozeného viidce skupiny, ktery vsak nemusi
byt ovlivnén vyraznym prototypem leadera v redlném svété. Dale tvorba, vyvoj a predavani
skupinovych norem, nebo moiny vliv ¢lenstvi ve skupiné na identitu jedince a na jeho
nevirtualni Zivot. To, zda Ucastnik bude profitovat z ¢lenstvi v online skupiné, dle autor(
zavisi na jeho aktivni participaci, jelikoZ také online skupiny jsou tvarovany jednotlivymi
Cleny, ktefi davaji skupiné vyznam a umoznuji naplnéni socidlnich potreb uvnitf skupiny

(McKenna & Green, 2002).

4.2 ONLINE LECEBNE PROGRAMY PRO PROBLEMOVE
HRACE

Na vyuZiti internetovych zdroji v oblasti zprostfedkovani intervence pro problémové
hrace se ve svém review 27 odbornych ¢lank( zaméfil Van der Maas et al. (2019). Autofi
dochazi k zavéru, Ze intervence jsou Casto zaloZzeny na online modifikaci jiz existujicich
terapeutickych pfistupa, uzivanych v oblasti hazardniho hracstvi. Nejéastéji uzita pak byla
kognitivné behavioralni terapie. Uéelem této modifikace je predevdim pfizptsobeni se

potfebam klientl a zlepseni podminek pro vyhledani IéCby, tedy zvySeni dostupnosti a
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snizeni systematickych bariér, ¢asto pfitomnych u face to face intervence (vice viz
kapitola 3.2). Souhrnné pak studie poukazaly predevsim na pozitivni efekt online
programi pro problémové hrace a zlepsSeni jejich stavu v pribéhu intervence. Tento efekt
se manifestoval predevsim v redukci skéru problémového hracstvi a hrac¢ského chovani, a
zlepSenim v dalSich specifickych testech Gzkosti, depresivity, distresu, konzumace alkoholu,
Casu a utraty penéz vzhledem k hazardnimu hrani, a frekvenci mylnych pfedstav, tykajicich
se hazardniho hrani. Zkoumané online programy mély rozmanitou podobu. Jednalo se o
textové vymény mezi poradci a peer konzultanty, automatické personalizované nebo
normativni zpétné vazby vzhledem khracéskému chovani, interaktivni kognitivné
behavioralni terapii s uzitim zpétné vazby a workbookd, jiny typ individualniho poradenstvi
s trénovanym terapeutem prostrednictvim videokonference, telefonu, emailu ¢i chatu,
chatovaci setkani klientd a odbornikl na webech pomoci pro problémové hrace,
internetové diskusni skupiny s odborniky, bez nich ¢i odborniky moderované, nebo webové

seminare s odborniky v roli facilitatord (Van der Maas et al., 2019).

Monaghan a Blaszczynski (2009) pak rozlisuji online programy na internetovou
terapii a online intervenci. Dale doplnuji, Ze dosavadni vyzkumna aktivita v této oblasti
poukazuje na skutecnost, Ze tyto druhy intervenci jsou efektivnéjsi nez zadna lécba a
srovnatelné efektivni s face to face lécbou u velké skupiny dusevnich poruch, vcetné
problémového hracstvi. Internetovd terapie se od online intervence lisi predevsim
pravidelnym kontaktem s terapeutem. V pfipadé online intervence klient taktéZz pracuje
s predloZzenymi materidly skrze pfislusny program, program pak ale monitoruje jeho postup
v lécbé a predkldadd mu automatickou zpétnou vazbu v rliznych ¢asovych intervalech,
napfiklad ve formé emaill s pfisluSnymi radami a relevantnimi informacemi pro dané
stadium Iécby. Online intervence mize byt také doplnéna online podptlirnymi skupinami a
fory. V pripadé internetové terapie je automaticka zpétnd vazba cCastecné nahrazena
kontaktem s terapeutem prostfednictvich chatu, video konference, telefonniho hovoru ¢i
emailu. StéZejni prvky téchto online program jsou ¢asto zaloZeny na principech kognitivné
behavioralniho pristupu a motivacni intervence, s uzitim cetby textd, interaktivnich cviceni,
sebehodnoceni, sebeevaluace, monitorujicich diard, aktivit zaloZzenych na praci s cili a

vyuziti technik prevence relapsu (Monaghan & Blaszczynski, 2009).
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Cilem rozvoje online sluzeb neni nahrazeni tradi¢nich sluzeb. Jedna se o rozsifeni
moznosti léCby pro osoby, pro které neni tradi¢ni |écba dostupna. Také se mize jednat o
doplnék béiné I|écby, formu podpory v doléCovacim procesu nebo v pocatcich
problémového hrani ¢i v jeho prevenci (Gainsbury & Blaszczynski, 2011; Mcgowan, 2003;

Monaghan & Blaszczynski, 2009; Van der Maas et al., 2019).

Barak et al. (2008) pak ve své prehledové studii zdlraznuje nutnost rozliseni
terapeutickych skupin a podpurnych skupin, kdy podplrna skupina nemuze byt ndhradou
za terapeutickou skupinu, tedy lécbu. Vytvari predevsim jakousi pfidanou hodnotu,
zaloZzenou na emociondlni podpore, kterd muUze mimo jiné pomoci kjiz zminénému
zplnomocnéni ¢lovéka, zlepseni well-beingu a pocitu tlevy. Podplrné skupiny nenesou
primarné znaky strukturovanosti, planovaného postupu s cilem terapeutické zmény nebo
stanoveného ¢asového ramce ¢i ohraniceni, a vnitfni organizace je ¢asto oteviena ve formé
fora s volnosti pohybu clent. Také mohou fungovat bez zapojeni viidce ¢i odbornika, ¢i

pouze s funkci administratora (Barak et al., 2008).

4.2.1 PROCESYV RAMCI ONLINE HRACSKYCH PODPURNYCH SKUPIN A FOR

Jiz dfive v textu (viz kapitola 4.1.1) jsme prostrednictvim prezentovanych autord poukazali
na vybrané specifické procesy, vyskytujici se v online skupinach obecné. V této ¢asti jsou
priblizeny vyzkumy, které se zaméruji na zachyceni procest v ramci specificky hrac¢skych

podpurnych skupin a fér, a do jisté miry navazuji na jiz uvedené poznatky.

Cooper (2004) na zakladé dotaznikového Setfeni u 50 uZivatell podplrné online
skupiny zaloZené na principech Anonymnich Gamblerd, vytvofil tzv. model cesty otevieni
(Pathways Disclosure Model), ktery postuluje pocitadové zprostiedkovanou komunikaci
jako moiny aspekt lIécby. Vysledky ukazaly, Ze samotné vystaveni se webu a také moznost
pohybovat se na webu anonymné a Cist si pfispévky, tedy oteviend sdéleni jinych ¢lenq,
vedla k tomu, Ze se ¢lovék sam oteviral ostatnim. Pfedevsim se pak jednalo o pfidavani
prispévkd s vlastnimi pozndmkami (73 %), pokracovani v Gcéasti na webu (67 %), hledani
dalsi internetové pomoci (64 %), hledani face to face pomoci (54 %) a nakonec odhaleni
osobnich informaci (53 %). Model cesty otevieni se tedy pohybuje na kontinuu od
naprostého uzavreni v otdzkach problematického hrani, pres otevieni se online sdileni,

nejprve pasivné pak aktivné, az do moziné vidcovské pozice v ramci skupiny. Nacez
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nasleduje obdobny proces v ramci face to face sdileni a kontinuum je zakonéeno Uplnym
otevienim se a pomocnym provazenim jinych osob. Cooper (2004) zd(irazriuje moznou

individualitu pohybu v modelu, kdy nemusi byt zachovana kontinuita procesu.

7 s

Dale Wood a Wood (2009) zdUraznuji referovanou pozitivni funkci fora ve zvladani
problém, spojenych s hazardnim hranim predevsim u Zenské skupiny. Mcgowan (2003) se
vyzkumné zaméfila pfimo na specificky Zenskou podptlirnou skupinu, zaloZenou na
principech Anonymnich Gambler(l, tedy predevsim dvandctikrokové tradici, s pomoci
diskurzivni analyzy webovych pfispévkd. Tato online skupina, kterd ma i svou off-line
podobu, byla vytvorena jako reakce na podplirné skupiny Anonymnich Gamblerl, kde
vladne dle zkusenosti Zen predevsim muZska ideologie. V rdmci muzského ptistupu Zeny
uvedly zkuSenosti s minimalizovanim a zesmésnovanim jejich prispévkl, a s agresivni,
hlu¢nou, stresujici a potlacujici dynamikou skupiny. U¢elem tedy bylo vytvofit skupinu s
moznosti sdileni specificky Zenské zkusenosti s hazardnim hranim, s prevahou expresivniho
a emocniho narativu. Mcgowan (2003) pak predstavuje model procesu vyvoje v ramci
skupiny, kdy formovani komunity a osvojeni si schopnosti sdéleni koherentniho ptibéhu,
zprostiedkovava postup z chaosu k socidlnimu a moralnimu smifreni. Vypravéni tedy uci
vytvareni narativu, ktery umoznuje zménu z jednoho byti na druhé. Uvnitf modelu pak
figuruji Ctyri kategorie pozorovanych narativ(. Jednd se o chaos a sestup do zoufalstvi,
zaloZzeny na pribézich ztraty kontroly a zazemi, obsahujici prvky studu a viny; tvorbu
symbolické komunity skrze sdileni utrpeni a zkuSenost s proZitkem pfijeti a uznani; socialni
a moralni uzdraveni, zaloZené na odpusténi starému ja a vyvinu v mordlné kompetentni
osobnost, obsahujici prvky spiritualni transformace, zminky o pfinosech programu GA a 12
krok(; a nakonec odborné sdéleni a perspektivy predkladané v prispévcich webu ve formé

narativu misto odborného stylu (Mcgowan, 2003).

Mudry a Strong (2013) v rdmci sledovani socializace uvnitf podpurného hracského
féra popisuji nékolik funkénich procest: moderovani a chranéni/kontrolovani féra,
zastavané oficidlné moderatory a neoficidlné ¢leny seniory prostfednictvim prezentace
norem, cila a funkci féra; povzbuzovani a sdileni, které zacind ivodnim predstavenim a je
moderatory a ¢leny seniory iniciovdno i nasledné; predstaveni se a sdileni pfibéhu, které
je podminkou dalsi Gcéasti na féru; Zadost o pomoc a ventilace problémd, ale také sdileni

praktickych informaci. Mudry a Strong (2013) pak uvadi, Ze proces socializace a vyjadreni
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diskurz(i je vzdjemné propojeno, tedy socializace v rdmci webu povzbuzuje k uzivani
diskurzi a spontanni uziti diskurz(i poukazuje na socializaci ¢lena, tedy pfrijeti role

v komunité.

4.2.2 OBSAHY V RAMCI ONLINE HRACSKYCH PODPURNYCH SKUPIN A FOR

Mimo sledovani procest v rdmci diskuznich for a skupin se vyzkumnici také zaméfili na
obsahovou stranku interakce problémovych hracli v online podpUlrném prostredi. Mudry a
Strong (2013), vedle procesu socializace, sledovali prostfednictvim analyzy diskuznich
prispévkd clenl také jejich interpretaci problémového hrani a lIécby a charakteristiky
socialni podpory v ramci vybraného féra. Analyzovali 1791 prispévkl od celkového poctu
11 aktivnich ¢len(, které rozdélili na ¢leny juniory (méné nez 30 prispévku), ¢leny seniory
(vice nez 100 prispévkll) a moderatory (stanoveni spravcem webu). Autofi diskutuji 6
diskurzt, které prostrednictvim analyzy stanovili: stud a vina jako ¢astd soucast sebepopisu
zalozena na skryvani hazardniho hrani a pocitech selhani; kauzalita jako sdéleni pficin a
divodl hazardniho hrani, napfiklad problematické détstvi, normalizace hrani ze strany
rodicll, uték od problémd, substituce néceho, vzruseni; povaha hazardniho hrani, tedy
prezentace rozporu a nékdy také prechodu mezi rekreaénim a problémovym hranim;
hazardni hrani jako zavislost a nemoc, predstavujici hlavni diskurz, zaloZzeny na paralele
s drogovou zavislosti a nutnosti odpovidajici 1écby, ¢asto popisujici spiralu s koncem na
samém dné a zdUraznujici vSudypfitomnost rizika relapsu, obsahuje také subdiskurz
Anonymnich Gambler(; kontrola a zodpovédnost, predstavujici napéti mezi pozici
vyjadrujici potfebu pomoci a zdroven pozici aktivni volby abstinence a kontroly hrani; a
nakonec Uzdrava jako proces s dlouhodobym trvanim, propady a vzestupy a subdiskurzem

zvladani kazdodennich utrap (Mudry & Strong, 2013).

Wood a Wood (2009) se ve svém vyzkumu zaméfili na evaluaci dvou webu
poskytujicich podporu problémovym hraclim a jejich pfibuznym prostiednictvim obsahové
analyzy 60 prispévk( féra, dale tematické analyzy online interview s 19 ¢leny féra a
administrace online dotazniku u 121 ¢len(. Vysledky poukazuji na pozitivni efekt aktivity v
online foru, zalozeny na pomoci ¢lenlim Iépe pochopit a zvladat hracské problémy vlastni
¢i blizkych osob. Zpravy na foru predstavovaly nejcastéji rady nebo informace jinému

clenovi (38 %), ddle pak podporujici stanovisko (37 %), osobni pfibéh casto
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s predstavenim (25 %), Zadost o pomoc a odpovéd na specifickou otazku (24 %), osobni
stanovisko (10 %) a predstaveni nového clena (8 %). Jako stézejni funkce féra clenové
uvadéli navozeni pocitu mensiho osamoceni skrze sdileni osobnich zkuSenosti, vytvoreni
komunity a pratelstvi, umoznéni sebepoznani a vhledu, vznik pocitu odpovédnosti vici
sobé a dalsim ¢lendm féra, pripomenuti moznych fatalnich dopadu, a ziskani informaci,
inspirace, strategii a moznosti. Respondenti také zminovali vyhodu pohodli a dostupnosti
féra a vyznam uzivatelskych jmen, zprostredkovavajici anonymitu. Popsana byla také
symbolicka funkce uzivatelskych jmen v procesu léebné zmény. Samotna aktivita na féru
byla prezentovana jako mozna strategie zvladani cravingu. Dle dotazniku se ukdzalo, Ze ze
zkoumanych ¢lenli 67 % aktualné fesilo problém s hazardnim hranim, 17 % potrebovalo
podporu bez akutnich problém(, 16 % hledalo pomoc pro druhého clovéka a 42 %

nekontaktovalo jinou sluzbu v minulosti (Wood & Wood, 2009).

Odklon od prevazné kvalitativniho zkoumani diskuznich fér problémovych hraci
predstavuje prace Caputo (2015), ktera se na 24 pribéha prispévatell online fora podplirné
skupiny GA zamérila prostiednictvim softwarového uziti emocni textové analyzy s cilem
zachytit stéZejni tematické okruhy. Vysledky ukazaly 4 stéZejni oblasti (clustery): vina
spojena s negativnimi emocemi, skryvanim, dvojim Zivotem a moralni zatézi; posedlost
spojena s hazardnim hranim, ztratou kontroly, pocity nutkani, vzrusenim a negativnimi
dopady napf. finan¢nimi; porucha vystihujici hazardni hrani jako problém, jako kompulzivni
zavislost, kterd musi byt Ié¢ena a spojen s tématem AG; riskovani v kontextu hazardni hry
jako moiny profit, vzruSeni, vize lepSi budoucnosti a chovani v ramci normy, tedy
presvédceni zaloZzené na mylnych predstavach; hazardni hrani jako regulace emoci a
zplsob uniku v souvislosti s Zivotnimi uddlostmi, které predstavovaly startovaci prvek
samotného hazardniho hrani ¢i relapsu. Jako nejsilnéjsi latentni faktor se ukazal boj proti
nutkani pokracovat v hrani a snaha o regulaci svého chovani, dale pak ambivalentni pfijeti
hazardniho hrani v ramci svého sebeobrazu, negativni dopady na interpersonalni oblast
pfi otevieném svéreni se a iluze kontroly jak ve vztahu k okoli, tak ve vztahu k sobé jako

obranna strategie ¢i sebeposileni (Caputo, 2015).
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4.2.3 EFEKT HRACSKYCH KOMUNIT

Mimo online skupiny a komunity, které jsou zaméreny na pomoc, podporu a hledani Iécby
se v internetovém prostredi vytvareji skupiny hazardnich hraca, které tento cil nesdileji.
Sirola, Kaakinen, & Oksanen (2018) dosli ve svém plosném vyzkumu k zavéru, Ze vice nez
polovina (54 %) respondentd, ktefi navstivili online komunity hazardnich hraci, byli budto
rizikovi hazardni hraci nebo pravdépodobni patologicti hraci, a v kontextu nasledné analyzy
uvadéji, Ze ndvstéva komunit hazardnich hrach predstavuje signifikantni prediktor
excesivniho hracstvi. Tyto komunity byly zaméreny na sdileni hracéskych tipa (47 %) a
zkusenosti (30 %), tématu hazardnich her obecné (53 %) a jinych témat (16 %). Pomoc a
l[écbu jako téma online komunit uvedlo pouze 9 % ndvstévnik(. Skupinu rizikovych a
patologickych hracl tvorili pfedevSim muzi ve vékovém rozmezi 18-21 let a byla spojena
také s obstaravanim rychlych puajéek, kompulzivnim uzivanim internetu a online hazardnim
hranim. Sirola et al. (2018) vtomto ohledu zdUraznuji nutnost monitoringu komunit,
cilenou propagaci moznosti lécby a varovani tykajici se problémového hazardniho hrani
pravé v téchto oblastech online Zivota hazardnich hracl. Dale postuluji, Ze aktivita v

komunité hracd mlze rozvijet hrani ve sméru problémového hazardniho hrani vzhledem

k procesim vzajemné normalizace chovani a posilovani kognitivnich omyla.

Prostfednictvim analyzy pfispévk( tfrech pokerovych diskuznich fér zamérenych
primarné na hru, zkoumali O’Leary a Carroll (2013) charakteristiky online pokerového
svéta. Vysledky poukazuji na existenci pokerového ekosystému, ktery vznikd a je udrZovan
pravé prostiednictvim interakce hrach v ramci sledovanych fér. Takto vnikly ekosystém
tvori pokerovou subkulturu, ktera je zaloZzena na étosu vnitini spoluprace, ale také tvorbé
vnitini hierarchie ¢lent féra, coz je spojeno s prozitkem komunity a uznani jednotlivych
¢lenll. V ramci fora jsou vytvareny persony ¢lenq, které vychazi nejen z pokerové hry, ale
jsou také zaloZeny na frekvenci a charakteru ucasti na féru a prezentaci chovani, které
odpovidad normam subkultury. Zaroven féra maji funkci kompenzace ¢i nahrady potreby
sdileni informaci a socialni interakce v off-line svété, zapojenim se do komunity online
svéta. Autofi ddle postuluji existenci fér se statusem ,posvatnych chramd”, kdy déni
v téchto férech ovliviuje predevsim online svét, soucasné se vSak prenasi také do offline

pokerového scény (O’Leary & Carroll, 2013).
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Na mozZny negativni vliv socializace v ramci hazardnich web0 a fér poukazuji také
Corney a Davis (2010) ve vyzkumu zkoumajici Zensky pohled na internet jako prostor pro
hazardni hry. Respondentky hodnotily online svét hazardnich her jako velmi atraktivni,
predevSim vzhledem k jeho vSestranné dostupnosti, soukromi, anonymité a moznosti
regulovat genderovou diferenciaci, tedy muzskou dominanci. Jako dalsi dalezity prvek
uvedly moZnost socializace z domova, tedy socidlni zapojeni, které jim vzhledem k jeho
absenci v offline svété prindselo prijemné prozitky. Hra tak byla vidéna jako zdbavna
aktivita spojena prostrednictvim chatu a fér se socidlnim kontaktem, pfilezitosti k navazani
pratelstvi a moznosti zaclenéni do skupiny se stejnym zajem. Jako rizikové se v tomto
ohledu jevi osoby, které dlouhodobé pobyvaji doma ¢i jsou socialné izolované, jako
naptiklad Zeny na materské dovolené, dlouhodobé nemocni ¢i hendikepovani lidé a

podobné (Corney & Davis, 2010).
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VYZKUMNA CAST
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5 VYZKUMNY PROBLEM

V teoretické ¢asti byl fokus zaméfen na téma hazardniho hraéstvi a v posledni kapitole 4.2
bylo téma hazardniho hraéstvi zasazeno do prostiedi online svéta, konktrétné oblasti
online intervence, terapie, svépomocnych programl a online diskuznich for. Posledni
zminéna polozka je stéZzejni pro ndmi zvolenou vyzkumnou oblast, zamérenou na hazardni

hracstvi v kontextu online diskuznich for.

Prezentované vyzkumy se zaméruji predevsSim na aktivitu v rdmci podpuarnych
diskuznich fér, cilenych na hrace obecné (viz Caputo, 2015; Cooper, 2004; Mudry & Strong,
2013) ¢i specificky na zeny (viz Mcgowan, 2003). Analyzu diskuznich for, ktera by zahrnovala
také osoby blizké hazardnich hract, predstavuje pouze prace Wood a Wood (2009), kde je
ovsem vyzkumny soubor smiSeny a osoby blizké netvofi vyhradni cilovou skupinu.
Prezentovany jsou také vyzkumy, které se zaméruji prevadziné na diskuze a aktivitu v ramci
online hracskych komunit a web( jak z celkového pohledu (viz O’Leary & Carroll, 2013;
Sirola et al., 2018), tak z pohledu Zen (viz Corney & Davis, 2010). Zminéné vyzkumné prace
se pomoci rlizné metodologie zaméruji predevsim na dva aspekty zkoumanych for a webd,
a to na identifikovany obsah diskuzi, tedy na stéZzejni témata, narativy a diskurzy, které jsou
prispévateli vytvareny, a na procesy, které vramci féra funguji, konkrétné na procesy
socializace, sidleni a prace s problémovou situaci. Tyto vyzkumy tedy predstavuji nastin

nami zvolené vyzkumné oblasti v zahrani¢nim kontextu.

Prostfednictvim zachyceni obsahu a procesl v ramci for Ize tedy charakterizovat
aktivitu ucastnicich se osob, predevsim hracq, ale také osob blizkych, v ramci ,pfirozeného
prostredi“ a v prGbéhu prosté interakce bez pfFitomnosti vyzkumnych voditek.
Kozinets (2010) pak hodnoti analyzu jiZz existujiciho internetového materidlu jako
naturalistickou a diskrétni metodu, tedy jakési okno do pfirozeného chovani jedinct v ramci
online svéta. Analyza diskuznich fér se pak jevi jako vhodna metoda pro zkoumani nami
zvolené vyzkumné oblasti. Pfedstavuje sondu do online Zivota cilové skupiny, ktery mize
kopirovat aspekty realného Zivota mimo online prostfedi, vyzdvihovat jen nékteré jeho

¢asti, prinaset novy pohled, odtrhnout se od realného svéta nebo mu odporovat.
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Nutno zminit, Ze do aktivity v ramci diskuznich fér se promitaji také prvky, efekty a
procesy samotného online prostiedi a také formace online skupin, které mohou ovliviiovat
charakter interakce v ramci diskuze (viz Suler, 2011). Kazda online skupina, respektive
online férum, je vSak v zakladé tvorena prispévateli, jejich aktivitou a ndméty, které do
diskuze prinaseji (McKenna & Green, 2002). Presto, Ze povaha diskuze mUzZe byt z ¢asti
udana povahou stranek, lze predpokladat, Zze kazdé féorum nese urcitou individualitu i
specificitu. Nelze tedy predpokladat preneseni poznatk( na jiny typ for, tedy obecnou
generalizaci poznatkd, a proto jako vychozi pfistup k datim byla zvolena deskripce daného

prostiedi.

Vyzkumna €innost v rdmci analyzy diskuznich for je v Ceské republice stile v
pocatcich, v SirSim metodologickém kontextu existuje tedy jen malé mnozstvi obdobnych
vyzkumnych studii. Pfedevsim se jedna o vyzkumy, zaloZené na obsahové analyze ¢i analyze
diskurzu medidlnich sdéleni nebo diskuznich komentar(. V uziSim zaméreni na
adiktologickou oblast pak lze zminit prace Monitoring Ceskych diskuznich for o novych
psychoaktivnich substancich —obsah a trendy (Bélackova & Mravcik, 2015), nebo Obsahovad
analyza medidlnich sdéleni o drogdch v CR (Stastna et al., 2009). Vyzkumné prace, které by
se zamérovaly na online diskuzni féra v kontextu hazardniho hracstvi, se na Ceském

vyzkumném poli nenachazeji.

V pripadé analyzy diskuznich for, které nejsou zastitény konkrétnimi organizacemi,
a jedna se tedy o samovolnou a svépomocnou aktivitu vybranych jedinc(, tak lze vidét
potencidl pro rozvoj pravé organizovanych forem podpuarnych online skupin a
svépomocnych webu. Tim spis, Ze v kapitole 2.2 a 2.5 bylo poukazadno na skutecnost, Ze
online sluzby pro hazardni hrace a osoby blizké, stejné jako konkrétni svépomocné online
sluzby pro hrace, jsou zatim spi$e rozvojovou oblasti a v ramci Ceské republiky existuje jen
maly pocet takto zamérenych sluzeb. Nutno fici, Ze také aktivita land-based svépomocnych
sluZeb pro hrace a osoby blizké je v ramci Ceské republiky znaéné omezena (Mravcik et

al., 2019; Trantina, 2016).

Bylo tedy rozhodnuto vyuZit poznatky zminéné vyse pro aplikaci obdobné vyzkumné
¢innosti vramci nami zvolenych diskuznich fér v ¢eském online prostredi. V prabéhu
vyzkumné cinnosti bylo s vyzkumnym problémem manipulovano. Predevsim vzhledem

k zdmérné specifikaci zkoumané oblasti diskuznich fér v kontextu hazardniho hraéstvi.
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Koneény vyzkumny problém pak tvofi aktivita prispévatelll v ramci diskuznich vlaken,
cilenych primarné na osoby blizké hazardnich hraca. Oblast socidlnich vztah(l predstavuje
oblast, kterd je hrac¢skou kariérou primarné narusena, pro hrace je subjektivné vnimana
jako vyznamna a vice jak v poloviné pfipadl se hraci svéri s problematikou hrani svym
blizkym (Mrav¢ik, Cerny et al., 2015). Samotné osoby blizké pak Fedi otazku motivace a
bariér k vyhleddni pomoci pro sebe ¢i pro konkrétniho hrace a obraci se na odborné i
neodborné formy pomoci (Hing et al., 2013). Pfi orientacni fazi analyzy se ukdzala oblast
diskuznich for osob blizkych jako vyraznéjsi, zaroveri zaméreni na tuto skupinu v ramci
online diskuzniho prostredi predstavuje novy pohled jak v ceském, tak zahrani¢nim

vyzkumném prostoru.

Prace se zaméruje na deskripci aktivity pfispévatel v ramci vybranych diskuznich
vldken osob blizkych hazardnich hracl. NiZe jsou popsany stanovené cile a vyzkumné
otdzky, vychazejici predevsim ze zaméreni na obsah diskuznich vldken, ale také zohlednujici

existenci procesU interakce v ramci for.

Cil prvni: Popsat obsahové a tematické charakteristiky aktivity prispévatel( v ramci

vybranych diskuznich vlaken osob blizkych hazardnich hraca.
Vyzkumnou otazkou pak je:

01: Jaké tematické oblasti jsou pritomny ve sdélenich v rdmci vybranych

diskuznich vldken osob blizkych hazardnich hracd a v jakém kontextu jsou uZity?

Cil druhy: Popsat formalni znaky interakce pfispévatell v rdmci vybranych diskuznich

vldken osob blizkych hazardnich hraca.
Vyzkumnou otazkou pak je:

02: Jaka je struktura interakce v ramci vybranych diskuznich vldken osob

blizkych hazardnich hraca?

03: Jaké jsou charakteristiky prispévatelti v ramci vybranych diskuznich

vldken osob blizkych hazardnich hraca?

04: Jaké jsou charakteristiky pFispévkid v ramci vybranych diskuznich vidken

osob blizkych hazardnich hraca?

43



6 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

Za ucelem zkoumadni tématu hazardniho hraéstvi v ramci internetového prostredi byla
provedena analyza vybranych diskuznich vldken na vybranych diskuznich férech v oblasti
Ceského online prostfedi. Analyza diskuznich fér zatim predstavuje pomérné nové a stdle
se rozvijejici pole vyzkumné metodologie a ukotveni tohoto specifického druhu analyzy
v ramci Ceské metodologické literatury neni pfili§ bohaté a propracované. Vzhledem ke
komplexnosti a specifické povaze dat, a predevSim vzhledem k vyzkumnym otazkdam a
zvolenému zpracovani dat, je vyzkumny design této prace zaloZzen predevSim na
kvalitativnim pfistupu, ovsem s kvantitativnimi prvky, tedy s ¢astecnou kvantifikaci dat.
Lze tedy hovofit o smiSeném pfistupu. Vyzkumny design kombinuje nékolik typt vyzkumu,
z kterych prebird vybrané prvky. Zvoleny typ vyzkumu tak nese znaky predevsim analyzy
dokumentl, ovSsem inspirace byla cerpana také z pomérné nové oblasti vyzkumu,
zamérené na analyzu internetového prostredi, tedy z netnografie. UZiti netnografie v ramci

tohoto vyzkumu je pfiblizeno v kapitole 6.1.

Vzhledem k tomu, Ze je vyzkum zaméren na jizZ existujici datovy material, tedy obsah
vybranych diskuznich vldken, ktera nebyla vyzkumnikem spoluvytvarena, ale pouze
shromaZzdovana, spada tento vyzkum dle Miovsky (2006) do oblasti tzv. nereaktivniho
méreni, kam lze zaradit pravé analyzu dokumenti. V tomto pfipadé Ize hovofit o analyze
dokument(l v ramci kvalitativniho pristupu, tedy kvalitativné interpretativni analyze,

konkrétné analyze pisemnych dokumentu.

Jako stéZejni metoda analyzy dat byla zvolena obsahova analyza, a to vzhledem k
zaméreni na obsah a charakteristiky komunikace uvnitf diskuznich fér, s cilem nalézt
odpovédi na otdzku: Co a jak je komunikovdno uvnitf diskuzi?. Obsahova analyza v ndmi
zvolené formé odpovidd predevsim deskriptivnimu, analyticky induktivnimu pfistupu
obsahové analyzy, se zamérenim zejména na analyzu manifestniho obsahu dat. Jako
jednotka analyzy byla zvolena kédovaci jednotka, tedy jeden pfispévek. Sledovany jsou
kategorie témat a zvolenych obsahovych celkl. Vystupy kvalitativni obsahové analyzy jsou
pak ¢astecné kvantifikovany, tedy podepreny uvedenymi ¢etnostmi jednotlivych kategorii.
Pfi analyze a interpretaci dat tak dochazi k prekryvu kvantitativni obsahové analyzy a
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kvalitativni obsahové analyzy, zamérujici se také na latentni obsah sdéleni, a to
diky referované komplementarité obou pfistupl (Banasova & Slaménik, 2019; Ferjencik,

2010; Plichtova, 1996).

Pfi hlubSim zpracovani vybranych usek( dat, tedy pro zachyceni specifické
zkuSenosti prispévatelll, byly uzity prvky kvalitativni tematické analyzy dat, taktéz

v induktivnim pojeti prace s explicitnim obsahem dat (Hendl, 2016).

6.1 NETNOGRAFIE

Zvoleny vyzkumny design se zaméruje na nékolik nezavislych diskuznich vlaken v rdmci
rdznych webovych domén, nelze tedy predpokladat pritomnost formace komunitniho
charakteru v plném rozsahu. Ptresto bylo rozhodnuto pro analyzu dat vyuzit vybrané prvky
netnografie jako metody zamérujici se na kulturni analyzu socialnich médii, online komunit
a online kultury. Jadro netnografie jako metody tedy vyplyva z adaptace etnografie v

internetovém prostredni (Kozinets, Dolbec, & Earley, 2014).

Kozinets (2016) charakterizuje 4 faze netnografického vyzkumu. V ramci tohoto
vyzkumu byla dodrZena pouze prvni faze ¢i krok, tedy tzv. netnography sitting. V této fazi
se vyzkumnik primarné zaméruje na omezeny pocet diskuznich prispévkd, které slouzi jako
prostiedek k zakladni orientaci v déni na foru. Ziskané poznatky mohou byt dalsi analyzou
prohloubeny, rozsifeny a dany do souvislosti. Nasledné Kozinets (2016) popisuje zbyvajici
3 faze zkoumani, vychazejici ze zapojeni vyzkumnika do aktivity v ramci féra. Jedna se o
ethnographic engaging, ethnographic communicating a ethnographic timing. Zminéné
kroky nejsou soucasti této prace vzhledem k tomu, Ze cilem vyzkumu neni sledovat déni
v ramci jedné ucelené online komunity, nybrz sledovat pfirozenou komunikaci a interakci

v ramci zvolenych diskuznich for.

Dle netnografického pfistupu Ize popsat ndmi zvolena data jako data archivni, ktera
nevznikaji ¢innosti vyzkumnika. Kozinets (2016) dale popisuje tzv. elicited data, ktera
naopak vznikaji aktivitou a zapojenim vyzkumnika v dané online komunité. Tyto data
souviseji s tzv. field note daty, ktera vytvari vyzkumnik ve formé poznamek k jeho vlastni
aktivité v diskuznim féru a komentuji také proces jeho zaclenéni do komunity. Pfesto, Ze
cilem tohoto vyzkumu nebylo aktivné vstupovat do déni v diskuznim féru, samotné cteni

prispévku Ize oznacit jako formu pasivniho €lenstvi na foéru. Jednd se o tzv. lurking, tedy
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formu aktivity v diskuzi, ktera je zaloZena pouze na procitani pfispévkl bez iniciativniho
prispivani. Tento zplsob chovani mize byt jedinou strategii aktivity jedince v diskuzi, nebo
mUze predstavovat jakysi predstupen aktivniho zapojeni do déni na féru. Vysledky analyzy
archivnich dat bylo proto rozhodnuto doplnit také o poznamky autor( k aktivité na foru, i

pres pouhou pasivni pozici ve féru pfi sbéru archivnich dat (Kozinets, 2010, 2016).

Dale Ize data ziskand z diskuznich fér popsat dle Marotzki, Holzeand a Verstandig
(2014) jako data virtudlni, konkrétné dynamicka interaktivni data. Takovato data vznikla,
na rozdil od statickych dat, prostiednictvim interakce prispévateld, tedy reakci prispévatele
na data jiného jedince ¢i jedincll. Pro prehlednou prezentaci charakteristik nami vybranych
for byla vyuzita soustava strukturdlnich znaku virtualnich komunit dle Marotzki (2003). Ta
nam poskytuje uzite¢né zakladni opérné body pro popis vybranych diskuznich vlaken i pres
skute¢nost, Ze nami zvolend diskuzni féra predstavuji vice nezli klasickou virtualni
komunitu, skupinu na socialni sitich, kterd je charakteristicka nizkoprahovym pfistupem a

slabsimi socidlnimi vazbami.

Pri Castecné analyze dat byl vyuzit také zpUsob jakym Kozinets et. al (2014) pohlizi
na fenomén online socialnich zkusenosti a vztah(l. Autor stanovuje pravé ctyri idedlni druhy
online socidlnich zkusenosti a vztahu. Ty déli dle intenzity obecného sdileni a pritomnosti
pecujicich vztahld na formalni, popsané jako spise kratkodobé, povrchnéjsi a relativné
nevyznamné, a na pratelské, popsané jako spiSe osobni a hluboce smysluplné. Dale dle
zaméreni a orientace déli online socialni zkuSenosti a vztahy na socialni, které nemaji urcité
dané ohnisko zajmu, a zajmové, které dané ohnisko zajmu maji. Tyto typy online socidlnich
zkusenosti souvisi s typy webovych stranek. Rlizné oblasti online svéta tak nabizi odliSené
socidlni zkusenosti, nebo zde figuruji jednotlivé typy zkuSenosti a vztah( v rizném poméru.
Vztah typU webovych stranek a typ( zkuSenosti vSak nelze popsat jako kauzalni ¢i trvaly,
naopak muze byt proménlivy, vzhledem k ¢asové lince ¢i k aktivité ¢len(. Dale bylo pfi
analyze ¢erpano z popisu analyzy struktury socidlnich siti, také dle Kozinets et. al (2014),
kterd je zaloZzena na zkoumani struktury a vzorcl vztah( mezi socialnimi aktéry v socidlni
siti a mezi sitémi navzdjem. Kozinets et. al (2014) dale popisuje archetypy socialnich siti,
které jsou zaloZeny na dvou zakladnich a vzajemné propojené zpUsobech, kterymi se lidé

spojuji, a to na zakladé spolecenské aktivity a prostfednictvim témat.
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7 ZISKAVANI DAT A VYBEROVY SOUBOR

Ziskani a ¢astecné zpracovani dat z diskuznich fér v tomto vyzkumu probihalo ve 3 hlavnich
fazich popsanych dale. Popis jednotlivych fazi také pfiblizuje povahu ziskanych dat, tedy

dokumentd.

V prvni fazi vyzkumu, tedy fazi pfipravné, byla provedena pocatecni explorace
vybraného prostredi. Cilem této faze bylo zmapovani moznych zdroji diskuznich dat,
tykajicich se pravé tématu hazardniho hraéstvi. Vyhledavani probihalo v prostredi
specidlnich diskuznich webl, jako je napftiklad superforum.zive.cz, dale v oblasti socidlnich
siti, jako je napftiklad facebook.cz, a nakonec dle prostého vyhledani prostrednictvim
webovych prohlizecd, jako je napfiklad google.cz. VyuZita byla klicova slova hazardni hrac
/ gambler [ hazardni hrani | gamblerstvi / gambling / herna / casino v riznych obménach
a v pripadé prostého webového vyhledavani pak také v kombinaci se slovy férum / diskuze.
Vyhledavani probéhlo také v kombinaci s nazvy jednotlivych hazardnich her. Jedna se tedy
o formu vyhledavani, ktera by byla pravdépodobné zvolena béZznym uzZivatelem internetu,

s cilem se do takto zaméreného diskuzniho féra zapojit.

Pro tuto fazi vyhledavani byla zvolena dvé kritéria. Prvnim kritériem bylo, Ze
vybrand diskuzni féra nejsou primarné zamérena na hazardni hru samotnou, tedy
konkrétné na hracské strategie, nybrz na dopady hazardniho hrani na jedince. Primarni
zaméreni diskuze bylo stanoveno dle ndzvu a obsahu Uvodniho pfispévku, nebo dle nazvu
kategorie, shrnujici jednotliva diskuzni vldkna. Druhym kritériem byla kompaktnost vldken
a diskuzi, tedy jakasi ucelenost a ndvaznost prispévk(. Vylouceny tak byly napftiklad
osamocené komentare, presto, Ze splfiovaly prvni kritérium. Snahou bylo také nalézt
voditka ke strdnkam, ktera nebyla odkryta primarnim uzivatelskym vyhledavanim, a to

prostirednictvim zminek ¢i jinych odkaz( na jiz objevenych diskuzich.

Tato faze, zaloZena predevSim na orientaci v daném prostfedi, odkryla méné
relevantnich zdrojli, nez bylo plvodné ocekavano. Jako nejucinnéjsi se ukdazalo prosté
vyhleddni prostfednictvim webového prohlizece. Potencidl Cisté diskuznich webl a

socidlnich siti se ukdzal jako nevyuzity nebo se autoridm nepodafilo danou aktivitu odhalit.
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Identifikovany byly 3 hlavni féra, obsahujici vétsi pocet diskuznich vldken spliujici
stanovend kritéria. Jednalo se o féra na portdlech pokerarena.cz, emimino.cz a
doktorka.cz. Zde pritomnd vldkna odkazovala na rozliéné formy hazardu od spolec¢nosti vice
pfijimanych forem, jako jsou napftiklad stiraci losy, po méné pfijimané formy, jako jsou
naptiklad hraci automaty. Pfi uzSim vybéru vldken proto byl opét bran zfetel na stanovend
kritéria. Byla vynechdna vlakna uUzce a specificky zamérend na jednotlivé hry, a zvolend

vldkna odkazovala predevsim na obecné dopady hazardniho hraéstvi na jedince.

Ve druhé fazi, tedy fazi orientacni analyzy ¢i pfedvyzkumu, byla provedena analyza
vybranych prispévkd na vsech 3 diskuznich portalech. Prostrednictvim zakladniho kddovani
prvnich 20 pfispévkl jednoho nahodného vldkna zkazdého portdlu, zplsobem
prezentovanym v kapitole 8, a proctenim prvnich 15 prispévkd zbylych vidken, byl uc¢inén
zakladni vhled do obsahovych charakteristik diskuznich vlaken v ramci jednotlivych portala.
Ukazalo se, Ze pokerarena.cz obsahuje zcela jiny typ diskuzi nezli emimino.cz a nezli néktera
vldkna v rdmci doktorka.cz. S cilem ohrani€it a uzeji vymezit vybrany datovy soubor, a
vzhledem k ¢etnéjSimu zastoupeni perspektivy osob blizkych v ramci vybranych vldken,
bylo rozhodnuto analyzu zameéfit primarné pravé na vlakna osob blizkych, konkrétné
vldkna s ivodnim vyzyvajicim pfispévkem osob blizkych. Nejen kvuli specifikaci datového
souboru, ale také kvili snaze o zachyceni predevsim aktualniho a ¢asoveé blizkého déni, bez
narokd na sledovani historie vyvoje v rdmci diskuzi, byl stanoven ¢asovy ramec vybranych
prispévkl. Analyzovany byly proto predevsim prispévky vytvorené od 1. ledna 2015 do

31. fijna roku 2019, a to i v pfipadé, Ze nebylo zachyceno celé diskuzni vldkno.

Ve treti fazi, tedy fazi ziskavani diskuznich dat, byla vybrand vildakna ru¢né, tedy
prostym kopirovanim, pfenesena z diskuzi do textového souboru Microsoft Word. Kazdé
vldkno bylo vloZeno do samostatného souboru a opatfeno informacni hlavickou pro
snadnéjsi orientaci. Vzhledem k ptitomnosti ¢etnych rusivych prvkl, obsazienych ve
zkopirovaném textu vldken, bylo naslednym krokem zaéi$tovani textového souboru a
systematizace dat. Snahou bylo odstranéni nezadoucich formalnich znak( diskuzniho webu
a zachovani pouze zakladniho jadra prispévkd, které tvofilo datum a cas vytvoreni
prispévku, pseudonym, obsah pfispévku a také odkaz, na koho ptispévatel reaguje, pokud
byl dany znak pfitomen. Pfes snahu o Uplné sjednoceni formatu jednotlivych vldken,

celkova stavba prispévku se napfi¢ portaly vyrazné lisila a tim i forma analyzovaného textu.
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Dle vyse prezentovaného postupu Ize metodu vybéru vyzkumného souboru popsat
jako nepravdépodobnostni metodu, konkrétné jako zamérny, ¢i ucelovy prosty vybér dle
uZiti stanovenych vybérovych kritérii. Coz Miovsky (2006, 136) oznacuje jako ,Casové a
ekonomicky nejefektivnéjsi strategii vybéru dokumentu” pfi analyze dokumentl. Vybér
vyzkumnych dat vSak lze oznacit také jako totalni vzhledem ke skutecnosti, Ze po aplikaci
vybranych kritérii pfi ziskavani dat, byly analyzovany veskeré vybrané prispévky a vyzkumny
soubor je tedy tvoren pouze prvky zakladniho souboru. Neni zde tedy moznost zobecnéni

na diskuzni pfispévky v rdmci jinych diskuznich fér ¢i vldaken (Miovsky, 2006).

Konecny vybérovy soubor tvofi 20 vlaken, ktera splnila vySe zminéna kritéria. Jedna
se tedy o vldkna ¢i ¢asti vlaken, ktera byla ziskdna ze dvou diskuznich for, a ktera vznikala
v Casovém Useku od 1. ledna 2015 do 31. fijna roku 2019. Jejich Uvodni ptispévek je
produktem osob blizkych a zaméruje se primarné na dopady hazardniho hrani nezli na
strategie hry ¢i hru samotnou. Dvé vlakna presahovala spodni hranici ¢asového ramce.
U jednoho z nich byl ptesto analyzovan uvodni pfispévek, u druhého nikoliv, a to vzhledem
vyraznému casové distanci prispévku. Analyzovano bylo celkové 913 prispévki, oviem 39
prispévklu bylo z analyzy vyfazeno, jelikoz byly oznaceny jako nepfedmétné pro nami
zvoleny druh analyzy dat. Tyto ptispévky vyrazné vybocovaly z diskuze, tedy nesouvisely
s obsahem diskuze, nebo se jednalo prispévky s omezenou obsahovou hodnotou vzhledem
cildm prace, které navic u ¢lend fora nevyvolavaly odezvu. Jednalo se naptiklad o odkazy
na hraci stranky, o nabidku pomoci z organizaci, odkazy na pomocné stranky, nabidky
spoluprdace na vyzkumu, nebo pfispévky tykajici se chodu a technické stranky diskuzi.
Konecny vyzkumny soubor tedy tvori 874 prispévkl. Pro prehlednost jsou blizsi
charakteristiky vybranych ptispévkli a pfispévatelli, tedy vyzkumného souboru,
prezentovany v kapitole 8.1 jako soucdast prezentovanych vysledk( analyzy dat, tedy

deskripce prispévkl v rdmci vybranych diskuznich vldken.

7.1 ETICKE HLEDISKO A OCHRANA SOUKROMI

Vtomto vyzkumu byla data ziskdna z diskuznich fér, kterd jsou vefejnd, tedy volné
dostupna. Vybrana diskuzni féra obsahuji informace, pro jejichz precteni, a tedy i ziskani
obsahu vldken, nebyla nutna registrace, ani souhlas s pravidly féra ¢i jiného zavazného

dokumentu. V ramci jednoho vybraného féra je pro reakci v diskuznim viakné, tedy pfidani
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prispévku, nutna registrace, ovSem v pravidlech diskuze je upozornéni na verejnou povahu
prispévkl: Pamatujte, Ze internet je verejné médium. Proto dobre rozmyslete, jaké osobni
informace zverejnite. Déle také férum umoZnuje anonymizaci pfispévkl, pokud si to
prispévatel preje. V ramci druhého féra je prispivani umozinéno bez registrace pouze se

zvolenym pseudonymem ¢i jménem a neodkazuje tedy na konkrétniho uzivatele.

Uzité pseudonymy a moZnost anonymniho prispévku lze vidét jako jisty stupen
anonymizace ze strany samotnych pfispévateld, scilem ochrany svého soukromi a
nemoznosti identifikace ve verejném prostoru diskuze, pokud si to nepfeji. Kozinets et. al
(2014) v kontextu prace s archivnimi diskuznimi daty z webového prostifedi uvadi, Ze na
data, ktera jsou volné dostupnd, lze pohlizet jako na data publikovand, z ¢ehoz vyplyva
moznost primych citaci s odkazem na autora. Zaroven vsak zdlrazniuje nutnost zvazeni
moznych negativnich dopad( takovéhoto zpracovani dat na daného jedince ¢i na diskuzni
komunitu. Dale zdlraznuje praci s online identitami jako by se jednalo o identity skute¢né

a navrhuje uziti pracovnich pseudonymu pro skutecné pseudonymy Kozinets et al. (2014).

V pfipadé zpracovani dat v ramci této vyzkumné prace byly pseudonymy vyuzity
pouze jako pomlcka pro urceni pohlavi prispévatele, jinak s nimi pracovano nebylo a ve
vystupech vyzkumné cinnosti nejsou nikde prezentovany. Rozhodnuto bylo také
neprezentovat konkrétni citace prispévku, a to s ohledem na primé voditko ke konkrétnim
prispévkim a diskuzim, kterému jsme se s ohledem na ochranu pfispévateld snaZili
vyhnout. Pfimé citace z diskuzi byly proto pfevedeny do paralelni formy, ktera zachovava
obsah, kontext a styl formulace, a tedy ucel citace, ovSiem neni jejim prepisem, a tedy
konkrétnim pojitkem s danym prispévkem. Tyto nami prevedené uryvky nejsou proto

oznaceny uvozovkami s cilem poukdazat na skutecnost, Ze se nejedna o pfimé citace.

V analyzovanych diskuzich se objevily také zminky o uzavienych (soukromych)
skupinach. Bylo rozhodnuto se do téchto skupin nezapojovat a nezahrnovat je do analyzy,
vzhledem k mozZnému narusSeni soukromého a davérného prostoru uvnitf skupiny. Vidime
je jako moznost, kterou se rozhodli pfispévatelé nevyuzit vzhledem k jejich aktivité na

diskuzich verejnych, ktera mlze byt vidéna jako dobrovolna volba vetrejného online sdileni.

PrestoZze v ramci sbéru dat nebyl ziskan souhlas s Ucasti na vyzkumu ze strany

jednotlivych pfispévatell, vzhledem k nyni prezentovanym skutec¢nostem a krokm pro
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minimalizaci moznych rizik, ktera se poji k povaze ziskanych dat, se autofi domnivaji, Ze ve
vyzkumné cinnosti bylo postupovano tak, aby tato ¢innost nebyla inicidtorem naruseni

soukromi a nedoslo k poskozeni nebo Ujmé prispévatelll v diskuznim féru.
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8 PRACE S DATY A JEJI VYSLEDKY

Zpracovani ziskanych diskuznich dat v textovych souborech probihalo predevsim
prostfednictvim pocitacového programu pro zpracovani kvalitativnich dat atlas.ti 8 (ATLAS
— Archiv fur Technik, Lebenswelt und Alltagssprache). Tento program byl vytvoren T.
Muhrem a samotny vyvoj programu je Uzce spjaty s postupem zakotvené teorie dle
Glasera, Strausse a Corbinové. Program byl vybran predevsim s ohledem na komplexni a
rozsahlou povahu dat z diskuznich fér, jelikoz diky svym prehlednym grafickym nastrojiim

nabizi Siroké moznosti prace s kody a jejich kategoriemi (Hendl, 2016; Miovsky, 2006).

Samotny program slouZil primarné pro proces kédovani, vytvareni kédovacich
kategorii a schémat. Vzhledem k deskriptivni povaze vyzkumu byly vyuzity predevsim
cetnosti vyskytu jednotlivych kéda a pro dalsi analyzu také nastroj co-occurrent table,
zobrazujici prlniky vyskytu jednotlivych kédua. Jako kdédovaci jednotka byl zvolen jeden
prispévek. Jedina citace celého jednoho prispévku pak nesla nékolik kodl. Tento zplsob
prace byl zvolen predevsim kvili moznosti sledovani tematickych prinikd a zaznamenani

Cetnosti jednotlivych kategorii.

V procesu kédovani byl kombinovan ptistup a apriori i a posteriori. Kddovanim
a apriori bylo vytvoreno schéma kddU a kategorii, které bylo rozhodnuto sledovat u vSech
prispévkdl, jelikoZz se jednalo predevsim o charakteristiky prispévku a pFispévatele. U
prispévatele byla stanovena kategorie osoba ve vztahu k hraci a pohlavi. U prispévku byla
stanovena kategorie druh sdéleni, ktery pfispévek nese, a druh zprdvy, tedy pozice
prispévku v ramci diskuze. PGvodnim cilem bylo u vSech pfispévku sledovat také druh hry,
které se prispévek tykd. Od tohoto pfistupu bylo nasledné upusténo vzhledem k tomu, Ze
ve vétsiné prispévkl druh hry nebylo mozné zachytit. Druh hry byl proto kédovan jen pfi
explicitnim uvedeni prispévatelem. Zbyvajici proces koédovani byl ve formé a posteriori,
tedy induktivni, kontextové vazany, s ohledem na exploraéni povahu vyzkumu. Jelikoz
vldkna celkové predstavovala neprozkoumany, tedy tematicky neznamy prostor, bylo
zvoleno predevsim kédovani oteviené s priilbéznym sdruzovanim a systematizaci kodt do

kategorii.
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Poté, co bylo provedeno kddovani u vSech vybranych prispévk(, nasledovala faze
opétovného prochazeni citaci a kodd, jejich systematizace, kategorizace a propojovani.
Cilem bylo utfidéni, klasifikace a deskripce dat za vyuZiti dil¢ich postupl analyzy dat, jako
je metoda zachyceni trsu, vzorcl, prostého vyctu a v nékterych pripadech také uziti metafor
(Miovsky, 2006). Vybrané vysledné cetnosti byly exportovany do programu Microsoft Excel

a nasledné prevedeny do grafické podoby.

V metodologickém pfistupu byly teSeny otazky zachyceni specifické povahy
diskuznich ptispévkl s ohledem na jejich tematickou dynamiku a reaktivitu. Vzhledem
k Casté anonymité a vysoké cetnosti prispévatelli, a také vzhledem k tematické
proménlivosti v prlbéhu diskuze, bylo rozhodnuto upustit od sledovani navaznosti
prispévkl ve prospéch sledovani obsahu jednotlivych prispévkl. Fokus byl tedy spise
zaméren na fakticky obsah prispévka vizolované formé, neili na téma, které by
prostupovalo celkové ¢i parcialné diskuznim vldknem. Interpretace cetnosti jednotlivych
koda ¢i kategorii mGze byt tedy popsana jako Cetnost zastoupeni/vyskytu v souboru

prispévkdi, tedy konkrétné kolik prispévki dany kod Ci kategorii zminuje.

8.1 DESKRIPCE DISKUZNICH PRISPEVKU

Nyni prezentovana deskripce diskuznich pfispévkul vychazi z a priori vytvorenych kategorii,
sledovanych pravé za ucelem popisu charakteristik prispévatele a prispévku. Tyto
kategorie byly zaznamenany u vSech pfispévki. Uvedené Cetnosti a procentudlni udaje
v této kapitole odkazuji na zastoupeni dané kategorie v celkovém poctu prispévkd, jelikoz
kategorie byly navzajem vylucné. Datovy soubor tvofilo celkové 874 citaci, které

reprezentovaly jednotlivé analyzované prispévky.

Prispévatelé byli charakterizovani dle vztahu k hraci, tedy dle osoby a dle pohlavi.
Vzhledem k ¢astec¢né dialogické povaze prispévkl se nékteri prispévatelé opakovali. Pfi
opakované revizi dat byla snaha o pfisouzeni jiz dfive prezentovanych charakteristik

urcitému prispévateli i presto, Ze v daném pfispévku nebyly explicitné uvedeny.

Graf 2 prezentuje zastoupeni prispévatell dle jejich vztahu k hraci ¢i hazardnimu
hrani, tedy dle osoby. Konkrétné se jednd o Cetnost prispévkl, u kterych bylo mozno vztah
dle sdéleni prispévatelll identifikovat a ¢etnost prispévkd, kdy vztah k hazardnimu hraci
nebyl zfejmy, nebyl tedy v pfispévku prezentovdn. Prispévatelé, ktefi vztah k hraci
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neuvedli, tak budto zkuSenost s hazardnim hrac¢stvim nemaiji, nebo se rozhodli, z pro nas
nezjistitelnych dlvodl, ji neprezentovat. Graf 1 detailnéji popisuje prispévky
s identifikovanym vztahem khraci, celkové 411 pfispévkl, prostfednictvim
prezentovaného zastoupeni jednotlivych kategorii. Jednd se predevSim o osoby blizké i
hrace. Kategorie osoba blizkd jind vtomto pfipadé odkazuje na vzdalenéjsi Ci
nespecifikované cleny rodiny. Kategorie osoba jind obsahuje pfispévky, kde vztah Ci
zkusenost s hazardnim hracstvim je deklarovdna, ale neni blize specifikovana i se jedna o
zkusenost s jinym zdavislostnim chovanim nebo psychickymi problémy. Také se mlze jednat
o zkuSenost osob v ramci vzdalenéjsich vztahu, prikladem pak je partner kamaradky nebo

¢lovék ze skupinového sezeni.

Graf 2: Cetnost piispévka dle osoby
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Graf 3 ndsledné prezentuje rozlozeni celkového poctu prispévk( dle pohlavi
prispévatell. Kategorie nejasné odkazuje na prispévky, kde nebylo mozné dle pseudonymu

a formulace pfispévku jednoznacné fici, zda je pfispévatel muz ¢i Zena.

Graf 3: Cetnost piispévkd dle pohlavi osoby
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Ptispévky byly charakterizovany dle pozice v diskuzi, vysledky znadzoriiuje Graf 4.
Uvodni prispévek nese vyzyvaci charakter pro reagujici prispévky dale v diskuzi a jednd se
o prvni a zakladajici prispévek v diskuzi. V ndvaznosti na Uvodni pfispévek se objevuji reakce
prispévatell, které reaguji budto na Uvodni pfispévek nebo na dfive prezentovanou reakci.
Postup diskuze tak neni kontinualni. V priibéhu diskuze se také objevuji vyzyvaci prispévky,

které nejsou pfimo reakci na predeslé prispévky, ale pfinaseji novou vyzvu pro reakci.

Graf 4: Cetnost piispévki dle pozice v diskuzi
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U kazdého prispévku byl také zaznamenana forma sdéleni. Jednotlivé formy sdéleni
jsouvysvétleny v Tabulka 1. V rdmci jednoho pfispévku se vSak mohlo objevit nékolik forem
sdéleni. Pro prehlednost a zdlraznéni nevyluénosti jednotlivych kategorii jsou v Graf 5
prezentovany pouze cetnosti, bez podilového zastoupeni. Zkratky SAM a RE u nazvu
kategorii predstavuji pouze pfidanou informaci poukazujici na charakter, konkrétné
reaktivitu sdéleni. RE jako reakce na prispévek jiného prispévatele a SAM jako samostatné

sdéleni v ramci prispévku.

Graf 5: Cetnost pFispévkd dle formy sdéleni
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Tabulka 1: Popis jednotlivych forem sdéleni

KATEGORIE

POPIS

SAM Zadost o reakci

Zadost o pochopeni, povzbuzeni, schvaleni predklddaného postupu.

RE nabidka pomoci

Nabidka osobniho setkani, vécného daru, pomoci ¢i kontaktu.

RE nabidka sluzby / odkaz jinam

Primy odkaz na konkrétni sluzbu, internetovou stranku ¢i jiny zdroj
informaci nebo pomoci.

RE nepochopeni

Reakce vyjadfujici nepochopeni pfispévku ¢i situace prezentované
jinym pfispévatelem.

RE podékovani

Reakce pfimo vyjadfuji podékovani jinému prispévateli ¢i celkové
prispévatelim. Pfedevsim za prispévky, rady a aktivitu.

RE ironie/ vtip

Zlehceni situace. Nadsazka.

SAM ventilace

Explicitni sdileni emoci a prozitkd.

SAM informace

Teoretické informace. Fakta. Odborny typ pfispévku.

SAM piibéh / zkusenost druhého

Komplexnéjsi kategorie nezli vlastni zkusenost. Sdéleni zazitk( druhych.
Zachycuje delsi ¢asové obdobi. Popis udalosti.

SAM piibéh mj

Komplexnéjsi kategorie neZli vlastni zkuSenost. Sdéleni vlastnich
zazitkd. Zachycuje delsi ¢asové obdobi. Popis udalosti.

RE kritika / vytka

Negativni hodnoceni pfispévku ¢i pristupu jiného prispévatele.

RE upfesnéni / vysvétleni

Vysvétleni situace ¢i problému. Ospravedinéni svého pfistupu ¢i svého
prispévku. Dovysvétleni nevyréeného. Reakce na dotaz.

RE pochopeni a podpora

Vstficna reakce vuci jinému prispévateli. Ocenéni, pochopeni, litost,
podpora, ujisténi, normalizace.

SAM dotaz / Zadost o radu

Zadost o radu, jak postupovat, jak se zachovat, jak jednat.

SAM zkuSenost vlastni

Sdéleni vlastni zkuSenosti s danym tématem. ZkuSenost stejna Ci
podobna. Uvedeni, jak to ma konkrétni prispévatel ¢i jeho blizké okoli.

RE varovani

Upozornéni jiného pfispévatele na negativnimi jevy, které mohou
nastat.

RE souhlas / p¥ijeti rady /schvaleni kroku

Pozitivni reakce na prispévek druhého clovéka.

SAM prosté sdileni

Sdileni informaci. Prosty popis skutecnosti, projev(, stavu ¢i udalosti.

RE rada / vyzva

Poskytnuti rady pfispévateli. Rada, jak postupovat. Vyzva k urcitému
jednani.

SAM nazor

Prezentovani svého pohledu na véc. Jak to vidim ja. Stanovisko.
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8.1.1 UVODNI PRISPEVEK A VYZYVACI PRISPEVKY

Celkové bylo do analyzy dat zafazeno 19 pfispévktl tvodnich a 27 pFispévki vyzyvacich. U
18 uvodnich prispévkl byla prispévatelem Zena, manzelka ¢i partnerka, a u 1 dvodniho
prispévku bylo prispévatelem dité partnerky hazardniho hrace. U vyzyvacich pfispévki se
pak jednalo o 22 prispévkd, kdy prispévatelem byla Zena a 5 prispévkd, kdy prispévatelem
byl muz. Mezi témito prispévky se objevila také jedna hracka Zenského pohlavi, které méla
zajem diskutovat o druhu loterie. Tabulka 2 shrnuje ¢etnosti pfispévkl dle jednotlivych

forem sdéleni a dle sledovanych uvodnich a vyzyvacich prispévka.

Tabulka 2: Cetnost ptisp&vkd dle druhu zpravy a formy sdéleni

RE RE SAM SAM SAM SAM SAM SAM SAM SAM
nabidka varov. dotaz/  pfibéh ptibéh prosté nazor ventil. zkuSenost Zadost
pomaci Zddost  druhého muj sdilenf vlastnf o
o radu reakci
n 11 166 130 67 68 191 404 33 142 7
VP 27 2 2 15 5 15 13 5 2 8 0
up 19 0 0 16 1 17 14 1 6 2 1

Pozn.: varov. = varovani; ventil. = ventilace; VP = vyzyvaci pfispévek; UP = Gvodni pFispévek

8.1.2 REAKCE

Celkové bylo do analyzy dat zafazeno 828 reakci. U 561 reakci byla prispévatelem Zena, u
78 reakci byl prispévatelem muz a u 561 reakci bylo pohlavi nejasné. Tabulka 3 shrnuje
Cetnosti jednotlivych druh( sdéleni u prispévk(ll oznacenych jako reakce, konkrétné
zobrazuje 10 nejcetnéjsich forem sdéleni v ramci reagujicich prispévka. Vzhledem k tomu,
Ze reakce tvofrily vétSinovou ¢ast analyzovanych prispévk( a tvofi rozlicny soubor dat,

charakterizovat typickou reakci neni mozné a obsah reakci odrazi dalsi analyza dat.

Tabulka 3: Cetnost pFispévkd typu reakce dle druhu sdéleni

RE RE RE RE RE RE SAM SAM SAM SAM
upfesnéni/ rada/ souhlas/ varov. kritika/ pochopeni dotaz/ prosté ndzor zkuSenost
vysvétleni  vyzva ptijeti vytka podpora Zadost  sdileni vlastni

rady o radu
n 116 373 167 166 9 116 130 191 404 142
RE 828 116 367 167 164 9% 116 99 164 398 132

Pozn.: varov. = varovani; RE= reagujici pfispévek
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8.2 OBSAHOVA ANALYZA DISKUZNICH PRISPEVKU

V nasledujici ¢asti jsou prezentovany vysledky analyzy dat, zamérujici se na obsahovou
stranku diskuznich vlaken, a to prostfednictvim pozorovanych tematickych a obsahovych
kategorii s prezentovanymi cetnostmi. Ukazatel n odkazuje na cetnost prispévku, ve
kterych byla dand kategorie identifikovana, zcelkového poctu prispévkl tedy
z 874 prispévka. Cetnosti jsou uvadény pouze dopliikové vzhledem ktomu, Ze cilem
analyzy dat byla predevsim identifikace a pfiblizeni obsahu samotnych tematickych oblasti
(kategorii) a také kontext(, ve kterych byly v ramci vldaken diskutovany. Zaroven je nutno
zdlraznit, Ze tato Cetnost nepredstavuje pocet prispévatell, ale pouze pocet prispévkd.
Tedy Cetnost vyskytu urcité kategorie maze zvysit jeden prispévatel se stejnym tématem,
které je pro néj predmétem v nékolika prispévcich. Pokud je vtextu zminén prekryv
kategorii, jedna se o Cetnost prispévkll, ve kterych se objevily dvé zminéné kategorie
soucasné a ¢etnost je oznacena ukazatelem np. Zaroven je treba zminit, Ze kategorie nejsou
zcela vyluéné, stejné jako stanovené roviny. Napriklad kategorie financni dopady na blizké
je soucasti jak roviny vztahové, tak roviny financi, jelikoZ zasahuje do obou rovin. Data tedy

nelze zcela kvantifikovat. Kategorie jsou v textu vyznaceny tuénym pismem.

Graf 7 prezentuje cetnosti vramci souhrnnych kategorii, vytvorenych na
nejobecnéjsi urovni. Jedna se o obecné kategorie, tedy tematické roviny, které jsou v ramci
dalSich podkapitol ¢lenény na dil¢i kategorie, ¢imZ je pfiblizen jejich obsah. Graf 7
prezentuje Cetnosti téchto obecnych tematickych rovin, prostupujici aktivitu na diskuznim
foru. Zachycuje tak orientacni obsahovou skladbu féra, kterd je sestupné dle cetnosti
charakteristicka prostfednictvim roviny vztah, roviny financi, roviny zavislosti a hracstvi,

roviny lécby a roviny hry. Tabulka 4 prezentuje ¢etnosti pfekryv( téchto tematickych rovin.
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Graf 7: Zastoupeni souhrnnych tematickych rovin
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Tabulka 4: Cetnost pfispévki dle prekryv(i tematickych rovin
rovina
rovina financl rovina hra rovina [é¢by  rovina vztahu zavislosti a
hrééstvi
n 455 45 201 652 518
rovina financi 455 0 16 115 356 305
rovina hra 45 16 0 7 16 26
rovina lécby 201 115 7 0 166 151
rovina vztahu 652 356 16 166 0 423
rovina zavislosti a 518 305 2% 151 423 0

hradstvi
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8.2.1 ROVINA VZTAHU

Rovina vztahll (n=652) se ukazala ve vyskytu napfi¢ prispévky jako nejéetnéjsi. Graf 8
zobrazuje Cetnosti identifikovanych souhrnnych kategorii, zatfazenych do vztahové oblasti.
Vzhledem ke znacné obsdahlosti této roviny, byly jednotlivym kategoriim vénovany

samostatné podkapitoly.

Vztahova oblast jind (n=116) sdruZuje prispévky, u kterych byla identifikovana
zminka o vztahové oblasti, ovSem nebyla zarazena do zbyvajicich kategorii. Jednd se
predevsim o témata dotykajici se manzelstvi, Zivota s hazardnim hracem, lasky a materské

dovolené.

Graf 8: Cetnost pFispévk( dle vztahovych kategori
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SOUHRNNE KATEGORIE

NEGATIVNI JEVY: VZTAHY JAKO ZRCADLO ODVRACENE STRANKY HRACSTVI

Jevy, které byly v prispévcich identifikovany jako negativni v kontextu vztahové situace
(n=401), shrnuje Tabulka 5. Jevy jsou rozdéleny do ti shrnujicich kategorii: chovdni hrdce,
kategorie odkazujici na chovani hrace, které se nemusi objevovat vyhradné v rdmci vztahu
s osobou blizkou, ale vztahovou oblast narusuje; proZitky partnera, které vznikaji jako
reakce na diskutovanou situaci a chovani hazardniho hrace; obecné negativni jevy,
kategorie obsahujici predevsim souhrnné kategorie negativnich dopadu hracéské kariéry na
osoby blizké. Blize budou popsany pouze vybrané kategorie, vzhledem k predpokladané

explicitni povaze prezentovanych kategorii v Tabulka 5.
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Tabulka 5: Negativni jevy ve vztahu v kontextu osob blizkych

TEMA POCET PRISPEVKU
Ihani hrace 64
- plané sliby / vymluvy/ pfislib zanechéni 41
E nasili / hrubé chovani / psychické tyrani / citové vydirani / vyhruzky / vycitky / urazky 29
E manipulace ze strany hrace 22
B omezeni druhych 22
S nespolehlivost hrace 17
nevéra / stfidani partnerek 4
nedlvéra / opatrnost 67
é strach ve vztahu 52
= vina 19
<
; zklamani/zrada/$ok 15
E stud 14
g beznadéj / bezmoc /zoufalost 10
spoluzavislost 10
obecné dopady na osoby blizké 148
w | finanéni zatéZz/omezeni pro blizké osoby 131
g rozpory / nastvani / hadky / napéti v domacnosti / vztek / ndladovost hrace 42
© dopady na psychicky stav blizkého ¢lovéka 40
dopady na rodinnou situaci / nezaopatfeni 24

Kategorie strachu (n=52) byla zminovana predevsim v souvislosti s hracem, tedy
jako strach o hazardniho hrace (n=23) v aktualnim stavu véci. Dale se strach objevoval
v kontextu vztahového bilancovani, kde se promital jako strach z budoucnosti s hazardnim
hracem (n=8) s ohledem na dopady na déti a pfitomnost ned(véry, nejistoty a pochybnosti
ve vztahu. V kontrastu s timto se objevoval také strach z odchodu od hrace a preruseni
vztahu (n=18), a to v souvislosti s pocity viny a obavami, zda danou situaci hrac¢ zvladne
sam, stejné jako zda ji zvladne partner. V budouci perspektivé byl zmifovan také strach
zrelapsu a recidivy hrace (n=13) a strach z dluhti (n=13) jako vSudypfitomné a trvalé
prozitky partnerd. Tyto druhy strachu se objevovaly vkontextu pfispévk( jako
protiargument setrvani s hra¢em, poukazujici na nemoznost dosahnout absolutni kontroly
partnera nad situaci a chovanim hrdace. V prispévcich se dale objevilo také sdileni strachu
z hazardniho hrace (n=8), predevsim v kontextu celkového Upadku chovani hazardniho
hrace a nésilnych ¢i hrubych projev(, a také ve spojitosti s uzitim alkoholu hracem.

V kontextu kategorie viny (n=19) se objevily zminky o obvifujicich vyrocich ze

strany hrace (n=9) k partnerovi, a to nejen za podobu nynéjsi situace, ale také za nelspéch
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ve hie, tedy oznaceni partnera jako dlivodu prohry. Objevily se také pripady prebirani viny
(n=8) za vzniklou situaci samotnym partnerem hrace ¢i zvazovani svého podilu viny v dané
situaci, cozZ predstavovalo predevsim reakci na vymluvy a kladné chovani hrace. Vina se také
objevila v reakcich prispévatelli v kontextu sdéleni zprosténi osoby blizké viny za vzniklou

situaci (n=4).

Kategorie nedlvéra a opatrnost (n=67) se v prispévcich objevuje jako proménna
davéry ve vztahu s hazardnim hraéem. A to nejen v partnerském vztahu, ale také ve
vztazich rodinnych. Prispévatelé popisuji ztratu davéry a vznik nejistoty predevsim jako
disledek utajeni a odhaleni hracéské kariéry partnerem a negativnich okolnosti s odhalenim
spjatych, dale jako dusledek recidivujiciho hracského chovani nebo odhaleni netusenych
pajéek a dluhl. Davéra je v pfispévcich prezentovana jako zékladni kdmen vztahu, jehoz
naruseni znamena vyrazny zdsah do soucasné podoby vztahu, ale také do vztahové
budoucnosti. Dlvéra je tak prezentovana jako néco, co hazardni hrac¢i musi svym chovanim
vydobyt zpét, tedy jako podminka mozného fungovani vztahu, ¢i jako hybatel jeho zaniku,

jak ukazuje tento Uryvek:

...davérovat takovému clovéku neni lehké... minimdlné ja to nezviddnu. Z tohoto
divodu jsem dospéla k zavéru, Ze se s nim rozejdu, a svij Zivot budu konecné vénovat sobé

a sveé dcei...

Kategorie omezeni druhych (n=22) v pfispévcich odkazuje na stav, kdy hracska
kariéra omezuje bézné fungovani osoby blizké a nedochazi k naplnéni jejich potreb i plan(
tykajici se budoucnosti. Zivot shra¢em tedy nenaplfiuje vztahové idedly partnera.
Prikladem pak muze byt popis Zivota jako bez zdbavy, radosti, ddrkd Ci potéseni, v pripadé

pland se jedna napfiklad o nutnost zruseni planované svatby.

Kategorie spoluzavislost (n=12) byla v ptispévcich uzita predevsim jako adjektivum
pro oznaceni partnera hazardniho hrace v hodnoceni prezentované vztahové situace
prispévateli. Spoluzavislost byla vidéna jako forma patologického vztahu, ktery je partnery
hazardnich hracli udrzovan. Ve vztahu je tedy udrZovano hracské chovani ve formé
zavislosti a také zavislost samotného partnera na hraci. Do této kategorie byly zafazeny

také zminky o tzv. spasitelském komplexu.
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Kategorie dopady na psychicky stav blizkého clovéka (n=40) je souhrnnou
kategorii, obsahujici zminky napfiklad o depresi, véetné minulych suicidalnich myslenek,
Spatném spanku, stresu, vztahové bolesti, bezmoci ¢i o télesnych problémech, které sami
autori odlvodnuji Spatnym psychickym rozpoloZzenim. Lze tedy hovofit o somatizaci
napfiklad ve formé padani vlasU, problém se Zlu¢nikem ¢i vyrazného Ubytku vahy. Objevila
se také zminka o automutilaci v minulosti ve spojitosti s rodinnou situaci, ovlivnénou
hraéstvim otce. Zminky o psychickém stavu osob blizkych mély také podobu prostého,
obecného vyjadreni jsem na dné, na sesypdni, psychicky to nezvidddm. Souhrnné se
pritomnost sdileni psychickych dopadi u osoby blizké v pfispévcich objevovala v kontextu

reflexe hrani¢niho pasma Unosnosti vztahové situace s hazardnim hracem.

UKONCENI VZTAHU: VZTAHOVE BILANCOVANI JAKO UVODNI SLOVO

Souhrnna kategorie ukonceni vtahu (n=342) byla ve své Siti druhd nejcetnéjsich kategorie
napfic vsemi prispévky. Zminéna byla v 17 z 19 Gvodnich prispévkl a ve 12 z 27 vyzyvacich
prispévkl, a stala se tedy vyzyvacim tématem pro vétSinovou C¢ast reakci v diskuzi.
V pripadé dvou uvodnich prispévkl se téma ukonceni vztahu sice explicitné neobjevilo, ale
prispévatelem byly popsany rozpory ve vztahu s hraéem. Konkrétni kategorie vztahového

bilancovani (n=29) byla obsaZzena v 7 Uvodnich prispévcich a 4 vyzyvacich prispévcich.

Formy sdéleni v ramci Gvodnich pfispévkl byly popsany v kapitole 8.1.1. Kontextové
se ve 29 pfispévcich s vyzyvacim charakterem, zminujici souhrnnou kategorii ukonceni
vztahu, kategorie prekryvala se zvaZovanim vztahové situace ve spojitosti s odhalenim
pljcky, problémU nebo zavislosti (np=17) ze strany partnera hrdce, nebo ve spojitosti
s pfitomnym relapsem ¢i recidivou hrace (np=11). Dale se v ramci zminénych pfispévkl
objevovalo sdileni vztahového pribéhu v souvislosti s finan¢ni situaci, konkrétné prekryv
s kategorii dluh(i (np=21) a financniho omezeni blizkych (n=14). Dale ptispévatelé v téchto
prispévcich referovali o negativnich dopadech hazardniho hrani na jejich osobu (np=26) a
zminovali také pozici déti ve vztahu (np=18). Vyusténim pak byla nejéastéji Zadost o radu,
dotaz na postup, dotaz na lIé¢bu nebo Zadost o zkusenost ¢i pfibéh (np=22) s konstatovanim
bezradnosti pfispévatele (np=9), tedy sdélenim nevim, jak postupovat, co délat Ci se jednalo

o prosté sdileni pfibéhu bez pfimého dotazu.
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Konkrétnéjsi kategorie v podobé rady ukonéeni vztahu s hazardnim hracem
(n=154) ve formé odchodu ze spole¢né domécnosti, rozchodu, rozvodu, vystéhovani hrace
¢i ve formé pfistupu neposkytnout hazardnimu hrdci dalS$i Sanci, byla nejcetné;i
pozorovanou radou konkrétniho postupu sdilenou ve féru. Takovyto pfistup, pfitomny
vyhradné v reagujicich pfispévcich, se prekryval a vychdazel z nepfimych forem sdéleni rady
prostfednictvim prezentovani vlastniho pohledu na situaci (np=88), stejné nebo podobné
zkuSenosti (np=20) ¢i varovani (np=52). Ale objevily se také radikdlni stanoviska,
formulovana prispévateli rozkazovacim zplsobem, napftiklad ve formulaci rady zbav se ho!
Rada ukoncéeni vztahu se v pfispévcich prekryvala s kritikou pfistupu partnera ve vztahu
(np=23), ale také s ocenénim, podporou a litosti partnera v situaci (np=35). Vzhledem
k ¢etnému zastoupeni této kategorie, byly sledovany dalsi pfekryvy s jinymi kategoriemi.
Prispévky, predkladajici radu ukonceni vztahu s hazardnim hracem, reflektovaly, tedy
komentovaly, také ptistup Ci pozici partnera v situaci (np=51), negativni dopady na blizké
(np=90), kategorii déti (np=53), financ¢ni zatéz a omezeni pro blizké (np=32) a dluhy (np=54).
Prekryv se také objevil s vyjadrenim skepse k budoucnosti (np=56) a nedtvérou ke zméné
(np=22). V kontrastu s pfistupem, doporucujici ukonceni vztahu, se objevily také reakce,
obsahujici pristup dat hazardnimu hraci Sanci (np=17), ktery je soucasti Sirsiho pristupu

snahy a viry ve zménu, pfiblizeného nize v ¢asti Pristupy a pozice partnera v situaci.

Kategorie ukonceni vztahu zahrnuje také prispévky zminujici reakce, rady, vyzvy i
varovani, tykajici se nutnosti zruseni svatby ¢i neuzavieni sinatku s hracem (n=58). Dale
3 prispévky zmifiovaly anulovani manzelstvi. Kategorie manzelstvi se ve formé takovychto
reakci v pfispévcich prekryvala s otdazkami financi. Pfedevsim s moznymi dluhy, ohroZujici
osobu blizkou (np=33), se stanovisky, odrazejici skepsi k budoucimu vyvoji situace ve vztahu

k hazardnimu hraci (np=23) a s radou, nemit s hra¢em déti (np=10).

Nékteré reakce pfrispévatelll staly na pomezi obou vySe zminénych pfistup(.
Konkrétné se pak jednalo o doporuceni rozvodu nebo odloZeni svatby bez ukonceni
vztahu s hazardnim hracem (n=17), tedy zamezeni formalnimu spojeni s partnerem. A to
predevsim vzhledem k moznym finanénim dopad(im, ovSem bez preruseni vztahového
pouta. Dale se objevil pfistup prispévatelli, deklarujici podminénou pomoc (n=70),
zaloZzenou na postaveni hrade pred volbu mezi rodinou, partnerkou ¢i manzelkou a

hazardnim hranim. Jako podminka pro setrvani partnera ve vztahu s hra¢em a pro podporu
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ze strany partnera, byl oznadovan predevsim nastup na lé¢bu, aktivni pfistup hazardniho
hrade kreSeni situace, nebo obecné ukonceni hazardniho hrani. Tato kategorie se
objevovala ve formé rady ¢i stanoviska. Také se objevila jako soucast varovani, kdy
prispévatelé na zakladé vlastni zkuSenosti uvedli, Ze ani vyhruzky rozchodem (n=3) ve

vztahové situaci nepomohly.

V kontextu popisu vlastni zkuSenosti ¢i vlastniho pfibéhu jako zdroje pro své
stanovisko ¢i radu ukoncéeni vztahu, nebo jako soucast popisu vztahové linie s hrdcem,
prispévatelé referovali o ukonceni vztahu s hazardnim hracem v minulosti (n=30) a také o
skutecnosti, Ze Sance (nebo jedna Sance) v partnerstvi s hracem dany byly (n=14), oviem
bez uspéchu. Objevily se také 2 ptrispévky, které referovaly o partnerkach ve stale trvajicim

vztahu s hazardnim hracem, které litovaly, Ze jej v minulosti neopustily.

Celkové 20 prispévkl zminovalo aktualni rozhodnuti prispévatele pro ukonceni
vztahu a 2 pftispévky zminovaly aktudlni rozvodové fFizeni. Vybrané prispévky také
referovaly o vnimanych prekazkach v ukonceni vztahu ze strany osob blizkych (n=18),
jednalo se predevsim o pritomnost silného citového pouta k hazardnimu hraci, kladné
chovani hrace k détem, pocitovanou zodpovédnost za hrace, viru ve zménu hrade,
praktické otazky bydleni, strach z budoucnosti ¢i pocit nedostatku sil takovyto krok udélat.
V prispévcich se také objevily pripady sdileni vlastni zkusenosti ¢i pribéhu, kdy hazardni
hrac opustil svou partnerku sam (n=3), a pfipady, kdy hrac iniciuje rozchod s motivem

ochrany partnera pred negativnimi dopady hracova chovani (n=4).

Do souhrnné kategorie ukonceni vztahu jsou zahrnuty také kategorie dité jo divod
rozchodu (n=3) a pfistup takhle Zit nechci (n=25), které jsou prezentovany v ndasledujicich

¢astech textu.

DETI: SPOJENI MEZI HRACEM A PARTNEREM

Pomérné Siroka kategorie tykajici se déti (n=196), kterou Ize oznacit spisSe jako vedlejsi neZli
ohniskové téma pfrispévkl, kontextové popisovala déti jako vyznamnou soucast vztahu
hrace a osoby blizké, tedy partnerky ¢i manzelky. Pfitomnost déti ve vztahu, at uZ
potencionalni ¢i skuteénd, byla zmifovana jako jedna z moderujicich proménnych toho,

kam se vztah bude z pohledu osoby blizké dale ubirat.
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Prekryv se v rdmci prispévkl ukdzal predevsim s kategorii ukonceni vztahu s hra¢em
(np=109), coi se odrazilo v obsahu nejen Uvodnich ptispévkd, ale také v reakcich
prispévatel(. Kategorie déti se tedy kontextové objevovala predevsim v prispévcich,
spojenych se vztahovym vahanim a rozhodovanim ze strany osob blizkych, tedy s otazkou,
zda zUstat ve vztahu s hracem ¢i odejit. Subtéma déti tak dokreslovalo obraz pribéhu Zivota
s hraem a zdUraziiovalo dopady hracstvi na rodinny Zivot. Tyto dopady se odrazely
naptiklad v nedostatku financi pro zabezpeceni potreb ditéte a predstavovaly také jeden
z hybnych faktorl smérem ke zméné v dosavadnim zpUsobu Zivota s hazardnim hracem.
Explicitné bylo dité uvedeno jako jeden z divodu rozchodu ¢i odchodu ve 3 prispévcich.
V kontrastu s timto se objevily také zminky, kdy dité bylo vidéno z pohledu partnera jako
mozna motivace Ci dtivod pro hrace ke zméné ¢i k Iécbé (n=7). Pro partnera pak pritomnost
déti ve vztahu a snaha o zachovani Uplné rodiny figurovala jako ddvod pro setrvani ve
vztahu s hracem. Pokud mél hra¢ k détem dobry vztah, predstavovala pfitomnost déti
obecné ve vztahu protivahu k odchodu v pfipadném bilancovani. Tento pfistup vSak nebyl

reagujicimi prispévateli vesmés podporovan.

Kategorie déti se paralelné objevovala také v reakcich prispévatell na pribéhy
partnerek. Kontextové se jednalo predevsim o prispévky, prezentujici stanoviska a nazory
prispévatell, tykajici se vztahu s hracem, obsahujici varovani vzhledem k moinym
dopadim hazardniho hracstvi na rodinu, které vychazelo ze skeptického pohledu
v perspektivach Zivota s hrdCem. Nazory, stanoviska a varovani, zminujici dopady hrani na
déti (n=53) a pokracovani hrace v hrani i pfes tyto dopady, slouZily jako podklad pro sdéleni
rady k ukonceni vztahu. Figurovaly tak opét predevsim jako jakysi motivacni ¢i hybny faktor
ke zméné, ve smyslu zdlraznéni zodpovédnosti partnera nejen za sv(j Zivot, ale také za
Zivot ditéte. Tento pristup reagujicich prispévatelll se objevil nejen v pripadé prispévatelq,
ktefi vychdzeli z vlastni zkusenosti s hazardnim hraéstvim u partner( ¢i jinych rodinnych
prislusnik(i, ale také u osob, které svou zkuSenost s hracstvim nedeklarovaly. Pfistup,
podporujici setrvani ve vztahu s hra¢em kvli détem, se v pfipadé reagujicich ptispévk

neobjevil.

Kategorie déti se objevovala také vramci prispévkl, tykajicich se bezdétného
partnerstvi s hrdem v podobé zminek o planovaném téhotenstvi (n=32). Z pohledu

partnerek pak potfeba ditéte predstavovala jeden z impulzli pro hodnoceni vztahové
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situace a hrace jako budouciho otce. V pfipadé reagujicich prispévatelll se objevoval
pristup, zaloZzeny na vedeni partnera k odlozZeni téhotenstvi vzhledem k soucasné situaci,
naptiklad v podobé doporuceni antikoncepce. Pfitomny vsak byly také pomérné radikdlni
stanoviska, varovani i rady, zcela odmitajici dité ve vztahu s hra¢em, opirajici se o negativni
dopady hrani, nejistoty ve vztahu s hra¢em a vznik trvalého zavazku k hraci. Celkové se rada
nemit déti, doporuceni potratu, odlozeni téhotenstvi ¢i uzivani antikoncepce objevila ve

27 prispévcich. Nutno pfipomenout kontextovou vazanost a specificitu situaci.

Kategorie déti dadle obsahovala specifické zminky tykajici se rozvodového soudu,
svéfeni do péce, ¢i dodriovani stanovené péce (n=9) a alimentd (n=14), které se

pohybovaly vesmés v informacni a praktické roviné.

RODINNA SITUACE: HRAC V POZICI MEZI PRIMARNI A SEKUNDARNI RODINOU

Mensi tematickou kategorii, obsazenou v pfispévcich, predstavuje kategorie rodinna
situace (n=106). Ta zahrnuje jak oblast primarni rodiny (n=80), tak oblast rodiny
sekundarni (n=33) a prolind se s kategorii déti (np=38). Kontextové jsou hraci i jejich
partnefi v prispévcich stavéni pravé do pozice na kontinuu mezi primarni a sekundarni

rodinou.

V prispévcich byla primarni rodina zminovana jako jakysi podpurny a zachytny
systém (n=15) jak pro hrace, tak pro partnery hracua. A to v rliznych oblastech, predevsim
ale vkontextu popisu finanéniho zdzemi primarni rodiny, popisu financni situace
sekundarni rodiny a finanéni podpory hrace ¢i celkové sekundarni rodiny ze strany rodiny
primarni, napfiklad formou splacenim dluh( hrace. Ddle pak byly diskutovdany moZnosti
navratu do rodného bydlisté (n=11) v pfipadé rozpadu vztahu, v souvislosti s nutnymi

opattfenimi pro zvladnuti situace jak u partnerek, tak u hracu.

Pfiblizeni vztah( v rdmci primarni rodiny, tedy predevsim vztah hrace a rodic(, se
objevoval jako soucast dokresleni ¢i hodnoceni situace v sekundarni rodiné ve formé sdileni
pfibéhu vlastniho ¢i druhych. Utajeni hracstvi pred primarni rodinou (n=9) a nasledna
podpora ¢i odklon rodiny (n=10) od hrace se souhrnné objevovaly jako moderujici prvky
zavaznosti prezentovaného stavu sekundarni rodiny a udavaly pozici hrace a partnerky na
kontinuu mezi rodinami. Dale se objevily pfispévky, kdy popis situace v ramci primarni

rodiny byl partnery hazardnich hrac( spojovan s rozvojem problémového hracstvi (n=9).
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Dale se objevovalo sdileni pfitomnosti problémového hracstvi u ¢lena primarni rodiny
(n=8) jako zdroj vlastni prezentované zkusenosti, Ustici v radu pro pfispévatele, tedy jako

vzor pribéhu hrace, nebo jako prosty popis rodinného kontextu hraéstuvi.

V rdmci sekundarni rodiny byly diskutovany predevsim negativni dopady hrani na
fungovani rodiny (n=24), a to jak po vztahové strance s fokusem na rozpory a nefunkénost
rodiny, tak po finanéni strance, tedy ve spojeni s popisem financni situace rodiny s

neschopnosti zaopatfit rodinu hra¢em a s financni zatézi pro partnera.

PRISTUPY A POZICE PARTNERA V SITUACI

Vramci diskuznich pfispévk( jsme identifikovali rlzné pfistupy k situaci hazardniho
hracstvi, stejné jako rGzné pozice osoby blizké hazardniho hrace v situaci (n=258).
Prezentované kategorie se objevovaly napti¢ viemi formami sdéleni, nejedna se tedy pouze
o popis zkuSenosti ¢i pribéhu. Nékteré pfistupy jsou popsany i vtextu vyse, napriklad

pfistup nevim co délat (n=19).

Jako nejéetnéjsi kategorie v rdmci této oblasti, kterd se ukazala napfic prispévky jako
vyhradni pro reakce prispévatelli, hodnotici prezentovanou situaci hazardniho hracstvi,
byly zminky o rozloZeni zodpovédnosti, tedy pracovni kod hra¢ sam musi chtit néco zménit
(n=68). Tento pfistup do jisté miry zproStuje osobu blizkou zodpovédnosti a oznacuje
hazardniho hrace hlavnim hybatelem situace v otazkach hracstvi. Naopak 9 prispévkl
obsahuje zminky o pfeneseni zodpovédnost na osobu blizkou, oznacené pracovnim kédem

je to tvdj Zivot, tvoje volba, a to v kontextu ukoncéeni vztahu s partnerem.

V pfipadé popisu pozice partnera v situaci, 54 prispévkl zminovalo negativni
hodnoceni situace s hazardnim hra¢em, oznacené pracovnim kdédem je to tézké a je to
prilis, obsahujici sdéleni typu bylo Ci je to to peklo, uZ to nezviddam, jsem na dné, nemdm
silu, zhroutilo se mi vse. Dale 25 prispévkl zminovalo rozhodnuti ¢i pozici osoby blizké,
s pracovnim ndzvem takhle Zit nechci. Tyto zminky nemusi vyslovné obsahovat rozhodnuti
k ukonceni vztahu, ale obsahuje reakce typu nenechdm si znicit Zivot, vzdala jsem to, takhle
to ddl nejde, nestoji to za ty problémy, nemdm na Zivot s gamblerem, udélala jsem dost.
Dale 32 pfispévkd zminuje naivitu osoby blizké v prfitomném, ale i minulém hodnoceni
partnera, tedy pred odhalenim hracstvi a problém(. Tato pozice partnera byla

oznacena pracovnim nazvem pohled pres rlizové bryle, ktery sami prispévatelé pouzivali.
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Obsahovala zminky typu méla jsem to udélat drive, neuvédomila jsem si, jak hrozné to je,
byla jsem blbd, nevéfila jsem, Ze by néco takového udélal ¢i pfimé hodnoceni naivity osoby
blizké prispévateli. Dale 5 prispévki explicitné zmifiovalo pocity samoty v situaci, které
odkazovaly na neschopnost svéfit se se stavem véci svému okoli, napfiklad kvali studu,
absenci davérnych blizkych osob ¢i predikci nepochopeni situace ¢lovékem, ktery nema

stejnou zkusenost.

V pfipadé pfistupu partnera k situaci, v kontextu chovani partnera smérem
k hazardnimu hraci, byl nejéetnéji zmifovan pfristup, kdy osoba blizkd v minulosti ¢i nyni
podporovala hrace (n=55) v feseni situace hazardniho hrani, a to v nejriznéjsich formach
zapojeni. Jako druhy nejcetnéjsi se objevil ptistup s pracovnim nazvem myslet na sebe
(n=42). Tento pfistup byl prezentovan casto jako rada s varovanim, Ze ma osoba blizka
v situaci s hazardnim hracem myslet v prvni fadé na své bezpedi, pocity, zdravi, potieby tak,
aby ochrénila predevsim sebe a své déti, a stav hazardniho hrace postavit az na druhou
pricku ¢i hrace neresit viibec. Tento pristup se také objevoval jako podloZeni rozhodnuti
k opusténi partnera. Dale 14 prispévka diskutovalo nutnost hlidani ¢i kontroly hazardniho
hrace ze strany osob blizkych, a to ne voblasti financi, ale predevsim v oblasti
spolecenského Zivota, kdy se osoby blizké stavély nebo byly stavény do role jakéhosi
policisty. Dale 14 prispévkt diskutovalo komunikaci a domluvu osoby blizké s hazardnim
hracem jako jeden z moinych zplsobl resSeni vyvstalé situace, napfiklad uzavienim
vzadjemné dohody o budoucim postupu a pravidlech. V 9 ptispévcich byl zminén pfistup
s pracovnim ndzvem nechat ho vtom vymachat, tedy pfistup nechat hrace pocitit
negativni dopady jeho chovani, které slouzi jako trest s pfedpokladanym vysledkem zmény

chovani hrace.
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8.2.2 ROVINA ZAVISLOSTI A HRACSTVI

Rovina zavislosti a hracstvi se ukazala napfi¢ prispévky jako druha nejcetnéjsi a byla pro
prehlednost rozdélena do nékolika tematickych kategorii, které priblizime v podkapitolach

nize. Graf 9 zobrazuje Cetnosti téchto souhrnnych kategorii napfic prispévky.

Graf 9: Cetnost piispévkd dle kategorii roviny zavislosti a hra¢stvi
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ZNAKY A NEGATIVNI JEVY HAZARDNIHO HRACSTVI

Graf 10 zobrazuje vybrané znaky hazardniho hracstvi (n=172) zminéné v prispévcich.
Nejcetnéji byla v této kategorii zmifiovana subkategorie relaps ¢i recidiva hazardniho hrace
(n=81). Tato subkategorie se objevovala predevsim v kontextu sdileni popisu situace
hazardniho hrace a jeho hracské kariéry, tedy jeji specifikace. Dale se objevovala jako
soucdst varovani vzhledem kotdazkdm budouciho vztahu shraéem, tedy jako
pravdépodobné riziko v budoucim vztahu s hracem. U zbyvajicich znak( hazardniho
hracstvi se v prispévcich objevily obdobné kontextové tendence. Stejné tomu bylo
v pfipadé kontextu vybranych kategorii negativnich jevl, spojenych s hazardnim
hracstvim (n=95), jejichZ Cetnosti prezentuje Graf 11. Do kategorie negativnich jevl nejsou
zahrnuty negativni dopady, primarné pUlsobici v partnerskych vztazich, které jsou
prezentovany v ramci kapitoly 8.2.1. U téchto kategorii |ze oviem sledovat prekryv (np=74),
poukazujici na jejich koincidenci vramci prispévkd. Zminéné kategorie nejsou blize
specifikovany. Vzhledem k predpokladané explicitni povaze prezentovanych nazvl a

prevainé jednotnému kontextu je prezentovan pouze vycet.

71



Graf 10: Cetnost pFispévkd dle znakd hazardniho hraéstvi
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Graf 11: Cetnost pfispévkd dle negativnich jev( hazardniho hraéstvi
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VYMEZEN( ZAVISLOSTI

Kategorie vymezeni zavislosti (n=153) obsahuje prispévky, ve kterych se objevila snaha
prispévatele o uchopeni a vymezeni zavislosti ¢i hazardniho hracstvi, tedy obecna snaha
prispévatell o charakteristiku téchto pojma ve smyslu hledani odpovédi na otazku: Co to

je? Prispévatelé k tomu vyuzili nékolik strategii.

Obsazeny jsou zminky o stanoveni hranic zavislosti (n=13), tedy vymezeni, co jesté
zavislost je, a co uZ neni, kdy jde o zabavu, a kdy je to problém. Dale se objevily zminky o
srovnavani zavislosti mezi sebou (n=32), tedy srovnani s latkovymi zavislostmi, pfedevsim
alkoholem, ale také napftiklad s patologickym |harstvim. Dale bylo zminovano fungovani
zavislosti ¢i hazardniho hracstvi (n=33), tedy osvétleni principl a mechanismu zavislosti a
hracéstvi na obecné roviné. V konkrétnéjsi roviné prispévatelé popisovali typické chovani
hazardniho hrace ¢i zavislého clovéka (n=20) a v nejspecifi¢téjsi roviné bylo zmifnovano
chovani konkrétniho hrace (n=67), které Ize vnimat také jako formu vymezeni. Dale byla
k popisu zavislosti vyuZita také etiologie zavislosti, hracstvi i souvisejicich dopadt (n=16).
U 26 prispévki bylo hazardni hraéstvi oznaceno nalepkou zavislost ve vyznamu nemoci ¢i
poruchy, u 24 pfispévkt bylo problémové hazardni hraéstvi oznaceno jako zavislost, ktera
se vylécit neda, tedy hrac zlstava gamblerem naporad, pouze muizZe prestat hrat, tedy
abstinovat. Nakonec 5 pFispévktli oznacilo gambling jako zavislost, ktera si nevybira, tedy

poukazovalo na rozmanitost osob, které se mohou stat hazardnimi hraci.

HODNOCENI( A PRISTUPY

Vyse zminéné kategorie obsahovaly, s vyjimkou subkategorie chovani konkrétniho hrace,
sdéleni zamérené na obecné charakteristiky zavislosti ¢i hazardniho hradstvi. Prispévatelé
viak své sdéleni smérovali také na konkrétni pfipady hazardnich hracd, zminénych v
uvodnich ptispévcich, ¢i prispévcich s vlastnim pribéhem ¢i zkusenosti, a v reakcich na né.
Prezentovany nyni budou kategorie, které se vyjadrujici k zavislosti a hradstvi
prostifednictvim hodnotici formy sdéleni, a které byly rozdéleny dle konotace na negativni
a pozitivni. Pro nazornost jednotlivych kategorii bylo rozhodnuto v této ¢asti prezentovat

predevsim vynatky z jejich citaci.

73



NEGATIVNI HODNOCENI A PRISTUPY

Cetnéji byly identifikovany pfispévky, obsahujici negativni hodnoceni ¢&i pristup ve
spojitosti s hazardnim hranim (n=237). Samotné hodnoceni s negativni konotaci (n=103)
se vyskytovalo jak v podobé zobecnéni na veskeré hazardni hrace, tak pouze v kontextu
pfibéhu konkrétniho hrace. Presto, Ze se jedna od dva pohledy, prolinaly se do takové miry,
Ze jsme u nékterych prispévki nebyli schopni urcit, zda se jednd o pohled na konkrétniho
hazardniho hrace ¢i na hazardni hrace obecné. Rozhodli jsem se proto prezentovat vysledky

soucasné, a to s cilem zachyceni obecné hodnotici tendence v diskuznim féru.

Hazardni hraci byli v partnerstvi stavéni do pozice malych déti (n=6), nad kterymi je

tfeba kontrola.

...dohliZet na penize a rozdélovat je mezi mne a partnera, ktery mi mad byt ve vztahu
rovnocennou polovickou, promirite, nevim, jak to maji ostatni, ale pro mé je ddlezité, aby

byl partner ve vztahu muz, chlap... a ne aby byl dalsim ditétem v domdcnosti...

Dale byli hazardni hraci oznacovani jako osoby, které nejsou vhodné pro partnersky

Zivot (n=37).

...hazardniho hrdce bych nechtéla ani za nic, i kdyby to byl posledni chlap na zemi,
tak ne... /...s hazardnim hracem spokojend nikdy nebudes... / ...ja ti radim, abys to s nim
skoncila, neni zde Zadna Sance na slusnou budoucnost... / ...ja sam bych to nezvladi, nebyl!
bych s alkoholikem a nebyl bych ani s gamblerem... / ...nebyla bych s nim, je to zadvislost
jako ostatni, ale tahle je pro mne ve vztahu nezvlddnutelnd... / ...ble, vykasli se na ného a

uzij si mladého Zivota. | kdybys zistala sama, je to mnohem lepsi, neZ hazardni hrdc...

U 6 prispévku bylo identifikovano negativni hodnoceni ve vztahu k regulaci hazardu

statem a k financovani lécby hazardnich hraca.

...je hrozné, Ze finance na ,léceni” patologickych hrdcu, fetdkl a alkoholiki stat
penize md. Pfitom jaké procento se z nich zméni? Navic fetdci jdou na IéCbu, jen protoZe u
nich fet uZ nereaguje, a tak se tam daji dohromady a pak do toho jdou zase znovu, od
zacdtku. Pak se tady délaji charitativni akce a sbirky pro postiZené, ktefi si za své zdravi

nemuZou, ale jim pojistovny finance na lécbu nedaji nebo jen ¢dstecné. Zvldstni doba...
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Jiné negativni hodnoceni hazardniho hrani ¢i konkrétniho hrace se objevilo u 64
prispévku.
V pripadé hodnoceni konkrétniho hrace:

...md ho jesté k tomu litovat? Skutecné...tohle neni muz, ale slaboch, mrzi mé, Ze se

najdou Zeny, které si nevéri natolik, aby takového poslaly nékam...stydéla bych se za ného...

...nevidim divod, pro¢ s nim zistdvat a nicit si tak Zivot...neni jedinym chlapem
kolem...myslim, Ze takhle muZou jednat jenom Zeny bez sebed(ivéry, jinak nevim, nenapadlo

by mé premyslet nad spolecnym Zivotem s takovym ztroskotancem...

...je to defektni jedinec, pro Zivot nepouZitelny. Prosté se ho zbav...
V pripadé hodnoceni konkrétnim hracem:

...neni to tak, Ze bych se nesnaZil...podle mé jsem uvnitr dobry, ale nanestésti musim
rict, Ze pfinasim druhym bolest a zklamadni tém, kteri ke mné maji divéru a maji mé radi. Je
tézkeé s témito potiZzemi oteviit druhym...stydim se. Opravdu toho vseho lituji, ale nejvice
lituji toho, Ze jsem ubliZil nejblizsim lidem...

V obecné roviné hodnoceni hracstvi a zavislosti:

...je mi smutno a uzko kdyz mi dojde, jak ni¢ivy dopad md tahle odpornost na spoustu

lidi, a plavou v tom celé rodiny!...
...je to prosté hnus, nejlepsi by bylo to vSechno zrusit...

...hazardni hrd¢ zustane naviZdy stejny...zavislost se skutec¢né ldskou nedokdZe

pfemoct...minimdlIné proto, Ze zavisly ¢lovék nedokdZe milovat...

...zavisli lidé prosté budou kriminalitu pdchat a stejné se dostanou do vézeni nebo

budou bez domova. Z jejich Zivota spolecnost nikdy nic neziskd, jsou zcela zbytecni...

U 16 prispévki bylo mozZno identifikovat deklarované nepochopeni hazardniho
hrace ze strany osoby blizké, predevSim vzhledem k jeho chovani v(c¢i hazardni hre.
NedlUvéra ke zméné chovani hrace ¢i vyvoje situace s hracem spojené, napfriklad i
v souvislosti s Uspésnosti |éCby, byla identifikovana u 59 pFispévka. Prispévky poukazovaly
napfiklad na malou Uspésnost |é€by, deklarovaly malou ¢etnost ¢i absenci pfipadd hracq,

ktefi Uspésné hrani zanechali nebo diskutovaly nemoznost hraci skute¢né pomoci. Obecny
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pristup prispévatell, vyjadrujici skepsi k aktudlné resené situaci a k budoucimu vyvoji
zalezitosti ve vztahu k hazardnimu hraci jak v oblasti vztahové, tak finanéni, se objevil u 133
prispévkl. Kategorie nedlivéra ke zméné a skepse k budoucnosti maji vyrazny prekryv
(np=41), poukazujici na koincidenci obou pristupl v pfispévcich, jak Ize vidét v uryvcich

nize. V Uryvcich jsou tu¢nym pismem zachyceny ¢asti, které reflektuji vySe zminéné.

...opravdu ti tvou situaci nezavidim. TaktéZ jsem milovala podobného c¢lovéka, proto
radim, od nich ruce pryc. Procitala jsem i jiné diskuze a vidim to tak, Ze vétsina se prosté
nezméni. DokdZou vsak svym jedndnim postupné potopit blizkého clovéka na dno. Kvili

bolesti a pocitu bezmoci jsem zacala také pit. Je mi vds lito a jsem s vami...

...Ja bych nad nim uzZ zlomila hil. Jeho snaha je fajn ale k cemu ti bude jeho litost,

kdyz skoncite bez domova, na ulici...

KLADNE HODNOCEN( A PRISTUPY

Hodnoceni ¢i pristupy s kladnou konotaci ve spojitosti s hazardnim hranim (n=110) byly
v prispévcich identifikovany dle cetnosti vice jak o polovinu méné neili hodnoceni
negativni. Kladny popis hrace zminovalo 33 pfispévkl, predevsim vsak v kontrastu
s prezentovanymi negativnimi jevy a dopady hazardniho hrani. Hrac byl prezentovan jako
¢lovék s dobrymi vlastnostmi, napfiklad je to ,uZasny chlap, chytry, pracovity, perfektni
otec”, kdy vyjimku, tedy jakési ale, tvorila oblast hazardniho hrani a vSe s ni spojené. Kladné
hodnoceni se také objevovalo v kontextu odhaleni problému, jako kontrast nového

negativniho nahledu na hrace.

...je to priserné. Nejprve jsem tomu nemohla uvérit. Mij muz je chytry, sporddany,
inteligentni, ambiciézni, poctivy. Zila jsem v tom, Ze je to ten nejskvélejsi muZ a pak odhalim,
Ze to je celé leZ a je to zcela nékdo jiny. Nemyslela bych si, Ze ¢lovék dokdZe vést tak dlouho
dvoji Zivot...

...vim, Ze je tfeba mu pomoci... a nejspise to jesté zkusim, zfejmé to bude znit
zvldstné, jenZe jinak je to hodny muz...

Néktera hodnoceni vedla aZ k idealizaci hra¢e a omluvam chovani partnera.

...hrozné moc bych mu chtéla byt ndpomocna, miluji ho, myslim, Ze je to opravdu
ten nejmilejsi ¢lovék, vici mé byl vidy hodny, chtél, abych méla pordd radost, za to jak

skoncil, mGze jeho rodina, ktera je na nic...
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U 11 prispévkl bylo moZno identifikovat snahu o pochopeni hrace, tedy reflexi
toho, jak se asi hrac citi, nebo mél prispévatel snahu situaci vylozZit nezaujaté a raciondlné,

naptiklad skrze charakteristiku zavislosti.

...hlupak...jo...asi jo. Ale nem(iZe za to vlastné tak uplné. Dispozice k tomu mohou

byt dédi¢né a taky na to ma vliv prostredi. Jednd se o dusevni nemoc...

Pfibéh ¢&i zkusSenost, které by dle prispévatele poukazovaly na Gspésné vyusténi
problémového hrani ¢i na zlepseni stavu hazardniho hrace, zminilo pouze 11 ptispévkd.
Ovsem pristup, ktery by reflektoval aktivni snahu ze strany partnera hazardniho hrace ¢i
viru ve zménu hazardniho hrace, byl identifikovan u 71 prFispévku. Prispévky v tomto
pripadé zminovaly existenci Sance na zménu, rozhodnuti ¢i radu dat hraci Sanci nebo

aktivitu ze strany partnera s cilem hraci pomoci.

...v 1é¢bé bych ho klidné podporovala, neni to lehké a at uz jednal jakkoliv, ¢lovéku

tahle véc dost zamlZuje mysleni...

V prispévcich kategorie vira ve zménu mnohdy nebyla hlavnim sdélenim. Prekryvala
se také s jinymi pristupy a kategoriemi reflektujici rizika a nutnost opatrnosti, jak reflektuji
prispévky niZze. Nejednalo se tedy o Cisty optimisticky a pozitivni pohled na situaci.

V Uryvcich jsou tuénym pismem zachyceny casti, které reflektuji vySe zminéné.

...jak to pokracovalo dal, tady nebudu zdlouhavé li¢it, exekuce a splatky mame
doted’. Mu? to ale prekonal, sam opravdu, skutecné je nadéje, Ze to jde, presto, Ze vice lidi
fika, Ze to nejde. Je pravda, Ze tfeba ani do hospody pro pivo radéji nejde. Véfim tomu, Ze

tvlj manzel ma nadéji, ta je tady vidycky, ale téhotenstvi bych radéji odlozila...

...nevim...zazrak se muizZe stat vidycky, ale jeho pravdépodobnost je opravdu
mala...v uvahu se musi brat rtizné véci, jak dlouho hrani trvd, proc hraje, jestli dokaze
zménit prostredi (nechodit do hospody, pokud hral napfiklad bedny...). M{j manzel je také
hrad¢, jsme vrozvodovém fFizeni. Bylo to deset let léCeni, pokust, Sanci, abstinence,
relapsa, horsich a lepsSich ¢asi...Nyni jsem uZ rezignovala. V kazdém pripadé, je mou radou

se kvuli dluhdim rozvést nebo rozdélit SIM...
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PRISTUP A POZICE HAZARDNIHO HRACE K SITUACI

V rdmci pfistupu samotnych hraca k situaci hazardniho hrani (n=144), které vsak byly
v pfispévcich zprostfedkovany ¢i hodnoceny predevsim druhymi osobami, byly
identifikovany 4 pozice. Jednotlivé stupné si Ize obrazné predstavit na kontinuu, které bylo

Castecné reflektovano i samotnymi prispévateli.

Prvnim pdlem je pozice popreni problémového stavu (n=24) hracem. Tento pdl byl
zminovan naptiklad vyroky nemdm problém ¢i nejsem zavisly, nebo jinou méné manifestni
formou sdéleni. V kontinuu dale smérem k druhému pdlu, lze v pfispévcich identifikovat
zminky o pozici neaktivity a demotivace hrace (n=12) k ¢inilm, které by mély za cil aktivni
reSeni situace hazardniho hracstvi a hrac¢ tedy setrvava v dosavadnim stavu véci. Dale se
objevovaly zminky o pozici litosti, omluv a slibli (n=33) hrace, které jsou charakteristické
pfislibem zanechani hazardniho hrani. Protipdl popfeni pak predstavuje pfristup,
charakteristicky snahou, aktivitou a motivaci hazardniho hrace ke zméné a k ¢inam,
s cilem situaci fesit (n=59). Ten se projevuje napfriklad souhlasem s opatfenimi ze strany
osoby blizké, dobrovolnou |écbou ¢i adherenci [éCby. Zminky v rdmci prezentovanych
pristupl se objevovaly napfi¢ rGznymi druhy sdéleni, nejednd se tedy pouze o popis

zkusenosti Ci pribéhu.
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8.2.3 ROVINA FINANCI

Rovina financi se ukdzala napfic pfispévky jako treti nej¢etnéjsi. Graf 12 zobrazuje ¢etnosti

identifikovanych souhrnnych kategorii, zafazenych do oblasti financi.

Graf 12: Cetnost piispévkd dle finanénich kategorii
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Kategorie, shrnujici zminky o dluzich (n=268), se ukazala napfic prispévky v roviné
financi jako nejcetnéjsi. Jednd se o pomérné Sirokou kategorii, kterd zahrnuje mnoho
témat. Prispévky zminovaly obecné splaceni ¢i snahu o splaceni dluhti (n=51), zvysSeni
pracovni angaZovanosti kvuli splaceni dluhti (n=11), nebo naopak nesplaceni dluha (n=8)
hazardnim hracem. Dale pak splaceni dluhtli prostfednictvim osob blizkych (n=21) ¢i brani
pujcek prostiednictvim osob blizkych (n=15). Specificky byl pfipad penéini pujcky
partnerky hazardniho hrace na obstarani zakladnich potreb déti, vzhledem k nezaopatreni
rodiny ze strany hrace. Déle v pfispévcich byly uvadény €astky dluhu / pajéek (n=41), které
byly specifikovany jako konkrétni ¢astka ¢i obecné odhady. Nejvyssi zaznamenany dluh inil
4 miliony korun. Nebankovni pajcky byly zminény v 16 pFispévcich. Zminovany byly také
pripady, kdy hazardni hrac rodinu nezadluzil (n=9). Ddle do kategorie dluh( byly zafazeny

také prispévky, zminujici strach partnert kvali budoucim dluhiim hrace (n=13).

Kategorie financni zatéZze (n=139) nebyla ddale sledovana v pfispévcich dle
subkategorii, tedy tvofi kategorii sama o sobé. Financni zatéz byla specifikovdna jako
finan¢ni bfemeno pro osoby blizké hazardnich hracd, které vyplyva ¢i souvisi s hracskou

kariérou blizkého, at uz v partnerském, pribuzenském, ¢i manzelském vztahu. Prispévatelé
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financni zatéz popisovali napriklad ve formé tajného odcizeni penéz hazardnim hracem
z domacnosti ¢i domaciho rozpoctu, nebo ve formé prfimého ziskavani penéz od partnera.
Pfimé ziskavani penéz v nékterych prfipadech ustilo az do finan¢ni zavislosti hrace na
partnerovi, kdy vydaje ve spolecné domdacnosti byly hrazeny vyhradné partnerem hrace.
V pfipadé, Ze finanéni pfijmy partnera nebyly dostatecné, objevily se zminky o Spatné

finanéni situace rodiny obecné.

V kategorii proher (n=82) prispévatelé nejcetnéji uvadéli ¢astku prohry (n=40). Ta
byla specifikovdna jako konkrétni ¢astka, nebo se objevoval popis obecnymi vyrazy, jako
napriklad prohra velké ¢astky (n=10), nebo prohral vSe, co ve vztahu méli (n=9). Prohra
byla rozliSovdna také dle ¢asového Useku, tedy prohra v jedné hre ¢i za celou hracskou
kariéru. Nejvyssi zaznamenand souhrnnd prohra je dim v hodnoté 4,5 milionu. Ddle se
objevovaly zminky, Ze hrac prohral penize, které mély jiny ucel vyuziti (n=22), napriklad

nakup bytu ¢i dovolené, nebo prohral celou vyplatu (n=16).

Kategorie finan¢niho vypofradani (n=75) nebyla taktéz sledovana v prispévcich dle
subkategorii, tedy tvofi kategorii sama o sobé. Kategorie byla zmifnovana ve spojitosti se
spole¢nym jménim manzeld, které bylo kvili minulym, ale také moznym budoucim dluhdm,
vidéno jako bremeno nebo riziko pro manzelku ¢i partnerku hazardniho hrace. Kategorie

byla uzita predevsim v praktickém a informacnim kontextu sdéleni.

Kategorie negativnich jevl (n=74) obsahuje prispévky, zminujici témata spojena
s vyusténim dluhové situace. Zarazeny zde byly zminky o dluhovych poradnach (n=3),
oddluZeni (n=4), financnim bankrotu (n=4), exekucich (n=34) a insolvencich (n=25).

Specifickou subkategorii s negativni konotaci pak tvofily zminky o lichvafich (n=10).

Kategorie finanéni pFijem (n=22) obsahuje prispévky, které zmifovaly vysi pfijmu
hazardniho hrace ¢i téma vyplaty, predevsim v kontextu obecného popisu finanéni situace
ve vztahu. Kategorie finance jiné (n=18) je sbérnou kategorii témat, tykajici se financi
hazardniho hrace ¢i osob blizkych, v kontextu blizsiho popisu financni situace, které nebyly

zafazeny do ostatnich kategorii v roviné financi.

Kategorie nutna opatieni (n=134) obsahuje prispévky, zminujici souhrnné opatreni
osob blizkych ¢i hazardnich hrac(, kterd pfijali, nebo se chystaji pfijmout, ¢i je jim jinymi

prispévateli doporuceno pfijmout, a kterd maji za cil minimalizaci dopad(i hazardniho
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hradéstvi, nebo maji za cil omezeni ¢i zanechani hazardniho hracstvi, a to nejen v souvislosti
s |é¢ebnym procesem, ale celkové v oblasti bézného Zivota. Kategorie je uvedena v rdmci
finanéni roviny, protoZze obsahuje predevsim opatieni v oblasti financi. V kontextu financi
bylo zmifiovdno obecné nastaveni pravidel, formalni i neformalni oddéleni financive vztahu
s hazardnim hrac¢em a absolutni kontrola nad financemi ze strany partnera, tedy nutnost
odfiznuti hrace od financi. Zmifovano bylo také pridélovani kapesného hazardnimu hraci
ze strany partnera, nutnost fyzického skryvani financi vdomacnosti ze strany partnerl a
odevzdani obanského prikazu hrace partnerovi s cilem znemoznit hraci pfistup do herny
a kasina. Zminéna opatreni se v prispévcich objevovala nejen ve formé rady, reagujici na
dotaz partnera, jak postupovat ve vztahu dale, ale také ve formé sdileni osobnich
zkuSenosti sjiz zavedenymi opatfenimi nebo v minulosti uZitymi opatfenimi, a to

v kontextu jejich funkénosti nebo reakci partnera na dané opatreni.

Kategorie hracstvi jako tajemstvi (n=75) obsahuje pfispévky, zminujici souhrnné
téma odhaleni samotného hazardniho hrani ¢i specifickych dopadd hazardniho hrani, ale
také zminky o utajeni hracstvi a souvisejicich problému pred okolim. Kategorie je uvedena
v ramci financni roviny, protoze prvotni odkryti redlného stavu véci ze strany partnera Ci
Sirsi rodiny byvalo spojeno predevsim s odhalenim minulych, stavajicich ¢i novych pajcek i
dluhd hazardniho hrace. Kategorie se objevovala nejen ve formé sdileni vlastniho pribéhu
¢i zkuSenosti partnera, ale také jako rada odhalit problémové hracstvi okoli, a to
z preventivnich dlvodU, vzhledem k riziku budoucich puajéek, ale také vzhledem k moznosti

ziskani podpory z rodinného i SirSiho socidlniho prostredi.
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8.2.4 ROVINA LECBY

Rovina lécby se ukazala ve vyskytu napfi¢ prispévky jako nejméné cetnd. Kategorie,
dotykajici se tématu léCby, jsme pro prehlednost rozdélili do dvou grafh. Graf 13 zobrazuje
cetnosti obecnych kategorii, tykajicich se |é¢by hazardniho hraéstvi, identifikovanych
v prispévcich. Graf 14 predklada cetnosti jednotlivych druh( 1éCby a intervence explicitné

zminénych v pfispévcich.

Graf 13: Cetnost prispévkd dle kategorii roviny |é¢by
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Kategorie lécba stav (n=43) obsahuje pfispévky, zminujici jiz probéhlou lécbu
hazardniho hracstvi v minulosti (n=18), nyni probihajici Ié¢bu (n=11) a rozhodnuti k Iécbé

(n=17), tedy prispévky deklarujici Ié¢bu v budoucnosti.

Kategorie lé¢ba negativa (n=27) obsahuje prispévky, zminujici nedokonceni /
selhani / nedspésnost / negativni hodnoceni l1é¢by (n=12), dile pak odmitnuti Ié¢by ¢i
urcitého druhu lécby hracem (n=9), ¢i zminky deklarujici nemoZnost Iécbu podstoupit
(n=8). Prekazky v |écbé ¢i divody odmitnuti [éCby byly spojeny s popfenim problému, dale
v pfipadé hospitalizace byla uvadéna predevsim nutnost vydélavat penize kvili dluhiim a
negativni pohled na psychiatrickou Ié¢bu, napfiklad ve formé stanoviska, Ze |éCebna je pro

blazny.

Kategorie lécba pozitiva (n=17) obsahuje pfispévky, zminujici kladné hodnoceni
IéEby (n=4), Gspésnost probéhlé Ié¢by (n=12), ¢i popisujici adherenci / dobrovolnost lIécby

hazardniho hrace (n=2).

Kategorie lécba informace (n=94) obsahuje nékolik typl sdéleni. Jedna se o
reagujici prispévky, popisujici prtibéh ¢i jina specifika 1écby (n=8). Specifické jsou pak
prispévky, charakterizujici 1écbu zavislosti jako dlouhodoby proces s nutnou trpélivosti
partnera (n=6). Nejcetnéji se kategorie |éCby objevovala napfic prispévky ve formé reakce
obsahujici radu (n=64). Ta budto zddrazriovala nutnost lécby ¢i podporovala ve vyhledani
Iécby (n=49), nebo primo odkazovala nebo doporucovala urcity typ lIécby / organizace /
odbornika (n=30). Nutnou abstinenci, jako feseni situace, zmifovalo 5 pfispévkul. Dale se
objevuji prispévky s vyzyvacim charakterem, zminujici neorientaci osoby blizké v otazkach
lécby hazardniho hraéstvi (n=4), ¢i obsahujici pfimy dotaz, tykajici se 1é¢by hazardniho
hracstvi (n=22). Tyto dotazy se tykaly uspésnosti Iécby (n=8), tazaly se tedy, zda je Sance
se ze zavislosti vylécit, nebo zjistovaly blizSich informace a doporuceni na konkrétni sluzby

a postupy (n=15).

V roviné lécby byla také identifikovdna kategorie abstinence (n=25). Konkrétné se
jednalo o zminky, popisujici aktudlni abstinujici stav (n=22) hazardniho hrace, nebo zminky
o délce abstinence hrace (n=14), ktera se pohybovala od fadu nékolika mésict az po 12 let.
Kontextové se jednalo predevSim o Uvodni informace pribéhl hraca, které byly
zprostfedkovany partnery ¢i druhymi osobami, nebo pfimo samotnymi hraci. Takovéto
sdileni se objevovalo jako predvoj faktickych informaci a rad, tykajicich se vztahové ale i
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|é¢ebné oblasti, které byly zaloZzeny pravé na zkusenosti s hrajicim partnerem, ¢i na vlastni
hracské zkuSenosti. Objevil se také jeden dotaz, ktery vyzyval konkrétné partnerky

abstinujicich hraca ke sdileni svych zkusenosti.

Prehled zminénych druh( 1é¢by v prezentovaném Graf 14 Ize doplnit specifickymi
subkategoriemi, které se v pfispévcich objevily. Jedna se o tyto pojmy Bohnice (n=12),

Néspor (n=6), Jilek (n=7), Podané ruce(n=3) a Anonymni Gamblef¥i (n=5).
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8.2.5 ROVINA HRY

Rovina hry (n=45), tedy téma, spojené s hazardnimi hrami jako takovymi, se objevovala
v pfispévcich v minimalni mife. Hru diskutovalo v porovnani s jinymi rovinami pomérové
vice muza hracq, tedy ze 45 citaci bylo mozné jako pfispévatele urcit hrace u 11 pfispévka

a u 14 prispévkd byl prispévatelem muz.

Nejcetnéji zminovanou kategorii vtéto roviné bylo regulované hrani (n=19).
Kontextové o ném bylo hovoreno jako o existujicim, ale tézko dosazitelném chovani hrace,
nebo jako o normé hrani, kterd maze za urcitych podminek sklouznou do zavislosti. Pokud
bylo regulované hrani povazovano za normu, bylo oznacovano jako konicek, forma zdbavy
¢i forma privydélku. Hry, které prispévatelé spojovali s regulovanym hranim, byly loterie,
poker a herni losy. Dale bylo v ptispévcich regulované hrani popsano jako predstupen
problémového hrani, Ci jako rizikové chovani, které by v pripadé vyhry mohlo vést

k recidive.

Dale 7 prispévka explicitné zminovalo dlvody ucasti na hazardnich hrach dle
samotnych hracll. Jednalo se napriklad o navozeni vzruSeni, uték pred problémy,
automatické jednani pti pocitu zatemnéni mysli, mozné financni zisky pro rodinu, ¢i snahu
resit zoufalost financni situace a s tim spojené deprese. V 7 ptispévcich byly hazardni hry
hodnoceny jako podvod, budto v celkovém méritku nebo v pripadé konkrétni hry, utkani
¢i sazkové kancelare. Dale byl v pfispévcich zmifnovan princip fungovani her (n=6),
predevsim automatu, a to v kontextu propoctu skutecné sSance na vyhru ¢i stanoviskem, Ze
se neda dlouhodobé na hazardnich hrach vyhrdvat. Ve 4 ptispévcich byly diskutovany
hracské zkusenosti s konkrétnimu hrami. Ddle se ve 3 prispévcich objevily zminky o

pravidlech vstupu do heren a registru hraci (n=3) a ojedinéld kategorie nastaveni limitt

v pfipadé hrani online.
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Pro prehlednost, v rdmci této roviny, prezentujeme prostifednictvim Graf 15 také
¢etnosti jednotlivych typa hazardnich her zminénych v pfispévcich, které mély byt
puvodné soucdsti charakteristiky kazdého ptispévku, od ¢ehoz bylo upusténo. Typy
hazardnich her, prezentované nize, byly zmifovany predevsim jako deskriptivni Udaje
hazardniho hrace, ¢i jako doplikovy Udaj pfti sdileni pfibéhu, a neobjevovaly se tedy jako

tematicky prvek diskuze. Nejsou proto zafazeny do ¢etnosti roviny hry.

Graf 15: Cetnost pFispévki dle zminéného typu hazardni hry
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8.2.6 ROVINA JINYCH TEMAT

Pfi analyze diskuznich fér se objevilo nékolik dalSich tematickych kategorii, které nebyly
zcela zarazeny do vysSe prezentovanych rovin. V této kapitole budou pfiblizeny vybrané

z nich s nejvyssi Cetnosti.

Pomérné cetné byla v pfispévcich diskutovana otazka bydleni (n=52). A to
v kontextu blizSiho popisu vztahové situace ¢i konkrétni situace hazardniho hrace, ¢i jako

jiz drive prezentované kategorie ztraty bydleni nebo bydleni u rodicu.

Kategorie alkohol a hrani (n=25) shrnuje pfispévky, obsahujici zminky o konzumaci
alkoholu hra¢em v souvislosti s hranim hazardnich her. Alkohol je v pfispévcich zmifiovan
jako spoustéc, tedy predchlidce hracéského relapsu Ci recidivy, dale jako predmét primarni
zavislosti, na kterou pozdéji naseda hazardni hrani. Také se objevily zminky, kdy se naopak
k hazardnimu hrani pozdéji pfidala konzumace alkoholu jako strategie zvladani negativnich
dopadu hry. Konzumace alkoholu je mnohdy predstavovana jako bézny doplnék hrani, tedy
jako Cinnost, ktera k hrani patfi, a spolecné pak tyto aktivity negativné ovliviiuji chovani
hrace. Zminovany jsou napfiklad obavané nocni prichody hracli z herny ¢i kasina pod vlivem
alkoholu domd, které jsou spojeny s naslednym hrubym chovanim, ¢i jinym negativnim
chovanim vU¢i partnerovi. Néktefi prispévatelé dale hodnoti alkohol jako pfritézujici
okolnost hrani, kterd prohlubuje celkové zavislostni chovani. Dale 3 pFispévky zminuji
konzumaci alkoholu ze strany osob blizkych jako strategii zvladani problémové situace

s hazardnim hracem.

Kategorie prace (n=33) je tvorena predevsim zminkami o praci v kontextu pfiblizeni
situace v domacnosti s hra¢em, tedy popisu pracovniho zapojeni osoby blizké ¢i hrace.
Objevovaly se ale také specifické informace o pracovnim poméru, predevsim v kontextu
nutnosti splaceni dluhl, tedy Ze hra¢ ma dobrou praci, praci na ¢erno, praci v zahranici,

novou praci, nebo si pribral dalsi praci i ji zménil.

Dale byla pozorovdna kategorie soudnich a socidlné pravnich témat (n=41),
obsahujici zminky o soudnim fizeni (n=10), predevsim tedy v kontextu rozvodového fizeni.
Dale zminky o vézeni (n=13), advokatovi/pravnikovi (n=8), policii (n=6), predbéinych
opattenich (n=3), zdkonech (n=2), svépravnosti (n=2), trestnim ozndmeni (n=2), ojedinéle

0 OSPODu, institutu vykazani a zdkonném zdkazu styku.
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Dale 5 prispévkll bylo oznaceno pracovnim kédem pseudopsychologie. Tato
kategorie zahrnuje zminky popisujici rozbor osobnosti jinych ptispévatell, konkrétné osob
blizkych ¢i situaci jimi prezentovanych, v odborné formulaci. Dani pfispévatelé vsak
nedeklarovali svou odbornost a kompetenci k takovymto vyrokim, stejné tak dané

informace byly bez deklarovaného podkladu, faktickych zdroja a zakladu.

Nakonec ve 4 ptispévcich byla zminka o hazardni hracce Zenského pohlavi, v 6

prispévcich o herné, v 7 prispévcich o kasinu a v 5 prispévcich o hospodé.
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8.2.7 ROVINA DISKUZE

Tuto kapitolu Ize oznacit jako prechodovou mezi analytickou a diskuzni ¢asti této prace.
Odklani se ve svém vykladu od zachyceni obsahové stranky k popisu formalni povahy
analyzovanych diskuznich vldken. V prvni ¢3asti je na diskuzi pohlizeno prostfednictvim
informaci, ziskanych z analyzy dat samotnych prispévk(, a v druhé casti je na diskuzi
pohlizeno prostiednictvim poznatkd, ziskanych pozorovanim diskuzniho prostiedi ve

strukture teoretickych poznatk( vybranych autord.

V diskuznich pfispévcich se objevily zminky, které hodnotily i se jinak vyjadfovaly k
fungovani diskuze jako takové, a také k aktivité prispévateld. V ramci 13 prispévka byl
rozpoznan postoj s pracovnim nazvem pochopit to muze jen ten, kdo to zazil, zaloZzeny na
neprimé kritice jinych prispévatell, ktefi nedeklarovali v pfispévcich svou zkuSenost
s hazardnim hracstvim, ale komentovali danou situaci. Dale u 7 pFispévkt byla zminéna
existence ¢i navrh zaloZeni uzaviené skupiny/diskuze pro prfispévatele, ktefi danou
zkuSenost maiji. V kontrastu s timto se u 4 pFispévkli objevil postoj s pracovnim nazvem
nazory vsech jsou uzitecné, tedy stanovisko zalozené na odmitnuti vyhradniho prava osob
svlastni zkuSenosti komentovat sdilenou situaci.V 7 pfispévcich se objevil postoj
s pracovnim nazvem kazdy pfipad je jiny, tedy prezentované zavrhnuti generalizovaného
hodnoceni hazardniho hracstvi a pristupu k nému. Ve 3 pftispévcich byly zminény limity
diskuze, poukazujici na oblasti, které nemuze aktivita v diskuzi pokryt. Konkrétné se jednalo
o pravni poradenstvi a psychologické poradenstvi. Dale se objevila 1 explicitni zminka o
ucelu diskuze, ktery lze pretlumocit jako misto pro sdileni mého pfibéhu, coZ muZze pomoci
jinému c¢lovéku v podobné situaci, ale také mné samotné v procesu rozhodovdni. Ojedinéle
se objevilo explicitni sdileni radosti, Ze se pfispévatel ma kde svéfit se svym trapenim, dale
zlehCovani tématu diskuze, tedy sdilené situace prispévatele, a pfistup, Ze teorie neni
praxe, i lehce se radi a hlre kona, poukazujici na komplikované preneseni rad do redlného

Zivota.
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STRUKTURALNI ZNAKY VIRTUALNICH KOMUNIT (MAROTZKI, 2003)

V této Casti budou analyzovana diskuzni vldakna, a ¢astecné také prostfedi vybranych

diskuznich fér, popsana pomoci 7 strukturalnich znak( dle Marotzki (2003).

1. INFRASTRUKTURA (METAFORA) FORA

Vybrand diskuzni vldkna jsou soucasti obecnych a pomérné Siroce tematicky zamérenych
webovych stranek v oblasti materstvi, otazek zdravi a Zivotniho stylu. Diskuze predstavuji
pouze jednu zfunkci webovych stranek vedle prezentovani popularné naucnych Ci
odbornych c¢lankt, sekce poradny s odborniky v rliznych oblastech a podobné. Diskuze
vramci obou webl jsou rozdéleny do kategorii dle tematickych okruhl. Vybrana
analyzovana vldkna jsou v ramci diskuzi zarfazena dle spolufeSeného tématu v kontextu
hazardniho hracstvi. Jedna se o kategorie, tykajici se predevsim manZelstvi a partnerstvi,
dale pak téhotenstvi, alimenti a rozvodu, sexu a vztahl, psychickych problémi a
psychologie, drog, Ci néjakého typu souhrnné kategorie, naptiklad vse mozné. Déle jsou
vldkna specifikovana dle nazvu, pridéleného zakladatelem pfrispévku. Prispévky jsou
prezentovany horizontalné za sebou a prispévatel mlze uvést reakci na konkrétni

prispévek, ¢i pfimo pomoci citace na prispévek odkazat.

2. SYSTEM NASTAVENYCH PRAVIDEL

Kromé formalné stanovenych pravidel v ramci fora, nebyla v diskuznich vlaknech nalezena
snaha pfispévatell o vytvoreniinternich pravidel komunikace uvnitf diskuze. Vyjimku tvofri
jedno vldkno, kde se jako vedlejsi téma diskuze objevila otdzka kompetentnosti
prispévatell bez zkusenosti s danou problematikou k pfispivani v rdmci daného vldkna. Zde
bylo moZno sledovat proces vytvareni pravidel, ktery vsak nebyl dokoncen a byl ukoncen
odkazem na uzavienou skupinu. Dale bylo moZno napfic¢ diskuzemi pozorovat nezdvazna
pravidla vramci formulace pfispévki. Objevil se prosty opakovany vzorec, zaloZeny
predevsim na sdileni pribéhu, at uz svého ¢i osoby druhé. Ten slouzil jako zdroj znalosti Ci
informaci, které chtéli prispévatelé predat ddle. Pokud pfibéh nebo zkuSenost nebyly
prezentovany ihned, objevily se pfipady, kdy jini pfispévatelé vyZadovali dovysvétleni

vztahu daného prispévatele k hazardnimu hraéstvi.
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3. KOMUNIKACNI STRUKTURA

Casovost komunikace v rdmci fér se pohybovala mezi asynchronni a synchronni. Nékteré
prispévky na sebe reagovaly v fadu minut, a nékteré naopak i v fadu dna ¢i mésicl. Forma
komunikace s prispévateli prechazela od pozice sdileni jeden ke vSem k pozici sdileni
vSichni ke vSem. To znamenad, Ze pfibyvajici reagujici prispévky jiz nepredstavovaly
odpovéd na uvodni pfispévek, ale na téma vyvstalé v kontinuu diskuze. Diskuze se tak
rozmélriovala a ztracela prehlednost v dlsledku vzniku nékolika tematickych linii,
proloZzenim reakci dalSimi vyzyvacimi prispévky, horizontalni prezentaci prispévk( za sebou

a obtizné identifikace prispévateld vzhledem k anonymnim profilGim.

4. INFORMACNISTRUKTURA

Informace sdilené v rdmci vybranych vldken maiji vefejnou povahu a mohou byt dostupné
nejen pro ¢leny daného webu, ale také pro celou verejnost, pohybujici se v online prostoru.
Informace byly predavany predevsim v prosté textové podobé, doplnéné obcasnymi
hypertextovymi odkazy. V rdmci jednoho féra je umoznéno vkladat grafické emotikony, coz
bylo v prispévcich ¢etné vyuzivano, nékdy i jako samostatny obsah zpravy. V rdmci druhého

fora je moZznost emotikony vlozit pouze textové, coz bylo vyuzivano zfidka.

5. STRUKTURA SEBEPREZENTACE

Struktura sebeprezentace byla jiz ¢astecné zminéna v bodu 2. Dale je struktura Uvodnich
prispévkl nastinéna v kapitole 8.1.1 pomoci ¢etnosti jednotlivych forem sdéleni. Snaha o
komplexnéjsi sebeprezentaci se objevila predevSim vramci uvodnich a vyzyvacich
prispévku, kdy prispévatelé popisovali jejich pozici v situaci hazardniho hracstvi. U béznych
reakci byla bliz$i sebeprezentace pfispévatele zachycena pouze ¢aste¢né, nejcastéji formou

sdileni vlastniho nazoru, stanoviska ¢i zkusenosti.

Vzhledem k velkému obratu prispévatell, jejich casté jednorazové reakci v rdmci
vldkna a casto volené anonymité kvali deklarované intimni povaze sdilenych informaci,
nebyla oblast sebeprezentace ve sdéleni scilem zaclenéni do féra u prispévatell
propracovavana do hloubky. V pfipadé jednoho z diskuznich portal( byla prezentace online
identity spoluvytvarena pomoci profilovych obrdzk( a dalSich upresiujicich informaci o
aktivité na foéru. V ramci diskuzi se objevily také pripady, kdy se pfispévatelé poznavali
navzajem z jinych diskuznich vldaken a odkazovali na typické reakce daného pfispévatele,
coz poukazuje na prvky jakési familidrnosti v rdmci diskuzniho portalu.
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6. PARTICIPACNI STRUKTURA

V rdmci vybranych diskuznich vldken nebyla pozorovana ustalena hierarchie pfispévatell,
jelikoz se nejednalo o stabilni okruh aktivnich osob, nybrz o pomérné proménlivou sestavu
prispévatell vzhledem k verejné povaze fér. V ramci jednotlivych vldken vyznamnéjsi pozici
zaujimali autofi Uvodnich, ale také vyzyvacich prispévka. Tito prispévatelé zastavali
samozvanou funkci moderatora Ci jakéhosi vlastnika, ktery miZe rozhodovat o dal$im
smérovani diskuze. Tato funkce jim byvala pfif¢ena také ostatnimi reagujicimi pfispévateli.
U delSich vldken se stdvalo, ze Uvodni prispévatel ukondil aktivitu a diskuze byla sméfovana
vyzyvacimi prispévky, ¢i prostfednictvim samotnych reakci, které setrvaéné pokracovaly

v diskuzi.

7. ONLINE-OFFLINE VZTAHY

V ramci diskuznich vlaken se objevily prfipady, kdy kontakt prispévateld mél potencidl
pirekrocit ramec online diskuzniho prostifedi smérem do realného svéta. Tento typ jednani
Ize pozorovat v ramci identifikované kategorie nabidka pomoci, prezentované v kapitole
8.1. Tato kategorie obsahuje nabidky osobnich kontaktd (n=6) ¢i setkani (n=3), nabidky
vécné pomoci ve finanéni nouzi, napfiklad ve formé vyZivy pro déti (n=2), ¢i rady a
doporuceni k vyuZiti konkrétni sluzby v oblasti 1écby. Objevily se také pripady, kdy byl
prispévatel vyzvan ke sdileni, nebo dle viastni iniciativy sdilel aktualni stav véci (n=15), tedy
pokrok v feSené situaci s casovym odstupem. Jednalo se tedy o jakousi reflexi online fesené
situace pfispévatell v ramci skuteéného déni. Castéji viak kone¢né Feseni diskutované

situace ¢i dopady ucinénych krok( zlstalo uc¢astnikim diskuze nezndmé.

ARCHETYPY SOCIALNICH SITI A ONLINE SOCIALNI ZKUSENOST (KOZINETS, 2014)

V ramci ndmi sledovanych diskuznich vildken lze odhalit prekryv 3 ze 4 online socialnich

zkusenosti popsanych dle Kozinets et. al (2014).

Prvnim z nich je zkuSenost prolinajiciho se medidlniho nadseni, kterd je zaloZena
na vytvareni kratkodobych a povrchnich socidlnich vazeb a uspokojovani rekreacnich
potreb. Tento typ mizZzeme oznacit jako formu zkuSenosti u pfispévatell bez deklarované
hraéské zkuSenosti, ktefi se do fora zapojili Cisté ze svého zajmu o téma. Tito pfispévatelé
se chtéli k tématu vyjadfrit, uvést tedy svlj nazor, aniz by se jich téma néjak dotykalo. Lze

fici, Ze tak mohou pfinaset novy a jedine¢ny pohled na feSenou situaci. Druhym typem
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sledované online socialni zkusenosti je sdileni socidlnich vyrazl, kterou lze oznadit za
dominantni v ramci nami sledovanych diskuzi. Tento typ zkuSenosti je zalozen na sdileni
informaci, tykajici se spoleéného zajmu, aktivity ¢i tématu, ovSem bez vytvareni
intenzivnich socidlnich vazeb. Tato zkuSenost je typickd pravé pro webova féra. Dané téma
je davodem vstupu jedince do tohoto druhu interakce. V naSem vzorku se jedna pravé o
osoby se zkusenosti s hazardnim hranim, at uz v pozici prvni ¢i druhé osoby. Jejich zajem o
zapojeni do féra lze interpretovat jako potrebu sdileni vlastni zkuSenosti za uéelem hledani
pomoci pro sebe ¢i jako forma poskytnuti pomoci pro druhé. Tento typ zkusenosti mlze
prechazet do tretiho typu online socidlni zkuSenosti, tedy organizovaného socidlniho
uskupeni, ktery byl v rdmci nasich dat pozorovan pouze ndznakové. Tento typ vychazi také
z tematického zajmu skupiny, zdroven vsak zahrnuje vytvareni silnych socidlnich vazeb a
prozitk( pospolitosti, tedy pritomnost komunitni atmosféry. V rdmci nami zkoumanych
vldken mulzeme sledovat naznaky tohoto typu vramci snahy vybranych aktivnich
prispévateld, ktefi se ¢etné angazovali ve sledovanych vldknech, at uz delSimi prispévky,

v o v: o

vyssi frekvenci prispévkl ¢i riznymi formami nabidek jinym ¢lenam.

V ramci teorie archetypu socialnich siti dle Kozinets et. al (2014) nami pozorovana

diskuzni vlakna reflektuji predevsim 4 archetypy socialnich siti.

Jedna se o tematické sité, vychazejici ze zajmového spojeni osob, které je zalozeno
na neinteraktivnim typu konverzace. V tomto pfipadé jsou ¢lenové mezi sebou minimalné
propojeni. Sit vznika interagujicimi dvojicemi ¢i trojicemi. Tento archetyp bylo mozno
pozorovat v ramci naSich dat predevsim u delSich vlaken, kdy se centralni kontinualini linie
navaznosti prispévkl ztracela a vznikalo vice mensSich dialogl. Druhym pozorovanym
archetypem je pak polarizovana sit, taktéZ vychazejici ze zajmového spojeni osob. Sit je
ovsem sloZena ze dvou skupin pfispévateld. Skupiny k jednomu tématu pfistupuji z riznych
pohledU, predkladaji rlizna stanoviska a ¢erpaji z riznych zdrojt, ovSsem uvnitf skupiny tyto
atributy sdileji. Komunikace mezi skupinami je omezend. V ramci nami sledovanych dat se
tento typ siti objevil naptiklad u skupin osob blizkych a hracl, osob se zkusenosti a bez
zkusenosti, prispévatell s pozitivnim pristupem (dlvérou ve zménu, snahou, pfistupem dat
Sanci) a skeptickym pfistupem (nedlvéra ke zméné, pristupem nedat Sanci). Tretim
sledovanym archetypem jsou aliance zajmovych skupin. Archetyp vychazi naopak ze

socialniho spojeni osob a sit vznika jako uskupeni reagujici na aktualné pfitomné téma.
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Jednad se tedy o skupiny docasné vzniklé. Tento typ nejlépe vystihuje celkové schéma nami
sledovanych diskuzi, na které Ize pohlizet jako na alianci ¢i skupinu osob, které jsou aktivni

vrdamci ndmi vybranych webovych strdnek, a které resi aktudlné predloZené téma

hazardniho hracstvi.
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8.3 SHRNUTI ANALYZY DAT

Stanoveno bylo 5 souhrnnych tematickych rovin, které lze vidét jako aspekty fenoménu
hazardniho hraéstvi, a které se promitaji do vybranych diskuznich vlaken. Jednd se o rovinu

vztahu, zavislosti a hraéstvi, financi, 1é¢by a hry. Tyto roviny charakterizuji aktivitu v rdmci

Vv

obsahu for a vytvareji tak komplexni tematické schéma sledovanych diskuzi. Schematické

zachyceni rovin, vychdzejici predevsim z Grafu 7, prezentuje Obrazek 1.
Obrazek 1: Schématické zachyceni obsahu sledovanych diskuznich vlaken

ROVINA HRY

ROVINA LECBY

ROVINA FINANCI

ROVINA ZAVISLOSTI A
HRACSTVI

ROVINA VZTAHUO

Vztahova rovina byla identifikovana jako nejcetnéji zastoupena a tvori tak zakladni
kamen sledovanych diskuznich vldken, tedy prezentovaného schématu. Vytvari jadro
diskuzi, které prostupuje jako vlakno také do dalSich rovin, tedy vrstev diskuze. Roviny hry
se vSak nedotyka vlbec, nebo jen minimalné. Odraz roviny vztah( ve zbylych rovinach lze
pozorovat nejen ve sdilenych kategoriich s jinymi rovinami, ale také v samotném kontextu
Cetnych kategorii, které jsou diskutovany s ohledem na obecné téma vztahu. Nejcetnéji
bylo v této roviné zminovano téma negativnich jevu, které se objevuji ve vztahu s hracem,
a to ve formé chovdni hrdce, kde bylo nejcetnéji zmifiovano |hani a plané sliby hraca. Déle
ve formé proZitk( partnera, kde se objevovala nejéetnéji ned(ivéra, opatrnost a strach ve
vztahu ze strany partnera. Lze pomyslet na moznou reaktivitu, tedy provdzanost téchto
identifikovanych kategorii ve skute¢ném Zivoté, kdy nejistota v podstaté partnerova
chovani vyvolava prozitky, spojené s nejistotou v partnerovi. Z obecného pohledu na
negativni jevy se nej¢etnéji objevila kategorie financni zatéze a omezeni pro blizké, ktera je

sdilena s finanéni rovinou. Jako druha nejcetnéji zminovand oblast roviny vztahi
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predstavovalo téma ukonceni vztahu s hazardnim hracem, které se objevovalo ve velké
mife v rdmci prispévka s vyzyvacim charakterem. Tyto pfispévky pak v kontextu zminky o
ukonéeni vztahu reflektovaly odhaleni problém0 hrace ¢i hraéstvi samotného, nebo
pritomnost relapsu ¢i recidivy. Dale sdileni tématu dluhl ¢i finanéniho omezeni blizkych,
negativnich dopadl na partnera a situaci s détmi. Zakonceny byly prostym sdilenim nebo
dotazem na postup, |éCbu, zkusenost ¢i pribéh. Rada ukonceni vztahu se pak objevovala

Vv

jako nejéetnéjsi konkrétni rada napti¢ diskuzemi. V ptispévcich se objevovala v kontextu
negativnich dopadU na blizké, tématu déti, financni zatéze a dluh(, skepse k budoucnosti,
nedlvéry ke zméné a komentarem pfistupu partnera k situaci. Pomérné cetné bylo také
zminovano téma podminéné pomoci, tedy podminéného setrvani ve vztahu, jako mozny
pristup k feseni situace s hracem. Dale bylo v ramci roviny vztahld zmifovadno téma déti.
Predevsim pak byly zmifovany dopady hracstvi na déti a také rada nemit s hazardnim
hradem déti. Kategorie rodinné situace byla prezentovédna jako méné vyznamna a je
zalozena predevsim na reflexi vztahové situace v rodiné. Jako specificka oblast se ukazala
kategorie pFistupli a pozic partnera, v ramci které lze identifikovat nékolik vyznamnych
pozic a pristupl ve vztahu s hracem, které byly sdileny v rdmci diskuzi: pozice hra¢ musi

chtit, celkova reflexe a sdileni tézkosti celé situace s hazardnim hracem, podporuijici pfistup

partnera a pristup myslet na sebe.

Rovina zavislosti a hracstvi predstavuje sondu do obrazu ¢i modelu zavislosti a
hracstvi, ktery je vytvaren prispévateli v ramci fora. Jedna se tedy o zachyceni aspekt(
hracstvi a zavislosti, které se prispévatelim jevi jako vyznamné. Zminky, zaloZené na
negativnim hodnoceni a pristupech k hracstvi a hracim, tvofily nejcetnéjsi kategorii
v ramci roviny zavislosti a hracstvi, a byly identifikovany vice jak dvakrat cetnéji neili
zminky, obsahujici kladné hodnoceni ¢&i pFistup k hraéi a hracstvi. Cetné se v pfispévcich
objevilo hodnoceni hrace jako ¢lovéka, ktery neni vhodny pro partnersky vztah. Z pristupl
k hraci se ¢etné objevila nedlvéra ke zméné a skepse k budoucnosti. V pfipadé kladného
pristupu se pak objevovala vira ve zménu a odpovidajici snaha ze strany partnera, ktera
vSak mnohdy zohledriovala také mozna rizika ¢i dopady hraéstvi. Objevily se cetné zminky
znakl zavislosti a hracstvi, predevsim pak relapsu a recidivy, dale negativnich jeva a
dopadl na hrace, predevsim pak kradezi penéz. Objevovaly se také zminky o vymezeni

zavislosti. Nejéetnéji prostfednictvim srovnani zavislosti mezi s sebou a na zakladé popisu
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fungovani zavislosti ¢i hradéstvi. Z konkrétnéjsich stanovisek se objevily ¢etné zminky, které
hradéstvi charakterizuji jako nemoc ¢i poruchu, dale jako zavislost, kterd se vylécit ned3,
nebo ktera si nevybira. V ptispévcich byly také identifikovany 4 ptistupy hrace k situaci,

tedy popreni, demotivace, litost a sliby, snaha a motivace.

Rovina financi, jako stfedova rovina, byla identifikovana ve vice jak poloviné
prispévkl, prekryva se ¢etné s rovinou vztah( a rovinou zavislosti a hrac¢stvi. Dominantni
téma této roviny predstavovala kategorie dluhi, kterd byla jednou z nejvyznamnéjsich
kategorii vibec. Nejcetnéji bylo diskutovano splaceni dluhi a ¢astka dluhu. Déle byla ¢etné
zminovana financni zatéz pro blizké, prohry, financni vyporadani partnerd a negativni jevy
spojené s dluhy. Specifickd témata, ktera se v pfispévcich objevovala a prevainé se

dotykala financi, jsou nutna opatfeni s cilem minimalizace dopadd hazardniho hrani a

hracstvi jako tajemstvi v souvislosti s utajenim ¢i odhalenim dluht ¢i probléma hrace.

Rovina lécby pro prispévatele predstavovala druhé nejméné diskutované téma.
Rovina lécby byla identifikovana pouze u méné jak Ctvrtiny prispévkl. Vétsinu zminek
tvorilo predevsim uvedeni konkrétniho typu sluzby, ktery vSak nebyl dale rozvadén. Lze
fici, Ze vybrana diskuzni vlakna v souhrnu nepredstavovala primarné zdroj informaci a
praktickych rad o samotné |écbé hazardniho hracstvi presto, Ze rada |éCby (konkrétni forma
¢i obecna nutnost) se objevovala v roviné |éCby nejcetnéji. Obsazeny byly spiSe zminky,
odkazujici na moZnosti |éCby, které se zamérovaly spiSe na zvaZovani situace v obdobi pred
nastupem ¢i vyhledanim [é€by a po opakované [éCbé Ci recidivé, nezli zminky zamérené na
prabéh lé¢by a podporu osobou blizkou v procesu Ié¢by hrace. Nejcetnéji zminény druh

IéCby byla hospitalizace ¢i |écebna a psychologicka péce.

Rovina hry vnami stanoveném obsahu byla predstavovdana jako ohraniceny
tematicky prvek, ktery se objevoval v pfispévcich nejméné. V ramci diskuze zachycoval
predevsim aktivitu hazardnich hracd a nebyval pfispévateli vice kontextové rozvijen. Lze
tedy fici, Ze pro prispévatele samotna hra a jeji specifika predstavovala nejméné vyznamné

téma k diskuazi.
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9 DISKUZE

S cilem deskripce aktivity prispévateltl, v ramci vybranych diskuznich vlaken osob blizkych
hazardnich hraca, byla provedena obsahova analyza vybranych diskuznich ptispévku.
Fokus byl zaméren, dle dilCich cil(i analyzy dat a dle stanovenych vyzkumnych otdzek, na
obsahové a tematické charakteristiky, a na formdalni znaky interakce vramci danych

diskuznich vldken.

9.1 TEMATICKA OBLAST

Identifikované tematické kategorie odpovidaji teoretickému zakotveni hazardniho
hracstvi a jeho dopadt, prezentovanych v kapitole 1 (viz Maierova et al., 2014; Mravcik,
Cerny et al., 2015; Roznerova & Mrav¢ik, 2015). Predeviim pak ve vyznamnosti vztahové
oblasti, kterd byva dle Roznerovd a Mravéik (2015) u hazardniho hracstvi primarné
narusena a je také vyzkumné zkoumadana, napriklad v kontextu stresu a vyznamu
copingovych strategii partnerl hazardnich hracl (Co6té, Tremblay, Jiménez-Murcia,
Fernandez-Aranda, & Brunelle, 2019; Lorenz & Shuttlesworth, 1983). Dle Hing et al. (2013)
jsou vztahové konflikty a znepokojeni z toho, jak hracstvi ovliviiuje rodinu, necastéjsim
dlvodem osob blizkych pro vyhledani neodborné pomoci ve svém okoli, za coZ lze
povazovat také nami sledovana diskuzni féra. Hing et al. (2013) také poukazuje na
rozSifenost svépomocnych strategii, které ¢asto tvofi prvni zvolenou formu pomoci ze
strany osob blizkych. Tento jev reflektuji taktéZz nami sledovana data, prfedevsim v pripadé
kategorie nutnych opatreni. Mensi odchylku od teoretického zakotveni hazardniho hracstvi
mUlzZeme vidét u témat somatickych a psychickych potizi, které nebyly v rdmci diskuznich
prispévkl zminovany viibec, ¢i jen v minimdlni mife. Domnivame se, Ze dvodem muze byt
to, Ze tyto kategorie predstavuji ryze hracskou zkuSenost, ktera neni s osobami blizkymi
sdilena, ale ktera se promita do narusené vztahové oblasti. Komplementaritu, respektive
rozdilnost pohledu hazardniho hrace a osoby blizké na problematické aspekty a dopady
hraéstvi sledovalo nékolik studii. Ty pfevainé poukazaly na rozdilné sefazeni jednotlivych
problémovych oblasti a na rozdilné udavani zavaznosti jejich naruseni, kdy partnerky

udavaly vétsi vyznamnost vztahové oblasti, a celkové miru dopad( vnimaly vyraznéji (viz
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Cunha, Sotero, & Relvas, 2015; Jeffrey et al., 2019). V naSem vyzkumu se tedy potvrdila
vyznamnost vztahové oblasti, ovsem o explicitnim srovnani, vzhledem k absenci vyzkumu
v ramci diskuznich for primarné hracskych s obdobnym pfistupem k datlim, nelze uvazovat.

Muze byt vSak podnétem pro dalsi zkoumani.

Dale lze fici, Ze ndmi prezentované vysledky je moiné zasadit do kontextu
tematickych kategorii a procesti identifikovanych ve vyzkumech v kapitole 4.2.2, ato i
presto, Ze tyto vyzkumy jsou zaméreny primdrné na analyzu diskuznich for hazardnich
hrach (Caputo, 2015; Cooper, 2004; Mcgowan, 2003; Mudry & Strong, 2013), ¢i osoby
blizké tvofi jen minimalni ¢ast vyzkumného vzorku (Wood & Wood, 2009). Vyzkumny
vzorek v ramci této prace tvofi predevsim prispévky osob s nezjisténym vztahem k hraci a
nasledné osoby blizké. Presto vysledky nasi analyzy ptfimo neodporuji identifikovanym
obsahlm zminénych studii. Nékteré obsahové a tematické prvky, které byly v rdmci studii
zachyceny, jsou sdileny, naopak v nékterych pfipadech muiZeme vidét urcitou
komplementaritu pohledu hrace a osob blizkych. Lze fici, Ze nami prezentované vysledky
dopliuji uréitou ¢ast obrazu hazardniho hracéstvi v online diskuznim prostoru. Napfiklad
Mudry a Strong (2013) i Caputo (2015) identifikovali v ramci diskuzi jako jeden z diskurz(
stud a vinu obsaZenou v sebepopisu hrach. V ramci nami prezentovanych dat lze poukazat
na identifikaci viny v podobé kategorii obviriovdani osoby blizké ze strany hrace, pocity viny
u osoby blizké a zprosténi osoby blizké viny jinymi prispévateli. Zaroven se objevila také
kategorie litost, omluvy a sliby ze strany hrdce, ktera odrdzi plvodni koncept viny.
Identifikovany byly také kategorie, které hra¢e mohou v pocitu viny a studu v redlném svété
utvrzovat. Napfiklad negativni hodnoceni a pristup k hazardnimu hrdcstvi ¢i ke konkrétnimu
hraci, dale rada hazardniho hrdce opustit, nedivéra ke zméné (i skepse k budoucnosti.
Pocity studu a viny jsou popsany jako jedna z nejvyznamnéjsich bariér ve vyhledani [éCby
ze strany hazardniho hrace (Clarke et al., 2007; Gainsbury & Blaszczynski, 2011; Loy et al.,
2019).

V kontextu vySe zminéného lze uvazovat o mozném vlivu obsahu for na ¢tenare
prispévkl. Cooper (2004) v ramci popsaného tzv. modelu cesty otevieni odkazuje na
dllezitost prostého Cteni prispévkd, tedy tzv. lurkingu, pro pocatek cesty k moznym Cinlim.
Lze tedy uvaZovat o tom, jaky dopad mlze mit obsah danych fér na osobni situaci,

sebeobraz ¢i obraz hracstvi u ¢tendrl z fad osob blizkych, ale také z fad hraca. Tedy zda
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sdilené informace, rady a postoje vedou ¢tendre a prispévatele podplirnym smérem ve
smyslu Ulevy, zlepsSeni well-beingu a zplnomocnéni (Barak et al., 2008), ¢i vytvari a
podporuji nefunkéni Unikové strategie, ctenare zatézuji a podporuji negativni stereotypy. V
pripadé nékterych kategorii, napfiklad neddvéra ke zméné, skepse k budoucnosti a
negativni hodnoceni hrdacéstvi a zdvislosti, lze zvazit mozné pfidatné snizovani self-efficacy,
tedy sebedlvéry hracl ve schopnost hrani zanechat, kterd je dle Rodda et al. (2018) u hracu
povétsinou nizka. U ndmi sledovanych diskuznich vlaken se také objevovala sdéleni, ktera
Ize oznacit za radikalni ¢i pfimo desinformacni. Jako rizikova se v tomto ohledu jevi oblast
identifikovanych pozic a pristupt osob blizkych a hodnoceni hazardniho hrdcstvi, které tihly
k urcité generalizaci hazardnich hracl a nebrali v ivahu individualitu hrace v souvislosti
s pfitomnymi motivatory a bariérami. Naptiklad k pfipadu multiproblémového hrace
pfistupovali s obecnouradou nechat ho vtom vymdchat, kterd se hodi spiSe pro
individualistického hledace (viz Itdpuisto, 2019). Nabizi se tedy otdzka nutnosti aplikace
urcitych regulujicich prvk( v rdmci obdobnych diskuznich fér na Ukor absolutni otevienosti
féora. A to scilem podpory pfirozeného sdileni a svépomoci, ovsem také s cilem
minimalizace mystifikujicich prvkd v rdmci diskuze. Jako zakladni funkéni prvek se pak jevi
pozice legitimniho moderatora, zastitujiciho cile diskuzniho féra. Ten by s aktivitou v ramci
fora pracoval ve smyslu koordinace, ne striktni cenzury. Funkce moderdtora (i
administratora je dle Barak et al. (2008) vyhodna pro podpurné skupiny s volnym pohybem

¢lenu bez pritomnosti vidce ¢i odbornika, s dominantni funkci emociondlni podpory.

V ptipadé kontextu prezentovanych studii v kapitole 4.2.2 se ndmi zvolena analyza
liSi také charakterem zkoumanych diskuznich for. Studie sledovaly online prostiedi, ktera
méla cileny podplrny vyznam. Byla tedy spravovana a zastiténa urcitou organizaci. Studie
tak vychazely z analyzy zkuSenosti hracl, ktefi jsou svym zplsobem zapojeni do procesu
|é€by, nebo se o ni zajimaji. Diskuzi tak Ize vnimat spiSe jako prvek svépomoci ¢i doplnék
probihajici |écby, neZli jako otevienou interakci bez uréitych mantineld. V kontextu nami
zvolenych dat se jednalo predevsim o zachyceni formy diskuze, kterd stoji mimo
organizovanou formu pomoci hrac. Nutno tedy zvaZzovat dlvody vyhledani moznosti
sdileni v neodborném prostoru. Prvnim z nich mohou byt obecné bariéry ve vyhledani
pomoci u osob blizkych, kterymi jsou dle Hing et al. (2013) pfedevsim pocity studu a touha

vyresit problémy sam. Déle se mze jednat o touhu sdileni s osobami ve stejné situaci ¢i
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ve stejné spoleCenské roviné, nezli sodborniky a autoritami. CoZz potvrzuje také
skutecnost, Ze v rdmci jednoho ze sledovanych diskuznich portala existuje také odborna
poradna, specializovand pravée na oblast adiktologie, jejiz vyuzZiti se ukazalo jako minimalni.
Nakonec se muzZe jednat o absenci organizované sluzby obdobného charakteru v ¢eském
prostiedi. Tomu odpovida maly poéet svépomocnych skupin pro anonymni hrdc¢e s moznou
ucasti osob blizkych na setkanich, a absence svépomocnych sluzeb, primarné uréenych pro

osoby blizké hract v Ceské republice (Trantina, 2016).

Jak jiz bylo feCeno, aktivita vramci diskuznich fér mize byt vidéna jako druh
svépomoci, ktery vSak neni pod zastitou organizace ¢i oficialniho uskupeni, jako jsou
naptiklad Anonymni Gamblefi ¢i Gam-anon, ale odpovida vyhledani neodborné pomoci,
napfiklad v okruhu blizkych. To, co diskuzni féra a svépomocné skupiny sdili, je prvek
anonymity a sdileni. Prvek anonymity vSak vonline prostoru miZe byt dle prani
pfispévatele absolutni a v nami zvolenych diskuznich férech byl ¢etné vyuzivan. V pripadé
land-based skupin je pak ovlivnén soudrznosti skupiny. Sdileni (prosté, pfibéhu, zkusenosti)
se v nami sledovanych diskuznich férech ukazalo jako vyznamna forma sdéleni. Objevily se
také dotazy na tento typ sdileni, nebo se pfispévatellim takovéhoto sdileni dostavalo
automaticky. V nami sledovanych diskuznich férech se tedy objevila tendence ke sdileni,
ale také snaha o ziskani informaci. Barak et al. (2008) pak poukazuje na efekt osobniho
zplnomocnéni a zlepseni porozuméni vlastni situaci, a to vramci podplrnych skupin
prostirednictvim formulace vlastni zkuSenosti do psaného textu. Zaroven vsak popisuje
potfebu vymeény relevantnich znalosti vramci téchto skupin. V kontrastu stimto je
v konceptu svépomocnych skupin, které vychazeji z Anonymnich Gamblerd, vyména
informaci, tedy diskuze a komentovani obsahu sdéleni, velmi omezena. Dlrraz je dan na
samotné sdileni pfib&éhu (Anonymni Gamblefi Cesko, nedat.). Dle nami piedlozené analyzy
se vSak ukazuje, Ze zadand je kombinace obou pfistupll, tedy moZnosti sileni, ale také
vymény informaci. V kontextu neodborné svépomoci lze také zohlednit koncept sitového
individualismu dle Kozinets (2010), ktery poukazuje na skutecnost, Ze se lidé odklani od
tésného spojeni rodiny a blizkych skupinovych vztah k vzddlenostnim, méné tésnym a vice
rdznorodym spolecenskym sitim, a uprednostiuji tak virtudini spojeni pfed podporou

blizkych ve svém okoli.
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9.2 FORMALNI ZNAKY INTERAKCE

Charakteristiku prFispévateld, tedy vétsinové zastoupeni Zen, a osob blizkych, konkrétné
manzelek a partnerek, lze interpretovat jako disledek strategie vybéru diskuznich webt a
konkrétnich diskuznich vldken. Pfesto se vsak, i pres nami zvolena specifika vybéru
v analyzovanych vldknech, objevily prispévky hracl. Lze se domnivat, Ze jejich zapojeni
vyplyvad z prostého ¢i ndhodného vyhledavani na webovych portalech, jak tomu bylo
v nasem pripadé. Jako zajimavé Ize hodnotit, Ze v ptispévcich byl identifikovan pouze jeden
rodi¢, ktery byl zafazen do kategorie osoba blizka jiné. Vysvétlujeme si to tim, Ze presto, ze
vyuziti online technologii je v dnesni dobé napti¢ generacemi pomérné bézné, nemusi byt
u generace rodicl do této platformy vloZena aZ tak silnd dlvéra pro sdileni osobnich
informaci a vyhledani pomoci skrze verejné online sluzby. V rdmci fora byla ¢etné volena
moznost anonymniho prispévatele, za ¢imzZ lze vidét pozitivni dlisledky anonymity, tedy

ochrana identity jedince a snazsi sdileni (McKenna & Green, 2002).

Charakteristiku prispévku Ize vidét jako prinosnou predevsim vzhledem k zachyceni
forem sdéleni, kterd jsou v pFispévcich preddvana. Cast nami stanovenych kategorii
popisuje Wood a Wood (2009), ovsem v ramci jeho vysledkll se objevil vétsi diraz na
sdéleni podpory a pochopeni, neZli byl pozorovan v naSich datech. Tento jev si
vysvétlujeme absenci vymezeni nami vybranych diskuznich for jako primarné podpurnych,
coz vyplyvd z charakteru vybranych diskuznich web( a jejich tematické rozmanitosti v ramci

diskuzi.

Strukturu interakce diskutujeme jiz v kapitole 8.2.7. Z prezentovaného charakteru
nami sledovanych diskuznich fér vyplyva skutecnost, Ze aktivita v ramci fér nenabyvala
samovolné zcela komunitniho charakteru, jak ji charakterizuje Kozinets (2010). Nebyl tedy
zaznamenan pocit blizkosti a ¢lenstvi, tedy tzv. we-ness (McKenna & Green, 2002), typicky
pro virtualni skupiny, v disledku ¢ehoz pravdépodobné nebylo mozné v ramci vybranych
diskuznich vldken pozorovat funkéni procesy deklarované napftiklad dle Cooper (2004),
Mcgowan (2003), Mudry a Strong (2013). Nabizi se tedy otdzka moznosti zvyseni vytéZnosti
aktivity prispévatell v diskuzi, tedy zvétSeni podplrného potencidlu diskuzi, pti vyraznéjsim
ohraniceni, centralizaci a strukturovanosti danych diskuzi. Otazkou je, zda by zarazeni

takovéto struktury nebylo na ukor pfirozenosti a jakési ,odpoutanosti“ projevu
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prispévatell. Nutno zvazit také pozici ,,nezaujatych” prispévatel(, ktefi nemaji zkusenost

s hazardnim hracstvim a mohou tak pfindset pro ucastniky nové pohledy a perspektivy.

9.3 LIMITY VYZKUMU

V této Casti jsou v jednotlivych bodech pfiblizeny hlavni limity, které vyplyvaji ze zvolené

metodologie a mohu ovliviiovat reliabilitu a validitu vyzkumu.

Omezeni na vybrana diskuzni féra s tvodnim prispévkem osob blizkych a se zamérenim

na dopady hry

Tento krok lze oznacit jako limitujici, vzhledem k zuzeni pohledu na fenomén hraéstvi
vramci online svéta. Béhem ¢astecné analyzy dat se vsSak ukdzalo, Ze diskuzni vldkna
s primarni Ucasti hazardnich hrac a nami zkoumana vlakna s primarni Ucasti osob blizkych
tvofi dva rozlicné svéty, které mezi sebou komunikuji, oviem pouze sporadicky. Skupiny
vldken se lisily do takové miry, Ze tvorené kddovaci systémy v orientacni fazi analyzy mély
zcela odliSnou povahu a jen obtizné byly vytvareny pro obé vldkna soucasné. Roli hrala
rozdilna tematicka struktura, ale taktéz rozdilna struktura interakce. Dale nebylo v nasich
vyzkumnych podminkach mozné zpracovat tak velky soubor prispévk(, aby jejich vybér byl
totalni a byla tak zachycena Uplna diverzita zkoumaného jevu. Bylo proto rozhodnuto se
zamérit misto na spise povrchni, ale celistvéjsi popis zkoumaného fenoménu, na hlubsi

proniknuti do vybraného okruhu ptispévk( a limitovat tak moZnost zobecnéni vysledka.

Analyza prispévkl pouze jednim hodnotitelem, tvorba kategorii pfevainé postupem a

posteriori, a limity obsahové analyzy

Zvoleny metodologicky pfistup predstavuje prechod mezi kvantitativni a kvalitativni
obsahovou analyzou dat, coZ pfinasi své limity. Zohlednéna byla reduktivni povaha
kvantitativni obsahové analyzy, na kterou upozornuje Hendl (2016), v kontrastu s cilem
deskriptivniho zachyceni komplexni povahy zkoumaného online prostoru, ktery byl ve
vyzkumném uchopeni tabula rasa. Bylo tedy pfistoupeno k ¢aste¢né kvantifikaci dat
pomoci Cetnosti, ovSsem bez naroku na absolutni operacionalizaci kategorii a dodrzeni
striktniho postupu Cisté kvantitativni obsahové analyzy dat dle pfistupu Berelsona (1952,
in Sedldkovd, 2014), napfiklad i vzhledem k prevainému vyuZiti kédovani a posteriori

vramci tohoto vyzkumu. Vyzkum tak ztraci ¢ast objektivity, tedy standardizovaného
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charakteru dat. Ddle, jelikoz nebylo v moznostech tohoto vyzkumu data kddovat vice
vyzkumniky, nebyla moZno zajistit kritérium reliability prostfednictvim shody mezi vice
nezavislymi hodnotiteli, jak doporucuje Plichtova (1996). Snaha byla tuto skutecnost
eliminovat prostfednictvim opakované revize kéddovanych dat stejnym vyzkumnikem.
Pfesto mohou byt data ovlivnéna osobnim pfistupem daného vyzkumnika, z ¢ehoz vyplyvaji
mozné limity reliability vyzkumu. Cetnosti jsou proto brany pouze jako orientaéni
ukazatele. Presto, Ze se o né pfi prezentaci dat opirdme, jsou brany predevsim jako podpora
prezentovanych témat a jejich kontext(, tedy uzitého kvalitativniho pristupu v analyze.
Zvolenou metodologii a vybérem zkoumaného typu dat, tedy typu dokumentl, coz
Banasova a Slaménik (2019) oznacuji jako primarni ukazatel validity, byla snaha o

maximalizaci validity vyzkumu.

Pravidla nastavend diskuznimi doménami jako omezeni spontannosti a vliv online

prostiedi.

Lze polemizovat nad autenticitou projevu prispévateld v diskuzich. Nutno zminit, Ze do
aktivity v rdmci diskuznich fér se promitaji také prvky, efekty a procesy samotného online
prostiedi, jako je napfiklad efekt anonymity a disinhibice, kterym se blize vénujeme
v kapitole 4.1.1. Samotna formace online skupin mlzZe také ovliviiovat charakter interakce
a obsahU v ramci diskuze (viz Suler, 2011). V ramci obou web( byla prfitomna obecna
pravidla diskuze, ktera diskuzi svym zpUsobem reguluji a nezadouci pfispévky mohou byt
webem smazany. Tyto jevy mohou ovliviiovat validitu prezentované zkuSenosti
prispévatell, ve smyslu zachyceni autenticity stavu, a taky Sifi zachycenych jevi. Cilem
prace vsak bylo zachyceni fenoménu aktivity pravé v online prostoru, ke kterému dané jevy
patfi, a ktery sledovanou interakci formuje, tedy spoluvytvati. Otdzku pak predstavuje
aktivita prispévatell v rdmci uzavienych skupin, které zistaly neprozkoumané, a na které

se nami sledované vysledky nevztahuiji.

9.4 PODNETY PRO DALSI VYZKUM

Hlavnim pfinosem tohoto vyzkumu je zaméfeni na obsah dosud vyzkumné
neprozkoumanych diskuznich vlaken, tedy zmapovani tématu hazardniho hracstvi
v diskuznich vldknech, s prevainym podilem osob blizkych samotnych hazardnich hracd, ve

specifickém prostredi ¢eskych internetovych domén. Tyto informace mohou byt vyuZity
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v pfipadé vyvoje sluzeb pro hazardni hrace a predevsim pro osoby blizké. A to v kontextu
rozsiteni poznatkd vyuZivanych v land-based intervencnich sluzbach, ale predevsim pro
vyvoj rliznych forem online sluzeb a intervenénich program, které jsou v Ceské republice
stale v zacatcich. Vysledky naseho vyzkumu mohou predstavovat odrazovy mustek ci
pomocnou strukturu. Predkladaji potenciadlni diskuzni a zajmova témata a zpUsob
interakce, ktery se vdaném typu sluzeb muZe objevit jako Zadany z pohledu nami
zkoumaného spektra prispévatelll, predevsim tedy osob blizkych hazardnich hraca
aktivnich v online prostredi. Nami prezentované vysledky tak mohou slouzit k optimalizaci
fungovani a obsahu takto cileného typu online sluzeb, predevsim podplrnych online

skupin a svépomocnych webd.

Vzhledem ke stavajicimu rozvoji netnografického zkoumani vramci ceského
vyzkumného prostoru, mize byt predloZzena analyza diskuznich fér vidéna jako cenny
pfispévek do perspektivné rozvijejici se oblasti vzhledem k vSeobecné digitalizaci, presunu
Zivota jedincU do online prostoru a potrebé reagovat na tuto skutecnost. Jak uvadi Hendl
(2016), virtualni data predstavuji dosud ne zcela vyuZitou oblast, ktera vSak ma vyznamny
vyzkumny potencial. Tato prace tak miZe predstavovat vyzyvaci bod pro dalSi vyzkumnou
¢innost, prohlubujici nami prezentované vysledky. Naptiklad prostfednictvim zapojeni
vyzkumnik( do diskuzi, jak prezentuje Kozinets (2016), ¢i zamérenim na diskuze zastiténé
fungujicimi organizacemi. Dale se jako vhodné jevi zaméreni na oblast diskuznich foér
v ramci Cisté hracskych webli, ¢i primarné hracskych podpurnych vlaken, kterd maji taktéz
vyznamny vyzkumny potencidl. Pfesto, Ze tato prace se na dana vlakna nezaméfila, v rdmci
orientacni faze analyzy byl identifikovdn mensi pocet a rozdilnost téchto podplrnych
vldken. Jedno zidentifikovanych vldken vSak mélo vysadni postaveni jak z pohledu
specifické ucasti prispévatel(, tak z pohledu historie aktivity v ramci vldkna. MUzZe byt tedy
zajimavym zdrojem pro obdobné zkoumani a doplnéni chybéjiciho obrazu tématu

hazardniho hracstvi v ¢eském online prostoru.
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10 ZAVERY

Analyza vybranych diskuznich vlaken, s Gvodnim pfispévkem osob blizkych a se zamérenim
na dopady hry, nas dovedla k témto zavériim, tedy odpovédim na vyzkumné otazky:

O1: Jaké tematické oblasti jsou pritomny ve sdélenich v ramci vybranych diskuznich

7 vo

vidken osob blizkych hazardnich hraci a v jakém kontextu jsou uZity?

- Sledované tematické kategorie byly rozdéleny do 5 obecnych rovin, tedy roviny vztahu,
zavislosti a hracstvi, financi, |éCby a hry.

- Nejcetnéji byla zastoupena rovina vztahd, kterou lze oznacit jako obsahové
nejvyznamnéjsi rovinu, a kterd se promitala také do zbylych rovin, s vyjimkou roviny
hry. V ramci této roviny se v pfispévcich objevovaly nejcetnéji zminky o negativnich
jevech hazardniho hrani ve vztahu s hazardnim hraéem a zminky, tykajici se ukonceni
vztahu s hazardnim hracem. Dominantni se pak ukdazala rada ukonceni vztahu
s hazardnim hracem. Dale bylo v pfispévcich identifikovano téma déti a také téma
rodinné situace. Specifickou kategorii tvori pristupy a pozice partnerld ve vztahu
s hazardnim hracem, ve které se jako vyznamny ukazal ptistup hrd¢ musi chtit,
zdUraznujici zodpovédnost samotného hrace.

- Roviny zavislosti a hracstvi predstavuje reprezentaci hracstvi uvniti féra.
Identifikovana byla pfedevsim negativni konotace hracéstvi a zavislosti uvnitt féra, a to
v kontextu hrace jako partnera, skepse do budoucnosti a nedivéry ke zméné. Objevily
se Cetné zminky znakl zavislosti a hradstvi, predevSim pak relapsu a recidivy, a
negativnich jevl, predevsim pak kradezi. Objevily se zminky vymezujici hraéstvi jako
zavislost, predevsim prostfednictvim srovndani s jinymi zavislostmi.

- Vroviné financi byla zminovdna predevsim problematika dluh( a témat stimto
spojenych, tedy financni zatéz pro blizké, finanéni vyporadani partnerd a negativni jevy
spojené s dluhy. Specificka témata pak byla nutnd opatfeni pro minimalizaci dopad
hazardniho hrani a koncept hracstvi jako tajemstvi.

- Zminky z roviny lécby se objevily u méné jak Ctvrtiny prispévk(, predevsim jako zminka
konkrétniho typu sluziby. Cetné se objevila rada konkrétni formy ¢ obecné nutnosti
[é¢by. Nej¢etnéji byla zminéna hospitalizace ¢i lécebna a psychologickd péce.
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- Vroviné hry se nejcetnéji objevovalo téma regulovaného hrani, ovsem celkové nebyla
tato rovina v pfispévcich vyznamné zastoupena. Nej¢etnéji zminény typ hry pak bylo

sportovni sazeni.

02: Jaka je struktura interakce v ramci vybranych diskuznich viaken osob blizkych

hazardnich hraéa?

- Diskuzni féra nesla tyto znaky: absence ohrani¢eného diskuzniho prostoru, pfitomnost
pouze formalné stanovenych pravidel, interni pravidla pouze v ndznacich, v kontextu
predlozeni vlastni zkuSenosti jako zdroje informaci, pritomnost asynchronni i
synchronni komunikace od sdileni jeden ke vSem, ke sdileni vSichni ke vSem, prosta
textovd podoba komunikace doplnéna emotikony, sebeprezentace u prispévkd
s vyzyvacim charakterem bez ustalené hierarchie prispévatelli, dominantni postaveni
autord prispévkd s vyzyvacim charakterem, pritomnost potencidlu prekrocit rdmec

online diskuzniho prostfedi ve formé nabidky pomoci.

03: Jaké jsou charakteristiky prispévateli v ramci vybranych diskuznich viaken osob

s vo

blizkych hazardnich hraca?

- U 47% prispévkl se podafrilo identifikovat vztah prispévatele k hraci. Nejcetnéji se pak
jednalo o manzelky, tedy u 111 pfispévkd, a partnerky, tedy u 124 prispévkl. Hrac
byvaly, soucasny Ci v [écbé byl identifikovan u 49 prispévkd.

- Prispévatel Zenského pohlavi byl identifikovan u 69% prispévk, tedy u 601 prispévka,
a muzského pohlavi pouze u 9% prispévkd, tedy 83 prispévk.

-V pfispévcich nebyli identifikovani Zadni prispévatelé v rodicovském vztahu k hraci.

04: Jaké jsou charakteristiky prispévkiim v ramci vybranych diskuznich vidken osob

blizkych hazardnich hraca?

- Celkové 95 % prispévka tvorily reakce na jiné pfispévky a 19 % prispévk( predstavovalo
nové vyzyvaci prispévky ddle v diskuzi. Zbylé 2 % tvofily Uvodni vyzyvaci pfispévky.

- Celkové i v ramci reakci, nejéetnéjSi samostatna forma sdéleni bylo sdéleni vlastniho
nazoru, prosté sdileni informaci a sdileni vlastni zkusenosti. Nejéetnéjsi reaktivni forma
sdéleni pak bylo sdéleni rady, souhlasné stanovisko a varovani.

- Vyzyvaci i Uvodni vyzyvaci pfispévky nejéetnéji obsahovaly sdéleni vlastniho pribéhu,

prosté sdileni okolnosti situace a nasledny dotaz ¢i Zadost o radu.
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SOUHRN

Mira hazardniho hrani v Ceské republice roste (Vacek, 2014). Hazardni hraéstvi se maze
pojit s fadou negativnich jevl a prechazet do skodlivého, problémového ¢i patologického
hracéstvi (Vacek & Vondrdckova, 2014). Problémovi hrac¢i mohou byt déleni dle mnoha
systému, velmi pouzivané je pak déleni dle Milosevic a Ledgerwood (2010) na hazardné
podminéné hrace, citové zranitelné hrace a antisocialni impulzivity. Stanoveny jsou také
faze problémového hradstvi, tedy faze vyhry, ztrat, zoufalstvi a beznadéje, samotny priibéh
hraéskych kariér je vSak znac¢né individudlni (Maierova et al.,, 2014; Rosenthal, 1992).
Problémové hracstvi mize mit vyrazny negativni dopad na vztahovou, financni, somatickou

i psychickou oblast Zivota jedince (Roznerova & Mravcik, 2015).

Sit sluZzeb pro problémové hrace se prekryva se siti sluzeb obecné adiktologickych,
zaroven v Ceské republice dochdazi k rozsifovani sluieb zaméfenych primarné na tuto
skupinu. Nabizené spektrum sluzeb se pohybuje od kontaktnich a terénnich sluzeb, pres
ambulantni a pobytové sluzby az po doléCovaci programy. Specifické sluzby pak tvori
dluhové poradenstvi, adiktologické sluzby ve véznicich a specializovana telefonicka sluzba.
Online sluzby jsou v Ceské republice stale v podatcich, a to jak ve formé internetové
lé¢ebné intervence, tak ve formé prosté poradenské ¢innosti ¢i svépomocnych webd. Sit
land-based svépomocnych skupin, vychazejici predevsim z principu Anonymnich Gamblerd,
je v rdmci Ceské republiky pomérné slaba. Svépomocna skupina primarné pro osoby blizké
v Ceské republice neexistuje, osoby blizké se tedy mohou UGéastnit pouze otevienych
setkani Anonymnich Gamblert (Mrav¢ik, Cerny et al., 2015; Mravéik et al., 2019; Trantina,

2016).

Vyzkumné studie poukazuji na skutecnost, Ze problémovi hraci jen v malé mire
vyhleddvaji odbornou pomoc, predevsim pak skupina online hrach (Hing et al., 2015; Loy
et al., 2019). U hazardnich hraca bylo pozorovdno nékolik druh( bariér ve vyhledani [éCby,
tedy psychologické, socidlni a rodinné, kulturni a lécebné (ltdpuisto, 2019). Jako
nejvyznamnéjsi se jevi pocit viny a studu (Clarke et al., 2007). Jako vyznamny motivator se
ukazal vyznam rodiny (Gainsbury et al., 2014). U osob blizkych hazardnich hraca se pak

objevuji obdobné bariéry a motivatory ve vyhledani pomoci (Hing et al., 2013).
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v es

land-based sluzeb, a také roste jejich vyhledavani, predevsim vzhledem ke zvysené
dostupnosti, pristupnosti, soukromi, anonymité, casté bezplatnosti a uZivatelskému
pohodli (Gainsbury & Blaszczynski, 2011). Online platforma vytvati specifické prostredi,
charakteristické virtualnim prostorem, textovymi vztahy a specifickymi efekty, které se
v offline sluzbach neprojevi a mohou byt v online plisobeni vyuzity (McKenna & Green,
2002; Suler, 2011). Online sluzby pro hrdce mohou mit podobu intervence, terapie Ci
podpurnych skupin a for, a prevainé vychazeji z kognitivné behavioralni terapie a motivacni
intervence (Monaghan & Blaszczynski, 2009). Zahrani¢ni vyzkumy, zamérujici se na oblast
online hraéskych podpurnych skupin a fér, mnohdy zalozenych na principu Anonymnich
Gambler(, poukazuji na specifické obsahy a procesy sdilené v ramci diskuzi (Caputo, 2015;
Cooper, 2004; Mudry & Strong, 2013; Wood & Wood, 2009). Cooper (2004) pak stanovuje,

Ze pouhé vystaveni se podplirnému webu mUzZe spustit pozitivni procesy ve sméru |éCby.

S ohledem na prezentované poznatky bylo rozhodnuto se v této praci zamérit na
deskripci aktivity prispévateld v ramci vybranych diskuznich vidken osob blizkych
hazardnich hraca. Cilem bylo popsat obsahové, tematické a formalni znaky interakce
prispévatell v ramci téchto vlaken. Vyzkumny design je zaloZen na kvalitativnim pfistupu
s kvantitativnimi prvky a zvoleny typ vyzkumu je analyza dokumentd, s vyuZitim prvkd
netnografie. Jako metoda analyzy dat byla zvolena obsahova analyza s prvky kvalitativni

tematické analyzy, s cilem odpovédét na otazku: Co a jak je komunikovdno uvnitr diskuzi?

Konecény vybérovy soubor byl vytvofen ze 874 prispévk( z 20 vldken, kterd byla
ziskana ze dvou diskuznich for, a ktera vznikla v casovém useku od 1. ledna 2015 do 31.
fijna roku 2019. Jejich uvodni ptispévek je produktem osob blizkych a zaméfuje se primarné
na dopady hazardniho hrani. Zpracovani ziskanych dat probihalo prostfednictvim programu
atlas.ti 8. V procesu kédovani byl kombinovan pftistup a apriori i a posteriori. Tematické

kategorie byly sledovany dle cetnosti prispévk, ve kterych se objevily.

Pfi analyze dat bylo stanoveno 5 souhrnnych tematickych rovin, které lze vidét jako
aspekty fenoménu hazardniho hraéstvi, promitajici se do vybranych diskuznich vlaken.

Jednd se o rovinu vztahu, zavislosti a hraéstvi, financi, |é€by a hry.

Nejcetnéji byla zastoupena rovina vztah(, kterd se promitala také do zbylych rovin
a obsahovala predevsim zminky o negativnich jevech hazardniho hrani ve vztahu s
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hazardnim hraéem a o ukonceni vztahu s hazardnim hracem. Zminovano bylo také téma
déti a obecné rodinné situace. Specifickou kategorii pak tvofrily pristupy a pozice partnerd
ve vztahu s hazardnim hraéem. Rovina zavislosti a hracéstvi byla spojena predevsim s
negativni konotaci hracstvi a zdavislosti. Dale se objevily zminky o znacich zavislosti a
hradstvi, negativnich jevech hracstvi a rliznych strategiich vymezeni hracstvi jako zavislosti.
Vroviné financi byla nejéetnéji zminovana kategorie dluh a témat s timto spojenych.
Jednalo se o financni zatéz pro blizké, financni vyporadani partner( a negativni jevy spojené
s dluhy, dale nutna opatreni pro minimalizaci dopad( hazardniho hrani a koncept hracstvi
jako tajemstvi v kontextu utajeni a odhaleni hrdcstvi okolim. Rovina |écby byla
identifikovana u méné jak CcCtvrtiny prispévkld. Nejcetnéji se objevila jako zminka
konkrétniho typu sluzby. NejCetnéji byla zminéna hospitalizace ¢i |éCebna, nasledné
psychologickd péce. Rovina hry nebyla v pfispévcich vyznamné zastoupena. Nejcetnéji

zminény typ hry bylo sportovni sazeni.

Sledovany byly také vybrané znaky struktury interakce hracd, které poukazaly na
absenci pritomnosti skupiny komunitniho charakteru v rdmci féra. Prispévatele, které se
podafilo identifikovat, byly prevaziné Zzeny a osoby v manzelském c¢i partnerském vztahu
k hraci. Prispévky predstavovaly predevsim reakce prispévatell. Nejéetnéjsi formou sdéleni

bylo sdileni nazoru, rady a prostého sdileni.

Pozorované tematické kategorie odpovidaji teoretickému zakotveni hazardniho
hraéstvi a jeho dopaddi (viz Maierova et al., 2014; Mravéik, Cerny et al., 2015; Roznerové &
Mravcik, 2015). Diskutovany jsou dale moZnosti zvySeni podplrného efektu diskuznich
vldken, predevsim v kontextu svépomoci osob blizkych. Prezentované vysledky pfedstavuji
mapu vybraného online diskuzniho prostfedi a maji potencial byt vyuZity k rozvoji sluzeb
pro hazardni hrace, a predevsim pro osoby blizké, v souvislosti s online sluzbami, které jsou

v Ceské republice stale v za¢atcich.
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Pfiloha 1: Abstrakt diplomové prace v ¢eském jazyce

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Obsahova analyza vybranych diskuznich vldken s kontextem hazardniho
hracstvi

Autor prace: Bc. Klara Khunova

Vedouci prace: Mgr. Miroslav Charvat, Ph.D.
Podet stran a znakd: 117/210790

Pocet pfiloh: 2

Podet titull pouZité literatury: 76

Abstrakt:

Tato diplomova prace se zaméfruje na deskripci aktivity prispévatelld v ramci
vybranych diskuznich viaken v kontextu tématu hazardniho hracstvi. Cilem prace je popsat
obsahové, tematické a formalni znaky aktivity pfispévateld v ramci téchto vlaken, tedy
odpovédeét na otazku: Co a jak je komunikovano uvnitr diskuzi? Vyzkumny design je zalozen
na kvalitativnim pfistupu s kvantitativnimi prvky a zvoleny typ vyzkumu je analyza
dokumentd svyuzitim pfistupu netnografie. Provedena byla obsahovd analyza 874
prispévkl, tedy 20 vidken v ramci dvou diskuznich for. Sledovany byly cetnosti vyskytu
jednotlivych kategorii. Identifikovano bylo 5 souhrnnych tematickych rovin, popisujicich
prostrednictvim stanovenych kategorii fenomén hazardniho hracstvi v ramci sledovaného
diskuzniho prostoru. Nejéetnéji byla zastoupena rovinu vztahu, dale pak rovina zavislosti a
hracstvi, rovina financi, rovina |é¢by, a nejméné Cetna byla rovina hry. Diskuze nenesly znaky
skupiny komunitniho charakteru, identifikované pfispévatele tvofily pfedevsim Zeny a osoby
v manzelském Ci partnerském vztahu k hraci. Prispévky predstavovaly predevsim reakce a

nejcetnéjsi formou sdéleni bylo sdileni ndzoru, rady a prosté sdileni.

Kli¢ova slova: hazardni hracéstvi, analyza diskuznich fér, osoby blizké
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ABSTRACT OF THESIS
Title: Content analysis of selected discussion threads in the context of gambling
Author: Bc. Klara Khunova
Supervisor: Mgr. Miroslav Charvat, Ph.D.
Number of pages and characters: 117/210790
Number of appendices: 2
Number of references: 76
Abstract:

This diploma thesis focuses on the description of contributors' activity within
selected discussion threads in the context of gambling. The aim of this work is to describe
the content, thematic and formal features of contributors' activity within these threads, i.e.
to answer the question: What and how is communicated inside discussions? The research
design is based on a qualitative approach with quantitative elements and the chosen type
of research is document analysis, using a netnography approach. Content analysis of 874
posts was performed, in 20 threads in two discussion forums. The frequency of occurrence
of individual categories was monitored. Five summary thematic levels have been identified,
describing the phenomena of gambling within the monitored discussion space through
specified categories. The most frequent was the level of the relationship, then the level of
dependence and gambling, the level of finance, the level of treatment, and the least
frequent was the level of game. The discussions did not bear the characteristics of a
community group, the identified contributors were mainly women and persons in marital or
partner relationships with the gambler. The contributions were mainly reactions and the

most frequent form of communication was sharing of opinion, advice and simple sharing.

Key words: gambling, discussion forums analysis, close relatives



