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UvVOD

Diplomovou praci na téma moderni trendy ve vzdélavani dospélych v oblasti
logistiky ve vyrobnim podniku jsem si vybral zjednoduchého divodu, kterym je
provazani oboru studia a pracovniho zafazeni. Jelikoz pracuji v oblasti logistiky, umim
posoudit aktudlni situaci a posoudit vysledky dotaznikového prizkumu profesionalné.
Samoziejmosti je také vyuziti znalosti ze studia fizeni lidskych zdrojii a provazani
s praktickymi znalostmi.

Téma vzdélavani dospélych je velice aktualni problematikou, jelikoz se firmy lisi
diametraln¢ piedev§im kvalitou lidskych zdrojii a potencidlem zaméstnanci vcetné
jejich tacitnich znalosti. Technologie a vybaveni se dnes jiz da koupit a rozhoduji
finan¢ni prostfedky, ale co je ocenovano a zaroven kritizovano je ptistup lidi, tedy
zaméstnancl firmy. At uz ke klientim, dodavatelim nebo partnertim.

Cilem diplomové prace je teoreticky popsat oblast vzdélavani dospélych a proces
logistiky, nasledné pomoci dotaznikového prizkumu a nasledné zmapovat situaci,
analyzovat a vyhodnotit, zda je vzdélavani v oblasti logistiky zajisténo dostate¢né a

pokud ne, navrhnout ndpravna feSeni a akéni plan zavedeni nové struktury.

Struktura prace je dana uvodem, ¢asti teoretickou a praktickou, nakonec je ukoncena
zavérem.

V teoretické Casti se budu zabyvat tématem andragogiky a vzdélavani dospélych.
Charakteru andragogiky jako védni discipliny a definice pojmu. Cést je vénovana
samoziejm¢ historii andragogiky, jelikoz historie je dileZitou slozkou k pochopeni
aktudlnich situaci a souvislosti.

Dale bude v praci feSeno celoZivotni uceni a jeho aktudlni forma. PopiSeme si
oblasti celozivotniho vzdélavani a také si definujeme profesni vzdélavani. Urcité
nebudou chybé&t mezinarodni systémy a organizace celoZivotniho vzdélavani a také
aktualni situace v Ceské republice, jak si stojime v porovnani se zbytkem svéta.
Dotkneme se také pravni problematiky vzdélavani dospélych, analyzy aktudlni

legislativni situace a piehledu zasadnich pravnich norem.



Po teoretické ¢asti bude dulezité se podivat na teoretickou tvar logistiky. Nejprve
bude popsano, co to je logistika a samoziejmé jeji historie a vznik. Nebude chybét
spousta definic a logistika jako manaZzersky pojem. Definujeme si zakladni cile logistiky
a jeji SirSi a uzsi pojeti, jaké jsou zékladni principy v logistice a jak probiha distribuce.
Bude nas samoziejmé zajimat vazba logistiky na management kvality a marketing, tedy
velice provazané obory. Vyjmenujeme si metody pouzivané v logistice, dopravu a

skladovani.

V praktické ¢asti se nam vzdélavani dospélych a logistika propoji a dostaneme se
k tomu, pro¢ tato prace vlastné vznikla. V praktické ¢asti bude cilem zjistit predev$im
to, jak lidé vnimaji moznosti vzdélavani ve své firmé, a to predevsim v oblasti logistiky
ve vyrobnich podnicich. Jednak proto, Ze vzdélavani dospélych je jadrem mého studia a
také proto, Ze v oblasti vyrobni a transportni logistiky pracuji. To je divodem, pro¢
jsem tato témata spojil dohromady a oekavam, ze vysledky a jejich nasledna analyza

budou velice zajimavé.

PfedevS§im nas bude zajimat spokojenost s nabidkou vzdélavacich kurzili, cetnost
téchto kurzi, profesionalita a vyuziti kurzi do budoucna. Proto bude prostudovana
odborna literatura, sestaven vhodny dotaznik a provedeno pruzkumné dotaznikové
Setfeni vCetné vyhodnoceni a interpretace vysledkt. Ze ziskanych vysledkd budou

sestaveny analyzy a vypovidajici zavér této diplomové prace.
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TEORETICKA CAST

1  ANDRAGOGIKA

Je témet jisté, Ze v dneSni dobé ma vzdélavani mnohem dutlezitéjsi ulohu
V porovnani s historii. Stava se standardem, Ze vzdélavani trva po cely nas soukromy i
profesni zivot. Tento trend je pohanén pfevazné investovanim vétStho mnozstvi penéz
do aktivit spojenych se vzdélavanim a také do instituci tuto aktivitu podporujicich. Tato

podpora neptichazi jen od statnich sdruzeni, ale také celosvétovych organizaci.

V soudasné dobé& neni v Ceské republice dostatek odbornych texti, které by mohly
poskytnout nalezitou Uroven a zdzemi pro rozvoj Andragogiky. Tento obor je zaroven
stale jest¢ pomérné mlady a nezakotveny, tudiz se t¢$i dynamickému rastu. Nicmén¢ je
také nutné si ptriznat, ze vzhledem k Sirokému spektru a mnoha zkoumanych oblasti je
momentalné Andragogika pomérné roztfisténd a nezakotvena v zdkladech. Existuje
spousta publikaci, odbornych ¢lank, sborniki a monografii, ale jak jiz bylo zminéno,

chybi ucelené odborna dila.

(Prtcha J., Walterova E., Mares J., 2003, str. 18) definuje andragogiku jako ,.teorii
vzdélavani dospélych, kterd se vyviji jako samostatny védni obor vedle klasické
(Skolské) pedagogiky. Andragogika ma interdisciplindrni charakter (Cerpa z
psychologie, sociologie, ekonomie, teorie profesi aj.), védecky se rozviji od 60 let na
vysokych Skolach, ma svou infrastrukturu, odborné Casopisy, konference, aj.“ Autor
dale timto terminem vyznacuje ,,studijni obor pfipravujici specialisty pro praci v oblasti
vzdélavani dospélych, personalistiky, fizeni lidskych zdroji aj.* UZivani pojmu
andragogika neni u nés zatim dostate¢né zakotveno, 1 kdyZ se tento fakt vyrazn€ meéni. I
v ostatnich zemich tento pojem neni prozatim pfili§ rozSifen. Zatim se spiSe uziva
vyrazu vzdélavani dospélych, nebo dal§i vzdélavani. Andragogika je "védni obor v
systému véd o vychové a vyucovani, zaméteny na veskeré aspekty vzdeélavani a uceni
se dospélych". Dale také jako "studijni obor v programu pedagogickych véd, slouzici
ptipravé budoucich odborniku v oblasti vzdélavani dospélych". (Benes 2008, s. 11) M.

Benes (2008, s. 16), upozoriiuje na fakt, ze i v andragogice mizeme pozorovat posun od
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vzdelavani k uceni. Pojem uceni ma v dne$ni andragogice specifické socialni, kulturni,
ekonomické i politické pozadi. V soucasné dob¢ se vychazi z faktu, Ze si ¢lovek sam za
sebe nese zodpoveédnost za své kvalifikace, ¢i kompetence. Je dulezité zminit, ze i
andragogika vzdy upfednostiovala pojem vzdé¢lavani. ,,V poslednich letech se stava

hlavnim andragogickym pojmem uceni se dospélych.* (Benes 2008, s. 16)

1.1 CHARAKTER ANDRAGOGIKY JAKO VEDNI DISCIPLINY

,Primarnim vychodiskem pro vymezeni jakékoli védni discipliny je nutnost
identifikace a definice specifickych aspektl, obsahi, jevl, vztahii a zakonitosti, které
jsou pfedmétem jejiho zkoumani. V ptipad¢ andragogiky je tento ukol problematizovan
jejim vyrazn€ multiparadigmatickym charakterem. Navzdory snahdm o prosazeni
konsensualni definice, které Ize sledovat nejpozdéji od padesatych let 20. stoleti, si
andragogika stdle zachovavd charakter otevieného védniho systému, pribézné
modifikovaného v souladu s aktualnimi spoleCenskymi, ekonomickymi, politickymi i
védeckymi kontexty. Zaroven jde o té€zko uchopitelny fenomén, ktery byva (v zavislosti
na tradici a ¢i mistnich specifikach) chapan a interpretovan rozdilnymi, Casto i zcela
nekompatibilnimi, zplisoby, a ktery zaroven neustdle rozSifuje obzor svého poznéani a
svych aplikacnich moZnosti. Systematizaci a diferenciaci ziskanych védeckych i
praktickych faktd se andragogika navic kontinudlné strukturalizuje a vytvaii nové

discipliny.“ (Dvoiakova M., Serak M., 2016)

Probiha nescetné mnozstvi diskuzi o charakteru andragogiky, zda spliiuje kritéria
samostatné védni discipliny, ¢i nikoliv. Nejen jeji charakter je tématem diskuzi, ale také
jeji zatazeni do systému véd. Obecné jde o myslenkovy smér, ktery je u nds povazovan
za konsensualni a vychdzejici z tradic jugoslavske, polské ¢i némecké andragogiky.

Jako ptiklad mize poslouzit némecky klasik Franz Poggeler (1957 — Einfuhrung in die).
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1.2 DEFINICE POJMU ANDRAGOGIKA

Jak bylo vySe zminéno, andragogika neni jednoznacné zallenéna a casto je
interpretovana odlisn€. Vsechny popisy se ale shoduji na tom, Ze se jedna o zkoumani
edukace dospélych. Andragogika, jako integralni edukacni disciplina, je povazovéana
pouze V oblasti stfedni a vychodni Evropy. Z globalniho pohledu nema tento obor
jednotné cile, urceni ani vychodiska. Co se tyCe oblasti anglosaské a ve vEétsi ¢asti zemi
svéta, hlavnim predstavitelem je Malcolm Knowles, ktery se zabyval oblasti

sebefizeného uceni (Stat se dospélym, znamena stat se sebefizenym).

Americké pojeti andragogiky je pfevazné zaméteno na problematiku individudlniho
rozvoje, naopak evropské pojeti se divd na andragogiku SirSim pohledem,
zZ celosvétového mefitka. Rozsifeni andragogiky je tedy pomérné omezené, velmi ¢asto
se potkdme s nazvy (vzdélavani dospélych, dalsi vzdélavani, celozivotni vzdélavani a
pedagogika dospélych). Je tedy vnimana jako teorie vzdélavani, uCeni se, teorie

sebefizeného uceni apod.

Co se tyka pojmu vzdélavani dospélych a andragogika, miizeme také pouzit definice
od (Z. Palana, 2003): ,,Vzdélavani dospélych chapeme jako fidici a organiza¢ni proces,
pfipadné vzdélavaci systém zahrnujici veSkeré vzdélavaci aktivity urcené dospélé
populaci.“ Také od (J. Reischmann, 2016): ,,Andragogika jako teorie vzdélavani

dospélych ve smyslu védecké discipliny a akademického oboru.

Pokud bychom si chtéli Andragogiku vymezit na zdkladni pojmy, nabizi se nam

nasledujici tfi moZnosti.

e V¢da o edukaci dospélych: tradiéni pistup v oblasti kontinentalni Evropy.

e Teorie sebefizeného uceni: tradi¢ni pro anglosaské zemé, spojujeme si s M.
Knowlesem.

e Akademickd disciplina: stavi se mimo pedagogiku, zaméfuje se na praxi

vzdélavani dospélych.
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Andragogiku 1ze také délit na védni a studijni obor. Zatimco védnim oborem je
myslen systém véd o vychové a vzdélavani dospélych, studijni obor se zaméfuje na

piipravu budoucich odborniki v oblasti vzdélavani dospélych.

1.3 SYSTEM ANDRAGOGICKYCH DISCIPLIN

Andragogika byva oznaCovana za védu induktivni, coz znamena zaméieni na praxi a
vychézeni predevsim z praktikovani Cinnosti. Samotny proces uceni lze rozdélit do
skupin formalniho, informalniho a neformalniho vzdélavani. Také do segmentd

vzdelani zajmového, profesniho a obcanského.

Déle andragogiku délime na profesni, socidlni a kulturni. Profesni se zabyva
vzdélavanim dospélého jedince v pracovnim prostiedi a profesnim zivoté obecné.
Socialni se zabyva vlivem prostfedi na edukaci jedince a také na specifické skupiny.
Kulturni andragogika se vénuje rozvoji volnoc¢asovych a kulturnich aktivit a obohaceni
vtéto oblasti. Dile mame specidlni pedagogiku, kterd se zabyva edukaci
znevyhodnénych jedinc a skupin, jak télesné, tak psychicky postizenych. Posledni

skupinou je gerontagogika, ktera se zabyva ptipravou na staii a edukaci starsi jedincu.

Vyse uvedené de€leni je jen jednou z mnoha moznosti andragogického vykladu. Jak
jiz bylo vySe zminéno, andragogika nema dlouhou historii a je v&dou neustdle se

dynamicky rozvijejici a profilujici. Proto ani tato oblast neni vyjimkou.

Jako srovnani muze poslouzit kategorizace Polského andragoga (L. Turose 1993, s.

203-246). Tento andragog ma vyrazné extenzivnéjsi pohled.

e V3eobecna andragogika.

e Didaktika dospélych.

e Teorie vychovy dospélych.
e D¢gjiny andragogiky.

e Specialni andragogické discipliny.

14



1.4 HISTORIE ANDRAGOGIKY

Proces vzdélavani dospélych lze pozorovat jiz od pocatku lidské kultury. Prvni,
nejdelsi etapa trvala v obdobi od antiky do ptiblizné 19. stoleti. Pfestoze se andragogika
jako véda zacala formovat az v 19. stoleti, kdy vznikaly veskeré definice, poCatky a
kofeny jsou jiz v antickych dobach. Poznatky, které tvoii zakladni kameny v procesu
vzdélavani dospélych, totiz pochazeji z ovétenych metod, které slouzily jako koncept

pro vzdelavani déti. (Aristoteles, Komensky, Platon, Rousseau a dalsi).

Jednim zprvnich autorti, ktefi se andragogice vénovali systematicky, byl
bezpochyby Jan Amos Komensky (1592-1670). Ackoli pojem andragogika nikdy
nepouzival, je povazovan za hlavniho pfedstavitele a nositele mySlenky vzdélavani
dospélych a celozivotniho vzdélavani. Znamym pojmem je: pampaedie, ktery vyjadiuje

potiebu vsech lidi se celozivotné a plosn¢ vzdélavat a vyzdvihnout tak tiroven globalni.

Komensky také rozdé€luje celozivotni vzdélavani na sedm etap podle vyvoje ¢lovéka
a toho, ¢emu se zrovna v té dané chvili potiebuje ucit. Skola zrozeni, utlého mladi,
détstvi, dospivani, mladosti, dospélosti a stafi. Pridava také skolu smrti. V jeho pojeti
ale Skola neznamena pouze budovu ¢i organizaci, nybrz souhrn aktivit a procest

vzdélavani, kde 1ze Cerpat védomosti pro cely zivot.

V obdobi osvicenstvi byla idea celoZivotniho vzdélavani rozvijena dale, a jelikoZ
osvicenstvi mélo vzdélani jako jednu z hlavnich priorit, prostor pro celoZivotni
vzdélavani byl rozsahly. Jednou z hlavnich myslenek také bylo, ze kazdy ¢lovék ma
pravo byt vzdélan. Cely smér se §ifil predev§im z Francie, postupné do celé Evropy.
Jako hlavni predstavitele mizeme uvést: Jean-Jacques Rousseau, Denis Diderot nebo
Claude Adrien Helvétius. Zde zminime také danského ucitele, historika a filozofa
Nokolaje Frederika Severina Grundtviga (1783-1872), ktery prosazoval ideu lidové
vysoké Skoly, kterd neslouzi pouze jako pfiprava na budouci zaméstnani, ale také na

socialni postaveni. (S. Korsgaard, 2011, s. 27-34)

15



Vznik pojmu andragogika datujeme v letech 1833, v dile profesora Alexandra
Kappa (1799-1869) — Platonovy vzdélavaci ideje. Dle profesora Kappa je vzdélani a
sebehodnoceni hlavni Zivotni hodnotou. Zde pouzil poprvé slovo Andragogika a velmi

pravdépodobné jej odvodil z piibuzné védy pedagogiky. (Reischmann, 2004)

Obdobi rozvoje vzdélavani dospélych a ustanoveni andragogiky jako védecké
discipliny datujeme po druhé svétové valce. Hlavnim tématem zde jiz nebylo to, zda
jsou dospéli schopni se ucit, jelikoz to bylo dokdzéno a pfijato za fakt, ale predevSim
rozdily mezi vzdélavanim dospé€lych jedinci a déti v pedagogice. (Merriam, 2005, s.
202)

V této dobé se pojem adult education nebo andragogika zacinal konstituovat,
zaCinaly se definovat vztahy k ostatnim védam (psychologie, pedagogika, sociologie) a
cil zkoumani. V druhé polovin¢ 20. stoleti se tedy andragogika postupné stadva

samostatnou védni disciplinou. (Savicevié, 1999, s. 214)

Vyznamnou osobnosti v této dobé byl Svycar Heinrich Hanselmann (1885-1961),
profesor na univerzité¢ v Curychu. Jeho dilo, Andragogia: podstata, moZnosti, hranice
vychovy a vzdélavani, lze povazovat za prvni ucelenou koncepci o andragogickém
vzdelavani. Heinrich Hanelmann rozdéluje andragiku na tfi oblasti: PécCi (biologicka),
vychovu (uceleni charakteru) a vzdélavani (uceleni ducha). Je zastancem vzd¢lavani ve
skupinadch maximalné do patnacti ¢leni, je proti vzdélavani vétSich skupin. A také bere
vzdélavajiciho a u€ence jako dva partnery, ktefi spolupracuji v pohodli a na zakladé

proaktivity. (Palan, 2002, s. 38)

16



1.5 PREDMET A OBJEKT ANDRAGOGIKY

Urc¢it predmét a objekt andragogiky miizeme samoziejmé nejlépe z definice této
veédy. Nicméné situaci nam komplikuje rozsahlé mnozstvi téchto definic a také fakt, ze
se Vv drobnostech mohou liSit. Nicméné obecné lze konstatovat, Zze predmétem
andragogiky je vzdélavani a uceni dospé€lych, vychova dospélych a také celozivotni
vzdélavani dospélych. Objektem je samoziejmé dosp€ly jedinec ucastnici se tohoto

procesu.

Podivejme se na jednotlivé pojmy, tykajici se predmétu andragogiky. Vychovu lze
vyjadtit jako ,,proces zamérného a cilevédomého piisobeni na osobnost ¢lovéka s cilem
dosdhnout pozitivnich zmén v jeho mysleni, zplisobech chovéni, hodnotach, nazorech a
postojich.” Nebo také ,,zdmérné ale 1 nezamérné plisobeni jednéch osob na jiné, Cinitelll
lokélniho prostiedi, socidlni skupiny, pracovist¢, médii a celého spolecenského

prostiedi na jedince (Prucha, Veteska, 2012, s. 21)

Vzdélavani 1ze chapat jako ,,Proces uvédomélého a cilevédomého zprosttedkovani a
aktivniho utvafeni a osvojovani soustavy védeckych a technickych védomosti,

intelektualnich a praktickych dovednosti a lidskych zkusenosti.“ (Palan, 2002, s. 237)

Ucent si lze vylozit jako ,,rozvojové zmény ve znalostech, schopnostech, postojich a
jinych osobnostnich vlastnostech jednotlivce, ktera se projevuje v naslednych zménach
pribéhu a vysledku ¢innosti, vykonu, chovéani a prozivani vlivem zkuSenosti s okolnim

prostiedim.“ (Svec, 2002, s. 15)

Pfedmétem andragogiky Ize urcit tedy edukace dospélych zahrnujici vychovu,
vzdélavani a zamérné, intenciondlni uceni, a to v jejich souvislostech a vetné prostiedi,

V némz se odehrava.

Co se tyce objektu andragogiky, ten je jiz rozdilny oproti naptiklad pedagogice, Ci
gerontagogice, kde objekt byl totozny. Tento fakt utvrzuje pozici andragogiky jako

samostatné védy.
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Vzhledem k definovanému piedmétu, vyjadiime objekt jako dospélého ¢lovéka,
jenz je ucastnikem edukacniho procesu. Narazime ale na piekazku ve vymezeni pojmu
dospélost. Dospélost je zalozena na fyzickém a psychickém rozvoji, ale také na spoustu
dalsich vécech, které se v kulturach li§i a nejsou jednozna¢né. Napiiklad u nas v Ceské
republice je z pravniho hlediska dospélym jedinec, ktery dovrSil osmnacti let. Ale
z pohledu biologického je to jedinec, ktery dosdhne maximalniho fyzického ristu a
dokoncil biologicky vyvoj. Z dusevni stranky je dospélym ten, kdo dokaze myslet
samostatné, jednat nezavisle, planovat svlij zivot a je odpovédnym za své Ciny a

chovéani. (Hartl, 1999)

Predstavitelé Rogers a Horrocks rozumi dospélosti jako predpokladu vzdélavani
dospélych, ale také jeho ucel. Dospélého jedince charakterizuji pomoci tii dimenzi:
zralost, perspektiva a autonomie. A vzdélavani dospélych ma tyto dimenze podporovat,

tedy rozvijet zralost, odkryvat moznosti perspektivy a zvyseni autonomie.

Charakteristiky dospélého clovéka jsou: usporadany zivotni zpisob, redlné a
nezavislé sebevnimani, jasnéjsi pfedstava o Zivotnich cilech, schopnost samostatnosti,

sirsi zkuSenostni zaklad, potfeba uplatnit ziskané zivotni a pracovni zkuSenosti a dalsi.
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2 CELOZIVOTNI UCENI

Motto: ,,Jako je celému lidskému pokoleni cely svét skolou, od pocatku veékt az do
konce, tak i kazdému ¢lovéku je jeho vék Skolou, od kolébky az do hrobu. Takze uz

nestaci fici se Senekou: Na uceni neni zadny veék pozdni, nybrz musime fici: Kazdy vék

je urcen k uceni...” (Komensky, 1987, s. 186).

Slovnik definuje celozivotni uceni takto: ,,Celozivotni ufeni piedstavuje zdsadni
zménu pojeti celého vzdélavani, kdy vSechny moznosti ueni — at’ uz v tradi¢nich
vzdélavacich institucich v ramci vzdélavaciho systému ¢i mimo né — jsou chapany jako
jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a ¢etné pfechody mezi vzdélavanim a
zaméstnanim a ktery umoziuje ziskavat kvalifikace a kompetence riznymi cestami a
kdykoli béhem zivota... Celozivotni u¢eni ma ¢lovéku poskytovat moznost vzdélavat se
v riznych stadiich svého rozvoje az do trovné svych moznosti v souladu s vlastnimi
z4jmy, ukoly a potfebami...CeloZivotni uceni nelze ztotoznovat se vzdélavanim
dospélych, prestoze vzdélavani dospélych je jednou z jeho nejvyznamnéjSich
slozek...Celozivotni uceni zahrnuje formalni vzdélavani, neformélni vzdélavani

dospélych, informalni vzdélavani.” (Palan, 2002, s. 28 -29).

Koncepce celozivotniho uceni v sobé spojuje dvé roviny. Rovinu vertikalni, tedy od
narozeni az do smrti, na které najdeme také vSechny stupné formalniho vzdélavani od
Skolky aZ po univerzitu tfettho véku. Pro tuto rovinu se uziva pojmu ,life long
learning®, tedy uceni po celé délce Zivota. Druhd je rovina horizontalni, kterd ma ptivést
uceni ze Skol do rozmanitych sfér lidského Zivota, tak, aby se clovék ucil v
kazdodennim Zivoté, pfi rliznych cinnostech. Zavadi se pro to pojem ,life wide
learning®, volné¢ pielozeno jako ,,uceni v celé Sif1 Zivota®. NEkdy se v tomto smyslu
setkame také s pojmy vSezivotni uceni ¢i rozprostranéné uceni: zdiraziuje se, ze cely
lidsky Zivot je prostorem pro uceni, Ze kazda lidska aktivita v sobé zahrnuje akt uceni,

ve smyslu nové zkuSenosti.
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Koncept celozivotniho u¢eni mizeme rozdélit na dvé sféry. Idedlni pojeti uceni,
jako pokracujici proces prolinajici cely zivot jedince. Teoreticka sféra, definujici smér

vzdélavaci politiky.

Idedlni pojeti uceni ma své koieny az v dobé antického Recka, zejména v uceni

Platona (ustava), Aristotela (Etika) a dalSich.

Vizionatskou podobu a dodnes inspirativni pohled na celozivotni uceni polozil Jan
Amos Komensky, zakladatel moderni pedagogiky. Akcelerace probihala také predeviim
v dob¢ osvicenstvi, jak bylo zminéno v kapitole o historii Andragogiky. V této dobé se

vzdélani tésilo velké pozornosti a diilezitosti v obecném métitku.

Nicméné realnou podobu tento koncept vzdélavani po cely zivot ziskal az v dobé
povalecné, a to diky dynamickym zménadm: technologicky pokrok, globalizace trhu,
proména struktury hospodafstvi, urbanizace, demokratizace spolecnosti, rozvoj
socialismu, atmosféra studené valky a jiné. Obrovskym vlivem byl rozvoj techniky,
diky ¢emuz vzniklo lidem vice volného ¢asu, ktery bylo mozné investovat do
vzdélavani, ale také samoziejm¢é dynamicky vyvoj techniky vyzadoval mnohem
intenzivnéjsi formu vzdelavani a neustalého ptizplisobovani pokroku. OvSem toto plati i
v dnesni dobé a pouze se tento proces akceleruje, jelikoz kdo se prestane vzdelavat a

zlepSovat ve stejném tempu jako technicky pokrok, ztrati potencial a piestane se vyvijet.

V souvislosti s celozivotnim vzdélavanim lze spojit UNESCO, které zastalo vidéi
roli ve formulovani a ustdleni tohoto procesu. UNESCO (United nations educational,
scientific and cultural organization). Muze se zdat, ze UNESCO je spojeno pouze
s kulturni oblasti a ochranou kulturniho bohatstvi v Evropé, ale opak je pravdou.
Vzdélavani je jednou ze stézejnich oblasti zajmu organizace UNESCO. Pro tento ucel je

také zfizeno stfedisko v Hamburku (institut celozivotniho uceni), které funguje od roku
1951.
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21 AKTUALNI PODOBA KONCEPTU CELOZIVOTNIHO
VZDELAVANI

Aktualni podoba systému ,preferuje realisti¢téjsi cile spojené s programy
celozivotniho uceni, zaméfenymi na rozvoj lidskych zdrojii, zejména ve vztahu

k potiebam efektivniho fungovani ekonomiky.“ (MSMT, 2007, s. 10)

Jedinec je nové vniman jako vyrazny hybatel, na néjz je pfenesena majoritni Cast
odpovédnosti a proaktivity. Tato skutecnost se nevztahuje pouze na jedince, ale také na
spolecnosti, které jsou v ptipadé nepodporovani procesu celozivotniho uceni odsouvany

stranou a riznymi zplsoby znevyhodiiovany na trznim i socidlnim prosttedi.

2.2 OBLASTI CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Celozivotni uceni se netyka pouze naSeho lidského zivota, ale tyka se také
organizaci a firem. Tento proces lze vymezit dvéma osami. Prvni osou je horizontalni
¢ast, kterd vyjadiuje celou délku zivota (od vzniku po zanik), nazyvame ji lifelong
learning. Druhou osou je osa vertikalni, kterd popisuje rozsahlost oblasti uréenych pro
vzdélavani. V dnesni dobé jesté mluvime o tieti Casti, lifedeep learning, kterd vyjadiuje

kvalitu a hloubku pochopeni zivota a znalosti. (Palan, 2003)

Formalni vzdélavani vzdy zastavalo ve spolecnosti hlavni postaveni, jednalo se, da
se fict o monopol v této sféfe. Toto bylo naruSeno az akceleraci celozivotniho uceni,
vV druhé poloving¢ 20. stoleti. Tento druh vzd€lavani probihal a probiha v ramci
formalnich instituci slouZicich vzdélavani. Program, obsah a formy vzdélavani jsou zde
pevné dany osnovami a po dokonceni stanovené doby dostane absolvent vzdy oficidlni
vystupni certifikat v podobé vysvédceni, diplomu nebo jiného dokumentu uznavané¢ho

vSeobecné. (Palan, 2002, s. 65)
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Oblast formalniho vzdélavani je u nas v Ceské republice upravena z hlediska
legislativy nasledovné: zdkon €.561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zdkladnim, stfednim,
vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) a zakonem ¢&. 111/1998 Sb., o
vysokych Skolach, a fadou souvisejicich piedpist jako naptiklad zakon 563/2004 Sb. O
pedagogickych pracovnicich.

Prvni instituci, kterou pozna drtiva vétSina vSech lidi, minimalné v civilizovaném
sveté je mateiska Skola (3-6 let). Zde se Cloveék poprvé dostavad do denniho kontaktu
s okolim, zacina si vytvaret socialni schopnosti, fesit problémy, ziskava Siroké spektrum
zkusenosti, setkava se s autoritou, rozviji spolecenské aktivity, pohybové aktivity i

vzdélavaci aktivity.

Povinné $kolni dochazka je stanovena po dobu deviti let v Ceské republice, ne viak
déle nez do doby dosazeni 17 let daného zdka. Dale mame primérni vzdélavani (6-11
let), sekundarni vzdélavani (11-19 let) a terciarni vzdélavani, které poskytuji vyssi
odborné skoly a vysoké skoly. V situaci, kdy si dospély ¢lovék dopliuje vzdelani, které
nedokonc¢il dfive, kdyz byl mladsi, nelze hovofit o specializovaném vzdélavani
dospélych. Takovy ¢loveék se vraci do oblasti formalniho vzdélavani, kde jsou dané
vzorce jasn¢ a pevné. Proto tedy nehovofime o andragogice, ale pravdépodobnéji se

bude jednat o pedagogiku dospélych.

Neformalni vzdélavani byva definovano jako soubor takovych vzdé€lavacich

¢innosti, které probihaji mimo formalni vzdélavaci systém. (Palan, 2002, s. 132)

Vystupy z tohoto typu vzdélavani ale také mohou byt v podobé certifikata, diplomt
apod., stejné€ jako u formalniho vzdélavani. Rozdilem ovSem je, Ze neposkytuji Zadny
stupent vzdélani. Tato forma vzd€lavani probihd nejCastéji v ramci firem, soukromych

institucich atd. Jedna se o nejvice rozsifenou formu vzdélavani dospélych.

Dale lze neformalni vzdélavani délit na: dal$i profesni vzdélavani, zajmové
vzdé€lavani a ob¢anské vzdelavani. U déti se vétSinou jedna o zajmové vzdélavani, ale u
dospélych, a to predev§im u téch ekonomicky ¢innych, jde vétSinou o dalsi profesni

vzdélavani.
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2.3 DALSI PROFESNI VZDELAVANI

Jedna se s nejvétsi pravdépodobnosti o nejstar$i a nejvice propracovanou oblast
dalSiho vzdélavani. Samoziejmée vzhledem k vnéj$im okolnostem se jedna také o oblast
nejvice financovanou. Toto odvétvi dalSiho vzdélavani je dokonce ukotveno v zakoné
¢.262/2006 sb., zakoniku prace, ktery upravuje povinnosti zameéstnavatele i

zamestnance tykajici se vzdélavani zaméstnanct.

Profesni vzdélavani zahrnuje veskerou piipravu jedince na vykon povolani, véetné
studia v ramci formélniho $kolského systému (SOU, SOS, VOS, VS), podnikového
vzdélavani, 0casti na komerc¢nich vzdélavacich aktivitach, rekvalifikaci, samostudium
apod. Oproti tomu dalsi profesni vzdélavani oznacuje vSechny formy profesniho a
odborného vzdélavani v pribéhu aktivniho pracovniho Zivota, které se odehravaji po
skonCeni odborného vzdélavani a pripravy na povolani ve formalnim vzdélavacim
systému a jehoz poslanim je rozvijeni postojl, znalosti a schopnosti vyzadovanych pro

vykon ur¢itého povoléni. (Palén, 2002, s. 36, s. 173)

Vzdélavani v pritbéhu adaptace a orientace, je dalSim druhem vzdé€lavani dalsiho. Je
pravidlem, Ze novy pracovnik se pfi nastupu $koli v dané ¢innosti a ziskava informace

potfebné k vykonu dané pracovni napln¢.

Kvalifika¢ni vzdélavani obsahuje vSe, co se tyka vzdélavaci aktivity jedince spojené
s kvalifikaci. Zejména tedy rozSifovani a prohlubovani kvalifikace, tedy praci, kterou
pracovnik béZné provadi. Toto mé4 za nésledek piipadné rozsifeni znalosti nad ramec
svého pracovniho mista a vede k moZnému povySeni do manazerské ¢i jiné vyssi
funkce. Dalsi profesni vzdélavani tedy slouzi pievazné k ziskani, ustaleni a rozsiteni

kvalifikace pracujiciho jedince, aby byla dosazena vyssi efektivita.

Zajmoveé vzdélavani dospélych je dalsi oblasti, kterd mé své koteny jiz v antickych
dobach. Idea, ze kazdy clovék by mél zkvalitiiovat sviij traveny c¢as, zlepSovat se ve
vSech oblastech a dozravat ve své nejlepsi mozné ja. Tato oblast je pomérné rozsahla a
riznorod4, nicméné prece jen je mozné vyzvednout spolecné a dillezité znaky. Hlavnim

vvvvv

zajmy a potieby. Lze pouzit také pojmenovani non-vocational adult education
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(neprofesni vzdélavani dospélych), liberal education (tradi¢ni znalosti), hobby

education (vychézi z individudlnich zajmi a potieb).

Zajmoveé vzdélavani je mozné v nejobecnéjSim pojeti definovat jako oblast
edukacnich, rekreacnich, poznavacich a tvircich volnocasovych aktivit systematického
1 jednordzového charakteru, které jsou realizovany pievazné¢ neformalnim nebo
informalnim zpisobem a jejichz cilem je saturace individudlnich z&jmu, rozvoj a

kultivace osobnosti a celkové zlepseni kvality Zivota jedince (Serak, 2009, s. 50)

Vyraznéjsi podpora tohoto sméru se vyskytuje u zdjmového vzdélavani déti a
mladeze, viz Zakon ¢.561/2004 nebo vyhlaska ¢.74/2005 Sb., o zajmovém vzdelavani.

Nejvice podporovanymi tématy jsou ty nejdynamictéjsi a nejaktudlnéjsi: funkéni

gramotnost, jazykové vybaveni, sportovni aktivity, zdravy Zivotni styl a dalsi.

Obcanské vzdélavani dospélych obsahuje aktivity, které jsou nutné k utvareni
védomi prav a povinnosti vSech osob, a to v jejich béznych rolich jako jsou: role
obcanska, politickd, spoleCenskd a rodinnd. Zaroven poskytuje navody jak tyto role
splilovat s notnou davkou zodpovédnosti a efektivnosti. Charta Rady Evropy o vychové
k demokratickému obc¢anstvi a lidskym pravim (COV, 2012, s. 5) uvadi: ,,Vzdélavani,
Skoleni, §ifeni povédomi, informovani, praktiky a aktivity, jez studujicim poskytuji
znalosti, dovednosti a porozuméni a rozvijeji jejich postoje a chovani tak, aby byli
schopni uplatiiovat a hajit sva demokratickd prava a povinnosti ve spolecnosti, ctit

rozmanitost a sehravat aktivni ulohu v demokratickém zivoté, s ohledem na prosazovani

a ochranu demokracie a pravniho statu.*

Implementaéni plan Strategie celoZivotniho uéeni CR (MSMT, 2008, s. 99)
obCanské vzdélavani popisuje jako: rizné formy neformalniho vzdélavani a
informacniho ptlisobeni, které pfispivaji k obCanskému uv€domeéni, boji proti
diskriminaci, ochrané Zivotniho prosttedi a zdravi a rovnéZ k rozvoji ekonomické

gramotnosti véetn¢ gramotnosti financ¢ni.
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Nejednoznaéné je také ulozené v podvédomi nazvoslovi pro tuto oblast. Miizeme se
setkat s pojmy: ob¢anské vzdélavani, obcanska vychova, politicka vychova atd. Vlivem
zahrani¢nich zdroju ale pfevazuje v dne$ni dob¢ pojem obcanské vzdélavani. S pojmem
obCansky vychova se nejcastéji setkame na Skoldch a v riznych spojitostech

s vzdélavanim urcitych skupin déti a mladeze.

Co se tyCe obsahu obcanského vzdélavani, mizeme jej zatadit opét mezi oblasti
tradicni ve vzdelavani dospélych. Historicky saha toto téma az do doby antické, kde
angazovanost v politice mezi ob¢any byla brana jako samoziejmost, ne-li nutnost.
V ceské republice se po roce 1989 neuskutecituje systematické vzdélavani dospélych
jako v prechozich letech a stat fesi vzniklé situace v podstaté ad hoc feSenim. (Vstup do

EU, prevence oblasti zdravotnictvi, kriminality...)

Prioritou obcanského vzdélavani by mélo byt splnéni role aktivniho ob&anstvi. To
znamena, aby jedinec byl schopen se aktivné zapojovat do procesi na statni, regionalni

a komunitni urovni. Obcanstvi lze brat jako:

e Obcanstvi jako status — definovano vztahem mezi jedincem a statem
Vv kontextu prav, povinnosti, zavazkl a svobod.
e Obcanstvi jako socidlni role — zaloZeno na otazce identity a ptislusnosti nebo

vztahu ke komunit¢ -> lokalni, regionélni, narodni, globalni apod.

Zakladni definici aktivniho obcanstvi jsou nasledujici aktivity obcana:
dobrovolnictvi, organizované akce v ramci komunity, ti€ast ve volbach, spoluprace na
¢innosti politické strany a v pfipad€ potieby také petice, demonstrace, bojkot a jiné).
Velmi dilezitou soucasti aktivniho obcanstvi je samoziejmé také moznost celozivotniho

vzdelavani a jeho uvédomélé a dobrovolné vyuzivani ve vSech chvilich v zivoté.

Tradi¢ni cile obcanského vzdélavani jsou tedy vyrovnani se s autoritami, feSeni
vztahu obc¢an a stat, dale také vztahy mezi jednotlivcem a spoleCnosti, demokratické
principy, tolerance ras a nabozenstvi, pravni povédomi a samoziejm¢ vychova
Kk rodicovstvi. V dnesni moderni dob¢ jsou velmi aktudlni témata jako: Globalizace,
multikulturalismus, generova rovnost, medialni gramotnost, finan¢ni gramotnost,

spotiebitelska gramotnost a jiné.
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Celkove je tato oblast velmi diilezitou nejen v naSem méfitku, ale samoziejmé v celé

Evropé. Dikazem muze byt UNESCO.

2.3.1 INFORMALNI UCENI

Do informdalniho uceni fadime naprosto vSechny aktivity, sebe-fizené, které se
¢loveék rozhodne sdm pro sviij rozvoj uskutecnovat. Miize se jednat o studium literatury,
dokumentarni potady, audionahravky apod. coz jsou planované aktivity, ale také
samotny béh Zivota a situace s nim spojené, které vyusti v rizné Zivotni zkuSenosti. | to
je informalni vzdélavani. Toto vzdélavani neni nikym jinym fizené, sméfované, a tudiz
se jedna lépe feceno o uceni se. (Palan, 2002, s. 83)

Z tohoto pohledu se tedy jednd o planované i neplanované sbirani zkuSenosti,

informaci, poznatkli béhem béZnym dennich ¢innosti jak v préci, tak ve svém volném

¢asu.

Sebe-fizené (intencionalni) uc¢eni -> zamérné, cilevédomé a uvédomeélé

Incidentni/nahodné uc¢eni -> vedlejsi produkt jiné ¢innosti

Tacitni uéeni -> nezamérné a neuvédomované

(principy jsou dle: Meriam S., 2007, s. 36)

Co se tyc¢e tacitniho, neuvédomovaného uceni, toto byva jedna z nejcennéjSich
dovednosti zkusenych zaméstnanci. Jedné se o nenahraditelné, individualni schopnosti
jedince reagovat na podnéty a situace v praci dle jasné danych zkusenosti usporadanych
v mozku. To znamena na piiklad pfi rozhovoru po telefonu se zndmym clovékem c¢i
klientem o jiz znamé situaci z minulosti dokéaze tento ¢lovék pouzit ty nejlepsi mozné
postupy a feSeni, ovéfené historickymi vysledky. Je na to vybudovany cit a zkuSenost,
proto jsou tacitni znalosti nepfedatelné a cenné. Vysledky vzdélavani a u€eni mohou mit
z pravidla dvé c¢asti. Explicitni ¢ast mizeme vyjadfit pomoci jazyka, pisma, obrazku,
matematického vzorce ¢i jakéhokoli jiného zaznamu, je to tedy zkuSenost, kterou lze

pfedat, n€koho naucit.
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2.4 UCAST DOSPELYCH NA VZDELAVANI

Pfestoze vyznam vzdélavani dospé€lych je vysoky a ocenovany, realita tomu
prozatim v praxi ne piili§ odpovida. Clenské staty EU se napiiklad zavazaly, Ze
populace ve véku 25-64 let, kterd se ucastni vzdélavani, bude vice nez 12,5%.
Dlouhodobé se nedafi procento obCant zvedat vyraznéji, ale pozitivni zpravou je, Ze
pfece jen mirn¢ nartstd. Od roku 2004 do roku 2014 vzrostl podil v této oblasti o 3,5%.
Vyraznym hnacim motorem pro vzdé¢lavaci aktivity se ukazuje byt Cerpani dotaci na
vzdelavaci programy a aktivity z fondu Evropské unie. Co se tyce naopak vedoucich
statd, jsou jimi Dansko, Svédsko, Finsko, Francie, Nizozemsko, VB a Rakousko. Pod
trovni Ceské republiky se piekvapivé nachdzi i Némecko, kromé ostatnich statd:

Polsko, Mad’arsko, Slovensko a jiné.

Stejné¢ jako v mnoha jinych oblastech i zde plati pravidlo, ze ¢im vice by zemé
potieboval zlepsit Groven vzdélanosti, tim mensi zajem v dané zemi o tyto aktivity je.
Velky vliv na rast vzdélanosti obecné a Gcastnicich se osob ma samoziejmé dostupnost
téchto vzdelavacich aktivit, dostatecny pocet zodpovédnych lektorti a také Siroké

spektrum nabizenych sluzeb.

Motivace vétSinou vysvétluje, pro¢ dany clovék néjakym zplisobem jedna ¢i

pfemysli a toto plati i pro celozivotni vzdélavani. Pokud neni dostate¢nd motivace

existuji 1 jisté bariéry, které znemoziiuji Gplny nebo ¢astecny rozvoj.
Motivacni faktory pro vzdelavani zvetejnil vyzkum v USA 1981:

e Socialni vztahy — naplnéni potieb vztahil a pratelstvi, moZnost najit si nové
pratelé, prospét lidem ve svém okoli.

e Vngjsi ocekavani — pokyny nadiizeného, vliv rodict apod.

e Spolecensky prospéch — zlepSeni svych schopnosti a moznosti, jak pomoct
okoli.

e Profesni vzestup — zvySena kvalifikace a Sance na vyssi a odbornéjsi pozici.

¢ Unik/stimulace — mozZnost uniknout nudg, ruting apod.

e Kognitivni zajem.
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Co se tyce motivace podrobnéji, v socialnich vztazich jde predevsim o to, Ze
¢lovék ma snahu najit si nové pratelé, rozsitit okruh zndmych a upevnit jiz existujici
vazby. Potfeba kontaktu s druhymi lidmi je velice diilezita, a pokud je ¢loveék sam, aniz
by si to vylozené ptal, ma to negativni vliv na naladu, dle n¢kterych vyzkumu i na

mozek, pti dlouhodobém stresu z osamoceni.

Vnéjsi ocekdvani miizou byt riizna, ale jsou to predevsim naroky kladené
zam¢stnavatelem, piipadné obecna potieba vyssiho vzdélani v ptipadé€, ze chce jedinec
postoupit v kariérnim Zebficku vySe. Neméné zanedbatelnou slozkou je vliv rodicu,
jestlize rodic¢e ocekavaji od svého potomka vzdélani urcité urovné a od détstvi je to

potomkovi vkladano do hlavy, ma to také obrovsky vliv.

Co se tyka uniku, stimulace, tak zde je dulezité zminit, ze pokud nékdo nema
dostate¢n¢ naplnény svlij osobni rozvrh, prestoZze ma potencidl a rad by se vzdéelaval, je
to samoziejmée nejlepsi moznost, jak tento Cas vyplnit. Naopak lidé, kteti maji spoustu
prace a rodinnych starosti se také mohou uchylit ke vzdélavani, naptiklad Cteni
odbornych knih nebo sledovdni dokumentarnich filml, je to svym zpiisobem unik

z kazdodenni rutiny a povinnosti.

Neni zkoumana ale pouze motivace, pozornost je vénovana také bariéram. Tyto

bariéry popsal vyzkum v USA, 1987:

e Bariéry situani -> souvisi s aktudlni Zivotni situaci a patii mezi né
pfedev§im finan¢ni naklady (Skolné, knihy, hlidani déti..), nedostatek
¢asu, nesouhlas rodiny, povinnosti v praci apod.

e Bariéry institucionalni -> mnozstvi casu potiebného pro studium,
nevyhovujici rozvrh, nedostatek informaci, pfili§ papirovani, nenaplnéni
pozadavkl pro vstup do studia.

e Bariéry dispozi¢ni -> spojeny s postoji, sebepojetim ¢lovéka, napiiklad
pfedstava, ze je Clovek na studium pfili§ stary. Nizkd divéra ve své

schopnosti, nedostatek energie nebo vydrze.
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2.5 MEZINARODNI VYZKUMY A VZDELAVANI DOSPELYCH
V CESKE REPUBLICE

Diky dlouhodobému mapovani a sledovani situace je mozné spravné nastavovat
dalsi postupy, které maji nad¢ji na zvysSeni efektivity procesu. Oblibenou metodou je
koordinace, ktera spojuje stejné metody vyzkumu v riiznych zemich a porovnava

vysledky, z nichz odvozuje zavéry.
Mezi nejznamé;jsi vyzkumy patii:

e Adult education survey (AES).
e Continuing Vocational Training Survey (CVTS).
e Labour Force Survey (LFS).

Adult education survey je velmi vyznamné Setieni, tykajici se dalSiho vzdélavani
vramci evropské unie. Prvni etapy probéhly v letech 2011-2012 za ucasti vSech
¢lenskych statil, kterych bylo 27. Kazdych 5 let by se vyzkum mél opakovat a jeho
obsahem jsou veskeré informace o vzdélani, informalnim vzdélavani obcand, jazykové

vybavenosti, demografii apod.

Vysledky tohoto vyzkumu ukazaly mimo jiné i to, Ze vék studenti starSich 25-30 let
se navysuje. Jednak je to zplisobeno prodlouzenim samotného studia, a to i do 26 let
vV magisterskych programech. Ale také se zvysil pocet osob vracejicich se k doplnéni

formalniho vzdélani po uréité Zivotni odmlce. (CSU)

Continuing vocational training survey neboli prazkum dalSiho odborného
vzdélavani zaméstnancl je pod zastitou EUROSTATu. Cykly jsou Sestileté od roku
1994. Toto Setieni mapuje praxi podnikli v oblasti dalSiho odborného vzd€lavani.
V tomto Setfeni je DOV chéapano jako pfedem planovany a organizovany “proces
zvySovani a zdokonalovani profesnich znalosti a dovednosti, organizovany
zaméstnavateli pro své zaméstnané osoby, a to vcetné¢ povinnych Skoleni a kurzi
vyplyvajicich ze zdkonnych norem. Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze 72,2% firem v CR

poskytuje svym zaméstnanciim moznost dalSiho vzdélavani.
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Labour Force Survey (LFS), je fizeno EUROSTATem a organizovano 4x ro¢n¢ na
lideh starSich 15 let a analyzuje situaci na trhu prace ze vSech moznych thli pohledu. A
to jak z pohledu demografického, ekonomického tak i socidlniho. Setieni sleduje Gicast
na formalnim i neformalnim vzdé€lavani v poslednich 4 tydnech. Co se tyce formalniho
vzdelavani, je sledovan stupenn vzdélani, kterého se jedinec piimo tucastni. U

neformalniho je sledovano kolik hodin i€astnik stravil na kurzu.

International Adult Literacy Survey (IALS) a Second IALS (SIALS) jsou kurzy
provedené v letech 1994 a 1997-1998 zamétfené na funkéni gramotnost dospélych.
Ceska republika byla soudasti druhého kola SIALS. Toto etieni cililo na populaci ve
vékovém rozmezi 16-65 let, pfi¢emz funkéni gramotnost zde rozumime jako schopnost

jedince nakladat s informacemi a orientovat se v nich. Zkoumany byly 3 dimenze:

e Literarni gramotnost -> jedna se o schopnost nalézt a pouzit informace
nachdzejici se v psaném textu, ktery je obsazen v sekundéarnich zdrojich,
jako jsou noviny, eseje, texty v ¢asopisech apod. Schopnost nalézt podstatné
casti v textu, pochopit jejich smysl a umét je uchopit a interpretovat dale.

e Dokumentova gramotnost -> zde jde o podobnou vlastnost jako u literarni
gramotnosti, nicmén¢ zaméfenou na urity dokument. (jizdni fad, navod
k obsluze, zadosti o doklady a jiné).

e Numerickd gramotnost -> schopnost pracovat s ¢iselnymi daty. Umét
aplikovat matematické operace ve spravném sledu a zvladnout taktéz jejich
interpretaci
(Vecernik, 1998)

Programme for the international assasement of adult competencies (PIAAC),
program mezinarodniho hodnoceni kompetenci dospélych, pod vedenim OECD.
Realizovan v rozmezi let 2011-2012 a jeho cilem bylo zjistit pfipravenost obyvatel
riznych stati na moderni Zivot. Zkouma tedy schopnost populace pohybovat se na trhu
prace i v b&zném zivoté. Vékové rozmezi bylo stanoveno 16-65 let a ucastnikii v Ceské

republice bylo napocitano 6102.
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Uplnym zékladem tohoto $etfeni je schopnost vyuZivat informace a komunikaéni

nastroje ve svém pracovnim prostiedi a spoleCenském déni. Zjistovano tedy bylo:

e Ctenafska gramotnost -> schopnost porozumét psanému textu,
vyhodnotit jej, pouzit a ziskat informace.

e Numerickd gramotnost -> schopnost ziskat, pouzit a interpretovat
matematické informace a jejich propojeni s béznym zivotem.

e Schopnost fesit problémy v technologicky bohatych prostfedich ->
schopnost pouzivat digitalni technologie, komunikacni kanaly, sité€ a jiné.

(Mat¢ja, Strakova, Vesely, 2010, s. 26).

2.6 AKTUALNI STAV VZDELAVANI DOSPELYCH V CESKE
REPUBLICE

Zpisob, kterym je formovana edukacni realita, je krom jiného charakter
vzdélavacich politik jednotlivych zemi. Aby byla naplnéna podstata vzdélavani
dospélych, je potieba kromé vzdélavani mladistvych a starSich lidi také rozvijet oblast
vzdélavani dospélych. Tomuto faktu nenapomahd moc realita, kdy vzd€lavani
dospé€lych neni podporovano stitem, a dokonce by se dalo fict, ze Slo Casto proti

riznym ideologiim. (Kopecky, 2010, s. 98).

Stat se o tuto oblast zacal zajimat potfadné az v druhé poloving 20. stoleti. Je to dano
pfedevsim vyraznou zménou v trzni ekonomice a poptavkou po kvalifikované pracovni
sile. Vlivem téchto udalosti se samoziejmé zvySuje obecna vzdé€lanost obyvatelstva. A
neméng dulezitym faktem je zafazeni prava na vzdélani mezi zakladni obcanské pravo.

(Benes, 2003, s. 30)
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Z historického hlediska lze rozd¢lit vnimani a pfistup spolecnosti k vzdélavani

dospélych na — dle (EU, 2007, s. 11-13):

e Liberalni
e Socialni.
e Centralisticky.

e Federativni.

Zjednodusen¢ existuji dva mozné vztahy statu a vzdélanostniho systému. Prvnim je
princip vefejné sluzby, tedy princip, ve kterém se stit plné¢ angazuje a podporuje
vzdélavani dospélych. Druhym je princip liberdlni, kde plnou zodpovédnost piebira

zakaznik, investujici do svého vzdélani.

2.7 TRANSFORMACE SYSTEMU VZDELAVANI DOSPELYCH

Vyvoj oblasti vzdélavani dospélych se vyznacuje vyraznou nekontinuitou. V roce
1989 zacaly vyznamné zmény, které ovlivnily dosavadni centralizovany systém. V 90.
letech se objevil intenzivni zdjem o kvalifikovanéjsi pracovni silu a byl tedy
zaznamenan znalny narust v oblasti vzdélavani dosp€lych. Obrovské deficity

vykazovaly oblasti jako jazykova, ekonomicka, technologickd a manazerska.

Tento stav pretrvava aZ do sou€asnosti za podpory strategické i finan¢ni ze strany
Evropské unie. Tento pozitivni vyvoj byl naruSen ekonomickou krizi v roce 2008.
Ceska republika vykazuje fadu kvalitativnich a kvantitativnich deficitt oproti ostatnim

zemim v EU.

Pozitivni aspekty v Ceské republice, v oblasti vzd&lavani dospélych jsou uréitd
flexibilita a rozmanitost. Na stran€ poptavky potom také zvySeni zdjem o vzdélavani a
zvySeny tlak na kvalitu poskytovanych sluzeb. Mezi negativni faktory fadime
nedostateny diiraz na kompatibilitu a orientace na rychly zisk. Na stran¢ poptavky to je

predevsim nedostate¢na vazba vzdélavacich aktivit na aktualni poZzadavky trhu prace.
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,Je ovSem tieba pripustit, Ze vySe uvedené deficity jsou predev§im odborné
vetejnosti dlouhodobé znamy a je mozné zaznamenat kontinudlni snahy o jejich
optimalizaci. Ty vSak Casto byvaji limitovany urcitou rigiditou a diskontinuitou statni
spravy, jakoZ i obecné malou ochotu ob&antl participovat na vzdélani“ (CSU, 2013a, s.

130-136)

Analyza vybranych negativ byla provedena jako soucast projektu ,,koncepce dalsiho
vzdélavani®, ktery spolufinancoval socidlni evropsky fond. Tato analyza méla za kol
zmapovat bézné problémy v ramci vzdélavani dospélych v Ceské republice. A to

Vv téchto oblastech dle (Kofronova, 2014):

e Uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani.
e Kbvalita dal$iho vzdé¢lavani.
e Podpora vzdélavani zaméstnanct malych a stfednich podnikd.

e Monitoring dalSiho vzd€lavani a informacni a poradenskd podpora dalSiho

vzdélavani.

Navrhovana feSeni spojend s touto analyzou je mozné hodnotit pozitivné, ale
jejich celkovy dopad na situaci je pouze dil¢i. Diivodem je predev§im Spatné rozvrzeni
projektl, a hlavné nedotazené projekty do konce, nékteré viibec nebyly realizovany.

Napf. rating vzdélavacich instituci).

Potéad tedy plati to, Ze vzdélavaci systém zaméteny na dals$i vzdélavani neni
sjednoceny a kompatibilni. Tato soucasna situace neni z politické¢ho a statniho hlediska

vnimana prioritn€ ¢i urgentné a nevznika primarni potieba feseni problému.

Dokument MSMT (priivodce daldim vzd&lavani) konstatuje: ,.cilem neni
vybudovéni statniho systému (obdoby Skolského systému), ale kultivovat prostor
dalSiho vzdélavani a vytvofit vhodné systémové nastroje, které podpoii motivaci a
osobni odpovédnost viech ob&anii ke vzdélavani v dospélém véku.© (MSMT, 2009, s.
2)
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2.8 PRAVNI UPRAVA VZDELAVANI DOSPELYCH

Co se ty¢e pravniho umisténi edukace dospélych, panuje v Ceské republice pomé&rmné
legislativni vakuum. Pokud se budeme srovnavat s vyspélymi zemémi. (FDV, 2015a, s.
46). Nemame momentalné zadny zékon, ktery by tento segment komplexné zastieSoval.
Nehled¢ na to, Ze aktudlni pravni formy jsou casto terminologicky i koncepcné
nekompatibilni a cely rdmec ma tak znacn¢ kiehkou strukturu. Vyjimkou jsou oblasti
Castecn¢ regulované. Jedna se piedevSim o profesni vzdélavani dospélych

(rekvalifikace, odborny rozvoj zaméstnanci).

2.8.1 ANALYZA AKTUALNI LEGISLATIVNI SITUACE

V minulosti byly pfijaty zdkony, upravujici soucasnou legislativni situaci. Miizeme
zminit naptiklad zakon 67/1919, o organizaci lidovych kursti obéanské vychovy, dekret
prezidenta republiky 130/1945, o statni péci osvétové, anebo zékon 52/1959. Veskeré
tyto zakony byly ale specifické a individualniho charakteru, tedy nemohly postihnout

tento segment komplexné a ze vSech uhla.

Zustava tedy otazkou, jak by takovy zdkon mél vypadat a co by mél obsahovat.
Samoziejmé jednou z moznosti je, podivat se do zemi, kde to funguje. Pfinos tkvi
V definovani zékladni terminologie, vymezeni roli jednotlivych aktéri a stanoveni
zakladnich kvalitativnich a obsahovych standardl. Pfedevsim ale je potieba zatadit dalsi

vzdélavani jako pravoplatnou soucast vzdélavaciho systému.

Dalsi moznosti je naptiklad pozadavek, aby pravo jedince na dalsi vzdélavani bylo
soucasti prava na zékladni vzdé€lani. Velmi dilezitou soucasti je otdzka financovani této
sféry, a to predev§im ztoho divodu, Ze nedostatek financnich prostfedkii byva
nejcastéjSim diivodem pro neuskuteénéni této potieby. Zakon by mél také feSit
financovani dalSiho vzdélavani prostiednictvim kurzi pro socialné slabsi skupiny.
Urcité by se také méla vyftesit otazka kvality vzdélavani, jelikoZ v souCasné situaci je
opravnén vzdélavat kazdy, kdo splni podminky dané zdkonem ¢.455/91 Sb., o
zivnostenském podnikéni (to znamena pfedevsim plna svépravnost a bezihonnost), coz

neni zrovna piilis naro¢né splnit pro vétSinu obyvatel.
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Jednim z prioritnich problému, ktery by byl soucasti feSeni situace ve vzdélavani

dospélych, je vymezeni zékladnich kompetenci. Diivodem je fakt, Ze tento segment

pravné pod zadny resort nespada, dokud nejsou kompetence pravné dany. Kompetenéni

zékon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich orgdnt statni spravy

Ceské republiky, neobsahuje v paragrafech 7 piipadné 9 o vzdélavani dospélych ani

zminku.

2.8.2 PREHLED ZASADNICH PRAVNICH NOREM

Negativni disledky fragmentizace celého segmentu dalSiho vzdélavani, neexistujici

kompetence. Vlivem této situace zUstava stranou vzdélavani seniort nebo fada

subsegmentll ob¢anského a zadjmového vzdélavani obcantl.

Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., ve znéni tstavniho zakona &. 162/1994 Sb.,
Listina zakladnich prav a svobod:

Nachazi se v hlaveé ctvrté, Clanku 33, pravo na vzdélavani. To je dale
konkrétnéji popsano na pravo ziskat bezplatné zakladni a stfedoSkolské
vzdélani. Z tohoto vykladu l1ze usoudit, ze dalsi vzdélavani zde neni zahrnuto
a neni s nim v zakon¢ po¢itano, jak uvadi Palan a Ryznar (2000, s. 63)

Zakon ¢. 561/2004 Sb. O ptedSkolnim, zakladnim, stfednim, vysSim,
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon): tato pravni norma je urcena
charakteristice postaveni vzdélavani dospélych. Klicovym je zde paragraf 7,
ktery zni nésledovné: ,,Vzdélavaci soustavu tvoii Skoly a Skolskd zatizeni
podle tohoto zékona.*

Zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zmén€ a doplnéni dalSich
zakonu (zékon o vysokych skolach): z dikce tohoto zakona (pt. Paragraf 48)
je mozné vyvodit, 7e kazdy ob&an ma pravo studovat VS nehledé na jeho
vék. Pro realitu vzdélavani dospélych je velice dilezity paragraf 60, ktery
umoziuje vysokym Skolam za uplatu poskytovat dalsi vzdélavani.

Zakon 262/2006 Sb., zakonik prace: obsahem tohoto zdkona jsou Upravy
povinnost zaméstnavatele zajistit zaméstnanclim Skoleni a predpisech

k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Zaméstnanec je povinen
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ucastnit se téchto Skoleni a je povinen absolvovat piezkouSeni. Klicovy
vyznam ma zde Hlava II Odborny rozvoj zaméstnanct, v paragrafech 227-
235 specifikuje podminky odborného rozvoje zaméstnancu.

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti: tato norma se zabyva mimo jiné
vyznamnou sférou vzdélavani dospélych — rekvalifikace. Tim rozumime zisk
nov¢ pripadné rozsiteni stavajici kvalifikace.

Vyhléaska €.176/2009 Sb., kterou se stanovi ndlezitosti zadosti o akreditaci
vzdélavaciho programu, organizace vzdélavani v rekvalifikacnim zafizeni a
zpusob jeho ukonceni a rovnéz vyhlaska ¢.519/2004 Sb., o rekvalifikaci
uchaze¢ii o zaméstnani a zajemctu o zaméstnani a o rekvalifikaci

zameéstnancu.:
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3 LOGISTIKA, HISTORIE A JEJi POJETI

Do roku 1970 bylo ptizna¢né, Ze obchod vice nahlizel na nakup produktt a jeho
profitabilni prodej. Fyzické distribuci v podobé piepravy a stavu zdsob byla vénovéana
zanedbatelnd pozornost. V tomto obdobi pfispéla k implementaci logistiky do
hospodaiské praxe zejména energeticka krize, jez meéla za nasledek rozvoj
materialového managementu, novych vyrobnich strategii apod. (SIXTA, MACAT,
2005).

Teprve az 80. léta 20. stoleti se vyznacuji masovym uplatnénim vypocetni techniky
Vv logistice, coz zapficinilo revoluci v komunikaéni technice a zrychleni procesii viibec.
V 90. letech se pak do poptedi z4jmu dostala kvalita a trovenn zdkaznického servisu

(Lambert, Stock, Ellram, 2000)

,»-..souhrn vSech technickych a organiza¢nich ¢innosti, pomoci nichz se planuji
operace souvisejici s materidlovym tokem. Zahrnuje nejen tok materidlu, ale i tok
informaci mezi vSemi objekty a Casové preklenuje nejriznéjsi procesy v prumyslu i v

obchodé.” (Kirsch, 1971)

»---soubor vSech ¢innosti, slouzicich k poskytovani potfebného mnozstvi prostredkil
s nejmensimi naklady tam a tehdy, kde a kdy je po nich poptadvka. Zabyva se vSemi
operacemi urcujicimi pohyb zbozi (alokace vyroby a skladii, zasob, fizeni a pohybu
zbozi ve vyrobé€, baleni, skladovéani, dodavéani odbératelim).“ (International Institut

Applied Systems Analyse, 1986)

»--.véda o koordinaci aktivnich a pasivnich prvkil za ucelem zvySeni pruznosti a
adaptability subjektu vii¢i ménicim se ramcovym podminkdm na trhu s minimdlni

potiebou ¢asu.” (Kortschak, 1991)

Logistika pochazi z feckého slova logos, coZ je ndzev pro matematickou logiku.
Nézev logistika souvisi s aplikaci matematické logiky na ekonomické procesy.
Matematické a systémové fizeni ve spojeni s modernimi informacnimi technikami je
zékladem pro formovani logistiky, kterd je zdkladni metodou managementu, protoze

zkouma vSechny komponenty obéhového procesu, kterymi jsou predevsim doprava a
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fizeni dopravy, manipulace s materialem, skladovéani a fizeni zasob, baleni, distribuce,

logistické komunikaéni, informaéni a ¥idici systémy. (Rezni¢ek, 2000)

Logistika je postup, jak tidit proces planovani, rozmisténi a kontroly materidlnich a
lidskych zdrojt, vazanych ve fyzické distribuci vyrobkii odbératelem, podpote vyrobni

¢innosti a nakupnich operacich. (Gros, 1996)

Logistika je v&dni obor, jehoz pfedmétem je planovani, realizace, fizeni a kontrola
integrovanych tokti hmot (vcetné biologickych objektl), energii a informaci v

systémech. (Jetabek, 1998)

3.1 LOGISTIKA JAKO MANAZERSKY POJEM

Logistika na pielomu 90. let jesté nebyla viibec dilezitym pojmem, jednalo se néco,
co se teprve rozviji a hleda své misto. Samoziejmé, ze logistika funguje jiz od davné
historie, ale jeji pravé pojeti se objevilo v povédomi manaZerii az na ptelomu prvniho a

druhého tisicileti.

NezZ si popiSeme pojem logistika, bylo by dobré se pokusit tento pojem popsat velmi

jednoduse. Nejlépe stylem, ktery bychom zvolili pfi vysvétlovani malému ditéti.

,»V logistice jde o to, jak zafidit, aby spravné véci byly ve spravny ¢as na spravném

"‘

misté, a to navic za minimalni cenu

Piivod slova logistika je dle akademikli odvozeno ze stejného zékladu, jako slovo
logika, tedy slova ,,logos®. Nicméné¢ tento pojem ma vice vyznamui. Napiiklad: tad,
slovo, princip, pocitani, ale 1 blih. Co se tyka praktické logistiky, tak ta s ndbozenstvim,

kromé& zboZnych ptani manaZzerti, nema nic spole¢ného.

,Logistika je firemni technicko-ekonomické disciplina, jejimz pfedmétem je fizeni
materidlového toku a s nim spojen¢ho toku informaci a penéz. Cilem tohoto fizeni je

dosdhnout konkuren¢ni Urovné sluzeb (service level) pfi minimalizaci logistickych
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nakladi (logistic costs). Nastrojem pro dosazeni uvedeného cile je firemni

logistickysystém, ktery je jednou zpodptirnych funkcei firmy. (Bazala, 2006)

Vzhledem k tomu, ze logistika je pojmem pomérné¢ novym, muzeme s jistotou
tvrdit, Ze Cerpa z mnoha dalSich obort. Tradice logistiky je mnohem vyraznéjsi v oblasti
vojenské. Logistika obecné je rozlozena témeér do vSech procest ve firmée a je potieba
fict, Ze se prekryva u riiznych funkci a v riznych oborech. Co je tedy spolecného pro

vSechny? Je to tzv. ,,selsky rozum®, u logistiky obzvlasté dilezity.

3.2 ZAKLADNI CIL LOGISTIKY

Je potieba definovat dva velice dilezité pojmy. Uroven sluzeb a logistické néklady.

Uroveii sluZeb - je schopnost firmy reagovat na poptavku a Ize ji obecné vyjadfit
napiiklad jako procentudlni podil mezi skutecnym plnénim pozadavki zékaznika a
jejich pivodnim obsahem. Pozor - nemluvime zde o schopnosti plnit pfijaté
objednavky, ale o mife pfipravenosti pokryvat origindlni (pivodni) pozadavky

zakaznikd, tedy skutecné€ poptavku.

Logistické naklady - budeme pro tuto chvili rozumét tak, ze jde o vSechny finan¢ni
prostiedky, které musime vynalozit, abychom danou uroven sluzeb dosédhli. Velmi
aktualnimu pojmu logistickych nakladi se samoziejmé daleko preciznéji vénujeme v

ptislusné kapitole nasi publikace. (Bazala 2006)

Logistické cile mizeme rozdélit na vnéjsi a vnitini, které se dale ¢leni na vykonové
a ekonomické cile. Zakladnim cilem logistické cinnosti je uplné uspokojovani
konkrétnich pfani zdkaznikli v optimalnim Case. Zakaznik je tstfednim ¢lankem celého
fetézce, nebot’ od n& vychazi pocatecni impuls a zaroven konéi cely fetézec
zabezpecujici pohyb jak prostfedkd hmotné, tak nehmotné povahy. Hmotné prostiedky
predstavuji pohyb hotovych vyrobki, obalt a odpadii, zatim co nehmotné pak soubor

logistickych ¢innosti a sluzeb, véetné pohybu informaci (Machkové, Cernohlavkova,
2003)
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3.3 UZSI A SIRSI POJETI LOGISTIKY

»Soucasny stav logistické praxe nas nuti zamyslet se jesté kratce nad ur€itym uzSim
a SirSim pojetim tohoto oboru tak, jak je dnes obecné vniman. UzSi pojeti logistiky
odpovida dojmu z nasich silnic. Stale pocetnéjsi kamiony nesou na svych bocich népisy,
v nichz velmi c¢asto figuruje slovo logistic nebo logistics a také logistik a logistika. Na
okrajich mést rostou logistickd centra a fada firem poskytuje tzv. logistické sluzby.
Tento svét logistiky je velmi patrny a stale vice atakuje smysly celé vefejnosti (jak
laické, tak i odborné). Doprava, skladovani, manipulace, celni sluzby - to jsou funkce,
které zahrneme pod pojem distribuéni logistika. Siri pojeti logistiky (nikoli viak ve
smyslu ,,lepsi*) je spjato s materialovym tokem v celém jeho pribehu jak ve firmé, tak 1
mezi firmami. Jeho vyraznou slozkou je planovani a fizeni vyroby, planovani
(ptedpoveéd’) poptavky, fizeni prodeje a celd problematika ndkupu. Takto pojata
logistika integruje vSechny funkce planovani a fizeni materidlového toku, a je proto
oznacovana jako integralni logistika. Distribu¢ni logistika je pak jeji vyraznou (mozna i
dominujici) soucasti. Je tieba podotknout, Ze tak, jak je pojem logistika vymezen a déle
pouzivan v této publikaci, odpovida jejimu $irSimu pojeti - tedy logistice integralni.*

(Ing. Jaroslav Bazala, Ph.D. a kolektiv autorti, 2008)

Déleni logistiky:

e Jlogisticky management (Uroven logistické exekutivy),
e metodicka logistika (Groven logistické analyzy a syntézy)

e vykonna logistika (Groven logistické operativy).

Logisticky management je soubor rozhodovacich aktivit, které se pfimo 1 nepiimo
vazi na planovani a fizeni materialovych tokl a cilem je dosahovani logistickych cild,

stanovenych firemni politikou.

Metodickou logistiku tvofi soubor principt, koncepci a metod, které jsou nezbytné

pro vykon logistického managementu a pro projektovani systému logistiky.

Vykonnou logistiku tvofi soubor ¢innosti zabezpecujicich veskeré firemni funkce
tykajici se logistiky. VSe za pomoci znalosti z metodické logistiky. (Pfiklad: Vypocet

pojistné zasoby podle stanovené metody a jeji redlné zabezpeceni.)
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Druhy z uvedenych kli¢i vyd¢luje néasledujici vécné orientované logistické oblasti:

nakupni logistika, vyrobni logistika a prodejni logistika.

Nakupni logistika (nebo také Ilogistika ndkupu) se =zabyva manazerskou,
metodologickou a vykonnou logistikou v oblasti ndkupu. Vyrobni logistika (nebo také
logistika vyroby) se zabyvd manaZerskou, metodologickou a vykonnou logistikou v
oblasti vyroby. Prodejni logistika (nebo také logistika prodeje) se zabyva manazerskou,

metodologickou a vykonnou logistikou v oblasti prodeje. (Bazala, 2006)

3.4 ZAKLADNI LOGISTICKE PRINCIPY

vvvvvv

logistického systému. Komunikace probiha horizontalné napii¢ ndkupem, produkci a
prodejem. Komunikace je zprostiedkovana pomoci technologii IT a dnesni logistika je

na informacnim systému da se fict Zivotné zavisla.

Princip méfeni - Jestlize chceme byt schopni néco fidit, musime védét. Ne si
myslet, ale védét. Abychom védéli, musime métit. To je také prace logistika. Jestlize
logistik komunikuje s dodavatelem, nefika mu, jsi dobry nebo jsi Spatny. Hodnoceni je
dané cislem, jak je dodavatel rychly, spolehlivy, pruzny. Nelze samoziejmé méfit uplné

vSe a logistika neni vyjimkou, kaZzdopadné co zméfit 1ze, to je tfeba méfit a prezentovat.

,Ukolem logistika je nalézat a prosazovat dlouhodob& usp&$né koncepce, ale také
pfindSet kratkodobé hmatatelné vysledy. Této dialektické vyzvy je mozno se uspésné
zhostit jen tehdy, budeme-li schopni disledné a trvale rozliSovat, co je podstatné, co je
aktudlni, co je stabilni a co je proménlivé. Pro nalezeni a uchopeni takto dilezitych
momentt logistickych tloh se seznamime s nékolika specifickymi klasifikacemi toho,
,»Co je dualezité”. Patii mezi né¢ predev§im klasifikace materidlového toku pomoci
topologie bodu rozpojeni objedndvkou a dale aplikace teorie uzkych mist. Nazvy
uvedenych logistickych témat zni mozna ptili§ akademicky. Jsou to vSak témata veskrze

prakticka a snadno pochopitelna i aplikovatelna. (Bazala, 2006)
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Odborné zpisobilosti pozice logistik vyroby:

e Stanovovani prib&ht a vazeb dil¢ich vyrobnich ¢innosti.

e Popsat mozné zptsoby priibéhu dil¢ich vyrobnich ¢innosti.

e (Charakterizovat vazby dil¢ich vyrobnich ¢innosti.

e Stanovovani uspotfadani vyrobnich procesu.

e Popsat zakladni logistické technologie.

e Uvést zdkladni typy usporadani vyrobnich procest.

e Realizace racionaliza¢nich opatieni v pfipravné fazi a priibéhu vyroby.

e Charakterizovat racionalizacni opatieni V piipravné fazi a pribéhu vyroby.

e Popsat vyhody a nevyhody racionaliza¢nich opatieni v ptfipravné fazi a pribéhu
vyroby.

e Tvorba planil vyroby v dil¢i oblasti logistiky vyroby.

e Uvést, co obsahuje plan vyroby.

e Vytvorit plan vyroby v dil¢i oblasti logistiky vyroby podle zadani.

e Organizace a technické zajistovani ptisunu optimalnich mnozstvi surovin, materiala
a polotovaru.

e Uvést zplusoby organizace a technického zajisténi pfisunu optimalniho mnozstvi
materialu a polotovart.

e Vytvorit plan organizace a technického zajiSténi pfisunu optimalnich mnoZstvi
surovin, materialu a polotovarti.

e Posuzovani efektivniho uspofadani pracovnich procest.

e Charakterizovat sledované parametry v kontextu efektivniho uspofadani pracovnich
procesi.

e Posoudit efektivni usporadani pracovnich procest podle zadani.

e Dil¢i posuzovani a vyhodnocovani efektivnosti vyrobnich procestt v kontextu na
dals$i navazujici ¢innosti.

e Uvést, co ovliviiyje efektivnosti vyrobnich procest.

e Charakterizovat sledované parametry v kontextu efektivnosti vyrobnich procest.
Provést technologicko-ekonomicky rozbor efektivnosti vyrobnich procesti podle

zadani.
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Zpracovavani podkladl pro cenové kalkulace vyrobki.

Charakterizovat sledované parametry nezbytné pro cenové kalkulace vyrobkd.
Zpracovat podklady pro cenovou kalkulaci vyrobku dle zadani.

Zpracovani podkladl pro rozbory ndkladovosti vyroby podle zadani.
Charakterizovat sledované parametry nezbytné pro rozbor nadkladovosti vyroby.
Zpracovat podklady pro rozbor ndkladovosti vyroby podle zadani .

Vedeni piislusné dokumentace a evidence dil¢ich vyrobnich procesii, pouzivanych
prostiedkl a zafizeni.

Uvést druhy dokumentace pro dil¢i vyrobni procesy, pouzivané prostiedky a
zafizeni.

Vyjmenovat sledované polozky ve vyrobnich procesech, pouzivanych prostredcich a
zafizeni.

Vyjmenovat sledované polozky ve vyrobnich procesech, pouzivanych prostfedcich a
zafizeni.

Vyplnit a evidovat sledované polozky v ptislusné dokumentaci podle zadani.
Zajistovani a fizeni pii.sunu optimalnich mnozstvi surovin, materialti a polotovart
ve vyrobnich procesech

Prokazat znalost technicko-provozni.

Uvést priklady vyuziti dopravnich, manipula¢nich a mechaniza¢nich prostredki dle
zadani.

Specifikovat vlastnosti danych komodit ve vztahu k dopravné pfepravnim procesim
a pozadavkum na skladovani s ohledem na jejich fyzikalni vlastnosti podle zadani.
Charakterizovat optimalizacni metody ve vztahu k optimalizaci zasob.

Rizeni zpétné logistiky.

(Narodni kvalifikace, internetové stranky)

43



3.5 DISTRIBUCE V LOGISTICE

Smyslem distribuce je, aby kone¢ny pfijemce obdrzel pozadovany produkt ve
stanovené kvalité, v urCitém Case a na smluveném misté. Nesmime ale opomenout i to,
ze distribuce ma také za cil diky rychlému pienosu vyrobki a sluzeb pfispivat ke

zvySovani zisku podniku (Némec, 1995).

Distribucni fetézec tedy funguje jako systém umoziujici plynuly fyzicky tok zbozi,
jeho vlastnickych prav, informaci, stimulovani prodeje a plateb za zbozi. Jeho struktura,
jez zavisi na povaze distribuovaného produktu a charakteru cilového trhu, do zna¢né
miry ovliviluje kontrolu nad vykonnosti jednotlivych funkci, nad rychlosti dodavek

zbozi, rychlosti komunikace a naklady (Svétlik, 1992), (Lambert et al., 2000)

Distribu¢ni fetézec je nedilnou soucésti logistického fetézce a je oznacovan za
proces premistovani hmotné i nehmotné stranky pii pohybu materidlového toku mezi
jednotlivymi ¢lanky. Hmotna stranka ptedstavuje pfemistovani véci, osob ¢i energie.
Zatim co nehmotnd strdnka spoc¢ivd v presunu pencz a informaci, které jsou nezbytné

pro to, aby samotny pohyb hmotné stranky byl viibec uskute¢nén (Vanécek, 2003).

Vzhledem k tomu, Ze konkurenceschopnost distribu¢niho fetézce je odvisla od
vykonnosti kazdé¢ho jeho Clanku, je nevyhnutelné, aby z n¢j byly vylouceny veskeré
nadbytecné a neticelné €lanky, které cely proces pouze zdrzuji a generuji jen zbyte¢né
logistické naklady bez toho, aniZ by se podilely na zhodnocovacim procesu. Tim se
distribu¢niho kanalu by tedy méli byt schopni zvysit vykonnost tohoto procesu formou
pfidané hodnoty cCasu, mista a vlastnictvi. Navic by méli vyrovnavat nesoulad
sortimentu prostfednictvim tfidéni a sdruZzovani zbozi do vétSich dodavek a usnadnovat

spotiebiteli orientaci na trhu (Lambert et al., 2000).
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3.6 LOGISTICKY MANAGEMENT VE VZTAHU
K MANAGEMENTU KVALITY A K MARKETINGU

Synonymem kvality v ¢estiné je pojem ,jakost™, oboji je udaj, ktery vypovida o
vlastnosti vyrobku a odpovida na otazku ,,jaky? (Z latinskéeho slova ,,qualis?). Pojem
jakost byl uzivan jiz v obdobi starovéku, jako prvni ho uzil slavny Aristoteles. Kvality

(barva, viné, chut...) pochézeji ze smyslového vnimani, coz z ekonomického pohledu

.....

e Crosby: ,,Kvalita je shoda s pozadavky*.

e Deming —, Kvalita je, kdyz se vraci zakaznik a ne zbozi®.

e McDonald, Piggot — ,Kvalita je usili o potéSeni zakaznika neustalym
vylepSovanim a uspokojovanim jeho pozadavkia*.

wev

vzdy uspokojivé pro spotiebitele®.

V historii a vyvoji obchodu a marketingu to byly vzdy vnéjsi ekonomické podminky
spolu s technologiemi komunikace pfi oslovovani podnikl a zakaznikut, které uréovaly
jednoznaéné marketingové postupy a procesy. Tyto podminky stavéji producenty
hodnot (vyrobce, podniky, organizace)) pied hotovou véc: vyrabét to, co lidé objektivné
potiebuji, co si preji €1 co oCekavaji! A to plati 1 obracené: potieby, prani a o¢ekdvani
lidi jsou zavislé na okolnim prostiedi, ekonomické sile, vyspé€losti ekonomiky,
regionalnich zvyklostech. Diky obrovské akceleraci podnikatelského prostfedi je dnes
doslova minulosti to, co platilo v€éera. Doslova fenoménem nového tisicileti se pro
marketingovou strategii podniku staly informacni a komunikacni technologie. Internet a
digitalizace komunikace nejen urcuji a determinuji ,,novou” ekonomiku, ale zkracuji
vzdalenosti a ¢as mezi podniky a zdkazniky a akceleruji konkurenéni prostfedi téméf
on-line. KdyZz zacalo a raketové rostlo uplatnéni vypocetni techniky v Zivoté a
podnikové praxi, véetné€ rozvoje internetu, malokdo zpocatku domyslel, jaky vyznam to
pro marketing bude mit. Zacalo to velmi rychle tim, ze podniky mohly provadét
segmentaci trhil a segmentace zdkaznickych cilovych skupin ve velkém rozsahu dat,
mohly prostfednictvim modernich softwarovych nastrojii vyhodnocovat individualni

potieby, pfani a o¢ekavani zakazniku. (Kasik, 2009, s. 9)
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V kazdém komer¢nim prostiedi bude logisticky management velmi tzce a zcela
pfirozen¢ sousedit s managementem kvality a marketingem. Vzdyt ustfednim zajmem
vSech téchto tfi manazerskych disciplin je spokojeny (a tudiz platici) zdkaznik. Tomuto
uhlu pohledu pak odpovida spiSe tymové nez Utvarové organizovani pracovniki z
vice je v konkrétni firm¢é¢ management kvality ,,postizen” problémem vynucené
certifikace systému jakosti podle mezinarodnich norem fady ISO 9000. Ne vzdy se daii
ucelné skloubit roli certifikace se skutecnymi pozadavky na kvalitu. Marketingu ani
logistice, zda se, zatim zadna certifikace nehrozi a rozhodujici tedy zlstane jejich
skute¢ny vykon a dosahované vysledky. Systém fizeni firmy je jeden! Ma mit funkce
logistické, marketingové 1 kvalitativni, aniz by nutné¢ musely tvofit zvlastni oddélitelné
subsystémy. Pravé naopak: podaii-li se pro ucely fizeni firmy dostatecné disledné
uplatnit procesni princip, ktery potlacuje lokalni tutvarova hlediska jednotlivych
profesn¢ zaméfenych oddé€leni, dostavi se tolik zadana synergie. Uvedené obory
managementu marketing, logistika a kvalita tvofi tii strany jediného trojuhelniku vztaht

mezi dodavatelem a odbératelem - trojahelniku s vrcholy:
Q- kvalita (quality) - ..., co“ zakaznikovi nabizime.
C - naklady (costs) a s nimi souvisejici cena - .. ,,za kolik® mizeme prodat.
T - Cas (time) - ... ,kdy* jsme schopni dodat
(Bazala, 2006)

Logistika a marketing — Zde se objevuje nejdulezitéjsi ¢ast, predpovéd poptavky,
nékdy muizeme slySet také planovani poptavky s anglickym terminem ,,demand
planning®. N¢jakym zptuisobem planovat a predpovidat poptavku je velice naroc¢na

¢innost, nicméné kriticka pro fungujici logisticky systém.

Logistika a kvalita — hlavnim piikladem je hodnoceni dodavatelii. Aby spoluprace

fungovala efektivng, je potieba dodavatele hodnotit, a to i z pohledu normy 1SO 9001.

46



3.7 METODY V LOGISTICE

Analyza ABC — Vychazi z paretova principu 80/20. To v praxi znamena, ze 20%
zakazniki, zajiStuje firmé 80% obratu a zisku. A hlavnim krokem ABC metody je
sefazeni zdkaznikll sestupné, pravé podle obratu prodeje. Dal§im krokem je detailné&jsi

pohled a zkoumame ptedevsim jednotlivé polozky a jejich objem ve vyrobég.

Metoda JIT — metoda Just in time. Just in time ( JIT) znamena ,,pravé v¢as®. Tato
metoda byla vyvinuta spolecnostmi v Japonsku — ptedevsim Toyotou. Byla piijata
organizacemi v USA a Evropé a rychle se stala jednou z nejvice obhajovanych,
kopirovanych a popularnich filozofii. Systém JIT byl definovan jako umocnéni
produkce pozadovanych polozek v pozadovaném mnozstvi v pozadovaném case. Jinymi
slovy, pomoci tohoto pfistupu je material nebo hotové vyrobky dostupny az v dobé, kdy
je pozadovan, nikoli dfive. S ptistupem JIT jsou fronty, které ¢ekaji na zpracovani, v
provozu minimalni. Meziprodukt je nizky. Casy prostupnosti jsou redukovany, stejné
jako pozadavky na prostor, a tok systémem je plynuly. Pokud existuje stav nejistoty,
ktery se vyskytuje ve vétSin€ systémi, naptiklad nejistota ve vztahu k poptavce nebo
¢astm pribéhu konkrétnich Cinnosti, zda se byt logické, vytvofit si zasoby v systému,
aby bylo dosazeno jistého stupné bezpe€nosti a nezavislosti procest. Jestlize existuji
zasoby mezi dvéma systémy, potom porucha jednoho nemé okamzity vliv na ¢innost
dalsiho. Zasoby mohou taktéZ existovat z divodu uspokojeni nahlého nartstu poptavky,
bez okamzité potieby zménit vykon provozniho systému. Zasoby vystupnich polozek,
meziprodukty a materidl se z téchto divodi objevuji v provoznich systémech. V
syst¢tmu JIT jsou zasoby minimalizovany a prace neni provadéna, dokud to neni
pozadovano. Jednotlivé polozky nejsou zpracovavany, dokud to neni nutné a procesy
jsou vzajemné zavislé. Hlavnim znakem pftistupu JIT je tudiz fizeni zasob. JIT smétuje
k tvorb& nulovych ¢i nizkych zasob provozniho systému. Jde o to, zda je redukce zésob
vyznamnou vyhodou. Jednd se napiiklad o sniZeni pozadavkli na prostor, sniZeni
objemu vazaného kapitalu apod. Pokud drzime zasoby, pouze abychom chrénili provoz
pfed nejistotami, lze to chapat jako ukryti skute¢ného problému. JIT vyzaduje
odstranéni téchto problémul tfeba prostfednictvim vice dodavateli, nebo zavedenim

smluvni garance. (Stisek, 2007)
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Analyza materidlovych tokl - Vysledky této analyzy jsou pouzivany predevs§im pro
dispozi¢ni uspotadani (lay-out) ve vyrob¢, aby byla minimalizovana interni logistika a

doprava, skladovani nedokoncené vyroby apod.

Analyza P/Q — jedna se o analyzu produktu a kvantity. Tato analyza ukaze na grafu

0 osach x a y hloubku a sitku vyrobniho portfolia.

Analyza vykonnosti dodavatele — na grafu je zobrazena vykonnost dodavatele dle

jednotného hodnoticiho klice.

Analyza vynosnosti zakaznikti — Zde uvidime ptehledné vynosnost jednotlivych
zakaznikl a jejich porovnani. A to pfedevsim na zakladé porovnéani naklada potfebnych

k vyrob¢ a také cenu, za kterou zakaznikovi prodavame tento produkt.

Analyza zasob — Velice dulezité v plné fungujicim podniku je, aby byl piehled o
zasobach. Je potieba mit tzv. bezpe€nostni vyuZitelné zasoby, které zajist'uji flexibilitu a
plynulost vyroby. Naopak je potieba se zbavit tzv. mrtvych zasob, které lezi bez ucelu
na skladech a zabiraji misto. Tyto mrtvé zasoby zjistime jednoduse pomoci systému pii
filtraci zasob bez pohybu po urcitém ¢asovém useku, je potieba analyzovat jejich ptivod

a divod nevyuziti a nasledné odprodat ¢i Srotovat a uklidit z podniku.
Gawetova metoda — metoda zaloZena na zdravém rozumu.

Metoda aktivity based costing — Diky této metodé zname cenu jednotlivych ¢innosti
a procest. Cost drivers = jsou fidici faktory nakladi. Nejedné se pouze o méfeni vyse

nakladi, ale také o analyzu jejich piivodu a tudiz také moZnost, jak naklady redukovat.

Metoda dynamické simulace procesti — spociva ve sledovani dynamického chovani
celého procesu a jeho reakci. Jednd se o modelaci pracovniho prostfedi a simulaci
disledktt riznych rozhodnuti. Modelovanym subjektem mutze byt napiiklad sklad,

distribu¢ni centrum, linka ve vyrobé, technologické zatizeni a jiné.

Metoda DPP — direct product profitability, nebo - li pfima vyrobkova rentabilita.
Sleduje zbozi od vstupu do obchodni oblasti aZ po koncovy prodej zakaznikovi.

Primarnim cilem je zjistit vynosnost planovaného vyrobku.
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Metoda pro planovani pribézné doby vyroby vyroby — Uplatnény jsou piedevsim
analytické metody (organizace procest, Casovych standardii, vypoclty celkové
planované pribézné doby), grafické metody (Ganttiv diagram, stromeckovy diagram,

sitovy graf..), a nebo také pocitacova simulace.

Metody pro zlepSeni vykonu logistického fetézce — Jednd se hlavné o navrh
produktu a méfeni vykonnosti. Pfi navrhovani vyrobku je nutno brat v potaz existujici

logisticky fetézec.

Metody piedvidani poptavky - Metody k piedpovédi budouciho stavu jsou
zakladnim kamenem planovani i fizeni. Vedle intuitivnich pfistupi se pouzivaji tzv.
exaktni metody, reprezentujici ,,pfesny postup®, vyuzivajici vhodny statisticky
matematicky aparat. V praxi se vyuziva metoda klouzavych priméri, metoda vazenych
klouzavych primérd, exponencidlni vyrovnani, regresni a korelaéni analyza aj.
Intuitivni metody se pouzivaji tam, kde selhavaji exaktni metody. Zdrojem pro intuitivni
predpovédi poptavky jsou marketingové priizkumy, zkusenosti a znalosti trendii vyvoje
vngjsiho prostiedi a znalost historie obdobnych nebo zaménitelnych materidli.

(Bazala 2006)

Metoda SB — pravdépodobné nepracnéjsi, ale nepiesnéjs$i metoda. Pti provedené ABC

metodé se provadi na skupiné vyrobki v kategorii A.
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3.8 DOPRAVA A LOGISTIKA

Doprava je zamérna Cinnost, spocivajici v piemistovani osob nebo véci, kterd se
uskutecniuje riznymi dopravnimi prostfedky a dopravnimi technologiemi po dopravnich

cestach, a to v prostoru a Case. (Vanécek, 2004)

Pozadované vlastnosti dopravy:

* schopnost dopravy vytvaret sité

* schopnost dopravy ptepravovat teoreticky libovolné velkd nebo libovolné malé
mnozstvi zbozi a materialt

* rychlost pfepravy

* mira pohodInosti dosazeni a pouziti dopravniho prostiedku

* stupen bezpec¢nosti dopravy

* stupen poskytovani dalsich sluzeb béhem piepravy

* vySe narustajicich ndkladl na pfepravu 13 Tyto jednotlivé vlastnosti ovS§em nemaji
stejnou vahu. Je nutné mit na zfeteli jeSt¢ dal$i stranku, kterd vytvaii protivdhu
uvedenym vlastnostem funkéni efektivnosti dopravy, a to jsou prepravni vlastnosti
prepravované¢ho objektu. V nékladni pfepravé se vystizn¢ pouzivd pojem afinita
zboZi ¢i zasilky, kterou charakterizuji predevs§im tyto vlastnosti:

* misto vzniku a zaniku pfepravy, dilezité pro volbu pfepravce

* obvyklé mnozZstvi pfepravovaného zbozi na jednu zésilku vyjadiené vahove nebo
poctem kust

* naroky na rychlost pfepravy — rozhodujici jsou naroky zakaznika

* naroky na ¢asovou jistotu dodani zasilky

* odolnost zasilky proti vlivim dopravy, v€etné ochrany zasilky pfepravnim obalem
* limity piepravnich nakladd vzhledem k systému ob&éhovych procesti, cené zbozi

(Drahotsky, Rezni¢ek, 2003)
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Pieprava je souhrn Cinnosti, kterymi se pfimo uskutecituje ptemistovani osob a
nakladti dopravnimi prostfedky, tvoii ¢ast dopravy. Je to ¢ast logistického fetézce, kde
dochazi k pfimé manipulaci a pfemisténi zbozi z mista vyroby do mista konecné
spotieby. Doba piepravy se pocita do samotné doby skladovani vyrobku, tim padem je
nezbytné dulezita pro bezproblémovy chod logistického fetézce, aby byla pteprava co
nejrychlejsi, ale zaroven neohrozila ptepravované zbozi Tomuto ukazateli se fika doba
pfepravy a ptimo spada do urovné zakaznického servisu. Pokud pfeprava nefunguje tak
spravng, jak je ptivodné nastavena, dochazi k problémim nejen u zakazniki ale, i u
dodavatelti. Zékaznici o¢ekavaji presné dodani objednaného zbozi a v pifipadé vypadku
servisu prepravy miize dojit ke zmén€, pozastaveni nebo Uplnému zastaveni dané
vyroby, k velkym finanénim ztratdm a tyto aspekty vyusti v nedivéru dodavateli a
moznosti prestupu ke konkurenci. Jakékoliv vykyvy dodavek vedou ke snizeni tirovné
zakaznického servisu poskytovanému zakaznikovi a k ovlivnéni spokojenosti se
sluzbami, coz mize vést ke Spatnym referencim, nebo uplné ztraté¢ stavajicich klientt.
Vzhledem k tomu, ze pfeprava predstavuje u mnoha podnikl viibec nejvétsi logistické
naklady, mlze se stat, Ze 1 ona samotna bude ovliviiovat, co se bude vyrabét, v jaké
hodnoté, kde se bude vyrabét, kde se budou vyrobky skladovat, kam se budou vyvazet k
prodeji a kde by mél podnik nakupovat material. Kviili vysokym pfepravnim nakladim
se pfimo umérn¢ zvysuje i hodnota prevazenych vyrobki, coz se promitd v konecné
cené. U nékterych vyrobki jako tfeba zbozi s nizkou hodnotou v pfepoctu na hmotnost
(pisek, uhli, dfevo) pfedstavuji pfepravni naklady zna¢ny podil na prodejni cené.
Naopak u zbozi s vysokymi vyrobnimi naklady nebo vysokou ptedstavuji nédklady na
prepravu jen minimalni procento z konecné prodejni ceny. Z tohoto vyplyva, Ze ¢im
planovat. Ale samoziejmé i1 u vyrobki,, kde se cena piepravy nepromitd vysokou
hodnotou do kone¢né ceny vyrobku, je pro podnik dilezité planovat ptepravu, protoze v
konecnych logistickych nakladech je stale vyznamnou polozkou.

(Volesky, 1997, str.7)
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3.9 SKLADOVANI V LOGISTICE

vvvvvv

zéasadni otazky jako: stav zasob, objednaci cykly, vybaveni skladli a v neposledni fadé
rozmisténi, uspofadani a vedeni zasob. Skladovani je ¢innosti, pfi které¢ jde o drzeni
vyrobeného zbozi pro uspokojeni pozadavkl zakaznika v daném okamziku. Skladovani
probiha v objektech ¢i prostordch k tomu urcenych. Avsak ve svété existuje mnoho
skladovacich zafizeni, od nejmodernéjsich, profesionaln¢ fizenych sklad po podnikové
skladovaci mistnosti, gardze, drobné sklady v ramci prodejen ¢i dokonce zahradni
ktlny. Z relativné nevyznamné oblasti logistického systému podniku se stala, postupem

¢asu, jedna z nejvice dilezitych oblasti (Lambert, 2000).

Sklad je objekt, ktery je uZivan k zaskladnéni materidlu ¢i zboZzi (v SirSim pojeti
pasivni logistické prvky) a je vybaven skladovaci technikou a technologii pro sbér dat o
skladovanych produktech a jejich uchovani. Sklad tvofi spojovaci ¢lanek mezi vyrobci a
zdkazniky. Zabezpecuje uskladnéni produktid (napifiklad surovin, dildi, hotovych
vyrobkii) v mistech jejich vzniku a mistem spotieby a dava tak managementu informace
o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych produktd. Sklady umoznuji prekonat
prostor a c¢as. Vyrobni zdsoby zajistuji plynulost vyroby. Zasoby obchodniho zbozi
zabezpecuji plynulé zasobovani obyvatelstva (Sixta, Macat 2005),

Plochy ve skladech

Skladové plochy — jde o plochy, na nichz probihd samotné uskladnéni zbozi a
vyjimani ze skladovaci polohy. Lze sem také zatadit plochy pro kompletaci zbozi dle

zakaznické objednavky, ale také uli¢ky a chodby.

Manipulacni plochy — tyto plochy slouzi pro manipulaci se zboZim mezi skladem a
vnéjsi dopravou. Jde predevsim o plochy vnéjSich a vnitinich ramp a plochy dopravnich

halovych pftistreski.
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Plochy pifijmu a expedice zboZzi — plochy, které tvoii meziclanek mezi skladem a
manipula¢nim prostorem. VétSinou se jedna o sklad uvnitt a slouzi k pfijmu a expedici
zbozi (baleni a pfesun zbozi, aktualizace skladovych zadznamG a kontrola

expandovaného zbozi).

Plochy pomocnych technologii — do této skupiny je mozné zatfadit plochy
akumuléatord (dobijeni akumulétord), plochy udrzbaiskych provozoven, dilny pro

opravy skladovaného zbozi a dalsi.

Plochy energetickych provozi — to jsou plochy, které jsou nezbytné pro
bezproblémovy chod skladu, na nichz se zajistuje transformace elektrické energie,
vytapéni skladl, klimatizace, rozvod vody a plynu, vyroba a rozvod stlaceného

vzduchu, ¢isténi odpadnich vod a jiné (Sekal, 2005).

Volba skladové technologie

Toto rozhodnuti dle Pernici (2005) ma vychéazet z analyzy ABC. Za pomoci této
analyzy je mozné zjistit, zda je zapotiebi feSit sklad rozdiln€ v zéniach o riznych
kapacitach a s jinymi skladovymi technologiemi. Sortiment materialové agregovany v
kategorii A ma dominantni podil na obratu, ackoli se jednd o nevyznamny pocet
rychloobratkovych polozek, vétSinou ptevazujici celo paletovou expedici. Pro tento
sortiment muze byt vhodny napt. vySkovy sklad s fadovymi paletovymi regily a
automatickymi  regalovymi zaklada¢i. Kategorie B obsahuje polozky se
subdominantnim podilem na obratu, tedy stfedné¢ obratkové a prevaziné jiz
kompletované. Pro tento typ muze byt vhodnéd naptiklad vozikova technologie, to
znamena zakladaci a vychystavaci voziky. Tyto voziky jsou ureny pro praci v uzkych
ulickach, obsluhujici fadové paletové regéaly. V kategorii C jsou zahrnuty polozky
nejpocetnéjsi, jelikoz jejich podil na obratu je nevyznamny, obratka pomald a
kompletace nutna. Pro tuto kategorii se voli nejzékladnéj$i a nejdostupnéjsi skladova

technologie (Pernica, 2005)
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PRAKTICKA CAST

4  METODOLOGIE

V praktické casti bude cilem zjistit pfedev§im to, jak lidé vnimaji moznosti
vzdélavani ve své firmé¢, a to predevSim v oblasti logistiky ve vyrobnich podnicich.
Jednak proto, ze vzd€lavani dospélych je jadrem mého studia a také proto, ze v oblasti
vyrobni a transportni logistiky pracuji. To je divodem, pro¢ jsem tyto témata spojil

dohromady a jsem si jisty, ze vysledky a jejich nasledné analyza budou velice zajimavé.

Ptfedev§im mne bude zajimat spokojenost s nabidkou vzdélavacich kurzi, Cetnost

téchto kurzl, profesionalita a vyuziti kurz do budoucna.
4.1 KVANTITATIVNI VYZKUM

Vzhledem k tomu, jaky jsem si stanovil cil, vybér cilového vzorku a narocnost
daného tématu jsem si vybral zplsob k dosazeni zavéri formou kvantitativniho
prizkumného Setfeni. Kvantitativni prizkum pouzivad nahodilé vybéry, a zvlasté

strukturovany sbér dat za pomoci testli, dotazniki nebo pozorovani (Hendl, 2005).

Abych shromazdil potiebna data pro ucely této diplomové prace, jsem se rozhodl
vybrat dotaznikové Setfeni, a to diky poznatkiim od Dismana (2000): a) dotaznikové
Setfeni je vysoce efektivni technika, kterd muze postihnout velky pocet jedinct pfi
relativné malych nédkladech, b) naklady Setfeni na rozptyleni vzorku jsou relativné
nizké, c) anonymita je relativné presvédcivd. Vyhodou dotaznikového Setfeni je
pomérné rychld a jednoduchd administrace, pii které je mozné obsahnout rozsahlejsi
okruh respondenti a zaroven i ziskat kvalitni a rozsahlé mnozstvi dat. Dotaznikové
Setfeni S sebou ale pfinadsi 1 nevyhody a témi jsou napiiklad moZnost subjektivniho
nazoru respondenta, vyhybani se nékterym otazkam ze strany dotazovaného, mozny
nevyhovujici styl dotazovani z pohledu respondenta, zkreslené odpovédi, chybéjici
moznost upiesnit polozené otazky a urCité omezeni prostoru pro reakce respondentt

(Skutil a kol., 2011).
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V dotaznikovém Setfeni se muze zdat, ze validita ziskanych dat je problém. Je
potteba si uvédomit, ze ncktefi dotdzani nemusi odpovidat vzdy pravdivé. Odpovédi
Ize, at’ uz védomé ¢i nevédomé, riznymi zpusoby zkreslovat a upravovat. Ve vypovédi

muzeme vyc¢ist minimalné tfi roviny sebehodnoceni.

1) rovina— Co je ¢lov€k ochoten o sobé vypovidat

2) rovina — Co je ¢loveék ochoten piiznat na svém chovani, i sam pied sebou

3) rovina — Realnych postoji, motivaci apod. Také je vhodné uvédomit si, Ze
nemusi vzdy zcela jit 0 odpovédi dle vlastnich nazoru, protoze respondent mutze
byt Casto ovlivnén nédzory svého okoli, ¢i soucasnymi okolnostmi. (Pelikan,

2007).

4.2 Meéreni a zjiStovani

Abychom pochopili riizné postoje dotazanych lidi, je potfeba vybrat spravné
nastroje vyzkumu. Néazory a postoje nelze jednoduSe pozorovat, a tudiZz je potieba
vyhledat vhodny zpiisob, jak je ziskat. Mlzeme zjiStovat pomoci piimé ¢i nepiimé

metody.

Definujme si pojem méfeni podle Rehaka (1971): pfifazovani &isel objektim a

jeviim podle pravidel.

Jednoznacné pfifazeni prvkl jedné mnoZiny prvkiim jiné mnoziny. Pfitom prvky
mohou byt vlastnosti osob a skupin, které jsou vyjadfovany pomoci symbolu, tedy Cisel.

(Petrusek & Vodakova, 1996)

Piimé méteni odpovida na dotazy tykajici se dané¢ho objektu. Je velice dilezité, aby
dotdzany veédél, na co presné se ptame, tedy uUcelem je, aby respondent spravné
identifikoval sviij postoj. Pokud si ¢loveék sviij postoj v paméti neulozil, anebo si jej
neni schopny opétovné vybavit, pravdépodobné dojde k vytvofeni nového nazoru na

zaklad¢ aktualnich informaci (Bohner, Wanke, 2002).
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Pii metodé méfeni postoji maji jednotlivé polozky charakter rGznych vyrokd,
vztahujicich se k objektu zkoumaného postoje. Tedy mira souhlasu a nesouhlasu
oznacuje a vyhrazuje postoje respondenta. Otazky by se mély urcité vztahovat k objektu
sledovani a velmi dilezité je rozliSeni mezi trovnémi postoje tzn. od velmi negativniho
postoje po velmi pozitivni postoj. Je potfeba se vyhnout ndhodnym formulacim a také

podminovacimu zptsobu (Bfichacek, 1978).

Nejcastéji pouzivanym zpusobem zjisStovan postojii, byvaji rtizné typy dotaznik.
Zamé&fujeme se na slovni vyjadieni dotazaného, bereme v potaz to, co on prohlasuje za
svllj postoj. Méfeni postoji na zékladé dotazovani souvisi s pojmem Skalovani. Pojem
skala vyjadiuje uréitou UGroven shody a naznaCuje moznou souvislost s otazkou a
postojem dotazovaného. Pojem Skala je mozné obecné vyuzit K vyznaeni méfici
stupnice, oznacuje uréitou souvislost se srovnavanim a uvadénim do pofadi. V
souvislosti s meéfenim postoji se Skala nebo Skalovani objevuje ve dvojim vyznamu:

e skala jako forma odpovédi na otdzku v dotazniku
o skala jako specidlni méfici nastroj vytvoreny na zaklad¢ nékterého ze

Skalovacich postupt (Bfichacek, 1978).

Mezi velice Casto uzivané metody Vv oblasti pfimého méfeni postoju lze fadit:
Likertova Skala, Thurstonova $kala a Sémanticky diferencial. Likertova Skala zjistuje

obsah samotného postoje i jeho ptibliznou silu (Hayesova, 2003).

Zakladem této metody je posuzovani rozsahu souhlasu ¢i nesouhlasu se souborem
tvrzeni tykajici se zjiStovaného postoje. Souctem vyroki, s nimiz dotazovany souhlasil,
vznikne skore predstavujici postoj respondenta (Manstead, Semin In: Hewstone a

Stroebe, 2006).

Thurstonova $kala — je metoda stejné€ se jevicich intervalll (zaloZzenych na vyjadreni
probanda, do jaké miry s tvrzenim souhlasi), které maji urcit preferenci vyroku. Protoze
vysledkem méfeni postoji Thurstonovou metodou je median hodnot téch vyrokt, se
kterymi respondent souhlasil (Thurstone a Chave, 1929 cit. podle Bohner a Winke,
2002).
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4.3 Dotaznikové Setireni

Jedna se o kvantitativni metodu vyzkumu vetfejného minéni, Casto vyuzivana

Vv oblasti sociologie. Nicméné vyuziti nalezneme 1 v dalSich oborech: Psychologie,

management, marketing, demografie, poradenstvi a jiné.

Pomoci vyzkumi provadénych za pomoci dotaznikového Setfeni Ize méfit

sociologické jevy a také je pfipadné analyzovat diky matematickym a statistickym

metodam. Dotazniky jsou zaméteny vzdy na urcitou skupinu lidi a mohou byt zaslany ¢i

vyplnény za osobni ¢asti dotazujiciho se a respondenta. Dotaznik ndm pomuze ziskat

pomérné rozsahlé mnozstvi informaci, ale méné detailt.

43.1 ZKOUMANE JEVY

Chovani — jednani a chovani lidi za urcitych podminek, v urcitych situacich.
(Je potieba ale vnimat také fakt, Ze ziskame pouze nazor dotazaného na to,
jak se v ur¢ité situaci chova. Nemusi jit nutné o upfimny a objektivni nazor).
Postoje a nazory — Co je podle dotazanych zadouci a co nikoli

Vira—V co lidé véti, cemu ptikladaji vyznam

Znalosti — pfedevsim pedagogické vyzkumy

Volebni preference — jedna se o klasické volebni priizkumy

43.2 PRIPRAVA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

1) Nejprve stanovime vyzkumny problém a definujeme cile vyzkumu

2) Dale se rozhodneme o cilové populaci a metod€ vybéru — reprezentativni vzorek

3) Metoda sbéru dat (ustni, telefonicka, on-line, internetové dotazniky apod.)

4) Navrh nastroje (dotaznik, formulafe, archy)
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4.3.3 STRUKTURA DOTAZNIKU

V uvodu je potieba oslovit respondenta, predstavit autora prizkumu a také
obecné piedstavit zkoumané téma. Ne nutné uvést 1 ujisténi o anonymité dat a zptisobu
nakladani se ziskanymi daty — Jestli data slouzi pouze pro vyzkumné ucely nebo
napiiklad poslouzi k vylepSeni proddvaného produktu. V pribchu celého dotazniku je

vhodné mit instrukce k jeho vyplnéni a udrzovat tak kontakt s respondentem.

Samotné otazky jsou tfazeny zpravidla od téch nejjednodussich po ty slozité.
Ptipadné od konkrétnich az po ty abstraktnéjsi. Otazky maji odpovidat cilim prizkumu
a byt sefazeny do pfirozeného celku. Na samotném zacatku dotazniku se pokladaji
jednoduché otazky, na které respondent snadno odpovi. Nésleduji mén¢ zajimavé, ale

detailngj$i otdzky zkoumajici jiz danou problematiku. A ke konci uz se mohou objevit

vvvvvvv

Dotaznik by mél byt ukoncen jednoduchymi otdzkami a pod€kovani

respondentovi, ptipadné informace ohledné publikovani vysledkd.

Stanoveni vzorku: Bohuzel nelze zkoumat veskerou populaci, a proto vybirame
tzv. reprezentativni vzorek. Pokud vzorek vybereme spravné, muzeme vysledky
priblizit k vysledkim na celé populaci. Vybrat ale spravny vzorek neni jen tak, vzorek

by mé&l odpovidat rozloZeni populace.

Problematické otazky

e (Citliva témata - vétSinou osobni otazky, na ne pfili§ pozitivné pifijimana
témata ve spolecnosti. Mizeme otazku zmirnit zobecnénim (mél jste
nékdy zkusenost ve svém okoli s..?)

e Otazky zaméfené na informaci — Je potieba si ovéfit respondentovu
znalost ur¢itych informaci. Lidé radi odpovidaji i na to, co neznaji.

e Otazky Casové — Nejlepsi otdzky jsou v souCasnosti. Minulost si lidé
pamatovat nemusi a budoucnost zkoumd predevSim pfipravenost

reagovat.
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4.3.4 TYPY DOTAZNIKU

Standardizovany dotaznik — pevné dana struktura. Jsou zde pevné a ptedem urcené
otazky a také odpovédi. (Ano, ne, nevim, velmi pravdépodobné, pravdépodobné,
nepravdépodobné, velmi nepravdépodobné...). Vyhodou tohoto typu dotazniku je
samoziejm¢ jednoduchost kompletace a vyhodnoceni dat. Nevyhodou ale miize byt

pomérné zavadéjici vysledek kviili neptesnym odpovédim.

Oteviené otazky — Zde ma respondent velkou volnost, v podstaté na kazdou otazku
muze odpoveédét v plném rozsahu a vyjadfit svlij nazor. Problematické je ale porovnani

a vyhodnoceni dat.

Polostrukturovany — zde mame jak otdzky ze standardizovaného dotazniku, tak i
oteviené otazky. Jednd se tedy o jejich kombinaci a pouziva se predev§im k pruzkumu

relevantniho tématu.

5 CILE PRACE A HYPOTEZY

Cilem této prace a nasledného dotaznikového prizkumu bylo zjistit, zda je nabidka
dalsiho vzdélavani v oblasti logistiky dostatecné rozsifena, zda reaguje na rozvijejici se
trh a jestli jsou zaméstnanci sami ochotni se v logistice a osobnim rozvoji dale
vzdélavat. Proto jsem si prostudoval odbornou literaturu, sestavil vhodny dotaznik,
provedl prizkumné dotaznikové Seteni a vyhodnotil vysledky. Ze ziskanych vysledkt

jsem sestavil analyzy a vypovidajici zavér této diplomové prace.

Hypotézy

1) Mladsi zaméstnanci vnimaji vy$si pravdépodobnost kariérniho postupu.

2) U starSich zaméstnanci bude pifevazovat motivace vzdélavat se piedevSim
Z finan¢nich davodi, u mladsich z divodl osobniho rozvoje a kariérniho
postupu.

3) Motivace tcastnit se Skoleni bude vyssi u mladSich zaméstnanctl a predevsim u

zen.
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6 POPIS ZKOUMANEHO SOUBORU A ANALYZA DAT

Zkoumany soubor obsahuje 171 osob, které se zlcastnily vyplnéni dotazniku a
zapojili se do tohoto prizkumu. Celkem se zcastnilo 65 Zen a 106 muzi. Dotaznikovy
prazkum byl proveden osobné v nékolika firmach po celé Ceské republice, pomoci
dotaznikového rozhovoru. Velké podékovani patii mym kolegiim z logistiky, ktefi toto

umoznili.

1. Jaké je Vase pohlavi?

* Mui ~ Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

Obecné je znamo, ze v logistice pracuje vice muzl nez Zen. At uz je to tim, ze se

vétSinou jedna o vyrobni podniky, kde je vice muzii, anebo samotnou podstatou prace

ey ee

muzi.

60



2. Jaky je Vas vék?

Do 20 let 20-29 let 30-39 let 40-49 let 50 a vice let

* Muzi *Zeny ® Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

Vidime, Ze v logistice by bylo potieba vice Cerstvé sily. Ale mize to byt dano tim,
ze logistika neni obor, ve kterém by se pracovalo obvykle pii studiu. VétSina
z dotazovanych zastava jiz vyssi funkce, a proto nam na grafu vysla tato ¢isla. 1 Zena do
20 let, 15 muzi a 5 Zen mezi 20-29 lety, 25 a 7 Zzen mezi 30-39 lety, 33 muzt a 12 Zen
mezi 40-49 lety a 40 mizu a 33 Zen nad 50 let. Stoupajici vyrovnanost mezi pohlavim a
také konecny sloupec grafu v kategorii nad 50 let naznacuji, ze v této kategorii je jiz
pocet pracovnikd muZského a Zenského pohlavi téméf vyrovnany a také vSichni
zastavaji funkce predevsim skladni logistiky, kde obecné nebyva tato vyrovnanost
zvlastnosti. Naopak manazerské a dispecerské pozice zastavaji vétSinou muzi. Nejvyssi
pocet s Cislem 73 mame u kategorie 50 a vice let, tedy 42% z celkového poctu

dotazanych.
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3. Jak dlouho pracujete u soucasného
zameéstnavatele?

6-10 let 11-15 let 16 a vice let

* Muzi ¥ Zeny m® Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

Z tohoto grafu lze vycist, Ze muzl je v novych pozicich vice, pravdépodobné to 1ze
pricist vy$$im ambicim po kariérnim ristu, a tedy i Castéj$i zméné zaméstnani. Naopak
ve sloupci 11-15 let se pohybuje 50 muzi a 31 Zen, celkem 81 z 171 dotazanych. To
nam tvoii 47% celkové a tedy nejen, ze pracovnici v logistice jsou starsi, ale také
pracuji vétSinou vérné u jednoho zaméstnavatele po dlouhou dobu. V kategorii 16 a vice

let uz vidime znaény pokles, celkové na 9%.
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4. Mate moznost kariérniho postupu?

* Muzi ~Zeny = Celkem

4. Kladna odpovéd na moznost
kariérniho postupu dle vékovych
kategorii

4P

\

*20-29 ¥ 30-39 ™40-49 ~ 50 avicelet

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

Toto je velmi zajimavy graf, kdy 35 muzl a 12 Zen uvedlo, Ze ma moZnost
kariérniho postupu, zatimco 71 muzii a 52 zen tuto moznost nema, piipadné nevidi. Zde
bych se zaméfil na dvé dulezité véci. Piedevsim vidime, ze muzi obecné vidi svou
moznost ma 33% muzl a pouze 18% zen. A druha véc, pouze 47 celkem z dotazanych
vidi moznost kariérniho postupu, to je dle mého nazoru malo a urcité to nemotivuje

mlad¢ lidi do préce v logistice, pokud nevidi dostatecnou perspektivu.
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Pokud se zaméfime na vékové kategorie a kladnou odpovéd’, hodnotil jsem
odpoveédi 47 respondentt (ano). 47% z nich je v kategorii 20-29 let, 32% v kategorii 30-

39 let a naopak pouze 21% nad 40 let. Mladsi tedy vnimaji vyssi Sanci svého postupu.
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5. Jaké je VasSe zarazeni v
ramci logistiky - muzi

" U
___

* Interni logistika a tok materialu
* Interni logistika a vyroba
® Nakup

» Zakaznicka logistika, doprava

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.
5. Jaké je VasSe zarazeni v

ramci logistiky - Zeny

g

* Interni logistika a tok materialu

* Interni logistika a vyroba

® Nakup

» Zakaznicka logistika, doprava

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

Tyto grafy ndm pomérné piehledné mapuji situaci rozmisténi Zen a muzii v riznych
oblastech logistiky a obsazenost celkové. Interni logistikou a tokem materidlu se zabyva
29% muzt a 43% zen. Interni logistikou a vyrobou se naopak zabyva 44% muzi a jen
3% zen, coz mohu z praxe potvrdit. V oblasti nakupu se pohybuje 20% muzi a 6% Zen
a zajimavou skupinou je zakaznicka logistika, kde je velky kontakt s klientelou a zde

nam opét prevazuji Zeny a to s 48% oproti 7% u muzské ¢asti zkoumaného souboru.
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6. Jste v ramci firmy
motivovan/a k ucasti na
vzdélavacich aktivitach? - muzi

o

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

6. Jste v ramci firmy
motivovan/a k ucasti na
vzdélavacich aktivitach? - zeny

o

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

6. Kladna odpovéd na ucast
vzhledem k vékovym
kategoriim:

o

A

——

* 20-29let ~30-39let ™40-49let ~ 50 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.
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Tato otazka méla zjistit obecnou motivaci k dalsimu profesnimu vzdélavani v ramci
firmy. Z vysledkt a vySe uvedenych grafi vidime, ze 41% muz a 35% zen uvedli
kladnou odpovéd’ a 59% muzi a 65% Zen uvedli, Ze motivovani v ramci firmy nejsou.
Pokud to vezmeme obecné, tak ze souboru 171 lidi uvedlo 66 ANO a 105 NE. To je
pomérné negativni zpétna vazba pro personalni oddéleni, protoze dle mého nazoru, aby
firma zdravé fungovala, by méla byt prostupna. Tedy, aby lidé stoupali ve své
kvalifikaci, ale i ve firemnim Zebficku nahoru. Tim se uvolni niz$i pozice pro mladsi a

proces se opakuje.

Z pohledu vékového srovnani jsou zde ocekavané vysledky. 55% z motivovanych
respondentu je v kategorii 20-29 let. 21% z kategorie 30-39 let a 24% jsou starsi 40 let.
Tento graf nam také potvrzuje hypotézu Cislo 3, jelikoz mladsi 1idé do 40 let jsou
jednoznaéné v ramci zaméstnani motivovanéjs$i k Gcasti na dal§im vzdélavani a

Skolenich.
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7. Pokud jste v otazce ¢. 6 odpoveédeéli
kladné, uvedte prosim duvod své motivace.

* Motivace poskytovanymi kurzy ze strany zaméstnavatele
* Osobni rdst, vyssi Sance na kariérni postup

® Financni motivace

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

7. Motivace ke vzdélavani dle vékové
kategorie:

20-29 let 30-39 let 40-49 let 50 a vice let

* Osobni rdst, vyssi Sance na kariérni postup * Finan¢ni motivace

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.
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Na tomto grafu vidime vyhodnoceni odpovédi respondenti, kteti odpovédéli kladné
Vv predchozi otazce. Jednd se o vzorek 66 lidi a divodem bylo zjistit jejich motivaci
V ramci firmy. Jednoznac¢nych 62% lidi uvedlo, Ze jsou motivovani poskytnutymi kurzy
ze strany zaméstnavatele a to si vysvétluji tak, ze bez proaktivity persondlniho odd¢leni
by skoleni a kurzy sami nevyhledavali. Osobni rist motivuje 23% lidi a finance 15%
lidi. Samoziejmé, Ze vSem zaméstnancim urcité vyhovuje, pokud dostanou vyssi plat
nebo se mohou posunout na dalsi pozici, nicméné vyhledavat kurzy v ramci firmy a byt

aktivnéjsi, to uz pravdépodobné nevyvazi tuto potiebu.

Druhy graf nam povi néco o motivaci ke vzdélavani v souvislosti k vékovym
kategoriim. Vzorek pro tento graf byl vybran z kladnych odpovédi v otazce Cislo 6 a
Z dvou vhodnych kategorii pro hypotézu cCislo 2. Vidime, Ze motivace osobniho rlstu a
Sance na kariérni postup ma klesavou tendenci vzhledem k véku respondentti, a naopak
stoupajici trend je u kategorie finan¢ni motivace. Prolnuti té€chto kategorii je ve véku

40-49 let.
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8. K dalSimu vzdélavani mne osobné
motivuje zejména - muzi

A»

«

* MozZnost kariérninho rdstu * Moznost zvySeni kvalifikace
® UdZeni pracovni pozice * Moznost lepsiho financniho ohodnoceni

= Vys$si cena na trhu prace ® Nemotivuje mne nic, abych se dale rozvijel

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

Vé Vé

8. K dalsimu vzdélavani mne osobné

ré 4

motivuje zejména - zeny

45 ™

/

* Moznost kariérniho rlstu * Moznost zvyseni kvalifikace

= UdrZeni pracovni pozice * Moznost lepsiho finanéniho ohodnoceni

® Vys$si cena na trhu prace ® Nemotivuje mne nic, abych se dale rozvijel

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

Otézka Cislo 8 porovnava opét motivaci k dalSimu vzdélavani, nicméné tentokrat ne
v ramci firmy, ale obecné. M4 za ukol zjistit, co motivuje muze a zeny nejvice, aby se

v zivoté dale vzdélavali a jejich chut’ obecné, vzdélavat se a rozvijet své schopnosti.

e Moznost kariérniho rustu ma 43 muzu z 106 (41%) a 13 Zen z 65 (20%). Jasné
vidime, Ze motivace muzl stoupat v kariérnim zebticku je obecné vyssi a maji

proto vyss§i naroky na sebe samotné vlivem této motivace.

70



Moznost zvyseni své kvalifikace: 21 muza (20%) a 5 zen (8%), opét muzi maji
vetsi zajem na tom, aby byli kvalifikovanéjsi, a prohlubuji vice své znalosti na
dané pozici.

Udrzeni pracovni pozice: motivuje 7 muzt (7%) a 37 zen (57%), velky rozdil,
ktery se dal o¢ekavat. Zeny jsou vice loajalngjsi a vice se boji o svou pozici
obecné, nez je tomu u muzd, vice nez polovinu z nich motivuje k dalSimu
vzdélavani to, aby nepiisly o svou praci.

Moznost lepsiho finan¢niho ohodnoceni: Tato kategorie motivuje 19 muzi
(18%) a pouze 3 Zeny z vybraného vzorku (5%). Muz, Zivitel rodiny, ma ve
financich o¢ividné vyssi motivaci nez zeny.

Vys$i cena na trhu prace: Motivovano je 13 muzt (12%) a 7 zen 11%, podobné

hodnoty.
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9. Jste spokojen/a s aktualni nabidkou
dalSiho vzdélavani ve své firmé?

/"\

* Velmi spokojen ¥ SpiSe spokojen ™ SpiSe nespokojen * Velmi nespokojen

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

Otazka c¢islo 9 mapuje v§eobecnou spokojenost s nabidkou dal§iho vzdélavani, ktera
se aktualné nachazi v jejich zaméstnani. Velmi spokojenych a spiSe spokojenych mame
dohromady 50 respondentii ze 171. Naopak nejvétsi Cast 47% tvori skupina spiSe
nespokojenych a k tomu 23% velmi nespokojenych zaméstnanci. U této otazky nas
nezajima pohlavi, ale pfedev§im pomér téchto ndzort ,a jestlize 70% odpovédi je spiSe,
a nebo velmi nespokojen, neni to pfili§ pozitivni vysledek. Samoziejmé, v kazdé firmé
je situace jind, ale obecné nam tento graf ukazuje, ze nabidka dalSiho vzdélavani

Vv oblasti logistiky neni dostatecna.
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10. Myslite si, ze jste dostatecné
informovan/a o moznostech dalsiho
vzdélavani u Vas ve firmé?

7 T

¥ SpiSeano ¥ Ano ™ SpiSene ¥ Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

Otazka ¢islo 10 zkouma ptimo samotny zéklad povédomi o dalSim vzdélavani ve
firm¢ v oblasti logistiky. Jsou informace dostate¢né sdélovany zaméstnanciim? Jsou
viibec zaméstnanci informovani kvalitné o tom, jaké maji moznosti? 73% respondentti
tvrdi, Ze tomu tak neni a pouze 9%, Ze urcit¢ ano. Informace o moznostech dal§iho
vzdélavani je kliCové predev§sim k zaméstnancim dostat. Pokud jsou napsané na
nasténce, kam se nikdo nediva, mize firma zajistovat ty nejkvalitn€jsi kurzy a Skoleni,
ale nikdo se nezucastni. Proto je velmi dulezité, aby fungovala komunikace, a
pfedevSim v ramci vyrobniho podniku a logistiky je potieba tuto nabidku vzdélavani
dostat az k t¢ém potiebnym lidem. Logistici ve vyrobé ¢asto nemusi mit ¢as byt na
pocitaci, anebo ¢ist nasténky, proto je dobré tyto véci predavat osobné, na papite, anebo

upozornit na dobie umisténou nésténku a informace tam vyvesit.
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Vé ré

11. Zdrojem informaci o dalsim vzdélavani
je pro mne

|| N

* Vedouci * Podnikovy intranet ® Nasténky, letaky ve firmé

* E-mail, personalni oddéleni ® Z jinych zdrojt

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

Otazka cislo 11 pohlizi na 46 respondentl, ktefi odpovédéli v predchozi otazce
»OpisSe ano“ nebo ,,Ano“ a snazi se zjistit, jakym zplisobem se informace
k zamé&stnanctim dostavaji, kdyz uz se tak stane. Vidime, ze 67% lidi ma informace od
svého vedouciho a pouze 7% z podnikového intranetu a 2% z e-mailu ¢i personalniho
oddéleni. Také letaky a nasténky tvoii velkou cast, 24%. Co z toho Ize vyvodit za
zaveéry? Predev§im je potifeba si uvédomit, ze zkoumame oblast lidi ve vyrobnim
podniku a v logistice, tedy uréité se nejedna o celodenni praci s poéitatem. Tomu je
dobré 1 pfizpisobit formu sdélovani informaci, coz pravdépodobné dle grafu funguje a
vétSinu by mél predat nadfizeny a samoziejm¢ muze odkazat i na nasténku a podobné

podplirné materialy.
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12. Diky nové ziskanym poznatkim
odvadite lepsi vykon ve své praci?

A

\‘-

¥ SpiSeano ¥ Ano ™ Ne ¥ SpiSene

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

U otazky ¢islo 12 madme 79% respondentdl, ktefi uvedli, Ze jim poznatky z dalSiho
vzdélavani pomahaji pii zvladani prace. Mame tedy potvrzeno, ze se nejedna o
zbyte¢nou polozku, a ze dalSi vzdélavani a navySovani hodnoty zaméstnancl se
v dnesni dobé¢ vyplati a je potfeba na to brat ohledy. Momentaln¢ totiz, v dobé, kdy se
pomalu stroje u¢i opravovat jiné stroje a pokladni v supermarketu nahrazuji
elektronické pokladny, je potfeba ucit se neustale. Stale vice se stava dilezitou emocni
inteligence, schopnost komunikace a samozfejmé moderni znalosti. Jakmile se
pfestaneme zajimat o déni kolem sebe a ucit se novym vécem, v této rychlé dobé,

muzeme byt za rok pry¢ ze hry.

75



13. Priubézné vzdélavani vnimam jako?

EEN

* Velmi dalezité  ~ Dulezité = Nedllezité  ~ Zcela nedulezité

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

Otazka ¢islo 13 miiZze mit pro n€koho piekvapivé vysledky. Neni to tak, ze by si lidé
ve vyrobé a v logistice neuvédomovali dilezitost vzdélavani. Divody, pro¢ k dal§imu
vzdélavani nedochazi, je tedy mozné hledat predevsim ve zminéné informovanosti
napiiklad o moZnostech. Kazdopadné vidime, Ze povédomi o dulezitosti vzdélavani zde
je, a to rovnou u 93% respondentl, kdy 75% vnima pribézné vzdélavani za dulezité a

18% za velmi dalezité.
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14. Pokud je Vam nabidnuto firemni
Skoleni, se zajmem se ucastnite?

" T

¥ SpiSeano ¥ Ano ™ SpiSene ¥ Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

V otazce ¢islo 14 vidime opét jednoznacny zajem respondentl Gcastnit se firemnich
Skoleni a dal$iho vzdélavani. 77% zameéstnanct se Gcastni se zdjmem, 13% spiSe ne a
pouze 9% nema zajem vibec. Budeme se opakovat, kazdopadné vzdélavani a Skoleni
jsou dilezita, je o n€ z4jem, jen je nizkd informovanost a Spatnd realizace, dle vysledk,

které prozatim jsou k dispozici v tomto dotazniku.
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15. Jak jsou Vam skoleni podavana?

T,

¥ Povinnd ~ Doporucenda ™ Dobrovolna

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

V otazce Cislo 15 se snazime zjistit, jakym zpiisobem jsou podavéna Skoleni
zaméstnancim. Obecné je predpokladano, Ze ve vyrobé a v podobnych profesich budou
Skoleni podavana piedevsim povinnou formou a skuteéné to vysledky odpovéedi
potvrzuji. 56% zaméstnanci ma Skoleni ddno zaméstnavatelem povinné, 20%
doporucené a 24% dobrovoln&. Skoleni, kterd jsou dana povinné (kromé zakladnich
vstupnich povinnych: BOZP apod.), jsou od zac¢atku odsouzena k malé oblibé. Bylo by
mnohem efektivng&jsi, byt’ se jedna o vyrobni pracovniky, v naSem piipadé o logistické
pracovniky, aby byla zvySena informovanost, komunikace a Skoleni byla doporu¢ovana

a naptiklad motivacné odménovana ti€ast neZ nafizovani Skoleni povinné.
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16. Mnoistvi nabizeych kurzli vnimam spise
jako?

¥ Zcela nedostatecné * SpiSe nedostatecné ® Dostatecné ¥ Zbytecné nadbytné

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

U této otazky se bohuZel opét potvrzuje, ze nabidka dalSiho vzdélavani pro
zaméstnance v logistice vyrobniho podniku neni dostate¢na. Nebo je také mozné, Ze
nejsou zameéstnanci dostate¢né informovani o svych moznostech, a proto odpovidaji
timto zplisobem. Pro 52% respondenti je mnozZstvi nabizenych kurzli zcela
nedostatecné, pro 30% spiSe nedostatecné. A dohromady pro 18% je dostatecné nebo
zbyte¢né nadbytné. Pokud chceme zajistit kvalitni logisticky chod firmy, je potfeba své

zaméstnance vice vzdélavat a vice s nimi komunikovat.
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17. JAKA SKOLENI VNIMATE JAKO
NEJPRINOSNEJSI PRO SVOU PRACI A
ROZVOJ?

Muzi = Zeny

Bl E
e 1 [

Prace s PC, IT Cizi jazyky Odborna Ostatni
Skoleni v
logistice

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

Otazka cislo 17 zkouma jak zeny a muZi vnimaji odliSné oblasti, ve kterych je
potieba se vzdelavat. VSichni pracuji v logistice, ackoli jejich role se mohou lisit a tudiz

i pohledy na druh pozadovaného Skoleni.

Vidime, Ze praci s PC, tedy obecné IT oblast by si vybralo 41 muzi ze 106 a 9 Zen z
65. Toto je pomérné logicky vysledek, jelikoZ Zeny se obecné tolik o IT nezajimaji jako
muzi a ani v praci slozitéj$i funkce v logistice nepotiebuji, jelikoz vétSinou pracuji na
pozici zakaznické logistiky, tedy komunikace s klienty a fizeni dopravy. Samoziejmé,
V dnes$ni dobé jiz zajem zen o IT roste, ale obecné jako o oblast. Urcité ne v oblasti
logistiky a vyroby, tam prozatim zlstaiime u klasického rozdéleni, kde muzi jsou v IT

vzdelangjsi.

Co se tyce cizich jazykl, preferuje tuto oblast 15 muzi z celkovych 106 a 53 Zen
2 65. U cizich jazyka piedpokladame, ze budou vyuzivany piedev§im v kontaktu se
zakaznikem, tedy v zékaznické logistice, a proto je vysledek u Zen relativné v potadku.
Obecné, jak bylo diive zminéno, v logistice se pohybuji Zeny vétSinou pravé v externi

oblasti, tedy fidi tok zboZi k zdkazniklim (neni to ovSem pravidlem).

Odborna skoleni v logistice naopak ma zajem absolvovat 48 muzl a jen 1 Zena.

Predpokladejme, Ze se jednd o Skoleni vyrobné logistického charakteru, které bude

80



mozné aplikovat pfedevSim u vyrobnich logistiki, tedy ne moc atraktivni zalezitost pro

zeny.

Nakonec oblast ostatni si zvolilo shodn¢ 2 muzi a 2 Zeny.

Vé Vé

18. V jaké oblasti by méla firma vzdélavani
rozSirit, pridat?

¥ Prace s PC,IT ¥ Cizi jazyky ™ Odborna skoleni Ostatni

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

V otédzce ¢islo 18 se jednd o celkem individudlni zaleZitost kazdé firmy. Nicméné
vidime, Ze Odborna Skoleni a prace s PC, IT oblast lidem chybi. Bylo by tedy obecné

dobré zafadit téchto kurzu a obecné vsech kurzu vice.
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19. Oznacte v jakych casovych intervalech
probihaji skoleni ve Vasi firmé

_

* Jen pfi ndstupu do zaméstnani ¥ Velice nahodné, nepravidelné ™V pravidelnych intervalech

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

Tato otazka Cislo 19 se snazi odpoveédét na to, zda Skoleni ve firméach probihaji
nahodné a chaoticky ¢i naopak organizované. Nebo také vibec. Vidime, Ze v 51%
probihaji pouze povinna vstupni skoleni a o zadnych dal$ich respondenti uz nevi. Coz je
velice smutna situace. Dale tady vidime 31% probihajicich Skoleni v ndhodnych
intervalech. Bud'me radi, Ze zde Skoleni probihaji a v n¢kterych firmach urcité neni na
Skodu, pokud probihaji nepravideln€. V minorit¢ zde mame 18% respondentti, kteti
maji ve své firm¢ pravidelnd Skoleni v danych intervalech, coz svéd¢i o wurcité
organizovanosti a vyspélosti persondlnich zdroji. Nebylo by ale dobré tvrdit, ze
nepravidelna Skoleni néemu Skodi, jelikoz mame urcité 1 firmy, kam to do kultury

zapada 1épe. Madm na mysli pfedev§im moderni, mensi firmy s mladS$im kolektivem.
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20. Prijde Vam frekvence skoleni
dostatecna?

P | N

¥ SpiSeano ¥ Ano ™ SpiSene ¥ Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

Otazka cislo 20 se diva na to, zda je frekvence Skoleni ve firmach dostatecna.
Vidime, ze bohuzel dle vysledkid neni. 76% respondentim soucasny stav nevyhovuje,
dokonce 30% vtibec. A pouze 11% se vyjadfilo kladné. Tedy jasnym zavérem z tohoto

grafu je, aby Skoleni ptibylo.
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21. Je dalsi vzdelavani financovano
vyhradné zameéstnavatelem?

\

* Ano plné hrazeno zaméstnavatelem

* Ne, Castecné si hradim ze vych zdroju, vetsi ¢ast ale plati firma

® Ne, zaméstnavatel pouze prispiva minimalni ¢astkou, vétsi ¢ast platim ze svych zdrojd

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

Otazka cislo 21 je zaméfena na zpusob hrazeni dal$iho vzdélavani zaméstnanca.
Vysledek je bohuzZel dan pravdépodobné tim, Ze skoleni je organizovano velice mélo, a
proto 75% respondentd uvedlo, Ze zaméstnavatel pouze pfispiva minimalni ¢astkou,
jelikoz se jedna o Skoleni vyhledana proaktivnd zaméstnancem. Stastnych 22%
zaméstnancll ma vzdélani pln€ hrazeno zaméstnavatelem a dle mého nadzoru je to tak

spravné. Firma investuje do svych lidi, a tedy sama do sebe.
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22. Kolik penéz mésicneé jste ochotni
investovat do svého vzdélavani?

-7

|
/

*0OKE > 1-500K¢ ™ 501-1000KE * 1501-2500K¢ ™ Vice nez 2500K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

V otazce Cislo 22 je ucelem zjistit, kolik jsou zaméstnanci ochotni investovat do
svého vzdélavani. Vidime, ze vice nez 2500 je ochotny investovat pouze jeden
respondent, nejvice zaméstnancu (108,63%) zvolilo 1-500K¢. Tato ¢isla jsou jisté dana
urovni platu a vzdélani skupiny pracovnikti v logistice v oblasti vyroby. Pokud ma
logistik plat ¢istého na ptiklad 17 tisic korun, lze téZko o€ekéavat investice 5000 do

vzdelani, které by byl schopny investovat manazer s platem ptes 100 tisic.
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23. Myslite si, ze logistika je rozvijejici se
obor a ¢im dale dulezitéjsi?

e

¥ SpiSeano ¥ Ano ®SpiSene ¥ Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani. Ostrava, 2017.

Vysledky otazky ¢islo 23 jsou logické a oekavané. Mozna jen ta suverenita nazoru,
Ze spiSe ano a ano, je pomérné vysoka. 94% zameéstnancl logistiky si mysli, Ze pracuje
V rozvijejicim se a dileZitém oboru. S ¢imz samoziejmé& souhlasim, jelikoZz logistika,

predevsim vnitini, je krevnim ob&hem firmy a fizeni logistiky, srdcem firmy.
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ZAVER

Tato prace se veénovala po teoretické strance pojmu andragogika (vzdélavani
dospélych) a pojmu logistika. Nicmén¢ pro samotny tcel a cil prace ndm slouzi ¢ast
prakticka, ve které byl proveden prizkum na téma nabidky dal$iho vzdélavani

zamé&stnancu ve vyrobnim podniku v oblasti logistiky.

Nyni se podivime na predem postavené hypotézy a jejich vysledky po provéfeni

odpovédi respondentd.

Hypotézy

1) Mladsi zaméstnanci vnimaji vys$si pravdépodobnost kariérniho postupu.

2) U starSich zaméstnanct pievazuje motivace vzdélavat se piedevsim z finan¢nich
davodu, u mladsich z divoda osobniho rozvoje a kariérniho postupu.

3) Motivace Gcastnit se §koleni je vy$s§i u mladSich zaméstnanct a predevs§im u Zen.

Mladsi zaméstnanci vnimaji vyssi pravdépodobnost kariérniho postupu. Prizkumu
se ucastnilo 20 respondentl mezi 20-29 lety a 32 respondentit mezi 30-39 lety. Tyto
kategorie pokladam za mladsi zaméstnance. A tyto kategorie tvotily dohromady 79%
Z celkového poctu zaméstnanct, kteti odpovédéli kladné na otazku, zda vidi moznost

kariérniho postupu. Hypotéza €islo 1 je potvrzena a je pravdiva.

U starSich zamé&stnancli bude pifevazovat motivace vzdélavat se predevSim
Z finan¢nich divodd a u mladsich z divodu osobniho rozvoje a kariérniho postupu.
Vidime, ze motivace osobniho rlstu a Sance na kariérni postup ma klesavou tendenci
vzhledem Kk véku respondentd, a naopak stoupajici trend je u kategorie finan¢ni
motivace. Prolnuti téchto kategorii je ve véku 40-49 let. Hypotéza potvrzena, je

pravdiva.

Motivace ucastnit se Skoleni bude vyssi u mladSich zaméstnanct a piedevs$im u zen.
Z pohledu vé&kového srovnani jsou zde ocekavané vysledky. 55% z motivovanych
respondentl je v kategorii 20-29 let. 21% z kategorie 30-39 let a 24% jsou starsi 40 let.
Mladsi lidé do 40 let jsou jednozna¢né v ramci zaméstnani motivovangj$i k ticasti na

dalSim vzdélavani a Skolenich. Co se ty€e zen, z vysledka grafii v otdzce 6 vidime, ze
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41% muza a 35% zen uvedli kladnou odpovéd a 59% muzi a 65% zen uvedli, Ze
motivovani v rdmci firmy nejsou. Druhd ¢ast hypotézy tedy potvrzena neni, vysledky
kladnych odpovédi u zen i muzi jsou podobné, nicméné u muzi kladna odpoveéd
prevazila (41%>35%). Hypotéza Cislo 3 potvrzena jen z ¢asti, prvni polovina je pravda,

druha polovina neni pravda.

Pokud se na praci podivame s nadhledem, obecné lze fici, ze dalsi vzdélavani ve
vyrobnim podniku v oblasti logistiky neni na dobré urovni. Je potieba zlepsit
komunikaci, rozsifit nabidku programu a Skoleni a vice motivovat zamé&stnance, aby se
vzdélavali. Logistika je dynamicky se rozvijejici obor, vyroba taktéz neupada a je
potieba do lidskych zdroji investovat mnohem vic nez doposud. Lidské zdroje jsou
hlavnim bohatstvim firmy a je potfeba to pochopit a kroky smétovat k investicim do
nich. Jedingé tak se lze odliSit od konkurence a zajistit zdravy ,krevni ob&h*

zaméstnancu ve firmé.

Jak postupovat v ptipadé, ze vySe uvedené neni zajisténo? Je potiecba zadit na
personalnim oddéleni, zvysit nabidku vzdélavacich kurzii a zlepsSit komunikaéni kanaly
mezi poskytovateli vzdélavani, zprostiedkovateli této informace (nadfizeni) a
samotnymi koncovymi ucastniky (tedy vybranymi zaméstnanci). Je potieba nastavit
spravné firemni kulturu a zaméstnanci musi védét, pro€ je dilezité se vzdélavat a musi
byt hrdi na svou firmu. Po ur¢itém case je tieba dotaznikovym prizkumem ve firmé
zjistit vysledky naseho snaZeni a pfipadné na zdklad€¢ podnéti dale zlepSovat a

upravovat skolici programy, aby vyhovovaly sméfovani firmy, ale i zaméstnanc.

Cilem prace bylo teoreticky popsat vzdélavani dospélych a logistiku. Nasledné na
zaklad¢ prizkumu analyzovat situaci a navrhnout ptipadnd zlepsSeni. Cil prace byl

splnén a vysledky je mozné v praxi aplikovat.
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Priloha A - Dotaznik

Dobry den, tento dotaznik je zaméfeny na spokojenost s nabidkou a kvalitou vzdélavacich
kurzii v rdmci Vasi organizace. Vysledky dotazniku budou pouziti k vypracovani mé
diplomové prace a Vase odpovédi jsou zcela anonymni. Prosim vyberte vzdy jednu spravnou

odpovéd’ a zakrouzkujte.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Muz
b) Zena

2. Jaky je Vas vek?
a) Do 20 let
b) 20-29 let
c) 30-39 let
d) 40-49 let

e) 50 a vice let

3. Jak dlouho pracujete u souc¢asného zaméstnavatele?
a) Méné nez 1 rok
b) 1-5 let
c) 6-10 let
d) 11-15let

e) 16 avice let

4. Mate moznost kariérniho postupu ve firmé?
a) Ano
b) Ne

5. Jaké je vase zarazeni v oblasti logistiky?
a) Interni logistika, tok materialu
b) Interni logistika, vyroba
c) Nakup
d) Zakaznicka logistika, doprava



6. Jste v ramci firmy motivovan/a k ucasti na vzdélavacich aktivitach?
a) Ano
b) Ne

7. Pokud jste v otazce ¢. 6 odpovédéli kladné, uved'te prosim divod své motivace.
a) Motivace poskytovanymi kurzy ze strany zaméstnavatele
b) Osobnostni rist, vy$si Sance na kariérni postup

¢) Finan¢ni motivace

8. K dalsimu vzdélavani mne osobné motivuje zejména:
a) Moznost kariérniho rustu
b) Moznost zvyseni kvalifikace
¢) Udrzeni pracovni pozice
d) Moznost lepsiho finan¢niho ohodnoceni
e) Vyssi cena na trhu prace

f) Nemotivuje mne nic, abych se dale rozvijel

9. Jste spokojen/a s aktualni nabidkou dal§iho vzdélavani ve své firme?
a) Velmi spokojen
b) Spise spokojen
C) SpiSe nespokojen
d) Velmi nespokojen

10. Myslite si, Ze jste dostatecné informovan o moznostech dal§iho vzdélavani u Vas ve
firme?
a) SpiSe ano
b) Ano
c) SpiSe ne
d) Ne



11.

12.

13.

14.

15.

Zdrojem informaci o dal$im vzdélavani je pro mne:
a) Vedouci

b) Podnikovy intranet

€) Nasténky, letaky ve firmé

d) E-mail, personalni oddé€leni

e) Zjinych zdroju

Diky nov¢ ziskanym poznatkiim odvadite lepsi vykon ve své praci?
a) SpiSe ano

b) Ano

c) Ne

d) Spise ne

Pribézné vzdélavani vnimam jako:
a) Velmi dalezité

b) Dilezité

€) Nedulezité

d) Zcela Nedilezité

Pokud je Vam nabidnuto firemni Skoleni, se zajmem se Ui€astnite?
a) SpiSe ano

b) Ano

c) SpiSe ne

d) Ne

Jak jsou Vam $koleni podavana?
a) Povinna
b) Doporucena

¢) Dobrovolna



16.

17.

18.

19.

20.

Mnozstvi nabizenych kurz vniméam spise jako:
a) Zcela nedostatecné

b) Spise nedostateéné

c) Dostate¢né

d) Zbytecné nadbytné

Jaké skoleni vnimate jako nepfinosnéjsi pro svou praci a rozvoj?
a) PracesPC,IT

b) Cizijazyky

¢) Odborna skoleni v logistice

d) Ostatni

V jaké oblasti by méla firma vzdélavani rozsifit, pridat?
a) PracesPC,IT

b) Cizijazyky

c) Odborna skoleni

d) Ostatni

Oznacte, v jakych ¢asovych intervalech probihaji Skoleni ve Vasi firmé
a) Jen pfi nastupu do zaméstnani
b) Velice ndhodnég, nepravidelné

c) V pravidelnych intervalech

Pfijde Vam frekvence $koleni dostate¢na?
a) SpiSe ano

b) Ano

c) SpiSe ne

d) Ne



21.

22.

Je dal$i vzd€lavani financovano vyhradné zaméstnavatelem?

a) Ano pln¢ hrazeno zaméstnavatelem

b) Ne, ¢astecné si hradim ze svych zdroji, vEtsi ¢ast ale plati firma

€) Ne, zaméstnavatel pouze piispiva minimalni ¢astkou, vétsi ¢ast platim ze svych

zdroji

Kolik penéz mési¢né jste ochotni investovat do svého vzdélavani?
a) OK¢

b) 1-500K¢

c) 501-1000K¢

d) 1501-2500K¢

e) Vice nez 2500K¢

vvvvvv

a) SpiSe ano
b) Ano
c) Spise ne
d) Ne
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