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Anotace

Bakalarska praca sa zameriava na sluzby personalnej agentury. V prvej Casti prace
su definované sluzby zamestnanosti, trh prace a teoretické vychodiska sluzieb vseobecne.
Druha cast prace sa zameriava na charakteristiku konkrétnej personalne agentury,
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a kandidatom. Zaver prace sa zameriava na zhodnotenie ¢innosti personalnej agentury

a navrhy na zlepSenie procesov poskytovanej sluzby.
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Uvod

Kazdy podnik ma svoju stratégiu ziskavania zamestnancov, ktord vychadza z analyzy
pracovného prostredia, preto personalny manazment zohrava doleziti ulohu
na existenciu, konkurencieschopnost, uspesnost’ ¢i stabilitu podniku. Vyznamnym
faktorom pri nabore novych zamestnancov st nielen naklady a kvalita, ale nayméa Casova
rychlost’, preto aj podniky, ktoré disponuju vlastnym personalnym oddelenim vyuzivaju

pri procese ziskavania novych zamestnancov Coraz viac sluzby personalnej agentary.

Bakalarska préaca zdoraziiuje vyznam personalnych agentur a ich prinos pre pracovny trh,
predstavuje zakladné procesy fungovania konkrétnej personalnej agentury, analyzuje
poskytované sluzby a zmluvné vztahy a vyhodnocuje Cinnost personalnej agentiry

z pohladu strategického planovania.

Cielom bakalarskej prace je zanalyzovat logistické procesy personalnej agentury

a navrhnut moznosti zefektivnenia.

Bakalarska praca je rozdelena do troch kapitol. Prva kapitola bakalarske; prace
sa zameriava na definiciu trhu prace, nezamestnanost, sluzby zamestnanosti a ciele
politiky zamestnanosti. Nadvazujuca Cast’ kapitoly vymedzuje poskytovatel'ov sluzieb
zamestnanosti a operacny program Ludské zdroje, ktory je financovany z eurofondov
na podporu zamestnanosti pre znevyhodnenych uchadzacov. Tento operaény program
zabezpecuje zvysSovanie rastu pracovného trhu formou rekvalifikacii, Skoleni a dotacii
pre znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie. Nadvazujica Cast definuje sluzby
vSeobecne, popisuje zakladne vlastnosti a klasifikaciu sluzieb. V poslednej Casti tejto

kapitoly su analyzované logistické aspekty sluzby personalnej agentury podl'a , 7S,

Druha kapitola prace charakterizuje konkrétnu persondlnu agentiru ajej portfolio
sluzieb. Analyza sluzieb je spracovana detailne na zéklade ¢oho je mozné ur€it’ podstatu,
vyznam a spravny vyber sluzby pre klienta. Nasledna cast tejto kapitoly analyzuje
zmluvné vzt'ahy medzi subjektmi pri poskytovani sluzby a rozbor procesu naboru
zamestnanca pre klienta, ktory je popisany od vzniku poziadavky na nabor az po ziskanie
kandidata do stavu klienta. Tato Cast’ prace opisuje jednotlivé fazy procesu, popis prace
naborara, komunikaciu medzi zi¢astnenymi stranami a plnenie zmluvnych podmienok

dotknutych stran.



Tretia kapitola popisuje navrhy, odporti¢ania a zefektivnenie procesov personalnej
agentury. Sumarizuje podnikatel'sku Cinnost’ vybranej personalnej agentury z hl'adiska
finan¢nych vysledkov, doby posobenia na trhu, zhodnotenie z pohladu strategického
planovania a aplikovania inovacii. Vtejto cCasti prace je zhodnoteny vyznam

poskytovanej sluzby z pohl'adu klienta a uchadzaca a celkovy prinos pre trh prace.

Zaver bakalarskej prace sumarizuje prinosy personalnej agentiry pre spolocnost,

zhodnotenie ¢innosti a poskytovanych sluzieb z pohl'adu klienta a kandidata.

Pri spracovani bakalarskej praci je pouzita komparativna analyza a SWOT analyza
spracovana z verejne dostupnych informécii a dat poskytnutych spolo¢nostou Adecco
Slovakia, spolocnostou Profesia.sk a portalu FinStat. Pri spracovani prace su Cerpané
informécie z odbornej literatury, legislativy Slovenskej Republiky a elektronickych

zdrojov.

10


http://Profesia.sk

1 Teoretické vychodiska sluzieb zamestnanosti

a ich logistické aspekty

Prva kapitola prace definuje zékladné pojmy v oblasti trhu prace a zamestnanosti.
Popisuje podmienky a ciele politiky zamestnanosti, inStitucionalneho zabezpeCenia
sluzieb zamestnanosti a prinosy operacného program Cudské zdroje, ktory je financovany
z eurofondov na podporu zamestnanosti pre znevyhodnenych uchadzacov. Druha cast
tejto kapitoly analyzuje vlastnosti a klasifikaciu sluzieb a logistické aspekty poskytovane;j

sluzby podla,, 7S*.

1.1 Nezamestnanost’ a zamestnanost’

Sucastou kazdej ekonomiky je pracovny trh, ktory je ovplyviiovany aktualnou politickou
situaciou, legislativnymi zmenami, technologickym rozvojom ¢i ekonomickou situaciou
v krajine. Vyvazeny stav na trhu prace vznika vtedy, ak dopyt ponukanej prace sa rovna
dopytu pracovnej sily. V pripade nerovnovahy tychto faktorov vznikd nedostatok

alebo prebytok pracovne;j sily.
Nezamestnanost’

Nezamestnanost ovplyviiuje ekonomicky ale aj socidlny rozvoj spolo¢nosti. Vznika
nerovnovahou na trhu prace, ak pocet zaujemcov o pracu prevysSuje pocet volnych
pracovnych miest. Nezamestnanost moézeme definovat, ako jav, ktory vznika v Case,
ked’ pomer praceschopného obyvatel'stva, ktori si aktivne hl'ada zamestnanie sa nedokaze
uplatnit’ sa na trhu prace, napr. z dévodu nedostatocnej kvalifikacie, rozvoja technolégii,
zmeny bydliska. Za nezamestnanu osobu sa povazuje osoba, ktora je spdsobila pracovat,

ma zaujem pracovat a aktivne si hl'ada pracu, ale nevie sa uplatnit’ na trhu prace. [1]
Nezamestnanost’ rozliSujeme podl’a typu:

Frikéna nezamestnanost’ - je kratkodoba forma nezamestnanosti, ktora vznika
na zaklade dobrovolného rozhodnutia zamestnanca zmenit' pracovné miesto. Tento typ
nezamestnanosti je ovplyviiovany migraciou pracovnej sily za lepSou pracou, zmenou
bydliska, pripadne po skonceni $tudia, ¢i pri navrate do pracovného zivote po materske;
dovolenke. Frik¢nd nezamestnanost vznikd na zaklade zivotnych potrieb a cielov

Cloveka, preto nie je mozné ju uplne eliminovat’. [1]
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Strukturalna nezamestnanost’ — suvisi s technologickym pokrokom, nasledkom ¢oho
vznika nerovnovaha na pracovnom trhu, napr. medzi odvetviami, ked” niektoré odvetvie
na zaklade inovacii rastie ainé stagnuje. Strukturdlnu nezamestnanost je mozné

eliminovat napr. rekvalifikdciou zamestnancov. [1]

Cyklickd nezamestnanost’ — suvisi s cyklickym vyvojom ekonomickych zmien,
pri prepade ekonomiky do hospodarskej krizy alebo recesie. Nasledné ozivenie a rast
ekonomiky spdsobuje postupny pokles cyklickej nezamestnanosti, pretoze sa zvySuje

dopyt po vyrobkoch a sluzbach a zvysSuje sa zamestnanost’. [1]

Sezénna nezamestnanost’ — je ovplyviiovana sezénnymi pracami napr. v cestovnom
ruchu, pol'nohospodarstve, stavebnictve. Po ukonCeni prac sezonneho charakteru
sa znizuje dopyt po zamestnancoch v tychto odvetviach, na zaklade ¢oho vznika

tzv. sezonna nezamestnanost’. [1]

Dobrovol’na nezamestnanost’ — vznikéa na zaklade vlastného rozhodnutia ekonomicky
neaktivnych osob, ktoré nie st ochotné pracovat’ za podmienok, ktoré ponuka pracovny
trh. Jedna sa o osoby, ktoré nie st v pracovhom pomere a zaroven nie su evidencii

uchéadzacov o zamestnanie. [1]
Zamestnanost’

Zamestnanost’ predstavuje ekonomicky aktivne osoby od 15 rokov v pracovnom pomere,
alebo obdobnom pracovnom vzt'ahu, ktoré vykonavaja ¢innost’ za finanéné ohodnotenie.
Za zamestnané osoby su povazované aj osoby na materskej dovolenke, praceneschopné
osoby, €1 osoby v Strajku, ako aj clenovia rodiny, ktori vypomahaji v rodinnom podniku

bez naroku na mzdu. [2]

Vyvoj zamestnanosti na pracovnom trhu je mozné sledovat mierou nezamestnanosti,
ktora urcuje percentualnu uroven nezamestnanych osob k celkovému poctu pracovnych
sil, priCom pocCet pracovnych sil predstavuje sucet vSetkych zamestnanych

2

a nezamestnanych oséb. [2]
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Vypocet miery nezamestnanosti

v 100
= — %k
)
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U  pocet nezamestnanych
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Na zéklade ziskanych udajov zo Statistického tradu SR bol spracovany vypodet miery

nezamestnanosti na Slovensku v rokoch 2021 (Tab. 1.1).

182 50

U= 5704064 " 100

u=26,75%

Tab. 1.1 Miera nezamestnanosti na Slovensku v r. 2021

Rok | Pocet pracovnych sil | Pocet nezamestnanych | Miera nezamestnanosti

2021 2704 064 182750 6,76 %

Zdroj: vlastné spracovanie

1.2 Politika zamestnanosti

Hlavnou ulohou politiky zamestnanosti Statu je vytvaranie optimalnych podmienok

pre rovnovahu na trhu prace a pomoc ob¢anom pri zaclefiovani sa do pracovného procesu.
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Politika zamestnanosti predstavuje subor legislativnych a socidlnych opatreni, ktoré
prispievaju k zvySovaniu zamestnanosti a podpore vzniku novych pracovnych miest,
napr. ziskanim rekvalifikacie, poskytovanim poradenskych sluzieb, formou podpornych

davok. [5]
Podl'a Jusko, Halaskové je politika zamestnanosti zamerana na aktivity:

o rozvoj infraStruktury trhu prdce prostrednictvom uradov prdce a sukromnych
sprostredkovatelov prdace su zabezpecované sprostredkovatelské, poradenské

a informacné sluzby,
e podporu vytvdrania novych pracovnych miest a pracovnych ¢innosti

o zvySenim adaptability pracovnej sily najmd  prostrednictvom  roznych

rekvalifikacnych programov,

e zabezpecenie zivomych podmienok, tych ktori sa stali docasne nezamestnanymi

Jormou ddvok a podpor v nezamestnanosti “. [6, s. 300]
Podl'a Krebsa aktivna politiky zamestnanosti vymedzuje tri zakladné tlohy:
e rozvoj infrastruktary trhu prace,
e vznik novych pracovnych miest,
o rekvalifikacia. [7]

Na uzemi Slovenskej Republiky urcuje ciele politiky zamestnanosti Ministerstvo prace,
socialnych veci arodiny SR legislativnymi tpravami, napr. stanovenim minimalnej
mzdy, dochodkového veku, upravou pracovnej doby ¢i povinnej Skolskej dochadzky.
Politika zamestnanosti pomaha obCanom pri zaclefiovani sa na trh prace prostrednictvom

nastrojov aktivnej politiky a pasivnej politiky. [5]

Aktivna politika zamestnanosti predstavuje subor opatreni, ktoré zvysuju zamestnanost’
a vytvaraju nezamestnanym dostupnejsi pristup k pracovnym miestam najma: vytvaranim
novych pracovnych miest, sprostredkovanim vhodného pracovného miesta, prispevkom
na udrzanie pracovnych miest, vytvaranim podmienok pre zdravotne znevyhodnenych

obcanov a absolventov. [5]
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Nastroje aktivnej politiky:

e prispevok na aktivacnu Cinnost' — predstavuje pracovné prilezitosti na udrzanie
pracovnych navykov pre dlhodobo nezamestnanych formou jednoduchych prac

pri udrzbe obce. [9]

e prispevok na SZCO — poskytnutie nenavratného prispevku na podnikatel'ski &innost

formou zalozenia zivnosti pre nezamestnanych uchadzacov.

e prispevok pre znevyhodneného uchddzaca o zamestnanie — prispevok na podporu
zamestnavania pre zamestnavatelov, ktory prijmu do pracovného pomeru

znevyhodneného uchadzaca o pracu. [10]

e prispevok na absolventsku prax — prispevok na podporu zamestnanosti na ziskanie

pracovnych skusenosti a zru¢nosti pre absolventov §kol u zamestnavatel'a. [11]

e prispevok na dochadzku za pracou — prispevok na dopravu pre vyradeného uchéadza,

ktory sa zaradil do pracovného procesu. [12]

e prispevok na rekvalifikaciu.

Pasivna politika zamestnanosti sa zameriava na financny prijem nezamestnanych
uchadzacov formou podpornych davok a prispevkov podla zakona ¢.417/2013 Z.z.
o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Medzi vyrazné
prvky pasivnej politiky patri poskytovanie davky v nezamestnanosti podl'a § 104 az § 108
zakona €. 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov maximalne

po dobu 6 mesiacov pri splneni vSetkych zakonnych podmienok. [5]
Nastroje pasivnej politiky:

e davka v nezamestnanosti — podporna davka pre evidovanych uchadzacov na obdobie

6 mesiacov pri splneni zakonnych podmienok,

e davka v hmotnej nudzi — podpornd davka pre domacnost' bez prijmu pri splneni

zakonnych podmienok,

e vyplacanie pred¢asného dochodku pri prepusteni z nadbytocnosti. [8]
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1.2.1 Financovanie sluzieb zamestnanosti

Financovanie sluzieb zamestnanosti je zabezpeCované prijmom financnych prostriedkov
od zamestnavatel'ov, zamestnancov, samostatne zarobkovo ¢innych osdb. Tieto subjekty
prispievaju formou zakonom stanovenych odvodov na §tatnu politiku zamestnanosti.
Dalsi prijem finanénych prostriedkov prichadza od dobrovolne poistenych osob, §tatu
a z dotacii Europskej unie. Hlavnym ciel'om vyuzitia finan¢nych prostriedkov je pomoc
obCanom pocas obdobia nezamestnanosti a zvySovanie zamestnanosti formou aktivnej

alebo pasivnej politiky zamestnanosti. [9]

1.3 InStitucionalne usporiadanie sluZieb zamestnanosti

Sluzby zamestnanosti patria medzi sluzby poskytované v dosledku socialne; vyhody
a na zaklade zakona €. 5/2014 Z.z., o sluzbach zamestnanosti, v zneni neskorSich
predpisov, je poskytovanie tychto sluzieb dostupné pre vsetkych obCanov bezplatne.
Pravo na tieto sluzby ma kazdy obcan, ktory si hladd zamestnanie, uvazuje zmenit
zamestnanie, ako aj zamestnavatelia, ktori ponukaju vol'né pracovné miesto. Sluzby
zamestnanosti predstavuji subor opatreni a podpory pre vsSetkych uchadzacov

pri obsadzovani vol'nych pracovnych miest, alebo zmene zamestnania. [15]

Sluzby zamestnanosti na Slovensku poskytuju:
a) ,ustredie a urad,

b) pravnicka osoba a fyzicka osoba, ktoré vykondvaji sprostredkovanie zamestnania,
poskytujui odborné poradenské sluzby a uplatiiuju aktivhe opatrenia na trhu prdce
na zdklade uzatvorenej pisomnej dohody s prislusnym uradom alebo na zdklade

uzatvorenej pisomnej dohody v ramci partnerstva podla § 10,
¢) pravnicka osoba a fyzickd osoba, ktoré vykonavaju sprostredkovanie za thradu
d) agentiira docasného zamestndavania,

e) agentira podporovaného zamestndavania “. [14, s.32]
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1.3.1 Verejni poskytovatelia sluzieb zamestnanosti
Statnu politiku sluZieb zamestnanosti na Slovensku riadi:
e Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR,

e Ustredie prace, socialnych veci a rodiny,

e Urad prace socialnych veci a rodiny.

Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny je ustredny organ, ktory je zodpovedny
za politiku zamestnanosti, socialnu starostlivost, rodinnu politiku a dochodkovy systém
v krajine. Hlavnou ulohou Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny v oblasti sluzieb
zamestnanosti je vytvorenie opatreni, ktoré zabezpecia stabilitu na pracovnom trhu,
zvySovanie zamestnanosti a zivotnej irovne obyvatel'stva, ochrana bezpec¢nosti a zdravia

pri praci a minimalizacia nelegalneho zamestnavania. [15]
Ustredie prace socialnych veci a rodiny

Ustredie prace socialnych veci arodiny je rozpoStova organizacia statu, ktora riadi,
kontroluje a usmerfiuje vykon socialnych sluzieb a sluzieb zamestnanosti v oblasti:
pomoci v hmotne] nudzi, socialnopravnej ochrany deti, sluzieb zamestnanosti,
zamestnavanie obCanov tretich krajin, pomoc tazko zdravotne postihnutym osobam
a priprava realizacie projektov prostrednictvom Uradu prace, socialnych veci a rodiny.

[16]
Urad price, socialnych veci a rodiny

Urad prace, socialnych veci a rodiny je vykonné pracovisko Ustredia prace, socialnych
veci a rodiny, jeho hlavnou ¢innostou s ukony suvisiace zo znizovanim zamestnanosti
v danej lokalite. Na Slovensku je zriadenych 46 uradov prace, socialnych veci a rodiny,
ktoré zabezpecCuju informacno-poradensku a odborni cinnost' pre zamestnavatelov,
obCanov a §tatnych prislusnikov tretich krajin na izemi Slovenskej republiky. Medzi
vyznamnu ulohu Uradu prace socialnych veci a rodiny patri aj realizacie projektov
na zvySenie zamestnanosti a kontrolnd cinnost dodrziavania zakona o sluzbach

zamestnanosti. [17]
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1.3.2 Neverejni poskytovatelia sluzieb zamestnanosti

Sluzby zamestnanosti poskytované sukromnym sektorom st usmertiované Ministerstvom
prace socialnych veci a rodiny. Stukromny sektor moze sprostredkovat sluzby
zamestnanosti za uhradu podla zakona ¢.5/2004 Z.z., o sluzbach zamestnanosti
aozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskorSich predpisov.
Sprostredkovatel’ zamestnania za uhradu moze pozadovat’ poplatok za poskytnuté sluzby
len od pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, pre ktoru sprostredkiiva zamestnanca.
Vysku poplatku podla prvej vety dojedndva sprostredkovatel' s prdvnickou osobou alebo

Jvzickou osobou, pre ktori sprostredkitva zamestnanca. “ [18, s.35]

Personalne agentiry

Vyznamné postavenie na trhu prace maju personalne agentury, ktoré svojou ¢innost'ou
vyrazne prispievaju k zvySovaniu zamestnanosti. Personalna agentura ziskava podla
zakon €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov

povolenie na vykon ¢innosti formou viazanej zivnosti na ¢innosti:
e sprostredkovanie prace za uhradu,

e poradenské sluzby v oblasti pracovného prava a personalistiky,
e administrativne sluzby.

Hlavnou ulohou persondlnej agentury je tzv. recruiting - vyhladévanie uchadzaca
pre svojho klienta z radu zamestnavatel'ov alebo hl'adanie vhodného pracovného miesta
pre uchadzaca. Poplatok za sprostredkovanie prace je mozné pozadovat len od klienta

z radu zamestnavatel'ov, sprostredkovanie prace pre uchadzaca je bezplatné. [19]
Agentiira docasného zamestnavania

Agentura doCasného zamestnavania je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora na zaklade
zakona €. 5/2004 Z .z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov a splnenia zdkonnych podmienok ziskava licenciu na vykon
&innosti. Ziskanie povolenia udel'uje Ustredie prace, socialnych veci a rodiny na dobu

neurcitu pri splneni zdkonnych podmienok. [20]

Agentara docasného zamestnavania uzatvara s uchadzacom pracovny pomer za ucelom
docasného pridelenia k inému zamestnavatel'ovi, pricom tieto sluzby su pre uchadzaca

bezplatné. [18]
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Agentiira podporovaného zamestnavania

Agentary podporovaného zamestnavania je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord
poskytuje sluzby zamestnanosti uchadzacovi so zdravotnym postihnutim a dlhodobo
nezamestnanym. Vykon &innosti je podmieneny povolenim Ustredie prace socialnych
veci a rodiny na dobu neurciti. Agentura podporovaného zamestnavania rovnako,
ako agentura doCasného zamestnavania a personalna agentura nema opravnenie

poskytovat’ sluzby zamestnanosti pre uchadzacov za poplatok. [21]

V pripade poskytovania sluzieb pre zamestnavatela moze agentura podporovaného

zamestnavania pozadovat’ poplatok za:
e vyber vhodného uchédzaca na zéklade poziadaviek zamestnavatel'a,
e poskytovanie odborného poradenstva pri ziskavani zamestnancov,

e poskytovanie odborného poradenstva pri uprave pracovnych podmienok. [16]

1.4 Operacny program

Slovensko ako sucast’ ¢lenskych statov Europskej tinie moze Cerpat’ financné prostriedky
uréené na podporu arozvoj krajiny formou eurofondov. Ziskanie dotacii a grandov
z eurofondov je podmienené vypracovanim operacnych programov na sedemrocné
programové obdobie, t.J. v rokoch 2021 — 2027, v ktorom mdze Slovensko vycerpat

takmer13 miliard eur. [18]
Zoznam operacnych programov na Slovensku v rokoch 2021 —2027:

e integrovany regionalny operacny systém — programy na podporu dopravy v regionoch,

zelenej infrastruktiry, zdravotnickej, vzdelavacej a socidlnej infrastruktury,

e integrovana infraStruktira — programy na podporu cestnej, Zelezni¢nej a vodnej

dopravy,
e kvalita zivotného prostredia — programy na ochranu zivotného prostredia,
e rozvoj vidieka — programy na rozvoj pol'nohospodarstvo a lesnictva,

o cfektivna verejnd sprava — programy na podporu nezavislosti sudnictva

a zefektivnenie procesov vo verejnej sprave,

e rybné hospodarstvo — program na rozvoj spracovania ryb a akvakultury,
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e Tudské zdroje — program na rozvoj vzdelavania, zamestnanosti a podporu socialne

znevyhodnenych skupin. [24]

Nasledujuca Cast' prace popisuje konkrétny operacny program Ludské zdroje — Prax

pre mladych.

1.4.1 Operacny program Ludské zdroje - Prax pre mladych

Operacny program Ludské zdroje riadi Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny.
Cielom opera¢ného programu je zvySit zamestnanost’ vytvorenim vhodnych podmienok
na rozvo] vedomosti a prehlbovanie praktickych skusenosti uchadzaca formou praxe.
Program sa zameriava na zvysSenie ekonomického rastu a zlepSenie pristupu na trhu prace
pre mladych uchadzacov z malo rozvinutych okresov a marginalizovanych komunit

formou rozvoja vedomosti a praktickych zrucnosti. [25]

V ramci operacného programu Ludské zdroje poskytuje Ministerstvo prace socialnych
veci a rodiny prostrednictvom Uradu prace socialnych veci a rodiny projekt
Prax pre mladych, ktory je realizovany formou trojstrannej spoluprace medzi Uradom
prace socidlnych veci arodiny, uchadzacom azamestnavatelom. Ciel projektu
sa zameriava na zvySovanie zamestnanosti mladych l'udi do 29 rokov evidovanych

v zozname uchadzacov o zamestnanie minimalne jeden mesiac. [25]

Podstatou projektu je zvysit uchadzacovi moznosti presadenia sa na pracovnom trhu,
vytvorenie prilezitosti ziskat’ praktické sktisenosti a rozsirenie vedomosti z dosiahnutého
vzdelania formou staze u zamestnavatel'a. Prax je vykonavana v mesacnych intervaloch
na zaklade pisomnej zmluvy medzi uchadzagom, Uradom prace socialnych veci a rodiny
a zamestnavatelom. UchadzaCovi o zamestnanie je pocas praxe poskytovany financny
prispevok vo vyske sumy zivotného minima na dospelt osobu pre dany rok, ktory
je vyplacany mesacne na zaklade vykazu skutocne odpracovanych hodin. Uchadza¢ méze
prax vykonavat vrozsahu 80 hodin mesatne po dobu najviac Sest mesiacov
pri podmienke, Ze po celu dobu vykonavania praxe je vedeny v evidencii uchadzacov
o zamestnanie. Zamestnavatel po ukonceni praxe vystavi uchadzafovi o zamestnanie

osvedcenie o absolvovani programu Prax pre mladych. [26]
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1.5 Sluzba vSeobecne

V sucasnosti je sluzba vyznamnou a neoddelitelnou sucastou kazdodenného zivota,
nielenze uspokojuje 'udské potreby, ale vyrazne prispieva k rozvoju ekonomiky. Podla
definicie Kotlera je sluzba ,, cinnost, ktoru mozZe jedna strana poskytmit druhej,
je v podstate nemateridlnej povahy a jej vysledkom nie je nadobudnutie viastnictva.

Jej realizdacia moze, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkom “. [6, s. 16]

Z uvedenej definicie vyplyva, Ze poskytovanie sluzby je ¢innost, ktora vznika v urcitom
Case a priestore medzi poskytovatel'om a uzivatel'om sluzby za dohodnutych podmienok,
pri€om su uspokojené potreby uzivatel'a v podobe konkrétneho uzitku, za ktory uzivatel
zaplati, alebo ho ziska v dosledku urcitej socialnej vyhody. Platené sluzby
su pre uzivatela vyznamné z hl'adiska zabezpecCovania urcitého zivotného komfortu,
sluzby v dosledku socialnej vyhody su vyznamné v zmysle zdkonnych T'udskych prav
ako tzv. verejné sluzby, ktoré su zabezpecované Statom z verejnych financii v prospech
obcanov krajiny. Vyznamné postavenie sluzieb v dosledku socialnej vyhody maju sluzby
zamestnanosti, pretoze kazdy obCan ma pravo na pracu, na vyhovujuce pracovné
podmienky a pravo na ochranu pred diskriminaciou ¢i neopravnenym prepustenim

70 zamestnania.

1.5.1 Vlastnosti sluzieb

Napriek tomu, ze sluzba je nehmotna a jej vysledok nemusi byt v podobe ziadneho
produktu, vieme urCit’ jej vlastnosti. Kazda sluzba je charakteristicka kombinéaciou
vlastnosti, ktoré su pri jej poskytovani zastipené v uréitom pomere, priCom plati,

ze pri poskytovani sluzby nemusia byt’ zastupené vsetky jej vlastnosti.
Sluzba je charakteristicka tymito vlastnostami:

e nehmotnost,

e nedelitel'nost,

e heterogenita,

e zniCitelnost,

e nemoznost vlastnictva. [6]
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Nehmotnost’ je zakladnym charakteristickym znakom, pretoze sluzba je iba urcity proces
a nie hmotny produkt. Uzivatel sluzbu nemoéze vidiet ani ohodnotit,
je vystaveny pocitu neistoty ohl'adom vysledku sluzby, preto sa pri jej vybere rozhoduje

na zaklade vlastného ocCakévania, alebo na zaklade odporucania inych uzivatel'ov. [6]

NedeliteI’'nost’ je charakteristicka tym, ze sluzba je paralelne vyrabana, dodavana
a spotrebovana. NedeliteI'nou sucastou sluzby je poskytovatel’ a uzivatel’, pretoze sluzba
sa vytvara a poskytuje sucasne, v rovnakom cCase aj priestore. Ak je poskytovatel
a uzivatel' priamo pritomny pri poskytovani sluzby vznika interakcia a uzivatel moze

ovplyviiovat jej vysledok. [6]

Heterogenita je vyraznym prvkom sluzby, preto sluzbu nie je mozné Standardizovat
na rovnaké vlastnosti, ¢o znamena, ze aj opakované poskytovanie sluzby tym istym
poskytovatel'om nemusi mat’ vzdy rovnaky vysledok, pretoze kvalita sluzby je vo velkej
miere ovplyviiovana tym, kto, kde, kedy a ako sluzbu poskytuje. Kvalitu a stabilitu
sluzby je mozné zabezpecCit Skolenim zamestnancov, zakaznickym prieskumom

spokojnosti, ¢i Standardizaciou procesu poskytovania sluzby. [6]

Znicite’'nost’ vychadza ztoho, ze sluzba nie je hmotny produkt, neda sa vyrobit
do zasoby, sluzbu teda nie je mozné skladovat. V pripade zvysSeného dopytu po sluzbe
nie je mozné uspokojit’ vSetkych uzivatel'ov naraz a pri nedostatocnom zaujme o sluzbu
zasa vznika poskytovatelovi strata, preto najidealnejsi stav pri sluzbe vznika vtedy,

ak suhra medzi dopytom a ponukou je dlhodobo stabilna a vyvazena. [1]

Nemoznost’ vlastnictva vychadza z nehmotnosti sluzby, ked'ze sluzba nie je fyzicky
produkt, zadkaznik kapou ziskava pravo iba na poskytnutie sluzby, nie je mozné,
aby ziskal pravo na jej vlastnictvo. Napriek tomu, Ze sluzba nie je hmatatel'na, uzivatel
ma pravo na reklamaciu podobne ako pri tovare a mdze si uplatnit narok na opravu

sluzby, pripadne na Cast’ zaplatenej sumy. [6]

1.5.2 Klasifikacia sluzieb

Sluzba je Cinnost, za ktor uzivatel zaplati, alebo ju ziska v dosledku urcitej socialne;j
vyhody. Klasifikacia sluzieb podla Vastikovej rozdel'uje sluzby na tie, ,, ktoré sa mozu
na trhu zmenit za peniaze a sluzby, ktoré v dosledku urcitého socialneho a ekonomického
prostredia predstavujit  vvhody, ktoré je nutné rozdelovat pomocou netrinych

mechanizmov “. [6, s. 17]
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Z uvedeného vyplyva, ze sluzby sa podl'a spdsobu realizacie delia na:

e trzné sluzby — urcené na predaj na trhu za stanovenu cenu, su platené uzivatelom

a su poskytované za ucelom dosiahnutia zisku,

e netrzné sluzby — nie su ur¢ené na predaj na trhu, su poskytované prevazne verejnym

sektorom, uzivatel'om su poskytované bezplatne z verejnych financii. [6]

Medzi netrzné sluzby sa zacCletiuju aj sluzby verejnej spravy, pre ktoré je charakteristické,
,,hemoznost vilucit osoby alebo skupiny osob z moznosti vyuzivat' sluzbu a jej spotreba

je nedelitelnd “. [6, s. 20]

Pri netrznych sluzbach existuju vSak aj vynimky, ked rovnaky typ sluzby, mdze
byt poskytovany ako trzna alebo ako netrzna sluzba, napriklad sluzby v zdravotnictve,
Skolstve. Sluzby zamestnanosti mézu byt taktiez poskytované verejnym sektorom,
ako netrzné sluzby hradené z verejnych financii alebo sikromnym sektorom za ucelom

dosahovania zisku, teda ako trzné sluzby.

Klasifikaciu sluzieb vzhladom na ich réznorodost a neustdly rozvoj] mozno ponat

viacerymi spdsobmi a podla roznych Specifickych znakov.

., V oblasti klasifikacie sluzieb sa najcastejsie uplatiiuju nasledujuce typy klasifikdcie:
a) klasifikacia zaloZend na urovni materidalnosti,

b) klasifikdcia podla subjektov poskytujicich sluzby,

¢) klasifikacia podla objektu poskytovania sluzieb,

d) klasifikacia podla predmetu poskytovania,

e) klasifikacia podla realizdcie sluZieb,

1) klasifikacia zaloZena na pritomnosti zdkaznika a zamestnanca pocas sluzby,

g) klasifikdacia sluzieb podla typu odberatela“. 27, s. 25]

Schéma 1.1 znazorfiuje Clenenie sluzieb z pohladu Eurdpskej unie, podl'a Smernice
Europskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES o sluzbach na vnutornom trhu, podla ktore;

sa sluzby rozdeluju na:
e sluzby liberalizované,

e sluzby vSeobecného zaujmu.
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Smernica EU

Sluzby Sluzby vSeobecného
liberalizované zaujmu

Sluzby vSeobecného Sluzby vSeobecného
hospodarskeho nehospodarskeho
zaujmu zaujmu

Schéma 1.1 Klasifikécia sluzieb poskytovanych v EU

Zdroj: vlastné spracovanie.

Smernica o sluzbach na vnatornom trhu zjednotila podmienky v oblasti poskytovania
sluzieb na celom tizemi EU a vytvorila priestor na cezhrani¢né poskytovanie sluzieb
za podmienok zachovania vysokej kvality sluzieb. Smernici podliehaju liberalizované
sluzby, teda sluzby, ktoré su otvorené hospodarskej sutazi a poskytuju sa za uhradu,
napriklad: sluzby architektov, cestovnych kancelarii, reklamné sluzby, manazérske

a poradenské sluzby, sluzby pre vol'ny Cas a iné.

Sluzby vSeobecného zaujmu tejto smernici nepodliehaja, jedna sa o sluzby v§eobecného
hospodarskeho zaujmu, ktoré su poskytované za thradu, priCom cena je usmeriovana
Statnymi organmi, napriklad postové sluzby, dopravné sluzby, sluzby nakladania
s odpadom ainé. Druha kategoria sluzieb, ktord smernici nepodlieha (1.1 Schéma)
su sluzby vSeobecného nehospodarskeho zaujmu, ktoré su dostupné za rovnakych
podmienok pre vSetkych obCanov krajiny, pretoze su financované z verejného rozpoctu,

napriklad: sluzby obrany, kultury, zdravotnictva, socialne sluzby a iné. [6]

Podl'a sektorovej struktiry v narodnom hospodarstve patria vSetky sluzby do terciarneho

sektora, ktory ¢leni sluzby podla predmetu podnikania na:
e obchod a sprostredkovanie,

e doprava a logistika,
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e cestovny ruch,

e ubytovanie a pohostinstvo,

e financné sluzby,

e média, informécie a propagacia,

e odvetvie informac¢nych a komunikaénych sluzieb a priemysel,
e vzdelavanie,

e zdravotnictvo a socialna starostlivost’,
e nehnutel'nosti a infrastruktara,

e zdbava, kultura a Sport,

e poradenstvo, pravne a odborné sluzby,
e remesla a opravy,

e verejna sprava. [0]

Ako bolo uz spomenuté, sluzby mozno klasifikovat na zaklade viacerych kritérii, medzi
najpouzivanej$iu klasifikaciu, ktora je zakonnad pre vsetky cClenské Staty EU patri
Statistickd klasifikacia ekonomickych cinnosti NACE Revision 2, ktori stanovuje
Nariadenie Eurdpskeho Parlamentu a Rady €. 1893/2006. Klasifikacia NACE zarad’uje
ekonomicku ¢innost’ kazdej Statistickej jednotky, vo vztahu k jej hlavnej ekonomicke;
Cinnosti. Ziskané Statistické uidaje sluzia na tvorbu Statistik, ktoré hodnotenia vyvoj
ekonomiky v danej krajine, zaroven na zaklade roznych kritérii sa porovnavaju

ekonomiky vSetkych Statov Europskej unie. [28]

Klasifikicia NACE sa sklada z hierarchickej Struktiry, ktora zaclenuje

ekonomicku ¢innost’ do Styroch urovni:

e prvauroven — kategorie — ozna¢ené abecednym znakom,

e druha uroven — oddiely — oznacené dvojmiestnym ¢iselnym kodom,
e tretia uroven — skupiny — oznacené trojmiestnym ciselnym kodom,

e §tvrtd Uroven — triedy — oznacCené Stvormiestnym ciselnym kodom. [28]
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Préaca sa zameriava na sluzby personalnej agentury, ktorej zacClenenie podl'a klasifikacie

ekonomickych ¢innosti SK NACE znéazorfiuje Schéma 1.2

e administrativne a podporné sluzby

- .

e sprostredkovanie prace

-

e ¢innosti agentur sprostredkujucich zamestnanie na dobu urcitu

—— A PAY)

e ¢innosti agentur sprostredkujucich zamestnanie na dobu urcitu

Schéma 1.2 Klasifikécia ekonomickych €innosti podl'a SK NACE

Zdroj: vlastné spracovanie

Podra klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK NACE oznacuje kod 78.2 ¢innosti agentur
sprostredkujucich zamestnanie na dobu ur€itl. ,,7dto trieda zahina cinnosti tykajiice
sa zabezpecovania pracovnikov pre zdkaznika na dobu urcitu, docasne dopliujucich
alebo nahrddzajucich pracovnii silu zakaznika, kde poniknuté osoby su zamestnancami
agentury, pricom agentura nezabezpecuje priame riadenia svojich zamestmancov

na pracovnych miestach zakaznika. “ [29]

1.5.3 Logistické aspekty sluzieb podl’a ,,7S

Vysledkom poskytovanej sluzby sa stava stuperi urovne spokojnosti uzivatela,
ktory je ovplyviiovany logistickymi procesmi od dopytu az po dodanie sluzby.
Cely logisticky proces dodania sluzby sprevadzaja viaceré ukony, rozhodujuce
pre spokojnost’ uzivatel'a. Logisticky proces dodania sluzby stanovuje kl'ucovy faktor
pre poskytovatel'a z pohl'adu mozného zlepSovania sa a konkurencieschopnosti na trhu.
Logistické aspekty ovplyviiujice cely proces poskytovania sluzby su charakterizované

siedmymi zasadami.
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Logistické zasady, ovplyviiujice proces poskytovanej sluzby sa liSia v zavislosti od typu
sluzby. V praci s spracované logistické vlastnosti poskytovanej sluzby z pohl'adu ,,7S%

k zvolenej téme - Sluzby personalnej agentury (Schéma 1.3).

spravana
sluzba
spravne spravny
miesto zakaznik
poskytovatel
) sluzby ’
spravane spravna
mnozZstvo kvalita
spravna spravny
cena cas

Schéma 1.3 Logistické vlastnosti sluzieb

Zdroj: vlastné spracovanie podla [9]

Spravna sluzba

Personalne agentury su zacClenené do kategorie sluzieb zamestnanosti, ktorych tlohou
je znizovanie stavu nezamestnanosti. V pripade poskytovania sluzieb personalnou
agenturou je potrebné vnimat,, Ze spravna sluzba sa poskytuje dvom stranam, uchadzacovi
o zamestnanie a klientovi. Spravna sluzba pre uchadzaca je sprostredkovanie vhodného

pracovného miesta, pre klienta je spravna sluzba najdenie vyhovujuceho uchadzaca.
Spravny zakaznik

Personalna agentura rozoznava dve kategorie zakaznikov:

e uchadzac — zakaznik, ktory hl'ada pracu,

e klienta — zakaznik, ktory potrebuje zamestnanca.
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Sprostredkovanie zamestnania iradmi prace prinasa znacné rizika v podobe zneuzivania
systému sluzieb zamestnanosti, v pripade personalnych agentur si poskytované sluzby

zamestnanosti bez tohto rizika.
Spravna kvalita

Spravna kvalita vyjadruje spokojnost’ kandidata za sprostredkovanie vyhovujuceho

pracovného miesta a spokojnost’ klienta v najdeni spravneho zamestnanca.
Spravny cas

Spravny Cas z pohl'adu personalnej agenttiry spociva v osloveni uchadzaca v spravnom
Case s vyhovujucou ponukou pracovného miesta a zaroven ponukou vhodného uchadzaca
pre klienta v Case dopytu po pracovnej sile. Spravny ¢as sa moze tykat aj nastavenia
vhodnych Casovych podmienok na dostupnost’ sluzby napriklad vhodnym nastavenim

Casove] dostupnosti otvaracich hodin kancelarie personalnej agentury.
Spravna cena

Personalna agentira nemdze od uchadzaca pozadovat uhradu za sprostredkovanie prace,
tato sluzba je na zaklade zdkona o sluzbach zamestnanosti pre uchadzaca bezplatna. Cena

pre klienta je dohodnuta na zaklade zmluvy o poskytnuti sluzby.
Spravne mnozstvo

Spravne mnozstvo v pripade poskytovania sluzby pre uchadzaca, je v ponuknuti
viacerych pracovnych pozicii podl'a kvalifikacie uchadzaca, v pripade klienta spravne
mnozstvo znamend zabezpecit pozadované mnozstvo kvalifikovanych uchadzacov

a pozadovany rozsah sluzby.
Spravne miesto

Spravne miesto zohrava doleziti ulohu pri poskytovani sluzby, nielen z pohladu
vhodného vyberu regionu pre otvorenie kancelarie, ale aj z pohl'adu dobrej dostupnosti

kancelarie pre uchadzaga. Uspesnost poskytovanej sluzby je meratelna je dostupnostou.
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2 Charakteristika vybranej personalnej agentury

Kapitola sa zameriava na charakteristiku personalnej agentury Adecco Slovakia, s.r.0.,

popisuje portfolio sluzieb spolo¢nosti a analyzuje proces vybranej sluzby.

Ulohou personalneho manazmentu je prijat novych zamestnancov nielen v spravnom
Case, mnozstve, ale aj kvalite. Ziskavanie novych zamestnancov sa moze lisit’ od vel'kosti
podniku, typu pracovnej pozicie ¢i vyrobného programu. Procesom prijatia nového
zamestnanca v podniku sa zaobera oddelenie riadenia I'udskych zdrojov, ktoré realizuje
nabor nového zamestnanca vlastnymi personalnymi procesmi. Dal§ia moznost’ podniku,
ako ziskat nového zamestnanca je spolupraca s personalnymi agenturami, ktoré ponukaja
Siroké portfolio sluzieb - personalnych, mzdovych, administrativnych ¢i poradenskych.
Podniky vyhl'adavaju sluzby personalnych agentir nielen pre ich flexibilitu ¢i Gsporu

nakladov, ale najmé pre dobru orientéacie na trhu prace.

2.1 Charakteristika personilnej agentiury Adecco Slovakia s.r.o.

V sucasnosti na Slovensku prevadzkuje ¢innost’ sprostredkovania zamestnania za thradu,
viac ako 450 registrovanych spolo¢nosti. Personalna agentura Adecco Slovakia s.r.o.
(d’alej len spolocnost Adecco) patri dlhodobo k najstabilnejSim personalnym agentiram
na slovenskom trhu, uspeSnost’ spolocnosti zdoraziuje nielen jej know-how a Clenstvo
v Asociacii personalnych agentir Slovenska, ktora tvori 10 najsilnejSich agentur,

ale aj certifikat Systém manazérstva kvality ISO 9001:2015.

Spolo¢nost’ Adecco patri do medzinarodnej siete persondlnych agentur, ktoré posobia
na Styroch kontinentoch, na ktorych spolu prevadzkuje viac ako 5000 pobociek.
Najviacsie zastipenie sa nachadza v Eurdpe, kde spolo¢nost” Adecco prevadzkuje svoje

pobocky az v 27 krajinach. [30]

V sucasnosti spolocnost’ Adecco prevadzkuje na uzemi Slovenska celkovo 6 pobociek,
v ktorych pracuje takmer 100 kvalifikovanych zamestnancov, ktori poskytuju svojim
klientom Siroky rozsah sluzieb v oblasti Iudskych zdrojov. Lokalizacia pobociek

je najmé v rozvinutych Castiach Slovenska, kde pdsobia velké priemyselné podniky,
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pricom pobocka v Trnave je prevadzkovana priamo v spolocnosti klienta Amazon

Slovakia, ako tzv. On site pobocka. (Obr. 2.1).

.-

7L Presov

-
o\
- e

Obr. 2.1 Pobocky spolocnosti Adecco na Slovensku
Zdroj: [9]

Spolo¢nost’ Adecco v sucasnosti spolupracuje s viac ako 200 klientmi, medzi ktorych

patria medzinarodné korporacie ako aj miestne spolo¢nosti v oblasti:
e IT atelekomunikacie,

e financie, bankovnictvo a poist'ovnictvo,

e obchod a marketing,

e [udské zdroje,

e stavebnictvo,

e vyroba,

e logistika,

e administrativa,

e TOP manazment. [31]
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2.2 Portfélio sluzieb spolocnosti Adecco Slovakia s.r.o.

Spolo¢nost’” Adecco ponuka pre svojich klientov rozsiahly rozmer sluzieb v oblasti
T'udskych zdrojov. Svoje sluzby flexibilne prisposobuje poziadavkam klienta podla jeho

aktualnych potrieb.
Ponuka sluzieb spolo¢nosti Adecco sa zameriava prioritne na:
e Temporary Help — do¢asné pridelenie zamestnancov,

e Recruitment — nabor zamestnancov,

e Spracovanie personalnej a mzdovej agendy,

e Poradenstvo a audit v oblasti personalneho naboru,
e Optimalizacia a kontrola nakladov,

e  Workshopy, tréningy a psychodiagnostika. [32]

Temporary Help

Temporary Help sluzba sa zameriava na personalny leasing, agentura ponuka sluzbu
vo viacerych moduloch, z ktorych si klient m6ze vybrat’ na zaklade svojich poziadaviek.
Tato sluzba predstavuje docCasné pridelenie agentirnych zamestnancov pre klienta
v Case zvySenej abstinencie vlastnych zamestnancov, pri nedostatku kvalifikovanych
zamestnancov, pri narazovych a sezonnych pracach ako aj pri zvySeni pracovného

zat'azenia vlastnych zamestnancov.

Podstata sluzby spociva v tom, ze agentura uzatvara so zamestnancom pracovnu zmluvu
za ucelom jeho pridelenia na docCasny vykon prace k inému zamestnavatel'ovi, pricom
prideleni pracovnici s zamestnancami agentury, ktora zodpovedd za vSetky

pracovnopravne nalezitosti, odvody, dane, Skolenia, ¢i mzdu prideleného zamestnanca.

Recruitment

Klient mé na vyber z roznych variant recruitmentu, méze si vybrat’ individualny nabor

jedného zamestnanca, objemovy nabor ¢i Specializovany nabor.

e Recruitment do stavu klienta — sluzba sa zameriava na nabor nového zamestnanca

do stavu klienta na trvaly pracovny pomer. Agentura na zaklade poziadavky od klienta
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prebera komplexny proces naboru, od zadania inzercie az po vyber kandidata.
Vyhodou sluzby recruitmentu do stavu klienta je tispora nakladov a Casu pri hl'adani
zamestnanca, klient zaplati agenture za sluzbu, iba ak bol najdeny vhodny kandidat

na uzatvorenie pracovného pomeru.

e Objemovy nabor — sluzba je pozadovana klientom najma pri vysokej fluktuacii
zamestnancov, pripadne pri poziadavke vacSieho poCtu zamestnancov na urcitu

pracovnu poziciu.

e Specializovany nabor — sluzba dopytovana klientom najma pri nabore tazko
obsadzovanych pracovnych poziciach a kIicovych pracovnych poziciach, ked’ klient

ucelovo nevyuzije vlastné zdroje na nabor obsadzovanej pozicie.

Spracovanie personalnej a mzdovej agendy

Tato sluzba ponuka kompletné spracovanie personalnej a mzdovej agendy pre klienta
v sulade slegislativnymi a pravnymi predpismi. Sluzba je dobre kombinovatel'na
so sluzbou recruitment, ked agentura prebera v mene klienta cely proces od naboru
zamestnanca, spracovania pracovnej zmluvy, dochadzky, mzdy a odvodov, komunikacie
s inStiticiami z personalnej a mzdovej oblasti, az po pripadné ukoncenie pracovného
pomeru a archivaciu dokumentov. Vyznamnym prinosom sluzby pre klienta spociva

v sledovani legislativnych zmien a v uspore nakladov za mzdovy softvér.

Poradenstvo a audit v oblasti personalneho naboru

Tato sluzba sa zameriava na odborné posudenie personalnej prace podniku, formou
analyzy procesov sa zistuje efektivnost’ a vykonnost’ personalnej prace. Personalny audit
porovnava aktualny stav ludskych zdrojov srealnymi potrebami podniku. Spracuva
navrhy na optimalizaciu pracovnych pozicii a pracovnych ¢innosti, vyber, hodnotenie,
adaptaciu a kariérny rast zamestnancov, pripadne upravu mzdy. Vysledkom personalneho
auditu by malo byt spravne posudenie a nastavenie procesov ludskych zdrojov

v podniku.
Optimalizacia a kontrola nakladov

Tato sluzba poskytuje kompletné a efektivne rieSenie na podporu spravy naborovych
procesov, pozadovanym nastavenim procesov personalneho planovania zabezpecuje

spravne mnozstvo l'udskych zdrojov v spravnej kvalite a Case.
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Workshopy, tréningy a psychodiagnostika

Tato sluzba sa zameriava na rozvoj, vzdelavanie a komunikaciu v pracovnom prostredi.
Formou interaktivnych modelovych situacii atréningov prebieha vzdelavanie

a rozSirovanie komunikac¢nych zru¢nosti zamestnancov.

2.3 Analyza sluzieb spolocnosti Adecco Slovakia s.r.o.

Na zaklade poskytnutych tudajov od spolo¢nosti Profesia.sk, Adecco a FinStat bola
spracovana komparativna analyza personalnych sluzieb najlepsich personalnych agentur

za obdobie 2019 —2021.

Z pohl'adu konkurencieschopnosti na trhu zohrava vyznamna ulohu spokojnost
zakaznika, ktora je meratel'na nielen kvalitou a cenou, ale aj rychlost'ou dodania sluzby,
ktora zavisi nielen od internych zdrojov - vlastna databéza, ale aj od externych zdrojov -
inzercia. V sucasnosti vyuzivaju nielen personalne agentiry na inzerciu najmé online
prostredie najmd na portaloch zameranych na trh prace. Vyznamnymi lidrami
na Slovensku v oblasti inzercie a profesionalnych sieti patri portal Profesia.sk, Kariéra.sk,
LinkedIn. Mensi podiel tvori inzercia v tlaci najma v regionalnych novinach ¢i formou

vyvesky a letakov.

Podla udajov ziskanych z portadlu Profesia.sk tvori inzercia ponukanych pracovnych
miest personalnymi agentirami 27% z celkového poctu inzercii. Podiel inzercie

znazoriuje nasledujuca tabul'ka (Tab.2.1).

Tab. 2.1 Podiel inzercie personalnych agentir na Profesia.sk

Rok 2019 2020 2021
Ponuky celkom 253 940 188 846 248 035
Ponuky agentlry 69 569 50 997 63 434
Podiel agentury 27% 27% 26%

Zdroj: vlastné spracovanie

Schopnost’ personalnych agentur dobre reagovat' na poziadavky zakaznika a vlastna
databaza uchadzacov puta zdujem na spolupracu s najvac§imi podnikmi. Vzhl'adom

na to, ze na Slovensku je najviac rozvinuté odvetvie priemyslu, najvacsi dopyt
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po zamestnancoch vytvaraju prave spoloCnosti z vyrobnej sféry, nasleduje odvetvie
dopravy Spedicie, logistiky, a informaénych technoldgii, vypovedaji o tom percentualne

hodnoty inzerovanych pracovnych ponuk znazornené v nasledujucom grafe (Graf 2.1).
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Graf 2.1 Podiel pontuk agentur podl'a odvetvia

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujuca tabulka vypoveda o raste spolo¢nosti Adecco, ktora v roku 2019 bola podl'a
poctu obsadenych pracovnych pozicii hodnotena ako Stvrta najlepSia agentara, v roku
2020 ziskala v hodnoteni tretie miesto a v roku 2021 sa umiestnila na druhom mieste v

pocte obsadenych pozicii ( Tab. 2.2).

Tab. 2.2 Hodnotenie agentur podl'a po¢tu obsadenych pozicii

2019 2020 2021
1. Manpower Manpower Manpower
2. Grafton Grafton Adecco
3. Lugera & Maklér Adecco Lugera & Maklér
4, Adecco Lugera & Maklér Grafton

Zdroj: vlastné spracovanie

34




V ramci hodnotenia vynosov personalnych agentur za rok 2019 - 2021 patri spolocnost’
Adecco k trom najuspeSnej§im persondlnym agentiram na Slovensku. Vynosy
spolocnosti Adecco od roku 2019 zrastli z hodnoty 18,31 mil. € na 22,71 mil. € v roku
2021 ( Tab. 2.3).

Tab. 2.3 Hodnotenie personalnych agentur podl'a vynosov v mil €

Personalna agentira 2019 2020 2021
Index Noslus 40,58 33,89 32,27
ManpowerGroup 20,85 24,69 26,14
Adecco Slovakia 18,31 20,93 2271
Grafton 7,91 11,48 13,58

Zdroj: vlastné spracovanie.

Z pohl'adu hodnotenia poctu pobociek a priemerného poctu kmerniovych zamestnancov
patri spolocnost Adecco na Slovensku s po¢tom pobociek 6 a poCtom 72 zamestnancov

k najmens§im personalnym agenturam ( Tab. 2.4).

Tab. 2.4 Hodnotenie agentur podl'a po¢tu pobociek a zamestnancov

Personalna agentira | Index Noslu§| Manuvia Manpower Adecco
Pocet pobociek 17 4 4 6
Pocet zamestnancov 132 94 78 72

Zdroj: vlastné spracovanie.

Konkurencieschopnost’ na trhu otvara priestor pre vznik novych sluzieb aj v personalne;j
oblasti, preto agentury prispdsobuju svoju ponuku sluzieb individualne potrebam klienta.
Rozsirovanie ponuky sluzieb ponuka priestor spoluprace nielen s velkymi nadnarodnymi
spolocnostami, ale aj s menSimi lokalnymi podnikmi. Z pohladu portfélia sluzieb
spolocnost Adecco patri k lidrom na trhu, ponuka klientom najsirSiu ponuku sluzieb

( Tab. 2.5).
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Tab. 2.5 Portfolio poskytovanych sluzieb personalnych agentur

Personalna agentira

Sluzba
Index Noslus Manpower Adecco
mestnancoy v v
Nabor zamestnancov \/ \/
Personalno-mzdové agenda \/ \/

Personalny audit

Optimalizéacia ndkladov \/ \/

NENENENENEN

Workshop / tréning /testovanie \/

Zdroj: vlastné spracovanie

2.3.1 SWOT analyza spolo¢nosti Adecco Slovakia s.r.o.

SWOT analyza je metdda, pomocou ktorej] mozeme identifikovat’ silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby spojené s urCitym projektom. Je to metdda analyzy, ktora spociva
v klasifikacii a hodnoteni jednotlivych faktorov, ktoré su rozdelené do 4 zékladnych
skupin. Ddlezitym faktorom pre SWOT analyzu je skuto¢na redlna pozicia spolo¢nosti,

s tym, ze nie su podceniované slabé stranky a nie precefiované silné stranky.

Spolo¢nost” Adecco patri dlhodobo medzi najstabilnejSie personalne agentiry na trhu.
Nadnarodné zazemie, Siroka ponuka sluzieb, flexibilita a rokmi vytvarana databaza
klientov vytvara priestor na stabilitu spolocnosti. Slabé miesta pre spolo¢nost’ predstavuju
najmid pocet pobociek, marketing avysokd fluktudcia zamestnancov. Vonkajsie
prostredie vytvara pre spolocnost priestor na rast pobociek, ziskanie novych klientov
¢i zameranie sa na nabor manazérskych pozicii. Riziko pre spolocnost moze
predstavovat’ najma zmena na pracovnom trhu, nedostatok pracovnej sily ¢i rastuca sila
konkurencie. Pre spravne nastavenie stratégie spoloc¢nosti je vhodné sledovat’ vSetky

faktory, ktoré ovplyviiuju jej konkurencieschopnost’, tak ako znazoriuje (Schéma 2.1).
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O1 Rozsirenie sluzieb T1 Rastuca sila konkurencie
02 Legislativne zmeny T2 Strata klienta

O3 Rozsirenie pobociek T3 Legislativne zmeny

04 Novi klienti T4 Nedostatok pracovne;j sily

S1 Stabilna spolo¢nost W1 Home office
S2 Flexibilita W2 Marketing

S3 Rozsah sluzieb W3 Fluktuacia

S4 Databdza kandidatov W4 Pocet pobociek

Schéma 2.1 SWOT analyza spolo¢nosti

Zdroj: vlastné spracovanie

Tab. 2.6 Matica plus minus SWOT analyzy

poradie

poradie

Zdroj: vlastné spracovanie
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2.3.2 Vyhodnotenie SWOT analyzy spolo¢nosti Adecco Slovakia s.r.o.
Poradie dolezitosti silnych stranok:

1. Rozsah sluzieb
Flexibilita

Stabilna spolo¢nost

Howon

Databaza kandidatov

Poradie zavaznosti slabych stranok:

1. Home office

2. Fluktuacia
3. Marketing
4. Pocet pobociek

Poradie dolezitosti prilezitosti:

1. Rozsirenie sluzieb
Novi klienti

Rozsirenie pobociek

oD

Legislativne zmeny
Poradie zavaznosti hrozieb:

1. Nedostatok pracovnej sily
Strata klienta

Rastuca sila konkurencie

el

Legislativne zmeny
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2.4 Analyza procesu naboru zamestnanca

Medzi najvyuzivanejSie externé zdroje spoloCnosti pri nabore zamestnanca patri
personalna agentura, ktorej ¢innost spociva na trojstrannom vztahu medzi personalnou

agenturou — klientom — kandidatom.

Klient — pravnicka osoba, zdujemca o personalnu sluzbu v pripade nedostatku vlastnych
zamestnancov na konkrétne pracovné miesto. Personadlna sluzba je pre klienta

poskytovana za thradu na zédklade zmluvy a dohodnutych podmienok.

Kandidat - uchadzac o zamestnanie, ktory si h'ada nové pracovné miesto, alebo planuje
zmenit pracovné miesto. Vyznam poskytovane] sluzby pre kandidata spociva
v sprostredkovani pracovného miesta na zaklade jeho poziadavky bez naroku na thradu

poplatku za sprostredkovanie sluzby.

Sluzby personalnej agentiry predstavuju spolupracu troch stran, tak ako znazoriuje

(Schéma 2.2).

Schéma 2.2 Prepojenie medzi subjektmi personalnej sluzby

Zdroj: vlastné spracovanie



2.4.1 Zmluvné vzt'ahy medzi subjektami

Personalna agentura poskytuje na zaklade zmluvnych vztahov sluzby sprostredkovania

prace pre:
e klienta — vyhl'adavanim vhodného zamestnanca,
e kandidata — vyhladdvanim vhodného pracovného miesta.

Zmluvny vzt’ah: agentira - klient sa uzatvara na zédklade Zmluvy o sprostredkovani
podl'a ustanovenia § 642 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v zneni
neskorSich predpisov. Zaklad zmluvy tvoria 1udaje o zmluvnych stranach,
poskytovatel'ovi sluzby (persondlna agentura) a odberatel'ovi sluzby (klient), predmet

zmluvy, podmienky spoluprace a platobné podmienky.

Zmluvny vztah: agentira - kandidat je pracovnopravny zmluvny vztah, ktory
sa uzatvara na zaklade pracovnej zmluvy, alebo dohody o préci vykondvane; mimo
pracovného pomeru medzi zamestnavatelom (personalna agentura) a zamestnancom

(kandidat).

Zmluvny vzt'ah: agentira — klient — kandidat — vznika pri sluzbe Temporary Help -
Personalny leasing, jednd sa o trojstranny zmluvny vztah, za Gfelom docasného
pridelenia zamestnanca na vykone prace k uzivatel'skému zamestnavatel'ovi. Hlavny
zamestnavatel' (agentura) uzatvara pracovnu zmluvu so zamestnancom (kandidat), ktory
je prideleny na vykon prace k uzivatel'skému zamestnavatelovi (klient). Dolezité
je spomenut, ze zmluvny vztah medzi uzivatelskym zamestnavatelom (klient)

a zamestnancom (kandidat) nevznika.

Uzivatel'sky zamestnavatel’ (klient) méa povinnost na zaklade ramcovej zmluvy zaplatit
agenture fakturovanu sumu za poskytnuté sluzby. Agentura ma zasa povinnost’ zaplatit

dohodnutii mzdu zamestnancovi (Schéma 2.3)
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Vykon prace

Schéma 2.3 Zmluvné vztahy medzi subjektmi

Zdroj: vlastné spracovanie

2.5 Proces naboru zamestnanca

Cely proces naboru zamestnanca je zalozeny na systematickych ukonoch,

ktoré su vzajomne prepojené s vysledkom dosiahnutia ciel'a - ziskanie zamestnanca.

2.5.1 Analyza pracovného miesta

Poziadavka na nabor zamestnanca v podniku vznika na zaklade analyzy sucasnych
pracovnych miest na oakavany objem prac na urcité obdobie, pripadne projekt. Touto
analyzou ziskava organizacia prehlad o stave apocte zamestnancov, v pripade

ich nedostatku, nastava faza planovania, ktora popisuje a analyzuje pracovné miesto.
Planovanie niaboru v organizacii Specifikuju najméi ukony:

1. Identifikacia vol'ného miesta - vznikd na zaklade internej poziadavky na prijatie
nového zamestnanca, po overeni a odsuhlaseni poziadavky sa urcuje pracovna

pozicia, napli prace, kvalifika¢né predpoklady a pocet volnych miest.

2. Analyza pracovného miesta - popisuje Specifikéaciu prace, povinnosti, zodpovednosti

a pozadované zrucnosti konkrétnej pracovnej pozicie.

41



3. Pracovna naplii - popisuje pracovné ulohy a povinnosti na pracovnej pozicii, zaroven

urcuje pracovné podmienky zamestnanca.

4. Specifikacia prace - popisuje poziadavky, zruénosti, kvalifikaciu, schopnosti

na vykonavanie danej pozicie

5. Cena prace — na zaklade kritérii o pracovhom mieste urcuje hodnotu prace a mzdu

zamestnanca.

Na planovanie [ludskych zdrojov nadvdzuje faza stratégie ziskavania novych

zamestnancov pomocou internych, alebo externych zdrojov (Tab. 2.7).

Tab. 2.7 Nastroje recruitmentu z pohl'adu organizacie

Interné zdroje Externé zdroje
Kariérne postupenie / prestup Pracovny portal
Interna inzercia Informacné letaky
Odporacania zamestnancov Personalna agentura
Uchadzaci v databaze Urad préce
Byvali zamestnanci Inzercia v tlaci

Zdroj: vlastné spracovanie

Zhodnotenim vSetkych faz analyzy pracovného miesta v organizacii, zadava klient

poziadavku na nabor tak ako znazortiuje (Schéma 2.4).

Analyza Poziadavka A

zamesthanca

Schéma 2.4 Planovanie naboru zamestnanca v podniku

Zdroj: vlastné spracovanie
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2.5.2 Nabor zamestnanca

Nabor zamestnanca pre klienta je poskytovand sluzba na zaklade dohodnutych
podmienok medzi agenturou a klientom. Po prijati poziadavky od klienta preveri najskor
pracovnik agentury v internom systéme, ¢i je s danym klientom podpisana zmluva,
pripadne prijata objednavka, ak je toto kritérium splnené agentiira moze zacat’ s procesom
naboru zamestnanca. Prioritou agentiry je spokojnost klienta, preto kazdy zakaznik

ma svojho koordinatora naboru.

Cely proces naboru zamestnanca od prijatia poziadavky az po ziskanie zamestnanca,
teda uzatvorenie pracovne] zmluvy medzi klientom a kandidatom trva v rozpati
2 — 4 tyzdne, zavisi to vSak od viacerych okolnosti, jednotlivé postupnosti procesu

znazorfiuje Schéma 2.5.

Poziadavka od Komunikacia s Hladanie
klienta klientom kandidatov

Planovanie a Prezentacia ,
Predvyber

kandidatov

priprava kandidatov /
pohovorov odovzdanie CV

Potvrdenie
ziskania
zamestnanca

Vyber Komunikacia s
kandidatov kandidatmi

Schéma 2.5 Proces naboru zamestnanca

Zdroj: vlastné spracovanie

Prijatie poziadavky

Na zaklade vysledku analyzy pracovnych miest zadava klient poziadavku na nabor
zamestnanca do personalnej agentiry. NajvyznamnejSim prvkom spravneho nastavenia

celého procesu néaboru je spravna Specifikacia poziadavky. Nespravne definovanie
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poziadavky moze mat negativny dopad na vysledok celého procesu. Vstupné udaje
od klienta, popisuju pracovnu poziciu, pracovné ulohy, mzdové podmienky, naroky
na pozadovanu prax a vzdelanie, osobnostné predpoklady kandidata, ale aj informacie

o poskytovanych benefitoch, Skoleniach, ¢i moznostiach kariérneho rastu.
Komunikacia s klientom

Pracovnik naboru po preskimani prijatej poziadavky kontaktuje klienta, ohl'adom
konzultacie poziadavky. Na ziskanie potrebnych udajov pouziva agentira Adecco
dokument ,,Preberanie pozicie, ktory obsahuje vsetky dolezité otazky na ziskanie
potrebnych informécii. V tejto Casti procesu je nutné zistit dovod obsadenia pracovného
miesta, €i sa jedna o novovytvorené pracovné miesto, pripadne ¢i sa miesto uvolnilo
z dovodu preradenia zamestnanca na inu poziciu, alebo z dévodu zvySenej fluktuacie

v podniku.
HPadanie kandidatov

Ziskané informacie by mali byt dostacujuce na to, aby bolo mozné urcit profil uchadzaca
pre obsadzovanu poziciu. Ulohou néborara je ziskat pomocou dostupnych zdrojov
¢o najlepsi vyber kandidatov. Pri hl'adani kandidatov vyuziva spolocnost’ Adecco softvér
Talentbase, ktory sluzi, ako interna databaza kandidatov agentury. Talentbase
zhromazd'uje udaje o vSetkych kandidatoch, ktori udelili agenttre stihlas na spracovanie
osobnych udajov. Kazdy uchadza¢ ma v databéaze vytvorenua svoju zlozku, ktora obsahuje
zivotopis, motivacny list, osobny dotaznik a zdznamy z predchadzajticich pohovorov,
pripadne poziadavky kandidata. Naborar spolo¢nosti Adecco vyuziva aj externé zdroje
naboru cez socidlnu siet’ Linkedin a portal Profesia.sk, ktory je vyuzivany nielen
na vyhl'adavanie kandidatov, ale aj zadavanie inzercie. Inzercia je zadavana na naklady
apod hlavickou agentiry, o zarucuje pre klienta anonymitu pri hladani nového

zamestnanca.
Predvyber kandidatov

Dolezitym kritérium pri vybere kandidata je urcenie: profilu kandidata, poziadavky
na pracovné miesto a ponukané benefity. Na zaklade urcenia profilu kandidata naborar
vyberie najviac vyhovujucich kandidatov, ktori spifiaju kritéria podla zadanej
poziadavky. Vybraté zivotopisy kandidatov sa porovnavaju s poziadavkami klienta.

Vyselektovani kandidati su telefonicky kontaktovani naborarom, z dévodu overenia
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informécii, zistenia zdujmu o danu poziciu, pripadne ziskania dopliiujucich udajov

do osobného dotaznika kandidata, ktory je sucast’ou zivotopisu pre klienta.
Prezentacia kandidatov/odovzdanie Zivotopisov

Ukoncenim prvej selekcie kandidatov prichadza opétovna komunikécia s klientom,
zivotopisy vybranych uchadzacov a osobné dotazniky preberd personalne oddelenie
organizacie. Dalsie spracovanie Zivotopisov prebieha na strane klienta, ktory vytvara

zoznam kandidatov, ktori su pozvani na pracovny pohovor.
Planovanie a priprava pohovor

Tato Cast' procesu vyzaduje komunikaciu medzi troma stranami sucasne, agentirou,
kandidatom a klientom. NajdolezitejSim prvkom tejto fazy je spravne nastavenie terminu
pohovoru, aby bola mozna tdast’ vietkych troch stran. Ulohou néborara je aj priprava
kandidata na pohovor, formou profesiondlneho poradenstva od vyberu spravneho
dresscode, az po prezentaciu svojej osobnosti. Spravny vyber a priprava kandidata

zvySuje uspesnost’ pozitivneho vysledku procesu naboru.
Vyber kandidatov

Vyber kandidatov prebieha zvicsia u klienta, ojedinele moze vyber prebiehat’ priamo
v agenture. Na vyberovom konani sa zucastiiuje klient, kandidat a naborar agentury,
ktory je zodpovedny za vyber, pripravenost kandidata. Cely priebeh pohovoru zavisi
od typu pracovne] pozicie, narokov klienta, poziadaviek a osobnosti kandidata,

ale aj ¢asovej narocnosti obsadenia pracovného miesto.
Pracovny pohovor mdze prebiehat’ vo viacerych fazach:
e faza osobného pohovoru,

e faza preverovania zrucnosti,

e faza osobnostného testu.

Vyznamny faktor pri vybere kandidata su nielen jeho skisenosti, vedomosti a zru¢nosti,

ale predpokladana kompatibilita s kolektivom na pracovisku.
Komunikacia s kandidatmi

Po vyberovom konani st kandidati informovani o vysledku pohovoru v ¢o najkratSom
Casovom useku, pretoze kandidati sa moézu uchadzat o viacero pracovnych ponuk

sucasne. Uspesny kandidati su kontaktovani naborarom najskoér telefonicky, z dovodu
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potvrdenia prijatia ponuky, nasledne sa vysledok vyberového konania potvrdzuje
emailovou komunikaciou. Neuspesni kandidati dostavaju vyrozumenie o vysledku
vyberového konania a dévode zamietnutia. Tato informécia je vyznamna pre kandidata,

pretoze moze zapracovat na svojich slabych strankach.
Potvrdenie ziskania kandidata

Vysledkom potvrdenia prijatia ponuky je podpisany akceptacny list zo strany kandidata,
na zaklade ktorého prichadza faza pripravy pracovnej zmluvy. Posledny ukon v celom
procese naboru nového zamestnanca je uzatvorenie pracovného pomeru medzi klientom
a kandidatom. Na zaklade tohto ukonu je splnend poziadavka na objednanu sluzbu
a personalna agentira si moze uplatnit narok na dohodnuti odmenu. V pripade
predcasného ukoncCenia pracovného pomeru sa persondlna agentira zavizuje vratit

pomernu Cast’ zaplatenej sumy klientovi spat’.
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3 Navrhy a odporicania

Tato kapitola bakalarskej prace navrhuje odporu¢ania a moznosti zefektivnenia procesov

v spoloc¢nosti Adecco.

Podnikatel'ska Cinnost’ personalnej agentury je poskytovanie sluzieb v oblasti ['udskych
zdrojov. Z hl'adiska dosahovania finan¢nych vysledkov a doby posobenia sa zaradzuje
spolocnost k najdlhSie posobiacim agenturam na trhu, disponuje kvalifikovanym
personalom avybornymi vysledkami. Pocas svojho poOsobenia na trhu si agentura

vypracovala Siroké portfolio sluzieb a spolupracu s velkymi zamestnavatel'mi.

Celkova siet pobociek agentury Adecco na Slovensku je 7 pobociek, ¢o povazujem
za nizky pocet najméd v porovnani s agenturou Index Noslus, ktora prevadzkuje
az 17 pobociek na uzemi Slovenska. Odporucam vytvorenie novych pobociek najmi
na strednom a juznom Slovensku, kde nie je az tak rozvinuty priemysel, ale vytvara sa
velky potencial ziskat novych kandidatov, ktorym moze spolocnost Adecco

sprostredkovat’ pracu v inom regione.

Odporucam taktiez zvysit pocet pobociek rozvinutych regionoch, pripadne otvorit’ d’alsie
Onsite pracovisko, pretoze najvacsi zaujem o personalne sluzby prejavuji nayma vel'ké
vyrobné podniky. Dalej navrhujem prepojenie spoluprace s pobotkami Adecco
v zahrani¢i, v saCasnosti sa na webovej stranke spolocnosti Adecco nachadza moznost
vyhl'adat’ pracovnu poziciu aj v Rakusku, avSak realne sa nezobrazuju ziadne vol'né
pozicie. Praca v zahranici je atraktivna najmé pre mladych a prihraniénych zaujemcov,

preto odporacam rozsirit’ ponuku pracovnych miest do zahranicia.

Spolo¢nost’ prevadzkuje siet pobociek v ramci Slovenska, avSak realne fungovanie
zamestnancov pobociek prebieha vo vicSej miere formou prace ,home office,
preto odpora¢am navrat do kancelarii pobociek, aby mohol kandidat vyuzivat osobny
kontakt s pracovnikom agentury. Prinos osobného kontaktu vidim, nielen na strane
kandidata, ale najmi na strane agentury, pretoze skuseny naborar dokaze pri osobnom

kontakte odhadnut’ a posudit’ pozitiva a negativa kandidata.

Portfolio sluzieb spolo¢nosti Adecco je porovnatelné s konkurenénymi personalnymi
agentirami, preto odpori¢am zamerat’ sa nielen na obsadzovanie malo kvalifikovanych
pracovnych miest vo vyrobnych podnikoch, ale zamerat’ sa aj na nabor manazérskych

pozicii. Zameranie sa na nabor vysoko kvalifikovanych pracovnych pozicii by mohlo
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spolocnosti Adecco priniest vyhodu atraktivity a odliSnosti od inych personalnych

agentur.

Dalsi navrh na zlepSenie sa otvara pri prevadzkovani webovej stranky spoloénosti.
Informacie pre kandidatov su len oblasti vol'nych pracovnych miest, odporu¢am doplnit’
napriklad mzdovu kalkulacku, formular na vytvorenie vlastného zivotopisu, pripadne

rady a tipy pre kandidatov.

Dolezitym faktorom spokojnosti je spravne zadefinovanie poziadavky a jej nasledné
uspokojivé plnenie. Pri poskytovani sluzby naboru nového zamestnanca, odporacam
pri dopyte na sluzbu ziskat’ o najviac prvotnych informacii od klienta, opakované
kontaktovanie klienta na ziskanie dopliiujucich informacii znizuje kvalitu poskytovane;

sluzby.

Databaza kandidatov je evidovana v programe Talenbase, ktory umoziuje vytvorit
kompletnu zlozku s udajmi kandidata. V zlozke sa Castokrat nachadza duplicitne nahraty
zivotopis, pripadne nie su aktualizované poziadavky a tidaje kandidata, ako aj poznamky
o absolvovanych vyberovych konaniach kandidata. Odporu¢am dokladnejsie spracovanie
zloziek kandidatov, ¢im sa dosiahne rychlejSie a kvalitnejSie posudzovanie kandidata

na obsadzovanu poziciu.

Pri nabore kandidata na kvalifikovani pracu navrhujem investovat ¢as do pripravy
kandidata na pohovor, najmé absolventi $kol, pripadne matky po navrate do prace
z rodicovskej dovolenky by uvitali tzv. testovaci pohovor, na zaklade ktorého by naborar
mohol kandidatovi poskytnut potrebné tipy arady ako uspesne zvladnut pohovor

u klienta.

Uspesnost personalnej agentury je meratelna nielen jej ziskom ale aj dizkou spoluprace
s klientmi. Podpora pocCas adaptacného procesu je dolezitym faktorom nielen
pre kandidata, ale aj pre agentaru a klienta. Navrhujem podporny servis pre kandidata
nielen pocas adaptacného procesu, ale pocas celého obdobia spoluprace. Prinos tohto

servisu vidim v opakovanej spolupraci zo strany kandidata aj klienta.
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Z.aver

Prioritou kazdej krajiny je znizenie nezamestnanosti na najniz§iu mozni uroven,
z pohladu prinosu pre spolo¢nost sa jedna teda o vyznamnu sluzbu, pretoze Cinnost

personalnych agentur prispieva k zvySovaniu zamestnanosti.

Cielom prace bolo posudit’ poskytovanie sluzieb zamestnanosti sikromnym sektorom.

Predstavit’ fungovanie konkrétnej personalnej agentury a zhodnotenie sluzby recruitment.

Na zaklade ziskanych udajov bola spracovana komparativna analyza personalnych
sluzieb. SWOT analyza zhodnotila silné a slabé stranky personalnej agentury na zaklade
tejto analyzy boli navrhnuté odporucania na zlepSenie procesov vybranej personalnej

agentury.

Bakalarska praca popisuje Cinnost konkrétnej personalnej agentury, pomocou
komparativnej analyzy boli hodnotené viaceré kritéria spolocnosti Adecco, na zaklade
ktorych bolo vyhodnotené postavenie personalnej agentury na trhu. Z pohl'adu poctu
pobociek mozeme konstatovat, ze spolo¢nost Adecco v konkurencieschopnosti bude
mat’ stabilnej§ie postavenie, ak by rozsirila svoje pobocky o d’alSie posobiska. Spolocnost’
Adecco spolupracuje s velkymi vyrobnymi podnikmi, ¢o by mohla vyuzit' na otvorenie

d’al§ich Onsite pobociek.

Z hladiska poctu zadanych inzerovanych pracovnych ponuk spolocnost Adecco
vyznamne upevnila svoje postavenie na trhu, ked’ v roku 2019 bola umiestnena ako §tvrta
najlepsia personalna agentira a v roku 2021 sa umiestnila uz na druhom mieste v pocte

inzerovanych miest medzi personalnymi agentirami.

Na zaklade prevedenej SWOT analyzy mdze vyhodnotit’, Ze nové prilezitosti spolo¢nosti
Adecco spocivaju najmé v rozsireni portfolia sluzieb, ¢im sa zvys$i stabilita spolocnosti
na trhu ako aj odli§nost medzi konkurenciou. Naopak slaba stranka spolocnosti spociva
v nedostatku pracovnej sily bez ktorej je fungovanie spolocnosti ohrozené az nemozné,

pretoze 'udsky kapital je najddlezitejSie clanok prevadzkovania personalnej agentury.

Podstatou prace bolo zanalyzovat’ proces naboru nového zamestnanca pre klienta, ktory
vznika v dosledku dopytu po sluzbéach zo strany klienta a zo strany kandidata. Kazda
zo stran ma viacero dovodov, preco vyuzivat sluzby personalnej agenttiry. Podnikatel'ské

subjekty vyuzivaju sluzby personalnej agentiry najmé z dovodu uspory casu, financii
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a disponibility databazy kandidatov. Z pohl'adu kandidata mé poskytovanie personalnych
sluzieb agenturou vyznam zdovodu flexibility, Sirokej ponuky pracovnych

miest, moznosti opakovanej spoluprace a bezplatného poradenstva.

Na zaklade spracovanych informacii v tejto praci je mozné konStatovat’, ze personalne
agentiry su v dneSnom obdobi neoddelitelnou sucastou sluzieb zamestnanosti

a ich ¢innost je prinosom pre trh prace.
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