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Anotace

Predmeétem bakalarské prace je celkové zhodnoceni projizdek na segwayi s pruvodcem
v Praze a jejich vyuziti pro cestovni ruch. Prace se zaméfuje na komplexni analyzu
projizdek v souvislosti s jejich regulaci v centru mésta. Metody pouzivané v této praci
zahrnuji literarni reSerSe, rozhovor s tiskovou mluvci Prahy 1 a dotaznikové Setteni
provedené mezi obyvateli Prahy, které se zaméfovalo na jejich vnimani provozu segwayt
Vv Praze. Soucasti prace je sestaveny marketingovy plan, ktery reaguje na nové vzniklé
legislativni piekazky provozu segwayl v nékterych ¢astech Prahy. V zavéru prace byly
shrnuty veskeré aspekty ovliviiyjici priavodcované prohlidky na segwayi v Praze a

moznosti jejich rozvoje v souladu s platnou legislativou.
Kli¢ova slova:

Cestovni ruch, Segway, privodcovskd ¢innost, marketingovy plan, udrzitelnost CR,

méstsky turismus

Annotation
Title: Visitors management — Guided tours on segway in Prague

The aim of this Bachelor Thesis is to evaluate guided segway tours in Prague and their
use in tourism. It focuses on a complex analysis of segway operation in the context of its
regulation within the city centre. The basic methods include a literature review, an
interview with the press agent of Prague 1 and a questionnaire survey among Prague’s
residents to assess their perception of the tours in the city. Part of the Thesis is a complete
marketing plan, which reacts on the latest legislative concerning Segway operation in
Prague. In conclusion, this work has summarized all aspects that influence guided tours

on segway in Prague and the possibilities of their future development.
Key words:

Tourism, Segway, guided tours, marketing plan, sustainable tourism, urban tourism
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1 Uvod

Posledni desetileti piineslo svétu nové technologie, které se staly nedilnou soucasti

vvvvv

trvaly mnohem déle. Ani odvétvi cestovniho ruchu neztistalo pozadu.

Cestovni ruch vyuzivd mnohé nové systémy v informacnich a komunikac¢nich
technologiich (dale jen ,,ICT*), které zjednodusily kontakt mezi jednotlivymi subjekty
cestovniho ruchu (dale jen ,,CR*), zlepsily monitorovaci schopnosti mnoha ukazatelt.
Vyuziti ICT slouzi také mnohdy ke zlepSeni zazitki samotnych ucastnikti CR.
Signifikantni vyvoj byl zaznamenan 1 v oblasti dopravy. Dopravni prostiedky se stavaji
¢im dal tim rychlej§imi, pohodInéj$imi a objevuje se i silny trend zmirilovani dopada

na zivotni prostredi.

Zacatkem druhého tisicileti byl na trh uveden prvni samovyvazovaci osobni
prepravnik segway, jehoz prvotnim cilem mélo byt usnadnéni pohybu po méstech,
¢i velkych vyrobnich zavodech. Kvili vysoké potizovaci cené se vSak dvojkolka nikdy
nestala bézné€ pouzivanym dopravnim prostfedkem. Nicméné¢ v ne¢kterych zemich slouzi
jako oblibeny pomocnik policistli, straznych ve velkych aredlech atd. Své asi
nejroz§ifenéjsi vyuziti nakonec naSla v cestovnim ruchu, kde pomaha k rychlejSimu
a pomérné nenaro¢nému pohybu turistii po vétSich mestech. V soucasné dob¢ 1ze narazit
nejen na pujcovny segwayl, ale hlavné na nabidku privodcovanych prohlidek

na segwavyi.

Nartist téchto sluzeb nicméné vyvolava Casto negativni reakce. V podminkéach
Ceské republiky kazdého pii slové segway ihned napadne Praha, kde se v poslednich
letech dost radikéln¢ zménil nahled na jejich provozovani. Ackoliv se prohlidky Prahou
na segwayi umist'uji mezi navstévniky na prvnich pti¢kach v hodnoceni privodcovanych
prohlidek méstem (napf. na webu Tripadvisor.com), zvedla se zde vlna nevole vici
chovani jezdci na segwayich v ulicich. V8e vygradovalo az do faze, kdy v roce 2016
vyslo nafizeni magistratu hl.m. Prahy, které zakazuje veskery provoz balan¢nich
dvoukolek v centru Prahy. Nafizeni doprovazelo mnoho diskuzi jak ze strany hl. m.
Prahy, tak ze strany béznych obcanli a provozovatelli spole¢nosti, zamétenych

na projizd’ky na segwayi. Celou véc dokonce provazi i soudni spory, ve kterych se fesi



véci ohledné poskozeni dobrého jména spolecnosti Segway Inc. a zaloby kviili neplatnosti

nafizeni.

Tato prace je komplexnim zhodnocenim vyuziti dvojkolek segway v cestovnim

ruchu v Praze s ohledem na regulaci provozu segwayt v centru mésta.



2 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit problematiku vyuziti balan¢nich dvojkolek
Vv cestovnim ruchu, zvlasté pak v privodcovské ¢innosti. Prace je reakci na natizeni hl.
m. Prahy, které zakazuje provoz segwayt v ur¢itych ¢astech Prahy, a jako takova se snazi
nalézt nové¢ alternativy pro vyuziti segwayt. Soucasti prace je shrnuti veskerych aspektu,
které mohou byt CcCinnosti segwayi ovlivnény (napi. ohrozeni zdravi jezdca

a kolemjdoucich osob).

Teoreticka ¢ast prace ma za cil prinést prehledny vycet faktorti ovlivitujicich provoz
privodcovanych prohlidek na segwayi ve méstech, zatimco ¢ast praktickd hodnoti
soucasnou situaci v Praze a pfichazi s navrhem dalsiho vyvoje téchto sluzeb, ktery by

nebyl v rozporu s nafizenim o zékazu provozu segwayu v centru Prahy.
Bakalarska préace si klade za cil odpovédet na nasledujici otazky:

1. Jak jsou vnimany projizd’ky na segwayi v Praze mistnimi obyvateli?
2. Jaké jsou alternativy vyuziti segwayu pro cestovni ruch v Praze po zakazu jejich
provozu v centru mesta?

3. Jaké jsou vyhody a nevyhody regulace provozu segwayi v Praze?



3 Metodika zpracovani

Teoreticka Cast prace bude zalozena prevazné na resersi odborné literatury a ¢lankt
tak, aby poskytla ptehledny zaklad pro pochopeni praktické ¢asti. Literatura bude pouzita
prevazné¢ v ¢eském a anglickém jazyce v tisténé i elektronické formé. Veskeré
cizojazycné zdroje budou pro ucely prace prekladany. Tisténé knihy budou vyptijceny
z Univerzitni knihovny UHK nebo z knihovny VSE v Praze. Pro vypracovani prace
budou pouzity predevS§im publikované odborné ¢lanky, které je mozné nalézt
v databazich odbornych periodik, nebot’ zde se da predpokladat, ze tyto zdroje jsou
z velké Casti zalozeny na seridoznich vyzkumech. Co se ty¢e zdroju k situaci v Praze, je
nutné podotknout, Ze mnoho z nich uvadi rozdilné informace, tudiz Ize pochybovat
0 davéryhodnosti nékterych z nich. V piipad¢ nutnosti pouZiti takovych zdroji bude

na tento fakt vzdy fadn¢ upozornéno.

Veskeré pouzité zdroje budou V praci fadné ocitovany a jejich seznam bude
ptilozen v abecednim potadi na konci prace. Stejné tak bude ptiloZzen seznam obrazkd,

tabulek a grafti.

V teoretické ¢asti budou vysvétleny zékladni pojmy a souvislosti dulezité pro
pochopeni problematiky, které¢ se prace tyka. Tato ¢ast bude zalozena Cisté na reSersi

odbornych zdroju.

V praktické Casti se bude misit sekundarni a primarni vyzkum. Sekundarni data
budou ziskavana pievazné z webovych stranek provozovatelli projizdék na segwayi,
ze kterych nasledné bude vychazeno pii formulaci navrhii novych tras pro Gcéely piesunuti

provozu segwayu z centra mésta.

Primarni data pro marketingovy vyzkum budou ziskédvana za pomoci pracovniki
ve spolecnostech provozujicich projizd’ky na segwayich a pomoci dotaznikového Setieni.
Veskera primarni data budou peclivé analyzovana a zpracovana. Jejich vystupy budou
zobrazeny prevazné pomoci tabulek a grafti se slovnimi popisy. Téz bude sepsana syntéza
a zhodnoceni ziskanych vysledki. Marketingovy vyzkum bude mit za ucel zjistit, zda by

navrzend marketingova strategie méla Sanci uspét na redlném trhu.

Data pro vyzkum mezi obyvateli Prahy budou sbirana pomoci dotaznikového

Setfeni vykonaného formou ankety, tudiz bude vzorek respondentli zcela nahodny.



Vzhledem k velkému poctu zastupct cilové skupiny se bude jednat pouze o pilotni

vyzkum.

Dalsi casti budou rozhovory s majiteli spole¢nosti provozujicich projizd’ky Prahou
na segwayi. Bude se jednat o fizeny rozhovor, ktery bude slouzit k evaluaci nazort
zainteresovanych osob na regulaci jizdy na segwayi V Praze. Pro stejné ucely bude téz

uskuteénén rozhovor s tiskovou mluvéi meéstské ¢asti Praha 1.

Soucasti prace bude také navrh novych tras, ktery bude sestaven na zékladé
navstévy navrhovanych mist tak, aby se s jistotou dalo tvrdit, Ze mista jsou vhodna

pro navstévu na segwayi (neni zde velké mnozstvi schod, pfili§ nerovny terén atd.).

Vzhledem Kk osobni zkuSenosti autorky s praci ve spole¢nosti poskytujici sluzby
projizdek na segwayich bude Vv praktické casti vyuzito také poznatkl ziskanych béhem
vykonu této prace. Tyto poznatky budou slouzit piedev§im k vypracovani

marketingového planu.

Na zéavér prace budou uvedeny odpovédi na vyzkumné otdzky, které budou

shrnovat vysledky celé prace, tudiz sekundarniho i primarniho vyzkumu.

Tato prace bude zaloZena na dlouhodobém pozorovani situace pted a po zédkazu

provozu dvojkolek segway v centru Prahy a komparaci téchto stavi.



4 Teoreticka cast prace

4.1 Nové prostredky vyuzivané v priavodcovské ¢innosti
Za posledni desetileti se podoba privodcovské cinnosti radikalné zménila.
Je vyuzivano mnoho dopravnich prostiedkti, mezi které 1ze fadit nejen osobni piepravnik
segway, ale naptiklad také elektrické skutry, elektrokola a riksu. Veskeré noveé vyuzivané
prostiedky maji dalezitou roli v destinaénim managementu, kde se vyznamné podili
na tvorbé produktu. Velky vliv ma i ICT, kde se nadvstévnici mohou setkat napft. s projekci

V autobusech, ¢i namluvenym komentafem, ktery popisuje mista, jimiz se praveé projizdi.

Nasledujici kapitola rozebira tyto ptrepravniky a hodnoti jejich vyuzitelnost
v cestovnim ruchu. Cinnost priivodce miize byt nékdy velmi naroénd, a to nejen svymi
pozadavky na informace, které musi priivodce poddvat srozumitelné¢ a musi byt vzdy
aktudlni. Je naro¢na také tim, ze privodce je zodpovédny za své klienty. To v dnesni dobé
vyse zminénych dopravnich prostfedkii znamena zcela novou dimenzi, nebot’ navstévnici
Casto dopravni prostiedek uzivaji poprvé a teprve se na ném pii prohlidce uéi jezdit. Role

pruvodct v cestovnim ruchu bude dale rozebrana podrobnéji v kapitole 4.1.2.

Existuje mnoho dopravnich prostiedkd, které se staly pomocniky pfi pritvodcovské
¢innosti. Novinkou je elektricky skutr s Sirokymi pneumatikami, znamy pod oznacenim
»fat tire scooter. Na pohled (viz obrazek 1) pfipomind b&zny skutr, nicméné jeho

pneumatiky jsou Siroké necelych 25 cm (Hangzhou Yabo Technology Co., 2017).

Obrazek 1 Fat tire scooter

Zdroj: ITS SA (2017)



Jako typicka technicka realizace tohoto skutru bude popsan model ES-DJG. Jeho
maximalni rychlost je 40 km/h a dojezd ptiblizn¢ 80 km (samoziejmé v zavislosti na stylu
jizdy a hmotnosti jezdce), doba nabijeni se pohybuje okolo $esti hodin (Hangzhou Yabo
Technology Co., 2017).

Déle je pomémné oblibené¢ a Casto vyhledavané elektrokolo, které ma vzhled
bézného jizdniho kola, nicméné ma ptidavny elektricky motor. Na trhu, stejné tak jako
v nabidce prohlidek pro turisty, existuje nepfeberné mnozstvi riiznych typu kol, které
disponuji rozliénymi parametry. To stejné pak plati i pro elektroskutry, které v soucasné

dobé¢ zazivaji velky rozvoj, a na trhu lze nalézt velké mnozstvi riznych druh.

Jako dalsi 1ze uvést riksu (viz obrazek 2), coz je zpravidla tiikolka, jejiz provoz
zajistuji pedaly (tak jako na jizdnim kole), které ovlada priivodce. V zadni ¢asti riksi jsou
pak dvé mista pro turisty. Ackoliv rik§a samotna piedstavuje zvlasté v jihovychodni Asii
tradi¢ni a zcela bézny zplisob dopravy, v evropskych zemich se jedna o pomérné novy
zpusob provadéni turistt.

W P >

Obrazek 2 Riksa vyuzivana pro prohlidky v Praze — Novotného lavka

idroj: Riksha.cz (2012)

Téz je zvlasté v letnich mésicich v ulicich kulturné historickych mést mozné potkat
oteviené historické vozy (viz obrazek 3), jejichz fidi¢ je zaroven privodce, poskytujici
vyklad svym klientim. Na rozdil od pfedchozich variant dopravnich prosttedki jsou v§ak

tyto vozy pohanény béznymi pohonnymi hmotami (nafta, benzin), tudiz vzhledem



k vypousténym vyfukovym plynim nelze hovofit o ekologické varianté projizd’ky.
TaktéZ je nutné zminit, Ze tyto automobily kvili své omezené rychlosti také markantné

piispivaji ke kongesci v doprave, tudiz k pretizeni komunikaci.

Obrazek 3 Historicky viiz v Praze — Staroméstské nameésti

\x\{\ e e
Zdroj: Prague History Trip (2016)
V nedavné dobé se objevil trend nazyvany ,,Pedibus®. Jedna se o zafizeni, které
pojme maximaln¢é 12 osob s tim, Ze 8 osob vozitko pohani Slapanim do pedald a dalsi
4 mohou stat na plosin¢ vozu (Pedibus, 2016a). Stejny zdroj uvadi, Ze viiz obsahuje 12V
baterii, jejiz energie je ¢erpana ze solarniho panelu. Jedna se tedy o zcela ekologicky

zpiisob dopravy vice lidi najednou.

Obrazek 4 Pedibus - Londyn

Zdroj: Pedibus (2016b)
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kola a kolobézky. Ty jsou samoziejmé z hlediska zivotniho prostiedi nejméné skodlivou

volbou, nebot” pohonem je lidska sila.

Za zminku téZ stoji naucné stezky, urené pro cyklisty nebo inline bruslate.
Na takovych stezkdch se nachazi informacni tabule s nau¢nym obsahem (vétSinou

o prirodé v okoli).

Neni vyjimkou, Ze v centrech velkych mést Ize vyuzit i jizdy v ko¢afe tazeném
konimi. A¢ se jedna o variantu s minimalnim dopadem na zivotni prostiedi, je zde otdzka,
zda péce o kon¢, ktefi musi na svém stanovisti mezi davy lidi stdt po cely den, je

dostate¢nd. Tento druh dopravy ma velkou tradici napiiklad ve Vidni.

4.1.1 Balané€ni dvojkolky

Na tomto misté bude segway predstavena v obecné roving€. Jedna se samobalanc¢ni
dvojkolku pro transport jednotlivych osob a ptiméfenych nakladi. Spole¢nost Segway
vyrabi dvé fady tdchto vozitek. Rada i2SE slouzi spise pro pohyb v méstskych oblastech
a tfada x2SE je pak urcena do tézsiho terénu, cemuz odpovida i priimér kol a vykon (GSI
Distribution, 2014). Podle stejného zdroje se jedna o zcela ekologicky druh dopravy
s velmi nizkymi ndklady na provoz (cca 9 K¢ na 100 km). V sou€asné dob¢ se na trhu
vyskytuji 1 velmi podobné produkty jinych znacek, které disponuji srovnatelnymi

parametry, ale maji mnohondsobné niZsi potizovaci cenu.



Obrazek 5 Segway 12 SE

Zdroj: GSI Distribution (2014)

4.1.1.1 Princip fungovani balanénich dvojkolek

Princip fungovani balanénich dvojkolek je mnohdy pftirovnavan k principu
rovnovahy v lidském téle. Nejprve je nutné uvést alesponn zdklady ovladani balanéni
dvojkolky. Pro pohyb dopiedu a dozadu se staci v ptislusném sméru pouze naklonit.
Chce-li tedy jezdec jet doptedu nebo zrychlit, sta¢i se pouze mirné piedklonit a pfenést
vahu na Spicky. Naopak pokud chce jezdec zpomalit nebo couvat (a¢ se couvani
Z bezpecnostnich divodil pfili§ nevyuziva) staci se jen mirné zaklonit a pfenést vahu
na paty. Pro zatoceni doleva a doprava je nutné pouze do pozadovaného sméru natocit
fiditka a vozitko se samo zacne otdfet. Jednou z mnoha vyhod tohoto osobniho
transportéru je, ze dokdze stat v klidu na misté, a to diky tzv. dynamické stabilizaci

(Segway LLC, 2012).

Stépanek (2011) ve své diplomové praci popisuje fungovani segwayt nasledovné:
wegway byl designovan pro prepravu clovéka, a proto byl vybaven témi nejkvalitnéjsimi
inercialnimi senzory, konkrétné pétici gyroskopickych senzorii, méricich uhlovou rychlost
ndklonu vozidla a dvojici akcelerometrii, mérici velikost tohoto ndklonu. Ridici jednotka

pomoci nejriznéjsich algoritmii vvhodnocuje data ze vSech téchto senzorii a eliminuje tak
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chybu nékterého z nich. Tyto Fidici jednotky obsahuje Segway dveé, obé zpracovavaji

stejna data a pomoci komunikacni sbernice kontroluji a porovnavaji vypoctené hodnoty.

Dle webu Segway LLC (2012) je ovladani segwaye zajisténo pomoci sité senzori
a mechanickych soucastek spolu s pohonem a kontrolnim mechanismem. Taz webova
stranka uvadi, Ze segway tvofi pét gyroskopickych senzorti a dva akcelerometry, které
zajistuji rovnovahu zafizeni. V segwayi je podle stejného zdroje zabudovan také tzv.
silikonovy senzor, ktery méii rotaci objektu podle Koriolova efektu (rotace pohybujiciho
se pfredmétu vici jinému rotujicimu predmétu).

Segway LLC (2012) také uvadi, Ze pro spravnou funkci by staéilo vyuzivat pouze tii
gyroskopy, dal$i dva maji jen kontrolni funkci — tyto gyroskopy podavaji informaci
o naklonu zatizeni a umoznuji tak jeho pohyb dopiedu, dozadu a do stran. Samotné fidici

centrum segwaye jsou podle totozného zdroje pak dvé stejné mikroprocesorové

elektronické desky, kdy jedna z nich je opét pouze zalozni, bézné€ tedy nevyuzivana.

4.1.1.2 Bezpec€nost na segwayi
ProtoZe se €asto v nejriiznéjSich médiich mluvi o tom, Ze jizda na dvojkolce neni
bezpecna a ohroZzuje kolemjdouci chodce, je nasledujici kapitola shrnutim

bezpecnostnich aspektu.

Radni Prahy 1 pro bezpecnost a prevenci kriminality Solil (2016) uvedl
v souvislosti s natizenim o zakazu provozu segwayu v centru Prahy nasledujici: ,,Je to
vitézstvi zdravého rozumu a dulezZity krok ke zvyseni bezpecnosti v ulicich Prahy. Segwaye

na chodniky v centru Prahy prosté nepatii.

Lavalle¢ (2004) uvefejnil ve spolupraci s CEVEQ (Centrum pro experimentalni
elektrickd vozidla v Quebeku) tzv. Pilotni projekt pro piezkouseni Segway HT
ve skute¢nych podminkach. Projekt byl rozdélen do dvou fazi, prvni faze pochazi z roku
2004. Tato cast slouZzi jako evaluace ergonomickych, provoznich a technickych aspekti.
Ze zavéru studie vyplyva, ze Segway PT poskytuje svym uZivatelim pii béZnych
podminkach pocit stability a pohybuje se hladce. Studie byla provadéna na 49 jezdcich

na uzavieném prostoru.
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Druha faze studie od Castonguay a Binwa (2006), zkouma funkénost Segwayt PT
Vv bézném prostredi. 143 uzivateld najelo podle této studie vice nez 9000 km ve tfech
meéstech a béhem tohoto experimentu nebyly zaznamenany zadné vazné nehody
¢i zranéni. Udastnici experimentu absolvovali 3,5 hodinovy trénink pied jizdou. Pocit
nejistoty na segwayi se u uzivatelll objevoval pouze pii neocekévanych situacich, jako je
porusend cesta, prijezd velmi uzkym prostiedim apod. Autofi studie wuvadi,

ze s narustajici zkuSenosti se vyskyt tohoto pocitu snizuje, stejné jako pii jizd€ na kole.

V doporucenich pak Castonguay a Binwa (2006) uvadi, ze v souvislosti s ochranou
zivotniho prostfedi by mélo byt pouziti segwayd na chodnicich ve méstech povoleno.
Tato studie je vSak zalozena na monitorovdni osob, které na segwayi absolvovali
nckolikandsobné delsi uvodni Skoleni, neZ jakému se dostdva zdjemctim o priivodcované
projizd’ky. Prestoze se tedy jedna o velmi detailni a rozsédhlou préci, nelze ji brat jako

relevantni pro pouziti segwayl v cestovnim ruchu.

Méstska ¢ast Praha 1 si v roce 2012 nechala vypracovat studii k problematice
provozu segway na chodnicich. Obratila se na dékana Fakulty dopravni CVUT v Praze
za Uéelem nezavislého posouzeni bezpednosti provozu segwaytl. Studii vypracoval Sachl
(2013) a mimo jiné obsahuje technické zhodnoceni segwayt, hodnoti aspekty jejich
vyuziti vterénu a uvadi struény souhrn omezeni v jinych evropskych meéstech nez
je Praha. Ze studie vyplyva, Ze po kratké instruktazi lze vozitko bez problému ovladat.
Studie doporucuje upravu zadkona tak, aby jizda na segwayi na chodnicich byla rychlostné
omezena na 10 km/h. Celoplosny zakaz vidi Sachl (2013) az jako krajni feSeni. Nicméng
je ve studii jasné zminéno, ze za dodrzovani jistych podminek a pravidel, je provoz

segwayu v centru Prahy bezpecny.

Sachl (2013) taktéz ve své praci navrhuje 16 pravidel bezpedného provozu. Jejich

zkracena forma je uvedena v piiloze ¢ 7.

4.1.2 Role pruvodce v cestovnim ruchu
Role privodce v cestovnim ruchu zahrnuje Siroky komplex ¢innosti. Moscardo
(1998) uvadi tfi hlavni aspekty, které by mél privodce ovladat: podavat spravné

informace, které pomohou navstévnikim v rozhodovani o tom, jakd mista navstivit,
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podavat informace, které pomohou predchazet kulturnim nedorozuménim
a bezpecnostnim rizikiim (jako ptiklad téchto rizik Moscardo uvadi piti vody z kohoutku),
a vytvaret takové podminky, aby navstévnik ze svého Casu ziskal maximalni zazitek.
Podrobny rozbor vice nez desitky charakteristik dobrého privodce ve svém ¢lanku uvadi

Prakash, Chowdhary a Sunayna (2010).

Raboti¢ (2010) vidi pritvodce jako zprostiedkovatele, ktery pomaha navstévniktim
utvofit si o destinaci uceleny obraz s porozuménim vsech souvislosti. Vzhledem k tomu,
ze by podle ngj priivodce mél mit znalosti kultury jak dané zemé, kde se prohlidka

odehrava, tak zemé&, odkud pochazi jeho klienti, je Casté, ze pfi vykonavani této funkce

vvvvvv

Na pravodce jsou kladeny pomérné vysoké naroky, a to jak na moralni, rozumové
a télesné faktory. Mezi moralni faktory patii podle Ruxe (2007) organiza¢ni schopnosti,
dochvilnost, svédomitost, zodpovédnost a rozhodnost, do rozumovych pak odborné
znalosti, vSeobecny piehled, fecnické schopnosti, a nakonec do télesnych tadi dobry
zdravotni stav. Rovnéz uvadi jiny pohled na rozd¢€leni roli priivodce, a to na privodce
jako organizatora, informatora, tlumoc¢nika a zprostiedkovatele. Posledni kategorii
zprostfedkovatele dale rozviji na zprostfedkovatele mezi CK a ucastniky zdjezdu, mezi
CK a dodavateli sluzeb, mezi ucastniky zajezdu a dodavateli sluzeb a v neposledni fadé

mezi kulturami.

Cinnost pritvodce v cestovnim ruchu je v nékterych zemich (napf. Spanélsko,
Recko, Litva atd.) regulovana, v CR od roku 2008 ale neni nutna k vykonavani této
profese zadna odborna zplsobilost. Jedna se tedy o praci bud’ na pracovni smlouvu, nebo

na zivnost, ktera je volna (Skolici centrum cestovniho ruchu, 2015).

4.2 Specifika méstského turismu
Meéstsky turismus byl dle Karski (1990) rozvijen jiZz od nepaméti. Jeho zaklady lze
podle néj pozorovat uz v Mezopotamii, kde se zacala rozvijet urbanizace. Dale uvadi,
ze lidé v té dobé& cestovali do mést za objevovanim kultury, zabavy, ale i architektury,
a tyto atributy s mnoha dal§imi se postupné staly zakladem méstského turismu v dnesni

podobg.
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Dle Zelenky a Paskové (2012) je méstsky cestovni ruch (anglicky urban tourism,
city tourism) definovan jako ,,Druh cestovniho ruchu, jehoz ucastnici jsou motivovani
navstévou mést a jejich atraktivit a sluzeb (historické a kulturni atraktivity, nakupovani,
obchodni cesty aj.). Patri sem i nékteré formy pseudo-CR, zejména nakupni CR a sexualni

CR. Meéstsky cestovni ruch je casto motivovan a koncentrovan okolo znamych pamatek.

Page a Conell (2009) ve své publikaci rozdélili méestsky turismus na zakladni prvky,
druhotné a doplnkové prvky. V zakladnich prvcich uvadi dvé kategorie — aktivni mista
a pasivni mista. Do aktivnich mist jsou zatazeny kulturni prvky, jako je naptiklad vystava,
muzea, galerie a divadlo, dale sportovni a zabavni zafizeni, naptiklad kasina ¢i festivaly.
Pasivni mista jsou ddle rozdélena do dvou kategorii, jimiz jsou fyzické charakteristiky
a socio kulturni vlastnosti. Do fyzickych charakteristik patii mimo jiné cirkevni pamatky,
historické ulicky, ¢i starovéké monumenty a do sociokulturnich vlastnosti je fazen napf.
folklor, jazyk, bezpecnost. Druhotné prvky piedstavuji obchody, hotely, stravovaci
zafizeni. Jako posledni kategorie jsou vymezeny doplikové prvky, tedy moznost

parkovani, turistickd informacni centra a turistické znaceni.

Chovani turisti ve méstech lze popsat nasledujicimi charakteristikami. Opét je
uvedeno pojeti z Page a Conell (2009). Prvni je selektivita, tedy jev, kdy turista vyuZzije
pouze malou ¢ast nabidky mésta. MoZnym faktorem, ovliviiujicim tento fakt je, Ze vétSina
turistl ma v dané destinaci nejen omezeny rozpocet, ale také Cas, ktery zde muze stravit.
Dalsi jev je popsan jako rychlost. Autofi ¢lanku uvadi, ze primérny pobyt navstévnika
ve mésté je kratsi, neZ pobyt v letnim ¢i zimnim resortu. Jako divod je zde to, Ze pobyt
ve m&sté je motivovan riznymi faktory a jen malokdy se jednd o odpocinek a relaxaci.
To ma za vysledek, Ze navstéva velkych mést obvykle trva okolo dvou dnil, zatimco
u malych mést se da hovofit pouze o horizontu nékolika hodin. Tteti charakteristikou je
opakovani. Turisté se do stejné méstské destinace vraci s mnohem mensi ¢etnosti nez
do oblasti mimo mésta. Mnoho lidi cestuje na specificka mista jen proto, aby si je tzv.
,,0dskrtli ze seznamu*. Jakmile misto jednou navstivi, nemaji tedy potiebu se vracet. Jako
ptiklad jsou uvadény Niagarské vodopady ¢i Pisa. Mésta tak musi hledat nové cesty, jak
turisty ptilakat. Jednou z nich mtze byt diiraz na gastroturismus (Patiz, Viden). Posledni
charakteristika je pak nestalost. V méstském turismu se siln€¢ objevuje efekt modnosti

destinace.
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Motivace ucastnika na méstském cestovnim ruchu muize byt ovlivnéna i jeho
pfedchozimi zkusSenostmi. Page a Hall (2006) uvadi jako faktory ovliviiujici tyto
zkusenosti nasledujici: pocasi v dob¢ navstévy, iroven ubytovani, ¢istota mésta, celkovy
vzhled mésta, bezpecnost mista, dostupnost turistickych cila, piijeti ucastnikit CR
mistnimi obyvateli, jazykova vybavenost mistnich, kultura, mozné trasy pro prochazky,
hustota zalidnéni, moznosti no¢niho vyziti, stravovaci a ndkupni moznosti, cenova

hladina, dostupnost l1ékai'ské péce.

UNWTO (2012) uvadi, ze mésta se zaCala zaméfovat na svlij potencial jakozto
turistické destinace od zacatku dvacatého stoleti, kdy byl zaroven velky rozvoj turismu
a cestovani se stalo nedilnou soucasti lidskych Zivott. Podle zminéné publikace se teprve
v osmdesatych letech zacalo vénovat méstskému turismu takové pozornosti, aby o ném
zacaly vychazet odborné prace a byly zaznamenany i prvni ucelené vyzkumy. Dal$im
meznikem je dle UNWTO téz expanze nizkonakladovych leteckych spole¢nosti, které
umoznily rychlé cestovani za dostupné ceny, s nimiz pfisel i trend prodlouzenych vikendt
ve mé&stech. V dusledku vySe zminénych fakti se mésta stale rozvijeji a méni tak, aby

bylo mozné poptavku po sluzbach a produktech v dané destinaci co nejlépe uspokojit.

Vystoupil a Sauer (2006) uvadi méstsky cestovni ruch spise jako kratkodobou

formu.

4.3 Zvlastnosti marketingu sluzeb
Na zacatek kapitoly bude nejprve uvedena definice sluzby podle Kotlera (2013):
wluzba je jakadkoli cinnost nebo vyhoda, kterou miize nabidnout jedna strana druhé, je
V zdsadé nehmotna a nevytvari Zadné nabyté viastnictvi. Jeji realizace miize, ale nemusi

‘

byt spojena s fyzickym produktem.

Sluzby se oproti produktim odliSuji nasledujicimi charakteristikami (Horner,

Swarbrooke, 2003):

- Nehmotnost

- Neoddélitelnost
- Rliznorodost

- DoCasnost

- Neexistence vlastnictvi.
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Nehmotnost sluzeb podle Horner a Swarbrooke (2003) znamend, ze pied jejich
nakupem nelze sluzbu vnimat ani jednim fyzickym smyslem, ani si na ni sdhnout, zatimco
neodd¢litelnost je chapana jako osobni kontakt poskytovatele a koncového zékaznika.
pokazdé jiné zazitky (v zavislosti na Case vyuziti sluzby, nalad€ navstévnika,...). Dale ve
své knize definuji i docasnost, tedy skutecnost, Ze nevyuzité sluzby nelze uskladnit na
,pozd&jsi pouziti“, pficemz neexistence vlastnictvi oznaCuje fakt, ze 1 po zakoupeni
sluzby a jejim néasledném vyuziti zdkaznik neziska hmotné vlastnictvi tak, jako tomu je

u hmotnych produktii.

Na zaklad¢é vySe zminénich vlastnosti se v oblasti sluzeb ptidava do klasického
marketingového mixu 4P (product - produkt, price - cena, place — zpusob distribuce,
promotion - propagace) jesté dalsi 4P. Morrison (1995) tedy dalsi ¢asti marketingového
mixu uvadi nasledovné: packaging (balicky sluzeb), programming (tvorba programii),

people (lidé) a partnership (spoluprace, koordinace).

Dalsi pojeti uvadi napt. Vastikova (2014), kde je kromé klasického 4P jesté

physical evidence (materialni prostfedi), people (lidé) a processes (procesy).

Jakubikova (2009) uvadi tii typy marketingu v odvétvi sluzeb. Prvni z nich je
externi marketing, ktery zastupuje bézné prace pii cenotvorbé, distribuci a propagaci
sluZzeb. DalSim je interni marketing — marketing za Ucelem vzdélavani zaméstnanct
a dalsiho personalu, ktery je v kontaktu s koncovym spotiebitelem, budovani vérnosti
zakaznika atd. Jako posledni pak uvadi marketing interaktivni, ktery je provadén za
ucelem zlepSeni kvality interakce mezi kupujicim a prodavajicim, tudiz lze fict, Ze se
zabyva schopnostmi zaméstnancli pfi obsluhovani klienta. Propojeni téchto tfi Grovni

marketingu je znazornéné na obrazku 6.
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Obrdzek 6 Urovné marketingu

firma

externi
marketing

interni
marketing

zaméstnanci ——— interaktivhi —— zakaznici
marketing

Zdroj: Kotler (2013)

V oblasti sluzeb je casto vyuzivano taktéz tzv. zdkaznického individualniho
marketingu (one-to-one marketing). Tento druh marketingu nepracuje se segmenty
zakazniki (skupiny, jejichZ behaviordlni znaky jsou vnitin¢ heterogenni a z vnéjsku
homogenni — napft. diichodci, déti,...), ale zaméfuje se na tzv. supersegmenty, jimiz
mohou byt i individudlni osoby (Zelenka et al., 2008). V praxi si pak zdkaznik muaze
,hadiktovat®, jaké ma zvlastni pozadavky na sluzbu ¢i produkt. Protoze se timto
individualnim pfistupem muize zvysit cena nabizeného produktu, je vzdy nutné zhodnotit,
zda 1 po zvySeni ceny bude poptavka setrvavat (Kotler, 2013). Zde je vSak nutné
podotknout, ze v CR mutize byt individudlni pfistup diky vyuzivani ICT velmi efektivni

a cenu piili§ (resp. viibec) zvySovat nemusi.

Marketing sluZzeb v CR je uzce spjat s tzv. destinaénim produktem, ktery definuji
Zelenka a Paskova (2012) jako ,,soubor technik, nastrojii a opatreni pouzivanych pri
koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci CR

v dané destinaci‘.
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5 Prakticka ¢ast prace
Pro ucely bakalaiské prace bylo zamysleno provést i nékolik fizenych rozhovort
s majiteli spole¢nosti zaméfenych na projizd’ky na segwayi. Tyto rozhovory nakonec

kviili neochoté oslovenych respondenti nebylo mozné uskutecnit.

Taktéz bylo v planu pracovat s vice odbornymi c¢lanky zaméfenymi na vyuziti

segwayu v turismu, ale i tady je nutné poukdzat na jejich absenci.

V praci bylo opakované pracovano se stejnymi webovymi zdroji, ale béhem
velkého ¢asového rozmezi, kdy se mnoho webovych stranek zmeénila. Tato skute¢nost je
tedy vzdy tfadné¢ oznacCena datem citace tak, aby bylo jasné, ze zdroj byl sice pouzit

dvakrat, ale pokazdé obsahoval jiné informace.

5.1 Asociace Segway CR
Asociace Segway CR, kterd mé sidlo v Praze, vznikla dne 9. 2. 2011. Sdruzuje
veskeré fyzické i pravnické osoby, které¢ jsou vlastniky dvojkolky segway a pouzivaji ji
k soukromym, nebo podnikatelskym uéeltim. Clenem asociace se miize stat kazdy, jehoz

pisemna piihlaSka je schvéalena nejvysSim organem asociace, tedy valnou hromadou.

Kazdy ¢len je zavazan hajit Cinnost asociace, dodrzovat jeji stanovy, stanovenym
¢lenskym ptispévkem pfispivat na thradu ndklada a Gcastnit se zasedani organt sdruZeni.
Taktéz vesketi Clenové maji pravo Ucastnit se valné hromady, byt voleni do organti

pravo na veskeré informace ohledné chodu sdruzeni.

Stanovy asociace uvade¢ji nekolik zdkladnich cild. Prvnim z nich je sdruZovat
majitele balan¢nich vozitek segway, dale prispivat k propagaci segwayl, napomahat
tvorbé bezpe€nostnich pravidel provozu a v neposledni fad¢ hdjit prava a zajmy svych

¢lentl a vytvafet optimalni podminky pro podnikatelskou ¢innost spojenou s provozem
segwayll.

Riizné zdroje, jako je napiiklad webova stranka Ceské televize (2016), uvadi, ze
pocet ¢lenu, které asociace sdruzuje, je 25. Nicméné oficialni stranky Asociace Segway

CR uvadi v sekci ,,clenové™ pouze 10 spolecnosti.
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Jmenovité jsou Cleny asociace dle Asociace Segway (2016) tyto spolecnosti:

eEasy Segway

e Segway Rent Prague
ePrague Segway Tours
ePrague on Segway

e Segway Point Prague
eGreen Lemon

e Segway Experience Prague
eSegway Trip

e llovesegway

e Segway PSH Rent

Jak jiz bylo zminéno vyse, jsou vSichni ¢lenové asociace vazani pravidly provozu
segwayu. Tato pravidla z velké ¢asti vychazeji z navrhu pro provoz segwayu, obsazeného
ve studii vypracované zastupcem vedouciho Ustavu soudniho znalectvi v dopravé
Jindtichem Sachlem (2013). Navrhy studie jsou uvedeny v piiloze ¢. 1. Nad ramec téchto

pravidel uvadi asociace jeste nasledujici:

- Délka skoleni kazdého zijemce o projizdku by méla byt minimalné
15 minut.

-V ramci prohlidek je zak4zéano jezdit na segwayi do arealu PraZzského hradu
a na Karltiv most.

- KaZzdy zékaznik ma pfi jizd€ na hlavé ochrannou helmu.

- Klient podpisem stvrzuje, Ze byl s pravidly obezndmen a bude se jimi fidit.

Jiz vroce 2014, kdy byl v Praze omezen provoz cyklistii a osob na segwayi
na Kampé, napsala asociace jménem svym a vSech jejich ¢lenti otevieny dopis, kde se

k nastalé situaci vyjadiuje (Segway Trip, 2015).

V dopise je uvedeno, ze vytlaCenim turistd na segwayi Praha vystavuje osoby
na segwayich 1 jejich okoli mnohem vét§imu nebezpeci, nebot” budou nuceny oblast
omezeni provozu objizdét po frekventovanych ulicich, kde je mnohem vétsi riziko srazky

segwaye s autem ¢i jinou osobou.

19



V priloze €. 2 1ze nalézt tiskové prohlaseni, které napsal jménem asociace Jaroslav
Endrit, kde je vyjadfen nesouhlas k vysilani CRo Plus, kde byl probirdn pravé zakaz

segwayl v pamatkové rezervaci v Praze.

5.2 Narizeni o zakazu vozitek segway
Spolecnosti nabizejici projizd’ky na segwayi se zacaly v Praze rozmahat mezi lety
2010 a 2011. Tento narust vedl k zalozeni Asociace Segway, jejiz ¢innost byla oficidlné
zahajena roku 2011 (Asociace Segway, 2016). Do asociace se postupné pridavali dalsi
¢lenové, az nabyla podoby, v jaké je v soucasné dob&. Asociaci Segway je Vv této praci

vénovana samostatna kapitola 5.1.

Po nariistu poctu prohlidek na segwayi Vv Praze se také ve velké mife zacal
objevovat trend tzv. promotért, tedy osob jezdicich na segwayi a lédkajicich kolemjdouci
turisty na projizd’ku s jejich spolecnosti. Takové chovani je vSak v rozporu s Trznim
raddem meésta Prahy, ktery vyslovné zakazuje prodavat zbozi a poskytovat sluzby mimo
provozovnu, nejedna-li se o misto zapsané na seznamu trznic, trziSt, restauracnich
zahradek, které jsou uvedeny v pfiloze natizeni hlavniho mésta Prahy (Magistrat hlavniho

mésta Prahy, 2017a).

Od roku 2014 do Prahy prichéazeji napodobeniny originalnich segwayt, znamé pod
jménem Ninebot ¢i Windrunner (SG-point.info, 2016).

O zakazu segwayl se ze zacatku vice mluvilo, nez aby byly podstoupeny kroky
k jeho realizaci. V té dob&é Asociace Segway prichazela na Magistrat hl. m. Prahy
s rozlicnymi navrhy na regulaci provozu segwayt, avSak na tyto pfipominky nebyl ze

strany magistratu bran ohled (SG-point.info, 2016).

V cervnu roku 2016 byl na webovych strankdch Praha.eu uvefejnén néavrh
na celkovy zédkaz jizdy na segwayi i s pfiloZzenou mapou oblasti, které by se nafizeni
tykalo. Na téze strance bylo téz otevieno ,,pfipominkovani navrhli pravnich predpist
hl.m.Prahy“. V pfipominkach se vyjadiil nespocet podnikateli z této oblasti, ale
1 soukromnik, kteti vlastni néjaky z druhl osobnich pfepravnikl. Natizeni se totiz tyka
nejen segwayu jako takovych, ale veskerych osobnich ptepravnikli se samovyvazovacim

zafizenim (Magistrat hlavniho mésta Prahy, 2017b)
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Dne 3. 8. 2016 vstoupilo nafizeni o zakazu segwayd v centru Prahy v platnost
(Vltava Labe Media a.s., 2016). Podle pravniho vykladu byl ale tento zéakaz
nevymahatelny a nevynutitelny dle vyhlasky ¢. 294/2015 Sb. o dopravnich znackach.
Podle této vyhlasky miize byt zakaz takového druhu vynutitelny az ve chvili, kdy vSechny
vstupni cesty do oblasti, které se nafizeni tykd, budou osazeny piislusnymi dopravnimi

znaCkami. Fotografie takové znacky je uvedena v ptiloze €. 7.

Mezitim Praha zrealizovala informacni kampan ,,Segway, no way*, ve které
informovala pomoci letackd, billboardi a plakatti o zminéném natizeni a o hrozbé pokuty
ve vysi 2000,- K¢ vpripadé jeho poruseni. Tato kampan (ktera byla vzhledem
k nevymahatelnosti nafizeni neefektivni) stala Prahu nemalé finan¢ni prostiedky, hovoti
se 0 400 000,- K¢, coz je vSak pouze zlomek toho, co stalo ndsledné vyrobeni a osazeni
dopravnich znacek, zde se udava ¢astka necelé Ctyti miliony korun (Empresa media a.s.,

2016). Jeden z billboardt z kampané je zachycen v pfiloze 7.

Podle webu zakaz-segway.cz podalo zastoupeni spole¢nosti Segway Inc.
ptedzalobni vyzvu na Magistrat hl.m.Prahy kvili porusovani dobrého jména v disledku
kampané namifené pravé proti segwayum. Kampan tim byla zastavena, vSechny

materidly stazeny a spole¢nost Segway zacala vycislovat Skody za sniZeni prodeji.

Na téma zakazu segwayl v Praze bylo planovano udélat rozhovor s tiskovou
mluvéi Prahy 1, Veronikou Blazkovou. Nakonec vSak rozhovor probéhl pouze
v elektronické formé v podobé nékolika otazek. Cely ptepis rozhovoru je uveden

Vv piiloze €. 5.

Z rozhovoru je patrné, ze zakaz provozu segwayt byl primarné vydan kvili
bezpecnosti chodcti. Tento fakt byl podpofen vyctem zranéni, ktera byla evidovéna

za posledni dobu v nemocnici Na FrantiSku, ktera spada pravé pod Prahu 1.

Na otazku, zda nemlze podobné piekroceni tnosné kapacity, jaké nastalo
u segwayu, nastat i v ptipadé¢ elektrokol, ktera nejspis v nasledujicich letech segwaye
Vv privodcovské ¢innosti nahradi, bylo zodpovézeno tak, ze kola nemohou (na rozdil od
segwayll) na chodnik. Tudiz v ptipad¢ disledného dohledu policie by podobna situace

nemeéla nastat.
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Nutno téz podotknout, Ze zminovany zdkaz mize vést k tomu, ze na segwayi budou
nabizeny trasy, které by jinak navstévnici neméli Sanci projit. Podnikatelé se tak mohou
pfesunout z centra mésta do jinych, neméné zajimavych mist, ktera maji z hlediska

cestovniho ruchu také velky potencial. Navrh takovych tras je uveden v kapitole 5.4.1.

5.3 Zranéni zpusobena vozitkem segway
V databazi National Electronic Injury Surveillance System bylo dle Ashurst
a Wagner (2015) ve Spojenych statech v letech 2009-2013 zaznamenano 33 zranénych
Vv disledku jizdy na segwayi. Ve vétsiné ptipadi (81%) se jednalo o zlomeniny. Za dané

obdobi nebyly nalezeny zadné zaznamy o umrti.

Piipadova studie autort Boniface et al. (2011) zahrnuje 41 ptipadi zranéni
zpusobenych dvojkolkou segway v letech 2005 — 2008 na izemi Marylandu, Virginie
a Washingtonu D.C. Necelé tii ¢tvrtiny urazu se piihodily zenam. Osoby zahrnuté v této
studii pouzivaly segway bud’ k vykonu své prace, nebo to byli turisté na projizd’ce. Sedm
osob uvedlo, ze pii jizdé méli na sobé ptilbu, jedna osoba ji neméla a u dalSich nejsou

tato data znama.

U vétsiny piipadd se jednalo dle studie o zlomeniny, které nevyzadovaly
hospitalizaci. Pouze ¢tyfi pacienti z celkovych 41 byli odkazani na jednotku intenzivni
péce, nebot’ utrpéli vazna zranéni hlavy. Ani jeden z téchto pacientii vSak na jednotce

intenzivni péce neztstal déle nez 48 hodin.

Tti ptipady ze zminovanych 41 byly vyhodnoceny jako vazné. Za dobu, kterou

studie dokumentovala, nebyl na daném misté zaznamenan Zadny ptipad smrti.

Dalsi ptipady zranéni uvadi tiskova mluvéi méstské casti Prahy 1 v rozhovoru,

ktery je uveden v pftiloze €. 5.

A¢ se tyto statistiky mohou nékomu na prvni pohled zdat alarmujici, pro vétsi
relevanci by bylo vhodné urazy porovnat napiiklad s razy zpisobenymi jizdou

na jizdnim kole.
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5.4 Zhodnoceni nabidky spole¢nosti z Asociace segway
Tato kapitola mapuje situaci po zacatku platnosti nafizeni zakazujiciho provoz
segwayu v historickém centru Prahy. Zatimco vSechny spole¢nosti, které jsou v kapitole
uvedené, pred zdkazem provozovaly veskeré trasy prevazné v misté zdkazu, nyni nékteré
Z nich uvedly na trh trasy nové. Pro porovnani nynéjsi nabidky a nabidky pted zakazem
muze slouzit analyza spolecnosti v kapitole ,,analyza konkurence®, kterd je soucasti

marketingového planu v kapitole 5.5.

V této ¢asti prace budou uvedeny pouze projizd’ky na segwayi, prestoze mnoho
spole€nosti si ponechalo 1 své pivodni trasy, kam nyni jezdi na nejriiznéjSich
elektrokolech, skutrech, ¢i podobnych dopravnich prostfedcich. Pro ucely prace byly

vybrany pouze spoleénosti, které jsou ¢leny Asociace segway CR.

Seqway Experience Prague

Tato spolecnost nabizi celkové 5 riznych tras, z nichz jedna je na elektrokolech,
dvé na e-skutru a dvé na segwayi (Segway Experience, 2017a). Prvni trasou prohlidky
na segwayi je tzv. prohlidka ,,Prazské parky®, ve které¢ jsou obsazena nasledujici mista:
Strahovsky stadion, park Ladronka, Ladronka, park Hvézda, Bila Hora, Letohradek
Hvézda, Bfevnovsky klaster, park Kajetanka (Segway Experience, 2017b). Cilem druhé
trasy je Karlstejn a vede pies nasledujici: feku Berounku, hrad Karlstejn, Karlstejnské
lesy, lom Amerika. Ob¢ trasy vyhovuji legislative, tudiz se vyhybaji mistim, kde plati

zékaz provozu segway.

Easy segway

Spolecnost Easy segway ma na svych webovych strankdch uvedeno, Ze posledni
jizda na segwayi se uskutecnila dne 10.11.2006 (EasySegway.com, 2016). Nikde neni
uvedeno, Ze by spole¢nost nabizela néjaky alternativni produkt, a to ani na segwayi, ani

V jiné podobé.

Segway Prague

Tato spolecnost mé obdobné jako Easy segway na webovych strankach uvedené

pouze trasy, které jsou ovSem v rozporu s legislativou (Super Segway Tours, 2017).
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Segway Point Prague

Této spole¢nosti se povedlo na zékaz reagovat velmi dobie. Celkove nabizi pét tras,
Z nichz dv¢ jsou na elektrickych skutrech a tii na segwayi. Prvni trasa na segwayich nese
nazev ,,Sacre Coeur a vede ptes Kinského zahrady, park Sacre Coeur a Smichov
(Segway Point, 2017). Druha z projizdé€k se jmenuje ,,Prazské klasterni pivovary* a nabizi
projizd’ku ptes Strahov, Strahovsky klasterni pivovar, Bifevnovsky klaster, Bfevnovsky
klasterni pivovar, Smichovské udoli, park Sacre Coeur (Segway Point, 2017). Posledni
Z nabizenych tras — ,,Na Petfinskou rozhlednu* — je kombinaci jizdy na segwayi a p&si
chiize; na segwayi probiha ptresun k Petfinu, kde zacina pé&si vyslap nahoru k rozhledné
a nésledné pesi presun na Bievnov (Segway Point, 2017). Nicméné je nutné podotknout,
Ze cena posledni zminéné trasy je 1600 K¢/osoba, coz je cena pomérné vysoka, vezme-li

se v uvahu fakt, Ze na segwayi probihd pouze mala ¢ast celé prohlidky.

Segway Trip

Segway Trip je dalsi spolecnosti, ktera nemd na webu informace, které by

napovidaly tomu, Ze spole¢nost provozuje projizd’ky i po zakazu (SegwayTrip, 2015).

Segway Rent

Ackoliv tato spolecnost stale figuruje na seznamu ¢lent Asociace, je jejich webova

stranka v soudasné dobé& nefunkéni.

Prague Segway Tours

Prague Segway Tours sice dle svého oficidlniho webu nabizi projizd’ky na segwayi,
ale vSechny jsou v oblasti zédkazu, tudiz je velmi nepravdépodobné, ze by se redlné
uskutec¢novaly. Nicméné spole¢nost nabizi projizd’ku Starym méstem na jiz zmifiovaném

skutru se Sirokymi pneumatikami (Prague Segway Tours, 2017).
Green Lemon

Green Lemon Vv soucasné dobé provozuje, co se segwayl tyce, pouze pujcovnu,

nenabizi privodcované prohlidky (GreenLemon, 2013).
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Prague on Segway

I tato spoleCnost mé zvetejnénou pouze nabidku, kterd byla aktivni pted zakazem

(Prague on Segway, 2017).

| love Seqway

Ani posledni ze zminénych spole¢nosti neuvadi trasy, které by byly upravené podle

platné legislativy (Ilovesegway, 2016)

Na zavér této kapitoly je nutné podoktnout, ze z deseti spolecnosti, které jsou na
webu Asociace segway uvedeny jako ¢lenové asociace, nabizi pouze dvé spolecnosti
trasy uskutecnéné na segwayich, které by odpovidaly vymezenému prostoru, kam
segwaye nesmi. Zbytek spole¢nosti na zdkaz reagovalo bud’ pozastavenim své ¢innosti,
nebo ndkupem alternativnich dopravnich prostfedkid, na kterych nyni realizuje svij

produkt.

5.4.1 Navrh novych tras
Uvedené nafizeni hl. m. Prahy zakazujici provoz segwayu se tyka celého
historického centra Prahy. Z toho divodu jsou navrzeny nové trasy, které vedou mimo
mista, kde je jizda na segwayi zakdzana. Soucasti navrhu tras je také zpracovani
zakladnich informaci, které by mohly ve zkracené verzi slouZit napf. jako informace

na letdky nabizejici tyto trasy.

Trasa 1 — Prokopské udoli

Reporyjské namésti — Kostel sv. Petra a Pavla — cisterciansky klaster — vyhlidka
na Arethusinovu rokli — Muslovka — Cerny lom — Trune¢kiv mlyn — Klukovické

koupalisté — KiiZ na skale — Viadukt prazského semmeringu.

Zatatek trasy se nachazi na Reporyjském namésti, kde je k vidéni kostel sv. Petra
aPavlaz 12. stoleti a cisterciansky klaster se spletitym bludistém chodeb. Kostel sv. Petra
a Pavla byl pivodné ¢tvercovou stavbou se ¢tyfmi apsidami, pozd¢ji byla ptistavena véz,
v 18. stoleti prosel kostel rozsahlou rekonstrukci pod vedenim A. Schmieda, kdy kostel
ziskal dneS$ni obdélnikovy pudorys (Hrady.cz, 2004). Dale piesun na vyhlidku
na Arethusinovu rokli, jez byla nalezistém vzacnych trilobiti (Obcanské sdruzeni

EVANS, 2012) a opustény vapencovy lom Muslovka. Nasleduje Cerny lom, kde lze
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spatfit unikatni pfechod mezi devonem a silurem — dvéma geologickymi obdobimi, déale
trasa pokracuje okolo Dalejského potoka, kde stdvalo deveét mlyni; prohlidka vede kolem
jednoho ze tii zachovalych — TruneCkova mlynu, ze kterého dnes zbyva jen torzo
(stezky.info, 2017). Déle se na trase rozprostira ptirodni vodni plocha Klukovické
koupalisté. Piedposledni zastdvkou je Kiiz na skale, ktery zabird misto byvalého
kosteliku sv. Prokopa. Ttesni¢kou na dortu je Viadukt prazského semmeringu, coz je
oznaceni pro zelezni¢ni trasu, ktera premost’uje Prokopské tidoli. Jedna o unikatni 150 let

starou technickou pamatku (stezky.info, 2017).

Trasa 2 — Prahonicky zamek a park

Tato trasa by pfedstavovala nendro¢nou variantu vhodnou napt. pro rodiny s détmi.
Zamek a park Prithonice jsou soucasti své€tového dédictvi UNESCO, je tedy Skoda, Ze
byva v ramci ptijezdového cestovniho ruchu casto opomijen kvili své poloze mimo
centrum Prahy. Zamek byl n€kolikrat piestavovan az do dne$ni podoby, kterou ovsem

ziskal az v 19. stoleti.

Za zamysleni by téz stala prohlidka ZOO Praha na segwayi. Vzhledem k rozlehlosti
Z00 by segway mohla byt vitanym pomocnikem. Nicméné zde by se musela urcit ptisna
pravidla provozu a také by byl na misté, vzhledem k bezpec¢nosti, delsi trénink jezdct

zhruba v délce 20 minut.

Mezi dal$i navrhy by se dala zatadit trasa ke Zbraslavskému zamku. Tato trasa vSak

zatim nebyla ovéfena z hlediska vhodného terénu pro jizdu na segwayi.

Trasy navrzené spole¢nostmi Segway Point Prague a Segway Experience Prague

jsou dalS§imi moznosti, které taktéz nabizi mnoho zajimavych mist.
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5.5 Marketingovy plan spole€nosti provozujici projizd’ky
na segwayi

Nasledujici marketingovy plan byl vytvoren jesté v dobé, kdy nebyl platny zékaz

provozu segwayu v urCitych ¢astech Prahy, odpovida tomu tedy i obsahova stranka

kapitoly.

5.5.1 Popis spolec¢nosti
Jedna se o fiktivni, nov€ zaloZenou spolecnost, jeZ ma v nabidce projizd’ky Prahy
na dvojkolce segway s odbornym pruvodcem, vlastnicim licenci ,,privodce cestovniho
ruchu®. Nejednd se vSak o tradi¢ni trasy zahrnujici zndma mista jako je Prazsky hrad,
Staroméstské namésti apod. Zaméteni je na mista, kam se bézné turisté (ale i mnoho

rezidentl) nedostane, pfestoze nabizi srovnatelnou piirodni, ¢i kulturni hodnotu.

Projizd’ky je mozné absolvovat v jazyce ¢eském a anglickém, pii rezervaci alespon

3 dny doptedu je mozné i némcina a rustina.

Na webovych strankéach a jinych propagaénich materidlech ¢i na centrale v centru
Prahy, si sta¢i pouze vybrat trasu, zamluvit termin a ¢as pro poZzadovany pocet osob, slozit
zalohu ve vysi 50 % z celkové Castky a podepsat smlouvu (viz nize). Doplatek je

vyZadovan po néavratu na centralu.

ProtoZe v této spolecnosti je dbano ptedevsim na bezpecnost kazdého zakaznika,
je tieba se pred odjezdem seznamit s pravidly pro jizdu na segwayi a vybrat padnouci
pfilbu. Z hlediska bezpecnosti je také velikost jedné skupiny omezena na 4 osoby. Na
segwaye mohou samoziejmé vyrazit 1 déti, ale pod podminkou, Ze vazi alesponn 35
kilogramti, aby byla zajisténa spravnd funkce gyroskopu, tedy zafizeni vyvazujiciho

rovnovahu. Déle nosnost segwaye upravuje horni hranici na 120 kg.

Vzhledem k tomu, Ze v centru Prahy plati zdkaz dvojkolek a trasy jsou koncipovany
tak, Ze od centraly je to pckny kus cesty, jsou segwaye 1 klienti nalozeni do minibusu
a jsou dovezeni na misto, kde trasa zac¢ind. Pfi samotné projizd’ce pak vSichni privodci

nosi uniformy s logem spolecnosti.
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Pti mechanickém poniceni segwaye z divodi nedodrzovani bezpecnostnich
pravidel je spole¢nost opravnéna vyzadovat finan¢ni ndhradu k opravé. Tato skute¢nost
je zminéna ve smlouve, kterou pii objednavce vyplituje libovolna dospéla osoba uCastnici
se projizd’ky. V této smlouvé jsou také zminéné storno podminky: zruseni ze strany
objednatele vice nez 24 hodin piedem 0 %, 12-24 hodin pfedem: 20 %, 0-12 hodin pfedem
50 %. Pti zruSeni ze strany provozovatele je vzdy vracena cela zaloha, ptipadné dohodnut
novy termin. Smlouva musi obsahovat jméno objednatele, Cislo jeho obcanského
prikazu, piipadné pasu, datum narozeni a bankovni spojeni pro pfipad vraceni zalohy.
Dale se podepisuje, ze zadny ucastnik neni pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych

latek. Projizd’ky na segwayi jsou téz vyznamné nedoporuceny té¢hotnym zenam.

Platbu lze provést kartou nebo hotové na centrale, pti¢emz spole¢nost ptijima ceské
koruny a euro. V pfipad¢ storna je zaloha nebo jeji ¢ast vracena na ucet objednavatele

do 14 dnti od planovaného terminu projizd’ky.

5.5.2 Cil a u€el planu
Po uvedeni na trh je hlavnim cilem dostat se do povédomi vefejnosti a investort
(jejichz finanéni prostiedky by byly vyuzity k zakladani novych pobocek v dalsich

méstech). Tento marketingovy plan je koncipovan jako kratkodoby.

Dalsim cilem je dosahnout toho, Ze zdkaznici budou pfichazet 1 mimo sezénu tak,
aby spole¢nost profitovala nejen v letnich mésicich, ale béhem celého roku. To by mélo
vést k dosazeni nejvétsiho trzniho podilu mezi obdobnymi spole¢nostmi. Dal§im bodem
planu je, aby se do roka od uvedeni spole€nosti na trh, vratila prvotni investice, ktera je

nutné k ndkupu segwayt a vybaveni centraly.

V prvnim roce je cilem Se dostat v priméru alespon na 6 projizdék denné. V dalsich

péti letech je Zadouci kazdorocni navyseni trzeb o 15 %.
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5.5.3 Situa€ni analyza

5.5.3.1 Porterova analyza

Intenzita konkurence - 3

Konkurence na trhu je pomérné silnd, nicméné drtiva vétSina spolecnosti se
orientuje na trasy v centru Prahy. Tato ¢ast konkurence v8ak bude muset pierusit svou
¢innost hned, jak bude vymahatelna pokuta za poruSeni zédkazu jizdy na segwayi. Pouze
malé procento soucasnych spolecnosti nabizi trasu mimo zakazanou zénu. Na zakladé
téchto skutecnosti bylo intenzit¢ konkurence udéleno Ccislo 3, protoze stavajici

konkurence miize pozménit svou nabidku a stat se tak mnohem silnéj$im soupefem.

Vyiednavaci sila zdkazniku a distributort - 1

Pro spole¢nost tohoto druhu je vyjednavaci sila zdkaznikii a distributorti téméf
nevyznamna. Kvili vysokym nakladim na pofizeni segwayl a najmu za prodejnu, nejsou

mozné témef zadné vyjednavaci taktiky ze strany zdkaznikd. Proto bylo zvoleno ¢islo 1.

Hrozba substitu¢nich vyrobka - 7

Hrozba ze strany substitu¢nich vyrobkil se zda relativné vysoka, protoze vétSina
turistd pfijizdi do Prahy na spiSe krat$i dobu, a proto preferuji vice prohlidku centra
za pomoci napf. autobust se sluzbou ,,hop on, hop off*, pfipadné klasické pési prohlidky,
pted prohlidkou okraje Prahy. Objevuji se téz spekulace o rozvoji pritvodcovskych sluzeb

na elektroskutrech ¢i rik§ach. Proto bylo udéleno hrozbé¢ substitu¢nich vyrobki Cislo 7.

Vliv statu a regulace - 8

Vzhledem k nafizeni hlavniho mésta Prahy, které omezuje provoz segwayl
V centru mésta, neni v soucasné dobé mozné realizovat projizd’ky v centru Prahy, o které
je z fad turistl nejvetsi zajem. Nicméné na ostatni oblasti se vSak nafizeni nevztahuje.

Z tohoto diivodu bylo této kategorii udéleno ¢islo 8.

Vyijednavaci sila dodavatelu - 8

Hrozba je vidéna pouze ze strany zaméstnancii, jelikoz spolecnost bude
zamé&stnavat vysoce kvalifikované privodce, kterych je obecné nedostatek. ProtoZe

shanét nové pravodce, kteti by zachovali stejnou kvalitu sluzeb, by bylo velmi obtizné,
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spole&nost by byla nucena pfistoupit na jejich podminky, tzn. napt. zvyseni platu. Cislo,

kterym je tato hrozba ohodnocena, je proto ¢islo 8.

Hrozba ze strany potencialné vstupujicich - 7

K zalozeni podobné spolecnosti neni tfeba vyfizovat slozité pravni ukony ci
povoleni, jedinou pfekazkou by mohl byt pomérné velky vstupni kapital. Neni tedy tézké
novou spolecnost zalozit. Nabidky by se mohly ze strany potencidln¢ vstupujicich velice
podobat nabidce spolecnosti Segway all the way. Proto je hrozba ze strany potencidlné

vstupujicich velka, ¢islo 7.

Tato analyza byla sestavena pomoci informaci, které jsou uvedeny v dalSich

kapitolach marketingového planu.

5.5.3.2 PEST analyza

Politické faktory

Jelikoz zakaznici spolecnosti budou pievdzné Ucastnici ptijezdového cestovniho
ruchu, je pro ni nejveétsi hrozba zména politickych pomérti, které by mohly zplsobit

povinnosti.

K nejvyznamnéjSimu a téméef jedinému ovlivnéni ze strany statu je nafizeni
ze strany hl. m. Prahy. Rada hl. m. Prahy rozhodla dle § 44 odst. 2 zakona ¢. 131/2000
Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni zakona ¢. 320/2002 Sb., a § 60a odst. 5 zakona ¢.
361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakoni
(zékon o silni¢nim provozu), ve znéni zédkona €. 48/2016 Sb., vydat nafizeni, které
zamezuje provoz segwayu na chodniku, stezce pro chodce, stezce pro chodce a cyklisty,
na oddéleném pruhu pro chodce na stezce pro chodce a cyklisty, na p&Sich a obytnych
zonach a na vozovce. Zékaz plati pouze v urcité oblasti, které se spole¢nost vyhyba,
nicméné neni vylouceno, Ze se v budoucnosti tato oblast jest¢ rozsiti (Internetovy

zpravodaj Komunikace a doprava, 2016).
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Dal8im ovliviiujicim faktorem je vySe zdanéni pravnickych osob. Podle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty je vySe na privodcovské sluzby uplatiovana
zakladni sazba 21 % (Ministerstvo vnitra, 2016).

Ekonomické faktory

Ekonomicky faktorem, ktery by mohl ovlivnit chod spolecnosti Segway all the way,

je kupni sila zakaznikd.

Tabulka 1 zobrazuje pocet navstévnikl piijezdového cestovniho ruchu z let 2005 —
2014 a jejich primérnou utratu na tizemi CR. Z tabulky lze sledovat, Ze primérné utrata
meziroéné roste o nékolik set korun. Kupni sila potencidlnich zakaznik je tedy

kazdoro¢né vyssi.

Tabulka 1 Utrata u¢astniki piijezdového CR v CR

Rok 2005 2006 2007 2008 2009
Pocet osob (v tis.) 24747 25102 26743 26 628 23258
Vydaje (v mil. K¢) 100565| 115953| 122241| 118 864 116 922
Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet osob (v tis.) 21941 22 810 25750 26 332 27 166
Vydaje (v mil. K¢) 120481 | 126260| 129128| 120650 124 631

Zdroj: MMR (2016)

Socialni faktory

Jednim ze socialnich faktori je demografické sloZeni populace. Nasledujici graf 1
zpracovany dle Population Reference Bureau (2016) ukazuje vyvoj svétové populace
mezi lety 1970 az 2014. Jak vychéazi z marketingového vyzkumu, nejvétsi zdjem
o pravodcované projizd’ky na segwayi je z fad jedincu 20-36 let. Z grafu je nazorné, zZe
pocet jedincu starych 0-24 se zmensuje, je tedy jasné, ze v pristich letech bude ubyvat

jedincti zastupujicich cilovou skupinu.
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Graf 1Vekové slozeni populace
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Zdroj: Population Reference Bureau (2016)

Technologické faktory

Technologické faktory by pro spole¢nost ¢asem mohly byt velkou ptekazkou
z diivodu rychlého vyvoje technologii v oblasti dvojkolek Segway. Je pravdépodobné, ze
brzy mize byt na trh uvedena nov¢jsi alternativa a potencialni zédkaznici by tak mohli
stavajici dvojkolky povazovat za zastaralé, coz miiZze naptiklad vést i ke klamnému zdani

Spatného technického stavu.

Jiz v souCasné dobé existuje nékolik alternativnich variant, napt. Ninebot nebo

Windrunner, které jsou mnohymi povaZzovany za moderné;si.

Dalsim faktorem je neustaly vyvoj IT aplikaci. Je tedy tfeba, aby webové stranky

spole¢nosti byly priibézn¢ modernizovany.

5.5.3.3 Analyza konkurence
Protoze momentaln¢ na trhu ptisobi desitky spolecnosti s velmi malou diferenciaci
produktu, zamétuje se tato ¢ast pouze na 5 nejvyznamnéjsich konkurentdi, z nichz vSichni
jsou &lenem Asociace Segway CR, aZ na spolenost Robot city a Euro Segway. Tento
vzorek konkurence byl vybran na zakladé Zebiicku ,,Prohlidky v Praze®, sestaveném

webovou strankou Tripadvisor.com (pro celou analyzu konkurence byl vyuzit stav ke dni
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25.10.2016), kam mize napsat recenzi Siroka vetejnost. Tento Zebii¢ek zahrnuje nejen
prohlidky na dvojkolkdch segway, nybrz i pés$i prohlidky, ¢i prohlidky na jinych
dopravnich prostfedcich, jakymi je napt. elektrokolo. Cela analyza konkurence byla
vytvofena v roce 2016, kdy jesté spole¢nosti nereagovaly na nové nafizeni tykajici se

provozu segwayu v centru Prahy.

Seqway experience Prague

Tato spole¢nost ma velmi vyhodnou polohu na Malé Strané, piimo v Mostecké
ulici, coz je v podstaté v samém srdci turistického centra, kde Ize ptedpokladat velky

vyskyt turistil.

Segway experience ma obrovskou konkurenéni vyhodu, a to diky tomu, Zze ma 1790
(ptevazné kladnych) recenzi na webu tripadvisor.com, diky ¢emuz se na zminéné webové

strance umist'uje na paté pozici v kategorii ,,Prohlidky v Praze®.

Jejich nabidka zahrnuje nékolik tras, které jsou vcetné doby trvani a ceny
zpracovany v nasledujici tabulce 2. VSechny projizd’ky v tabulce jsou az pro 15 osob.
Soucasti nabidky je taktéz projizd’ka ,,na miru®, u které se vSak cena kalkuluje podle

presnych pozadavkl zdkaznika.

Tabulka 2 Nabidka Segway experience

Nazev prohlidky Doba trvani |Cena

Grand city tour 3 hod 1500,-
Nocni projizdka 3 hod 1500,-
Ranni projizdka 1 hod 1000,-
Filmova projizdka |3 hod 1500,-
Karlstejn a Amerika | 5 hod 3700,-

Zdroj: Segway experience Prague (2016)

Protoze prvni Ctyii projizd’ky uvedené v tabulce jsou v zéné, kde od srpna 2016
plati zakaz jizdy na segwayi, je pro ucely tohoto planu konkurenci pouze posledni
projizd’ka, ktera se nachazi mimo zakaz provozu segwayu. Turisté jsou na této trase i Se

segwayi odvezeni do oblasti Karlstejna, kde maji vyty¢enou obdobnou trasu.
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Obrazek 7 Segway
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Zdroj: SegWay experience Praigue (2016)

Ostatni trasy jsou zakresleny v mapé (obrazek 7), ktera bohuzel neni na jejich

webovych strankach dostupnad v ptili§ dobré kvalité (Segway experience Prague, 2016).

Prague on Segway

Prague on Segway ma taktéz svoji centralu na Malé Strané, tentokrat v ulici

Vlasska. JedineCnost této firmy spociva v tom, ze nepraktikuji masové projizd’ky ve

velkych skupinach, ale zasadné maximalné pro dvé osoby.

Na webu tripadvisor.com ma celych 2196 recenzi, coz ji posouva v zZebiicku

,Prohlidky v Praze* na Cestné tfeti misto.

Trasy této spolecnosti se nachazi vyhradné v zoné zdkazu. Samoziejmosti je trasa

na prani, ktera je vSak omezena ¢asovou dotaci 3 hodiny.
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Tabulka 3 Nabidka Prague on Segway

Nazev prohlidky Doba trvani |Cena

Viewpoints 3 hod 75 €
Grande tour 3 hod 75 €
Desing your own 3 hod 75 €
Magical morning 1,5 hod 45 €
Prague by night 1,5 hod 45 €

Zdroj: Prague on Segway (2016)
Nize je ptilozena mapa (obrazek 8), kterd rAmcové mapuje vSechny trasy (Prague

on Segway, 2016).

Obrazek 8 Prague on Segway mapa
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Prague Segway Tours

Prague Segway Tours sidli par kroki od Karlova mostu na Maltézském nameésti.

Opét tak ziskava vyhodu kolemjdoucich turisti.

Tato spolec¢nost se vyznacuje tim, ze nabizi dva druhy tras. Jeden je pro skupinové
projizd’ky, kde je piesné dany ¢as konani. Druhy druh je pak pro projizd’ky soukromé,

V jejichz cené je navic lehké obcerstveni a klienti si mohou urcit vlastni Cas.

Hodnoceni na tripadvisor.com ma spolecnost 918, coz ji na Zebficku ,,Prohlidky
V Praze® umist'uje na misté dvacatém.

Tabulka 4 mapuje ceny jak pro individualni, tak pro skupinové projizdky.
Skupinové projizd’ky jsou Kampa park ride, Staré mésto, Prazsky hrad, Grand city.
Zbyvajici tfi jsou soukromé.

Tabulka 4 Nabidka Prague Segway Tours

Nazev prohlidky Doba trvani |Cena

Kampa park ride 1 hod 1330,-
Staré mésto 2 hod 1870,-
Prazsky hrad 2 hod 1870,-
Grand city 3 hod 2140,-
Méstsky okruh 3 hod 1590,-
Sunset tour 1,5 hod 1060,-
Jarni/podzimni 2 hod 1370,-

Zdroj: Prague Segway Tours (2016)

Opét se vSechny trasy pohybuji v misté zdkazu provozu dvojkolek segway.
Spole¢nost ma téZ v nabidce tzv. ,,nabidku pro firmy*, ktera nabizi pj¢ovani dvojkolek
napft. pro rozdavani letakd, ¢i pro tcely firemnich teambuildingli. Nabizené trasy jsou

zakresleny na mapé€ (obrazek 9) (Prague Segway Tours, 2016).
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Obrazek 9 Prague Segway Tours mapa

Zdroj: Mapa stazena z Prague Segway Tours (2016), zakresleni tras: vlastni

Robot City

Robot City je spolecnost se zadkladnou v Dlouhé ulici. Na Tripadvisor.com si vede
o néco hlife nez piedchozi spolecnosti a jeji umisténi na Zebticku ,,Prohlidky v Praze* je
na 23. misté. Celkové spole¢nost na tomto webu ma od svych zdkaznikl 355 recenzi Na

rozdil od piedchozich ani neni ¢lenem Asociace Segway CR.

Tabulka 5 ukazuje, Ze spole¢nost Robot City nabizi balicek sluzeb, kdy k vybrané
zakoupené projizd’ce na dvojkolce dostane zakaznik za relativné nizky priplatek (pokud

jiz neni v cen¢) jeSté poukaz na lodni plavbu se spole¢nosti Cruise-Prague.
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Tabulka 5 Nabidka Robot City

. , Doba

Nazev prohlidky trvan Cena

Old town tour 1 hod 39€
Old town + boats 1 hod 42 €
Prague castle + boats |2 hod 56 €
Local Prague ride 2,5 hod 56 €
Medieval city tour 2,5 hod 56 €
Grand city tour 3 hod 63 €

Zdroj: Robot City Tours (2016)

Trasy jsou (jak je jiz patrno z nazvil) po turistickém centru, kde plati zdkaz. Jejich

zakresleni je patrné na prilozené mapce (obrazek 10).

VSechny trasy jsou uzplisobené jak pro jednotlivce, tak pro vétsi skupiny (Robot

City Tours, 2016).

Obrdzek 10 Robot city mapa
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Zdroj: Robot City Tours (2016)
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Euro Segway Prague

Euro Segway Prague sidli v Tynské ulici na levém biechu Vltavy. Na portalu
Tripadvisor.com ma 394 recenzi a umistuje se v kategorii ,,Prohlidky v Praze* na 33.
misté.

Zminéna spolecnost ma velmi nereprezentativni ¢eskou verzi webovych stranek
plnou gramatickych chyb, coz mize na potencidlniho zdkaznika plisobit odrazujicim

dojmem.

Tabulka 6 Nabidka Euro Segway Prague

Nazev prohlidky Doba trvani Cena
30 min u Vltavy 0,5 hod 32€
Staré mésto 1 hod 55 €
Prague Castle 1,5 hod 59 €
Kralovska cesta 2 hod 77 €

Zdroj: Euro Segway Prague, (2016)

Spolecnost nabizi dvé rizna rozliSeni ceny, jednu cenu pro skupiny, druhou pro
individualni projizd’ky. V tabulce je zobrazena cena za individudlni projizd’ky. Znovu
jsou v8echny projizd’ky pouze v centru Prahy, tudiz v misté zakazu (Euro Segway Prague,
2016).

Obrazek 11 Euro Segway mapa

.~

Zdroj: mapa stazena z Euro Segway Prague (2016), zakresleni tras vlastni
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Z analyzy konkurence tedy vyplyva, Ze drtivd vétSina konkurenci nabizenych
sluzeb je v zoné, kde plati zakaz jizdy na segwayi. Projizd’ky mimo turistické centrum

jsou tedy unikatni sluzbou na trhu.

5.5.4 Marketingovy mix

Zakladnimi prvky marketingového mixu jsou produkt, cena, propagace a zptisob

distribuce.

Protoze produkt 1ze definovat jako vSe, co je objektem smény, jsou to v tomto
pripad€ nabizené sluzby. V cestovnim ruchu se pod pojmem produkt rozumi specificka
nabidka zbozi ¢i sluzeb. Produkt je specificky z divodu jeho osobniho poskytovani,

nemoznosti jej skladovat, ovlivnéni faktory jako je napf. pocasi a mnoho dal§iho

(Zelenka, 2015).

5541 Produkt

Produkt této spolecnosti by vychdazel z tras uvedenych v kapitolach 5.4 Zhodnoceni

nabidky spole¢nosti z Asociace segway a 5.4.1 Navrh novych tras.

55.4.2 Cena

Spolecnost Segway all the way bude pouzivat manipulaci s cenou, kterd bude cilit

pfedevsim na snizovani sezénnosti a podporu hromadnosti.

ProtozZe se spolecnost také snazi podporovat turismus mladych, nabizi 20% slevu

na prukaz ISIC.

Dale pomoci slev cili spole¢nost na snizovani sezénnosti. V praxi to znamena, ze
spolecnost od fijna do kvétna poskytuje svym zakazniklim slevovy voucher na 15% slevu

na cely ucet v restauraci v centru Prahy, ktera je pro spole¢nost obchodnim partnerem.

Samoziejmosti je 10% sleva pro zakazniky, ktefi chtéji jet na vice tras nabizenych

spolecnosti.
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Pro trasu 1 a 2 plati jednotna cena 1200 K¢/osoba. Na trase 3 je cena 3000 K¢/osoba.
V cené je bezpecnosti Skoleni, transfer na misto a zpét, zapijceni segwayt a prileb, sluzby

pravodce.

5543 Distribuce

Spolec¢nost vyuziva tzv. CRS systému (centralni rezervacni systém). Toto rozhrani
je propojeno na internet, coz zajiStuje okamzité zjisténi volnych termind. Protoze je
cilem, aby pro zdkazniky bylo zajisténi nabizené sluzby co nejjednodussi, vytvaii IT

oddéleni spole¢nosti webové stranky tak, aby byly co nejvice user-friendly.

5.5.4.4 Propagace
Segway all the way bude vyuzivat zejména propagaci pomoci letaki a informacnich
brozurek umisténych v hotelich a v turistickych informacnich centrech, nebot’ to jsou dvé
mista, kde ma névstévnik dostatek klidu a ¢asu ke zvazeni nabidky. Dal§im zpisobem
bude propagace na webu, jmenovité vlastni webové stranky, Facebook a Tripadvisor.
Zvlastni diraz musi byt kladen na to, aby obzvlasté facebookové stranky byly pravidelné
aktualizované, nebot’ z marketingového vyzkumu vyslo, ze je to médium, kam by se

potencialnich zékaznika podivalo nejvic.

V ptipad¢ hoteldi bude samoziejmé spoluprace probihat na zakladé¢ predem
sjednanych provizi z prodeje. Da se tedy mluvit o strategii win — win, kdy spole¢nost
Segway all the way ziska nové klienty a hotel dalsi ptijem. V turistickych informaénich
centrech je nutné, aby tamni zaméstnanci méli co nejlepsi povédomi o sluzbach, které
spole¢nost Segway all the way nabizi. Je tedy zapotiebi je pravidelné informovat, aby
turistim v pfipadé¢ otazek odpovidali co nejpfesnéji a nevznikala tak zbytecna

nedorozumeéni.
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5.5.5 SWOT analyza
Nasledujici kapitola se vénuje analyze SWOT, coz je analyza jak vnéjsiho, tak
vnitiniho okoli spolecnosti. Slouzi pro spravné zvoleni dalsi strategie podniku. Tato

SWOT analyza vychazi z ptedchozich kapitol marketingového planu a knihy Zelenka
(2015).

S:

- Vysoka kvalita a Cetnost udrzby dvojkolek segway

- Kvalifikovani privodci

- Jedinené trasy

- JednodusSe a poutavé sestavené webové stranky

- Relativné nizké néklady na provoz

- Dobré dopravni spojeni do centraly

- Balicky sluzeb v mimosezoné

- Dobie zajistény a fungujici transfer z centra Prahy a zpét
- Kvalitni zaskoleni jizdy na segwayi

=

- Podnik je novackem na trhu

- Omezeny pocet dvojkolek

- Zamgéfeni pouze na dvojkolky, v nabidce neni moznost jinych prostiedkd (napft.
elektricky skutr)

- Néklady na pohonné¢ hmoty transferu a jeho dopad na Zivotni prosttedi

- Sezbnnost

@

- Nevyznamnost konkurence nabizejici trasy mimo turistické centrum

- Vyuziti dalSich prostfedkt (el. skutry, elektrokola, riksa, elektricka kolobézka...)
- Dalsi skoleni privodct, napt. v oblasti geoturismu

- Zaméfeni na tzv. turismus mladych

- Rozsifeni do mensich ¢eskych mést

- Zaméfteni na udrzitelnost CR

b

- Zavedena konkurence

- Nova konkurence

- Nafizeni hl. m. Prahy o provozu balan¢nich vozitek, pfipadnd novd omezeni
Vv dalSich oblastech

- Ztrata dobrého jména firmy

- Nastup novych technologii v oblasti dvojkolek segway
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Po sestaveni SWOT analyzy je tfeba piredevsim naplanovat, jak 1ze dale pracovat
S vyjmenovanymi slabymi strankami tak, aby pro podnik nebyly ohrozujici. V tomto
piipadé lze napiiklad pomoci cenové politiky dosdhnout snizeni sezonnosti, coz je

popsano v kapitole 5.5.4.2.

Dalsi slabou strankou spolec¢nosti je omezeny pocet dvojkolek, ktery se nicméné da

V budoucnu fesit investici do nakupu dalSich.

Co se tyce hrozeb je nejvétsim problémem rychly vyvoj technologii. Pokud by se
spole¢nost chtéla vyhnout tomu, Ze jeji dvojkolky budou vypadat zastarale, bylo by opé&t
nutné neustale investovat do inovaci. Samoziejmosti v kategorii hrozeb je konkurence,

proto je nutné, aby spole¢nost vzdy nabizela dostateén¢ atraktivni a originalni produkt.

Pro ucely praxe by bylo potfebné rozvést vSechny body do vétsiho detailu.

5.5.6 Marketingova strategie
Za prvé se sluzby budou propagovat pies facebookovou stranku, portal
Tripadvisor.com a ucet na Instagramu, kam budou pfidavany fotky z projizdék. Na webu
tripadvisor.com je nutné ziskat co nejvice dobrych recenzi, aby se spole¢nost dostala
na predni pficky v Zebficcich, které jsou na zakladé hodnoceni uZivatelli automaticky

vytvateny.

Za druhé firma bude chtit propagovat sluzby pomoci spoluprace s hotely,
informacnimi centry a cestovnimi kancelafemi, které budou nabizet svym hostim
projizdky. Témto smluvnim partnerim je planovano platit za kazdého dovedeného

zakaznika 5 % z ¢astky projizd’ky jako provizi.

Za tteti firma bude organizovat rizné akce jako uvedeni novych tras, kde se na tuto
trasu budou rozdavat slevové poukazy, ¢i poukazy na obCerstveni v centrale spole¢nosti.

Také budou pripravené slevy pro zakazniky, ktefi si chtéji projet vice tras, a pro studenty.

V neposledni fadé¢ by se béhem roku spolecnost méla snazit propagovat svoje
sluzby ptes letaky, které maji za ukol oslovit jesté dalsi cilové skupiny, nez na jaké je

cilena naSe internetova propagace.
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U letakt je dulezité vybrat napadity design, ktery zaujme na prvni pohled. Je totiz
velmi pravdépodobné, Ze letak bude lezet mezi dal$imi, které nabizeji obdobné sluzby.
Letak by mél nejen predstavovat strucné, jasné, ale informacné hodnotné informace, ale
zéaroven se zde da vyuzit i psychologie barev, kdy kazda barva vzbuzuje v lidech rizné

emaoce.

Zatimco mnoho firem na trhu s projizd’kami na segwayi voli strategii osobniho
prodeje, kdy tzv. ,promotér piedstavuje sluzby své spolecnosti prostiednictvi
oslovovani turistll na frekventovanych mistech (napt. Staroméstské ndmésti, prostranstvi
pred Obecnim domem na Namésti Republiky), spolecnost Segway all the way takovou
moznost do své marketingové strategie zahrnovat nebude, jelikoz je takové chovéni

V rozporu s trznim fadem meésta Prahy.

5.5.7 Vlastni pruzkum a jeho vysledky
V sekundarnim vyzkumu, tj. ,,vyzkumu od stolu®, bylo vyuzito hlavné webové
stranky tripadvisor.com a socialnich siti, kde se nachdzi nepteberné mnozstvi recenzi od

lidi, kteti jiz projizd’ku absolvovali.

Az po tomto vyzkumu byl realizovan primarni vyzkum, jehoz tikolem bylo zajistit
co nejvice informaci od potencionédlnich zdkazniki, a to prostfednictvim kvantitativniho

dotazovani.

V dotazniku je vyuzita kombinace otevienych a uzavienych otazek. Jeho podoba
v Ceském piekladu je v ptiloze na konci prace (ptfiloha 3). Vyzkumu se zacastnilo
dohromady 86 respondentd, kteii se vSichni jiz ucastnili n¢jaké prohlidky na segwayi

V Praze.

Dotaznik obsahuje celkem 8 otazek, jejichz cilem bylo zjistit, jaké je cilova skupina,
ktera ma zajem o projizd’ky na segwayi s pruvodcem. Prvni ¢tyfi otazky se proto zabyvaji
informacemi jako je pohlavi respondenta, jeho vek, nejvyssi dosazené vzdélani a zda
doty¢ny studuje ¢i pracuje. U posledni zminéné otazky byla moZnost vybéru vice

odpovédi, aby byla brana v potaz i skupina lidi, ktera pfi studiu pracuje.

Dalsi tfi otazky umoznuji respondentiim vybrat si z péti moznosti, kterymi jsou ano,

spiSe ano, je mi to jedno, spiSe ne a ne. Otazky se zaméifuji na to, zda ndvstévnici

44



vyhledavaji na dovolené nové a nevsedni zazitky, zda jsou ochotni zaplatit cenu, kterou
spole¢nost nastavila pro své vyjizd’ky a zda by byl z4jem i o projizd’ky mimo turistické

centrum mésta Prahy.

Ptedposledni otazka byla opét ve stylu ,,multiple choice*, kdy kazdy z respondentti
mohl zaSkrtnout libovolné mnozstvi odpoveédi. Otazka se zamétovala na problematiku
propagace projizdék. Moznosti bylo celkové Sest (viz plné znéni dotazniku) s tim, Ze
posledni odpoveéd’ pfipoustéla 1 vypsani zcela jiné mozZnosti. Posledni otazka byla

oteviend a zjistovala statni prislusnost respondenta.

Vysledky byly prfevazné zhodnoceny za pomoci graft, piipadn€ slovniho

hodnoceni.

Mezi oslovenymi respondenty bylo 45 muzi a 41 Zen. Vckové slozeni je
znazornéno pomoci grafu 2, ze kterého lze vycist, Ze nejveétsi z4jem je od lidi ve véku
20-26 let, coz je celkem 35 osob, z nichz 23 jsou pracujici vysokoskolsti studenti, 8 pouze

studuje na VS a 4 pouze pracuji. Druhou vyznamnou vékovou kategorii jsou osoby
27 — 34 let.

Graf 2 Veékové slozeni

VEKOVE SLOZENI

m15-19let mW20-26let mW27-34let 35-60 let W60+

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysledky paté, Sesté a sedmé otazky zobrazuji nasledujici grafy 3 a 4.
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Graf 3 Ochota respondentii zkousSet nové veci

NA DOVOLENE RAD/A ZKOUSIM NOVE VECI

mAno mSpiSeano mJemitojedno mSpisene mMNe

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 4 Postoj respondentii k cené

JSEM OCHOTNY/A ZAPLATIT 1200,- ZA
HODINOVOU PROJIZDKU

HAno HESpiSeano MJemitojedno mSpisene MNe

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vysledkt vyplyva, Ze vétSina dotdzanych rada zkusi néco nového, je tedy velka

pravdépodobnost, Zze by byl zajem i o jiné prostiedky, nez je segway. Je tedy vic nez
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pravdépodobné, Ze by lidé ocenili i rozsiteni o dal§i dopravni prostredky, ¢i nové nevsedni

trasy.

Graf 4 ukazuje, Ze méné nez polovina respondentii ma problém zaplatit ¢astku
1200,- za hodinovou projizdku. Déle lze vycist, ze 61 % dotazanych by si vybrali

projizd’ku na segwayi i mén¢ zndmymi misty.

Graf 5 hodnoti otazku, zda by respondent vyuzil moznost navstivit na segwayi také
mista mimo samotné centrum Prahy. Zavéry ukézaly, Ze vice jak polovina respondentti

by takovou nabidku pravdépodobné vyuzila.

Graf 5 Rdd/a navstivim mista mimo centrum Prahy

NA SEGWAYI RAD/A NAVSTIVIM MISTA
MIMO CENTRUM PRAHY

HAno MSpiSeano MJe mitojedno SpiSe ne MW Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Samy zavér dotazniku tvofila otazka na statni pfislusnost. Tato otazka byla cilena
na to, zda se vyplati provozovat projizd’ky i v jiném jazyce neZ anglickém a zda do jinych
jazyku prekladat propagacni materiadly. Z vyzkumu je patrné, ze kromé anglicky a ¢esky
(slovensky) mluvicich je i velké zastoupeni rusky a némecky mluvicich. Ostatni zemé

jsou zastoupeny jen sporadicky.
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Graf 6 Ndrodnostni sloZeni

STATNIi PRiISLUSNOST

mUSA B UK B Rusko Spanélsko
m Némecko W Rakousko M Francie m Japonsko

m Polsko m Holandsko mSR mCR

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.6 Vlastni prizkum vnimani segwayl mezi obyvateli

Prahy

Nasledujici kapitola vychazi z vlastniho priizkumu provadéného pomoci online
dotazniku vytvotfeného na webové platformé survio.com. Dotaznik byl distribuovan
formou ankety, coz v praxi znamena, ze byl sdilen na socidlni siti, kde se kazdy
respondent mohl sam rozhodnout, zda dotaznik vyplnit nebo ne. V zadosti o vyplnéni
dotazniku byla uvedena véta, ze je dotaznik urcen pouze pro osoby bydlici nebo pracujici
Vv Praze. Samotna podoba dotazniku je v plném znéni uvedena v ptiloze Cislo 6. Vyzkum
probihal od 21.3. do 5.4. 2017. Jedna se pouze o pilotni vyzkum, nebot’ aby byl vzorek
respondentli reprezentativni, bylo by nutné provést stratifikovany vybér a dotazat se vice

osob.
Dotaznik obsahoval celkem tfinact otdzek, z nichz 11 bylo uzavienych a 2 oteviené.

VSechny otazky az na otazku cislo devét a dvanact byly uzaviené a povinné

pro vyplnéni.
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Cilem tohoto dotaznikového Setieni bylo zjistit, jaky pohled maji na provoz
segwayl obyvatelé Prahy, ktefi se se segwayi mohli potkavat na denni bazi. Na dotaznik

odpovédélo celkoveé 201 respondentt, z nichZ bylo 85 muzi a 116 Zen.

Prvni otdzka se tykala toho, zda viibec respondent vi, co je prepravnik segway.
Pouze 4 respondenti (2 % z celkového poctu) uvedli, Ze ne. Z divodu zaméfeni celého
dotazovani, a zvlasté kvili relevanci dat, dale s odpovédmi téchto respondentli neni

kalkulovéno. V dal$ich otazkach tedy bude brano 197 respondentt jako 100 %.

Otazka druha méla za ukol zjistit, kolik respondentt vi o tom, ze v Praze od roku
2016 plati pro provoz téchto vozitek piisnd regulace. Na tuto otdzko odpovédélo
177 respondentl (90 %) kladné, o nafizeni tedy védé€li. Na druhé strané stalo 20

respondentt (10 %), ktefi o zakazu neveédéli.

Naésledujici otazka byla zamétena na to, zda doty¢ni respondenti sami nékdy tidili
samovyvazovaci dopravnik segway. Vice nez pétina (22 %) respondentt, tedy 44 osob

ano, zbytek uvedl, ze ne.

Ctvrta otdzka se respondentd ptala na to, zda se Gasto pohybuji v centru mésta
Prahy, tudiz v mistech, kde bylo mozné v minulosti narazit na zvySeny pohyb osob
na segwayi. Z této otazky vyplynulo, ze 149 osob se v centru pohybuje bézné, zatimco

48 osob ztidka. S témito Cisly pak bylo nadéle kalkulovano v dalSich otdzkach.

Otézka ¢islo pét pak byla rozdélena do dvou ¢asti. Tykala se bezpe¢nosti provozu
segwayl. Prvni ¢ast otazky zné€la, zda se si respondent mysli, Ze jizda na segwayi je
bezpec¢na pro kolemjdouci chodce, zatimco druhd ¢ast otdzky se tykala bezpecnosti jezdce
na segwayi. Vysledky této otazky interpretuje graf ¢. 7 a ¢. 8. Respondent si mohl vybrat

Z odpovédi ano, spiSe ano, nevim, spise ne a ne.
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Graf 7 Bezpecnost na segwayi jezdcii

MYSLITE SI, ZE JiZDA NA SEGWAYI JE
BEZPECNA PRO OSOBU RiDiCi SEGWAY?

mAno mSpiSe ano mNevim mSpise ne mNe

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 8 Bezpecnost na segwayi — chodci

MYSLITE SI, ZE JiZDA NA SEGWAYI JE
BEZPECNA PRO KOLEMJDOUCi CHODCE?

HAno MSpiSeano MNevim mSpisene MNe

Zdroj: Vlastni vyzkum

wvewr

pro kolemjdouci chodce, nezli pro samotného jezdce na segwayi. Zajimavé je propojeni

otazky Cislo tii (zda respondent nékdy sam jel na segwayi) praveé s touto otazkou. Vsichni,
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ktefi si jizdu jiz vyzkousSeli, totiz uvadéli co se tyce bezpecnosti mnohem kladnéjsi

odpovédi nez ti, co na segwayi nikdy nejeli.

Otazka cislo Sest méla za ukol zjistit, zda si rezidenti Prahy mysli, Ze ploSny zékaz
jizdy na segwayi v pamatkové rezervaci je dobré feseni. Opét bylo na vybér pét moznosti,
kde jednicka znamenala ano, dvojka spiSe ano, trojka nevim, ¢tyika spiSe ne a pétka ne.

Odpovédi jsou ilustrovany v grafu 9.

Graf 9 Vnimani zdkazu segwayii

MYSLITE SI, ZE PLOSNY ZAKAZ JizDY NA
SEGWAY JE DOBRE RESENI?

HAno MSpiSeano M Nevim Spise ne ENe

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu je patrné, ze nejvice osob uvedlo odpovéd ano, ale své nezanedbatelné
zastoupeni ma i skupina lidi, ktefi s tim, ze by plosny zdkaz byl dobrym feSenim,
nesouhlasi. V priméru vSech odpovédi pak z otazky vyplyva, Ze pievaZzuje nazor, Ze se
skutecné o vhodné feSeni jedna. Opét je mozné pii detailni analyze pozorovat souvislosti
s predchozimi otazkami: moznost nevim zaskrtly vétSinou ty osoby, které se nepohybuji
V centru mésta. Zaroven ti, ktefi si vyzkouseli jizdu na segwayi, nahlizeji na zékaz spise

negativné.

Stejny princip odpovédi vyuzivala i nasledujici otazka, tedy otazka cislo 7, ktera se
ptala na to, zda je dle respondenta mozné, Ze podobné ptetizeni zplisobujici rozkol mezi
zajmy rezidentd a navstévniki, jaké nastalo v Praze se segwayi, mize nastat i S jejich
nastupci, tedy elektrokoly a podobnymi zatizenimi. Vysledky této otazky lze vidét v grafu

¢islo 10, ktery se nachazi nize.
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Graf 10 Nahrazeni segwayii elektrokoly

7y v

SPOLECNOSTI PROVOZUJICi PROJIZDKY NA SEGWAYI
PO ZAKAZU ZACALY MiSTO SEGWAYU VYUZiVAT
ELEKTROKOLA A ELEKTRICKE KOLOBEZKY. JE PODLE
VAS MOZNE, ZE S TEMITO PREPRAVNIKY VZNIKNE
CASEM STEJNY PROBLEM JAKO SE SEGWAYI?

HmAno mSpiSeano mNevim mSpiSene MmNe

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu je nazorné, ze vétSina oslovenych respondentd tuto moznost ptipousti,
pouze malé procento si je naprosto jisté, ze tento potencidlni problém nemuze nikdy

nastat.

Otazka osma se zaméetovala na osobni negativni zkuSenosti s pfepravnikem segway
a ptala se, zda respondent né&jakou takovou zkuSenost ma. Z celkového poctu odpoveédélo
72 respondentli ano, zbytek ne. Zde je vSak nutné zminit, Ze z poctu 125 respondentt,
ktefi negativni zkuSenost se segwayi popiraji, je 35 téch, kdo se pfili§ nevyskytuje

V centru meésta.

Dalsi otazka byla oteviend a ti respondenti, kteti uvedli, Ze se segwayi maji
negativni zkuSenost, zde byli pozadani, zda by tuto situaci mohli stru¢né popsat. Otazka
byla nepovinna, tudiz ze 72 respondentt, kterych se tykala, jich odpovédélo 67. VétSina
odpovédi se tykala bezohledného chovani jezdct na segwayi, kdy jezdec projizdél ve
velké rychlosti davem lidi na tizkém prostoru. Sest respondentii uvedlo poskozeni
motorového vozidla projizdé€jici segwayi. Dvanactkrat byl uveden ptipad srazeni chodce

na zem, zc¢ehoz u Ctyf piipadi byla zminéna naslednd neochota jezdce zastavit

52



a presveédcit se o tom, ze se srazenému nic nestalo. Jeden z respondent dokonce uvadi,
ze byl svédkem jizdy podnapilé¢ osoby na segwayi. Mnohokrat se v odpovédich rovnéz
nachdzi nézor, Ze veskeré potize by vyftesila dislednéjsi pravidla tykajici se maximalni
rychlosti jizdy segwayti. Cty¥i respondenti dokonce uvedli, ze vidéli, jak byla jizdou na
segwayi srazena starSi osoba, ktera se vzhledem k omezené pohotovosti reakci zranila.

Podle popisu se jednalo nicméné pouze o drobné odfeniny.

Otazka cislo deset se tykala v€kového slozeni respondenti. VEkové slozeni lze

vidét nazorné v grafu 11.

Graf 11 Veék respondentii

KOLIK VAM JE LET?

m15-18 m19-26 mW27-45 m46-60 M61 avice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyzkum ukézal, Ze vékova kategorie 46 let a vice ma celkové kritictéjsi pohled na

jizdu segwayl v ulicich mésta Prahy.

Otazka ¢islo 12 zjist'ovala nejvyssi dosazené vzdélani respondenta. Zde vSak nebyla

nalezena Zadna souvislost mezi vzdélanim a pfistupem k dané problematice.

Ttinacta otazka byla oteviena a stejn¢ jako otazka devata byla nepovinna. Davala
respondentovi prostor na vyjadieni pozndmek k tématu, které se do dotazniku nevesly.
U této otazky se rozhodlo odpovédet celkem 24 respondentl. VéEtSina odpovédi se tykala
tématu vyhrazeni mist, kudy by segwaye mohly projizdét, néco na zptsob cyklostezek.

Jeden z respondentt vyjadiil své piekvapeni z toho, Ze zakaz uz nabyl platnosti, nebot’
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segwaye V ulicich stale vida. Zbylé odpovédi byly bud’ kritikou na politickou situaci

a vedeni mésta Prahy, nebo byly vzhledem k tématu zcela irelevantni.
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6 Shrnuti vysledka

Cilem této prace bylo kritické zhodnoceni provozu segwayti v Praze a pfinést tak
ucelenou informaci o viech aspektech, které se dané problematiky tykaji. Ukolem prace
bylo odpoveédét na predem stanovené vyzkumné otazky, které budou nize na zakladé

reSersi a vyzkumu zodpovézeny.

1. Jak je vniman provoz projizdék na segwayi v Praze mistnimi obyvateli?

Tuto vyzkumnou otazku tesi dotaznikové Setieni (kapitola 5.6). Z vyzkumu
vyplynulo, Ze vét§iné rezidentl v Praze stav, jaky byl pfed zdkazem provozu, vadil.
Na druhou stranu jich téméf tfetina uvedla, ze nevidi plosny zdkaz jako vhodné feSeni.
Misto toho navrhuji bud’ vymezit cesty jen pro tento druh pfepravy, nebo zavedeni
ptisnych pravidel provozu a jejich naslednou, dislednou kontrolu. Je v§ak nutné zminit,

ze mnoho respondentli uvedlo, zZe nepovazuji segway za bezpecny zptisob dopravy.

2. Jaké jsou alternativy vyuziti segwayu pro cestovni ruch v Praze po zakazu jejich

provozu Vv centru meésta?

Odpovédi na tuto otazku je kapitola 5.4 a kapitola 5.4.1, které se vénuji novym
trasam, které by nevedly skrze mista, kde je jizda na segwayi zakazéana. Jisté 1ze nalézt
1 dalsi trasy, nez které jsou uvedené ve vyctu v této praci, nicméné je pii planovani trasy
vzdy nutné vzit v ivahu, Ze pro jizdu na segwayi je zcela nevhodny pftili§ Clenity terén,
cesty s hlubokymi vymoly, zcela nezpevnéné cesty a v neposledni fad€ schody. VSechna
tato fakta byla brana pfi ndvrhu tras v Givahu, tudiz by zminéné trasy mély byt pro tcely

projizd’ky na segwayi vyhovujici.

3. Jaké jsou vvhody a nevvhody regulace provozu segwayu v Praze?

Jednou z vyhod z hlediska cestovniho ruchu je rozhodné nabizejici se moznost
vytvofeni novych tras na méné zndma mista v Praze a jejim blizkém okoli. Navstévnici
by tak mohli dostat moznost podivat se na mista, kam se pii bézné prohlidce nedostanou,

piestoze tato mista mohou nabizet srovnatelnou kulturni, nebo ptirodni hodnotu. Dalsi
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vyhodou je nesporné jiz nékolikrat zminiovana bezpecnost, kdy se zdkazem pohybu

v uzkych ulickéch eliminuje moznost srazeni chodce a ndslednych zranéni.

Nevyhodou vsak zistava to, Ze mnoho osob jezdi do velkomést pouze na par dni,
chtéji tedy vidét co nejvice za co mozny nejkratsi ¢as. Segwaye umoziovaly béhem par
hodin vidét ta nejznaméjsi mista v Praze. Protoze Praha je velmi rozlehla a Casto trva
nekolik desitek minut piejit pésky z mista A do mista B, byla prohlidka na segwayi ideélni
volbou 1 pro starSi osoby a déti. Zaroven se také jednalo o dopravu s minimalnim

dopadem na zivotni prostiedi.
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7 Zavéry a doporuceni
Zamerem celé prace bylo komplexné zhodnotit problematiku provozu segwayt

V Praze a porovnat stav pred regulaci jejich provozu a po regulaci.

V teoretické Casti prace byly vymezeny vSechny souvislosti a pojmy nutné pro

pochopeni tématu préace, tedy pravodcovanych projizdék na segwayi.

Druhou ¢ésti prace byla ¢ast prakticka, kde byly jiz zminény konkrétni informace
tykajici se situace v Praze, kde zacal v roce 2016 platit zdkaz jizdy na segwayi v centru

msta.

Pti hodnoceni situace, ktera nastala poté, co se stalo nafizeni omezujici provoz
segwayl v pamatkové rezervaci v Praze uc¢inné, bylo zjisténo, Ze pouze malé procento
spole¢nosti vlastnicich dvojkolky segway dokazalo na situaci zareagovat vytvoienim
nové nabidky tak, aby bylo mozné prohlidky na segwayi dale provozovat. Spole¢nosti,
které neprerusily svou Cinnost, preSly ze segwayt na néjaky jiny druh dopravnich
prostfedkd, jakymi jsou elektrokola apod. Z tohoto divodu je jednou z kapitol v praci
vypracovany marketingovy plan, ktery pracuje se vSemi legislativnimi omezenimi tak,

aby bylo mozné privodcované projizd’ky provozovat.

Soucasti prace byl také pilotni vyzkum vnimani segwayll v Praze mezi jejimi
rezidenty a rozhovor s tiskovou mluvéi MC Prahy 1. Vyzkum mezi rezidenty byl
provadén pomoci dotaznikového Setteni, kde respondent nema pftili§ velky prostor pro
vyjadfeni, vétSinou musel doty¢ny vybrat jednu z nabizenych moznosti. Pro dalsi vyzkum
by tedy bylo vhodné provést nejen dotaznikové Setieni, ale i rozhovory, pii kterych lze
ziskat mnohem vé&tsi hloubku odpovédi. Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze nejveétSim
problémem, tykajicim se jizdy na segwayi v Praze, je podle rezidentli bezohlednost

jezdct a jejich nepfiméiena rychlost na prostranstvi, kde se zdrzovaly vétsi pocty chodci.

Jako dalsi vyzkum by bylo jist¢ zajimavé porovnani situace v Praze a V jiném
svétovém mésté, kde plati podobna legislativa tykajici se jizdy na segwayi, jako je

naptiklad Londyn, ¢i San Francisco (Fogl, 2015).
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10 Prilohy

Priloha 1 - Pravidla pro provoz segwayt
Pravidla pro provoz segwayti formulovéana ve studii Jindticha Sachla (2013) - ve zkracené
forme:
1. Uzivatel vozitka segway je povinen chovat se ohleduplné vii¢i svému okoli a dodrzovat
pravidla silni¢niho provozu.
2. Zakazat provoz segwaytl v mistech s velmi uzkymi chodniky.

3. Uzivatel dvojkolky segway je povazovan za chodce, jede-li maximalni rychlosti 10
km/h.

4. Pti jizde blize nez 6 metrii k chodci je povolena maximalni rychlost 6 km/h.
5. Segway nema ptednost pied chodci.

6. Jezdci na segwayi se musi drzet u pravého okraje chodniku.

7. Béhem jizdy na segwayi je zakdzano vénovat se jakékoliv jiné ¢innosti.

8. Je zakazana jizda na segwayi pod vlivem alkoholu.

9. Nelze jezdit na segwayi ve vice osobach.

10. Segway, na které jede priivodce skupiny, musi byt vybaven zvonkem. Ten vSak lze
pouzit pouze v nouzovych situacich.

11. PGj¢ovny segwayil by mély byt zakladany pouze na zakladé zvlastniho povoleni.

12. Kazda dvojkolka by méla mit pod fiditky viditelné oznaceni spolecnosti, ktera
vyjizd’ky provozuje.

13. Privodce skupiny na segwayi je povinen prokazat se na pozadani policie ob¢anskym
prikazem.

14. Instruktor ma moznost odmitnout vzit na projizd’ku osoby, které nejsou schopny po
uvodni instruktazi dvojkolku bezpe¢né ovladat.

15. Hmotnost jezdcl na segwayi se musi pohybovat mezi 25 a 117 kg.

16. Na uzemi s rekreacni funkci je tieba dbat zvySené pozornosti na bezpecnost
kolemjdoucich.



Priloha 2 — Prohlaseni Asociace k planované regulaci provozu segwayl

Tiskové prohlaseni Asociace Segway CR k nepravdivym vyrokiim radniho Dolinka ve vysilani
CRo Plus dne 30. kvétna 2016 ve 21.35 hodin v potadu Zpravy.

V Praze dne 31. kvétna 2016

Asociace Segway povazuje za nutné uvést na pravou miru nepravdivé vyjadieni radniho pro
dopravu MHP Petra Dolinka, ktera zaznéla v potadu Zpravy CRo Plus dne 30. kvétna 2016 ve
21.35 hodin.

Neni pravdou, ze Praha neméla do pfijeti Zakona o provozu na pozemnich komunikacich
¢. 361/2000 Sb., §60a Uzivani osobniho prepravniku, nastroje k regulaci Segway. Jezdci na
Segway byli vzdy povinni dodrzovat maximalni rychlost, nepfesahujici rychlost chiize. Pfesto
Meéstskd policie rychlou jizdu nepokutuje a dodrzovani Zakona o provozu na pozemnich

komunikacich nevymaha. Dlivod této necinnosti Asociaci neni znam.

Dale nepravdivé vyjadireni radniho Dolinka k u¢innosti Trzniho adu, Natizeni ¢. 8/2015 Sb. hl.m.
Prahy, které podle néj plati pouze pro prodejce kvétin, sladkosti a upominkovych predmétl. Trzni
fad jsou povinni dodrZzovat vSechny podnikatelské subjekty bez vyjimky, véetné provozovatell
Segway. Trzni fad jim vyslovné zakazuje nabizet sluzby na ulici. Pfesto jsou uz tfi roky v ulicich
Na Mustku, Staroméstském namésti a namésti Republiky denné desitky prodavact jizd na
Segway, které Zivnostensky odbor Prahy 1 nepokutuje a dodrzovani trzniho ¥adu na svém tizemi

nevymaha.

Clenové Asociace Segway CR nenabizi svoje sluzby na ulici, dodrzuji trzni ¥ad i rychlost pohybu
Segway pfi jizdé po pozemni komunikaci. Clenové opakované nabizeli Praze 1 sou¢innost pii
vymahani trzniho fddu. Neni jim znam diivod, pro¢ Praha 1 i MHMP tento proaktivni piistup

odmitly a pro¢ nepfistupuji ke vS§em provozovateliim stejné.

Pokud jsou ob¢ané Prahy 1 podle radniho Dolinka Sikanovana jezdci na Segway, dé€je se tak diky
neschopnosti &i neochoté Zivnostenského odboru Prahy 1 a Méstské policie vymahat dodrzovani

zakona.

Za Asociaci Segway CR
Jaroslav Endrst

&len vykonného vyboru Asociace Segway CR

Zdroj: (Eliasova, 2016)



Priloha 3 — Dotaznik k marketingovému vyzkumu

o
Pohlavi

Zena

Vékova skupina
15-19 et
20-261et
27-351let

35-60let

Nejvyssi dosazené vzdélani

Zakladni
Stiedoskoiskeé

Vysokoskolské

Pracujete/studujete?

Pracuji

Studuji

Ohodnotte nasledujici tvrzeni:
Ano Spite ano Je mi to jedno Spise ne Ne

Na dovolené rad/2 zkouSim nove véci

Isem ochotny/a utratit 1200 K¢ za hodinovou jizdu
na segwayi s privodcem

Na segwayi rad/a navitivim i zajimava mista mimo
centrum Prahy

Podle ¢eho byste vybiral/a spoletnost nabizejici projizdky na segwayi?

Facebook

Tripadvisor

Letdky

Infocentra

Doporuceni od znamych

Jiné:

Stétni prislusnost
’ A\

Doyva 250 naks

Zdroj: Vlastni zpracovani



Priloha 4 — Mapa zakazu segwayu v Praze

Zdroj: TTG (2016)



Priloha 5 — Rozhovor s tiskovou mluvci Prahy 1

V 1été minulého roku vstoupilo v platnost nafizeni, které zakazuje provoz segwavyu v

centru Prahy. Jakvy byl primérni duvod tohoto natizeni?

Dtivodem pro zékaz provozu segwayt byla primarné bezpecnost chodcti. Nejde o né€jakou
ufednickou zlovuli nebo snad dokonce zasah do svobody podnikani, jak se néktefi
provozovatelé téchto vozitek snazili namluvit vefejnosti a pfi lobbingu i zdkonodéarctm.
Ptipominam, ze takové omezeni plati mimo jiné naptiklad v Londyné, coz je mésto, které

asi nikdo nepodezira z toho, Ze by chtélo omezovat svobodu podnikani.

Neuvazovalo se nejprve o omezeni provozu, tedy uréeni jasnych pravidel jak a kde se smi

na segwayich jezdit? Naptiklad podle pravidel, kterd navrhl pan docent Jindfich Sachl ve

studii, kterou si MC Praha 1 nechala vypracovat v roce 2012? Pro¢ doslo rovnou

K tplnému zdkazu?

Mestska cast Praha 1 nemohla samovolné nic zakazat, samoziejmé jde o komplexni
legislativni normu pfijatou zdkonodarci. Od ni se pak odvijela konkrétni méstska
vyhlaska. To pro vyjasnéni pojmi, protoZe mnozi provozovatelé segwayu radi skute¢né
fabuluyji, Ze ,,z14 Praha 1* samovoln¢ néco zakazala. Vami zminéné studie byla pouze
poradnim materialem, ktery mél urcitou relevanci praveé v dobé pied péti lety. Od té doby
se situace ohledné provozu segwayi v centru mésta dramaticky zhorsila. Provozovatelé
téchto vozitek pomérné dlouho Uspésné lobbovali za sviij turisticky byznys bez pravidel,

takZe Praha 1 se stala eldoradem segway.

Soucfasné znéni nafizeni vyvluCuje téz pouziti samobalanénich zafizeni pro télesné

postizené. Uvazuje se z tohoto duvodu o vyjimce alespon pro tento zpusob vyuziti?

Pokud jde o télesné postizené spoluobcany, 1ze samoziejmé uvazovat o vyjimkach. Tuto
problematiku je v8ak tfeba velmi exaktné prodiskutovat a pfipravit feSeni tak, aby nebylo

zneuzitelné.



Mnoho zdroju uvadi, Ze mezi davody pro zakaz patii bezpeénost chodcu. Existuji néjaké

oficidlni statistiky, které monitoruji fetnost a typ zranéni zpusobenvch v souvislosti

S uzivanim segwayu?

Ptesnou statistiku na radnici nevedeme, nicméné vychdzime ze zprav Nemocnice Na
Frantisku, jejimz zfizovatelem je méstska ¢ast Praha 1. Do uplatnéni zdkazu provozu
segwayl dochazelo jejich vinou k desitkdm zranéni ro¢n€. Mezi nimi byly jak banality
typu pohmozdéni ¢i narazenin, ale pfedevsim mnoho vaznych: zlomena piedlokti,
zlomené holenni kosti, podvrtnuta kolena, kotniky, natrzené kolenni vazy, zlomené
lopatky ¢i pazni kosti, dokonce i urazy hlavy... Segwaye znamenaly pohromu nejen pro

star$i, ale vzhledem k tichému provozu i pro mladsi ro¢niky.

Toto jsou pfitom udaje pouze z nasi nemocnice. Netroufam si odhadnout celkovou
statistiku ze vSech nemocnic a dalSich zdravotnickych zatizeni. A samoziejmé k nam
dochéazelo 1 mnoho stiznosti od naSich obcanti, kteti méli tfeba i jen Spatné zazitky z
chovani turistii na segwayi a jejich privodct. Jeden konkrétni ptiklad byl i medializovén,
kdy pani seniorka z Prahy 1 byla srazena segwayem na Staroméstkém ndmésti a pii padu

si vyrazila zuby a jezdec na segwayi se ji vysmal a ujel pryc.

VétSina spole¢nosti provozujicich prohlidky Prahy na seewayi reagovala na nafizeni tak.

7e misto segwayu nyni pro prohlidky vyuziva rizné modely elektrokol a elektrickych

kolobézek. Nemuze tak nastat v hlavni turistické sezoné podobna situace jako se seqwayi?

Takova situace nastat nemuze, protoZe elektrické kolobézky a elektrokola ze zdkona
nesmgji jezdit po chodniku. Staci tedy, aby straZnici fadné dohlizeli na vetejny potradek.
Pokud budou dusledni, tyto prostfedky budou muset jezdit tam, kam patii, tedy na

vozovce. A tam chodciim samoziejmé nevadi.

Zdroj: Blazkova (2017)
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Priloha 6 — Dotaznik vnimani segwayu v Praze

Znate samovyvazovaci dopravnik seqgway?

O Ao
O Ne

Vite o tom, Ze v Praze od loriského roku plati zakaz provozu seqwayi?

O Ano
O Ne

Jel/a jste nékdy na dvojkolce typu seqway?

O Ano
O Ne

Vyskytujete se Casto na mistech, kde byl velky vyskyt jezdct na seqwayi (Mala strana, Staré mésto)?
O ano

O Ne

Myslite si, Ze jizda na segway je bezpecna pro:

Ano Sp&e ano Nevim Spige ne Ne
kolemjdouci chodce? O O O @] O
osobu fidici seqway? O O O (@] @]

Myslite si, ze ploSny zakaz jizdy na seqwayi v Praze je dobré feSeni?
1 2 3 4 5
Ano O @) @) O O Ne
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Spolecnosti provozujici projizdky na segwayi po zakazu zacaly misto segwayll vyuZivat elektrokola a
elektrické kolobézky. Je podle Vas mozné, Ze s témito prepravniky vznikne casem stejny problém
jako se seqwayi?

Ano ) O O O o] Ne
Mate vy osobné néjakou negativni zkuSenost se seqwayi?
O Ano

O Ne

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél/a ano, popiste prosim strucné tuto situaci:

Kolik Vam je let?

O 1518
O 19-26
O 27-45
O 46-60
QO 6lavie

Jste:

O Mz
O Zena

Vade nejvyssi dosazené vzdélani:

O Zikladni
O stiedotkolské
O Vysokoskolské

Pokud mate jesté néjaké poznamky, zde mate prostor:

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 7 — Fotografie: zakaz

Obrdzek 12 Dopravni znacenit — Zelivského, Praha

Zdroj: Vlastni, 2017



Obrazek 13 Kampan Segway no way - letisté Vaclava Havla, Praha

n /praha.eu

Do you know there is a ban on using SEGWAYs and
www.prague.eu

other self-balancing personal transporters in some
of Prague areas? Please refer to the map identifying -'.-'L‘. =
restricted areas, available to be also downloaded s {fﬁ-‘

with a QR code. Violation of this regulation is subject - _-'.‘-'h‘!
to a fine of up to 2 000 CZK. ey

Zdroj: Vlastni, 2016
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