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IT architektura pojiStovaci spoleCnosti

IT architecture of an insurance company

Souhrn

Tato bakaldfska prace se zabyva vysvétlenim co si pod pojmem IT architektura
predstavit a co vSe to obndsi. Nejprve je zde vysvétleni zékladnich pojmu, jako napiiklad kdo
je to architekt a co vSe tato pozice obnasi. Dalsi ¢asti této prace je pro¢ je vhodné a potiebné
IT architekturu zvolit a zavést do spolecnosti. V teoretické Casti jsou vysvétleny technologie,
které se pii tvorbé a sprave IT architektury vyuzivaji, naptiklad TOGAF, MDA a podobné.
V praktické Casti je feceno pro¢ by se méla architektura v pojistovaci spolecnosti vyuzit a
dale rozepsani do jednotlivych vrstev. U kazdé vrstvy je uvedeno co v daném podniku c¢i
organizaci obndsi véetné¢ konkrétnich ptikladi. Dale je zde uveden souhrn, ve kterém je
feceno od jakych vrstev by se mélo postupovat v ptipadé¢ budovéani nové organizace, ¢i jeji

pobocky.

Summary

This Bachelor work deals with explanation of what you should imagine under IT
architecture and what it all involves. At first there is an explanation of basic term, for example
who is architect and what this position involves. In the next part of this work is explanation
why it is appropriate and necessary to use IT architecture and bring it up to company. In
theoretical part are explained technologies which are used in development and management,
for example TOGAF, MDA and so on. In practical part is told why should be IT architecture
used in insurance compandy and further there is a breakdown into individual layers. For every
layer there is an explanation what is inside this layer and also there are specific examples.
There is also summary in which is said from which layers should be started in case of

building new organization or branch office.
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1 Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je IT architektura spolecnosti pojiStovaci spole¢nosti.
Toto téma jsem si zvolil, jelikoz v dne$ni dob¢ neni tato problematika natolik zndma, jak by
méla byt. Problémem je, ze mnoho lidi studujicich ¢i jiz pracujicich v oboru IT nemaji ponéti
ani tuseni, co pojem IT architektura obnasi.

Vzhledem k neustalému rozvoji a vyvoji technologii ICT je nezbytné, aby spole¢nost,
jez chce efektivné piisobit na trhu a vyuzit maximum svého potencidlu vyuzila vhodné
navrzené IT architektury. Vzhledem k rozvoji technologii je stale vét$i provazanost, slozitost
a rozsah téchto technologii.

V této praci se budu zabyvat pfedev§im Uvodem do taji IT architektury a ptiklady
uvadét na pojistovaci spolecnosti. Pojistovaci spolecnost jsem vybral z toho divodu, ze zde
lze dobfe a nazoiné ukazat konkrétni piiklad problému, jenz muize nastat anebo naopak
problem, jenz je zde feSen. Rozhodl jsem se zacit od zdkladnich pojma jako je pojem
architetk, co tato pozice zastava, jaké jsou nezbytné pozadavky a co si v prvni fade pod timto
pojmem piedstavit. Dale je vysvétlim co je to IT architektura, pro¢ je dobré to ve firmé vyuzit
a jaka kritéria je vhodné pti vybéru vyuzit. Samoziejmosti je, ze dochazi k situacim, kdy je
volba zavisla na daném architektovi, nebo na vedeni spole¢nosti a proto se mohou lisit.

Krom riiznych ramct a technologii se zde také zamé&fim na dil¢i architektury. Na dil¢i
architektury se zamétim predevsim proto, Ze na nich lze jednoduse demonstrovat co se v této
architecture vyskytuje. V praktické ¢asti jsem se rozhodl vysvétlit, pro€ je vhodné vyuzit IT
architektury a jaké kritéria je vhodné v pifipad€ pojistovaci spole€nosti vyuZit.

Dale zde uvedu, co se v jednotlivé architecture vyskytuje. Z nazvu kazdé dilci
architektury lze odvodit, co by v ni mohlo nejspise byt, ale vzhledem k zavadé&jicim nazvim,
¢1 rozsahlosti daného ndzvu jsem se rozhodl uvést konkrétni ptiklady pro vétsi nazornost.

Na zavér praktické Casti jsem uvedl souhrn, jak by se dalo postupovat pii tvorbé
pobocky, nebo nového pojistovaci spolenosti. OvSem je nezbytné vse brat s jistou rezervou,
jelikoz je v tomto souhrnu postup vysvétlen velice zbézné a neni to rozvedeno do velikych
detailti, jak by bylo nezbytné pti opravdové tvorbé. Cilem této prace tedy je informovat o
podstaté IT architektury vcetné vysvétleni technologii a vrstev, véetné piislusnych ptikladl v

ramci pojiStovaci spolecnosti.



2 Cil prace a metodika

Cilem bakalaiské prace bylo vytvofit praci, v niZ je vysvétleno, co je to IT architektura
obecné. Cim se zabyva, co si pod timto pojmem piedstavit a kdy je vhodné, &i dokonce
nezbytné ji vyuzit. Cilem je zminit nejen dil¢i vrstvy architektury, ale take rizné technologie,
které se vyuzivaji pfi tvorb¢ architektury, naptiklad Zachmantiv ramec. Dale v praktické casti
je cilem ukazat konkrétni ptiklad nalezici do dané dil¢i architektury a vysvétleni co se v dané

architektui'e nachazi.

Pouzitd metodika bakalarské prace je zalozena na studiu a nasledné analyze
informacénich zdroji. Po nastudovani odborné literatury je naslednd aplikace ziskanych
informaci na konkrétni ptiklady z pojistovaci spole¢nosti. Po nastudovani odborné literatury
jsem dlouho ptfemyslel jak nejvhodnéji aplikovat praktickou ¢ast az jsem se rozhodl ji

aplikovat na dil¢i vrstvy IT architektury pojistovaci spole¢nosti.



3 Co je architektura

S pojmem architektura se mizeme setkat jak v IT, tak napiiklad i ve stavebnictvi. Pod
pojmem architektura si pfedstavime obor, zabyvajici se navrhem ¢i designem. Architektura je
jednim z klicovych nastrojt tviircti Informacnich systémti. Pod pojmem architektura IT si Ize
predstavit navrh, jak zrealizovat funkéni model organizace, kde je optimalizované vyuziti
technologii IT. Téz lze si to predstavit jako plan, jak vybudovat IT zdzemi spolecnosti, aby
vSe bylo plynulé, propojené a funkéni. V architekture by mélo byt zahrnuto vSe od umisténi
kabelaze ptes hardware az po software. Clovék zabyvajici se architekturou se nazyva
architekt. Architektura slouzi pii vyvoji informacniho systému podniku jako jeden

z klicovych nastroji pro tvorbu informacnich systémil.

3.1 Kdo je architekt a jak se pozna dobry architekt?

Architekt je pozice, ktera figuruje v Zivotnim cyklu informaénich systémil. Cinnost,
kterou architekt zastava je Sirokd, proto existuji rtizné specializace. V dne$ni dob¢ najdeme
stejné specializace s riznymi nazvy a vyznamy takze je v tom obcas néjaké nedorozuméni.
Stale plati, ze architekt je dominantni role pii budovani, provozovani a fizeni IT systémil.
Népln role architektura je navrh a fizeni architektury. Vyuzivad k tomu rizné néstroje a
prostiedky. Je vhodné, aby mél odpovidajici pozici v organizaci a tim padem 1 dostatecné

pravomoci.

3.2 Co je naplni prace architekta?

Hlavni naplni prace neboli primarni roli architekta je navrh a fizeni architektury
Vv organizaci. Architekt ma rGzné nastroje a prostfedky, které mize a mél by vyuzivat pfi
navrhu a fizeni architektury. Je potieba, aby architekt, mél dostate¢né pravomoci odpovidajici
pozici Vv organizaci, jinak mize dojit k problému, Ze nebude mit dostate¢né pravomoci ¢i
opravnéni na provedeni pottebnych operaci. Velmi Casto se prace architekta zaméiuje na
malovani modeli. Naptiklad mlzZe nastat situace, kdy architekt dostane od tymu otazku ,,Jaké
modely mame tvofit a pouzivat.”, zde je nutno podotknout, Ze neni tak moc dilezité jaké
modely vyuZzivaji, ale jestli se pfedevsim zabyvaji fizenim architektury.

Rizeni architektury znamend manaZerskou slozku v praci architekta a pod timto
pojmem si Ize ptfedstavit, Ze je potfeba pochopit situaci, podminky a potieby. Dale je nutné si

umét opatfit potfebné informace a umét se spravné dotazovat. Spravnd formulace dotazu je



napiiklad ,,Vyhovovalo by vam, kdyby to feSeni vypadalo a fungovalo takto? “ na misto

dotazu ,,Jaké jsou vasSe pozadavky?*.

3.3  Vhodné reSeni

Je to takové feSeni, které vyhovuje potfebné situaci (dané situaci), parametrim,
standardim a je optimalizovan z ekonomického hlediska 1 zhlediska kvalitativnich
parametrd. Dale by toto feSeni mélo mit néjakou ,,vizi“ rozvoje odpovidajici rozvoji potieb
uzivatelli dané organizace. Vicemén¢ se nejednd o finalni feseni, jak by se mohlo zdat, ale je

to spiSe navrh ¢i plan rozvoje architektury organizace.

3.4 Validace reSeni

V piipad€, ze jiz mame néjaké feseni, je potfeba provést validaci tohoto feSeni. To
znamena, ze je zapotiebi zkontrolovat jestli vSe odpovida vypracovanému modelu a jestli
provozni parametry odpovidaji nasim potiebam.

Mezi Casté chyby lze uvést nésledujici ptiklad: Po povodnich byla a je pii pojistovani
staveb naklonnost k ovérovani zda budova stoji v rizikovém pasmu ¢i nikoliv. Tyto informace
se nachazeji v systétmu GIS (Geograficky informacni systém). V tomto ptipadé architekt
propoji systém na sjedndvani on-line pojiSténi (web service) se systétmem GIS v dané
organizaci. Zde nastava problém pii Spatné validaci feSeni v tom, Ze systém GIS musi byt
nainstalovan na dostatecné vykonném stroji (serveru). Proc? Jelikoz v ptipadé, Ze by systém
byl nainstalovan na PC, které by leZelo v kancelafi tak by tento PC nezvladal v n&jakém
obstojném rezimu poskytovat sluzbu, tudiZz by to bylo velice zdlouhavé a v pfipadé veliké
vytizenosti by mohlo dojit az ke kolapsu stroje a systém by cekal a cekal pofadd na GIS
systém. Jedna se tedy o to, aby vie bylo domysleno a spravné aplikovano. Cim vice navrh

w7 v

ovéfim, tim vétsi Sanci mam, Ze mj ndvrh je dobry a na nic jsem nezapomnél.



3.5 Komunikace reSeni

Pokud jiz mam navrzené feSeni dobie ovéfené neboli validované tak jej musim tzv.
komunikovat. Je to vétSinou formou dokumentti neboli zdvaznych pravidel a standardt. Dale
je to i pomoci osobnich prezentaci. Jednoduse fecené je nutné, aby clovek, ktery bude

uvedeny design architektury implementovat, tomu rozumél a mél vse potiebné.

3.6 Kontrola

Je nutné i samoziejmé, ze je potieba zajistit, aby se vyvoj udaval spravnym smérem,
ktery architekt urcil. Pokud je cokoliv jinak, je potteba zjistit pro¢ a ptipadné proti tomu néco
podniknout. Naptiklad nechat opravit vyvijené feSeni a ptipadné feSitelskému tymu
poskytnout dostate¢nou podporu formou rozhodnuti, rad ¢i konzultaci. Samoziejmé muze

chyba byt v samotném navrhu architektury a pak je potieba ji opravit.

4 Vyznam architektury

Architektura informa¢niho systému by se dala pfirovnat dilezitosti k planim pro
stavbu ¢i opravu baraku. Zvlastnosti je, Ze pii stavbé ¢i opravé baraku jednotlivcem, nikoliv
firmou je samoziejmosti vyuziti alespoil jednoduchych nacrtki dané nemovitosti, zatimco
informacnich systémii dochazi nc¢kdy ktomu, Ze je systém vybudovan bez jakékoliv
predstavy architektury. V tomto pifipadé dochazi k tomu, Ze do podniku se nakupuje
ruznorody hardware, software (zédkladni a aplika¢ni) se nakupuje od riznorodych dodavatelti
nikoliv podle planu, ale podle okamzité potieby uZivatele a neni zde feSeno, zdali budou
vSechny komponenty dohromady kolaborovat a tvofit integrovany systém. Vlastné by bylo
mozné v prirovnani ke stavbé nemovitosti zjednodusené fici, ze je potieba aby dim, ktery
stavime, byl obyvatelny a dalo se v ném pohodIné a pokud mozno levné bydlet. KdyZ ziistanu
jesté u piirovnani ke stavbé budovy tak si to lze téz predstavit jako situaci, kdy v jednom
baraku vice majiteld bytl nakupuji materidl a stavi podle své okamzité potieby. V tomto

pfipadé miZe dochazet k nasledujicim situacim:

e Material nebo ¢ast materialu je nepouzitelny, jelikoz se pti stavbé ukazalo, Ze material

neni na stavbu vibec vhodny, anebo jej neni potieba takové mnoZstvi. Napiiklad
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software, ktery je nakoupeny, ale neni nikym vyuzivan, jelikoz neni v daném podniku
vibec potieba.

e Muze nastat stav, kdy ndm schazi jiny material. Neboli v daném informacnim systému
schézi software na pokryti danych pozadavkl uzivateld.

e Dale miize dojit ke stavu, kdy nam neschdzi pouze materidl, ale také stavebni stroje a
specialist¢ v dané oblasti. V piipadé informacniho systému by se jednalo o malo
vykonné vyvojové prostiedi bez nastroji typu CASE, bez specialisti na tvorbu
informacni strategie, bez specialistii na pocitacové sit¢ a tak podobné.

e Také muze dojit k tomu, Ze se Casto musi bourat, jelikoz nikoho ve vhodné chvili
nenapadlo, Ze n¢kde musi byt prostup pro vodovod, elektfinu a dalsi instalace.
V ramci informacnich systému se jednd o ndkup softwarovych komponent, jejichz
integrace neni moznd, anebo realizace pozadavku jsou v rozporu s logikou aplikace ¢i
S pozadavky jinych uZzivateld.

e Dochézi ke vzniku tzv. nepouzitelnych prostord. Prostort, kde nelze zabudovat okna
ani dvefe. Neboli nakoupeny (drahy) software a hardware, ale 2z davodu
nekompatibility jej nelze vyuzit a stdva se nevyuzivanym.

e Nedochazi k vyuziti standardd, tudiz jeden byt mé naptiklad zasuvky podle ceské
normy, jiny zas podle americké ¢i britské normy a tak podobné. Jedna se tedy o rizné
uzivatelské rozhrani (GUI), rizné provozni platformy danych aplikaci a podobn¢.

e Kdyz dim po dlouhé dob¢ (delsi nez se predpokladalo) a po vycCerpani rozpoctu, i
nékolikrat navySovaného zdanlivé k nast€éhovéni, tak jde o stavbu, na které se
podepsaly rozli¢né stavebni styly. V ramci informacnich systému si to lze piedstavit
tak, Ze dochazi k pouziti vzdjemné téZko integrovanych metodik a nastrojl.

e Jestlize byl pribc¢h stavby strastiplnym obdobim tak dochdzi k tomu, Ze bydleni
v dom¢ se stava zcela nesnesitelnym. Pokud dojde k havarii (praskne voda a podobng)
tak nikdo nevi, kde je hlavni uzavér vody, nebo hiife ani nevi, jestli n¢jaky uzavér
vody existuje. JelikoZ k domu neexistuje Zadna dokumentace tak jej nelze opravovat.
Tedy jedna se o obtiZe s idrZzbou softwaru za predpokladu, Ze dokumentace neexistuje
¢1 neni aktualni.

Kwvalitni architektura informac¢niho systému / ICT je do jisté miry 1ék na vySe popsané
problémy, které mohou nastat. Je zapotiebi zdiraznit, Ze je potfeba, aby architektura byla
kvalitni a doslo k oSetfeni problémil, které mohou nastat a dalSim moznym Ilékem je

multidimenzionalni pfistup k vyvoji informacnich systému.
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5 Podstata a ucel architektury

Jeden z nahledu na architekturu IT je definovan jako ,,Schéma zohlednujici vsechny

podstatné dimenze navrhu informacniho systému .V sou¢asné dobé& piredstavuji prosttedky

IS (informacni systém) / ICT jeden za faktorl, které ovliviiuji GspéSnost a s tim souvisejici

vykonnost organizaci. Pii tvorbé je potfeba respektovat fadu hledisek a vazeb, aby doslo

k pIné podpoie podnikovych procest a bylo mozné realizovat jejich potencial. Architektura

systému je prostfedkem, ktery umoznuje zachytit a jasné popsat vztahy pro rtizné typy

zainteresovanych pracovnikll ICT, ale i ze strany byznysu. Architektura IS/ICT je pfi feSeni

integrovanych informa¢nich systému vyznamna z nasledujicich hledisek:

Vytvatfi pomérné stabilni ramec feSeni IS/ICT kam se v prubéhu Casu (vyvoje) zatazuji
postupné jednotlivé komponenty podle planu, ktery je piedem piipraveny.
Komponenty se zacletiuji podle technologickych, ekonomickych a dalSich moznosti,
avsak s vazbami, které jsou predem definovany na ostatni komponenty IS/ICT.

Je to vyznamny komunikaéni prostiedek mezi vedenim organizace, byznys analytiky a
vyvojafi. Jedna se o komunikaci pii formulaci pfedstav o koncepci feseni IS/ICT.
Také zajist'uje vzajemné porozumeéni investord, uzivatell a fesitelti. Porozuméni v tom
smyslu, které aplikace, data a rozhrani budou implementovany v tomto okamziku.
Zajistuje stabilitu vyvoje IS/ICT je pokud je architektura navrzena dostate¢né
oteviend a predvidajici zmény, které mohou nastat a mohou byt predpokladany. Je
potieba vzit v potaz rychle se vyvijejici technologickou ICT oblast. V piipadé, ze
jedna z komponent informaéniho systému nevyhovuje tak ji vyménime za jinou, ktera
je vyhovujici. Tato procedura nesni zapfticinit zhrouceni celé stavby IS/ICT!
Umoznuje zohlednit hlavni pozadavky na vlastnosti IS/ICT jiz v po€atku a tudiz je
mozné z ni pak odvijet soudrzny specifikace jednotlivych ICT projekti.

Je vyznamna z ekonomického pohledu. Umozinuje minimalizaci nakladi za chybné
projekty ¢i chybné zadané projekty. Také ndm to umoziuje minimalizaci nakladl na

celkovou rekonstrukci IS/ICT v duasledku dalsi neudrzovatelnosti.

! Dohnal J., Pour J.: Architektury informaénich systémii v priimyslovych a obchodnich podnicich, 1997
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Ohledn¢ architektury pii vyvoji a jeho nasledné udrzbé panuje v odborné komunité
shoda, ale dlouho neexistovala pfesna definice pojmu architektura systému a také shoda o
tom, jak by meéla byt popsana. V roce 2000 byla pfijata organizaci IEEE norma, kterad
formuluje doporuéené postupy pro popis architektury systému IEEE-Std-1471-2000 2. Norma
byla pievzata organizaci ISO a diky tomu se stala zdkladem normy ISO/IEC 42010:20073.

Tato norma ma za cil standardizovat praktiky a prvky popisu architektury a tim
usnadnit komunikaci zainteresovanych stran o prioritach a struktufe informacniho systému.
Nasledujici obrazek vyobrazuje zakladni pojmy a principy souvisejici s architekturou

informacniho systému a jejim popisem podle této normy.

Poslani

A
1.." | plni

Systém | Architektura
existuje ma

A

Prostredi

1.7 | ma
v

Zainteresovana strana

Obrizek 1 konceptualni model systému a jeho architektury*

e Systém je to soubor komponent uspotadanych ucelové k dosazeni urcitého cile ¢i
skupiny cila.

e Prostredi jednd se o kontext, ktery urCuje okolnosti a nastaveni vyvojovych,
provoznich, politickych, socialnich, regulacnich a jinych kritickych vlivli na
systém a jeho dalsi rozvoj.

e Zainteresované strany jsou to jednotlivci (jednotlivci, tymy, organizace), kteti
maji z4jem na systému, anebo jsou ve vztahu k systému. Mezi zainteresované
strany napiiklad patii uzivatel, zékaznik, vyvojaf, manazer podniku, poskytovatel

sluzby, dodavatel a dalsi.

2]EE-Std-1471-2000 : Recommended Practice for Architectural Description of Software-Intesinve
Systems.

3 ISO/IEC 42010:2007 Systems and software engineering — Recommended practice for architectural
description of software-intensive systems.

4 Buckner T, Votisek J., Buchalcevovéa A., Stanovska I., Chlapek D., Repa V.: Tvorba informacnich
systému: Principy, metodiky, architektury, 2012
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e Poslani - systém je vytvofen proto, aby plnil definované poslani.
e Architektura je takové uspotfadani systému, které tvoii komponenty a vztahy

mezi nimi, véetné vztaht k prostiedi a také principy, které fidi jeho navrh a rozvoj.

Architektura je dokumentovdna pomoci popisu architektury (Architectural
description). Norma rozliSuje mezi popisem architektury (konkrétni informacni artefakty) a
mezi architekturou systému (konceptem). Na obrdzku 2 mizeme vidét zachyceni
konceptualniho modelu popisu architektury. Popis je slozen z Césti, jez se nazyvaji
architektonické pohledy. Kazdy pohled (View) urcuje urcité zajmy zainteresovanych stran na
vlastnostech systému. Architektonické hledisko je respektovano tzv. architektonickymi
pohledy, jez piedstavuji dil¢i architekturu. Pohled je reprezentovan modely (Model). Modely,
které jsou soucasti pohledu, je definovano pomoci hlediska (ViewPoint). Architektonické
hledisko specifikuje konvence pro vytvoieni pohledu a jeho pouziti. MiZzeme jej chapat jako
Sablonu nebo vzor, na jehoz zaklad¢ vytvatime pohled. Hledisko nam definuje tcel, pro koho

je dany pohled urcen a techniky pro jeho vytvoreni a analyzu. Hlediska mohou byt definovana

pfedem a uloZena v knihovné. Pro popis dané architektury formuluje zdivodnéni neboli

Rationale.
ma 1
Systém Architektura
1
ma je popséana
1. 1
Zainteresovana strana Popis architektury
obsahuje nabizi
1. g * 0.”
Zajem o _ 1" | Hiedisko — Pohled Zdavodnéni
napliuje fidi
vychazi z ——
0..1 definuje 1.
A4 1 "
Preddefinované hledisko Model

Obrizek 2 Konceptualni model popisu architektury®

Kdyz potiebujeme popsat architekturu, postupujeme nasledovné: Nejprve definujeme

systém, jehoz architekturu budeme popisovat (to jsou prvky/komponenty, ze kterych se sklada

5 Buckner T, Votisek J., Buchalcevovéa A., Stanovska I., Chlapek D., Repa V.: Tvorba informac¢nich
systému: Principy, metodiky, architektury, 2012
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a samoziejmé vazby mezi nimi). Déle definujeme zainteresované strany a jejich z&jmy. Timto
jsou urceny pohledy. Kazdému pohledu definujeme hledisko. Poté vytvofime modely, které
tvofi pohled. Souhrn vSech téchto pohledi ndm pak tvoii popis architektury, ktery opatiime

prislusnou identifikaci a formulujeme ucel a zdivodnéni.

6 Kritéria uplatiovana pri posuzovani architektur

Za ptedpokladu, ze bychom zadali navrhnout architekturu informac¢niho systémi jedné
organizace vice nezdvislym tymim, s velmi vysokou pravdépodobnosti dojde kazdy z tyma
k jinému vysledkiim, které se budou od kazdého odliSovat. Zde nam ovSsem vznika otazka,
ktera z danych architektur bude nejlepsi ¢i nejvyhodnéjsi pro danou organizaci. V tomto
pfipadé¢ pro posouzeni kvality architektury musime definovat kritéria hodnoceni a vahy
kritérii. Vahy kritérii musi byt odliSené, jelikoz cile podnikovych informatik i prostiedi, ve
kterych plsobi, se 1i8i tak se musi liSit i vahy danych kritérii. Hodnotici kritéria, ale mohou
byti analogicka, protoze vychazeji z pozadovanych vlastnosti systému. Kritéria mohou

zahrnovat naptiklad:

e Efektivita — uskute¢iiuje informacni systém vybudovany podle dané architektury
podnikové cile? Uskute¢iiuje je dobie?

e Nastroj komunikace — uskutecfiuje navrhovana architektura vhodny nastroje pro
komunikaci mezi byznysem a informatikou a mezi jednotlivymi feSiteli informac¢niho
systému?

e Niklady tvorby, udrzby a provozu — budou celkové naklady na tvorbu, udrzbu a
provoz informacniho systému vybudovaného na zéklad¢ architektury Umérné
pfinostim?

e Cas — je mozné dosihnout s danou architekturou pozadovanych ciléi v pozadovaném
Case?

e Kbvalita a bezpefnost — zajisti ndm danéd architektura dostate¢nou a pozadovanou
kvalitu ochrany a bezpec¢nost ICT sluzeb?

e Flexibilita — je mozné¢ dany informacéni systém s piislusnou architekturou pruzné

pfizplisobovat ménicim se pozadavkiim?
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o Skalovatelnost — je mozné pfizptsobovat vykon podnikové informatiky, zejména
objem poskytovanych sluzeb vykyviim v potifebach byznysu?

e Rizika — pomaha nam architektura teSit identifikovana rizika provozu a rozvoje
informacniho systému? Jaka nova rizika jsou spojena s novou architekturou?

e Soulad se standardy — je dana architektura v souladu se zavaznymi standardy?

7 Pristupy k tvorbé architektur

V poslednich dvou desetileti byla vyvinuta fada pfistupti k navrhim IS/ICT. Zde

popisi nejvyznamnéjsi z nich.

7.1 Podnikova architektura ( Enterprise Architecture, EA)

Podle Molnara® je mozné se na podnik divat ze dvou hledisek. Cast&jsi pohled na
podnik je jako na racionalni systém, jenz klade diraz na organizaci jako celek a na tcel, pro
jenz byla vytvofena.

Podnikova architektura vznikla koncem 80. let minulého stoleti. Cilem bylo fesit
vznikajici problémy v IS/ICT. Mezi prvni problémy patfilo, jak zvladat rostouci slozitost
informacnich systému a dal$im problémem bylo, jak vyuzit stile se zvétSujici potencial ICT
pro byznys a jak sladit moznosti ICT s potfebami byznysu.

Historie Podnikové architektury neboli EA se zacal psat v roce 1987. V tomto roce
vySel v publikaci IBM Systém Journal ¢lanek nazvany ,,Ramec pro architekturu informaénich
systému. V tomto ¢lanku byly popsany vyzvy a vize podnikové architektury. Zasadni vyzvou
bylo zvladnuti zvétSujici se komplexity distribuovanych systémi. Zachman mél vliv na jeden
Z prvnich pokusti vytvofit Podnikovou architekturu (Enterprise Architecture) pro ministerstvo
obrany USA. Tento pokus byl znam jako ,,Technical Architecture Framework for Information
Management“ neboli TAFIM a byl piedstaven v roce 1994. Podnikova architektura slibovala
podstatné lepsi sjednoceni projektl technické povahy s potiebami byznysu. Vyuzil toho
americky kongres, ktery v roce 1996 schvalil zakon zndmy jako Clinger-Cohentliv, jenz je
oznacovan také jako Information Technology Management Reform Act. Vyzadoval, aby

vsechny statni agentury podnikaly stanovené k zefektivnéni jejich investic v ICT. Dozor nad

6 Molnéar Z.: Podnikové informaéni systémy, 2009
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touto snahou byl tvofen tzv. CIO snémem, ktery se skladal z CIO vSech hlavnich statnich
instituci. CIO sném zacal v roce 1998 pracovat na prvnim velkém projektu znamém jako
Federal Enterprise Architecture Framerwork neboli FEAF. TAMIF a veskera prace odvedena
na tom nepiiSla vnivec, ale pfesla na Open Group. Tato skupina jej pfetvofila na standard
znamy jako The Open Group Architectural Framework (TOGAF).

Podnikova architektura (Enterprise Architecture, EA) je koncept, pfistup, prostiedek a
nastroj slouzici pro vyjadfeni fundamentdlniho uspofadani vztahu mezi informacnim
systtmem a byznysem. Podnikova architektura nas vede k naplnéni poslani organizace a

respektuje okolni prosttedky, konzistentné dodrzuje formulované principy navrhu a rozvoje.

7.2  Architektonické ramce

Architektonicky rdmec je mnozina zajmi, zainteresovanych stran, preddefinovanych
hledisek a pravidel definujici vazby hledisek, jez byly definovany pro popis dané architektury
ve specifické oblasti. Architektonicky rdmec je nastroj pomdhajici feSitelim v ndvrhu a
budovani Enterprise Architecture. Pouziti architektonického ramce zrychluje a zjednodusuje
cely proces tvorby architektury. Snizuje ndm riziko opomenuti néjakého diilezitého prvku
architektury. Obsah ramcu se muze liSit v zavislosti na pfistupu k podnikové architektuie —
viz obrazek 3. Vzdy neni idedlni vyuZivat pouze jeden rdmec. Vhodnym feSenim je, ¢i mize
byt kombinace ramcii tak, aby pokryly optimalné potieby budovani informac¢niho systému

organizace.
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Actors Process Framework

Who Performs TOGAF mL/ How do | perform
(ADM) MOF Architecture?

these activities?
Information Model and Decision Why are we

Support buildingthese
When should manner?

these activities

be performed? Taxonomy and Ontology What does my
E architecture
IEEE 1471 2
consist of?
Obrazek 3 StandardyEA

(zdroj:http://blogs.msdn.com/blogfiles/mikewalker/WindowsLiveWriter/ArchitectureStandards_ DEEC/image_thumb.png)
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Obriazek 4 Standardy EA graf”

Na obrazku 4 lze vidét, Ze v souCasné¢ dobé nejpouzivanéjsimi ramci jsou ITIL a
TOGAF. Je to poprvé, kdy ramec TOGAF ptedstihl Zachmaniv rdmec v pouziti.
Dokumentuje nam to posun akcenti pii fizeni IS/ICT vice k byznysu. Zajimavy z hlediska
budoucnosti je podil ITIL. ITIL jako takovy ma jiné zaméteni nez TOGAF. ITIL je priméarné
zam&fen na IT procesy souvisejici s fizenim Zivotniho cyklu ICT sluzeb a neakcentuje

podnikovou architekturu. Vzhledem k tomu, Ze se ITIL a TOGAF vhodné vzajemné dopliuji

" Buckner T, Votisek J., Buchalcevova A., Stanovska I., Chlapek D., Repa V.: Tvorba informaénich
systému: Principy, metodiky, architektury, 2012
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a ze podily jak ITIL tak TOGAF v budoucnu ziejmé jesté porostou, bude vhodné vymyslet

zpusob jak tyto dva rdmce vzajemn¢ integrovat.

7.3 Zachmanuv ramec

Zachmaniiv rdmec poskytuje jednoduchou a zaroven logickou strukturu pro organizaci
a klasifikaci celkového pohledu na podnik a jeho informacéni systém. Zakladem ramce je
dvourozmérna matice, kterou mizeme vidét na obrazku 5. Radky matice tvoii role, jeZ fesi

IS/ICT na riznych trovnich abstrakce.
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Obrazek 5 Zachmanova matice (zdroj: http://www.embt.cz/data/wysiwyg/img/ERS_XE/Zachman

Zachmanem doporucené role jsou:

Projektant (Planner) zabyva se pfedmétem a cili podnikani, vymazuje podnikové

procesy, lokality, klicové podnikové utvary a klicové udélosti, na které podnik

musi reagovat.

Vlastnik (Owner) definuje podnikovou strategii, procesy a jejich vzajemné vztahy

(konceptudlni modely byznysu).

20



e Navrhar (Designer) definuje nam aplika¢ni a informacni architekturu neboli
logické modely a modely zachycujici implementaci podnikovych pravidel
(business rules).

e Stavitel (Builder) definuje fyzickou strukturu dat, technologickou infrastrukturu,
softwarovou architekturu a wuzivatelské rozhrani aplikace (fyzicky model
technologie).

e Dodavatel (Subcontractor) ptevadi piedchozi aroven do implementa¢ni Grovné.

Sloupce predstavuji rizné obsahové dimenze, které by meély byt modelovany a
popsany (data, funkce, sit, lidé, ¢as, motivace). Kazd4a buiikka matice reprezentuje danou
obsahovou dimenzi modelovanou na dané urovni abstrakce. Sila ramce je v tom, ze poskytuje
zpusob uvazovani podniku v organizované podobé. Vlastné jde o to, ze podnik muize byt
popsédn a analyzovan zrtznych pohledii a riznych trovni detailu. Dovoluje feSitelim
informacniho systému podniku se zaméfit na vybrané aspekty podniku a vidét je v kontextu
celku. Slabinou Zachmanova ramce je jeho pfiliSny diraz na ICT problematiku. Je to divod,

proc je tento ramec posledni dobou na Gstupu.

7.4 TOGAF

TOGAF si 1ze predstavit jako manual, ktery nam radi, jak strategicky a dlouhodobé
planovat a fidit podnikovou architekturu. Tento ramec je v soucasné dobé k dispozici v jeho
devaté verzi a neustdle se vyviji. TOGAF je zalozen na definici ¢tyt zakladnich architektur a
jejich vztaht, jenZ popisi nize.

e Byznys architektura — definuje nam byznys strategii, procesy a organizaéni strukturu.
e Architektura informac¢niho systému sloZenou z:

= Aplika¢ni architektury — popisuje aplikace, vztah aplikaci k byznys modelu a jejich

vzajemné vazby.

= Informacni architektury - popisuje nam strukturu a organizaci dat v podniku.

= Technologické architektury - popisuje hardware a zakladni software, jenz jsou

potieba pro vzdjemnou komunikaci/integraci aplikaci a pro béh aplikaci.

Soucasti je metoda vyvoje podnikové architektury ADM (Architecture Development
Method). ADM rozd¢€luje fizeni podnikové architektury do osmi fazi. Znazornéno je to na

obrazku 6.
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e Piiprava - zde, v této fazi dochazi k seznameni vSech zainteresovanych s planem
vyvoje podnikové architektury.

A. Vize architektury — formuluje rozsah, vizi a strategii vyvoje podnikové architektury.

B. Byznys architektura — popisuje cilovou a stavajici byznys architekturu. Ukazuje a
zachycuje rozdily mezi t€émito dvéma architekturami.

C. Architektura informaéniho systému — navrhuje aplikacni a informacni architekturu
informacniho systému.

D. Technologické architektura — definuje ndm technologickou infrastrukturu, na které
budou provozovany aplikace informacniho systému.

E. Prilezitosti a FeSeni — zde se urCuje, co se bude vytvaret, kupovat a znovu vyuzivat a
jak se budou implementovat architektury popsané v predchozich fazich.

F. Planovani migrace — tato fize vytvaii plan migrace a sefazuje podle dulezitosti
jednotlivé projekty.

G. Zavedeni governance — formuluje, jak se bude realizovat ohled nad implementaci
navrhu.

H. Rizeni zmén architektury — v této fazi se dohliZi na b&h systému, a pokud se objevi

néjakd nezbytnd zména, zah4ji cely cyklus znovu.

ADM definuje doporucené potadi fazi v rozvoji architektury, ale jiz ndm neurcuje, do
jakého detailu ma byt podnikova architektura propracovdna. Stanovit si to musi kazda
organizace sama. Zde se dostavame k problému, zde je v TOGAF pocet architektur
dostatecny a vhodny pro modelovani celého podniku a jeho informaéniho systému.

Vzhledem k tomu, Ze byznys architektura je mapovana ptimo do aplikaéni, informacni
a technologické architektury zde vyvolava otazku, jak zachytit rizné varianty sourcingu ICT
sluzeb, ve kterych podnikovi architekti nemohou ovlivnit architektury, jez souvisi S externé
poskytovanymi sluzbami. Naptiklad, kdyz podnik vyuZiva SaaS, pak feSitelé¢ IS/ICT v dané
organizaci jiZz nemaji kompetence ktomu, aby ovlivnili aplikacni a technologickou
architekturu aplikacnich sluZeb, jez jsou doddvané externimi dodavateli. OpenGroup si je
tohoto nedostatku védoma a proto bude zajimavé sledovat, jak tuto problematiku vytesi dalsi
verze TOGAF. Metodika MMDIS fesi tento problém vsunutim architektury ICT sluzeb mezi
byznys architekturu a dil¢i IT architektury.
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Fig.: TOGAF Architecture Development Method (ADM)
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Obrazek 6 Faze ADM (zdroj: http://www.qualified-audit-partners.be/user_images/Logos/togaf_method.gif)

7.5 Modelem Fizena architektura

Mezi dal$i vyznamné piistupy k tvorbé architektur IS/ICT patfi modelem fizena
architektura (Model Driven Architecture, MDA). Myslenky, na nichz je tato architektura
zaloZena nejsou nijak nové. Prilezitost oprostit se od technologickych problémi a zaméfit se
na vécné problémy sebou jiz ptinesl vznik jazyka Cobol a rozvoj strukturovanych metod v 60.
letech minulého stoleti. MySlenka oddé€leni konceptualniho (analytického) pohledu od
pohledu navrhu a implementace je také jednim ze stéZejnich principi metodiky MMDIS

4

(princip tii architektur). MDA vychazi ze skuteCnosti, zZe s postupem na vysSi urovné
abstrakce mnozstvi zmén v systému klesad. Dopad téchto neustalych zmén technologii je

mozné omezit jen na ¢ast modelu, tedy na jeho nizsi vrstvy.
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Pii vyvoji MDA se nejprve vytvoii platformové nezavisly model (Platform
Independent Model — PIM), jenz ptedstavuje vécnou funkcionalitu a chovani systému.
Pomoci nastroji MDA se PIM mapuje na zvolenou platformu (napiiklad Corba, Java/EJB,
XML/SOAP) a generuje se platformové specificky model (Platform Specific Model — PSM).
Na zavér se generuje implementacni kod pro pfislusnou technologii. Néstroje podporujici
MDA také umoziuji zpétné inzenyrstvi (reverse engineering), a diky tomu je mozné vytvofit
modely jiz existujicich systéma naptiklad pro ucely integrace aplikaci. MDA generatory
aplikuji soucasné 1 architektonické vzory a ndvrhové vzory. Na obrazku 7 lze vidét
znazornénou hierarchii modelti vyuzivajicich v ramci MDA.

Modely vyznalené vyplni predstavuji konkrétni modely, které se pti MDA vyvoji
vytvareji. Ostatni modely jsou abstraktni a ptedstavuji pouze logické €lenéni. Byznys model
(Business Model) popisuje vécné aspekty problémové oblasti bez ohledu na to, zda budou
automatizovany. Model systému (Systém Model) pak popisuje pocitacovy systém. Logicky
model (Logical Model) zaznamenava logiku systému prostiednictvim modelu tfid a modelu
chovani, zatimco Fyzicky model (Physical Model) popisuje fyzické artefakty a zdroje
pouzivané pii vyvoji a provozu — soubory s modely, soubory zdrojového kodu, spustitelné
soubory, archivni soubory.

Model pozadavki (Requirements Model) popisuje pocitacovy systém z uzivatelského
pohledu a neber v tivahu technologické aspekty feSeni, ale Vypocetni model (Computational
Model) popisuje pocitacovy systém vcetné technologickych aspektt feSeni. Hlavni (klicovou)
ulohu v MDA plni platformové nezdvisly model (Platform Independent Model, PIM) a
platformové specificky model (Platform Specific Model, PSM). PIM pfedstavuje
konceptudlni model dané problémové oblasti, jenZ je nezavisly na platformé. Pfi mapovani
Platform Independent Model na konkrétni platformu vznikaji nejen artefakty ptisluSné
platformy (naptiklad Interface Definition Language, IDL), ale téz platformové specificky

model, ktery mnohem lépe zachyti sémantiku feSeni pro specifickou platform.
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Taxonomie modeld v MDA
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Obrazek 7 Taxonomie modelti v MDA?

Platformové specificky model ptedstavuje jak technologickou, tak vécnou sémantiku
aplikace. Je to model UML vyjadieny v dialektu UML, které se oznacuje jako UML profil.
Profil odrazi technologické prvky cilové platformy. Zakladem MDA je modelovaci jazyk
UML (Unified Modeling Language). Silna stranka jazyka UML spociva v jeho metamodelu a
Vv moznosti pfevodu modelii do XML na zaklad¢ standardu XML. UML je zéklad pro tvorbu
platformové specifickych modelt. Piikladem profila je naptiklad UML profile for Corba, jenz
nam definuje mapovani z PIM do PSM pro technologii Corba. Dal$im standardem, na némz je
MDA postavena je MOF (Meta Object Facility). MOF je jazyk pro vytvareni konstrukti
modeld, tedy metajazyk. Pouzivéa stejné modelovaci konstrukty pro diagram tfid jako UML,
takze je mozné pouzivat pro jeho tvorbu bézné modelovaci nastroje podporujici UML.

MOF akceptuje realitu, tedy bere v potaz, Ze rizné modely vyjadiuji rizné pohledy na
systém. Architektura MOF je tvofena ¢tyfmi metalirovnémi.

e Uroven M3 MOF, mnozina konstrukti pro definici metamodeld

e Uroven M2 metamodely definované pomoci konstrukti MOF

e Uroveit Ml  modely tvofené instancemi konstruktl M2 metamodelu, naptiklad tiida
Zékaznik

e Uroven MO objekty a data, neboli instance konstrukti M1 modelu, naptiklad

zakaznik Petr Macek

8 Buckner T, Votisek J., Buchalcevové A., Stanovska I., Chlapek D., Repa V.: Tvorba informac¢nich
systému: Principy, metodiky, architektury, 2012
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Strategicka inciativa OMG MDA pfedstavuje prevratny vyvoj v technologiich a silny
diraz na efektivnost prostfedkli vlozenych do informacnich technologii. Cilem MDA je
zachovat investice vlozené do informacnich technologii tim, Ze vyvojaii se zaméfi na
vytvareni platformové nezavislych modela, které piedstavuji vécnou oblast, ale nejsou
dotéeny zménami v technologiich. Z téchto modeld potom s vyuzitim MDA néstroju, které se
dnes zacinaji jiz objevovat, budou automatizované¢ generovany platformové specifické

modely 1 vlastni implementace.

7.6  Architektura orientovana na sluzby (Service Oriented Architecture, SOA)

Dlraz na pfinosy v podnikovych procesech a snaha o zefektivnéni informacnich
technologii vede stale vice k prosazovani konceptu sluzeb. Sluzby ptedstavuji spojovaci
¢lanek mezi podnikovymi procesy a informa¢nimi technologiemi. Hlavni zajem architekti se
soustfedil v poslednim desetileti zejména na tzv. aplikacni sluzby. Cilem aplikacnich sluzeb
je poskytovani funkcionality softwarovych aplikaci byznys procesim — viz obrazek 8.
Ptiklady sluzeb jsou: ,,zaloz ucet®, ,,sjednej pojisténi* a podobn¢. Soucasny zajem o aplikacni
sluZzbu je ptedevsim spojen s technologii webovych sluzeb a architekturou orientovanou na
sluzby.

Technologie webovych sluzeb je tvofena mnozinou standardi (prumyslovych)
zalozenych na XML, jejz specifikuji jazyk pro definici sluzby (Web Service Definiton
Language, WSDL), komunika¢ni protokol (Simple Object Access Protocol, SOAP) a registr
pro publikovani a vyzadani sluzby (Universal Description, Discovery and Integration, UDDI).
SOA je aplikacni architekturou, kde je funkcionalita aplikace definovana jako mnozina
sluzeb, které maji pfesné¢ definovany interface (vstupy, vystupy). Sluzba mlze byt volana
ptimo z jednotlivych ¢innosti byznys procesu. Podstatou SOA na standardech zalozené sluzby
a jsou volné sprazené (loosely coupled). Volnd sptfazenost znamend, zZe jednotlivé sluzby jsou
na sobé nezavislé. UZivatel sluzby se nezajima o to, na kterém pocitaci pocitaCové sité je
provozovana, nebo jak je sluzba implementovana. Tato skuteCnost je zndma jen registru

UDDL.
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Obrazek 8 Standardni aplikace s upravenym interface podle pravidel SOA®

8 Architektury podle MMDIS (Multidimensional Management
and Development of Information System)

Architektury v MMDIS ur€uji pro dany systém (organizace, informacni systém
organizace, softwarovéa aplikace a podobn¢€), z jakych konkrétnich komponent se bude skladat
a jaké vzajemné vazby budou. Soucasné ur€uje principy provozu a vyvoje IS, jejichz cilem je
dosdhnout pozadovanych vlastnosti systému. Vlastnosti jsou napftiklad: pokryti pozadované
funkcionality, dostupnost, véasnost, spravnost a diveéryhodnost funkci a informaci, vykonnost
a efektivita.

Metodika MMDIS pfi navrhu architektur vychdzi z konceptudlniho modelu SPSPR,
ktery jako hlavni komunikacni ndstroj mezi byznysem a IT uvazuje definici ICT sluzeb a
jejich  vyuziti byznysem. Metodika aplikuje na architektury vyuZzivané pii vyvoji
Informaéniho systému princip vrstevnosti a rozliduje tii turovné architektur. Urovné
reprezentuji byznys troven, ICT uroven a uroven feSici vztah mezi byznysem a ICT — viz
obrazek 10. V prvni Grovni je pohled na cely podnik. Ve druhé trovni je pohled na sluzby
informacniho systému poskytované byznysu a ve tfeti nam pohled dekomponuje globalni
architekturu IS/ICT na dil¢i IS/ICT architektury. Tento ptistup urcuje zodpovédnosti riznych

typlt manazera za architektury, pti¢emz tyto zodpovédnosti jsou ve shod¢ se zodpovédnostmi

9 Pfevzato a doplnéno z Buckner T, Vofisek J., Buchalcevova A., Stanovské 1., Chlapek D., Repa V.:
Tvorba informacnich systémti: Principy, metodiky, architektury, 2012

10 Model SPSPR fesi vztah mezi fizenim podnikovych procest a fizenim podnikové informatiky.
Definuje zakladni zodpovédnosti byznys a ICT manaZeri pfi fizeni vztahu byznys — podnikova informatika.
V modelu jsou explicitné vyuzity principy multidimenzionality, vrstevnosti, standardizace, kooperace,
procesniho piistupu a métitelnosti.
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v modelu SPSPR. Hlavni zodpové€dnost za byznys architekturu maji byznys manaZzefi
(vlastnici byznys procesti a vrcholovy management).

Za dil¢i IS/ICT architektury maji zodpovédnost ICT manazefi. Zodpovédnost za
globalni architekturu ICT sluzeb maji spolecné ICT a byznys manazefi. Byznys architektura
nepatii do oblasti informatiky. Piedstavuje celkovy pohled na podnik, byznys modely, byznys
procesy a na jeho cile.

Byznys architektura je velmi vyznamna pro podnikovou informatiku, protoze je
zékladnim vychodiskem pro architektury informac¢niho systému. ICT manaZefi na jeji tvorb¢
uzce spolupracuji. V metodice MMDIS se ICT architektury navrhuji na dvou urovnich. Prvni
informatickou urovni architektur je globalni IS/ICT. Zachycuje jednotlivé vrstvy ICT sluzeb a
jejich vzajemné vztahy. Druhou informatickou urovni architektur jsou dil¢i architektury IS,
které¢ dekomponuji globalni architekturu z nékolika pohledii — softwarového, aplikacniho,
datového a technologického. Navrh architektur je zakoncen definovanim vazeb mezi
architekturami. Napfiklad kterymi ICT sluzbami je podporovan dany proces, kterymi

aplikacemi jsou zajistovany jednotlivé ICT sluZby atd.

Byznys
artchitektura

Globalni
architektura -
architektura ICT sluzeb

Datova
(informaéni)
architektura

Aplikacni
architektura

Softwarova
architektura

Architektura technologické infrastruktury

Obrazek 9 T¥i drovné architektur v MMDIS!!

11 Ptevzato z Buckner T, Voiigek J., Buchalcevova A., Stanovska 1., Chlapek D., Repa V.: Tvorba
informacnich systému: Principy, metodiky, architektury, 2012
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9 Byznys architektura

V ptipadé byznys architektury je systém, na kterém architekturu definujeme celé
organizace a jeji vyznamné okoli (dodavatelé, instituce statni spravy, zakaznici). Primarnimi
komponentami, jejichz vztahy a uspotaddni architektura definuje, jsou podnikové funkce,
podnikové procesy a podnikové ttvary. Tvorba byznys architektury uzce navazuje na globalni
podnikovou strategii, jez uréuje:

e Strategické podnikové cile

e Hlavni pfedmét podnikani

e Podnikatelsky model, tedy model tvorby hodnoty pro zakaznika
e Sourcing strategii

e Zakladni podnikova pravidla (business rules)

¢ A identifikovala hlavni zdroje potfebné pro dosazeni strategickych cila

Byznys architektura dale rozpracovava vyse uvedené body. Definuje architektonické
pohledy a s nimi souvisejici architektonické modely:
e Model vyznamného okoli podniku
e Funk¢ni model podniku
e Procesni model podniku

e Model organiza¢ni struktury a model rozmisténi utvart v lokalitach podniku

Soucasti architektury je navrh vazeb mezi modely. Jednd se zejména o vazby
funk¢niho/procesniho modelu na model organizaéni struktury. Vazba definuje pravomoci a
zodpovédnosti jednotlivych Utvari a funkénich mist za podnikové funkce a podnikové
procesy. Zodpovédnosti mohou byt definované jako centralizované (jeden ttvar zodpovida za
danou podnikovou funkci v ramci celého podniku) nebo distribuované (zodpovédnost je

dislokovéna do niz8ich organizacnich trrovni).

10 Globalni architektura IS/ICT

Globalni architektura je systém, na kterém definujeme architekturu, informacni systém
organizace a jeho vyznamné okoli (IS dodavatelli, zdkaznikl, instituci statni spravy).
Primarnimi komponentami, které definuje architektura a jejich uspofadani a vztahy, jsou ICT
sluzby. V globalni architektufe je primarnim modelem model ICT sluZeb a jejich vztahi:

e Vztahy k uzivatelim ICT sluzeb (k zaméstnanctim, zakazniktim, dodavatelim apod.)
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Vztahy k funk¢énim oblastem organizace
Vztahy k podnikovym procestim, na jejichZ podporu sluzba slouzi
Vztahy k jednotlivym aplikacim, které zajist'uji funkcionalitu sluzby

Vztahy k poskytovatelim ICT sluzeb (uréuje, kdo ICT sluzbu dodava)

Hodnoceni navrzené globalni architektury 1ze hodnotit nasledujicimi kritérii:

Jestli sluzby ICT poskytuji potfebnou funkcionalitu a veskeré informace potfebné pro
hladky bé¢h a efektivni pribeéh podnikovych procest.

Objemové a kvalitativni.

Charakteristika ICT sluzeb v souladu s pozadavky byznysu.

Cena sluzeb ICT je takova, Ze nepfevySuje cenu srovnatelnych sluzeb na trhu a
nesnizuje konkurence schopnosti vii¢i hlavnim konkurenttim.

Néklady na spravu sluzeb jsou piijatelné. Pocet sluzeb je pfijatelny a miize rust
zejména v pripadé, kdy je zvolena granularita sluzeb velmi jemnd. To znamena, Ze

jedna sluzba obsahuje maly pocet funkci.

10.1 ICT sluzby a jejich definice

ICT sluzba jsou konzistentni aktivity a/nebo informace doddvané poskytovatelem

sluzby prijemci sluzby. Sluzba je vytvafena procesy, které pti svém prubéhu spotiebovavaji

ICT zdroje (hardware, software, data, lidé). Poskytovatel dodava sluzbu piijemci na zakladé

dohodnutych obchodnich a technickych podminek. SLA (Service Level Agreement) je ¢ast

smlouvy, kde jsou obchodni a technické podminky dodavky sluzby a obvykle uptesiiuji tyto

charakteristiky ICT sluzby:

Komu, kde, kdy, kym je sluzba poskytovana.

Co je predmétem, jak, jaky je objem, Jaké jsou kvalitativni charakteristiky a jaké je
cena poskytované sluzby.

Jakymi znalostmi a/nebo technologiemi musi disponovat pifijemce sluzby, aby mohl
sluzbu konzumovat, mechanismy zajiS§téni kontinuity sluzby v pfipad¢ havarie,
bezpecnosti pravidla a mechanismy

Forma, obsah a cyklus reportovani o pritbé¢hu dodavky sluzby a pravidla pro realizaci

zmén sluzby

Nad sluzbou jsou definovany operace, ze kterych se sklada zivotni cyklus sluzby ICT:
Identifikace a popis potteby

Definice, navrh/design, vytvofeni/sestaveni, testovani a ptizptisobeni sluzby
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e Instalace/nasazeni sluzby

e Zahajeni provozu, provoz dodavani sluzby zakaznikovi véetné podpirnych sluzeb

e Monitor a fizeni kvality, Skalovani objemu, udrzba/modifikace/kontinuélni zlepSovani
sluzby

e Zpoplatnéni

e Ukonceni provozu

Nad vybranymi sluzbami ICT poskytovatele se realizuji tyto operace/aktivity:

e Strategie, architektura, sourcing, integrace a standardizace sluzeb
10.2 Typy ICT sluzeb

Pii ndvrhu architektury ICT sluzeb je klasifikaénim hlediskem piedmét sluzby. Toto
hledisko nam tika a soustied’uje se na to, co poskytovatel piijemci v rdmci sluzby dodava.
Dale se soustfed’uje na to, jaky vztah mé tato dodévka k byznysu piijemce. Podle pfedmétu
sluzby délime do dvou skupin a to do ICT sluZeb byznysu a ICT sluZzeb rozvoje IS/ICT viz
tabulka 1.

ICT sluzby byznysu (koncovym ICT sluzby rozvoje IS/ICT
uzivatelim)

Informacni Vyvoj softwaru

Aplikacni Implementace aplikace

Infrastrukturni Integrace IS

Podplirna Rozvoj technologické infrastruktury

smisena Poradenstvi atp.

Tabulka 1 Clenéni sluZeb podle pfedmétu sluzby*?

Prvni skupinu sluzeb tvofii sluzby, které bezprostiedné podporuji koncové uZzivatele a
podnikové procesy. Mezi né€ patii informacni, aplika¢ni, infrastrukturni a podpiirné sluzby.

Ve druhé skupiné jsou zahrnuty sluzby, které pomahaji k rozvoji IS/ICT. Tyto sluzby
nejsou konzumovany byznysem, ale slouzi k vyvoji novych ICT sluzeb byznysu ¢i ke zméné
stavajicich sluzeb. PfedevS§im zahrnuji vyvoj a doddvku pozadovaného softwaru ¢i ICT

infrastruktury. Resi se za pomoci klasického informatického projektu s definovanym cilem,

12 ptevzato z Buckner T, Voiisek J., Buchalcevova A., Stanovska 1., Chlapek D., Repa V.: Tvorba
informaénich systému: Principy, metodiky, architektury, 2012
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rozpoctem a dobou feSeni. Na kazdy projekt se uzavird smlouva, ve které je definovano podil
ptipadného externiho dodavatele, informatického ttvaru a uzivatelského tvaru na projektu.
Po ukonceni projektu dojde u dané sluzby k ,,pfeklopeni““do nové nebo zménéné ICT
sluzby byznysu. Do této skupiny patii Siroka skala ICT sluzeb, z nichz nejvyznamné;jsi jsou:
vyvoj softwaru, implementace aplikace, integrace IS, rozvoj technologické infrastruktury a
poradenstvi. V globalni architektute IS/ICT vystupuji v roli komponent ICT sluzby byznysu.

To je jednim z diivodu, pro€ je budeme déle podrobnéji charakterizovat.

10.3 Informacni sluzba

Touto sluzbu dodéava poskytovatel piijemci pozadovanou informaci, napiiklad stav
kurzii na burze cennych papiru, predpovéd pocasi a podobné. Informace jsou dodavany
V pozadované struktufe, formatu a ¢ase. Dodana informace mlze byt produktem softwarové
aplikace, takze funkcionalita aplikace je pro piijemce sluzby nepodstatnd. Je vSak podstatna
pro poskytovatele sluzby, jelikoz funkcionalitou aplikace pozadovanou informaci ziskava a
dodéava. Poskytovatel informacéni sluzby na rozdil od poskytovatele sluzeb aplikacnich
odpovida za spravnost a aktudlnost dodanych informaci. U né&kterych informacnich sluzeb je
problém v tom, Ze se na n¢ vztahuje autorsky zakon, ktery omezuje piijemce sluzby v tom,
jak miize s poskytnutou informaci nakladat. Vyhodou této sluzby je jejich snadna replikace
S nizkymi néklady, tedy poskytovatel velmi lukrativni informacéni sluzby muze dosédhnout

velmi vysokych ekonomickych efektl — naptiklad Google.

10.4 Aplikacni sluzba

Pfedmétem této sluzby je funkcionalita byznys aplikace, napiiklad ucetnictvi a
podobné. Uzivatel uziva funkcionalitu aplikace, ktera je provozovana na vhodné ICT
infrastruktufe. Data, jez jsou aplikaci zpracovany, jsou bud’ zakaznika (i€etnictvi...) anebo
poskytovatele (vyhledava¢ Google a podobné). MizZe se téz jednat i o kombinaci dat
poskytovatele a zdkaznika (objednavky, Google Earth s objekty oznacenymi zakaznikem).
Poskytovatel sluzby odpovidd za spravnost transformace dat, majitel dat (ten, jenz data
vkladd) odpovida za spravnost vstupnich dat. V ptipade sluzeb zamétenych na podnikovou
sféru funckionalita aplikace realizuje jednu nebo vice aktivit podnikového procesu. V tomto
pfipadé¢ mohou nastat dvé situace:

e Sluzba podporuje jen vybrané aktivity podnikového procesu

e Sluzba realizuje cely podnikovy proces
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Aplikacni sluzba je velmi Casto dodavana v balicku. Tento balicek obsahuje sluzby,
které jsou bezprostiedné spojeny s aplikaci (Skoleni uzivateld, help desk a podobng).
Vyznamnym piedstavitelem aplikac¢nich sluzeb je SaaS (Software as a Service). Zde externi
poskytovatel poskytuje velkému poctu zakaznikii pfes internet funkcionalitu aplikace, jenz
b&zi na jeho technologické infrastruktufe. Pfikladem miize byt Skoda auto, jenz diky této

aplikaci umoziuje zakaznikiim nakonfigurovat si ze standardnich dilti svlij novy viz.

10.5 Infrastrukturni sluzba

Pfedmétem této sluzby je vybudovani a provoz ICT infrastruktury (servery, koncové
stanice a tak dale), jeZ jsou potiebné pro bezchybny chod aplikace nebo aplikaci. Do
infrastrukturnich sluzeb patii:

e Sluzby spravy technologickych zdrojli, jenz zahrnuji naptiklad pofizovani a spravu
koncovych zafizeni.

e Sluzby komunikaénich kanalli, jenz zahrnuji fizeni a integraci vSech elektronickych
komunikac¢nich kanali, které organizaci propojuji se zdkazniky a partnery.

e Sluzby komunikacni, orientované na zajisténi pfenosovych tras mezi jednotlivymi
misty zpracovani byznys aplikaci. Prostfednictvim pocitacovych a telekomunikacnich
siti.

e Sluzby spravy dat. Cilem je nabidnout takové prostfedi, jeZ nam umozni fidit data
(uchovavat, zpiistupniovat...) nezavisle na aplikacich.

e SluZby spojené s fizenim rizik a bezpecnosti ICT. Zde je zahrnuto zajisténi stanovené
urovné informacni bezpe€nosti. Je reprezentovana sadou vlastnosti (divérnost,
integrita, dostupnost...) a také vytvoreni prostiedi diivéryhodnosti ICT pro vSechny

zainteresované strany.

Jiny pfistup ke ¢lenéni infrastrukturnich sluZeb pfiSel s nastupem cloud computingu,
ve kterém se obvyklé infrastrukturni sluzby ¢leni na laaS (Infrastructue as a Service) a PaaS
(Platform as a Service). V ptipad¢ laaS jsou zahrnuty sluzby bez vyvojového prostiedi a
integracnich nastrojli, ale u PaaS jsou zahrnuty véetné vyvojového prostiedi a integracnich

nastroji.
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10.6 Podpiirné sluzby

Jsou to takové sluzby, jez jsou potiebné ¢i vhodné pro zajisténi sluzeb informacnich,
aplika¢nich a infrastrukturnich sluzeb. Jednd se piedev§im o Skoleni, implementaci,
ptizpisobeni (customizaci) a integraci aplikaci, sluzby help desku, ale i o pomocné sluzby
poradct pti navrhu sluzby a podobné. V praxi byvaji vySe zminéné sluzby uzce provazany a
vznikaji tak smiSené sluzby. Piikladem muze poslouzit sluzba typu e-learning. Tuto sluzbu na
zakladné vyse uvedené klasifikace 1ze ptiradit do skupiny aplikacnich sluzeb.

Za predpokladu, Ze si ji predstavime jako webovou sluzbu, jenz poskytuje svoji
funkcionalitou uzivateli moznost vybrat pozadovany kurz, studovat kurz, psat testy, hodnotit
testy a podobné pak nepochybné této kategorii nalezi. Jeji soucasti je, ale 1 obsah dostupnych
materialu pro studium. Aktivity spojené s tvorbou a poskytovani téchto materidlu lze tadit
mezi sluzby informacni. K pozadovanému fungovanani e-learningové sluzby bude zapotiebi
rovnéz provozovani aplikace na urcité ICT infrastruktufe. ZajiSténi tohoto provozu je
pfedmétem sluzeb infrastrukturnich a koneéné je pro fungovani sluzby typu e-learning
zapotiebi 1 vyskoleni uzivateld v ptipravé a publikaci studijnich materidlu, jenz patii mezi

sluzby podptrné.

11 Definice globalni architektury IS/ICT

Definice této architektury zahrnuje:
e Model sluzeb ICT
e Katalog sluzeb ICT (id, nazev sluzby, skupina sluzeb v modelu sluzeb ICT, do které

sluzba patfi, stav sluZzby — planovana, v provozu, zakladni parametry sluzby).
11.1 Model sluzeb ICT

Model sluzeb ICT zndzornuje graficky hlavni skupiny sluzeb ICT (stavebni bloky
globalni architektury). Kazda skupina sluzeb se obvykle vztahuje kurcité skupiné
podnikovych funkci. Déle se vztahu k urcité trovni podniku (strategicke, takticke, operativni)

— viz obrazek 10.
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/ lidské zdroje \
/ organizace/procesy \
/ ekonomika

obchod

hlavni pfedmeét Ginnosti —
jadro ERP

Obrazek 10 Obvykla struktura modelu ICT sluZeb v podniku'®

Globalni architektura IS/ICT organizaci se obvykle sklada z péti zakladnich blokd.
Vétsinou z TPS, MIS, CPM, osobni informatika, OIS, intranet a externi komunikace (EDI,

extrakt). V dal$im textu struéné popisi jednotlivé bloky.

11.2 TPS - Transaction Processing Systém

Je to blok, jenz je zaméfeny na podporu hlavni ¢innosti podniku na operativni Grovni.
Je nejspecifictéjSim blokem celkové architektury. Zavisly je na charakteru podniku (vyrobni,
obchodni, dopravni atd.). U obchodnich podniki je zavisly na typu prodavanych komodit, na

teritoriich ndkupu a prodeje a podobné.

11.3 MIS — Management Information Systém

Je to blok, jenz je orientovany na fizeni podniku na taktické urovni, kterd zahrnuje
ekonomickd, organizatni a obchodni hlediska. Struktura toho bloku je znaéné
standardizovéana a je velmi podobnd i pro podniky riiznych typi. Pojeti MIS je zaloZeno na
integraci procest ve tfech zakladnich liniich — obchodné-logistické, finanéné-ucetni a

prafezové. Mezi sluzby obchodné-logistické patii zejména: fizeni vztahl s dodavateli, fizeni

13 Buckner T, Votisek J., Buchalcevova A., Stanovska I., Chlapek D., lviepa V.: Tvorba informac¢nich
systému: Principy, metodiky, architektury, 2012
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vztahl se zdkazniky, ndkup a podobné. Mezi finan¢né-Ucetni patii: hlavni kniha, zavazky,
pohledavky, controlling (nakladové ucetnictvi), majetek, pokladna, prace a mzdy a finan¢ni
fizeni. Prifezové sluzby maji celopodnikovy charakter a fadime mezi né: organizaci a spravu,

fizeni lidskych zdroji, marketing, legislativu a fizeni jakosti.

11.4 CPM - Corporate Performance Management

Je to blok orientovany na strategické fizeni vykonnosti podniku. Sluzby fizeni podniku
na vrcholové Urovni ziskavaji data z TPS a MIS, dale z externich informac¢nich zdrojt. Tato
data agreguji a vytvareji Casové fady a vzijemné vazby. Vystupy z CPM pak slouzi jako

podklady pro strategicka rozhodnuti ¢lenti vrcholové managementu.

11.5 Osobni informatika, OIS (Office Information Systém), intranet

Mezi sluZzby tohoto bloku patfi:

e Vytvéfeni, distribuce dokumentii

e Rizeni tymové prace na dokumentu

e Podpora fizeni projektt

e Planovaci kalendar

e Sledovani ukoll

e Evidence odeslé a doslé posty, elektronicka poSta, videokonference, elektronické
diskusni skupiny

e Tvorba a prohliZzeni webovych stranek, archivace dokument

e Workflow, intranet

Sluzba workflow je prufezova pies vSechny Grovné fizeni organizace. Tato sluzba tidi
tok dokumenti podnikem a ptipadné i prubéh celopodnikovych procesi. Intranet je sluzba,
jenz zprostfedkovava komunikaci mezi zaméstnanci podniku. Déle zptistupniuje jednotlivym

rolim v podniku jim pfifazené funkce.

11.6 EDI (Electronic Data Interchange) a extranet

Je to blok, ktery zajistuje komunikaci podniku S jeho vyznamnym okolim, tedy se

zakazniky, dodavateli, statnimi institucemi atd. Role v rdmci globalni architektury IS/ICT

36



podniku roste spolu se stale vétsim prosazovanim aplikaci vyuzivajicich internet a aplikaci
pro standardizovanou vyménu dat mezi obchodnimi partnery. Model architektury IS/ICT
(globalni) vychazi obvykle z funkéniho modelu podniku, jenz byl zpracovan v radmci byznys
architektury. Krom navrhu jednotlivych stavebnich blokl globalni architektury zahrnuje téz i
hruby navrh vazeb mezi stavebnimi bloky. V navrhu jsou uvadény vazby, jez musi byt
respektovany nehled€ na to, o jak je dany stavebni blok feSen.

Dalsi krokem navrhu globalni architektury IS/ICT je navrh katalogu sluzeb ICT.
Katalog vychazi z hrubého navrhu neboli modelu sluzeb ICT, jenz dekomponuje bloky sluzeb
do jednotlivych sluzeb a pro kazdou sluzbu specifikuje zakladni parametry:

e Zakaznik sluzby (sluzbu objednava a plati)

e UzZivatel sluzby (sluzbu vyuziva)

e Dodavatel sluzby (zodpovida za vyvoj a provoz sluzby)

e Obsah sluzby (funkcionalita, Skoleni, sluzby help desku)

e Objem sluzby (pocet uzivatell, objem dat, pocet transakci)

e Kvalita sluzby (dostupnost, doba odezvy, spolehlivost, bezpecnost)

e Cenasluzby

11.7 Katalog ICT sluZeb a parametry sluzeb

Parametry, jez vyrazné ovliviiuji dil¢i navrh architektur jsou obsah, objem, kvalita a
cena sluzby. Ovliviluje nam to vyvoj aplikaci, které budou sluzby ICT zajistovat vcetné
narokll na provoz podnikového IS/ICT. Posledni tfi parametry vyrazné ovliviiuji dimenzovani

a zabezpecovani technologické infrastruktury, na kterych budou aplikace provozovany.

12 Dil¢i architektury

Dil¢i architektury IS/ICT navazuji na globalni architekturu, jenz déle prohlubuje navrh
budouciho stavu IS/ICT. Jedna se o tyto architektury:
e Aplikacni
e Softwarova
e Datovéd/informacni

e Technologické infrastruktury

Je zapotfebi pfedem upozornit, Ze v podniku je nutné¢ navrhovat vSechny dil¢i

architektury pouze v piipadé, kdy podnik vyviji i provozu informacni systém vlastnimi silami.
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V ptipadé outsourcovani, tedy kdyZz je vyvoj nebo provoz aplikace outsourcovan tak nekteré,
nebo vSechny dil¢i aplikace se v podniku nenavrhuji, jelikoz odpovédnost za né piebira

externi poskytovatel.

12.1 Aplikacni architektura

V této architektufe definujeme architekturu na informacni systém. Hlavnimi
komponentami, jenz definujeme jsou softwarové aplikace a definujeme jejich strukturu a
vztahy. Aplika¢ni architektura vychazi z architektury sluzeb ICT a tik4, kterymi aplikacemi je
pokryta celkova funkcionalita IS a jaké vazby jsou mezi aplikacemi. Mezi aplikacemi a
sluzbami ICT je obecn€ vztah M:N, neboli funkcionalita ICT sluzby muze byt zajiStovana
jednou nebo vice aplikacemi. Soucasné¢ mize jedna aplikace svoji funkcionalitou podporovat

jednu nebo vice sluzeb ICT.

12.1.1 Kritéria pro hodnoceni aplikac¢ni architektury

Kvalitu a vhodnost navrzené architektury mtizeme hodnotit nasledujicimi kritérii:

e Zda stupenn pokryti spliiuje pokryti pozadované funkcionality sluzeb ICT aplikacemi —
viz obrazek 11. V ptipad¢, ze dojde k tomu, ze nékterd z funkci aplikacnich sluzeb
neni zajiSt€éna Zadnou aplikaci, jednd se o fatdlni chybu. V pfipadé, Ze je dana
funkcionalita zajiStovana dvéma ¢i vice aplikacemi tak se nejedna o fatilni chybu,
nybrzZ jen o neekonomickeé feSeni, jeZ komplikuje uzivatelské rozhrani a komplikuje to
integraci aplikaci. Jestli nékterd aplikace obsahuje funkcionalitu, ktera neni
pozadovana, nebo ji nikdo nevyuziva tak se jedna o neekonomické feseni, jelikoz jsme
nakoupili nebo vyvinuli funkcionalitu, jez nikdo nepotiebuje. Vyplyva z toho tedy, Ze
cilem architektury by mélo byt pokryt 100% poZadovanou funkcionalitu s minimalni

duplicitou ¢i minimem nadbyte¢nych funkei.
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Pozadovand funkcionalita nepokryta funkcionalita

Aplikace 3 Aplikace 1

Duplicitni funkcionalita

Madbyteéna funkcionalita

Obrazek 11 Hodnoceni stupné pokryti funkcionality pozadované ICT sluzbami'*

e Pocet aplikaci je dalsSim kritériem. Je-li informacni systém dané organizace feSen
velkym poctem aplikaci (stovky aplikaci), komplikuje a prodraZzuje to spréavu,
integraci a udrzbu aplikaci. Kvili tomu, by mélo byt cilem architekta zajistit
pozadovanou funkcionalitu z malého poctu aplikaci.

e Velmi dilezité kritérium z hlediska byznysu i z hlediska ICT je integrace aplikaci. Lze
ho rozd¢lit do tii dil¢ich pozadavk:

= Pozadavek, aby jeden datovy objekt byl v cel¢ datové zakladné€ uloZen pouze
jednou a to i v pfipad€, Zze s nim pracuje vice aplikaci. Jedna se o datovou
integraci. V ptipad¢, ze byly informace o klientovi ulozeny vicekrat, je zde
vysoka pravdépodobnost, Ze se hodnoty rtiznych vyskyt budou lisit a pak neni
jasné, které udaje odpovidaji realité. Dojde-li Kk pfipadu, ze dvé aplikace maji
v datové zdkladné tentyZ objekt, musi architekt zajistit synchronizaci téchto

duplicitn€ ulozenych udaja.

14 Vlastni tvorba na podkladech z Buckner T, Voiisek J., Buchalcevova A., Stanovska 1., Chlapek D.,
Repa V.: Tvorba informacnich systému: Principy, metodiky, architektury, 2012
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» Aplikace museji nabizet svoji funkcionalitu i pfes API (Application Program
Interface) tak, aby jiz existujici funkcionalitu mohly vyuzivat i jiné aplikace.
» Integrace uzivatelského rozhrani. Jedna se o to, aby principy komunikace
v riznych aplikacich byly stejné. Timto se zajisti, Ze uzivatel se nemusi ucit
ruzné zpusoby komunikace a ani nepoznd, ze jednotlivé funkce jsou
zajiStovany riznymi aplikacemi.
e Jednotnd technologicka platforma pro vSechny aplikace. Cilem je sniZzeni nékladl na
technologické zdroje, ale i na spravce téchto zdroju.
e Naklady na pofizeni a provoz jsou kritériem, jez zohledituje pozadavky byznysu na
nizkou cenu ICT sluzeb. Pro architekta to znamena, ze musi vybirat takové aplikace,
jez vyhovuji vyse uvedenym kritériim a zaroven maji piijatelné nédklady na pofizeni a

provoz.

12.1.2 Integrace aplikaci

Ideédlnim cilem architekta informaéniho systému je, aby systém byl zcela integrovan.
To znamena, ze vSechny technologie a aplikace spolupracuji bez nutnosti manualnich
administrativnich zasahi. Jak ukazuje praxe, tak tento stav neni dosazitelny a pokud se mu
chceme priblizit tak je to velmi nakladné a pracné. Zakladnim diivodem obtiznosti dokonalé
integrace jsou takzvané legacy systémy.

Legacy systémy jsou takové systémy, jez byly zprovoznény v minulosti a jsou dosud
uzivany. Vzhledem k technologickému rozvoji jsou obvykle vytvofeny na jiz zastaralych
technologiich. V piipadé, Ze zastarala aplikace stale vyhovuje, je vhodné ji v podniku
zachovat, misto jejiho ndkladného a pracného nahrazeni nové vytvorenou funkcionalitou, na
kterou uzivatelé nejsou zvykli, a nasledné je tedy obtéZuje. Vzhledem k faktu, ze k vyvoji
novych aplikaci se obvykle pouzivaji spiSe aktualni technologie tak v pribéhu €asu v systému
nartsta pocet riiznych pouzitych technologii a roste technologickd slozitost a narocnost na
udrzbu. Legacy systém je tedy Casto z pohledu udrzby a uprav zdrojem obtizi, ale na rozdil
aplikace vytvofené na jednoduchych platformach v minulosti jsou na rozdil od
sofistikovanych distribuovanych aplikaci provozovatelné a udrZzovatelné velmi levné.

Nartst poctu odliSnych legacy systémil a provozovanych platforem muize vést k tomu,
ze se systém stdva nezvladatelny nebo nerozsifitelny. Nezvladatelny v tom smyslu, Ze se
objevuji problém a vypadky, jenz se nedaii v dostatecné dobé¢ identifikovat a odstrafiovat.

Nerozsifitelny v tom smyslu, Ze zvazit dopad i1 drobné zmény do funkcionality je velmi
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narocné a stavd se, ze zavedeni zmén mé neocekavané dopady do fungovani systému.
V takovych to pfipadech dochazi na integracni projekty. Jsou to projekty, jejichz i¢elem neni
konkrétni pfinos pro byznys, tedy zmeény aplikacni funkcionality, ale zavedeni novych
technologii, jenz zajisti lepSi spolupraci aplikaci. Jako piiklad miize slouzit zavedeni
integracni platformy, jenz napiiklad pomoci zasilani zprav nahradi piimé vazby mezi
jednotlivymi aplikace. Zde bohuzel muze dojit Ktomu, Ze zavedeni této integracni
technologie také ptispéje k riistu slozitosti systému, jelikoz Casem se z ni stane dalsi legacy
systém.

Pti tvorbé nové aplikace, jenz ma byt soucasti stavajiciho systému je nezbytné kromé
byznys analyzy brat v tvahu stavajici architekturu systému, aby vysledkem byl dostate¢né
integrovany informacni systém jako celek. To je vSak pomérné snadné ve srovnani s tim, aby
aplikace ned¢lala v budoucnosti, naptiklad za 10 let obdobné potize, jako dnes d€laji soucasné
legacy systémy. Tedy odpovédné osoby by mély pii planovani projektt a zadavani zakazek na
budouci rozvoj a dlouhodobou udrzovatelnost a integrovatelnost systémii. Mizeme pfi tom
vyuzit fadu riznych metod a ptistupt:

e Manudlni integrace — data jsou ziskavana z jedné aplikace, ¢lovek je precte a rucné je
vloZi jako vstup do aplikace druhé

e Posilani souborti — jedna aplikace vytvofi soubor s daty jako vystup a uloZi jej na
smluvené misto nebo jej posle jiné aplikaci, jez jej pouzije jako vstup

e Sdilena databaze — aplikace vyuzivaji spole¢ny datovy model a pfistupuji ke spole¢né
databazi

e Vzdalené spousténi procedur — aplikace zpiistupni ¢ast své funkcionality pro spusténi
jinymi aplikacemi, ty ji spusti a vlozi vstupni data a ziskaji vystupy

e Posilani zprav — aplikace maji smluveny komunikacni kanal, do néhoZ posilaji
asynchronn€ podle potieby zpravy a odkud si v definovanych situacich zpravy
vyzvedavaji

Kazdy z ptistupti k integraci aplikaci ma své vyhody. Nejlevnéjsi, nejsnadnéjsi na
uzivatele, ktery se stdva sluhou informacnich technologii, 1 kdyz by tomu mélo byt naopak.
Nejsofistikovangjsi, naro¢né na standardizaci, ale také s nizkym dopadem do komplexity je
integrace pomoci posilani zprav. Dopad do komplexity, neboli narocnost a nakladovost na

vvvvvv

vazhy.
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Je nezbytné v ptipad¢ tésné vazby, tedy tam, kde je prace jedné aplikace zavisla na
struktute ¢i datech jiné aplikace, aby pti zméné jedné aplikace doslo také ke zméndm vSech
zavislych aplikaci. Nezavislé aplikace jsou v piipadé volné vazby. Integrace pomoci tésné
vazby je velmi rychla a levnd, ale v dlouhodobém pohledu se prodrazi i drobné zmény.
Podivame se na integraci a souvislosti srelacni databazi ERP, ESB, EAI, SOA,
datawarehouse a ontologiemi. V mensich podnicich se zacind vyuzivat software pro
podnikové procesy bez ohledu na integraci a slozitost. S riistem podniku roste slozitost IS a uz
s existenci dvou aplikaci nastava potieby tyto aplikace n&jak propojit. Z hlediska ceny byvaji
nejvhodnéjsimi feSenimi zplsoby pomoci pieddvani souborll anebo prostfednictvim jedné
aplikace k funkcionalité druhé.

S rostoucim poctem aplikaci v systému tyto vzajemné vazby aplikaci jedna ku jedné
nariistaji a stavaji se obtizn¢ udrzovatelné. Tento zplsob se nazyva Spagetovou integraci.
Nazyva se tak, jelikoz pohled na aplikacni architekturu se zobrazenymi vazbami mezi vice
aplikacemi pfipomind zmét' téstovin na talifi. Po tzv. ostriivcich automatizace, jez zacaly byt
propojovany Spagetovou integraci vznikla strukturované analyza a myslenka jednotné datové
zdkladny pro cely systém. Jednotnd datovd zakladna méla byt reanalizovana nejlépe
prostfednictvim rela¢ni databaze, jenz tvoii specidlni vrstvu v architektufe informacniho
systému nezavislou na aplikacni logice. Jednotlivé aplikace sdili spolecna data a pfistupuji
K nim za pouziti SQL. Ve skuteCnosti se nedaii zajistit to, aby vSechny aplikace pouzivaly
spolecnou databazi, jelikoz nakupované hotové softwary nebo dodavatelské metodiky casto
pocitaji s jinou strukturou dat a technologii.

Dalsi mysSlenkou bylo pouzit pro fizeni podnikovych zdroji jednotny dodavatelsky
softwarovy systém ERP (Enterprise Resource Planning). Jeho ambicemi bylo pokryt cely
systétm kompletn€ integrovanym feSenim a piipadné byt alespont hlavnim systémem mezi
ostatnimi aplikacemi. ERP obvykle neobsdhne veskeré potieby podniku, a jelikoz je
technologicky zastaraly tak se tento systém neda udrzet do budoucna jako jediny v podniku.
Nekteré baliky ERP také pracuji s proprietarni datovou strukturou a neni je tedy mozné pouzit
pro integraci jejich databazi. S tim, jak zaCalo byti vice zfejmé, Ze integrace aplikaci je
zavazny a nakladny problém tak zacala byt tato disciplina podrobnéji zkoumaéna a zacaly se
objevovat pristupy a technologie zamétené specialné na integraci aplikaci. VEtSina piistupt se
tyka metodickych a technologickych pfistupt k integraci a tyto pohledy jsou jen dil¢i ¢asti
problému. Shrnujicim pojmem pro aplikacni integraci je EAI (Enterprise Application
Integration). Je to souhrn metodik a technologii, které umoznuji zjednodusit prostiedi systému

se Spagetovou integraci do 1épe spravovatelné architektury.
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Technologie byva zalozena obvykle na middleware neboli softwaru, jenz je pouzit
jako mezivrstva pro nahrazeni piimych vazeb mezi aplikacemi. Aplikace komunikuji
s middlewarem a pii nahrazeni jedné aplikace neni nutné upravovat rozhrani vSech
napojenych aplikaci, ale pouze jedno rozhrani vedouci k middlewaru. Déle zahrnuje nastroje
pro zajisténi prubchu procesii nebo transakci pies vice aplikaci, feSeni konfliktl zprav,
zajisSténi konzistence dat a nc¢kdy i1 pro sjednoceni pfistupu a uzivatelského rozhrani.
Dodavkou se zaobira fada firem naptiklad IBM, Tibco, WebMethods a jiné.

Jednou z vyuziti middlewaru je architektura zalozené na sbérnici zvanid ESB
(Enetprise Service Bus). Principem je sbérnice, jez jednotlivé aplikace pouzivaji pro vzajemné
zasilani zprav. Centrdln€ je pak fizeno predavani zprav, feSeni konfliktd, preklady zprav a

podobné.

Vhodnou architekturou pro integraci aplikaci je SOA (Servisné orientovana
architektura). Je zaloZzend na principech slabé vazby a posilani zprdv mezi malymi
aplika¢nimi celky zvanymi sluzby. Tyto sluzby lze propojovat do celkli rozsahlejSich neboli
procest a tyto celky fidit, aniz by musely byt navrzeny s ohledem na tento celek, naptiklad
pomoci standardu BPEL (Business Process Execution Language), anebo specifikovat jejich
aktivni spolupraci na dosazeni danych cili. Tyto principy jsou pouzity hlavné v integracnich
nastrojich pro aplikace zaloZené na technologii Web Services. Vzhledem k tomu, ze webové
sluzby jsou z principu obvykle podstatné méné rozséhlé¢ nez naptiklad aplikacni softwarové
testovani a podobné. Dokonce 1 drobné zmény mohou mit vysoké dopady do uzivatelské
zkuSenosti s funkcionalitou a do doby odezvy aplikace. Vhodné je tedy v podnikovém
prostiedi pouzivat automatizované nastroje pro fizeni a monitorovani aplikaci postavenych na
SOA.

ESB a SOA nejsou Vrozporu, konkrétni implementace muize stavét na obou
architekturach, tedy ob& se vhodné dopliuji. Soucésti integrace aplikaci je zajiSténi
jednotného pfiistupu uZivateli k datim a vice aplikacim na zaklad€é opravnéni vychazejiciho
zroli, jez v byznysu zastavaji a to za pomoci pfistupli nazyvanych Identity Management.
Datawarehouse je dal$i z moznosti integrace aplikaci, respektive jejich dat a je to integrace
pomoci analytickych manazerskych systému. BI (Business Intelligence) je systém ziskéavajici
data z vétsiny ostatnich aplikaci, aby umoznily rGzné analytické pohledy na podnikova data

zejména pro manazery a jejich rozhodovani. Soucasné technologie datawarehouse umoziuji
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ziskavat data z on-line transak¢nich systému a neni tedy nezbytné nahlizet do vice aplikaci
pro ziskavani souvislosti mezi daty.

Toto lze vyuzit v pouze Vv ptipad¢€, Ze neni potieba aplikace integrovat na transak¢éni
urovni a kdy jsou data v organizaci vhodné fizena a je udrZzovana jejich alespon zakladni
konzistence a integrita. Trendem posledni doby je prace s nestrukturovanymi informace a
poznavani logicky jejich souvislosti automatizované, zkoumanim jazyka prostiednictvim tzv.
ontologii. Tato technologie je vhodna pro hledani souvislosti v existujicim obsahu
nestrukturovanych textovych podnikovych dat, nikoliv pro transakcni systémy. Principy pro
integraci aplikaci v rdmci jednoho podniku 1ze ovSem vyuZit i pro integraci aplikaci mezi vice
podniky. V takovém ptipadé¢ je vhodné, aby jeden z ucastnikii byl autoritou, jez urcuje
standardy integrace. Novou obtiZi v integraci, nebo pomérné novou je trend SaaS (Software
as a Service).

Skutecnost, ze jednotlivou aplikaci z mnoha téch, jenz je potieba vzajemné integrovat
provozuje externi poskytovatel nékde v cloudu a ma ji zcela v rukach véetné instalace novych
verzi, véetné vnitini struktury a vcetné specifikace rozhrani, zna¢né ztéZzuje rozhodovani o
technologickych moznostech jeji integrace do podnikového systému a vytvaii pochybnosti o

dlouhodobé trvanlivosti a nakladech na udrzovéni integracnich vazeb na takovou aplikaci.
12.2 Softwarova architektura

V piipadé¢ této architektury definujeme jeden softwarovy produkt, tedy jedna
softwarova aplikace. Hlavnimi komponentami jsou programové moduly aplikace a jejich
strukturu a vztahy definuje architektura. Softwarova architektura urcuje:

e Jestli aplikace bude provozovana jako viceuzivatelska nebo jednouzivatelska

e 7 kolika modult (programovych) se bude aplikace skladat

e jak budou moduly aplikace uspofadany a specializovany — jedno, dvou a tiivrstva
architektura (linedrni, hierarchickd, vrstvend a sitova architektura)

e funkcionalitu, jez bude kazdy modul zajistovat

e kazdé funkci vstupni a vystupni data, interni data modulu

e algoritmus, jenz piedepisuje zpisob transformace vstupnich dat na vystupni data a
zpusob oSetfeni mimotadnych stavil

e vazby na ostatni moduly aplikace a interface modulu

e vyvojove prostfedi modulu

e provozni prostfedi modulu
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Provozni a vyvojové prostiedi byva stejné pro vSechny moduly dané aplikace, ale neni
to kategorickou podminkou. V softwarové architektufe se zabyvame v plném rozsahu pouze u
aplikaci, jenz byly pro podnik vyvinuty na kli¢ (IASW — Individuédlni Aplika¢ni Software).
V piipadé, ze se jedna o aplikaci typu TASW (Typovy Aplikacni Software) tak je jeji
architektura pro podnikové informatiky vétSinou v plném rozsahu nedostupnd, jelikoz
vyrobce TASW zakaznikiim obvykle v plném rozsahu nesdéluje. Pro integraci TASW do
celého IS jsou podstatné aplikacni programovy interface (API) a provozni prostfedi celé
TASW. Pro vyrobce TASW je softwarova architektura TASW velice podstatnd, jelikoz jeji
kvalita znacné ovlivituje flexibilitu aplikace a ovlivituje také naklady na tvorbu a udrzbu
aplikace. To, jestli je architektura dobfe navrzena Ize hodnotit podle nasledujicich kritérii:

e Neduplicitni funkcionalita a znovu pouzitelnost moduli aplikace — Jedna se o to,
aby potfebnad funkcionalita ve vice modulech byla feSena v systému pouze jednou
misto feSeni na n¢kolika mistech.

e Spravné dimenzovani aplikace — Zda aplikace zvladne s pozadovanou dobrou
odezvy zpracovavat pozadavky planovaného poctu uzivatell a zda to zvladne i pfi
maximalné ocekéavatelném objemu dat.

e Snadnost udrzby a dalSiho rozvoje aplikace - Jako ptiklad lze uvést, zda na mistech
o¢ekavatelnych zmén jsou zmény realizovatelné pomoci zmén hodnot parametrt.

e Shoda vyvojového a provozniho prostiedi dané aplikace — Posuzujeme
softwarovou architekturu s vyvojovym a provoznim prostfedim ostatni aplikaci IS.

e Naklady tvorby a provozu aplikace

Dale charakterizuji riizné varianty feSeni softwarové architektury vcetné jejich vyhod a
nevyhod.

12.2.1 Jednouzivatelska a viceuZivatelska aplikace

Jednouzivatelska aplikace je navrZena pro situaci, kdy je aplikace provozovana zvlast
pro kazdého uZivatele. Takova aplikace ma niZ§i naklady na tvorbu, ale mé vyssi naklady na
provoz (vyssi celkové naroky na pocitacové zdroje a jsou ptipady, kdy jsou takovéto aplikace
nepouzitelné). Architektura viceuzivatelskd je navrzena tak, aby tutéz aplikaci mohly ve
stejné dobé vyuzivat stovky a tisice uzivateli z jedné nebo dokonce z mnoha organizaci.
Piikladem miize byt e-shop, rezervace letenek, Google Apps ¢i CRM od SalesForce.
V piipadé viceuzivatelské aplikace je Casto typické, ze vSichni uzivatelé sdileji tutéz datovou
zékladnu. Tyto aplikace se Siroce vyuzivaji zejména pro realizace SaaS (Software jako

sluzba).
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12.2.2 Klient/server architektura
V této architektute je aplikace rozdélena na dvé nebo vice kooperujicich programd.

Klientem je takovy program, jenz vyzaduje provedené urcité sluzby, zatimco serverem je ten,
jenz danou sluzbu na pozadani poskytne. Jeden program pfitom jednou muize vystupovat jako
klient a jindy jako server. Klient i server mohou byt umistény na tomtéz pocitaci, nebo mohou
byt a pracovat na riiznych pocitacich pocitacové sité. Mezi vyhody architektury, jenz vyuziva
vice pocitaci patii:

e Oproti centralizovanému zpracovani niz$i naroky na server.

e Snadngjsi rust kapacit, jenz jsou pro zpracovani aplikace zapotiebi.

e Lze volit zvlast’ vhodnou provozni platformu pro jednotlivé aplikace.

e Jednodussi zabezpeceni ochrany dat pomoci specializovaného datového serveru.

Mezi nevyhody lze zatadit:
e Vyssi prvotni investice nutné pro zprovoznéni aplikaci
e Problémy s integraci riznych platforem.

e Vyssi naroky na kvalifikaci feSitela.

Klient/server architektura se aplikuje ve dvou a tfivrstvé softwarové architekture.
Monoliticka, dvouvrstva a tfivrstvd architektura. Obvykla aplikace obsahuje tii
zakladni skupiny funkci:
e Datové funkce (uklddani dat, ochrana dat, aktualizace dat a vybéry dat)
e Vécené orientované funkce, jez zajiStuji vlastni byznys logiku aplikace, neboli zajist'uji
poZadovanou transformaci vstupnich dat na data vystupni.
e Komunikaéni funkce (zobrazovani vysledki na obrazovce koncové stanice,

komunikace s uzivatelem atd.).

Zakladnim rozdilem mezi monolitickou, dvouvrstvou a tfivrstvou architekturou je
Vtom, zda jsou tyto skupiny funkci oddéleny do samostatnych programi, ¢i nikoliv.
V ptipadé, Ze jsou vSechny skupiny funkci realizovany jednim programem tak se jedna o
jednovrstvou monolitickou architekturu. V ptipad¢, Ze je jedna ze skupin funkci oddélena od
dvou zbyvajicich tak se jednd o dvouvrstvou architekturu a jsou-li vSechny tii skupiny
oddéleny do samostatnych programi, jde o tfivrstvou architekturu. Jednotlivé vrstvy mezi
sebou komunikuji jako klient se serverem, to znamena, ze dvouvrstva a tiivrstva architektura

aplikuje soucasné klient/server architekturu.
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Pro centralizované zpracovani je typicka monolitickd architektura. V monolitické
architektute jsou tfi skupiny funkci v programu vzajemné propleteny a samotny program bézi
na jednom pocitac¢i. Vyhodou tohoto feSeni je snadné zajiStovani ochrany funkci a dat
aplikace pred neautorizovanym pouzitim a snadné zajiStovani aplikace proti vypadkim.
Ptinasi sebou i fadu problému:

e Obtizna udrzba a obtizna prenositelnost aplikace mezi riznymi platformami.

Server
Klient aplikacni
prezentadni [ vrstia
vrstva datova
) vrsiva
[a) Lehky klignt
Klient
e Server
wrstva ~ . datova
aplikacni vrstva
vrsiva (b) TéZky klient

Obrizek 12 varianty dvouvrstvé architektury®®

U dvouvrstvé architektury jsou mozné dvé varianty feSeni aplikace a to lehky nebo
tézky klient — viz obrazek 12. Ob¢ varianty sleduji hlavni cil a to oddélit komunikacni a
datové funkce aplikace. Oddélenim téchto dvou skupin funkci se ziskava fada vyhod:

e Vaplikaci se snadné&ji zajistuji rizné formy komunikace s riznymi koncovymi
stanicemi a S riznymi uzivateli. Dochazi k tomu tak, Ze pro kazdou formu komunikace
se vytvoii samostatny program realizujici prezentacni vrstvu pro dany ucel. Diky tomu
roste uZivatelsky komfort aplikace a usnadiiuje se udrzba aplikace.

e Zvysuje se prenositelnost aplikace

e U dvouvrstvé architektury vSak pretrvava problém pfiliSného propojeni vécné

orientovanych funkci s jednou z dal$ich skupin funkeci.

Ttivrstva architektura odstranuje posledni nevyhodu. Kazdou ze skupin funkci lze
udrZovat a rozvijet zcela samostatné a pro kazdou z nich je také mozné zvolit nejvyhodné;si

vyvojové a provozni prostiedi. Tato architektura je proto idedlni architekturou pro tvorbu

5 Buckner T, Votisek J., Buchalcevova A., Stanovska I., Chlapek D., lviepa V.: Tvorba informac¢nich
systému: Principy, metodiky, architektury, 2012
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otevienych, flexibilnich a distribuovanych informac¢nich systémua, jenz lze pruzné
pfizplsobovat:

e Zménam na trhu s hardwarem a zakladnim softwarem.

e Zménam v uzivatelskych pozadavcich na funkce a uzivatelské rozhrani aplikaci.

e 7Zmeéndm v poctu uzivatelli a zménam v intenzité prace uzivatell.

12.2.3 Linearni, hierarchicka, vrstvena a sitova architektura
Aplikace typu ERP, CRM jsou tvofeny desitkami az stovkami programovych modult.

Znamena to tedy, Ze napiiklad byznys logika aplikace nebo prezenta¢ni funkce nejsou tvoreny
pouze jednim programovym modulem, ale mnoha moduly. Cilem dekompozice aplikace na
malé programové celky je snadnéjsi vyvoj a udrzba aplikace. Dekomponujeme-li aplikace na
mnoho modulti tak musi byt navrzeno, jaké budou platit principy pro jejich vzajemnou

komunikaci.

12.2.4 Linearni architektura
V této architektuie je pozadovand funkcionalita systému dosazena sekvencnim

uspofddanim elementdrnich modult. Ptikladem linedrni architektury je usporadani
elementarnich komponent klasického textového systému, jenz obsahuje tii zakladni funkcni
komponenty: editor, reeditor a formator. Vyhodou systému s linedrni architekturou je, ze
nevyzaduje komplikovanou organizaci pracovnich tymi a Ze se snadno testuje. Nevyhodou je
fakt, ze nepodporuje strukturovany pfistup kfeSeni problému a Ze zmeéna v jedné
funkci/modulu miize vyvolat fetéz uprav navazujicich moduli ¢i funkci. V ptipadé pouziti na
vhodném problém pak ma tato aplikace oproti nasledujicim architekturdm nejnizs$i naklady
vyvoje. Z Cisté¢ linedrni architekturou se dnes moc nesetkdme, jelikoz podstat problému
obvykle vyzaduje strukturovany pfistup k jeho feSeni, a i kdyZ ma systém na nejvySsi Grovni
abstrakce architekturu linedrni, tak obvykle na niZSich Urovnich ma funkce ¢i moduly

uspotadany podle nekteré z nasledujicich architektur.
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Obrazek 13 Linearni, hierarchick4, vrstvena a sitova architektura’®
12.3 Hierarchicka architektura

V této architektuie jsou jednotlivé funkce/moduly systému upotadany tak, Ze jejich
vazby jsou reprezentovany stromovym grafem. Znamena to, ze kazda elementarni funkce je
vzdy vyuzita v prave jedné funkci vyssi tirovné. Tato architektura se da s ispéchem pouZzit
pouze tehdy, jsou-li na systém kladeny takové pozadavky, které splnit mnoZinou vzajemné
disjunktni mnozZiny elementarnich funkci. Tento pfedpoklad byva malokdy v praxi splnén,
takZe striktni dodrZeni hierarchické architektury obvykle vede k duplicitnim pracim. Dale
K narGstu nakladi na tvorbu a udrzby systému. Vyhodou hierarchické architektury je

prehledna struktura systému, jenz povede Kk pomérné snadnému testovani a snadné tdrzbé

systému.

16 Buckner T, Votisek J., Buchalcevova A., Stanovska I., Chlapek D., Repa V.: Tvorba informacnich
systému: Principy, metodiky, architektury, 2012

49



12.3.1 Vrstvena architektura
Tato architektura piekondva hlavni nevyhodu hierarchické architektury. Grafickou

reprezentaci je acyklicky graf. Funkce softwarového systému jsou uspotfaddny do nékolika
vrstev s tim, ze funkce vyssi vrstvy mohou vyuzivat jen funkce vrstev podfizenych. Ptikladem
vrstvené architektury jsou vrstvy komunikacniho softwaru podle standardu OSI — viz obrazek

14.

UZivatel A UZivatel B
Sluzby aplikagni vrstvy Sluzby aplikaéni vrstvy
Protokol aplikacni
wrstvy
APLIKACNI VRSTVA o B Rttt e N M APLIKACHNI VRSTWA
Sluzby prezentaéni vrstvy SluZby prezentadni vrsivy
Protokol
prezentaéni vrstvy
PREZENTACNI VRSTVA M-{-----------------—--—-—-t-# PREZENTACNI VRSTVA
SluZby reladni vrstvy SluZby reladni vrstwy
| ‘L Protokol reladni |
wrahvy
RELACNI VRSTVA R Rl Rk 1 RELACMI VRSTWA
SluZby transportni vrstvy SluZby transportni vrstvy
Protokel transportni
_ wrstvy
TRANSPORTHI VRSTWVA -q--------------ommmmmmo o -# TRANSPORTNI VRSTVA
SluZby sitové vrstwy SluEby sitove vrsivy
| i} Protokol sitové | ¢
wratvy .
SITOVA VRSTVA o ikt Attt fak SiTOVA VRSTVA
Sluzby linkové vrstvy Sluzby linkove vrstvy
Protokol linkove
wrstvy .
LINKOVA YRSTVA R LINKOWA VRSTVA
Sluzby fyzicks wrstvy Sluzby fyzicke vrstey
Protokol fyzicke
wrslvy
FYZICKA VRSTWVA B D e B RS EELE LR B8 FYZICKA WRSTWA

Obrizek 14 vrstvy komunikaéniho softwaru podle OSI1*’
12.3.2 Sit’ova architektura

Tato architektura je poslednim typem pouzivanym v praxi. Je reprezentovana
obecnym orientovanym grafem a to znamena, Ze zde neplati zavazna pravidla podiizenosti a

nadfizenosti jednotlivych moduld. Sitova architektura je typicka pro tfadu soucasnych

1" Buckner T, Votisek J., Buchalcevova A., Stanovska I., Chlapek D., Repa V.: Tvorba informac¢nich
systému: Principy, metodiky, architektury, 2012
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rozsahlych softwarovych systémi. De facto je to jedind pouzitelna architektura pro systémy
budované ,,za pochodu®, jelikoz hlavni pfednosti je otevienost pro pridavani novych funkci.
Ptedchozi architektury tak pruzné nejsou, jelikoZz neocekdvany pozadavek na piidani urcité
funkce mtze byt v rozporu s dosavadni strukturou funkei. Dal$i vyhodou této architektury je
fakt, ze v porovnani s hierarchickou a vrstvenou architekturou mé obvykle nizsi naklady
provozu.

Na druhé stran¢ ma z uvedenych architektur obvykle nejvyssi naklady uziti, jelikoz
ptedpokladu dostatecné vysoké zkuSenosti tvirci a jejich dokonalé¢ organizace. Sitova
architektura vede k vysoké vzajemné zavislosti jednotlivych funkci. V pfipad€, ze se tyto
zavislosti vymknou pfisné kontrole tak to ma za dasledek velmi tézko zjistitelné Sifeni chyb
po celém systému a rapidni narlstani nakladd udrzby. U rozsahlych systému je tato
pravdépodobnost zna¢né vysoka. V pripadé opraveni jedné chyby se Casto ukazuje, Ze to vede
ke vzniku pfedem tézko odhadnutelného poctu chyb jinych. Sitova architektura je vhodna
tehdy, kdyZ je zapotiebi preferovat nizké ndklady provozu pied nizkymi ndklady tvorby a
udrzby a pred nizkymi naklady uziti.

12.3.3 Architektonické a navrhové vzory

V poslednich letech se zacind prosazovat vyvoj zaloZzend na architektonickych a
navrhovych vzorech, jenZ umoziiuje navrhovat software rychleji, v lepsi kvalita a znovu
vyuzivat jiz exitujicich zdroji. Vyvojaf mize pracovat na vyssi urovni abstrakce a aplikuje
Vzory, jez popisuji obecna feSeni opakujicich se problému pifi navrhu. Diky tomu se miize
soustedit na feSeni vécnych problémi, misto toho, aby feSil problémy architektonické a
technologické. Vzory zapouzdiuji specifickou znalost architektury a technologie a pomahaji
vytvaret znovupouzitelny kod. Jako piiklad Ize uvést Broker.

Broker je vzor pro distribuované systémy sestavajici z nezavislych komponent. Tato
komponenta zajistuje jejich komunikaci prostfednictvim zasilani pozadavkl, vysledkl a

vyjimek.

13 Datova/Informac¢ni architektura

V piipadé€ této architektury je systém, na némz architekturu definujeme informacni a
datovd zakladna IS organizace. Architektura definuje vztahy a strukturu mezi hlavnimi

komponentami, jez jsou datové objekty. Datova architektura vychazi z analyzy potfebnych

51



typt datovych objektl a jejich vazeb. Podle této analyzy se provede konceptudlni navrh a poté
logicky navrh datové zakladny. Navrhuji se tedy nové datové entity, jejich vazby a atributy.
Datova architektura je ndvrhem databazovych soubori a jejich fyzického ulozeni, neboli

jedna se o finalizovany fyzicky navrh datové zakladny.

14 Architektura technologické infrastruktury

V tomto piipad¢ je systém, na némz architekturu definujeme, provozni platforma
aplikaci IS organizace. Hlavnimi komponentami jsou hardwarové komponenty a komponenty
zékladniho programového vybaveni. Snahou této architektury tedy je, aby technologicka
infrastruktura mohla byt pro vSechny aplikace jednotna — viz obrazek 15. V ptipadé jednotné
technologické infrastruktury dochazi k vyraznému snizeni provoznich nakladu informaéniho

systému.
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Obriazek 15 varianty FeSeni technologické infrastruktury pro provoz aplikaci'®

Dimenzovani technologické infrastruktury neboli pocet a vykonnost servert, kapacita
diskovych poli apod. se odvozuje od pozadovaného objemu (pocet uzivateld, dat....) a kvality

(dostupnost, spolehlivost...), jez souvisi se sluzbami ICT. Jestlize maji byt zajiStény

18 Buckner T, Voiisek J., Buchalcevova A., Stanovska 1., Chlapek D., Repa V.: Tvorba informaénich

systémi: Principy, metodiky, architektury, 2012
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dohodnuté parametry aplikacnich sluzeb, predevsim dostupnost a doba odezvy aplikaci, musi
byt technologické infrastruktura dimenzovana na obdobi s nejvysSim vytizenim. V ptipadé,
kdy dojde Kkpoklesu wuzivatelskych pozadavku, dochdzi k neoptimalnimu vyuZiti
technologické infrastruktury. To je jedna z podstatnych nevyhod, kdyZz podnik provozuje
svoje aplikace na vlastni technologické infrastruktute. Je to jeden z divodi pro¢ celosvétove
sili trend cloud computingu (PaaS a laaS).

Technologicka architektura vychazi z informac¢ni strategie, jenz urcila standardy pro
jednotlivé komponenty technologické architektury a déale z pozadavki jednotlivych ICT

sluzeb na kvalitu.
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15 Prakticka cast

Pro praktickou ¢ast jsem se rozhodl uvést podstatu a ucel IT architektury v pojistovaci
spolecnosti a dale uvedu ukazku dil¢ich architektur, jelikoz feSeni architektury a pouziti
riznych metod a zplsobu jak ji tvofit je nekolik a je na kazdém, co vyuzije a co nikoliv.
Vzhledem k omezenému rozsahu prace uvedu pouze jeden ptiklad skladby IT architektury
V pojistovaci spolecnosti s tim, ze rozepiSi u dané vrstvy, co se v té konkrétni vrstvé
vyskytuje. Zamétim se pouze na popis nejzakladngjsich vrstev architektury, jelikoz v kazdé

organizaci se to muze lisit.

15.1 Podstata a acel

Za pomoci IT architektury dochazi k efektivnimu vyuZiti prosttedkd ICT a ke zvySeni
celkové vykonnosti organizace. V pojistovné je vhodné, aby bylo v architektuie feSeno vse
pottebné piedevSim ohledné hardwaru, databazi, webovych sluzbach a aplikacich. V dobfie
fungujici pojistovaci spolecnosti potfebujeme, aby vSe fungovalo jak ma a napiiklad pii
néjaké akci, kdy vzroste vytizeni dané¢ webové sluzby, tak aby nedochazelo ke zkolabovani
systému.

V ptipadé pojistovaci spolecnosti si troufam fici, Ze je nezbytné, aby tato organizace
méla na miru navrzenou IT architekturu. V mnoha ptipadech dochézi k podcenovani vyznamu
a ptfinosnosti architektury, ale jak Cas ukazuje, tak je to nezbytné pro spravné fungovani
organizace.

Jak jsem jiZ zminoval v teoretické ¢asti této préace, tak v pfipad€ pojistovny, jenz
pojistuje napiiklad automobily, nemovitosti a podobné je velice dulezité, aby aplikace, byly
na dostatené hardwaru. Je nezbytné, aby architekt pfi tvorbé architektury mél po ruce
dostatek informaci o dané organizaci a aby tyto informace byly, pokud mozno, maximalné

komlexni..

15.2 Kritéria p¥i vybéru architektury

Mezi hlavni kritéria, kterd jsou pii vybéru vhodné architektury pouzity jsou
nasledovné:
- spolehlivost,
- moznosti dalSiho rozsiieni,

- cena,
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- technologické pozadavky.

Kazda organizace, Ci pojisStovna ma sva kritéria podle, kterych rozhoduje a hodné
zélezi na druhu a oblasti podnikani. Kritéria vySe vypsand jsem napsal na zdklad¢
prostudovani literatury a subjektivniho nazor pii vzniku nové pobocky ¢i rovnou nové

pojistovaci spole¢nosti.

15.3 Aplikacni architektura

V této architektuie se definuje architektura na informacni systém. Podle mého nazoru
proto v této architektufe nalezneme jednotlivé softwarové aplikace a jejich vazby a strukturu.
Jednéd se tedy o architekturu, kde mame aplikace pro vypocet pojiSténi, ucetnictvi, rizné
kalkulacni a podplirné aplikace pro chod pojistovaci spolecnosti. Jako ptiklad aplikaéni
architektury maze slouzit informacni systémy ERP.

., Informacni systém kategorie ERP definujeme jako ucinny ndstroj, ktery je schopen
pokryt planovani a Fizeni hlavnich internich podnikovych procesu (zdrojii a jejich
transformaci na vystupy), a to na vSech tirovnich, od operativni az po strategickou. “*°

V praxi to znamend, ze firma od firmy se bude lisit, jednotlivé aplikace se budou e
v této architektuie lisit, jelikoz i kazda pojistovaci spolecnost se 1isi v tom, jaké sluzby
poskytuje, ptipadné jak moc Siroky zabér ma. Aplikace nam tedy realizuje jednu nebo vice
aktivit podnikového procesu. Casto jsou aplikaéni sluzby dodavany v balicku, napiiklad
balicek aplikaci pro komunikaci se zakazniky a podobné.

V idedlnim ptipad¢, by zde mély byt jen takové aplikace, aby bylo pokryto vse
potiebné a tedy nedochézelo k duplicité funkcionality. Naptiklad systém CRM by nemél
obsahovat funkcionalitu jiné aplikace. Jak jsem jiz psal vySe, jedna se o veSkeré aplikace
implementované do informacéniho systému. Aplikace pro vypocet pojistného, aplikace
s nabidkou produkt, jejz nam zaroven kontroluji, zda dany klient ma narok na konkrétni
produkt a podobné. Vzorce na vypocet produktu, tedy pojisténi ma kazda spole¢nost jiné a
tudiz se nasledné¢ podle toho mlZe lisit architektura pojiStovacich spolecnosti.

Jsou zde dvé mozZnosti poskytovani aplikaci a to bud’ ndkupem a naslednym
pouzivanim, nebo vyuzitim externiho poskytovatele, jenz nam poskytne vzdaleny pfistup.

Podle mého nazoru neni moc vhodné vyuZivat externiho dodavatele a tedy mit vzdaleny

1% Sodomka P., Kl¢ova H.: Informaéni systémy v podnikové praxi, 2010
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ptistup k aplikacim, jelikoz v ramci pojistovny je zde trocha know-how a informace k nimz

by méli mit pfistup pouze pracovnici dané spolecnosti.

15.4 Softwarova architektura

., V pFipadé softwarové architektury je systéemem, na kterém architekturu definujeme,
Jeden softwarovy produkt, tedy jedna softwarova aplikace. ?° Z toho vyplyva, ze hlavnimi
komponentami jsou moduly aplikace. Tato architektura je vlastné ,,podsekce” aplikacni
architektury, kde pracujeme se softwarovymi produkty, jez vznikaji v této architekture. Zde
tedy dochazi pifimo ke skladani modulti do jednotné aplikace podle pfesnych pozadavkii.
V této architektufe dochdzi k zakomponovani know-how a konkrétnich vzorct a dalSich
osobitych ¢asti dané organizace. Vzhledem k podstaté ucelu podnikani zde muze byt spousta

moduld, jez tvoii potfebné aplikace a vZdy to zalezi na dané organizaci jaké ma potieby.

15.5 Datova / Informa¢ni architektura

V této architektuie dochazi k analyze a naslednému navrhu pottebné datové zdkladny.
Zde tedy dochazi k navrhu a poté k realizaci datovych zakladen, jez jsou vhodné a potiebné
pro pojistovaci spolecnost. V praxi pak tedy v této architektuie budou feSeny datové objekty a
jejich vazby. Napftiklad zde bude databaze klientu a feSeno, které vSechny informace o nic

potfebujeme veédet.

15.6 Technologicka architektura

V této architektufe dochazi kfeSeni hardwarovych komponent a komponent
zékladniho programového vybaveni. Snahou je, aby infrastruktura mohla byt pro vSechny
aplikace jednotna.

Podle mého ndzor a na zaklad€ poznatkl ziskanych po prostudovani literatury se tedy
jedna se o to, aby napfiklad pocitace na jedné pobocce pojisStovaci spolecnosti byly jednotné a
tudiz nebylo zapotiebi feSit problémy s nefunkénimi aplikacemi vzhledem k rozliénému
hardwarovému vybaveni.

Po jednotném hardwaru se zde feSi provedeni zasitovani pobocky pojisStovaci

spole¢nosti a nasledné propojeni se siti internetu a intranetu v ramci celé organizace. V rdmci

20 Buckner T,Voiisek J., Buchalcevova A., Stanovska 1., Chlapek D., Repa V.: Tvorba informac¢nich
systému: Principy, metodiky, architektury, 2012
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zasitovani dané budovy se také provadi a pocitd se zavedenim telekomunikace a piipadné
provedeni intercomu. Resi se zde také rozmisténi zasuvek s piipojkou do sité¢ LAN & WAN,
elektrické sité. Dale se zde fesi rozmisténi switchli a serveru v dané pobocce tak, aby doslo
k optimalnimu pokryti vSe potfebnych prostor. V piipadé serverti hodné zalezi na tom, jak je
to vramci celé firmy feSené. V pfipadé, Ze na lokdlnim serveru jsou pouze zékladni
prosttedky a zbytek je na serverech vzdalenych (umisténych v serverovnach), tak nam zde
odpada spousty problémt a narokt jak na prostor, tak spravu a finan¢ni narocnost.

Podle mého nazor v ramci jedné pobocky je nutné mit server s aplikacemi a dale se
zalohovanymi daty pro konkrétni pobocku. Webové sluzby by mély bézet na serveru mimo
danou pobocku umisténém v pfislusné vybavené a zabezpecené serverovné. Co se tyce
technickych parametri jednotlivych PC, je zde potieba rozliSovat pro koho jsou urceny.
Pracovnici, ktefi nepotfebuji vysoky vykon mohou vyuZzivat jednotnych All-in-One PC,
naproti tomu zaméstnanci, ktefi k praci potiebuji vykoné&jsi PC ( pro svou praci potiebuji vice
vykonu), by méli mit jiné stroje ovSem se stejnymi komponentami, aby nebylo zapotiebi
odlad’ovat vSe zvIast’ na kazdém PC.

V ramci celé firmy by mél byt jednotny operacni systém. Jde pifedev§im o podporu
potfebnych aplikaci, odladéni daného hardwaru (dostatecny vypocetni vykon a plna podpora
danych komponent) a také o to, aby bylo mozné vSechny potfebné pocitace pripojit do dané

sité (domény).

Databaze by méli byt feSeny tak, aby pro vSechny aplikace byly jednotné a nebylo
potieba duplikovat data. Naptiklad udaje o klientech by mély byt v jedné databazi, jenz by
méla byt pfistupnad vSem pobockam v ramci dané firmy, tudiZ je potieba takového dilezité
data mit na serveru, ktery zvladne vysokou zaté€z. V ramci pobocky a piipadné jejich lokalni
databaze by mély byt uloZeny pouze takové informace, které nejsou potiebné pro vytvareni a
uzavirani smluv, ale jsou to doplitkové informace. Podle mého nazoru by zrovna v ptipadé
pojistovaci spolecnosti mély byt data ulozeny pouze na serveru, ke kterému maji ptistup
vSichni v ramci organizace, jelikoz vzhledem k vyuZiti dat pro praci neni pfimo nezbytné mit
lokalni databazi. OvSem lokélni server by mél mit ulozena data ohledné aplikaci a ptipadné
piihlaSovaci informace do systému. VSe zalezi na tom, jak se rozhodne danéd organizace

problém fesit.
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15.7 Shrnuti

V praktické Casti jsem chtél poukdzat na to, co se v dané konkrétni architektute
schovava, jelikoz pro nezasvécené lidi to vzdy nemusi byt predem jasné. V ptipad¢, ze by se
postupovalo od uplného zakladu, tedy od koupé budovy ptes budovani infrastruktury az po
nasledny provoz tak je nezbytné postupovat od zdola. Jednalo by se tedy nejdiive o
technologickou architekturu, kde by dosSlo pravé k zavedeni potiebné kabelaze, instalace
zasuvek a serverovny véetné veskeré potfebné hardwarové zékladny. Déle by se pokracovalo
ptes datovou architekturu, kde by doslo k vytvotfeni vSech potiebnych datovych objekti a
vazeb, tedy ptipravou pro aplikace.

Ted mame pfipraveny zéklad pro fungujici spolecnost, ale stdle ndm schazi to
nejdulezitéj$i. Schazi nam aplikace, které by obsluhovaly pfipravend data. Tudiz je dale
nezbytné pokrocit na softwarovou architekturu. V softwarové architekture tedy piipravime
potfebné moduly a jednotlivé softwarové aplikace pro chod spolecnosti. Mame hotovy
veskery software a ted’ uz jen zbyva jej implantovat do informac¢niho systému. V aplikacni
architektute dochazi k implementaci softwarovych aplikaci do informacniho systému a jejich
vzajemnych vazeb. Pro ptedstavu tedy dochazi k tomu, ze zaméstnanci dostanou své potiebné
aplikace kpraci a také kzavedeni webovych sluzeb, tedy mozZnosti klienti, nebo
potencionalnich klientt si sjednat pojisténi on-line.

V konecné fazi zbyva jen sehnat dostateéné kvalifikované zaméstnance, ktefi se budou
aktivné vénovat IT architektufe a upravovat, ¢i rozvijet ji podle aktualni potieby.

Vyse uvedeny postup je velice zjednoduSeny, jelikoz jak jiz bylo v teoretické casti
zminéno lze pouzit rizné ramce a jiné technologie, jenZ ndm usnadni ¢i zpiehledni a celkové

pomohou pfi tvorbé kvalitni IT architektury spole¢nosti nehled¢€ na jeji zaméteni.
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16 Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo seznamit s IT architekturou a ptiblizeni pouzivanych
technologii a rozdéleni na dil¢i architektury. Bylo vysvétleno, jaké technologie je mozné
pouzit a jaké architektury a rdmce Ize pouzit. Bohuzel vzhledem k rozsahu tohoto tématu bylo
nutno vSe vysvétlit jen do urcité hloubky. Problematika IT architektury je zna¢né rozsahla a
tak jsem se rozhodl zde vybrat a popsat dil¢i architektury a rizné technologie, které je mozné
vyuZzit.
uspory nadkladu, vyssi bezpecnost a vétsi spolehlivost. Problematika IT architektury je feSena
jiz fadu let a neustale se vyviji. V teoretické ¢éasti jsem se nejdiive zaméfil na vysvétleni
zakladnich pojmt, napiiklad co je architekt, co tato pozice obnasi a jaké jsou pozadavky. Dale
jsem pokracoval pies objasnéni, pro¢ je vlastné vhodné mit architekturu ve spolecnosti, jaké
to ma piinosy a dale na kritéria (li$i se podle konkrétni spolecnosti a druhu podnikani) a
osvétleni pojmu IT architektura. Prvni Cast teoretické Casti se zabyva objasnénim zakladnich
informaci a jak vybrat spravné feseni pro danou spolecnost.

Po vysvétleni téchto pojmi a objasnéni, jak vybrat spravné feSeni jsem se rozhodl
vysvétlit zakladni technologie. At se jiz jedna o rizné piistupy k architekture, k riznym
rdmciim nebo riiznym druhiim architektury tak je vSe vysvétleno pouze castecné, jelikoz
vysvétleni kazdého pojmu, ¢i soucasti dané architektury by dalo na velice rozsédhlé knihy a
tudiz zde neni prostor pro vysvétleni vSeho.

Podle mého nazoru by méla byt tato problematika mnohem vice probirana, at’ uz se
jednd o stfedni ¢i vysoké Skoly. V praxi dochdzi ve vétSich podnicich k rozdéleni IT
architektury na vice urovni a kazdé trovni je pfidélen dany architekt. Navstiveni a zakladni
prostudovani chodu a rozdé€leni architektur ve spolecnosti, jeZ si neptdla byti jmenovana mi
ukazalo, jak moc je veliky rozdil mezi ¢lanky, knihami a celkové teorii o IT architektuie a
praxi.

Domnivam se, ze stanovené cile v mé bakalaiské praci byly splnény. Tato prace
obsahuje vSe, co bylo stanoveno v cili. Piiklady, které jsou zde uvedeny jsem se snazil zasadit
do kontextu a do pojistovaci spolecnosti s tim, ze jsem se snazil, aby byl dany piiklad co

nejsnadnéji pochopitelny.
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V mém ptipad¢ mi tato prace dala mnoho v tom ohledu, ze jsem si prohloubil své
znalosti o IT architektufe. Tato oblast informatiky mi pfijde velice zajimava a myslim si, ze

Vv budoucnu by to mohla byt oblast, které bych se chtél naplno vénovat.
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