Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta
Katedra krest’anské socialni prace

Charitativni a socidlni prace

Hana Gorcicova

Spokojenost péstounii se sluzbami poskytovanymi
doprovazejici organizaci Poldrka

Bakalarska prace

vedouci prace: Mgr. Hana Krylova, Ph.D.

2019



Prohlaseni

,Prohlasuji, Ze jsem praci vypracovala samostatn¢ a ze jsem vSechny pouzité
informacni zdroje uvedla v bibliografickém seznamu.*

V Olomouci dne

Hana Gor¢icova



Podékovani

Na tomto misté bych rada podeékovala za odborné vedeni prace, cenné ptipominky
a rady Mgr. Hané Krylové Ph.D. Dale také respondentiim, bez kterych by nemohl
probéhnout vyzkum a také pracovnikiim ze Sdruzeni péstounti Polarka, kteti mi
poskytli dalsi cenné informace.



VOO, e 6
1 Néhradni rodinna péée v Ceské republice..........covveveereereererrreierienenens, 8
1.1 Formy ndhradni rodinné pece..........ccovuimiiiiniiniiiiiiience e 9
1.1.1  Svéfeni do péce jin€ fyzické 0SODY ......oovvviiiiiiiiiiiiciic e 9
1.1.2  AdOPCE (OSVOJENT).eeiiiriiiiiieiiiiesiiie st e siiee st 10
1.1.3  PCStOUNSKA PECE....uviiiiiiiiiiie it 11
114 POTUCENSIVI .eoiuviiiiiiiiiiee s 13
2 Zprostfedkovand a nezprosttedkovana nahradni rodinna péce ............. 14
2.1 Nezprostfedkovand ndhradni rodinnd péce .........coovvvvriiiiinininieennnn, 14
2.2 Zprosttedkovana nahradni rodinnd pece ........oovvvviiviiiiniiiin i, 15
2.3 Odborna ptiprava profesiondlnich peéstount ............cceveverrriieniennnnnne 15

3 Subjekty v systému ndhradni rodinné péce..........ccoovriiiiiniininiininnnn, 17
3.1 Doprovazejici organizace a jejich funkce ..........cccooeeiiiiiiiiiciieenenne 18
3.2 Role a kompetence doprovazejici Organizace ...........coeererervrereeieennes 19
3.3 Sdruzeni péstountt Polarka, Z.S.........cccoovviiiiiiiiiiiic e 21
3.3. 1 Cile POLATKY oo 21
3.3.2  PerSONAL ..c.oiiiiiiiiiiii 21
3.3.3  Sluzby, které organizace Polarka nabizi:............cccoovviiiiiiiininnnns 22
4 Metodologie VYZKUMU........c.ooiiiiiiiic e 24
4.1 Cil vyzkumu a vyzKumné otazKy .........cccceeviiiiiiiiiiiie e 24
4.2 Popis pouZityCh mMetod .........cceevviiiiiiiiiie e 25
4.3 Pribeh vyzKumu.........ccooiiiiiiiiii 26
4.4 Popis vyzKumného SOUDOIU .........ccovveiiiiiiiiiiii 28
4.5 ZpUsob zpracovANi dat .........ccecveriiiiiiiiiie e 28

5 VYSIEAKY ..o 30
5.1 Informovanost péstount v oblasti dostupnych sluzeb..............c.ccoueeee. 30
5.2 Shrnuti vysledkll informovanosti ..........c.cccvvveviiiiiieii e 31
5.3 Spokojenost s€ SIUZDAMI ..........coveeiiiiiiiciiec e 31
5.3.1  Hodnoceni spoluprace s klicovym pracovnikem...........ccc.ceevrvrnns 31

5.3.2  Zprostiedkovani 0dborné pomoci..........cocvereervireeiieiesiiesiesesee e 32



5.3.3  Oblast vzdelavani pEStOUNT ........cccvviviiiiiiiiieicre e 33

5.3.4  Shrnuti vysledkl: Spokojenost se sluzbami ..........cccceveriieieeiieeninnn, 36
5.4 Spokojenost s celkovou spolupraci .........ccocveviiiiiiiiiii 36
5.4.1  Zvladani péstounstvi bez doprovodné organizace.............ccceevvvennne 36
5.4.2  POZItIVA X NEJALIVA........ccuieiiirieie et 37
5.4.3  Nejdalezitejsi ¢innosti POIATKY .........cociiiiiiiiiiiie 38
5.44  Schazejici SIUZDY ....coccvviiiiiiii 39
5.4.5  Shrnuti vysledku kategorie: spokojenost s celkovou spolupraci...... 39
5.5 DISKUSE ...ttt 40
5.6 ZAVEIY VYZKUMU....ocuiiiiiiiieiii e 41
< 42
Bibliograficky SEZNam ............ccoiiiiiieiiiiiiicie e 44

) ad a1 06) o T2 T KRR 46



Uvod

V této bakalaiské praci se zabyvam socidlni praci v systému nahradni rodinné
péce. Socialni pracovnici V této oblasti se zabyvaji fungovanim nahradni rodiny jako
celku, pracuji vsak také s jednotlivymi ¢leny rodiny. V této praci se konkrétné vénuji
socialnim sluzbam, které Sdruzeni péstounti Polarka nabizi (dale jen “Polarka‘).
Doprovazejici organizace jako je Polarka, jsou dnes nezbytnou soucésti systému
nahradni rodinné péce, ackoliv tomu tak nebylo vzdy. Tyto organizace u nas zacaly
oficidlné€ fungovat az s novelou zdkona o socidlné-pravni ochrané déti v roce 2013. Diky
témto organizacim se péstouni mohou spolehnout na pomoc socialnich pracovnikd, kteti
rodinu doprovazi a podporuji v mnoha smérech. Socialni pracovnici v této oblasti jsou
nazyvani jako doprovazejici ¢i kliCovi pracovnici. Kli¢ovi pracovnici také dohlizi
na ochranu zajmu ditéte, a jsou s nim v pravidelném kontaktu.

Téma mé bakalaiské prace jsem si zvolila na zakladé mych piedchozich
zkuSenosti z praxe ve Sdruzeni péstount v Brn¢, kde jsem se poprvé seznamila s touto
problematikou a zacala mé také vice zajimat. Chtéla jsem ziskat informace o tom,
jak socialni prace v této sféfe probiha. Proto jsem absolvovala dalsi praxi ve Sdruzeni
pestountl Polarka v Ostravé. Zvolila jsem si za cil zjistit, jaka je spokojenost péstounti
se sluzbami v Poléarce. K naplnéni cile jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu
a studium odborné literatury, popisuji také organizaci, kde bude vyzkum probihat.

V teoretické Casti své prace se nejprve zaméfim na to, co vlastné nahradni
rodinna péce znamena, a jak ji definuji rizni autofi. Dale pfedstavim jednotlivé formy
nahradni rodinné péce, které mohou péstounské rodiny v CR vykonavat. V dalsich
kapitolach se budu vénovat zprostfedkované a nezprostiedkované péstounské péci,
a odborné ptipravé profesiondlnich péstounti. Tyto pojmy je diileZité objasnit, jelikoZ
rozhovory probihaly S péstouny vykonavajicimi oba tyto druhy nahradni péce. Dale se
zamé&im na popis toho, jak funguji doprovazejici organizace v Ceské republice, a jakéa
je jejich role. Popisi také prava a povinnosti jak na strané péstount, tak na strané
doprovazejici organizace. Poté objasnim dulezitou roli socialnich pracovniki
Vv doprovazejicich organizacich a kompetence, které by mél kazdy z nich zastavat.
Posledni kapitolou teoretické ¢asti bude popis organizace, kde jsem absolvovala svou

praxi, a diky které jsem také ziskala respondenty ke svému vyzkumu.
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Na teoretickou ¢ast navazuje vyzkumna ¢ast, ktera je pro praci stézejni. Budu
se v ni vénovat svému hlavnimu cili prace, kterym je zjistit, jaka je spokojenost péstounti
se sluzbami doprovazejici organizace Polarka. V této ¢asti objasnim zvolenou metodu,
kterou je kvalitativni vyzkum. Jako techniku jsem vybrala polostrukturovany rozhovor,
ktery probéhne s Sesti respondentkami. Nasledn¢ data zpracuji pomoci otevieného
kodovani. V zavéru budu prezentovat vysledky vyzkumu, a provedu diskuzi nad témito
zjisténymi vysledky. Posledni kapitola bude vénovéna shrnuti vysledkt a zavéru.

Tato prace muze slouzit jako zdroj informaci pro pracovniky Polarky o tom,
Co je pro pé&stounské rodiny dulezité, popiipadé cO rodinam schazi. Pracovnici
tak mohou praci vyuzit napiiklad pii planovani vzdélavani, které je také soucasti mych
vyzkumnych otdzek. Prace mlze slouzit budoucim péstouniim nebo péstouniim, kteti
maji z4jem najit vhodnou doprovazejici organizaci, a pottebuji se dozvédét, jak prave
Polarka funguje, a co od ni mohou o¢ekavat. Prace mize byt uzitecna také pro studenty,

ktefi se o tuto oblast zajimaji, ale také pro Sirokou vetejnost.



| Nahradni rodinna péce v Ceské republice

Nahradni pé&e v Ceské republice je upravena primarné zakonem &. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik a zakonem ¢. 401/2012 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

V piipadé, kdy je ohroZena vychova ditéte nebo jeho ptiznivy vyvoj, a rodice
¢i odpovédné osoby za vychovu nejsou schopny tuto situaci fesit, je nutné zabezpecit
potfebné opatfeni socidlné-pravni ochrany ditéte. Opatieni socidlné-pravni ochrany
na sebe musi navazovat a vzajemné na sebe ptisobit. Pfi aplikaci vykonu téchto opatieni
se upfednostiiuji ta, kterd probihaji v rodinném prostiedi ditéte, poptipad€¢ v ndhradnim
rodinném prostiedi. Pti opatieni se vyuzivaji metody socidlni prace a soucasné védecké
poznatky. (zakon ¢.401, §9a)

Zprostiedkovani ndhradni rodinné péce (dale NRP) tvoii mnohodilny systém
skladajici se z vyhledavani vhodnych déti do NRP, déle z hledani potenciondlnich
nahradnich rodi¢t, umistovani déti k nahradnim rodinam a zprostfedkovani poradenstvi
nahradnim rodinam. Zprosttedkovani NRP zarucuje predevsim stat. Na zprostiedkovani
NRP se mimo statu podileji i nestatni neziskové organizace. NRP zajistuje zejména
vyhledavani opusténych déti a jejich ndhradnich rodicl a nasledné doprovazeni téchto
nahradnich rodin. Moznosti zapojeni neziskovych organizaci podléha poc¢tu povéfeni

stanoveného jednotlivymi krajskymi tfady. (Socialni prace/socialni praca,2011, (8))

Nahradni vychovna péce vs. Nahradni rodinna péce

Dale bych rada vymezila rozdil mezi témito dvéma pojmy, které se zasadné 1isi,
ale setkala jsem se jiz s jejich zaménovanim. Nahradni vychovna péce — péce o déti,
které nemohou vyrlstat ve vlastni roding, nej€astéji se jedna o ustavni péci. Nahradni
rodinna péce — forma péce, kdy je dité vychovavano ndhradnimi rodici v prosttedi, které
se co nejvice podobd pfirozenému rodinnému prostfedi. Nejcastéji se jedna o adopci
¢i péstounskou péci. (Matéjcek a kol., 1999, 5.33)

Za déti zpravidla zodpovidaji jejich rodice, kteti jsou jejich zakonnymi zastupci.
Stava se vsak, Ze rodice v této roli selhavaji a v takovém piipadé je nutné chranit zajmy
ditéte pomoci jiné osoby. Role néhradnich rodic¢l, ktefi zastupuji déti namisto jejich
biologickych rodici je opravdu dulezita a castokrat narocna. Jejich hlavnim

a ocekdvanym zamérem ma byt zaruCeni opuSt€énym détem plnohodnotny Zivot



Vv prostfedi, €0 nejpodobnéjsimu vlastnimu rodinnému prostredi, novéa rodina je pak
péstounska ¢i osvojitelska. Pii ndhradni rodinné péci je nutné dodrzovat pravidla
a povinnosti, které jsou stanoveny zakonem. Pfred uskute¢nénim péstounstvi ¢i osvojeni
je nutné projit piipravami, provéfovanim a posuzovanim budoucich osvojitelt
¢i péstountl. Rodina je vybirana pro dité, ne dit¢ pro rodinu. Takovy vybér musi byt
pro dit¢ ten nejlepsi a v jeho z4jmu, s ohledem na jeho budoucnost a zdravy vyvoj.

(Bubleova, Vavrova, Vyskocil, Pokorna, 2014, s. 3)

|.I Formy nahradni rodinné péce

V Ceské republice fadime mezi zakladni formy nahradni rodinné pé&e: osvojeni
(adopci), péstounskou péci, pestounskou péci na prechodnou dobu, porucenstvi a svéieni
dité¢te do péce jiné fyzické osoby. V nasledujicich tadcich bych rada pfiblizila
a definovala tyto formy ndhradni rodinné péce. Pro tuto praci je nejvice dulezita péce
pestounska, se kterou jsem se v Polarce setkdvala nejcastéji, mé rozhovory budu

probihat také s péstounskymi rodinami.
[.1.I Svéreni do péce jiné fyzické osoby

Jednou z forem nahradni rodinné péce je svéfeni ditéte do péce jiné fyzicke
osoby, kterd je zakonem definovana nésledovné: ,,Nemiize-li o dité osobné pecovat
Zadny z rodicu ani porucnik, miize soud sverit dité do osobni péce jiného cloveka.*
(Zakon ¢. 89, §953).

Jde o pripady, kdy se rodi¢e o své dit¢ nestaraji, a to z riznych divodi,
Vv takovém pfipad¢€ ptichazi na fadu svetfeni ditéte do péce jiné fyzické osoby. Soud
Vv téchto ptipadech dava prednost piibuznym ditéte, nebo jiné osobé, ktera je ditéti blizka
a ma kditéti vytvofen citovy vztah. Dulezitym aspektem, k tomuto rozhodnuti
je zohlednéni zajmu ditéte. Povéfena osoba musi také s rozhodnutim soudu souhlasit,
a musi ditéti zafidit zdarnou vychovu. Prava a povinnosti pecujiciho jsou stanovena
soudem. (Bubleova, Vranova, Vavrova, Frantikova, 2011, s. 42, 43)

Svéteni ditéte do péce jiné osoby neni mozné v piipadech, kdy nelze rodi¢im
ditéte stanovit vyzivovaci povinnost. Pokud soud nerozhodne jinak, tak jsou rodice stale
zakonni zastupci ditéte. (MPSV, 2013a, [on-line])



I.1.2 Adopce (osvojeni)

Osvojeni je upraveno v novém ob¢anském zakoniku (Zakon ¢. 89, §794 az §854)
Dle tohoto zakona znamena osvojeni: ,, prijeti cizi osoby za vilastni . Pfi osvojeni vznika
mezi svéfenym ditétem a nahradnimi rodici stejny vztah jako v biologické rodin€ mezi
dité¢tem a rodi¢em. V tomto sméru vznikaji stejnd prava a povinnosti. Dit¢ dostava
piijmeni novych rodi¢i. Osvojeni je mozné pouze u nezletilych déti a rozhodnuti
vykonava soud. (Matéjcek a kol., 1999, s.33) Nova rodina vSak pro dit¢ neznamena,
ze prichazi o svou minulost a pfedeslé vztahy s biologickou rodinou. Dité by se i pfi
osvojeni melo dozvédét o svych kotenech, protoze je to dilezité pro jeho identitu.
K osvojeni je nutny souhlas zdkonného zastupce ditéte (nejcastéji rodice), ve zvlastnich
ptipadech miize toto rozhodnuti vykonat soud. Pfi rozhodnuti se vzdy zohledni nazor

a prani ditéte. (Bubleova a kol., 2014, s. 4-5)

Obcansky zakonik rozlisuje dva druhy osvojeni:

Zrusitelné: prava a povinnosti prechdzeji na osvojitele, ale v rodném listu ditéte jsou
stale jeho biologicti rodi¢e. Soud miiZze na navrh osvojence ¢i osvojitele zrusit osvojeni
z ur¢itych danych divoda. (Zakon ¢.89, §840 a 841)

Nezrusitelné: Dle nového obCanského zédkoniku (Zakon €. 89, §840) po uplynuti tii let
od rozhodnuti o osvojeni, se stava osvojeni nezrusitelné, pokud neni osvojeni v rozporu
se zakonem. Nezrusitelné osvojeni je mozné u déti od jednoho roku. Osvojitelé jsou
zapsani do rodného listu osvojeného ditéte.

»Osvojeni je povazovano za nejdokonalejsi formu ndhradni rodinné péce*
Muzeme se vSak setkdvat s tim, Ze naroky ndhradnich rodic¢i na své dité jsou vysoké
a ¢asto nesplnitelné. Z tohoto diivodu mize proces od podéani zadosti do predani ditéte
trvat nékolik let. Casem vétsinou rodiée slevi ze svych nerealnych pozadavki na své

vysnéné dité. (Matéjcek a kol., 1999, s. 33)
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|.1.3 Péstounska péce

Pro mou praci je diilezité¢ vymezit zejména pojem péstounské péce, jelikoz tato
forma ndhradni rodinné péce je v organizaci, kde probihala moje praxe a vyzkum,
nejbéznéjsi formou nahradni rodinné péce. Nize proto podrobnéji popisuji, jak tato péce
vznika, jak ji definuje zakon a jaké jsou prava a povinnosti péstound.

Péstounska péce je z hlediska zakona o rodin€ pokladana za vychovné opatieni.
V pritvodci ndhradni rodinnou péci se uvadi: ,,Do péstounskeé péce miize soud sverit dite
fyzické osobeé, jestlize zajem ditéte vyzaduje svereni do takové péce a osoba péstouna
poskytuje zaruku radné vychovy ditete. Ve vétsiné pripadech soud dava prednost
pii svéfeni ditéte pfibuznému ¢i osobé ditéti blizké, v ptipadé, Ze je to v souladu se zajmy
ditéte. (Bubleova a kol., 2014, s. 6)

V zakon¢ ¢€.452, o pestounské péci se uvadi, ze: ,, Dite, jehoz vychova u rodicii
neni zajisténa z pricin, které budou zirejmé dlouhodobé, miize byt svéreno do péstounské
péce jiného obcana (dale je "péstoun”), jestlize zdajem ditéte vyzaduje svereni do takové
péce. “ Dité¢ mlze byt také svéteno do spoleéné péstounské péce manzeld, v piipade
pestounské péce jen jednoho z manzeld je nutny souhlas druhého manzela, pokud ziji
manzelé ve spolecné domacnosti. Takovy souhlas neni nutny v ptipadech, kdy druhy
manzel nema zpusobilost k pravnim tkontm, nebo je-li ziskani takového souhlasu
spojeno s tézko piekonatelnou piekazkou. O vzniku péstounské péce rozhoduje soud,
Vv ptipad¢ dosazeni zletilosti ditéte, imrti ditéte nebo péstouna péstounska péce zanika.
Spole¢na péstounska péce zanika rozvodem manzelti nebo umrtim jednoho z manzeld.
V piipadé umrti jednoho z manzeld se stava péstounem druhy manzel. Péstounska péce
miZze byt zruSena rozhodnutim soudu, Vv piipadé€ dileZitych divodi. VZzdy muize dojit
ke zruseni na pozadani péstouna. (Zakon ¢.452, §2)

Zakon o péstounské péci také definuje prispévek na uhradu potieb ditéte:

Dité v péstounské péci ma narok na ptispévek na thradu jeho potieb, a to az do skonceni
povinné Skolni dochédzky. V piipad€ pracovni neschopnosti z diivodu zdravotniho stavu
nebo nemoci, ma dité narok na tento prispévek i po dokonéeni povinné skolni dochazky.
Narok je zachovan 1 po dosazeni zletilosti ditéte, nejdéle vSak do 26.roku véku ditéte,

a Vv pripadé¢, Ze dité nadale zije v domacnosti se svym péstounem. (Zakon ¢.452, §5)

Dalsi finan¢ni podporou pro péstounské rodiny, a je uvedena v zakoné o péstounské péci

je odména péstouna. Péstounovi priislusi za vykon péstounské péfe odmeéna,
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a to az do dosazeni zletilosti ditéte. Po dosazeni zletilosti je mozné zachovat narok
naodménu V piipadé, zeditéti je =zachovan narok na pfispévek viz vySe
(Zakon ¢.452, §5).
Na odménu nemaji narok ptibuzensti péstouni, tedy prarodice ditéte. Ve vyjimecnych
pfipadech miize byt pfiznan piispévek i témto péstountim. Tato odména nepodléha
zdanéni. (Zakon ¢.452, §8)

Matéjéek (1999) popisuje péstounskou péci jako ,,zvidstni formu statem rizené
a kontrolované nahradni rodinné vychovy, ktera zajistuje dostatecné hmotné zajisteni
ditéte i primerenou odménu tem, kteri se ho ujali.* Péstouni maji pravo rozhodovat
0 béznych vécech v souvislosti s ditétem, pfi mimotadnych rozhodnutich rozhoduji
biologicti rodice, poptipad€ soud. Péstoun se tedy nestavd zdkonnym zastupcem ditéte
a ditéti neni branéno v kontaktu se svymi biologickymi rodic¢i. Je-li dité¢ ve véku,
kdy dokaze porozumét situaci ve které se nachazi, ma byt vyslechnuto jeho vyjadieni

a nazor K péstounské péci. (Matéjcek a kol., 1999, s. 34-35)

Péstounska péce na prechodnou dobu

V okamziku nutnosti zajisténi kratkodobé akutni péce o dité je mozné, na zékladé navrhu
socialné-pravni ochrané déti, soudem svéfit dit¢ ze zakonnych divodi do péstounské
péce na prechodnou dobu, a to péstounim zafazenym v evidenci vedené krajskym
ufadem. V praxi miZeme sledovat nérQist a zdjem o vyuzivani této moznosti, v porovnani
se stavem pied 1.1.2013. Tato péCe na pfechodnou dobu miize trvat maximalné jeden
rok, pokud se nejednd o zakonem stanovené vyjimky. (Bubleova a kol., 2014, s. 6)
Pé&stounska péce na prechodnou dobu je zamétena predevsim na podporu a pomoc détem
¢i mladistvym, ktefi se ocitli v nouzi a bez domova. Dale se diky pfechodné péstounské
péce naskytd prostor pro vyfeSeni probléml biologickych rodici, kvuli kterych
se nemohou doc¢asné¢ starat o dité. S péci prichazi i terapeuticka pomoc, diagnostikovani
a urceni prognézy vyvoje ditéte. Péstounsky péce na ptfechodnou dobu se lisi
od ostatnich druhti nahradni rodinné péce zejména tim, ze: podminkou k povoleni
k vykonu piechodné péce je nutny souhlas biologickych rodi¢ti. Dulezitou soucasti
je spoluprace s biologickymi rodi¢i a podpora jejich spoluti¢asti na rozhodovani o ditéti.
Pti pfechodné péci je velice redlnd moznost navratu ditéte do své biologické rodiny.

(Gabriel, Novak, 2008, s. 54)
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|.1.4 Porucenstvi

Tato forma péstounské péce prichdzi Castokrat v piipadé umrti rodict, nebo pfi zbaveni
rodi¢ovské zodpovédnosti, ¢i v piipadech, kdy rodi¢e nemaji zpusobilost k pravnim
ukonim v plném rozsahu, z tohoto divodu nemaji rodiovskou zodpovédnost.
(Bubleova a kol., 2014, s. 12) Novak a Gabriel (2012, s. 53) hovofi o porucenstvi jako
0 specifické forme péstounské péce. V mnoha piipadech péstounské péci predchazi péce
porucenska. V zdkoné se uvadi, ze porucenstvi nastava v pripade, kdy je dité bez obou
rodict, ptesnd formulace zakona zni: ,,Neni-li tu Zadny z rodicu, ktery ma a viici svéemu
diteti vykonava rodicovskou odpovédnost v plném rozsahu, soud jmenuje ditéti
porucnika.” (Zakon €. 89, §928) Zakon také definuje, jaké povinnosti porucnik vici
ditéti ma: ,, Porucnik ma viici ditéti zasadné vSechny povinnosti a prdva jako rodic,
ale nema k ditéti vyzivovaci povinnost. S ohledem na osobu porucnika nebo poméry
ditete, jakoz i s ohledem na to, z jakého ditvodu rodice nemaji vSechny povinnosti
a prdva, miize byt vyjimecné okruh povinnosti a prav porucnika vymezen jinak.* (Zakon
¢. 89, §929) Vykon role poru¢nika je podroben pravidelnym dohledem soudu, a to nejen
s ohledem na spravy majetku ditéte, ale rovnéz v souvislosti s jeho osobnimi
zalezitostmi. Poru¢nik je povinen davat soudu zpravy o porucenci zpravidla jednou
do roka. Vsechna rozhodnuti, tykajici se ditéte, musi byt schvaleny soudem. (Bubleova
a kol. 2014, s. 13).
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2 Zprostredkovana a nezprostredkovana nahradni
rodinna péce

Béhem své praxe jsem se setkala s riznymi typy péstounské péce, nékteré z nich
spadaji pod zprostiedkovanou a jiné pod nezprostfedkovanou ndhradni rodinnou péci,
rada bych tedy objasnila rozdil mezi témito pojmy. Dale se zam&fim na povinnosti
profesionalnich péstount, které jsou diilezité objasnit, jelikoz v praxi mizeme sledovat

vyrazné rozdily mezi profesionalnimi a neprofesionalnimi péstouny.

2.1 Nezprostredkovana nahradni rodinna péce

Tato forma nahradni rodinné péce probiha tak, ze fyzickd osoba podava navrh
na osvojeni nebo péstounskou péc¢i ptimo u soudu, bez zadosti o zprostredkovani
nahradni rodinné péce. (Bubleova a kol.,2011, s. 73-74) Dle zakona o socialné-pravni
ochran¢ déti (dale SPO) se neprovadi zprostfedkovani ndhradni rodinné péce
Vv ptipadech, kdy navrh na svéfeni ditéte do péstounské péce podava osoba k ditéti
piibuzna nebo blizkd ditéti ¢i jeho rodin€. Dale v ptipadech, kdy rodice ditéte dali
souhlas k osvojeni ditéte pfedem ve vztahu k urcitym osvojitelim, nebo poda-li navrh
na osvojeni manzel rodi¢e ditéte nebo pozlstaly manZel po rodici nebo osvojiteli ditéte.
(Zakon €. 359, §19 a §20) V prubéhu praxe jsem zjistila, Ze tato forma nahradni rodinné
pécCe probihd nejCastéji mezi prarodici a jejich vnoucaty, o které se necht&ji nebo
nemohou starat jejich vlastni rodi¢e. Dale jsem se také setkala s tim, Ze si starSi
sourozenec vzal do péce své mladsi sourozence, o které se nemél kdo postarat, nebo

se rodic¢e nestarali dostate¢né.
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2.2 Zprostredkovana nahradni rodinna péce

Proces zprostfedkovani probiha v ptipad¢€, ma-li o nahradni rodinnou péci zdjem
osoba ditéti neznama. Zprostiedkovani zajistuji krajské urady a ministerstvo prace
a socialnich véci.

Proces zprostiredkovani probiha dle Bubleova (2011) v téchto krocich:

1. Vyhledavani déti, které mohou byt osvojeny nebo svéieny do péstounské

péce;

2. vyhledavani osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny;

3. odborna ptiprava budoucich osvojitelli nebo péstounti k pfijeti ditéte

do rodiny;

4. vybér vhodné osoby stat se osvojitelem nebo péstounem ditéte, kterému

se osvojeni nebo péstounska péce zprostiedkovava;

5. zajisténi osobniho sezndmeni se ditéte s touto osobou.

(Bubleova a kol., 2011, s. 76)

2.3 Odborna priprava profesionalnich péstount

V nasledujici ¢asti bych ¢tenafe rada seznamila s povinnostmi profesionalnich
péstountl. V praxi miizeme pozorovat rozdily mezi profesiondlnimi a neprofesionalnimi
péstouny, a to predevs§sim v informovanosti 0 pravech, povinnostech, ¢i dostupnych
sluzbach pro péstounské rodiny. Pravdépodobné jde o to, Ze profesionalni péstouni jsou
k péstounské péci motivovani a zajimaji se o sva prava i povinnosti, navic museji projit
odbornou ptipravou, kterou popisuji nize.

Zadatelé o osvojeni a péstounskou pé¢i maji podle zdkona &.359 0 socialné-
pravni ochrané déti, povinnost podrobit se pii odborném posouzeni vySetfeni
zdravotniho stavu, sdélit Gdaje o svém zdravotnim stavu a sdélit jméno, pfijmeni
a adresu oSetfujiciho I¢kare. Déale nazev a adresu zdravotnického zatizeni v némz se 1€¢i.

(Zakon &. 359, §27)
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Casovy rozsah piiprav &ini nejméné 48 hodin pro Zadatele o osvojeni
a péstounskou péci a 72 hodin pro zadatele o zatazeni do evidence osob, které mohou
vykonavat péstounskou péci na piechodnou dobu. (MPSV [onling]).

Cilem odborné ptipravy, kterou jsou povinni profesiondlni pé€stouni podstoupit,
je predevsim snizeni rizika v podob¢ selhani ndhradni rodinné péce. Na stran¢ ndhradni
rodiny by mélo dojit k uvédoméni, ze vychova a péce svéteného ditéte, je v mnoha
oblastech odlisna od stavu, kdy rodi¢e vychovavaji vlastni dité, které se v rodiné
narodilo, jesté vétsi rozdily mizeme pozorovat v piipadé péstounské péce. Zameérem
odborné piipravy je ptiblizit budoucim osvojiteliim a péstountim tyto rozdily a seznamit
je se situacemi, které mohou nastat. Dale poucit rodiCe, jak mohou osamocenému
a ohrozenému ditéti poskytnout co nejlepsi ndhradni rodinné prostedi v osvojitelské
¢i péstounské roding. Soucasti odborné piipravy je poskytnuti budoucim ndhradnim
rodi¢im informace 0 jejich moznostech a zdrojich k pfijeti nové role. (Botova, Hofrova,
Jandova, Kalabova, Rotreklova, Stérbova, 2008, s. 27)

Jednou z podminek pro zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce
je, Ze se zadatel o svéfeni ditéte do nékteré z forem nahradni rodinné péce ucastni
pripravy k pfijeti ditéte do rodiny, kterou zajistuje krajsky urad. Zhodnoceni ptipravy
k pfijeti dité¢te do rodiny, vcetné specialni piipravy k piijeti ditéte péstounem
na ptechodnou dobu, je soucasti odborného posouzeni pro zprostfedkovéani osvojeni

a péstounské péce. (Bubleova, a kol.,2011, 5.79)
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3 Subjekty v systému nahradni rodinné péce

V této kapitole uvedu klicové subjekty, které se podileji na pravidelnych
kontaktech s péstounskymi rodinami a jsou jednou ze slozek v systému doprovazeni
péestounskych rodin.

Doprovazejici organizace — pomoci svych pracovniki doprovazi péstounské rodiny,
maji funkci pomahajici a zaroven kontrolujici. Podrobnéji se vénuji doprovazejicim
organizacim v nasledujici kapitole. Dalsi nezbytnou slozkou systému je orgdn socialne-
pravni ochrany déti, jehoz povinnosti je dle §19 odst. 4 zdkona o socialné-pravni
ochran¢ déti sledovat vyvoj sveéfeného ditéte, navstévovat rodinu, kde dité zije,
a to minimaln¢ jednou za 6 mésict, dale zajist'uje také individudlni plan ochrany ditéte
ve spolupraci s doprovazejici organizaci, ktera mu zasild informace o ditéti, vede

spisovou dokumentaci ditéte. (Prakticky privodce péstounské péce, 2015, s.8)

Organy socialné-pravni ochrany déti jsou:

» Obecni ufady obci s rozsifenou ptisobnosti (méstské ufady, ve statutarnich
méstech magistraty a ufady méstskych obvodl, v Praze tfady povétenych
meéstskych ¢asti),

»  Obecni ufady, ujezdni ufady, ustanoveni tohoto zdkona o obecnich ufadech
se vztahuji 1 na Ujezdni ufady,

*  Kirajské urady (v Praze Magistrat hl. mésta Prahy),

*  Ministerstvo prace a socialnich véci,

«  Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti,

«  Utad prace Ceské republiky — krajské pobo¢ky a pobocka pro hlavni mésto
Prahu. (MPSV [online])

17



3.1 Doprovazejici organizace a jejich funkce

V této kapitole bych rada objasnila ¢innost doprovazejicich organizaci. Zminim
také sluzby, které tyto organizace poskytuji. Doprovazejici organizace u nas zacaly
fungovat az v souvislosti s novelou zékona o socialné-pravni ochrané déti, ktera prisla
1.ledna 2013. Novelizaci byl zaveden narok na odbornou pomoc prostednictvim sluzeb
(doprovazeni péstounskych rodin). (Prakticky privodce pestounské péce, 2015, s. 4)
Hlavnimi cili doprovazejicich organizaci ve vztahu k péstounim jsou:

Zabezpeceni bezpeéného a vhodného prostiedi pro dité, které bylo umisténo
do péstounské péce; zprosttedkovani dostatecné podpory a pomoci péstountim;
ziskdvani informaci ohledné moZznych potfebach péstount a zajisténi pravidelnych
kontrol poskytované péstounské péce; celkova kontrola vykonu péstounské péce.
(Prakticky privodce péstounské péce, 2015, s.8)

Prava a povinnosti péstounii v ramci doprovazejicich organizaci:

1. Pravo na poskytnuti trvalé nebo docasné pomoci pri zajisténi osobni péce
o sverené dite. V této situaci mluvime o forme odlehcovaci pomoci, ktera

je poskytnuta péstounim v zakonné vymezenych situacich, naptiklad

Vv dobg, kdy je péstoun v pracovni neschopnosti, ¢i pii umrti osoby blizké.

2. Pravo na poskytnuti pomoci se zajisténim celodenni péce o svérené dite.
V tomto piipadé¢ se jedna o dal$i druh odlehcovaci sluzby. O této forme
muzeme slySet také jako o respitni péci. Péstouni maji narok na 14 dnt
,»odpocinku®“ béhem jednoho kalendainiho roku v pfipad€, Ze jeho

sveteneé dité je starsi dvou let.

3. Pravo na zprostiredkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné
pomoci (alespon jednou za Sest mésicii). Tato forma pomoci péstouny
podporuje piifteSeni slozitych a obtiznych situaci souvisejici s péci
0 svéfené dite.

4. Pravo péstounii na zprostredkovani bezplatného vzdeélavani, které hradi
nebo organizuje doprovazejici organizace. S timto pravem souvisi
I povinnosti péstounti zvySovat své znalosti i dovednosti souvisejici s pé¢i

a vychovou o svétené dité.
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S. Povinnosti doprovazejici organizace je zajistit péstounskym rodinam
kvalitni vzdélavani zameérené a souvisejici s vwkonem péstounské péce
V rozsahu alespon 24 hodin behem 12 mésicu.

6. Povinnosti péstounti je také podporovat a zachovavat kontakt ditéte s jeho
blizkymi, a to predevs§im s jeho rodi¢i a soucasné¢ ma péstoun pravo
na pomoc pii zachovani tohoto kontaktu. Jedna se pak o asistovany
kontakt provadény vétSinou klicovym pracovnikem rodiny.

7. Poskytnuti  informaci o napliovani dohody, kterou si rodina
a doprovazejici pracovnik stanovili. Tato funkce je do jisté miry
kontrolni. Rodina se svym pracovnikem se maji minimaln¢ jednou za dva
meésice sejit. Rodina pracovnikovi sdéluje, jak probiha vykon péstounské
péce. Pracovnik jednou za Sest mésici pfeddva informace organu
socialné-pravni ochrany déti.

Z vyse uvedeného je zfejmé, ze kazda doprovazejici organizace a klicovi
pracovnici v ni musi dodrzovat urcitd prava a povinnosti. Nékdy muze byt pro
doprovazejiciho pracovnika naro¢né najit rovnovahu mezi pomoci a kontrolou
pestountim. Navodem pro spravny vykon vSech funkei jsou pak pro kazdou organizaci:
wtandardy kvality socidalné-pravni ochrany déti pri poskytovani socialné-pravni
ochrany poverenymi osobami dle §48 odst. 2 pism. d) az f) zdkona o socidlné-pravni

ochrané deti“. (Prakticky pruvodce péstounské péce, 2015, s.5-6)
3.2 Role a kompetence doprovazejici organizace

Ptredpoklada se, ze nejvetsi podporu a pomoc rodindm by mél piinéset klicovy
pracovnik dané doprovazejici organizace. Na socidlni pracovniky je kladena velka
zodpovédnost a kvalita sluzeb zavisi ve velké mife na jejich ¢innosti. Cinnosti socialniho
pracovnika mutzeme rozlozit do t¥i okruhti, kterymi jsou managment, supervize
¢i svépomocné skupiny pro péstouny; podpora a pomoc; podpora v oblasti vzdéldavani.

Prvnim z okruhil je managment, ktery zjistuje, jak jsou péstouni informovani
0 naplni svych roli jako péstounti a zda vnimaji zodpoveédnost pii vykonu péstounské
péce. Déle pracovnici poskytuji a organizuji supervize ¢i svépomocné skupiny pro
péstouny. Pomoci téchto aktivit se péstouni snazi piedchazet piipadnému ukonceni
vykonu péstounské péce a fesit mozné problémy péstounil véas. Pracovnici se rovnéz

musi ujiStovat a kontrolovat, zda péstouni dodrzuji prava svéfenych déti.
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Vsichni pracovnici by spolu méli navzajem komunikovat a spolupracovat. To plati i pro
externi odborniky na danou situaci, ktefi s organizaci spolupracuji. Pracovnici dale
zajistuji pravidelnou kontrolu rodinného prostiedi a péci o dité v nahradni roding.
S kazdou jednotlivou rodinu také vedou dokumentaci o vSech ¢innostech, zménach
¢i planech.

Dulezitou ¢innosti je podpora a pomoc, kterou pracovnik kazdé roding, kterou
ma na starost nabizi. Podporu muizeme vidét u vyhledavani pozitivnich oblasti
a uspéchti, kterych péstouni dosahuji, a jejich naslednym pozitivnim ohodnocenim.
Pracovnici se zajimaji o péstounské rodiny a motivuji je k sebereflexi. Jejich ukolem
je také objasnéni profesnich a osobnich hranic, pro zdravy vztah na obou stranach.
Pracovnici komunikuji s péstouny o jejich starostech a téZkostech, které je b&hem
pestounstvi mohou potkavat, nasledné jim pomdhaji nalézat feSeni pro tyto situace
a problémy. Mezi povinnosti kazdého pracovnika také patii doprovazeni, poradenstvi,
predavani Zzadoucich informaci, informovani o dostupnych sluzbach. Sdéleni
a zaopatieni vSech finan¢nich podpor, o které ma dana rodina pravo zazadat.

Posledni slozkou, kterou kazdy pracovnik zastupuje je podpora vzdeldavani.
Pracovnik by mél znat problémy kazdé rodiny, kterou doprovazi, a byt schopen
individualné poradit a doporucit formy ¢i témata vzdélavani. S kazdou rodinou by také
mél stanovit vzdélavaci cile a pokouset se nalézat oblasti, které je potieba pomoci
vzdélavani doplnit. Mé&l by vést zaznam efektivity forem vzdé€lavani pro ucely
pozdéjsiho zhodnoceni. Jeho tkolem je také zajisténi reflexe a sebereflexe. Pracovnici
jsou zde rovnéz pro podporu profesionalni stranky a sebe rozvoje v kazdé péstounské
rodin€. Nutné je udrzovani rovnocenného vztahu, partnerstvi a spoluprace mezi
pracovnikem a péstouny. Pé&stouni by méli mit moznost béhem spoluprace vyjadfit
pfipadnou nespokojenost se svym klicovym pracovnikem, a to jinému kompetentnimu
pracovnikovi v dané organizaci, popiipad¢ zajiSténi zmény kli¢ového pracovnika.
(Prakticky privodce péstounské péce, 2015, s. 8-9-10, dle anglického Gfadu na ochranu

prav déti, Cerpano z: Islington Children's Social Care Procedures Manual).
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3.3 Sdruzeni péstountl Polarka, z.s.

V této kapitole bych se rada vénovala organizaci, kde probihala mé dvoumésicni
praxe, béhem které jsem se blize seznamila s oblasti péstounské péce. Poznala jsem
samotné péstounské rodiny a seznamila jsem se s doprovazejicimi pracovniky, i S jejich
kazdodenni praci a zkuSenostmi. Jedna se o nestatni neziskovou organizaci s ndzvem —
Sdruzeni péstounii Polarka, z.s. (dale jen ,,Polarka*). Tato organizace v dnesni podobé
funguje teprve Ctvrtym rokem, avSak je slozena z pracovniki, ktefi maji dlouholeté
zkuSenosti v oblasti ndhradni rodinné péce, jelikoz Polarka vznikla transformaci Centra
nahradni rodinné péce — Sdruzeni péstounti, které ptisobi jiz od roku 1998. Poslanim
organizace je: ,,provdzet ndhradni rodiny na cesté péstounstvim a tim podporit moznost
deti prozit detstvi v rodinném prostiedi.” Dalsi oblasti, na kterou se Polarka zamétuje
je vzdelavani vetejnosti a propojovani mistnich komunit. Organizace doprovazi rodiny

z celého Moravskoslezského kraje. (Sdruzeni péstounti Polarka, zs, O NAS, [online])
3.3.1 Cile Polarky

Své cile Polarka definuje nasledovné: ,, Podporovat a rozvijet kompetence
péstounii, podpora bezpecné prostiedi pro zdravy vyvoj ditéte s ohledem na podporu
jeho identity, moznosti vyristat v rodiné, kontaktu s biologickou rodinou a osobami
blizkymi. Rozvijet dobrovolnictvi, rozsirovat povédomi o nahradni rodinné péci u siroké
verejnosti, vzdélavat verejnost, propojovat mistni komunitu* (Sdruzeni péstound

Polarka, zs, O NAS, [online])

3.3.2 Personal

V Polarce aktualné doprovazi péstounské rodiny 5 pracovnic, které maji bohaté
znalosti a dovednosti z oblasti nahradni rodinné péce. Kazda z pracovnic vynika v urcité
oblasti v ramci doprovazeni, proto tvoii dobry tym pracovnikt, ktery se navzajem
dopliiuje.  Organizace pravidelné spolupracuje s Sesti dal$imi externimi kolegy,
a to z fad psychologti, psychoterapeuttl, socialni pedagogt, a lektorti primarni prevence.
Vétsina téchto kolegil plni také funkei lektort, kdy poskytuji vzdélavani péstounskym
rodindm a zabyvaji se problémy, které¢ mohou v pribéhu péstounstvi nastat. (Sdruzeni

péstounti Polarka, zs, O NAS, [online])
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3.3.3 Sluzby, které organizace Polarka nabizi:

1. ,Pravidelny kontakt klicového socidlniho pracovnika s péstounskou rodinou
a socialni poradenstvi.“ Polarka nabizi kontakt s pracovnikem, podle
individualnich potieb rodin, minimaln¢ se vSak jedna o jedno setkani béhem
dvou mésicu. Pfi téchto kontaktech je hlavnim tc¢elem probrat s ndhradnimi
rodi¢i, jak rodina se svéfenym ditétem funguje, Sjakymi problémy
se setkavaji. Dale se konzultuji moznosti dostupnych finan¢nich podpor.
Pti pravidelném kontaktu se také planuje budouci spoluprace a dalsi kontakt.

2. Dulezitou soucasti péstounstvi je identita piijatého ditéte a jeho celkovy
stav. Polarka o této oblasti mluvi jako o zivotnim piib¢hu ditéte. K dispozici
méa mnoho komunikaéné-diagnostickych nastrojii naptiklad Focusbox?,
Emoc¢ni karty, Hodnotové karty aj. Nabizi se tak sezndmeni se s témito
technikami béhem vzdé€lavani a zaroven individudlni prace s ditétem.

3. Ze zékona je povinnosti kazdého péstouna pravidelné se vzdélavat v oblasti
péce o sveéiené dite, a to v rozsahu 24 hodin béhem 12 mésicu. Polarka nabizi
tyto formy vzdélavani: ,krdatké kurzy a semindre, jednodenni semindre
S doprovodnym programem pro deéti, vikendové vzdélavaci pobyty s détmi,
svépomocné skupiny, individuadlni vzdélavani.

4. Dalsi poskytovanou sluzbou je hlidani déti, a to v odiivodnénych piipadech,
které stanovi zakon nésledovné: pracovni neschopnost ¢i oSetfovani ¢lena
rodiny, v ptipad¢ narozeni ditéte, pti imrti osoby blizké, pii vyfizovani
nezbytnych osobnich zalezitosti (navstévy l€kate, vyfizovani zélezitosti
na ufade, u soudu aj.)

5. Odlehcovaci sluzby: Béhem roku potfadda Polarka jednodenni
nebo vikendové akce ¢i sezonni tabory pro déti.

6. Zprostredkovani odborné pomoci: ,,Poldarka spolupracuje s externimi kolegy
z tad pedagogi, psychologii nebo psychoterapeutii.” P0 konzultaci
s klicovym pracovnikem je mozné zprostiedkovani konzultaci s nékterym

Z téchto odborniki.?

! Focus Box je projekt komunika¢né&-diagnostickych nastrojii pro vedeni rozhovori s détmi (6-
13 let). (https://www.velkyvuz-sever.cz/focusbox/)
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7. ,,Pomoc pri kontaktu deéti s biologickou rodinou nebo osobami blizkymi
véetné asistovanych kontaktii** Polarka nabizi doprovod pifi kontaktech
nahradni rodiny s rodinou biologickou, coz mize byt pro vSechny
zucastnéné velice naro¢na situace. Snahou pracovniki je zabezpecit klidnou
atmosféru a bezkonfliktni prostiedi pro dité. ZajiStuje rovnéz ndcvik
asistovanych kontaktd s jednotlivci, pfed samotnym prvnim kontaktem
s biologickou rodinou ditéte. (Sdruzeni péstounu Polarka, zs, péstounstvi,

[online])

Mimo tyto hlavni ¢innosti, které jsou soucasti kazdé doprovazejici organizace, Polarka
nabizi také dopliikové sluzby navic kterymi jsou: Pomoc pfi zajisténi doucovani deti;
komunikace s nadacemi: v pfipadé potieby je moznost pomoci s vyfizovanim zadosti
0 nadacni ptispevky, které mohou slouzit pro volnocasové aktivity déti, doucovani,
¢i vybaveni détského pokoje; doprovod nebo komunikace s institucemi: poskytnuti
pomoci ¢i doprovodu pfi riznych jednanich s institucemi, které se tykaji péstounstvi.

(Sdruzeni péstount Polarka, z.s., péstounstvi, [online])
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4 Metodologie vyzkumu

V teoretické casti mé bakalatské prace jsem se snazila popsat a vymezit
organizacim a doprovazejicim pracovnikiim. Dulezité bylo také seznameni s organizaci
Poléarkou, ve které bude probihat vyzkum. V nasledujici ¢asti se vénuji vyzkumu, ktery
je pro praci stézejni. Seznamuji tedy Ctenafe se stanovenymi cili a vyzkumnymi
otazkami. Popisuji pribéh mého vyzkumu, ktery jsem realizovala béhem své praxe.
Dale popisuji metodu kvalitativniho vyzkumu, kterou jsem vyuzila k naplnéni
stanovenych cilti. Seznamuji ¢tenafe s technikou polostrukturovaného rozhovoru,
a popisuji zpasob zpracovani dat, a charakterizuji vyzkumny soubor, ktery se sklada z 6
respondentll. V zavéru prezentuji vysledky vyzkumu, a provadim diskuzi nad témito

zjisténymi vysledky.
4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit, jak péstouni hodnoti sluzby doprovazejici organizace
Polarky. Vysledky, které diky stanovenému cili ziskam, mohou byt uzite¢né nejen pro
samotnou Polarku, ale i pro péstounské rodiny, které hledaji vhodnou doprovazejici
organizaci. Pracovnici z Polarky mohou vysledky vyzkumu vyuzit také jako evaluaci
vybranych klientl a zamétit se na mozné vylepSeni nabizenych sluzeb, poptipadé zjistit,

jak klienti hodnoti celkovou ¢innost pracovniki.

Jako dil¢i cile jsem si stanovila:
Jak péstouni hodnoti spolupraci se svym kli¢ovym pracovnikem?

Jaké sluzby v Polarce pé&stouniim schazi?

Vyzkumné otazky:

Vyse uvedené cile planuji naplnit pomoci nasledujicich vyzkumnych otazek:
Jak jsou péstouni informovani v oblasti dostupnych sluzeb?
Jak péstouni hodnoti jednotlivé sluzby?
Jak péstouni hodnoti celkovou spolupraci?

Co péstouniim v organizaci schazi?
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4.2 Popis pouzitych metod

K naplnéni mého cile jsme zvolila kvalitativni vyzkum, ktery Disman definuje
jako: ,,Nenumerické Setieni a interpretace socialni reality, pricemz jeho cilem je odkryt
vyznam podkladany sdélovanym informacim.” (Disman, 1993, s.285) Tento druh
vyzkumu jsem zvolila vzhledem ke své dlouhodobé praxi v dané organizaci — Sdruzeni
péstount Polérka, s.z. Diky tomu, Ze jsem m¢éla dostatek ¢asu poznat, jak organizace
funguje, seznamit se s pracovniky i klienty, bylo pak pro m¢ snazsi ziskat kontakty
k provedeni kvalitativniho vyzkumu. Stravila jsem v organizaci dva mésice, kdy jsem
byla v kazdodennim kontaktu s péstouny i pracovniky a dochazelo tak k hlub$imu
poznani dané¢ho prostiedi, coz odpovida dalsi definici kvalitativniho vyzkumu, ktera zni:
»Kvalitativni vyzkum se provadi intenzivnim a/nebo prodlouzenym kontaktem s oblasti
nebo Zivotni situaci. “ (Miles, Huberman 1994, s. 6)

Majerova definuje cil kvalitativniho vyzkumu nasledovné: ,,Cilem kvalitativniho
vyzkumu je porozumeéni socidlni situaci a vytvoreni teorie o ni. Kvalitativni vyzkum nema

‘

prakticky zadnou standardizaci dat, proto ma nizkou reliabilitu a vysokou validitu.
(Majerova 2000, s. 254)

Pro ziskdni dat jsem zvolila techniku polostrukturovaného rozhovoru,
ten definuje Miovsky nasledovné: ,,Polo strukturované (semistrukturované) interview
schéma, které je pro tazatele zavazné. Toto schéma obvykle specifikuje okruhy otazek,
na které se budeme ucastnikii ptat. Obvykle je mozné zameénovat poradi, v jakém
se okruhum vénujeme, a dle potieby a moznosti tedy toto poradi upravujeme, abychom
tim maximalizovali vytéznost interview. © (Miovsky, 2006, s. 159)

Hendl mluvi o polo strukturovaném rozhovoru jako o strukturovaném
rozhovorem s otevienymi otdzkami. Tento druh rozhovoru je pro kvalitativni vyzkum
odpovidajici a je jednim nejuzivangjsich typti rozhovoru. Rozhovor je sestaven z predem
formulovanych otazek, na které pozdé&ji odpovidaji respondenti. Polo strukturovany
rozhovor, umoznuje doptavat se pomoci upfesnujicich otazek, které nejsou zarazeny
v pevné piedem pfipravené struktufe, kterou vyzkumnik provedl, v rozhovoru lze jit
diky tomu vice do hloubky. Otevienost, kterou tento rozhovor piinasi, nam umoziuje
okamzité reagovat na vypoveédi a chovani respondenta, ptipadné smétovat rozhovor
Jjinam, pteskocit otazku, nechat ji na pozdé&ji, kdyz vidime, Ze jsou otazky respondentovi
nepiijemné a dotkli jsme se pravdépodobné citlivé oblasti problému nebo se nam jen
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v dané chvili hodi jiny postup. Moznost doplikovych otazek nam umoziuje prozkoumat
problematiku do hloubky. Tento druh rozhovoru je vyuzivany se zdmérem snizit pocet
kladenych otazek, redukuji se tak ziskana data rozhovorti s riznymi respondenty,
coz umoznuje lepsi analyzu vysledkl. Zakladnim principem, je sniZzeni miry ovlivnéni
tazatele na odpovédi respondentl. Zakladni struktura otdzek je piedem dana,
coz umoznuje moznost dalsi aplikace vyzkumu do budoucna. Tento druh rozhovoru,
jsem vybrala z divodu pomérné¢ nenaroné Casové naroCnosti pii interpretaci dat,
vzhledem piedem dan¢ struktufe otazek. Pfi tomto typu rozhovoru, je dilezité navazat
divéryhodny vztah s respondentem, a také podpofit vstiicnost a bezpec¢i. Béhem praxe
jsem se s nékterymi respondenty potkala jiz pfed vykonanim rozhovort, proto mohly

byt rozhovory provedeny s vétsi diivérou na obou stranach. (Hendl, 2016, s. 177-178)
4.3 Prubéh vyzkumu

Diky své dvoumési¢ni praxi v dané oblasti, jsem ziskala potiebné kontakty
na péstouny, kteti byli ochotni provést se mnou rozhovor. Vyuzila jsem metodu
samovybé&ru, kterou Miovsky popisuje jako metodu opirajici se o zasadu dobrovolnosti
neboli ponechani rozhodnuti a vyjadieni osobniho a aktivniho zdjmu se do vyzkumné
studie. Nemluvime tedy jenom o ¢istém souhlasu potenciondlnich respondentt, ktery
je etickou podminkou pro vSechny vyzkumy. Mluvime o situaci, kdy je vice
eventudlnim respondentiim nabizena moZnost zapojit se a je na jejich rozhodnuti,
zda se vyzkumu ucastni ¢i nikoli. MozZnosti forem nabidek mohou byt rizné. (Miovsky,
2006, s. 133) Béhem své praxe jsem se domluvila s kli¢ovymi pracovnicemi ve Sdruzeni
pestount Polarka, z.s., zda by nenavrhly svym klientim spolupraci na mém vyzkumu.
Spolupraci piijalo 6 péstounek, které byly ochotné absolvovat se mnou rozhovor
a ptispé€ly timto k naplnéni mych stanovenych cili. Vyzkum jsem provadéla s péstouny
v riznych vékovych kategoriich, ktefi vykonavali rizné formy péstounské péce,
coz se ukazalo jako vhodna volba. Nasledné jsem mohla porovnat rozdilnosti
V hodnoceni sluzeb mezi profesionalnimi a ptibuzenskymi péstouny.

Pét rozhovort probéhlo v domécnosti vybranych péstounek. Jeden probehl
v kancelafi organizace Polarky, jelikoz méla péstounka domluvenou schiizku se svou
klicovou pracovnici. Rozhovory jsem zaznamenavala na sviyj diktafon, z kterého jsem
pozdéji prepisovala ziskana data. Rozhovory probihaly béhem fijna az listopadu 2018

vV obdobi mé praxe v Polarce. Respondentky byly dopfedu sezndmeny s tématem
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rozhovori. Pred zaCatkem kazdého rozhovoru jsem respondentky seznamila s cilem
mého vyzkumu a zamérem celé prace. Nasledné jsem péstounky ujistila, ze rozhovory
budu prezentovat anonymné a zeptala jsem se, jestli si mtizu pribéh rozhovoru nahrat
na diktafon, s ¢imz vSechny souhlasily. Prvni rozhovory byly pomérné néarocné
vzhledem k tomu, ze nemam zkuSenosti s vedenim rozhovord. Po prvnich dvou
rozhovorech jsem si vSak byla jistéjsi a Iépe si také pamatovala své otazky, proto jsme
se mohla vice soustiedit na respondenty a doptavat na udaje, které byly pro mutij vyzkum
uzitecné. Ziskala jsem potiebné odpovédi na témét vSechny mé stanovené otazky.
Pti ukoneni rozhovoru jsem respondentim podékovala za jejich otevienost, Cas
a ochotu. Rozhovory trvaly v priméru 25 az 40 minut. Konkrétni otazky z rozhovort
uvadim v pfiloze. Dle Miovského je podstatné navozeni divéry a motivace, nelze
ocekavat, Ze respondenti budou ihned mluvit o osobnich tématech. Je dllezité se nejprve
bavit 0 obecnéjsich vécech. (Miovsky, 2016, s.164) Z tohoto divodu jsem se na tivod
ptala na to, jakou formu péstounské péce vykonavaji, kolik maji svétenych déti, a jaky
je jejich vék. Tyto informace uvadim v podkapitole o vyzkumném souboru. Poté jsem
presla k otazkam sméfujicim k naplnéni cile mého vyzkumu. Ukéazky odpovédi
respondentek, které prezentuji ve vysledcich vyzkumu, jsem prepisovala doslovné,

bez Gprav nespisovnych slov, ¢i jinych nedostatk.
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4.4 Popis vyzkumného souboru

V této kapitole bych rada cCtenafe seznamila s respondentkami, které byly
ochotné provést se mnou rozhovor. Tento rozhovor byl zaméfen na zjisténi jejich
spokojenosti se sluzbami Polarky. Pro sviij vyzkum jsem ziskala 6 respondentd. Jsem
si védoma, ze by byl vhodnéjsi vétsi pocet respondentd, ale v dané situaci jsem neméla
lep$i moznosti, jelikoz dalsi osloveni rozhovor odmitli. Kazdopadné i v tak malém
mnozstvi vyzkumného vzorku, jsem pozorovala obdobné odpovédi respondentek, které
se opakovaly. Budu se o nich zminovat prostiednictvim nahodnych pismen, které jsem
zvolila pro zachovani anonymity. Kratkou charakteristiku péstounek uvadim

V nésledujici tabulce:

Vék | Doba PP Pocet déti Forma PP
Respondentka Z 65 5 1 Ptibuzenska PP
Respondentka M 45 4 3 Profesionalni PP
Respondentka D 47 3 1 Profesionalni PP
Respondentka | 24 0,5 3 Ptibuzenska PP
Respondentka P 54 3,5 1 Piechodna PP
Respondentka V 47 4 1 Piibuzenska PP

Tabulka 1:Soupis respondentek

4.5 Zpusob zpracovani dat

Po realizaci rozhovoru jsem vykonala pfepis neboli transkripci zvukového
zaznamu ze svého diktafonu do textové podoby na pocitaci. Audiozdznam je vhodnou
metodou pro ziskavani dat, jelikoz jsem nemusela prepisovat odpoveédi respondentli
béhem rozhovorti, coz mi umoznilo plné se soustfedit na respondenty a zaroven ziskat
plnohodnotna data, které jsem pozdéji z audiozaznamu piepsala (Miovsky, 2006, 5.197).
K pfepsani jsem vyuzila techniku shrnujiciho protokolu, diky kterému vyzkumnik
vybird pro néj dilezit¢ informace, a ty které¢ se napiiklad opakuji vynechava.
Tato technika tedy nezanechava cely text rozhovoru. Pomoci tohoto postupu je mozné

zpracovat velké mnozstvi dat. (Hendl, 2016, s.213-214)
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Jakmile jsem ptepsala vSechny rozhovory ptesla jsem k fazi kédovani. Miovsky
(2006) popisuje metodu kodovani jako ,,Prirazovani klicovych slov ¢i symbolii k cdastem
textu tak, aby byla umoznéna snadnéjsi a rychlejsi prace s témito ¢dstmi a bylo mozné
prostrednictvim kodii kdykoli snadno pracovat s vetsimi vyznamovymi celky. Proces
kodovani je de facto procesem identifikace a systematického oznacovani vyznamovych
celku dle vytvorenych kritérii.* (Miovsky, 2006, 5.219-220) Konkrétné jsem vybrala
metodu oteviené¢ho kédovani. Které je charakteristické tim, ze vyzkumnik se muiize
zam@&fit na urcitd témata a oblasti, které z rozhovora vyplyvaji. (Hendl, 2016, s.251)
Z ptepsanych rozhovorti jsem data uspofadala a rozdélila jednotlivé odpovédi
do urcitych kategorii. Tyto kategorie jsem pojmenovala riznymi odpovidajicimi nazvy,
napiiklad ,,spokojenost se sluzbami‘, nebo ,informovanost péstounii o nabizenych
sluzbach*. (Disman, 2002, s. 318-320)

Pomoci kodovani jsme z jednotlivych rozhovorti nalézala odpovédi k mym
stanovenym vyzkumnym otazkam. Vysledky jsem roztiidila do tii vétSich kategorii,

pod dvéma z nich vznikly dalsi podkategorie:

1. informovanost Kklientii o nabidce sluzeb,

2. spokojenost Kklienti se sluzbami, (s klicovym pracovnikem,
se zajisténim odborné pomoci, se vzdélavanim, hodnoceni lektort
a témat)

3. celkova spokojenost se spolupraci, (schazejici sluzby).

Béhem rozhovord jsme narazily také na téma kontaktu svétenych déti s jejich
biologickymi rodici, toto téma bylo pro vétSinu respondentli problémem, piinadSejici
rizné obavy, tyto data vSak nebudu zpracovavat, jelikoz neodpovidaji cili mého

vyzkumu, uvedu v diskuzi jejich mozné dalsi zpracovani v dalSich vyzkumech.
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5 Vysledky

Nasledujici ¢ast prace je vénovana analyze rozhovord. Cilem bylo zjistit
informace o tom, jak péstouni hodnoti sluzby doprovazejici organizace. Rozhovory jsem
uskutecnila se samymi Zenami, v riznych vékovych kategoriich, vykonavajicich riizné
formy péstounské péce, jejich charakteristiku uvadim vyse v popisu vyzkumného
souboru. Respondentky jsem vzhledem k anonymité pojmenovala nasledujicimi
pismeny: D, I, M, P, Z, V. Nize prezentuji vysledky z provedenych rozhovori rozdélené

do tii vétsich kategorii.

5.1 Informovanost péstount v oblasti dostupnych sluzeb

Jedna z prvnich otazek smétovala k informovanosti péstountl o sluzbach, které
poskytuje Polarka. Diky této otazce jsem chtéla zjistit, jakou maji péstouni piedstavu
0 sluzbach, které jsou jim Kk dispozici a piipadné je mohla informovat, aby védéli, ¢eho
se budou nasledujici otazky tykat. Predpokladdala jsem, ze péstouni mozna Cerpaji
vétsinu sluzeb, které organizace nabizi, ale nemuseji je mit spojené s konkrétnimi nazvy.
Respondentka D mé¢la jako profesionalni péstoun velky piehled o dostupnych sluzbach,
jeji odpoveéd’ znéla: ,.Skoleni, predndsky, rizné akce ohledné péstounstvi, vikendové
pobyty toho jsme zatim vzdycky vyuzili, svépomocné skupiny, kde se chodi radit a povidat
si tam jsem teda jeste nebyla, co vim, tak to jsou jesté tabory, ale to je Davidek jesté
maly.“ Dalsi profesionalni péstounka M vyjmenovala nasledujici sluzby a zminila,
ze aktudlné vyuziva sluzby psychoterapeuta: ,Je tam hlidani déti, pak ta respitni péce,
Skoleni to je povinné, ale chodim i na to, CO neni povinné v ramci hodin, které jsou
povinné, tak chodim i mimo, protoze tady jsou zajimavé akce. Ted momentdlné vyuzivam
psychoterapeuta, coz to je externi pracovnik, co spolupracuje s polarkou, vyuZivam ho
samoziejmé kviili deti nebo jednoho ditete, pak je tady poradenstvi jako celkove.*
Pfechodna profesionélni péstounka P méla také velky piehled o svych moznostech:
»VSechno si to nepamatuju, je to v té dohodé mezi péstounem a Polarkou, no kazdopadné
je tam vzdeélavani, pak jakoby takova svépomocna podpurnd skupina pravé téch
prechodnych péstounii. Pak nam zajistuji moznost psychoterapie. Kdyz potrebuji hlidat
malého, treba kdyz jdu k lékari nebo tak, tak viastné zajisti hlidani, nebo to hlidani

proplati nékomu, kdo malého hlida.” Respondentka Z sluzeb zatim pfili§ nevyuziva,
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presto méla pomérné velky piehled o dostupnych sluzbach, zminila vSak, ze ¢asto jezdi
s vnuckou na chatu, proto napiiklad moznosti tabort zatim nevyuzili: ,, Pro déti akce,
Skolent, vzdélavani, tabory, rizné akce na Velikonoce a vanoce néjaké tvoreni, ale ja
vSeho nevyuzivam, protoze se jezdime na Slovensko na chatu a jsme casto na zahrade.”
Jednou z piibuzenskych péstounek byla zacinajici péstounka |, kterd teprve postupné
zjistovala, jaké ma moznosti: ,,Mdam zkusenost s poradenstvim, taky S pomoci pri zadani
o dotace, myslim Ze vyuziji odborné pomoci.“ Tato péstounka se s pomoci organizace
dostala k davkam, které jiVv péstounské péci pomohou. Vzhledem K jeji kratké
zkuSenosti s péstounskou péc¢i (ptl roku), vyuzila zatim pouze poradenstvi a pomoc

s dotacemi.
5.2 Shrnuti vysledkd informovanosti

Péstounky zminily vzdélavani, respitni péci, hlidani déti, odbornou
¢i terapeutickou pomoc, poradenstvi, doplitkové sluzby (konkrétné pomoc s dotacemi),
a vikendové akce. VétSina téchto sluzeb pfitom byla uvedena profesiondlnimi
péstounkami. Zadna z péstounek nezminila pomoc pii kontaktu ditéte s biologickou
rodinou (asistované kontakty), pomoc pti doucovani déti, ani pomoc pii komunikaci

s institucemi.
5.3 Spokojenost se sluzbami

V této kategorii zjiStuji spokojenost respondentek se sluzbami. Zaméiuji
se na hodnoceni  spoluprace  péstouni  sjejich  klicovym  pracovnikem,;
na zprostfedkovani odborné pomoci; a nakonec na oblast vzdélavani, pod kterou spada

hodnoceni lektorti, témat, a forem vzdélavani.
5.3.1 Hodnoceni spoluprace s klicovym pracovnikem

Role klicovych pracovnikli je dulezita, jelikoz pracovnici provadi péstouny
celym pribéhem péstounské péce a péstouni na né Casto hodné spoléhaji. VSichni
z dotazovanych péstounti byli se svymi klicovymi pracovniky spokojeni. Nesetkala jsem
se s zadnou negativni zkuSenosti u Zadného z klientd. Zaznamenala jsem 1 nazor,
ze V piipad¢ zastoupeni jakékoli jiné, nez klicové pracovnice je spoluprace vyborna.

Odpoveédi respondentii byly nasledujici: Péstounka M: ,,No, to je tak od jedna do deseti

31



to tam muzete napsat 12. Jako skvela uplné skvela. Ja mam pani Anicku, ale v podstate,
kdyz neni Anicka k dispozici, tak kdokoliv ji zastoupi a je to uplné fuk prosté tady jsou
klicari ja bych vekla vsichni pro vsechny.“ P: ,Bdjecna, je to fakt takova tuzka
Spoluprace, duvera, oteviFenost. Vim, Ze proste se muzu spolehnout a otevrit jakékoliv
téma jako tieba i z moji rodiny nebo tak. Je to prijemné, a to je jedna vec a druha vec
je, Ze i jako vnimdm velkou podporu v takové i profesni strance, kdy treba se setkavame
s rodici a jsou to jakoby asistované kontakty rodicu, déti, a praveé Ze tam byva i klicova
pracovnice atam si myslim, Ze md uplné jako nezastupitelnou ulohu, Ze pro mé
je to takova jistota, Ze ona tam je, a Ze ja se nemusim niceho obdvat, a to setkani vzdycky

3

moc hezky vede.“ Péstounka D uvedla kratce: ,,Skvéld, jsem maximdlné spokojend.”
Pé&stounka I: ,,Hodnotim to vyborné. Vidy dostanu veSkeré diileZité informace vcas.
Respondentka Z: ,,Super, perfektni.* Pésotunka V: ,,Moc dobra, pani Petra (kliCova
pracovnice) mi toho sama hodné nabidne, treba druzinu, to jsem taky vitbec nevédeéla
Ze nemusim platit druzinu, Ze jsem osvobozena, a ja jsem to pred tim dva roky platila

JO jako takze to je velka pomoc.* Dle téchto odpovédi bych fekla, ze péstounky jsou

se spolupraci se svym klicovym pracovnikem spokojeny.
5.3.2 Zprostredkovani odborné pomoci

Polarka spolupracuje s externimi kolegy z fad socialnich pedagogtl, psychologl
nebo psychoterapeutii. Zajimalo mé tedy, jak hodnoti péstouni tuto spolupraci. Zjistila
jsem, ze odbornou pomoc V podobé psychoterapeuta vyuzila zatim jen jedna
respondentka, dal§i respondentka vyuzila tuto pomoc zatim jen kratkodobé b&hem
vikendovych akci, ale do budoucna planuje tuto sluzbu vyuzivat pravidelng.

Zbylé péstounky tuto sluzbu doposud viibec nepotiebovaly, nebo nevyzkousely,
napiiklad z toho divodu, Ze maji zatim malé dité a nesetkaly zatim s Zddnymi problémy.
Jak uvadi naptiklad péstounka D: ,,Nas Péta je jeste hodné maly, zatim jsme se nastésti
nesetkali s néjakymi probléemy a neméli tak potrebu néjaké odborné pomoci.‘ Dalsi
pestounka spolupréci teprve planuje. Jeji odpovéd na tuto otdzku znéla ndsledovne:
., No v podstate, kdyz bych to rekla jsem na téch vikendovych vzdeélavani jako by vyuzZila
tu moznost pohovorit si s psychoterapeutem, nebo lektorem a zrovna viera jsem
se bavila s pani klicovou pracovnici a domlouvaly jsme se na tom, ze vyuZiji tu sluzbu
psychoterapeuta.“ Jedna =z Sesti péstounek jiz sluzbu psychoterapeuta vyuziva,

ale svérila se, ze by ji rada ukoncila z toho divodu, Ze uz ji to nic nového nepfinasi,
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doslova se vyjadftila: ,,Jsem rdda za tu moznost a ze jsem si to vyzkousela, ale uprimnée
dneska chci tu spolupraci ukoncit, ale nevim treba toho budu litovat. Ale myslim,
Ze uz jsem se dovedela, co jsem potiebovala a Ze uz me t0 neposouva. ““ Zbylé péstounky
doposud odbornou pomoc nevyuzily a nezminily, ze by to mély v planu. Z otazky
hodnoceni odborné pomoci jsem tedy neziskala dostatecné vysledky na to, abych mohla

zjistit spokojenost ¢i nespokojenost s touto slozkou sluzeb danymi péstouny.
5.3.3 Oblast vzdélavani péstount

Péstouni jsou povinni se ze zdkona vzdéldvat v rdmci své péce o svétené
dité/déti, a to v rozsahu 24 hodin za rok. Polarka nabizi nékolik forem takového
vzdélavani. Ptala jsem se tedy péstounek na zkuSenosti a Spokojenost s témito sluzbami.
U péti z Sesti péstounek jsem se setkala s kladnymi reakcemi na vzdélavani. Konkrétné
zminovaly pozitivni  zkuSenosti S pfednaskami v ramci vzdélavani a projevily
spokojenost s tématy a lektory. Motivaci péstounek bylo dozvédét se néco nového.
Respondentky zminovaly uzite¢nost vzdélavani nejen pro oblast péce o jejich svétené
dit¢, ale také pro jejich osobni zivot naptiklad v partnerstvi nebo s jejich vlastnimi détmi.
Nejmladsi respondentka I popisuje své zkuSenosti se vzdélavanim nasledovné:
,,Je 10 urcité uzitecné, jakoze urcite mam rdada néjaké ty skoleni s psychiatrem, jak jsme
méli, je to do Zivota jo jako informace, kterou c¢lovek vyuzije opravdu ve vsem, jo Ze tam
to pouzije i v normalnim Zivote, nejenom ohledné deti.* Profesionalni péstounka M,
ktera vyuziva vzdélavani nejvice ze vSech dotazovanych, a dokonce navstévuje
seminafe a pfednasky nad ramec povinnych 24 hodin se vyjadtila: ,,Vzdycky je vSechno
pozitivni a vidycky tam jsou témata nové a zajimaveé.* Péstounka Z, kterd ma v péc¢i svou
vnucku, ocefiuje moznost a zaroven povinnost se vzdélavat, zminila spokojenost
S praktickym zaméfenim prednasek: ,,7o je dobré i clovek co jeV diichode, tak
to potrebuje. Dneska je vsSechno jinak co Feknou v televizi a nainternetu napisou
ale tohle je tak prakticky délané to si myslim, Ze je to stokrat lepsi.* Profesionalni
pfechodna péstounka P projevila taktéZ spokojenost a zdjem o vzdélavani: ,,To mi prijde
potrebny nejenom ze clovek se jakoby sam sebe vzdéla a pro mé je to jako takové
zajimave a poucné v mnoha vécech, ale vnimam to i tak, Ze si jako z kazdého toho
vzdeélavani odnesu opravdu néjakou jednu treba myslenku nebo néjakou vec praktickou,

kterou se pak snazim vyuzivat u téch deti, které prichazeji. *
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Ovsem péstounka D uvedla i negativni nazor. Domniva se, ze, Ze povinného
vzdélavani je ptili§ mnoho Vv ptipad¢ péstountl, kteti nemaji problémy s péstounskou
péci, jako je to v jejim piipad€. Projevila obavy z toho, jak bude cCasové zvladat
vzdélavani pii ndstupu do zameéstnani, které planovala. Péstounka zminila i myslenku,
jak by mohl byt tento problém vyteSen: ,,Tak urcité je to dobré, pokud ma nekdo néjaky
probléem s tim ditétem, co je tieba resit tak ano, ale myslim si treba Ze by nemuselo byt
tolik téch hodin ja si myslim, Ze toho je hodné, tieba ted jsem jesté doma, ale pak piijdu
do zaméstnani, a to uz budu muset si hodné popremyslet, vikendovy pobyt to je v pohodeé,
ale pres ten tyden. Téch 24 hodin je prosté moc, no. Ja treba kdybych méla problém,
tak si dokdzu poradit nebo obrdtit se na nékoho az bych méla ten problém, ale délat to
jenom kdyby ten problém nastal. Nekdy se mi to zdda jako.. ale jako je to dobré to nemiizu
Fict Ze ne a samoziejmé kdybych méla problém tak téch hodin klidne vénuju i vic, kdyz

‘

se to musi resit. Mohlo by to byt individudlné nastavené. *

5.3.3.1 Hodnoceni témat, forem vzdélavani a lektoru

V souvislosti se vzdélavanim jsem se zaméfila na vybér témat a formy
vzdélavani, které Polarka nabizi, a na lektory, ktefi jsou k dispozici. Tyto doplitkové
otazky jsem zaradila se zamérem inspirace pro pracovniky organizace, ktefi se tak
mohou dozveédét, kterd témata by péstouny zajimala, popiipadé které lektory péstouni
preferuji. Zjistovala jsem tedy nejprve nejoblibengjsi formy vzdélavani; dale lektory

a témata, ktera by respondenti na vzdélavani uvitali.

Formy vzdélavani

Velkou oblibu ma u péstounek vikendové vzdélavani, které je oblibené jak
ze strany péstound, tak ze strany déti. Péstounkdm vyhovuje déle straveny cCas
S ostatnimi péstounu 1 s pracovniky. Péstounka I popisuje zkuSenost s vikendovymi
akcemi, se kterymi jsou jeji svéfené déti spokojené: ,.Jd myslim Ze ty vikendovky jsou
super holky si to chvalily ty vikendovky mély tam néjaky program. Asi zdlezi
I Na dojezdové dostupnosti nemam zatim ridicak. Pro mé jsou asi nejlepsi vikendovky.
Respondentka D se vyjadiuje rovnéz pozitivng, vikendové akce jsou pro ni vhodné;jsi,
nez krat$i vzd€lavaci ptednasky: ,,Hlavné vikendovky, jednodenky, takové ty ucelenéjsi
vzdélavani, aby se tam Davidek pobavil seznamil. Pé&stounka M vyjadfila velkou
spokojenost s nabidkou a formami vzdélavani, dokonce fikala, ze chodi i nad povinny

limit-24 hodin ro¢né, jelikoz ji témata vzdy zajimaji, pfestoze se tfeba netykaji
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konkrétné jejich problému: ,,Jako ja vyuzivam vsechno jako vikendovky jsou opravdu
skvelé, ale ja vyuzivam vSechno, kdyz muzii tak prijdu. “* Respondentka P zminila vyhodu
ve vikendovych akci, ato predevsim v tom ohledu, Ze muze stravit delsi dobu S ostatnimi
péstouny a s pracovniky Poléarky, zaroven tak budovat tak hlubsi vztahy : ,,Vikendovky
byvaji myslim, tak jednou za rok a pokud miizu tak se jich zucastnim tam je to zas kromé
toho vzdélavani tak tam jakoby je bonus, Ze je clovek s témi ostatnimi uz néjaky cas,
miize prohodit par slov a neni to tak jakoze se prijde na prednasku a po prednasce
se bezi domii, Ze si tam miizeme popovidat. Ale i ty predndsky jsou moc fajn.

S respondentkou D jsme narazily na negativni zkusenost v ramci svépomocnych
skupin, kterou komentuje nasledovné: ,, Ty svépomocné skupiny mi tolik nevyhovuji,
jelikoz se tam musime kazdy ke vsemu vyjadrit a ja treba tu konkrétni zkusenost nemdam,
tak si pak musim vymyslet, co by to mohlo byt. Kdyz tu zkuSenost mam tak to reknu sama

«

od sebe.

Témata

. Péstounky by uvitaly témata zaméfena na: praktické prednasky o vychove,
skloubeni role ndhradni babicky a matky, poslednim zminénym bodem byla prace
s biologickymi rodi¢i a podpora kontaktu s jejich ditétem. Péstounka D by naptiklad
uvitala témata zaméfend na vychovu: ,,Urcité k té vychové néco dalSiho to bych
Si poslechla. To treba jsem byla na té montesori predndsce, ale ta predndsejici mluvila
hodné teoreticky brala to jako bychom se meli naucit co je to montesori
ale to ja nepotrebuju védét potiebuju vedet, jak se to pouziva prakticky na konkrétnich
prikladech. “ Respondentka P zminila zdjem o téma, které¢ by se tykalo propojeni role
babicky a matky. ,, Moznd treba, jak skloubit roli nahradni mamy a babicky tieba.
Péstounka Z se potykala s problémy s kontaktem jeji dcery s jeji vnuckou, kterou méla
pestounka v péci, vyjadiila zdjem o pfednasku na téma jak motivovat rodice ke kontaktu
s ditétem, které je v péstounské péci: ,, Moznd, jak donutit no je to blbé, Ze to tak reknu,
ale donutit ty rodice, aby prosté kdyz jsou ty déti u péstounii tak aby za témi detmi prisli
to je miij problém moje viastni zkuSenost. Asi jak udrzovat ten zdravy vztah ditéte

S rodicem moje dcera nema zdjem. Aspon jednou za mésic nevim.
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5.3.4 Shrnuti vysledk(: Spokojenost se sluzbami

Vsechny dotazované péstounky hodnotily spolupraci se svym klicovym
pracovnikem kladn€, nezaznamenala jsem zadnou negativni zkusenost. V ramci odborné
pomoci mély nékteré péstounky zkusenost pouze s psychoterapeutem, ostatni péstounky
zatim nepotiebovaly tuto formu sluzby. Taktéz vzdélavani bylo ohodnoceno u vétSiny
péstounek kladné. Péstounky vidi vyuziti vzdélavani i ve svém soukromém zivotg.
Setkala jsem se s jednou negativni reakci, vzhledem k poctu hodin vzdé€lavani, kterych
bylo dle jedné z péstounek prilis moc. Nejoblibenéjsi formou vzdélavani je u péstounek
vikendové vzdélavani. Vzhledem k tématim prednasek byly navrzena 3 nova témata
zamétena na: praktické prednéasky o vychove, skloubeni role babicky a matky, motivace

biologickych rodict ke kontaktu s jejich détmi (ptipady ptibuzenské péstounské péce).
5.4 Spokojenost s celkovou spolupraci

V dalsi ¢asti rozhovort jsem se zaméfila na otazky, které smétovaly k celkovému
zhodnoceni Spolupréace s Polarkou. Ptala jsem se respondentil, zda si mysli, ze by roli
péstouna zvladali stejné dobie jako doposud, i bez doprovodné organizace. Dale jsme
zadala o zhodnoceni pozitivnich a negativnich véci, které ve spolupraci s Polarkou
Polarka zastava pro tyto konkrétni péstouny a doplnila jsem ji otazkou, zda jim nékteré

sluzby schazi, nebo by stavajici zménili.
5.4.1 Zvladani péstounstvi bez doprovodné organizace

Dv¢ respondentky uvedly, Ze by péstounstvi nejspis zvladly i bez organizace,
zminily v§ak, Ze je dobré mit jistotu @ moZnost se na nékoho obratit, naptiklad, kdyz
si nevédi rady sadministrativou. Respondentka D uvedla, ze si mysli,
ze by péstounstvi zvladla i bez organizace, zminila vsak, Ze jeji péstounstvi doposud
probiha bezproblémove a vyjadrila se takto: ,,Myslim si, Ze ano, protoze Davidek
neni néjak problémovy, takze myslim si Ze ano, ale vzdycky je dobré mit za sebou
nekoho na koho se muzu obratit, a to vim ze muzu. “ Pé&stounka Z si nebyla jista,
zda by zvladala péci stejné a byla si védoma nezastupitelné pomoci ohledné
administrativy: ,,No piil na pul, ale ta pomoc je tam potreba moznd, Ze bych

‘

to zviladla. Ale co se tyka soudii, papirovani a vyrizovani tak to hodné pomdha. "
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Péstounka P pfiznala, Ze zpocatku, nez zacaly doprovézejici organizace fungovat
neméla predstavu o tom, jaky maji mit vyznam. Nasledné zjistila, Ze jsou
pro ni dalezitou soucasti pti vykonu péstounské péée. Na otazku, zda by péstounstvi
zvladala stejn¢ dobte i bez doprovodné organizace mi odpovédéla: ,, Ne urciteé
ne a jako by, kdyz jsem do toho vstupovala tak jsem si viastné jako by tu roli té
doprovodné organizace uplné neuméla predstavit, ale jsem za ni fakt vdecna
a myslim si, Ze je to jako moc duleZity, a Ze to pro nas ma jako velkou vahu velkou
oporu, kterou nam tam davaji. “ Péstounka I projevila svou vdécnost za podporu,
kterou ji organizace poskytuje a zminila se o pomoci s finanénimi ptispévky,
ke kterym se diky Polarky dostala: ,, Myslim, Ze ne, organizace mi urcité hodné
pomaha zrovna ted jsme diky mé klicové pracovnice dosahly na velké financni

prispévky, které bych sama nebyla schopna dostat, neznam ty postupy. “
5.4.2 Pozitiva x negativa

Dale jsem se zaméfila na zhodnoceni pozitiv a negativ, které péstounim
spoluprace s Polarkou piindsi. Pozitivni ohlasy byly spojeny s moZnosti dostavat
informace napiiklad o zakonech, narocich, které péstouni maji. Dale moznost pomoci
psychologa, psychoterapeuta. Zadna z respondentek nezminila néco negativniho, s &¢im
se musi pfi spolupraci s organizaci potykat. Respondentka M se vyjadfila pozitivné,
a dokonce zminila nazory ostatnich p&stount, které zaznamenala: ,,Jd myslim zZe Spatné
neexistuje, pokud nékdo neni spokojeny se svoji doprovodkou, tak ma moznost jit nekam
Jjinam. Takze dobré je tady pro mé vsechno, to mluvim za sebe, ale co vim od péstounti,
co tady jsou tak neznam nikoho, kdo by chtél odejit naopak tady pritahujou dalsi. Tahle
doprovodka opravdu funguje tak jak ma. “ Péstounka D vyjadiuje také svou spokojenost
a nezminuje negativni poznamky smérem k organizaci: ,, Tak dobré je, Ze ta organizace
ma prehled o zakonech a prosté na co mame narok, na co nemame. Nebo kdyby Davidek
mel néjaky problém tak urcité maji i kontakty na psychology, psychiatry, takova
ta odborna pomoc vedi, na koho se obrdtit i kdyby byly ve skole néjaké problémy nebo

‘

néco tak by urcité poradili. Nic Spatného mé nenapada.
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5.4.3 Nejdulezitéjsi ¢innosti Polarky

Dale jsem se ptala na to, jaké Cinnosti ¢i sluzby, které Polarka poskytuje, jsou
klicového pracovnika. Jedna z respondentek pojmenovala tuto oblast jako pocit bezpeci
a jistoty, které ji spoluprace s jeji kliCovou pracovnici pfinasi. Dalsi z respondentek
zminila personal Polarky celkové. Dale jedna respondentka uvedla pomoc obecné, ktera

je také spojena s cCinnosti pracovnic Vv organizaci. Dvakrat také zaznélo,

vvvvv

vvvvv

,,Asi ¢innost pani Petry (kli€ovy pracovnik) bez ni bych to asi nezvilddla. “ Péstounka M
vyjadiuje také spokojenost, a to s celkovou organizaci jako takovou, a S lidmi, ktefi
V ni pracuji: ,, Myslim, ze polarka, jak funguje. Myslim, Ze vsechno zacina od lidi, takze
pokud by nebyli lidi v pohodeé tak by nebylo nic v pohodé a nejlepsi je, ze miizu zavolat
kdykoli a kdyz neni k dispozici jeden tak je k dispozici druhy ty odkazy tady proste funguji
a vzdycky to tak fungovalo, takze ta vstiicnost a ta ochota a od toho to prosté vsechno
prameni ten zbytek.” Péstounka P také uvadi velkou spokojenost hlavné se svou
klicovou pracovnici: ,,Ja si myslim, Ze je to takova jistota bezpeci ze opravdu ze v tom
procesu clovek neni sam, a kdyz je néjakad konkrétni situace, jakdkoli je néjaky problém,
kdyz se vyskytne Ze opravdu to cloveék nemusi resit ze s uradem a neni to jakoby clovéek
a urad nebo pani na urade z OSPODU, ale je to prosté opravdu blizka osoba, ktera stoji
pri vas a vlastné je takovy opravdu az ochrance je to moc fajn. ““ Péstounka V: Ja to beru
jako vSechno nejvic asi vyuzivam poradenstvi vim, ze vidycky jak si nejsem jista, tak

vvvvvv

pfedevsim zprosttedkovani sluzeb: Urcité zajistovani téch Skoleni, predndsek, a urcité

I3

ta psychologicka pomoc nebo jakakoli jina. *
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5.4.4 Schazejici sluzby

Na zéavér jsem pokladala pestouniim otdzku, zda je napada néco, co jim
Vv organizaci chybi. Dostala jsem dva navrhy ¢i napady, které by péstounky uvitaly.
Prvnim z nich je zafazeni vice dopoledniho vzdélavani, a druhy se pak tyka zaméfeni
se na oblast kontaktu svétenych déti s jejich biologickymi rodi¢i. Ostatni péstounky
neuvedly nic, co by jim aktudlné schéazelo. Péstounka D se zminila, Ze se to muze
do budoucna zménit: ,,Zatim ne, ale ¢as ukdaze no az prijde Skola, kdyby nastaly néjaké
komplikace nevim. ““ P&stounka M nepfisla na nic, co by ji vV organizaci schazelo, kromé
vice vikendovych akei, coz sama vyhodnotila jako nemozné, jelikoz sama vi, ze Polarka
nabizi vikendovych akci vic, nez je jeji povinnosti. Péstounka si je vSak velice oblibila:
,, Vice vikendovek. Ale to je neredlné. Péstounka P taktéz nezminuje zZadnou oblast,
kde by stradala: ,, Nenapadd, ja jsem spokojend.‘ Péstounka V vyjadfila svij zajem
0 vice dopoledniho vzdélavani, jelikoz se odpoledniho Casto nemuize zucastnit:
,,Jd myslim ze mi tam nic nechybi, jako ja jsem spokojend moznd akorat, zZe ty kurzy
to skoleni, Ze je to vidycky dost odpoledni to mé Stve trosicku, ze mohly byt spis ty ranni
a dopoledni jo, protoze ja kolikrat premyslim, zajima mé treba néjaké to Skoleni ten kurz,
ale ja nemiizu, protoze ja proste nemuzu nekde jit od trech do sedmi.

Péstounka Z zminila oblast, ktera ji trapi a mluvila o ni uz pfi navrhu na témata
vzdélavani. Méla by z4jem o podporu kontaktu biologickych rodi¢t s jejich détmi, které
jsou svétené do péce jinym osobam (v tomto ptipad¢ prarodi¢im): ,, Asi kdyby tam ten
kontakt s maminkou byl. Nejakd prdce s rodici, ale to je takové vystreleni na mésic.

Ja jsem udélala s dcerou chybu, ale uz bych ji neudeélala .

5.4.5 Shrnuti vysledkd kategorie: spokojenost s celkovou spolupraci
Posledni oblast byla zamétend na hodnoceni celkové spoluprace s Polarkou. Ne&které
respondentky se domnivaji, ze by péstounstvi zvladaly i1 bez doprovazejici organizace,
ptesto jsou rady, Ze se maji na koho obratit. Zminéna byla také pomoc pii orientovani
se v moznych finan¢nich podporach. Pozitiva, které péstounky zminily v souvislosti
se spolupraci s organizaci se tykaly ziskavani informaci o zdkonech a pravech, které
péstouni maji; a zprostredkovani odborné pomoci. Pro vétSinu respondentek
je nejdulezitjsi ¢innost kliCovych pracovnikt. Dulezitou oblasti je pro péstounky také
poskytovani vzdélavani, poradenstvi a prednasek. Poslednim tématem byly schazejici
sluzby. Neékteré péstounky by uvitaly vice dopoledniho vzd€lavani, a také veétsi
spolupraci s biologickymi rodici svétenych déti.
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5.5 Diskuse

V nasledujicich fadcich provedu diskuzi nad zjisténymi vysledky a zamyslim
se nad tim, ¢im mohly byt pfipadné ovlivnény. V zavéru této kapitoly uvedu nedostatky,
které jsem v pribehu psani prace zaznamenala.

Pomoci vyzkumu jsem zjistila, Ze nejvice informaci o dostupnych sluzbach maji
profesionalni péstouni. Domnivam se, Ze je to zptisobeno piedevsim povinnou odbornou
piipravou téchto péstouni, ktera jim poskytuje mnoho informaci o pravech
spokojenost péstountt se sluzbami dané organizace piimo zavisi na Spokojenosti
se svym klicovym pracovnikem. Jsem si védoma, Ze tento vysledek, miize byt zkreslen
tim, Ze respondenti si nechtéli v dané situaci stéZovat, a jejich nazor mohlo ovlivnit
I nahravani celého rozhovoru, nebo ma vlastni pfitomnost, jelikoz jsem byla v roli
praktikanta v Polarce. Musim v8ak konstatovat, ze na zaklad¢ své praxe na daném mistg,
by nemély byt vysledky néjakym zplisobem zkreslené ¢i nepravdivé. Pozorovala jsem
vztahy mezi pracovniky a klienty, obé& tyto strany spolu spolupracovaly a byly pozitivni,
prestoze se potykali s nejrizn€jSimi problémy. Dalsi oblasti, na kterou byl vyzkum
zamé&fen, bylo hodnoceni vzdélavani, které péstouni hodnotili kladng€, a tuto moznost
vitaji. Zaznamenala jsem jednu negativni reakci, vzhledem k poctu hodin vzdélavani,
které¢ho je podle jedné z péstounek piilis moc. Tento poznatek vSak nemize sama
organizace ovlivnit, jelikoZ minimdlni pocet vzd¢lavacich hodin je pro kazdou
doprovazejici organizaci stanoven na 24 hodin za rok. Néktefi péstouni by v Polarce
uvitali vétsi pocCet prednasek béhem dopolednich hodin, a podporu kontakti ditéte
s biologickou rodinou (v ptipadech piibuzenské péstounské péce). Biologicka rodina
a asistované kontakty s ni spojené byly velkym tématem pro vétSinu péstountl, pficemz
néktefi o kontakt méli zajem a jini se ho naopak obavali. Profesionalni péstouni
pravdépodobné citili hrozbu toho, ze by o dité mohli pfijit. Tuto ¢ast rozhovort a jejich
vysledkl jsem vsak do prace nezahrnula, jelikoz nema ptimou souvislost s tématem
prace.

V zavéru uvadim nedostatky, které jsem ve své praci s odstupem casu
zaznamenala. Béhem samotné realizace rozhovorl jsem se potykala s mou pocate¢ni
nejistotou. Nevédéla jsem, jak piesné€ se ma rozhovor vést, a nebyla si svou roli Gplné
jista. Pii dalSich rozhovorech jsem si jiz pamatovala Iépe své vyzkumné otazky, a méla
jsem tak vice ¢asu i na doplnujici otazky a diky tomu jsem se citila jistéjsi.
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U nékterych respondentti rozhovor =zacal prechazet Kk tématim, ktera
nesmétovala k mému cili, a bylo pro mé obtizné navést je zpatky k pozadované oblasti.
Navzdory tomu jsem vSak ziskala potiebnd data, s tim, Ze jsem méla i dalsi informace
navic, které pro mdj vyzkum nebyly prioritni. Slo napiiklad o kontakt ditéte s jeho
biologickou rodinou. Na druhou stranu, mize byt dané téma inspiraci pro napsani jiné
bakalatské ¢i diplomové prace, ktera by se mohla napiiklad vénovat postoji péstounti

ke kontaktim jejich svéfeného ditéte s jeho biologickymi rodici.
5.6 Zavéry vyzkumu

Informovanost péstountt o sluzbach, které Polarka nabizi bych ohodnotila kladné,
jelikoz respondenti uvedli téméf vSechny dostupné sluzby. Respondenti zminili tyto
konkrétni sluzby: vzdélavani, respitni péci, hlidani déti, odbornou ¢i terapeutickou
pomoc, poradenstvi, doplitkové sluzby (konkrétné pomoc s dotacemi), a vikendové
akce. Nebyly zminény asistované kontakty, doucovani déti, a pomoc pii komunikaci
s institucemi.

Spokojenost péstount s klicovym pracovnikem je u vSech dotazovanych péstount
pomérné velka.

Péstouni jsou motivovani vzdélavat se, a v této své povinnosti nalézaji smysl. Avsak dle
jedné z péstounek je pocet hodin vzdélavani piilis vysoky. Nejoblibené&jsi formou
vzdélavani jsou vikendové vzdélavaci akce. Péstouni by v ramci vzdélavani uvitali tato
nova témata: praktické prednasky o vychové, skloubeni role babicky a matky, motivace
biologickych rodi¢i ke kontaktu s jejich détmi (ptipady pribuzenské péstounské péce).
Z vyzkumu vyplyva, ze celkové hodnoceni spoluprace s Polarkou pfimo zavisi na
spokojenosti péstount s klicovym pracovnikem, nebo s pracovniky v Polarce obecné.
Organizace je pro p&stouny vyznamna také diky poskytovani rtznych informaci
souvisejicich s péstounstvim, zakony a finan¢nimi podporami. Neéktefi péstouni
by uvitali vice dopoledniho vzdélavani, a také vétsi spolupraci s biologickymi rodici

svétenych déti.
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Zaver

Doprovazejici organizace jsou pifi vykonu nahradniho rodicovstvi jednou
pro¢ tomu tak je. Nezbytnou soucésti kazdé doprovazejici organizace jsou zkuSeni
pracovnici, ktefi jsou oporou celé rodin¢ a pomahaji péstounskym rodinam v mnoha
oblastech. Na zaklad¢ mé prvni praxe s cilovou skupinou nahradnich rodin se zvysil mdj
zéajem o tuto problematiku, a dané téma. Nasledn¢€ jsem zvolila dal$i dvoumésiéni praxi
v doprovazejici organizaci, kde jsem ziskala vice zkuSenosti a hloubé&ji se seznamila
S tim, co socialni prace v oblasti nahradni rodinné pé¢e obnasi.

V Ceské republice rozlisujeme dva druhy néhradni pé&e: nahradni rodinnou péci
a ustavni péci, pricemz rodinné péci se dava vzdy prednost, pred tou ustavni. Nahradni
rodinnou péci dale délime do 4 forem: osvojeni, péstounska péce, svéteni ditéte do péce
jiné osoby a porucenstvi. Tato prace se vénuje predevSim péstounské péci, ktera
je garantovana a kontrolovana statem. Vykon péstounstvi je finanéné¢ odménén a dité
Vv péstounské péci je taktéz financné zajisténo. V prubehu péstounstvi zustavaji
zédkonnymi zastupci ditéte biologicti rodice, péstouni o dité pecuji a vychovavaji je;j.
Péstounskou pé¢i muzeme rozliSit na ptribuzenskou, klasickou, a piechodnou. Podpora
nahradnich rodin je zajiSténa doprovazejicimi organizacemi, jako je pravé Sdruzeni
péstounti Polarka, kde probihala ma praxe i vyzkum.

Na teoretickou ¢ast dale navazuje ¢ast vyzkumna, kde jsem vyuzila metodu
kvalitativniho vyzkumu. Pted zacatkem vyzkumu jsem si stanovila vyzkumné otazky
a ptipravila navrh polostrukturovaného rozhovoru. Poté jsem realizovala rozhovory s 6
klienty dané organizace. Mym cilem bylo zjistit, spokojenost péstounii se sluzbami
doprovazejici organizace Polarky. DoSla jsem k zavéru, ze vSichni péstouni, jsou
s nabizenymi sluzbami spokojeni. Informovanost péstound o sluzbach, které Polarka
nabizi bych ohodnotila kladn€. Pé&stouni zminili téméf vSechny dostupné sluzby, které
jsou v Polarce k dispozici. Spokojenost péstound se svym klicovym pracovnikem
je pomérné velka u vSech dotazovanych. Péstouni jsou také motivovani vzdélavat se
aVvtéto své povinnosti nalézaji smysl. AvSak dle jedné z respondentek je pocet
vzdelavacich hodin pfilis vysoky. Nejoblibengjsi formou vzdélavani pro péstouny, jsou
vikendové vzdelavaci akce. Péstouni by v ramci vzdélavani uvitali tato nova témata:

praktické ptfednasky o vychove, skloubeni role babicky a matky, motivace biologickych
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rodict ke kontaktu s jejich détmi (pfipady piibuzenské péstounské péce). Z vyzkumu
vyplyva, ze celkové hodnoceni spoluprace s Polarkou, pfimo zavisi na spokojenosti
péstount s klicovym pracovnikem, nebo s pracovniky v Polarce obecné. Organizace
je pro péstouny vyznamna také diky poskytovani rtiznych informaci, které souviseji
S péstounstvim, zdkony a finan¢nimi podporami. Nekteii péstouni by uvitali vice
dopoledniho vzd¢lavani, a také vétsi spolupraci s biologickymi rodici svétenych déti.
Diky své bakalaiské praci jsem se dostala hloubéji do problematiky péstounské
péce apoznala, jak funguje neziskova organizace pro péstounské rodiny. Svym
vyzkumem jsem zjistila, jak péstouni hodnoti sluzby, které jim Polarka poskytuje.
Ziskala jsem informace o moznostech zlepSeni sluzeb, které mohou byt pro organizaci
uzitecné. Tato prace miiZze poskytnout informace péstounskym rodinam hledajicim
vhodnou doprovazejici organizaci. Vhodna mize byt také jako zdroj informaci
pro socidlni pracovniky, studenty, péstouny, ale i Sirokou vefejnost, kterd se zajima

0 nahradni rodinnou péci.
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Otazky K polostrukturovanému rozhovoru:
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17.
18.
19.
20.
21.

Jak dlouho vykonavate péstounskou péci?

Kolik déti mate v péstounské péci?

Jaky druh péstounské péce aktualné vykonavate? (rodinny vztah?)
Jaké sluzby vam polarka nabizi?

Jak je pro vas spoluprace s vasim klicovym pracovnikem?

Jak vnimate nutnost pravidelnych kontakti s kli¢ovym pracovnikem?
Mate zkuSenost se zajisténim odborné pomoci?

Vyuzivate moznost kratkodobé péce o dit€? (Napt. pti vzdélavani)

Jak hodnotite odlehcovaci sluzby, které Polarka poskytuje?

Jak vnimate pomérné novou povinnost vzdélavani pro péstouny?

Jsou pro vas dana témata atraktivni a uziteCna?

Zaujal vas na vzdélavani néjaky konkrétni lektor?

Napadaji vas néjaké témata, ktera by vas zajimala a nejsou k dispozici?
Ktery zptisob nejvice vyuzivate? PROC?

Myslite si, Ze byste péstounskou péci zvladali stejné jako ted’ i bez
doprovodné organizace?

Co vnimate na doprovodnych organizacich jako dobré? Spatné?
Vyhovuje vam zptsob celkové spoluprace?

Napada vas néco, co vdm v organizaci v ramci sluzeb chybi?

Jaky je vas vek?
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