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UvVOoD

Téma bakalaiské prace je ,,Public relations v hudebni kapele Cookies“. Autorka
bakalaiské prace ma blizky vztah k hudbé a povazuje se za aktivniho hudebniho
fanouska. Zajem o hudbu a soucasné komplikovana situace kapely, poté, co od nich
odesla jejich manazerka, vyustil v navazani spoluprace pravé kapely Cookies s autorkou
bakalarské prace. Jiz dva roky garantuje procesy spojené s bookingem koncerti
a celkove zajist'uje 1 propagaci samotné kapely.

Obsahov¢ bakalafska prace navazuje na semindrni prace, jez se tykaly hudebni
kapely Cookies, jejich propagace na socidlnich sitich, marketingu a time managementu.

Jedna se o0 n¢kolikalety soustavny projekt s vyusténim v podob¢ této bakalaiské prace.

Cilem prace je navrh propagace kapely Cookies prostfednictvim PR nastroju. Tato
prace je realizovana za ucelem stoprocentniho praktického vyuziti a zaroven mize
slouzit jako inspirace pro jina hudebni télesa ke snaze o zvyseni povédomi u vefejnosti
a prosazeni se v hudebnim showbusinessu.

Tato préace si v teoretické Casti klade za cil seznamit Ctendfe s pojmem hudebni
primysl. Jsou zde popsany specifika hudebniho primyslu a charakterizovany pojmy,
které jsou s nim obecné spjaté, Cili pojmy kapela a management uméni. Dale se kapitola
vénuje pojmu art marketing, ktery se zabyva marketingem kultury a uméni, do n&jz
spada kategorie vazné a popularni hudby, ktera je hlavni ¢innosti kapely Cookies.

Informacni zakladna se skladd z odborné literatury a Cinnosti, které jsou pracovni
naplni manaZzerky hudebni skupiny Cookies. Jelikoz se hudebni primysl vyviji relativné
rychle, je velmi problematické odbornou literaturou ¢i publikace zabyvajici se touto
problematikou sehnat.

Druha kapitola blize seznami ¢tenafe s hudebni skupinou Cookies na zikladé
struéného piedstaveni kapely a také referenci lidi, ktefi s kapelou urcitym zptisobem
spolupracovali. V kapitole je pfilozeno schéma, které demonstruje vyvoj kapely v letech
2009 — bfezen 2014 dle kategorii - personalni zmény, vyznamné koncerty, ucast
V soutézich, novéa tvorba kapely a medialni uspechy.

Smyslem treti kapitoly je zmapovani dostupné literatury z oblasti public relations

a snaha o jednoduché a piehledné shrnuti zakladnich myslenek v nich obsazenych.



Nasledujici  kapitola je analyzou soucasného stavu kapely Cookies
strukturovaného  dle  komunika¢niho  procesu PR. V podkapitolach  jsou
charakterizovany konkrétni komunikacni procesy PR piimo ve vztahu ke kapele
Cookies a zahrnuji napf. subjekt, predmét, cile PR, atd.

Posledni kapitolou této bakalarské prace je samotny navrh propagace PR aktivit
V hudebni skupiné Cookies. Navrh byl vytvofen na zéklad¢ analyzy soucasného stavu
kapely Cookies. Tato kapitola a celkové i cela bakalafska prace muze byt voditkem
nebo inspiracnim zdrojem i pro jiné hudebni interprety a mize tak slouzit jako navod
Kk vytvoreni jejich vlastni strategie propagace.

Metodologicky je prace opiena o relevantni informacni zdroje, na zakladé kterych
budou analyzovany PR procesy uplatiiované v ramci ¢innosti hudebni skupiny Cookies.

Vystupem analyzy bude navrh propagace PR nastrojt.



1 HUDEBNI PRUMYSL

Pro ptesnost a porozumeéni bakalarské prace, jejimz predmétem je hudebni
uskupeni Cookies, je nutné formulovat a charakterizovat pojmy, které jsou spjaty
s fungovanim hudebni skupiny. Kli¢ovou definici, kterd zastfeSuje tuto kapitolu,
je pojem hudebni primysl, ve kterém vystupuji subjekty (napf. umélci, hudebni
manazefi, nahravaci spolecnost, aj.), jez jsou S hudebnim primyslem provazany
a vzdjemné se svymi ¢innostmi dopliluji a podporuji. Déle se v této oblasti potkdme

S pojmem management uméni a art marketing.

1.1  Hudebni primysl
»Hudebni primysl je jednou ze soucasti kulturniho pramyslu — jinak
oznacovaného jako prumysl obsahu (content industry), do kterého mimo jiné spada
film, video, TV, rozhlas, videohry, knihy, tisk a jiz zminéna hudba — a to jak nahravky,

v s r ool
tak 1 ziva vystoupeni.*

K vymezeni hudebniho primyslu je vhodné stanovit jednotlivé subjekty, které
reprezentuji zajmové skupiny. Je dualezité, aby tyto skupiny byly vzijemné
spolupracovaly, jelikoz tim bude docileno, aby nami zkoumany subjekt, ¢ili hudebni
kapela obstéla v nelehkych (trznich) podminkach hudebniho priamyslu.

Mezi zajmové skupiny patfi:

e umélci — interpreti, skladatelé, autofi textu

e agenti, manazefi, PR (zastupujici umélce)

e hudebni vydavatelstvi, nahravaci spole¢nosti, vlastnici studii

e distributofi, prodejci hudby a vstupenek

e meédia, promotérské a bookingové agentury

e konecni konzumenti hudby (filmovi tvilrei, tviirci reklamy a multimédii)

e kolektivni spravci (staraji se o autorska préwa)2

Y ZAKOVA, E., Kulturni a kreativni priimysly v Ceské republice, s. 5.

2 Srov. DOLFSMA, Wilfred a Ellen CHRISTIAANSE. GLOBAL ELECTRONIC CHANNELS IN THE
MUSIC INDUSTRY. Universiteit van Amsterdam [online]. 1999 [cit. 2014-02-18]. Dostupné
z: http://lwww1.fee.uva.nl/pp/echristiaanse/publications/christiaanseDolfsmal1999.PDF



Obrazek 1 — Klasicky hodnotovy fetézec hudebniho prﬁmyslu3
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Vyse uvedeny hodnotovy fetézec znadzornuje tradiéni pohyb hudby od jejiho

vzniku (kreativni proces) do mista jejiho kone¢ného urceni — ke spotiebiteli. Ackoli

model vychazi ze starsi publikace, je stale funk¢ni a vSechny ¢lanky v jeho fetézci jsou

nepostradatelné. Hudebni primysl by bez uvedenych clankti a jejich vzajemné

propojenosti nedokazal existovat v takové mife a sile jako je tomu dnes.

Nékteré slozky v hudebnim pramyslu, zeyména ty profesiondlni, stale vyuZzivaji

klasicky fetézec hudebniho primyslu, avsak dnesni doba spise preferuje model uvedeny

nize, ktery nékteré clanky hudebniho primyslu preskakuje. Je tomu tak zejména

z hlediska globalizace a urychleni vSech procest Zivota.

Obrézek 2 — Funkce kanali a vyména informaci v hudebnim plri’lmyslu4
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% Srov. DOLFSMA, Wilfred a Ellen CHRISTIAANSE. GLOBAL ELECTRONIC CHANNELS
IN THE MUSIC INDUSTRY. Universiteit van Amsterdam [online]. 1999 [cit. 2014-02-18]. Dostupné
z: http://lwww1.fee.uva.nl/pp/echristiaanse/publications/christiaanseDolfsmal1999.PDF

4 Srov. tamtéz



Pokud bychom dva uvedené modely srovnali, vyplyva z nich, Ze Klasicky model
hudebniho pramyslu vyuziva agenty, ktefi zastupuji umeélce (kreativni proces)
a zaroven spolupracuji s distribuci. Hlavnim tkolem agenta je zajistit, aby se hudebni
produkt dostal do obéhu — tzn. do hudebnich vydavatelstvi (pokud s nimi jiz umélec
nespolupracuje), k prodejciim hudby a v zavéru ke kone¢nym spotiebiteltim.

Diky novym technologiim je v soucasné¢ dobé moznost nckteré clanky zcela
vynechat (viz Obr. 2, str. 9) a d&je se tomu také i z hlediska uspory financi, jelikoz
kazdy ¢lanek hudebniho fetézce si za poskytnuti svych sluzeb narokuje urcitou provizi.
Umélec neni povinen vyuzivat sluzby hudebnich agentur a hudbu se miize snazit dostat
ke svym fanouskim (kone¢nym spotiebitelim) vlastnimi silami, a to bud’ za pomoci
distributori nebo osobnim prodejem pifimo na koncertech ¢i pomoci svych vlastnich
internetovych stranek.

Stejné tak 1 hudebni agentury nemusi vyuZzivat ¢lanek distributori a samy pro
umélce, kapelu zajistuji marketing, distribuci, produkci a samotnou vyrobu novych

produkti (hudebni nosice - CD, videoklipy, aj).

1.2 Kapela
Tato kapitola se tyka konkrétni casti kreativniho procesu v fetézci hudebniho
prumyslu a tou je sekce skladatel, autor textu a interpret, coz v pifeneseném slova
smyslu vystihuje hudebni kapelu Cookies.
Hudebni kapely se dé€li na amatérské, poloprofesionélni, profesiondlni a toto
pojmenovani vyplyva z po¢tu odehranych koncertdi, tymu, ktery kapela kolem sebe
ma, vySe honorafe a z vile, zda kapela provozuje svou ¢innosti za uc¢elem zisku nebo

pro své potéSeni a traveni volného Casu.

Encyklopedicky slovnik definuje hudebni skupinu neboli kapelu jako ,,pévecky
sbor, jenz v kostele zpival duchovni zpévy. Zpoc¢atku kapely provozovaly Cisté vokalni
hudbu bez doprovodu, teprve pozdéji byly do chramové hudby pfibrany nastroje.
Instrumentalisté se tak stali také soucasti chramové kapely a Casem se nazev kapela

é GC5

zacal pouZivat 1 pro né.” Na zédklad¢ této definice mohou v kapele ptisobit jak hraci

na hudebni nastroj, tak 1 zpévaci.

> KOZESNIK, I, Ilustrovany encyklopedicky slovnik.
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Pro bakalatkou praci s vySe uvedenym predmétem bude vhodné€j$i upravena
definice: ,,Kapela je hudebni uskupeni, které tvoti minimalné¢ dva a maximalné deset
&lendi. Cleny kapely mohou byt bud’ hra¢i na hudebni nastroj, nebo zpévaci. Cinnosti
kapely je zejména skladani popularni hudby rtiznych stylli a zanrq, jeji interpretace na

vefejnych koncertech, festivalech a jeji nahravéani.«®

121 Amatérska kapela
Amatérskou kapelou se rozumi hudebni seskupeni, které se svou ¢innosti nesnazi
dosahnout zisku. Casto jsou tyto kapely nazyvany jako tzv. undergroundové. Tento typ
kapely je ve vétSing ptipadd veden pouze samotnymi ¢leny nebo jejich prateli a nemaji
podepsané smlouvy s hudebnimi vydavatelstvimi. Hrani v amatérské kapele je pro
muzikanty zpusob traveni volného Casu a seberealizace skrz hudbu. Kapela muze
pobirat honorafe za sva vystoupeni a prodavat své hudebni nosice, ale neni to primarni

.. . (T
¢innost, za kterym je provozovana.

1.2.2 Profesionalni kapela

Profesionalnim hudebnikem je Clovek, jenZ si jako obor své obzivy vybral zpév
nebo hru na hudebni néstroj. Profesiondlni kapelou tak mize byt jakékoliv seskupeni
muzikanti, ktefi se rozhodli zivit skladanim a tvorbou hudby. Profesionalni kapelou
na Ceské hudebni scén€ rozumime skupinu, kterd funguje desitky let, nejsou tolik
zavislé na produk¢nich a hudebnich agenturdch, ale neobejdou se bez technické
manipula¢ni podpory (slangové — bednéci), zvukaie a osvétlovace. Mezi tento typ
kapely mizeme fadit napt. Olympic, Argema a z mladSich formati to jsou Krystof,

Chinaski a Kabat.

1.2.3 Poloprofesionalni kapela
Poloprofesionalni kapela se nachdzi na hranici mezi kapelou amatérkou
a profesiondlni. Zékladnim rozdilem mezi amatérskou a poloprofesionalni kapelou
je casté€jsi koncertovani a existence tymu, ktery kapele vypomaha nebo se o ni naplno
stard. Patfi sem management (hudebni agentura), zvukat, prodejce reklamniho zbozi

kapely (merchandiser), technickd manipula¢ni podpora (bednéci) nebo stylista, ktery

® BLAHA, M., Potieba managementu a PR v provozu amatérskych a profesiondinich kapel na ceské
hudebni scéné, bakalatska prace, s. 13.
Srov. tamtéz
Srov. tamtéz, s. 14.
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utvari image Clenti kapely, jelikoZ na trhu poloprofesionalnich kapel je tézké se prosadit
pouze atraktivni hudbou. Je nutné zaujmout i vzhledové. °

I kdyz si mnoho funkci kapela stile zajisStuje sama nebo jimi povefi své
kamarady, jedna se stale o amatérskou vypomoc, na kterou doty¢ni nemusi mit vzdélani
¢i dostateéné kompetence. Proto je zde velmi dilezity ¢lanek manazer, o jehoz naplni,
zodpovédnosti a Casové soundlezitosti pojednava kapitola 1.3 — Management uméni
— hudebni agentura. Na zaklad€ prokazanych ¢innosti poloprofesionalni kapely miizeme

tvrdit, ze vykazuje spiSe znaky profesionalnich kapel, nez téch amatérskych.

1.3 Management uméni — hudebni agentura

Cilem kapitoly je pfedstavit obor management uméni, ktery je soucasti hudebniho
primyslu, konkrétn€ sekce Agenti. Spadaji sem hudebni manaZefi ¢i hudebni agentury.
Management uméni se stejné jako obecny management zabyva manazerskymi
funkcemi, jako je vedeni, fizeni, organizovani, pldnovani a kontrola. Spojeni uméni
a managementu je dnes nazyvdno umélecky management neboli arts management.lo

Ceska autorka M. Smolikova predstavuje management uméni jako , komplexni®
obor, ktery spojuje teorii a praxi pro uspeéSné fizeni a kontrolu jednotlivych akci,
projektli uméleckych skupin ¢i dil¢ich programi. Zahrnuje vhodné rozmisténi zdroji,
a to jak uméleckych tvircich sil, tak zdroji v podobé lidskych odbornikii, dale pak
finan¢nich a technologickych. ,,Management uméni se snazi zobecnit praxi uméleckého
provozu tak, aby umélci a organizatoii mohli uspé$né realizovat své napady, planovat
projekty a minimalizovat rizika, s cilem ziskavat zajem a podporu nejen svych piatel,
ale také v ramci §irsi komunity v&etng jejich nejrizngjsich instituci.«™*

Proces ftizeni kulturni instituce je ¢asto vniman pouze z administrativnich aktivit
vykonadvanych manaZerem. Velmi c¢asto jsou opomijeny cinnosti, které souviseji

s produkci prace umélci.

% Srov. BLAHA, M., Potieba managementu a PR v provozu amatérskych a profesiondlnich kapel

na Ceskeé hudebni scéné, bakalarska prace, s. 15.
0 Srov. VOHK, V., Podnikani v kulture a umeéni, s. 18.
1 SMOLIKOVA, Marta a kol. Management umeni, s. 11.
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Kulturni manazer by proto mél disponovat ur¢itymi znalostmi z oblasti:
e Strategického planovani
¢ Finan¢niho managementu
e Marketingu

ceviv , ve . . r 1012
e Zajisténi vhodnych prostor pfi realizaci prezentace prace umélct

1.4 Art marketing
Cilem této kapitoly je poskytnout ¢tenati nahled do svéta marketingu v oblasti
uméni, tzv. art marketingu. Pod timto pojmem se bézn¢ rozumi marketing vytvarného
umeéni, avSak $irs$i pojeti zahrnuje marketing ve vSech oblastech kultury a uméni. Tedy
i literaturu, knihovny, divadlo, architekturu a film. Art marketing se zabyva i hudbou,
kterd podstatou hudebniho primyslu a zaroven stéZejnim piedmétem pro tuto

. 1
bakalafskou praci."®

»Art marketing lze vyuZivat jak v neziskové sféfe, kde hlavni cil neni komer¢ni,
ale cilem je uspokojovat potieby a pfani uréitého okruhu lidi, tak i v oblasti obchodu
suménim ve sféfe komercni. Trhy s uménim mutzeme dale rozdélit na primdrni trh
a sekundarni trh. Primarnim trhem rozumime prodej nebo darovani dila jeho autorem.
Jedna se o transakci, kdy se umélec zbavuje dalsi zodpovédnosti za osud dila vyménou
za jinou hodnotu (obvykle penize). Kazdé umélecké dilo, které se dostane na sekundérni
trh, muselo projit trhem primarnim. Sekundarnim trhem tedy rozumime dalSi prodej
nebo vymeény (barter) dél a dalSich hodnot mezi majiteli a zajemci. Umélec uz nemiize

pohyb dila ani jeho cenu na sekundarnim trhu ovlivnit.«**

Radka Johnovéa ve své knize Marketing kulturniho dédictvi a uméni zahrnuje
do art marketingu nasledujici odvétvi:
e Marketing kulturni organizace, firmy
e Vytvarné uméni
e Reprodukéni uméni, tzv. performing art (vazna i populdrni hudba,
divadlo)

2 Srov. CECHOVA, A., Faktory piisobici na zpisobilosti manaZera v kulturni organizaci, magisterska
diplomova prace, s. 27.

1B Srov. JOHNOVA, R., Marketing kulturniho dédictvi a umeni, s. 13.

* Tamtéz, s. 28-29.
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e Medialni uméni (televizni a rozhlasova tvorba, texty, grafika a fotografie
pro periodicky tisk)

e Film (hrany, animovany, dokumentarni, celovecerni, kratkometrazni,
apod.)

e Multimedidlni uméni (veletrhy, vystavy, akce, happeningy)

e Literatura, hudba

e Obchod s autorskymi pravy (spisovatel, skladatel, vytvarnik, rezisér)

e Nakladatelska a autorska cinnosti (literatury, hudebnich a filmovych
nosicu)

e Architektura

e Kulturni instituce a pamatky

e Sponzoring kultury

Gir . . i 7 %A1, 15
e Vyuziti uméni pro reklamni a marketingové ucely

Art marketing se vénuje vySe uvedenym kategoriim. Hudebni skupina Cookies,
jakozto predmét této bakalaiské prace se vztahuje na kategorii reprodukéniho uméni,
¢ili performing art. Oblast reprodukéniho uméni je zaméfena na vaznou hudbu, ale

I na tu popularni, ktera je hlavni ¢innosti kapely Cookies.

% JOHNOVA, R., Marketing kulturniho deédictvi a umeéni, s. 28.
14



2 HUDEBNI KAPELA COOKIES

Kapela Cookies byla zalozena v srpnu v roce 2009 se zdmérem hrat vlastni
autorskou hudbu, jenz je postavena na Ceskych textech. Kapela se sklada ze ti stalych
Cleni v obsazeni: Vit Strnadel (bici nastroje), LukaS Brada (elektrickd kytara,
doprovodny zpév), Jan Smola (elektrickd kytara, hlavni zpév). Na basovou kytaru
v kapele Cookies hostuje externi ¢len Radim Senkyt. V kapele Cookies se od jejiho
vzniku vystfidala fada muzikantli na pozicich bubenika a baskytaristy. V soucasném

slozeni funguji od zafi roku 2012.

Obréazek 3 — Logo kapely Cookies (2011 — 2013)*

C2eKIES

Kapela Cookies se dostala do podvédomi pomérné rychle, diky své prezentaci
na internetu, socidlnich sitich, seznamovani se s ostatnimi kapelami na koncertech
a ucasti v n¢kolika soutézich. Mezi nejzajimavejsi patii Cesko-slovenska hudebni soutéz
STARTER, ve kterém se v zavére¢ném hlasovani vetejnosti umistila na druhém misté
z celkovych 50 semifindlovych kapel. Dalsi, velmi znamou soutézi mezi zacinajicimi
kapelami je nejvétsi volnocasovy festival v Evropé ,,Ladronka Fest”, ktery kapela
Cookies vroce 2011 vyhrala. Rok 2011 byl pro kapelu zlomovy, jelikoz se dostala
do SirSitho podvédomi diky médiim, nasazenim prvniho videoklipu ,,Vrat se*
do hudebni stanice TV O¢ko, poskytovanim rozhovorti informa¢nim zdrojim a &lanku

V nejctenéjSim teenegerském cCasopise Bravo.

Obrazek 4 — Logo kapely Cookies (2014) *

) ®

'°" Interni zdroje kapely Cookies
Y Tamtéz
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V soudasné dob& ma kapela za sebou pies 100 koncertli po Ceské i Slovenské
republice. Spole¢n¢ s popularni kapelou Rybicky 48 byli Cookies pozvani na zimni
sportovni festival ve Francii a zucastnili se i letniho sport festu v Italii. V obou
zahraniCnich destinacich vyuzili zajimavého prostfedi a natocili tam své videoklipy
zimni ,,Pohadky* a vzpominku na Iéto v podob¢ videa ,,Na Mé&sic*.

Ackoli se hudebni skupiny celkové velmi nerady stylové zatazuji a Skatulkuji, pro
hudebni primysl je to nezbytna véc a je dilezité se nad stylem zamyslet a jasné kapelu

oznacit. Kapela Cookies svym stylem prolina hudebni Zanry popu, punku a rocku.

2.1 Reference kapely Cookies
V dne$nim svété a neustale se zvétSujici konkurenci kapel je dualezité prorazit
i na zaklad¢ referenci. Referenci lze povazovat za jeden z kvalitnich nastroji public
relations. Je to néstroj, s nimZ se miZe dobfe pracovat a zejména promotéry hudebnich
festivall a programové feditele tyto reference zajimaji a 1ze je na n¢ odkazovat.
V ramci kapitoly Hudebni kapela Cookies jsou Vv kratkosti uvedeny nasledujici
reference, které¢ pfiblizi ¢tendii hudebni skupinu Cookies. Reference poskytli lidé

Z branze, ¢ili hudebniho showbusinessu.

Martina Zelinkova (byvala manazerka kapely Cookies)

., Kapela Cookies se za posledni 2 roky transformovala z amatérského hudebniho
telesa na plnohodnotné seskupeni patrici bez diskuze minimalné do povédomi ceského
hudebniho prostredi. Ja méla moznost poznat tuto partu mladych kluki plnych elanu,
svezesti a nezkazenosti témér na zacatku této cesty, kdy jsem do nich vlozZila nadéje
pravée na tuto moznou budouci transformaci. Mam-li se nyni ohlédnout a kriticky
zhodnotit, zda se md predpoved splnila, nezbyva mi nez s nehranym uzasem
poblahoprat chlapciim z Cookies ke zdolani nékolika laték na zebricku pomysiného
ceského hudebniho showbusinessu.

Pokud bych se ocitla v roli radce, doporucila bych klukiim neusnout na vavrinech,
rozvijet dale své predevsim hlasové mozZnosti, na kterych je stale co zlepsovat
a predevsim - zachovat si svoji vlastni tvar. Neméné duleZité shledavam také kladeni
durazu na synergii umélecké cesty kapely s nastavenym marketingem, jelikoz obzvlaste

v dnesni moderni dobé je vice nez kdy jindy (bohuzel) stézejni myslenkou to, Ze neni
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dulezita jen kvalita umélce a jeho cinnosti, ale predevsim schopnost jej umét dobre

prodat. “*?

Martin Reho¥ (manaZer kapel Mandrage, Rybicky 48, Visaci zamek; poradatel
Natruc festival)

Skupinu Cookies jsem zacal registrovat predevsim diky jejim aktivitam
na socialnich sitich. Nasledné jsem zhlédl nekolik vystoupeni, abych si o celém projektu
wtvoril ucelenou predstavu. Po dohodé s kapelou Rybicky 48, kterou zastupuji, jsme
se rozhodli vzit Cookies jako predkapelu na cdst naseho turné. Tento krok nebyl
samoucelny, nebot se snazime dlouhodobé pomahat ceskym talentovanym kapelam,
které maji kviili nezajmu ceskych médii jen velmi omezené moznosti, jak prezentovat
svoji tvorbu Sirsi verejnosti.

Z mého pohledu ma kapela Cookies urcity potencial a s nim i Sanci vybojovat
Si své misto na Ceské hudebni scéné.

Dle mého soudu by méla kapela zapracovat na instrumentalnich dovednostech
jednotlivych clenii, které by nasledné méla zhodnotit béhem svych vystoupeni. Kromé
instrumentalni zdatnosti, by bylo treba zapracovat na podiové show, komunikaci a praci
s publikem. Ve vyse uvedeném vsak nevidim zasadni problém, nebot vystoupeni
na riuznych formdtech akci, pro rizné publikum, prinaseji tolik potrebné koncertni

zkusenosti, které jsou zakladem k odstranéni vyse uvedenych vytek. «19

2.2 Casova osa — vyvoj kapely Cookies
Jelikoz historie kapely Cookies je zajimavd a zarovenl sloZita, je Zadouci
Ji znazornit v ¢asovych osach, které nabizi lep$i ptehlednost a orientaci. Tyto ¢asové
osy poslouzi 1 ke znazornéni, za jak dlouhy Casovy usek dosahla kapela soucasného
stavu a co v§e mu piedchazelo.
Schéma je vytvoreno na zaklad¢ téchto kategorii:
e Zelen¢ vyznacené body zndzornuji vyvoj kapely Cookies a personalni
zmény v Kapele.
e Zluté body znadi vyznamné koncerty, piedskakovanim znimym

hudebnim skupindm a obdobi festivalové sezony.

'8 Rozhovor s Martinou Zelinkovou dne 7. 3. 2014
9" E-mailova korespondence s Martinem Rehofem dne 10. 3. 2014
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e Cervené znazornéné body jsou velmi vyznamné ¢innosti v kapele — jedna
se vzdy o novou tvorbu skupiny, at’ uz nahravani novych pisni,
¢i tvorba videoklipti.

e Modré body piedstavuji medialni aspéch kapely Cookies.

e Fialové body vyznacuji tcast kapely Cookies v soutézich.

2009

Jak lze z nize uvedeného schématu vidét, zacatky kapely Cookies probihaly

na podobné bazi jako pii zakladani firmy:

- Potteba zajisténi zaméstnancll/ sehnani ostatnich ¢lent kapely.

- Vyroba prvniho produktu/ sloZzeni prvni pisné, jenz slouzi jako vystup
planovanych cinnosti a ovéfeni, zda bude produkt pfijat potencidlnimi
zékazniky/fanousky.

- Oficiélni vznik — pojmenovani firmy/ hudebni skupiny

- Zjisténi, zda bude produkt/ kapela piijata vefejnosti — ¢ili zajiSténi

zakazky/koncertl a predstaveni se vefejnosti.

Vzhledem Kk tomu, ze kapela Cookies méla sviij prvni velky koncert na namésti
TGM v Pierové jen par mésicti potom, co vznikla, lze fici, Ze jeji zacatky se zdaji byt
uspéSné. Kapela do konce roku 2009 stihla odehrat 3 koncerty a uspéSné tim

nastartovala rist kariéry a moznost dalSich tspéchii v nadchazejicim roce.

2010

V roce 2010 lze zaznamenat kumulaci koncerti ze 3 na 21, coz je 7x vétsi nardst
oproti minulému roku. Déje se tomu zejména z toho divodu, ze se kapela rozhodla
investovat finan¢ni prostfedky do nahrani svého prvniho DEMA 2010, které obsahovalo
4 pisné. Kapele se timto krokem oteviraji tzv. dvefe do hudebniho showbusinessu
a ziskava vétsi moznosti ohledné koncertovani. Piichazi prvni nabidky od potadateli
koncerti na moznou spolupraci. Kapela vedle tvorby pisni, natoCila 1 svlij prvni

oficidlni videoklip s ndzvem ,,Vrat’ se®.

2011
Ptiblizn€ od unora nastaly v kapele persondlni zmény a kapela ve sloZeni Jan
Smola, Luka$ Brada, Martin Caga$§ a David Kuté plsobi ve stejném sloZeni
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az do kvétna 2012, coz je nejdelsim obdobi spoluprace ve stejné sestaveé. Kapela
se v tomto roce piihlasuje do soutéze Starter, diky niz projevila o kapelu Cookies zajem
hudebni manazerka Martina Zelinkova. S jejim pfichodem pfichdzi prvni uspéchy
a o kapelu se zaCala zajimat i média. Byl nasazen videoklip ,,Vrat' se*“ do hudebni
stanice TV Ocko, poskytnut rozhovor pro ¢asopis Bravo a kapela Cookies odehréla
béhem Iéta 8 festivalil, v zim& predskakuje kapelam Mandrage nebo Jaksi Taksi. Rok

2011 se da povazovat za zlomovy a kapela v ném odehraje celkem 33 koncertt.

2012

V tomto roce pokracuji Cookies v predskakovani znaméj$im kapeldm jako
Segment, Inekafe a Rybicky 48. Kapela opét nahrava, a to jak nové pisné, tak i novy
videoklip s nazvem ,,Pohadky®. Ten se tocil ¢asteéné ve francouzskych Alpach, kde
kapela Cookies vystupovala, tak na zamku v Mikulové. Uspéchy jsou mnohdy spojeny
I s pady a od kapely odchazi bubenik, kratce po ném z ¢asového vytizeni i manaZerka.
Béhem festivalové sezony nastupuje na post manazera hudebni skupiny Cookies
autorka bakalafské prace a seznamuje se s hudebnim prostfedim a néaplni prace
manazera. Kapela sice v tomto roce odehrala o 2 koncerty ménég, avSak to neznamena,
ze by zajem o hudebni skupinu poklesl. Naopak, kapela Cookies zacala spolupracovat
S vyznamnymi jmény v hudebnim primyslu a to pfinasi uréitd omezeni, ohledné

cetnosti koncertll ve stejném mésté za Ctvrt roku.

2013

Kapela Cookies se v roce 2013 stava oficialni predkapelou Rybicky 48 a vydavaji
se na tif mésiéni turné po Ceské republice. Zaroveii v tomto roce nastaly posledni
persondlni zmény a kapela funguje od této doby ve sloZeni Jan Smola, Lukas Brada, Vit
Strnadel. Béhem festivalové sezony odehrala kapela Cookies 10 koncertli, z nichz jeden
byl na Slovensku. Na konci Iéta kapela odjizdi do Italie, kde odehraje netradi¢ni koncert
na stfeSe apartmanu. Zde vznikaji materialy k videoklipu ,,Na M¢sic*. V obdobi zafi
az listopad kapela nahrdva své prvni debutové album Crash, které se rozhodla vydat
1 ve fyzické podobé a proddvat je tak svym fanouSkim. V tomto roce ptichazi
1 spoluprace kapely a Moravské vysoké Skoly Olomouc. Kapela se rozhodla, Ze nové
prostory MVSO budou vhodné pro natodeni jejich nejnovéjsiho videoklipu ,,Zastavit
cas®, ktery meél v prosinci premiéru na velkoplosné projekci na namésti TGM, ihned

po odehrani koncertu kapely Cookies.
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2014

Rok 2014 je ve znameni velkych pfiprav oficialné prvniho samostatného turné
kapely Cookies k novému albu. O singl ,,Zastavit ¢as“ projevila zajem i radia: Radio
Krométiz, Cesky rozhlas Olomouc, Kiss Delta a radio Hana. Pisef je do radia nasazena
s rozhovorem kapely Cookies a napt. soutézi o nové album Crash nebo o volny listek
na néktery zkoncerti kapely béhem Crash Tour 2014. Diky témto aktivitdm

se dostava album i kapela do SirSiho povédomi lidi a posluchacti celkove.

Shrnuti

Zpocatku nebylo zfejmé, zda se skupina Cookies na hudebnim trhu uchyti,
zejména diky Castym personalnim zménam, které kapelu v mnoha smérech brzdily.
Ze schématu ale vyplyva, Ze pocet koncertii prubézné narlistd a kapela koncertuje
1 po boku zndmé¢jSich jmen, coz ji zcela jist¢ pomohlo se na hudebnim trhu prosadit
a vytvoftit si zde své jméno. Velkou zasluhu na tom, Ze se kapela nachazi na soucasné
pozici ma jisté i byvala manazerka. Toto schéma je vhodnym vystupem jak pro kapelu,
tak 1 pro manazera hudebni skupiny Cookies. Je z né€j jasné Citelné, Ze kazda Cinnost
pottebuje svij €as a nic neni hned.

Uspésnost méfitelna na zakladé poétu odehranych koncertii neni idealni, jelikoz
v poslednich letech je zaznamenédn silny nartist kapel a organizatofi koncertd jsou
mnohdy svazani rozpo¢tem a jdou vice po zndmych jménech, které zajisti navstévnost.
Méfitelnost uspéchu v hudbg, obzvlast u kapel podobnych jako Cookies
je slozita a ukazatele jsou velmi rtiznorodé. Pro nékteré sloZzky hudebniho primyslu,
zvlasté pro produkci jsou méftitkem pokazdé jiné hodnoty. Nékteti promotéii a média
soudi uspésnost kapely dle poctu fanouski na Facebooku, jini na zaklad¢ poctu piehrani
pisni a videoklipi na YouTube, atd. Obecné se d4 ale fici, Ze nejkvalitnéji métitelnym

uspéchem je navstévnost fanouskil na koncertech.
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vyvoj kapely COOKIES
vyznamny koncert

tvorba kapely (DEMO, CD, video)
medialni Uspéch kapely

0®0+®

soutéze

2009

Jan Smola, Lukds Brada, Marian Suchinek

[
»

nameésti T.G.M.

Silvestr, Pferov

oficialni vznik
Jan Smola

Marian Suchidnek
Lukas Brada

@ ) } &

zalozeni kapely

Jan Smola
Marian Suchanek

jaro 1&to podzim zZima
[» 3 koncerty
prvni nevydany
demosnimek
2010
24
Jan Smola, Lukas Brada, Filip Gladis, Marian Suchének . ms Jan Smola, Luka Brada, Petr Rehadek, David Kutgj
T >
3bees Praha nataceni videoklipu namésti T.G.M.
DEMO 2010
\!): a i:;é D;!hmu noc ., Vrat' se” Silvestr, Pierov
ccer, Bezbarve) svet
duben
[ : R : : Lo | .
bfezen srpen prosinec
DS Studio David Spilka > 21 koncert
DEMO 2010
Vraft’ se
DS Studio David Spilka
DEMO 2011
Andélské tajemstvi, Dopis
2011 My se bez vis obejdem i
1 Jan Smola, Lukas Brada, Martin Caga3, David Kutéj ES
]
STARTER 1. externi manazer
Finalova TOP3
/( misto v divackém hlasovani) Festivalovi sezona ,,Ladl’onka fest” PI‘aha
leden duben 8 festivalit f 1. mm() v soutezi studentskych kdpel
. —o——+— —&— t
bfezen kvéten ¢erven  Cervenec zafi
support
STARTER support - Pferov
) - ; Mandrage
semifinile CZ/SK kapel SLOBODNA EUROPA Jaksi Taksi [» 33 koncerti
postup do findle mezi 4 nejlepsi kapely Nasazenl Vlde()kl lp'l.l The Paranoid
L Vrat se” TV Ocko

Rozhovor pro BRAVO

Casopis, plakét kapely

Schéma 1 — Casova osa —

CASOVA OSA - VYVOJ KAPELY COOKIES

2012

1 Jan Smola, Lukds Brada, Tomas Vasicek, David Kutéj 1

[

1 I
support - Ostrava (Barrak)

»

Jan Smola, Lukas Brada, Vit Strnadel, David Kutgj

SEGMENT Francie - Risoul (1.800 m.n.m) ﬁ support - Brno (Fléda) Rybicky 48
DS Studio David Spilka + Rybicky 48 = Rybicky 48 oslava 10. narozenin kapely
DEMO 2012 Videoklip - ,,Pohadky” - Risoul, Mikulov 10 et kif’:: ]?VD‘k. ol
chtlvaluva <czona (CZ 4x, SK 3x) : o o
P VS e : : —+—
leden duben kvéten zafi
BRAVO TV Otko
support Veronika Kriavkova
Zo&i Voti (SK) [ 31 koncert
INE KAFE
Pravo na §t'astie TOUR - Zlin

2013

, Jan Smola, Luka$ Brada, Vit Strnadel (Radim Senkyi)

v

SYMMERIAMY

[talie - Bibione

Nataceni videoklipu

RYBICKY )48

SUMMERIJAM

singl - ,,qutavit cas”
(Prerov, MVSO, Olomouc)

[ 40 koncerti

Rybicky 48 sportovné hudebni festival
TOUR Festivalova sezona (CZ 9x, SK 1x) Zari hStOpﬂd
+ } } + } } i —+— .< i —@— (+]
leden biezen kvéte srpen
: e P Nahravani CD ,,.CRASH”
BOMBIJACK Studio
2014
1>
o nasazeni singlu ,,Zastavit ¢as”
Dokonceni CD,,CRASH”
COOKIES
CRASH TOUR
N
=+ ——i—+ | Kromeriz
unor bfezen duben '
Brno
O}gmlouc 1. misto v hitparadé Rozhovor a nasazeni singlu ,,Zastavit ¢as”
Taha
Hradec Krilové
Opava
Ostrava

vyvoj kapely Cookies

21



3 PUBLIC RELATIONS

3.1  Pojem public relations

Pojem public relations (dale PR) je v soucastné dob¢ jedno z nejvyznamnéjsich
a nejaktualnéjSich témat. Zaroven se vSak PR neustale setkdvé s nejmensim pochopenim
ze strany neodborné (Siroké) Vefejnosti.20 Napovidd tomu i fakt, ze s nastupem
socidlnich médii a neustale se rozsifujici digitalizace se méni nas slovnik a vytvari
se nova pracovni mista. Profesni sit’” LinkedIn provedla svétovy prizkum s vice nez
16 tisici respondenty, ktery vyzdvihl 10 povolani, kterd se rodi¢im tézko vysvétluji.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze vice jak tfetina rodi€li nerozumi povoldni, které jejich
potomek vykonéava. Mezi tézko pochopitelné profese patii i pozice PR manazera, ktera
se umistila na tfetim misté, a pochopit jej dokazalo rovnych 50% rodici na zaklad¢ této

J$ 24 .

formulace: ,,PR manazer vytvati pozitivni medialni obraz klientovi, a to zejména

koordinovanim rozhovorii a poskytovanim informaci médiim.«*

Nelze ptesné urcit, zda PR spadéd do oblasti marketingu ¢i managementu, jelikoz
kazdy z autord® se piiklani k jiné interpretaci a vysvétleni pojmu PR. Ackoliv je pojem
celosvétové uzivan, vyskytuje se stale tada nejasnosti v presné terminologii
a vymezeni pojmu. Americky vybor pro terminologické otazky -  Comittee
on Terminology of Public Relations vydal rozsahlou zpravu, zniz vyplyva, ze cile,
aktivity, techniky, formy a dal$i prvky PR jsou tak obSirné, Ze jejich zjednoduSeni
do definice je prakticky nemozné. Avsak americky Casopis Public Relations Review
vydal vystiznou a stru¢nou definici: ,,JJako PR oznacCujeme ty formy komunikace
managementu, které organizaci pomahaji ptrizplisobit se jejimu okoli, ménit je nebo
udret, a to se zfetelem k dosaZeni cilii organizace.“*® O public relations jako o funkci

managementu hovoii 1 Vaclav Svoboda: ,Rizeni organizaci prostfednictvim forem

% Srov. 10 povolani, ktera rodictm tézko vysvétlite. In: Byznys.ihned.cz: Analyzy a komentdre [onling].

2013, 2.11. [cit. 2013-11-19]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/analyzy-a-komentare/c1-61123430-
datovy-analytik-pr-manazer-aneb-10-povolani-ktere-rodice-jen-tezko-pochopi

Srov. tamtéz

Svoboda, V., Public relations moderné a ucinné, 2009; Némec, P., Public relations: zdsady
komunikace s verejnosti, 1993; Karlicek, M., Marketingovi komunikace: jak komunikovat na nasem
trhu, 2011; Johnova, R., Marketing kulturniho dédictvi, 2008; Ftorek, J., Publice relations jako
ovliviiovani minéni: jak uspésné ovliviiovat a nenechat se zmanipulovat, 2012.

2 SVOBODA, V., Public relations moderné a ticinné, s. 16.
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public relations se jevi jako jeden z nejpodstatnéjSich a velice efektivnich prvka
kazdého managementu.“**

Stejné tak 1 Petr Némec dava jasné najevo, ze ,,jediné management mulize vyuzit
komplexnich informaci o image podniku pro své dlouhodobé ptisobeni ve spolecnosti,
pfijimat opatfeni, schvalovat rozpoc¢ty a udrzovat hlavni sméry prace v oblasti public

relations.*?°

Tato tvrzeni vSak vyvraci Josef Ftorek, ktery tvrdi, ze ,,marketing a public
relations piedstavuji spojité nadoby.“” Ke stejnému nazoru se piiklani i Radka
Johnova, jez ve své knize Marketing kulturniho dédictvi a uméni uvadi, ze ,,... PR
ovlivituji hodnoceni pozic organizace a jsou nedilnou soucasti marketingové

. . I : : .- < L 2T
komunikace. Marketingové nastroje a public relations se vzajemné dopliuji.*

3.2  Reklama vs. public relations
At uz PR spadd pod management ¢i marketing, dilezité je pfedevSim to, co ndm
PR pfinasi, jaké jsou jeho hlavni role a cile. Na trhu se stale nachézi firmy, které rozdil
mezi reklamou a PR nedokaZzou rozeznat a spravné uchopit v jejich strategickém
planovani, jelikoZ maji nékolik totoznych bodii. Reklama a public relations ve velkém
rozsahu vyuzivaji totozna média, zamétuji se na segmentaci cilovych skupin, neobejdou

o w7 24 v o, , . y . 2
se bez tviiréiho piistupu a vedou k tvorbé& pozitivni podnikové image.?®

Ackoliv mé reklama kli¢ovou roli v komunikaci firem a neziskovych organizaci,
postrada oproti PR jednu zakladni véc a tou je divéryhodnost. Navic, pfida-li se k tomu
1 fakt, Ze reklama a placena inzerce jsou jednou z nejdrazSich forem propagace, neni
se cemu divit, ze se firmy snazi komunikovat prostiednictvim public relations. Stale
vice se objevuji nazory jak odborniku, tak vefejnosti, ze reklamni trh je piesycen a lidé
jim nevénuji takovy zdjem a pozornost. Reklamy v televizich pfepinaji a ztraci vii¢i nim
divéru. Vyznamna kniha The Fall of Advertising and the Rise of Public Relations®®
tvrdi, ze reklamni trh vzrostl natolik, Ze udusil sam sebe. Pfestoze hlavnim cilem
reklamy je upoutat pozornost co nejvice lidi, vyzdvihnout sviij produkt nad ostatnimi

a diky tomu dosahovat vétSich ziskt, stale vice se stava bézné, ze tvlrci reklam zacali

24 SVOBODA, V., Public relations moderné a ucinné, s. 50.

% NEMEC, P., Public relations: Zasady komunikace s vefejnosti, S. 24.

2 FTOREK, ., Public relations jako ovliviiovani minéni: Jak uspesné ovliviiovat a nenechat
se zmanipulovat, s. 13.

2’ JOHNOVA, R., Marketing kulturniho dédictvi a uméni, s. 221.

%8 Srov. PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H., Moderni marketingova komunikace, S. 107.

# RIES, Al a Laura RIES. The fall of advertising and the rise of PR. New York: Harper Business, 2002,
xXi, 295 s. ISBN 00-600-8199-6.
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s maximalizaci kreativity reklamnich spoti namisto zvySeni efektivity prodeje

nabizenych produktid. Mnohdy takovéto reklamni spoty a inzerce sklizeji chvalu a rtizna

ocenéni, kdeZto projde podniku, bud’to klesaji, anebo nerostou, tzn., stagnuji.*°

Zakladnim rozdilem mezi reklamou a PR tkvi ve zpiisobu a rozsahu ptisobeni.

Reklama cili na konkrétni trzni segment, kdezto PR ptlisobi na §ir§i vefejnost nez jen

na své zékazniky. Reklama se snazi zvysit prodej v co nejkratSim case, zatimco

PR pracuje v dlouhodobém horizontu a neprodava bézné zbozi, nybrz sympatie,

porozumeéni a soulad z4jmi, jelikoz se nic neprodava Iépe, nez dobra povest ﬁrmy.31

V nasledujicich tabulkdch jsou uvedeny podstatné rozdily mezi reklamou

a public relations.

Tabulka 1 — Charakteristiky reklamy a PR

Charakteristika

Zaméreni ¢innosti
Prostfedky komunikace
Forma komunikace

Vztahy k médiim

Kontrola medialniho sdéleni
Diivéryhodnost sdéleni
Adresat

Casovy horizont

Hodnoceni

Reklama

Prodej zbozi, sluzeb, ideji
Média

Monolog

Nakup ¢asu a prostoru

Presna kontrola obsahu 1
nacasovani

Relativné nizka

Realny nebo potencialni
zakaznik

Kratkodoby

Existuji zavedené techniky

% Srov. TOMANDL, J., Jak uicinné oslovit média, s. 33.
31 Srov. PRIKRYLOVA, J., JAHODOVA, H., Moderni marketingovéi komunikace, s. 107.

%2 Srov. tamtéz, s. 108.

Public relations

Zmeéna postoji

Komplex komunika¢nich
prostiredkt

Dialog

Snaha o ziskani vlivu v
médiich

Relativné nizka kontrola
Relativné vysoka
Vefejnost, resp. parcialni

vetejnost

Dlouhodoby

Relativné omezené metody
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Tabulka 2 — Srovnani rozdili mezi PR a reklamou®®

Reklama

Medialni prostor je zaplaceny.

Co vymyslite vy nebo agentura, to média
otisknou.

Nizka daveryhodnost.

Reklama se snazi upoutat pozornost, chvali,

vybizi ke koupi, plisobi podprahové.

Néklady na reklamu obvykle tvoii asi 70%

firemnich marketingovych rozpoctu.

Public relations

Medialni prostor je ziskany bezplatné

prostiednictvim  vzdjemné  komunikace
a dodanim davéryhodnych a kvalitnich
informaci médiim.

Musite nabidnout néco, co zajima novinare.

Vyssi davéryhodnost.

PR  informuji, vysvétluji, predkladaji
argumenty, snazi se apelovat na intelekt
publika.

Néklady na PR tvoii asi 30 % marketingovych

nakladu firem.

Tabulka 1 vychazi z knihy Moderni marketingovd komunikace a nabizi zakladni

ptehled rozdild mezi reklamou a PR pomoci jejich charakteristik. V tabulce

2 je naznacena rozdilnost obou oblasti hloubéji, je vysvétlena a podlozena konkrétnimi

argumenty.

Dtlezité je vytknout jednu z vyhod reklamy ve srovnani s PR a tou je hodnoceni

a jeji mefitelnost. Reklamni kampan v urcité chvili za¢ind a v jiné kon¢i a diky tomu lze

stanovit, jaky ma uc¢inek — napt. zvySena prodejnost. Co se obecné public relations tyce,

jeji efektivnost a dosaZeni vysledkll za urcité obdobi se méfi velmi tézko. Stanovené PR

strategii ovliviiuji neustale nové situace a problémy, které je potieba fesit a analyzovat,

coz ma za vysledek dlouhodobou mraven¢i préci a nikdy nekoncici plroces.34

¥ TOMANDL, J., Jak ti¢inné oslovit média, s. 38.

% Srov. TOMANDL, J., Jak ucinné oslovit média, s. 40.
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4 POPIS PR HUDEBNI KAPELY COOKIES®

Struktura kapitoly komunika¢niho procesu PR vychazi z knihy Public relations
moderné a u¢inné od PhDr. Véclava Svobody. Jsou zde charakterizovany konkrétni
komunikacni procesy PR pfimo ve vztahu ke kapele Cookies a zaroven je tato kapitola

analyzou soucasného stavu kapely.

Komunika¢ni proces je chapan jako ptenos sdéleni od odesilatele k piijemci.
Proces komunikace probiha na twrovni mezi organizaci a jejimi potencidlnimi
1 soucasnymi zakazniky. Je to tok logicky souvisejicich postupil a dil¢ich krokd, které
se prolinaji celym procesem vSech PR aktivit. V této kapitole jsou charakterizovany
konkrétni komunika¢ni procesy PR piimo ve vztahu ke kapele Cookies a zarovei je tato

kapitola analyzou sou¢asného stavu kapely z hlediska propagace.

4.1 Subjekt PR
Subjektem v komunika¢nim procesu PR je organizace, firma, spoleénost nebo
instituce, ktera je inicidtorem komunikacnich vztahl. Pravé od n¢j sméiuje veskera

PR komunikace pies média az k cilovym skupinam.

V bakalaiské praci, jez ma za cil navrh propagace hudebni skupiny Cookies,
je subjektem PR pravé tato hudebni skupina. Hudebni kapela je organizace stejné jako
firma, 1 pfesto, ze jeji prvotni cile jsou mirné rozdilné. Métitko uspéchu neni
maximalizace zisku, ale snaha kapely dostat se na profesionalni uroven, ziskavat
pozitivni zpétnou vazbu od fanouskli a zvysit oblibenost a popularitu u posluchaci.
Vseobecné miizeme uvazovat nasledovne:

e Firma = hudebni skupina (viz Kapitola 2)
e Trzba = Uspéch

e Vyrobek, sluzby = hudebni album, koncerty

% Srov. SVOBODA, V., Public relations moderné a ucinné, s. 19.
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Obecné kapela nabizi v prvni fadé sluzbu, coz jsou koncerty a ziva vystoupeni.
Kapela se snazi se publikum zaujmout svou tvorbou, vystupovanim na koncertech
a komunikaci s fanousky.

V soucasné dob¢é jsou PR aktivity hudebni skupiny Cookies postavené
na propagaci nového produktu, a podrobné o ném pojednava kapitola 5.2 - Predmét PR.
Leckdy u kapel podobnych formatu Cookies splyva role autora a interpreta. Sam
interpret je zejména v zacatcich pusobeni kapely nucen aktivné se podilet
na marketingovych aktivitach svého projektu, musi umét ovladat socidlni sité a zaroven
trochu rozumét i grafice. Mnohdy ale kapely pracuji na principu pokusu a omylu, proto
je dobré si  kolem sebe vytvorit dobfe fungujici tym. Je pouze
na kapele, zda si svlij byznys bude fidit sama, vlastnimi silami, ¢i pfenechéa kazdodenni

chod kapely schopnému manazerovi.

4.2  Predmét PR
Subjekt, v nasem piipad¢ hudebni skupina Cookies sama rozhoduje o tom, zda
jejim pfedmétem PR bude propagace samotné kapely nebo jejich produktd. Pro tcely
pfedstaveni pfedmétu PR se budeme zabyvat produktem, konkrétné hudebnim albem
,Crash“. Momentaln¢ je nové album kapely Cookies aktudlni a jeho propagace

je vzhledem k cilim kapely velmi dulezita.

Ackoli vydavani hudebnich nosi¢ti je momentalné na tstupu a jejich prodejnost
klesa, pro kapelu Cookies bylo vydani svého debutového alba Crash dilezitym
milnikem. I pfes malou pouzitelnost CD na trhu slouzi hudebni album jako kvalitni
PR nastroj kapely, ktery mize byt fyzicky distribuovan $iroké vetejnosti.

Jelikoz vydani CD je finanén€ néaro¢né a obsahuje mnoho piiprav (zajisténi
grafika, ilustratora, vytvofeni a schvaleni navrhu), mohou kapely vyuzit i jiné typy
nahravek — napft. singlu (jedna nebo vice oddélenych skladeb). Kapely se velmi Casto
uchyluji k nahrdvani DEMO snimkii, které nemusi byt profesionadlné nahrany
a mohou je vydat pres jakykoliv dostupny propagac¢ni kanal. Ekvivalentem k CD je tzv.
EP (extended play), pod kterym se rozumi album obsahujici nahravky s kratce hrajicimi
Casy, jako je tomu i u alba Crash skupiny Cookies.

27



Obréazek 5 — Obal nového alba skupiny Cookies — CRASH®*®

Hudebni alba, at’ vz CD nebo DVD se nevytvaieji za ucelem zisku, ale jsou
sbératelskym pfedmétem a kapely je délaji pro fanousky, pro organizatory festivali, pro
hudebni kritiky, promotéry a jiné hudebni manazery. Do podvédomi se album dostava
diky jeho recenzim a soutézim, ve kterych mohou posluchaci radii nebo ctenafi
magazini o album soutézit, a tim se kapela nenucenym zplsobem dostava stale

do Sirsiho podvédomi dalsich lidi.

43 Cile PR

Stanoveni cili v komunika¢nim procesu PR je jednou ze zasadnich Cinnosti,
at’ uz pro organizaci, tak 1 pro kapelu, ktera se snazi prosadit a uspét v hudebnim
byznysu.

Cile, které si kapela Cookies vytycila, rozd¢lila do dvou poloh — cile strategické
a taktické. Do strategickych cilii spadaji dlouhodobé zaméry PR, jez se planuji alespon
na sttednédoby casovy horizont a tim jsou minimaln€ dva aZ tfi roky. At uZ pro
klasicky vyrobné-obchodni podnik jsou tfi roky vzdalenou budoucnosti, stejné tak
je tomu 1 v kultufe a hubenim primyslu. Ac¢koliv mohou byt hudebnici snazivi, nikdo
jim nezaruci, ze budou profesn¢ stale rast, ze jejich hudebni Zanr se bude poslouchat
1 za par let a jejich fanouSkovska zakladna se bude dale rozvijet a zvétSovat. VEkové
slozeni kapely Cookies se v pruméru pohybuje okolo 22 let, kdy vétSina Clent jiz
pracuje a hudba je pro né stale jen konicek, nikoliv obziva. Tudiz je velmi slozité

zkombinovat praci, hudbu a rodinny zivot, jak uz ¢asové tak i profesné.

% Interni zdroje kapely Cookies
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Strategické cile se mohou dale rozSifovat na vlastnické, podnikové a manazerské

strategie. Tim, ze Cookies neni prozatim vydéleéné uskupeni a nikdo z kapely nema

vyhradni pravo, rozhoduji o vSem spolecné na vSech urovnich strategického tizeni.

Strategické cile PR kapely Cookies:

upevnéni loajality stavajici fanousSkl a zaméfeni se na jejich rozsitent,
navazani vyznamné spoluprace a ziskani novych kontaktl S organizatory
velkych festivalti po Ceské a Slovenské republice,

rozsifeni spoluprace s radii a hudebnimi porady,

trvalé zlepSovani kvality hudebnich nahravek, textt pisni, vizudlni stranky
videoklipli a webovych stranek,

upevnéni vztaht S obchodnimi partnery kapely, jejimi dosavadnimi fanousky
a jiz navazanymi kontakty z hudebni branze,

vybaveni kapely po néstrojové strance s moznosti vyuziti sponzoringu.

Co se tyce taktickych cili v public relations maji spiSe kratkodobou povahu

a mnohem lépe se formuluji a v kone¢né fazi i realizuji. Taktické cile vyvolavaji zcela

bézné situace, max. jednorocni planovaci ¢innost.

Taktické cile PR kapely Cookies:

informovat vefejnost o novych produktech kapely (videoklip, album, novy
merchandise®’),

zdlraznit vyznam kitu debutového alba kapely a jeho naslednd propagace
v radiich a televiznich potadech o hudbg,

zlepSeni image kapely prostfednictvim PR ndastrojii v hudebnim pramyslu
(hudebni kritici, vyznamni hudebni manaZzeti, hudebni agentury, organizatofi
festivald, majitelé klubti, rozhlasové a televizni vysilani aj.),

ziskani rozhodujicich finanénich partnerii ¢i sponzord,

organizace a propagace koncerttl, pfiprava podzimniho turné 2014,

piiprava propagacnich materialt (plakaty, podpisové karticky, merchandise)

aktualizace designu webovych stranek.

% Reklamni predméty, propaga&ni vyrobky nebo darky, které obsahuji logo kapely.
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Pro stanoveni cila je nutné stanovit koncepci neboli plan PR, ktery rozpracovava
cile do konkrétnich realizacnich poloh. Jednd se o pfesné vymezenou formu, ktera
je stanovena obvykle na obdobi jednoho roku nebo na casovy tsek kampané. V piipade
kapely Cookies plijde o kampan zaméfenou zejména na propagaci nového alba Crash.
Jde o tzv. ¢asovy harmonogram, ktery se vztahuje na konkrétni cile PR, na média
na kterd budeme cilit a na urcity segment zakaznikl, ktery chceme oslovit. Takovyto

plan se opird viceméné¢ o taktické cile, kterych chceme dosédhnout.

4.4  Realizator PR
Public relations jsou do ur€ité miry divérnou zaleZitosti organizace a realizace PR
se provadi bud’to formou in house® nebo outsourcingem (zad4anim praci externg).
Momentalné veskeré PR aktivity v kapele Cookies jsou realizovany vlastnimi
silami autorky bakalaiské prace. Rozsah ¢innosti je velmi riznorody a obecné lze fici,
7ze cilem prace manazera v kapele je zajistit veskeré aktivity, jez souviseji
se samotnym koncertem takovym zpusobem, aby se muzikanti mohli naplno vénovat

své hlavni ¢innosti a tou je 100% kvalitné odehrané Zivé vystoupeni.

Napln prace manazera kapely Cookies Spociva v:
e Hledani novych prileZitosti
Nové prilezitosti spocivaji v moznostech, kde a jakym zptusobem kapelu
prosadit a zviditelnit. Jedna se o vyhledavani soutézi pro kapely,
domlouvani vystoupeni na festivalech, méstskych slavnostech, klubovych

koncertech a dalsich akcich, v¢etné feSeni podminek (honoraf, hraci cas,
atd).

e Vytvoreni press Kitu
Press kit je soubor dokumentt, ktery se zasila organizatoriim a promotériim
koncertt, festivall a slouzi jim jako piehled o pozadavcich kapely. Press kit
kapely Cookies obsahuje Smlouvu o provedeni hudebni produkce kapely
Cookies, stage plan kapely, technicky rider (technické pozadavky),

repertoarovy list.

38 sy - .
In house = vnitini pracovni sily organizace
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e Oslovovani a shanéni potencialnich sponzori a medialnich partneri
Oslovovani potencialnich partnerti a navrh moznosti spoluprace formou B2B
(business to business = pro oba subjekty je tato spoluprace piinosna), B2C*

(business to customer = navrh spoluprace bez naroki na protisluzby).

e Pisemna a osobni komunikace
Komunikace se zastupci médii, manaZery jinych hudebnich kapel,
organizatory a promotéry festivalii probiha vesmés pomoci e-mailu. Hlavnim
pfedmétem komunikace je moznost ucasti na festivalu, rozhovoru v médiich,
nasazeni nového videoklipu do vysilani TV a radii. Osobni komunikace
probiha ve vétsi mife s fanousky kapely. Jedna se o pratelskou komunikaci

a ziskani odpovédi napf. na otdzky ohledné dalSich koncertii kapely Cookies.

e Sprava Facebookového profilu kapely Cookies
Facebookovy profil kapely je primarnim komunika¢nim a informacnim
kandlem, ktery se minimdln¢ jedenkrat denné, nebo podle potieby
aktualizuje. Probiha zde komunikace s fanousky, vkladani fotek,
zodpovidani dotazli, sdileni videi, informovani o novinkach kolem déni

kapely a nejblizsich koncertech.

Facebook generuje i statistiky, které nabizi manazerovi zékladni piehled
o dénim a aktivit¢ fanouSkii na Facebookové strance kapely. Piehledy
poskytuji informace, zda jsou sdilené fotky ¢i videa pro fanousky zajimavé
a zda jsou fanousci otevfeni interakci. Statistiky slouzi jako velmi dobry
zdroj informaci, ze kterych Ize min. ze 30% vychazet pro dalsi planované
strategie. Zbylych 70% informaci je vhodngjsi ziskat na zakladé osobni
komunikace se skalnimi fanousky kapely, kteti daji jasné najevo, co se jim
libi, anebo s promotéry, jenz manazera upozorni na to, co je zajima nebo
napt. které informace na FB jsou pro né¢ dilezit¢é a co tyto informace

ptredstavuji.

% Srov., Co jsou zkratky B2C, B2B, B2G, B2E. Podnikdtor: Pomiize Vam v podnikéni [online]. 2013,
25.11. [cit. 2014-03-03]. Dostupné z: http://www.podnikator.cz/provoz-firmy/marketing/n:16260/Co-
jsou-zkratky-B2C-B2B-B2G-B2E
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e Tiskové zpravy
Tvorba tiskovych zprav a jejich nasledné rozeslani medidlnim partnerim

kapely Cookies.

Manazer hudebni skupiny ¢eli uréitému tlaku ze strany kapely, ktera chce vidét
vysledky jeho prace — pocet zabookovanych koncert. Manazer ma zodpovédnost
za booking tak, aby se terminy koncertl nektizily, popt. aby byl dostatecny casovy
prostor pro piejezd. Velmi dulezitd je i samotnd komunikace s kapelou a jeji v€asné
informovani o nadchazejicich koncertech. Manazer na kazdy koncert pfipravi
jednoduchy casovy itinerdf, ktery zahrnuje obsazeni dodavky, cas vyzvednuti
jednotlivych c¢lent, ¢as nalozeni dodavky aparaturou a Cas, kdy je potieba nejpozdéji
vyjet. Manazer pteda fidi¢ovi informace o presné adrese konani koncertu a Casu, kdy

je potieba byt na misté.

Obrazek 6 — Vzorovy Casovy itineraf

Cookies & IAN & On the way & Mother's Angels
Koncert

28.2.2014
Eleven Club, Dominikanska 11, 602 00 Brno

Technické informace & line-up

15:30 naklad aparatury Cookies — zkusebna
15:50 odjezd ze zkuSebny, cesta smér Brno
17:00 prijezd Cookies, vykladka aparatury
17:20 stavba nastrojové aparatury Cookies
17:30 prijezd On the way, vykladka aparatury
18:00 - 18:30 zvukova zkouska Cookies

18:15 prijezd Mother's Angels, vykladka aparatury
18:40 - 19:15 zvukova zkouska Mother’s Angels
19:00 otevieni klubu

19:15-19:25 stavba nastrojové aparatury On the Way
19:30 - 19:50 zvukova zkouska On the Way

20:00 - 20:40 On The way - koncert

20:15 prijezd I1AN

20:40-21:00 pfestavba, zvukova zkouska IAN

21:00 - 21:35 IAN - koncert

21:35-21:50 pfestavba

22:00 - 23:00 Cookies - koncert, kfest alba

23:00 - 23:15 prestavba

23:30 - 00:30 Mother's Angels — koncert

Jelikoz pocet koncerti se kazdorocné zvySuje a je narocné sladit Skolni,
mimoSkolni a pracovni povinnosti vSech Clent kapely, byl pro tento ucel vytvoien

plosny sdileny kalenda#, ktery je hlavnim informac¢nim kandlem, podle né¢hoz jsou
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domlouvany jak koncerty, festivaly a jiné udalosti, tak i jednotlivé pracovni schiizky,

udalosti a zkousky kapely.

Obrazek 7 — Kalendat kapely Cookies (mésic kvéten)

Dnes < > kvéten2014 Den Tyden mesic 4dny Agenda Dalsi * -
Po Ut St &t P& So Ne
1. kv 2 3 4
BRNO, || PREROV, Majové vesel Majéles - Natruc talent
5 6 7 8 9 10 1
Sumpersky Majales
12 13 14 15 186 17 18
PREROV, Pivnislavnos
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 28 30 31
| MORAVsKOTREBOVSH

Vita - 8kola, Anglie

Zelen¢ vyznaCend pole jsou zabookované terminy koncerti kapely Cookies,
oranzov¢é znazornéné jsou akce, které nejsou potvrzené. Fialova pole znéazoriuji
Skolni/pracovni povinnosti ¢lent kapely a ¢ervené vyznacené pole, jsou patky-soboty

(koncertni dny), kdy ¢len kapely nemtize vystupovat.

Obrazek 8 — Udalost v kalendafi — podrobna

| PREROV, Majové veseleni |

1/6/2014 az 1/56/2014

™ Cely den (| Opakovat...

Podrobnosti udalosti

Kde

Videohovor
Kalendéaf

Vytvofil(a)
Popis

Barva udalosti

Pfipomenuti

Nam. T. G. Masaryka, Pferov, Ceska republika
mapa

Pfidat videchovor
Cookies

veronika.kmavkova@gmail.com

1. kapela - Jazz band
2. kapela - Cookies 15:30 - 16:30
3. kapela - Arrhytmia

Zvukova zkouska: 15:00 - 15:30
Vstup: ZDARMA

1) | | |

Nejsou nastavena Zadna pfipomenuti.
Pfidat pfipomenuti
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Po rozkliknuti na konkrétni koncertni udalost se zobrazi okno s podrobnostmi.
Jsou zde uvedeny: nazev akce, ptesna adresa konani, jména dalsich vystupujicich kapel,

informace o vstupném, hraci ¢as kapely Cookies.

Nize uvedeny graf poslouzi jako nazorny piiklad, na kterém lze demonstrovat
praci manazera ve sledovaném obdobi od 24.2. — 29.3. 2014, coz je doba, ktera
zahrnovala piipravu na tour a samotnou tour k novému albu Crash. Jednoduse feceno
graf znadzoriuje, jak Casové narocné jsou jednotlivé povinnosti manazera v dobé

aktivniho koncertovani kapely Cookies.

v J v r 4
Graf 1 — Rozlozeni prace manazera ve sledovaném obdobi®

RozloZeni prace ve sledovaném obdobi
od 24.2.-29.3. 2014

B Propagace, PR kapely
B Organizace a hledani
prilezitosti

Crash tour

® Komunikace (e-mail, FB)

. v

Nejnaro¢néjsi ¢innosti ve sledovaném obdobi byla samotna aktivni ucast na Crash
tour, ktera zahrnovala:

e organizaci a informovani kapely Cookies o ¢asech, kdy maji byt pfipraveni
k odjezdu/piijezdu,

e informovani ostatnich kapel, kdy maji byt na misté, ¢asy zvukovych zkousek
atd. (tzn., na kazdy koncert byla nutnost sestaveni Casového itinerafe, viz
Obr. 7 - Vzorovy Casovy itinerar),

e vybirani vstupného a nésledné rozdéleni ptipadného zisku,

e komunikaci s fanousky a majitelem klubu.

*0 Vlastni zpracovani

34



Na prvnim misté Casové naro¢nych aktivit vybran¢ho ptikladu se umistila Crash
Tour 2014 (41%) a nasleduje ji hledani novych piilezitosti (32%), tj. koncertli pro
kapelu Cookies. Dalsi ¢asové naroCnou cinnosti je sprava FB profilu, komunikace
a zodpovidani na dotazy a vyfizovani e-mailii (22%). Tyto €innosti se snazi autorka
bakalarské prace omezit na hodinu denné, ale tim, ze vikendy travi aktivné
na koncertech a e-maily jsou ze vSech vybranych ¢innosti ¢asové nejnarocnéjsi, bézné
se stava, Ze se jimi zaobira alesponl 3-5 hodin za den, mimo zminéné patky a soboty.
Propagace kapely Cookies je velmi individualni a v tomto obdobi neni pfili§ vysoka
(5%), jelikoz hlavni cast propagace probihala v obdobi, kdy kapela postupné
zvetejnovala své nové skladby na Bandzone a YouTube. Béhem Crash Tour tkvi
propagace kapely Cookies pouze v udrzovani pozornosti fanouski, zvefejnéni tiskové
zpravy, kterd informuje o zahajeni tourné a o jeho ukonceni, piipadné planech kapely

Cookies do budoucna.

45  Komunikaéni kanaly PR
Komunikacni proces PR mize byt sestaveny z nize uvedenych kanali a umoziuje
tak velmi rozmanity vybér, jak oslovit cilovou skupinu.
Kanaly komunika¢niho procesu PR jsou:
e osobni komunikace

e necosobni komunikace

Prvni ptipad — tedy osobni komunikace je jednou z nejstarSich a nejucinnéjSich
metod a pfedstavuje komunikaci s jednou nebo vice osobami navzajem — napt. osobni
navstéva nebo prezentace podniku. V piipadé kapely Cookies se jedna o ti¢ast fanousku
na koncertech. Kanal neosobni komunikace vklada mezi subjekt a cilovou skupinu
n¢jaké médium a neumoziuje tak piimou interakci a zpétnou vazbu. Hlavni vyhodou

neosobni komunikace je, Ze zasahuje velmi Sirokou vetejnost.

Média, ktera jsou pro PR k dispozici:
e Tiskova média (deniky, Casopisy, publikace)
e Elektronickd média (rozhlas, televize)
e Out of home media (velkoploS$na venkovni reklama)

e Vystava a veletrhy

35



e |nternet

e Ostatni (CD, DVD, mp3, aj.)

Komunikace kapely Cookies probiha zejména pomoci Internetu a socialnich siti.
Mezi vyuzivané komunikacni kanaly kapely Cookies patfi:

e Facebook (dale jen FB), oficialni webové stranky (www.cookies.cz)

e Bandzone
e YouTube
e E-mail

e Elektronicka média (radia, rozhlas, televize)

e Koncerty, festivaly

V nésledujici Casti jsou charakterizovany kanaly komunikace kapely Cookies,
ktera sice komunikuje skrze vSechny vyse uvedené, avSak nejsilngj$im a nejvice
vyuzivanym komunika¢nim kanalem je socialni sit’ Facebook a oficidlni webova stranka
kapely Cookies.

Socialni sit€¢ maji velky potencial vzhledem k jejich jednoduchosti, moznosti
virdlntho marketingu a tzv. WoM (Word of Mouth) neboli uUstnim doporuceni
zne’tm}'/m.41 Jednou z nejvétSich vyhod socialnich siti je jejich masovost. V soucasné
divodu zaméfuje kapela Cookies své komunikaéni kanidly PR zejména

do téchto oblasti.

. Komunikace kapely na Facebooku
Facebookovy profil kapely Cookies musi byt v prvni fad¢ aktualni, tzn. vkladat
¢lanky, fotky, videa aj. minimaln¢ jednou denné a musi byt zajimavy svym obsahem.
Dilezitym faktem je tvofit a nabizet fanouskiim pohotovy a tematicky obsah, vyhybat
se planovanym a pravidelnym statustim, jako jsou napt. pozvanky na koncerty v podob¢
FB udalosti. Diky tomu, ze FB nabizi jednoduché a srozumitelné piehledy o tom,

jakému poctu se stranka kapely libi, kolik lidi o ni mluvi a jaky ma stranka celkovy

* STEDRON, B., BUDIS, P., STEDRON, B. jr., Marketing a novd ekonomika, s. 71.

2 Jaky je skuteny pocet Geskych uzivatelti Facebooku?. M-journal.cz [online]. 2012 [cit. 2014-03-14].
Dostupné Z: http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/jaky-je-skutecny-pocet-ceskych-uzivatelu-
facebooku__ s288x9161.html
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dosah, snadno Ize definovat cilovou skupinu a je mozno i zjistit, kolik navstévnika

ptijde z externich odkaza.

Obréazek 9 — Externi odkazy™

B bandzone.cz  radiokromeriz.cz M cookiescz  googlecz I Jing

7 24 25 26 27 2804 02 03 04 OS5 06 07 08 08 10 11 12 13 14
BREZ

Vyse uvedeny obrazek nabizi ptehled od 17.2.- 16.3. 2014 a znazornuje, kolikrat

lidé navstivili profil kapely Cookies z externich webli mimo FB. Nejcastéjsi odkazy

jsou bandzone.cz, kde je k poslechu tvorba kapely Cookies a poté oficialni webové

stranky kapely.
Obréazek 10 — V&kové rozlozeni fanouskd kapely Cookies**

Zeny

B 70% 46%

Waéi fanousc Cely Facebook 0,4%
13147 18-24 25-34 35-44 45-54

Muzi

W 29% 54%

Vasi fanousci Cely Facebook

Z obrazku je ziejmé, ze nevyznamnéjsi skupinou fanouskt kapely Cookies jsou
predevsim Zeny a divky ve véku 13 — 17 let (34%), druhou pocetnou skupinou jsou také
zeny ve veku 18-24 let (31%) a na treti pozici se umistili fanouSci muzského pohlavi

ve véku 16 — 24 let (16%).

8 prehledova tabulka dle navstévnosti z externich odkazti — Facebook.com
* Prehledova tabulka dle véku fanouski kapely Cookies — Facebook.com
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e Kdy a jak komunikovat na Facebooku

Lze fici, ze na socialnich sitich plati tzv. pravidlo: kratsi = lepsi. Diky
dostupnym ptehledim z FB bylo zjisténo, Ze fanousSci kapely jsou nejvice zacileni
fotkami. Pfi sd€leni nové informace jsou vyuzivany fotky spojené s kapelou
a s prislusnym popisem. Nejmensi odezva byva zpisobena nepfitomnosti lidi/fanouskt
na FB v kritickych dnech a hodinach — patek a sobota vecer. Tyto dny jsou spojeny
S nepfitomnosti u pocitace, a tudiz se kapele zaru¢en¢ nedostane ocekavany feedback.
Idedlnim casem pro komunikaci na FB strance je nedéle, nejlépe kolem 8 a 9 hodiny
vecer. Jak je jiz vySe uvedeno, uspéch na socialnich sitich ovliviiuje format sdéleni, jeho
délka, datum, cas a také zplsob vyjadfeni k cilové skupiné. V poctu necelych
11 tisic fanouskud je kapela stale schopna odpovidat na vSechny komentaie a dotazy.
Drzi se pravidla — ,,odpovidej bez rozdili vS§em a na vSechno®. Cilem kapely Cookies
neni pocet fanouskd, ale budovani jejich vztahu ke kapele, snaha o oboustrannou

komunikaci, interakci a komentare.

e Cim vzbudit pozornost u fanouska na Facebooku

V dnesni popularni dob¢ internetu a velkému poctu kapel (konkurenci) je tézké
fanouska zaujmout a pfijit s né¢im novym. Kapela se musi snazit upoutat fanouska hned
pfi jeho prvni navstévé webového 1 facebookového profilu a nabidnout mu urcitou
exkluzivitu. Profilova fotka na FB nemusi byt nutné logo, ale kapela muze diky
ni sdélit, na ¢em momentalné pracuje — nové koncerty, CD, tour s jinou kapelou, Gc¢ast
Vv radiu, aj. Stejné tak slouzi i Timeline, ktery kapela Cookies pravidelné aktualizuje dle
aktudlnich koncertti. Na kazdy koncert je specialné vytvorena nova fotka s mistem

konani, datem, informaci o vstupném a logy dalSich vystupujicich kapel.

Obréazek 11 — Timeline kapely Cookies na FB*

** Interni zdroj kapely Cookies
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J Facebookovy profil vs. oficialni webové stranky

Komunikace pies FB je vedena osobitéj$im piistupem, protoze kazdy, kdo
napise, dostane brzkou a individudlni odpovéd. Webové stranky, které momentalné
ztraci na popularité, zastavaji roli oficidlniho komunikac¢niho kanalu kapely, ve kterém
jsou uvedeny vécné a tematické prispévky souvisejici s chodem kapely Cookies. Mezi
tyto piispévky muzeme napiiklad uvést tiskové zpravy a vyjadieni v rozhovorech.
Oficialni webové stranky kapely nabizi i zdkladni ptehled koncertl, které neobsahuji
zadna jina data, pouze odkaz na piislusSnou FB udélost. Tudiz v této situaci muzeme
vypozorovat, ze propojenost s FB je v pfipadé kapely Cookies nezbytna. Koncerty
zvefejnéné na oficidlnich webovych strankach se kapela snazi svézt do jednoho typu
udalosti, ktery se snadno edituje, upravuje a lze na n¢j ptidavat ptispévky, jak fanouski,
tak i ostatnich zucastnénych kapel. Jedna se pfedev§im o primarni informace jako
je napft. Cas a misto vystoupeni, cena vstupenky, soutéze o vstupenky a ptipadné dalsi

benefity.

4.6 Nastroje PR
Nésledujici obrazek znazorfiuje obecné rozdéleni jednotlivych nastroji PR

na interni, ¢ili komunikaci dovnitf organizace a externi pak navenek.

Obrazek 12 — Obecné néstroje public relations*

Tiskova zprava, tiskova konference
Dny otevienych dveri

Direct mailing

Viystavy, veletrhy

Konference, seminare

Darky

Lobhbing

Sponzoring

L Event

Tymoveé projekty, porady
Spolecenské aktivity

Firemni TV, rozhlas

Vijrocni zpravy

Konzultace

Individualni osloveni (e-mail, dopis)
Firemni casopis

Intranet

Teambulding

% Srov. SVAMBERKOVA, B., PR malych a stiednich firem, diplomova prace s. 30.
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Lze fici, ze obecné nastroje PR uvedené v Obr. 12 je mozno vyuzit pro hudebni
skupinu Cookies, avsak tyto nastroje je potieba transformovat do prostiedi, ve kterém
kapela vystupuje, tudiz do hudebniho primyslu. Nasledujici obrazek znazoriuje

nastroje PR, které vyuziva kapela Cookies.

Obrazek 13 — Nastroje public relations v kapele Cookies*’

-
Facebook Osobni komunikace
Bandzone Telefonicka komunikace
YouTube E-mail
Tiskové zpravy Uzaviena skupina na FB
Koncerty, festivaly 'Kalendar kapely ’
E-mail S .

Externi nastroje PR v kapele Cookies maji zejména online podobu. Interni
nastroje PR slouZi ke komunikaci uvnitf kapely Cookies a vyuZivaji se k domlouvani
zkousek, informovani kapely o novinkach, k ¢asu a mistu v kolik ma byt ¢len kapely

nachystany v den koncertu atd.

* Nastroje PR kapely Cookies — vlastni zpracovani
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5 NAVRH PROPAGACE KAPELY COOKIES

Tato ¢ast prace se zabyva navrhem propagace kapely Cookies a vychazi
z predeslych kapitol. Lze tento navrh vyuzit jako inspiraci pro vytvofeni vlastni
strategie propagace jinych hudebnich kapel. Vzhledem k tomu, Ze vétSina ¢lenti hudebni
skupiny Cookies jesté studuje a kapela ma omezené finan¢ni prostiedky, nebude tento
navrh propagace pracovat srozpoétem a bude tak zaméfen pouze na propagaci
S nizkymi, pokud mozno s zadnymi néklady na jeji uskute¢néni.

Je zadouci pracovat se vSemi segmenty komunika¢niho procesu PR, nebot’ tim

bude zajiSténa celistvost propagace pomoci PR néstrojt.

Zékaznikem hudebni skupiny Cookies nejsou pouze jejich fanousci, ale jiz
zminéni potencidlni sponzofi, pofadatel¢ a promotéfi hudebnich festivali, koncertt
a kulturnich akei, hudebni kritici, zastupujici hudebni agentury, produkéni v radiich,
televizich a klubech a v neposledni fad€ i1 konkurencni kapely. V podstaté se jedna
0 uzce profilovany mix lidi a profesi, na které Kkapela pii snaze
0 svou propagaci musi myslet. Uvedené skupiny lidi nepozoruji jen hudebni vykon, ale
zajimaji se 1 o pribeéh kapely, pddiovy a vizudlni projev. Konkrétn¢ promotéti
se zamétuji na vizudlni stranku plakatl a kooperaci pii komunikac¢nich a propagacnich
aktivitach.

Mezi zékladni cilové skupiny kapely Cookies, na které se vramci navrhu
propagace zaméfi, jsou tyto:

- Poradatelé

- Média

- Fanousci

- Sponzofi/partneti

5.1 Motto a pribéh kapely

Vécny navrh Cilova skupina Realizace

Tvorba motta a jeho flexibilnost pro )
Vsechny cilové skupiny Do 1 mésice
ruzné ucely

Tvorba ,,BIO* kapely Poradatelé, média Do 14 dni

Umisténi bia kapely na Wikipedii Vsechny cilové skupiny Do 21 dni
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e Tvorba motta a jeho flexibilnost pro rizné ucely
Velmi dobrym poznavacim znakem kapely je jeji piibéh o tom, pro¢ vznikla
(napf. vtipnd anekdota) a motto, které¢ slouzi k lepsi zapamatovatelnosti u posluchact
a fanousklti. Momentalné se kapela Cookies prezentuje mottem: ,,Neroste v nas zadna
arogance, jen jsme si jistéjs$i v tom, co délame.* Idealni motto je takové, které vznikne

pfirozené napi. z rozhovoru. Kapela se s nim musi ztotozZnit a také se tak prezentovat.

. ance . :
24008 0% co dela™®

Y] nés ZQ PS4
NeroS?;n jrne s jistd

Ackoliv motto vyjadiuje opodstatnéni kapely a obecné ma mit dlouhodobou
povahu, Ize jej vyuzit i kratkodobé k propagaci nového produktu, které vSak neni pouze
mesicni zalezitosti, ale kapela se jim bude prezentovat delsi ¢as (napi. nové hudebni
album).

Soucasné motto vyuziva kapela Cookies od roku 2011, proto navrhuji vytvofit
nové, uderné motto, které bude spojené s novym produktem kapely, €ili albem Crash.
Jako ptiklad motta lze vyuzit 1 ¢ast textu novych pisni kapely Cookies. Motto, jez bude
mit vypovidaci schopnosti nejen o kapele, ale i jejim produktu, doposud nebylo uzito

a lze v tomto ozvlastnéni zdlraznit svou kreativitu oproti konkurenci.

e Tvorba ,BIO*“ kapely
S mottem velmi tzce souvisi i tzv. BIO, coz je clanek, se kterym se kapela
predstavuje promotérim a organizatorim festival. Je tfeba, aby bylo poutavé, ¢tivé,
pravdivé a nabizelo i vySe zminénou vtipnou historku. Bio kapely Cookies obsahuje
vétu o tom, jak ndrocny byl jeji vznik a dopracovani se k soucasnému obsazeni

pfirovnavaji k ,,d&ji brazilské telenovely*.

Nalezitosti spravné sestaveného bia:
- Hudebni styl kapely

- Seznam ¢lent
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- Aktualni déni v kapele
- Nejvetsi uspéchy

- Reference

- Citace z médii

- Promofotky

- Kontakty

Konkrétné v biu kapely Cookies navrhuji vyuzit aryvek z rozhovoru, které kapela
poskytla a informace z ¢lankd, ve kterych o kapele Cookies byla zminka. Dale navrhuji
umistit bio kapely Cookies na Wikipedii, jelikoz ma pifedni vyhledavaci vyznam

na Internetu. Pojem ,,cookies® se v globalnim méfitku velmi Spatné vyhledava.

5.2  Oficialni prezentace kapely
K tomu, aby byla kapela snadno a jasné rozpoznatelna pred svou konkurenci,

je tieba pracovat s nasledujicimi body.

Vécny navrh Cilova skupina Realizace

Jednotnost uziti loga Vsechny cilové skupiny Do 2 mésictu

Sjednoceni vizualizace na socialnich _ _ .
Fanousci, sponzofi Do 14 dna

sitich

Nové navrhy na umisténi loga Vsechny cilové skupiny Do 3 mésicu
Poradatelé, média, .

Vytvoteni zalozky pro poradatele Do 2 mésictu

sponzofti/partnefi

e Jednotnost uziti loga
Jak bylo zminéno, hudebni kapela ma stejné znaky jako obchodni firma, proto
je dulezitd 1 jeji rozpoznavaci schopnost ptfed vetejnosti. Nestaci, aby se kapela
prezentovala pouze logem na svych strankach, ale vyuzila jej jednotné na plakatech,

v e-mailové Sabloné podpisu a na merchandisu kapely (tricka, ksiltovky, hrnicky,

placky).

e Sjednoceni vizualizace na socialnich sitich
Kapele Cookies doporucuji sjednotit vizudlni stranku Facebooku s jejich

YouTube kanalem, kde jsou umistény oficialni videoklipy kapely nebo zdznamy
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z zivého vystoupeni. YouTube kandl by mél mit podobnou vizualizaci jako oficialni
webové stranky nebo Timeline kapely na FB a nabizet soufasny piehled o dénim
v kapele — napt. hlavicka YouTube by momentalné méla mit vizualizaci nového alba,

nebo seznamu nadchazejicich koncerti.

e Nové navrhy na umisténi loga
Logo kapely Cookies navrhuji umistit i na blanu kopaku u bicich
a na aparaty jednotlivych muzikantd kapely Cookies. Dale doporucuji, aby se kapela
na koncertech prezentovala pomoci plachty, ktera bude zavéSena na sténé
za bubenikem. Plachta bude urcitou reklamou na samotné jméno kapely a na jejich nové

hudebni album — Crash.

Obrazek 14 — Navrh umisténi loga na néstrojich

Kytarovy aparat
Plachta kopaku u bicich A e
! -
. i
-7
Plachta
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e Vytvoreni zialoZky pro poradatele
Velmi Casto se stava, ze promotéii koncertt stahuji loga kapely rizné po Internetu
a mnohdy kapelu prezentuji napf. jiz starym nebo nekvalitnim logem a starou
promofotkou. Pro tyto ucely je zadouci vytvofit na oficialnich webovych strankach
zalozku, ktera se bude jmenovat ,,Pro pofadatele* a ti tam najdou nejen aktualni loga
kapely ve vice barevnych variantach, promo fotky, ale i stage plan kapely

a repertoarovy list.

Obréazek 15 — Navrh specifikace logotypu pro pofadatele®®

Zakladni (aktualni) varianta loga

Jednobarevna varianta loga (Cern4, bila)

Vicebarevné varianty loga

Aktualni promo fotografie kapely

*8 Vlastni zpracovani
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5.3  Distribuce hudby
Ackoliv méa CD své kouzlo a uchovévaci hodnotu, ne kazdy je jejich sbératelem.
Distribuce hudby online je vhodnou alternativou, jak svou hudbu dostat i k fanouskim,
kteii si jiz klasické CD nekupuji a nejevi o né¢ zdjem. Kapela ma ve své podstaté

nasledujici varianty:

Vécny navrh Cilova skupina Realizace
Moznost stahovani a sdileni hudby .

Fanousci, poradatelé Do 1 mésice
zdarma
Moznost prodeje hudby online Fanousci Do 6 mésict

. Moznost stahovani a sdileni hudby zdarma
Nejjednodussim zptisobem, jak dostat svou hudbu k fanouskim, je dat ji volné
ke stazeni na Internet. Nejvhodnéj$im néstrojem k tomuto kroku je vyuzit sluzeb
stranky Bandzone.cz, kde kapely maji tzv. profil. Zde mohou své pisné¢ nahrat
a Vvpiipadé, Ze kapela neni zastupovéna spolecnosti OSA, lze poskytnout pisné
fanouskim volné¢ ke stazeni. Jelikoz se Bandzone.cz zaméfuje pouze
na Cesko/Slovensky trh, kapela by méla vyuzit i moznosti sdileni hudby pomoci

YouTube.

o Moznost prodeje hudby online

Vyuziti sluzby internetovych zprostfedkovatelti digitadlni hudby vede k tomu,
ze se hudba dostane k SirSimu okruhu potencidlnich zdkaznikli. Mezi nejzndmé;jsi
online obchody s hudbou patii iTunes, Spotify, Deezer, Google Play a desitky dalSich.
Sama kapela si mize nahrnout cenu, za kterou bude jejich hudba proddvéana. Tuto
sluzbu nabizi napf. Ceska stranka prodejhudbu.cz49, kde kapela neplati zddné registracni
poplatky a odménou pro zprostiedkovatele (prodejhudbu.cz) je 30% z realné prodanych
nahravek online. Kapela v podstaté nema co ztratit a nic neriskuje. Proto tento krok

hodnotim velmi kladné a urcité€ jej doporucuji k propagaci nového alba.

* Prodejhudbu.cz: Proddvejte svou hudbu digitilné po celém svété! [online]. 2013 [cit. 2014-03-10].
Dostupné z: https://prodejhudbu.cz/
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54  Merchandise
Merchandise neboli ,,merch® mutze byt pro kapelu kvalitnim zdrojem pfijmu
Vv obdobi, kdy prodej hudebnich nahravek a CD klesa. ,,Merchem* mutze byt v podstaté

jakékoliv zbozi, na kterém je logo nebo obrazek kapely.

Vécny navrh Cilova skupina Realizace

Prodej merche na koncertech Fanousci Do 3 mésict
Prodej merche na Internetu Fanousci Do 2 mésicu
Vytvoteni limitované edice merche Fanousci, sponzofi Do 6 mésict

e Prodej merche na koncertech
Je pfinejmensim v zajmu kapely, aby zbozi bylo vyrobeno z kvalitniho materialu
a mélo zajimavy a napadity design. Kapela Cookies vzdy béhem koncertli oznami,
ze fanou$ci maji moznost si merch koupit pfimo na koncerté u nékterého z ¢lend, ale
do budoucna doporucuji, aby byl na kazdém koncertu pfitomen prodejce, kterym miize

byt kamarad nebo pfitelkyné nékterého z muzikantu.

e Prodej merche na Internetu
Merch kapely je vhodné nabizet nejen na koncertech, ale umistit jej i na Internet,
konkrétné na tyto komunikacéni kanaly:
— Facebook kapely
— Oficialni webové stranky kapely
— Bandzone, ktery nabizi vyuzivat sluzby oficialniho e-shopu. Tato sluzba

zahrnuje i distribuci zbozi az k fanouskim.

e Limitované edice merche
Doposud kapela prodédvala jen placky a kSiltovky, k nimz pozd¢ji ptibyla 1 tricka,
avSak vSechno bylo vyrabéno velmi nahodile. Proto kapele navrhuji do vyroby merche
zainventovat a vyrabét ho v tzv. limitovanych edicich — napf. nové logo, nové album,

merch dle sezony (zima — Cepice, $aly; 1éto — kSiltovky, tilka atd).
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Obrazek 16 — Navrh limitované edice merche®

Tricka

Ksiltovka

Placky

5.5  Podpora prodeje

Vécny navrh Cilova skupina Realizace
Podpora prodeje merche Fanousci Do 3 mésict
Podpora prodeje zivého vystoupeni Fanousci, potadatelé Do 1 roku

e Podpora prodeje merche
Co se tyce podpory prodeje merche, navrhuji vytvofeni riznych slevovych
balickii nebo akci, napt. pii koupi tricka z nové edice obdrzi fanouSek placku ze staré

kolekce zdarma, nebo vytvoreni vyhodné ceny za CD a tricko dohromady.

e Podpora prodeje Zivého vystoupeni
Ohledné prodeje/navstévnosti zivého vystoupeni, navrhuji vzajemnou podporu
se spratelenou kapelou, které budou na svych strankach informovat fanousky

o koncertech druhé kapely vzdjemné. Dale napf. pii jarnim/podzimnim turné

%0 Vlastni zpracovéni
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doporucuji, aby zakoupené vstupenky z téchto koncerti mohly byt zdarma uplatnény
na koncertech sptatelené kapely (tzv. akce 1 +1 zdarma).

5.6  Komunikacni kanaly
V této kapitole navrhuji kanaly neosobni komunikace, které kapele pomohou

V jeji propagaci.

Vécny navrh Cilova skupina Realizace

Smeétovani komunikace z Facebooku na 5 ) ] o
Vsechny cilové skupiny Do 5 mésicu

Bandzone

Odebirani YouTube kanalu Fanousci Do 3 mesica

Zalozeni Twitteru, Instagramu Vsechny cilové skupiny Do 1 mésice

e Smérovani komunikace z Facebooku na Bandzone

Nejvice vyuzivanym kanalem ke komunikaci kapely Cookies s fanousky je jejich
oficialni profil na socialni siti Facebook. Doposud slouzil FB jako neplacend forma
propagace na Internetu. V prvni fadé slo o budovani stranek a tzv. ziskdvani fanouskd.
Bohuzel jsme v posledni dobé u kapely Cookies zaznamenali pokles ohledné dosahu
ptispévkl a fotek, které kapela se svymi fanousky sdili. Ackoli ma kapela na svém
profilu necelych 11 tisic fanouskil, tak prispévky se ukazuji pouhym 6% fanouski®
ze zminénych 11 tisic. Tento jev je zplsobeny zejména tim, Ze FB postupné nékteré
aktivity zpoplatituje a do budoucna se predpoklada, Ze kapela bude muset svij profil
prevést do tzv. placeného, aby pfispévky mély dostate¢ny dosah, z ¢ehoz se odviji udaje
a aktivita, na kterou mohou pftihliZet organizatofi a promotéti festivalt a jinych akci.

Proto, do budoucna doporucuji kapele zamétit svou komunikaci na Bandzone,
jenz je nejvétsi hudebni portdl v CR. Je postaven na podobném profilu jako FB, ale
mimo jiné nabizi moznost poslechnout si tvorbu kapely, ptehledy koncertd, podrobné
udaje o kapele, doposud vydanych albech atd. Navic je Bandzone Cisté¢ o hudb¢, tudiz
se zde shromazduji skutecni fanousci hudby, tedy i1 kapely a pravé na ty je dualezité

se zaméfit. Od FB ma i jednu velkou vyhodu, ktera spoc¢iva v propojenosti profilu

U Ogilvy: Firmy, pfipravte se na plné zpoplatnéni dosahu na Facebooku. LUPA.cz [online]. 2014 [cit.
2014-03-18]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/ogilvy-firmy-pripravte-se-na-plne-zpoplatneni-

dosahu-na-facebooku/#utm_source=rss&utm_medium=text&utm_campaign=rss
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kapely s jejich e-shopem, ktery si mohou u Bandzone zfidit a fanousek tak bude mit

vSechno potfebné na jednom miste.

e Odebirani YouTube kanalu
Kapela Cookies musi zapracovat na svych fanouscich na YouTube
a vybizet je k tzv. odebirani jejich kanalu, jelikoz pocet fanouskii na Facebooku
a YouTube je velmi vyrazny. Vyhodou tohoto odebirani je, Zze fanousci jsou ihned
informovani o novém videu, aniz by museli navstivit jiny profil a tuto informaci
si precist. Zaroven pocet odebirani je zajimavy pro promotéry a potencidlni sponzory,
protoze i v téchto Cislech se odrazi zajem o kapelu a je dulezité cilit na vS§echny mozné

informacni kanaly a ne jen pouze na Facebook.

e ZaloZeni Twitteru a Instagramu
Kapele navrhuji zalozeni uctu na Twitteru, ktery by slouzil pouze ke kratkym
tweetlim, Cili statusim kapely o chystanych novinkach. Dal§i moznosti propagace
kapely je stale vice popularni Instagram, ktery slouZzi ke sdileni fotek a nabizi propojeni
s FB.

5.7 Sponzoring
Hudebni skupiny obecné nabizi velky prostor pro reklamu a tim i moznost pro
sponzoring nebo spolupraci na jakékoliv urovni. K tomu, aby kapela zaujala potencialni
sponzory, je nutné, aby pravidelné vystupovala v klubech, na festivalech, méstskych
akcich a slavnostech — jednoduse feCeno je tieba, aby kapela byla vidét

a slyset.

Véceny navrh Realizace

Zajisténi sponzora pro kapelu Cookies Do 6 mésict

Navrhy sponzoringu:

e Spolecnosti zabyvajici se prodejem a vyrobou napoju
e Odévni firmy
e Specializované prodejny s hudebninami

e Tiskarny, copycentra
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Obvykle je sponzorstvi v prosttedi umeéni zalozeno na principu sluzby
a protisluzby, kdy sponzor dava financni prostiedky a za to dostava protisluzbu
od kapely, ktera pomize napt. k dosazeni marketingovych cill, zvyseni prodejnosti jeho
produkti atd. Sponzorstvi pfichazi v tvahu, kdy ma kapela sponzorovi co nabidnout.
V piipadé Cookies je to aktivni koncertovani a zdjem médii. Cilova skupina kapely
Cookies se pohybuje v priméru od 15-25 let, proto je vhodné se zaméfit na sponzora

s podobnou cilovou skupinou.

Kapela mize oslovit prodejce alkoholickych, nealkoholickych a energetickych
napoji, kterymi je bude firma zasobovat na koncertech. Jednim z hlavnich a nejvice
viditelnych pfedméti pro sponzoring je obleceni. Kapela Cookies jiz v minulosti
navazala spolupréci s firmami, které se zabyvaji odévnim priimyslem, Tato spoluprace
probihala formou darovani napf. tricek oplatkou za promo na socialnich sitich kapely
a logem na webovych strankach atd. Velmi Casta je podpora ze strany specializovanych
prodejen a vyrobce hudebniho vybaveni, které kapele poskytnou napt. kytarové struny,
bubenické palicky nebo slevu na hudebni nastroje. Do budoucnosti, kdy bude kapela
uvazovat o nataceni nového videoklipu, navrhuji oslovit specializované prodejce
a vyrobce o zapuj¢eni ndstroji vyménou za umisténi loga na svych strankach
a komunikaénich kanalech. Kapele Cookies navrhuji obchodni spolupraci
I scopycentrem — tiskarnou, ktera nabizi vyrobu a prodej reklamnich predméti
vyménou za logo copycentra na tiskovinach nebo na merchandise kapely, ktery
poskytne napf. zcela zdarma nebo s vyraznou slevou. Kapele klesnou naklady pfi

propagaci koncertti a vyrobé vlastniho merche.

5.8  Medialni prostor
Pro kapelu, ktera neni soucasti mainstreamu, ¢ili hlavniho popularniho proudu
je velmi slozité, ba zcela nemozné se dostat do rotaci celoplosnych radii nebo
prime - timu V televizi. Navic navrh propagace této prace je sestaven tak, aby byl

nizkonakladovy, pokud mozno, aby nepracoval s Zadnym rozpoctem.
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K propagaci kapely v médiich

a vyuzivala nize uvedené nastroje.

navrhuji, aby se kapela postupné zaméifovala

Vécny navrh

Cilova skupina

Realizace

Internetova radia

Vsechny cilové skupiny

Do 1 mésice

Specializovana radia dle hudebnich

zanru

Vsechny cilové skupiny

Do 3 mésicu

Regionalni radia

Vsechny cilové skupiny

Do 4 mésicu

Hitparady v radiich

Vsechny cilové skupiny

Do 6 mésicu

Spoluprace s radiem (soutéze o CD,

0 vstupenky na koncerty)

Vsechny cilové skupiny

Do 3 mésicu

Kvalitn€ zpracovany videoklip

Vsechny cilové skupiny

Do 5 mésicu

Spoluprace se zajimavym a znamym

producentem

Vsechny cilové skupiny

Do 1 roku

Vystoupeni kapely ve specialnich
a tematickych poradech o hudbé

Vsechny cilové skupiny

Do 6 mésicu

’ 2 . ,
Rozeslani TZ* do internetovych
magazind, regionalnich deniki,

specializovanych ¢asopisl

Vsechny cilové skupiny

Do 1 mésice

Vyuzivani sluZzeb hudebnich kritikt

a recenzi

Vsechny cilové skupiny

Do 2 mésicu

Vyuzivani reportl/fotoreportt

Vsechny cilové skupiny

Do 1 mésice

e Propagace kapely v radiu

Rédia mensiho typu jsou mnohdy ochotna predstavit kapelu v n¢kterém ze svych
pofadli vymeénou za urcitou exkluzivitu. Dulezité je oslovit spravné lidi a témi jsou
programovi feditelé nebo hudebni manaZefi. Pokud se vSak kapela do radia dostane
je pro ni dilezité 1 postaveni V hitparadach, jelikoz jsou to méfitelné Uspéchy, o které
se zajimaji promotéti a lidé z médii. Zaroven umisténi do tfetiho mista v hitparadach
jsou pro kapelu kvalitni referenci. Velmi Casto se vSak tspéSnost v hitparadach vylucuje

S navstévnosti na koncertech a tyto dvé véci nemaji mnohdy nic spole¢ného.

e Propagace kapely v televizi
Co se tyce televizi, je zbytecné se snazit prosadit, aniz by se kapela méla ¢im

prezentovat. Kvalitné natoCeny videoklip je to nejmensi a mnohdy ani to nestaci a vse

%2 TZ = tiskova zprava
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zéalezi na programovych feditelich oslovenych TV. Radia i televize se velmi Casto
zajimaji, kdo s kapelou spolupracoval na nahravkdch a zda kapela investovala
do producenta, ktery ma za sebou jiz n&jaké uspéchy. Pokud chce kapela proniknout
do TV, doporucuji nejlépe ty, které nabizeji moznost zivého vystoupeni kapely nebo

pfedstaveni a nasazeni nového videoklipu Ve specialnich nebo tematickych poradech.

e Tiskové zpravy, ¢lanky a reporty

Zvetejnéni PR c¢lanka a tiskovych zprav je v mnohych periodikédch placenou
zalezitosti. Kapely by se tedy V prvni fazi své propagace mély zaméfit na informovani
svych fanouskii zprvu na svych oficidlnich strankdch kratkou zprévou, posléze
rozeslanim tiskovych zprav do internetovych specializovanych denikli a magazind.

Mnohdy si kapely neuvédomuji dilezitost tiskovych zprav a tuto formu propagace
zcela podcenuji a ani nevyuzivaji, coz je zasadni chybou. Rozeslana tiskova zprava
miniméalné¢ na drovni internetovych magazini piinasi zcela jiny pohled na kapelu
v odich organizatorti a promotéru. Cim vice ¢lankd, tiskovych zprav a poskytnutych
rozhovort s kapelou je zvefejnénych, tim vétsi je jméno kapely v ocich poradatelq.

Dals$im vyznamnym prvkem pfi propagaci kapely je vyuzivani tzv. reportt, kdy
je na koncert pozvan redaktor jakéhokoliv média a ten nasledné o koncertu napise
¢lanek, ohodnoti ho a v idealnim ptipad¢ doplni 1 fotkami, které vystihuji atmosféru

koncertu.

5.9 Ukast na spoletenskych akcich
Kapele doporucuji nav§tévovat a ti€astnit se i jinych udalosti, neZ koncert, napft.:
- spolecenskych akei,
- vetejnych udalosti poradanych za jinym ucelem nez za muzikou,

- Ucast na slavnostnim otevieni novych nakupnich center

Vécny navrh Cilova skupina Realizace
Poradatelé, média,

Spolecenské akce ) Do 1 roku
sponzofi

Vefejné udalosti, slavnostni otevirani )
Vsechny cilové skupiny Do 1 roku
nakupnich center
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Kapela zde miize ziskat nové kontakty, fanousky a sponzory. Tyto akce jsou

idedlni k prezentaci kapely a jeji propagaci.

5.10 Mailing list

Vécny navrh Cilova skupina Realizace
o Poradatelé, média,
Tvorba mailing listu pro manazera ) Do 3 mésict
sponzofi
Tvorba mailing listu pro fanousky Fanousci Do 6 mésict

e Tvorba mailing listu pro manaZera
Je vzajmu kapely a manazera si pec¢livé evidovat veskeré kontakty, S nimiz

piijdou do spojeni. Navrhuji vytvofeni souboru, napf. v excelu, kde se kontakty rozdéli
do sekci s nazvy:

- Média

- Sponzofi

- Festivaly

- M¢stské slavnosti

- Pivni slavnosti a vinobrani

- Hudebni manaZzefi

- Kluby

- Sluzby

Toto jednoduché rozdéleni kontaktit do sekei, uleh¢i manazerovi praci v rozesilani
nabidek kapely, jelikoz napt. festivaly probihaji v obdobi kvéten — srpen, avsak idealni
je nabidky rozesilat uz na podzim. Naopak je tomu naptiklad v hrani v klubech, kdy
majitele je idedlni kontaktovat jiz béhem Iéta a domlouvat si volné terminy
na podzimni/zimni turné. Sekce média poslouzi k jednoduchému rozeslani tiskovych

zprav jiz ovétenym kontaktlim.

e Tvorba mailing listu pro fanousky
Dal8im, navrhem, ktery poslouzi i k upevnéni loajality fanouski a ziskani novych
posluchact, je vytvofeni mailing listu pro fanousky, ktery by se vyuzival k ozndmeni

novych skladeb a koncertii. Informovani by probihalo decentné a zprava by musela byt
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kvalitné vizualn¢ zpracovana, aby zaujala oko fanouska a poskytovala by pouze
potiebné informace. Informovani fanouskt pomoci e-mailu navrhuji idealné 4x do roka,
jelikoz podrobné informace o déni kapely se fanousek dozvi z webovych stranek

a z facebookového profilu.

E-mail by obsahoval informace o:

— Jarnich Kkoncertech, jarnim turné (informace o: méstech, dalSich
vystupujicich kapelach, o vstupném + odkaz na konkrétni tiskovou zpravu,
¢lanek)

— Festivalové sezoné (informace o: nazvech festivalti a konkrétnich mistech jejich
konani, 0 vystupujicim ¢ase kapely, vstupném, dalsim programu festivalu)

— Podzimnim/zimnim turné (informace o: méstech, dalSich vystupujicich
kapelach, o vstupném + odkaz na konkrétni tiskovou zpravu, ¢lanek)

— Vano¢nim a novoro¢nim prani

— Novych produktech kapely (merchandise, CD, videoklip, uzavieni nové

spoluprace se sponzorem, atd.)

K ziskdni e-mailt fanouskti doporucuji vyuzit na oficidlnich webovych strankach
kapely tzv. ,,chci dostavat novinky do e-mailu“ a dale mit na kazdém koncerté list
(neboli navstévni knihu), kam se mohou fanousci v pfipadé zajmu zapsat.

Samoziejmosti je respektovani zadosti o zruSeni zasilani novinek na e-mail.

5.11 Vanoc¢ni prani
V mésici prosinci navrhuji kapele vytvofit a nasledné rozeslat vhodné piani
k Vanocim a k Novému roku svym sponzorum, partnerum, promotérum festivald
a dalsich zainteresovanych lidi s kapelou. K tomu se vyuziji kontakty z mailing listu.
Zaroven tento e-mail lze vyuzit 1 k upoutdni pozornosti na piipadnou novou tvorbu

kapely nebo pouhého se pfipomenuti organizatorim.

Vécny navrh Cilova skupina Realizace

Rozeslani Vanoc¢niho ptani Vsechny cilové skupiny Do 1 roku
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ZAVER

Bakalaiska prace se zabyva tématem ,,Public relations v hudebni kapele Cookies®.
Cil prace byl stanoven jako ndvrh propagace kapely Cookies prostfednictvim PR

nastroju a v prabéhu préace byl naplnén.

V ramci kapitoly piedstaveni hudebni skupiny Cookies a pfilozeného schématu
byl zmapovan vychozi stav kapely. Na jeho zakladé byl sestaven komunikaéni proces
public relations zaméfeny na analyzu soucasného stavu hudebni skupiny Cookies.
V kapitole byly stanoveny jednolité segmenty komunikaéniho procesu, komunikacni
kandly a néstroje PR. Z externich néstroji PR hudebni skupiny Cookies jsou nejvice
vyuzivany online néstroje — Facebook, webové stranky, internetové magaziny
k rozeslani tiskovych zprav a na zavér osobni prezentace kapely na koncertech. Interni
public relations jsou zajiStovany pomoci osobni a telefonické komunikace
a pravidelnym informacim obsazenych v ploSném kalendafi. Déale byly identifikovany
jednotlivé strategické a taktické cile PR, kterych bude Vv pribéhu pasobni hudebni

kapely Cookies dosazeno diky navrhtim propagace uvedenych v zavére¢né kapitole 5.

V zavére¢né kapitole jsou uvedeny navrhy, které jsou dulezité k propagaci
hudebni skupiny Cookies. Nastroje, kterymi bude propagace docileno, byly navrZzeny
tak, aby odpovidaly finanénim mozZnostem kapely. Vychazi ze soucasnych nastrojii PR,
které doporucuji vylepSit a zarovenl navrhuji nové nastroje, které kapela doposud
nevyuziva. Jsou mezi nimi tzv. mailing listy pro fanousky a pro manaZera, rozeslani
Véno¢niho pfani, ndvrhy na nové umisténi loga nebo vyuziti sponzoringu a podpory
prodeje za vzdjemné spoluprace se spiiznénou kapelou. Nastroje, které doporucuji
vylepsit, se tykaji zejména vizualniho a psan¢ho projevu kapely. V dnesni dob€ moderni
techniky je vytvofeni origindlniho a zéaroven poutavého projevu/vzhledu kapely
pomérné jednoduché. Proto navrhuji oslovit nezavislé umélce (fotografy, grafiky,
ilustratory, reziséry, atd.), ktefi jsou schopni vzit se do stavu kapely a navrhnout ji
prezentaci (foto, video, image) pfimo na miru v¢. navrhu. Tohoto kroku kapela Cookies
napiiklad vyuzila pfi tvorbé bookletu alba Crash a jevi se jako velmi progresivni

v ramci dal$iho postupu vizualniho projevu kapely.
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Vyuzitim téchto néstrojii a jejich postupném uplatiiovani v casovém horizontu,
muze kapela dosahnout taktickych cilt, které si stanovila. Obecné vyuziti navrhi
na propagaci povede ke zkvalitnéni komunikace s vefejnosti a budovéani si dobrého
jména kapely Cookies. Vysledkem zkvalitnéni dosavadnich nastroji a navrZenim
novych bude pozitivni vnimani kapely Cookies vefejnosti, dobré jméno a tim 1 lepsi
prosazeni se v hudebnim priimyslu a zvySeni povédomi u promotéri hudebnich akcich,

coz jsou strategické cile PR hudebni kapely Cookies.
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V uvodni ¢asti této bakalaiské prace je zdiraznéna podstata hudebniho primyslu,
ve kterém se hudebni skupina Cookies pohybuje. Déle byla vénovéna pozornost
samotné¢ hudebni skupiné Cookies, jeji identifikaci a analyze vychoziho stavu
z uvedeného schématu. Nasledujici ¢ast prace se vénovala teoretickym vychodiskim
public relations. Druha polovina prace analyzuje stavajici stav propagace
komunika¢niho procesu v ramci PR, na jehoz zéklad€ jsou navrZzeny nové nastroje

k propagaci hudebni skupiny Cookies.

The first part of this bachelor thesis highlights the essence of the music industry
in which the band Cookies is involved. In addition, the attention was paid to the band
Cookies itself, its identification and the analysis of the initial situation of the stated
scheme. The further part of the thesis was devoted to the theoretical bases of public
relations. The second part of the thesis analyzes the current state of the promotion
of communication process within the PR, on the basis of which the new tools for

promotion of the band Cookies are suggested.
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