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Informacni systém Altair a ekonomicky systém Abra

V praxi

Souhrn

Diplomova prace ,,Informacni systém Altair a ekonomicky systém Abra v praxi je
zam¢eiena na vybér a implementaci moderniho informaéniho systému a jeho vyuziti
v praxi. Prvni ¢ast diplomové prace teoreticka je zamétena na historii, formy a zakonné
povinnosti pii vedeni ucetnictvi. V této Casti jsou stanovena kritéria pro vybér vhodného
systému a teoreticky popis procesu zavadéni informacniho systému. U informacniho
systému Altair a ekonomického systému Abra je konkrétné analyzovana specifikace
jednotlivych agend, modult a slozek. Druha ¢ast diplomové prace prakticka je zaméfena
na praktickou prezentaci systémil Altair a Abra z praxe, s vymezenim kladl a nedostatki
obou systému. Cilem prace je syntetizovat analyzované systémy Altair a Abra, zjistit
pfinosy a opravit chyby a nedostatky jednotlivych systému. Cilem je i vyhodnoceni
uspésnosti implementace pro firmu WMS s.r.0.

Klic¢ova slova: Abra, Altair, informacni systémy, ucetnictvi, implementace

Information system Altair and economic system Abra

in practice

Summary

Thesis "information system Altair and economic system Abra in practice™ is focused on
the selection and implementation of modern information system and its use in practice. The
first part of the thesis theoretical is focused on history, forms and legal obligations in the
conduct of the accounts. In this section are determined the criteria for the selection of the
appropriate system and theoretical description of the process of implementation of the
information system. In the information system of the Altair and the economic system Abra
is specifically engineered specifications of individual agendas, modules and components.
The second part of the thesis is focused on the practical, hands-on presentation of Altair
and Abra from practice, defining strengths and weaknesses of both systems. The aim of the
work is to synthesize the analysis systems Altair and Abra, learn the benefits and correct
errors and shortcomings of individual systems. The objective is the evaluation of the
success of the implementation for WMS Ltd.

Keywords: Abra, Altair, information systém, accountancy, implement
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1  Uvod

Jakakoliv forma podnikani ucetni jednotky, at’ fyzické nebo pravnické osoby, nutné
vyzaduje mit piehled o vysi a skladbé prostfedkt vlozenych do podnikatelské ¢innosti a o
dosazenych vysledcich jejich pouziti, o mife jejich zhodnoceni ¢i znehodnoceni. Historické
poznatky ukazuji, Ze jiz diive byl zjistovan pribéh hospodareni a hospodaisky vysledek za
urcité obdobi. Prvotni metody, formy a techniky ucetnictvi se vyvijely a zdokonalovaly
postupné, ziskavanim zkuSenosti s jejich pouzivanim. Soucasné trendy v Ucetnictvi a

finan¢nich dokumentech, vykazech koresponduji s globalizaci trhu a obchodu.

Vyvojem a ristem kapitdlovych trhii je Uspéch firem vice zavisly na piesnych,
spolehlivych datech finan¢nich dokumentii. Nemén¢ dulezitd je i rychlost a vcasnost
potizenych dat, optimalizace pfi jejich potizeni, uzivatelsky komfort a profesiondlni vzhled
dokumenti. K usnadnéni prace se vsoucasné dobé vyuzivda cela fada modernich

informacnich a komunikaénich technologii.

Informacni systémy dnes podporuji vSechny dilezité oblasti ve firm¢, jako jsou napf.
finance, personalistika, planovani, vyroba, nakup, prodej, logistika a dalSi. Spravné

vybrany podnikovy informacni systém je efektivnim nastrojem fizeni.

Pti své praci jsem se setkala s dv€ma systémy — informacni systém Altair a ekonomicky
systém Abra. Informacni systém Altair je software, ktery byl vytvofen pro zdokonaleni
evidence datové sité. Ekonomicky systém Abra patii do kategorie Enterprise Resource
Platinning (ERP), které predstavuji G€inny nastroj pro fizeni firmy. Teoretické a praktické

poznatky jednotlivych systémi jsou uvedeny dale v diplomové praci.



2  Cil a metodika prace

Na zakladé provedené analyzy informacniho systému Altair a ekonomického systému
Abra budu v praktické C¢asti syntetizovat analyzované systémy s cilem zjistit piinosy a
opravit chyby a nedostatky jednotlivych systémi. Cilem bude i vyhodnoceni Gspésnosti
implementace pro firmu WMS s.r.o.

K dosazeni cili je potfeba nejprve nastudovat a zdokumentovat informacni systémy,
proces implementace informacnich systémi a funkci Gcetnictvi. Jednd se pfedevSim o
reSerSni Cast, kde bude vyuzito studia literarnich pramend, jako jsou odborné knihy
s t¢ématikou informacnich systémi, rizné odborné publikace, zdkony a vyhladsky o
ucetnictvi, elektronické prameny uvedené na internetovych strankach a firemni znalosti. Po
prostudovani databdze informacéniho systému Altair a ekonomického systému Abra a
odbornych prament bude sestavena literarni reSerSe a teoretické zavéry budou ovéfeny
v praxi. Na zaklad¢ syntézy jednotlivych analyzovanych systémt a metody dotazovani
s dal§imi uzivateli systémid, bude provedeno vyhodnoceni efektivity implementace
informacnich systému a analyzovana chybnost systému. Dale v oblasti métitelnych piinost

bude pomoci dat ziskanych z G¢etnictvi hodnocena realizace snizovani naklada.

Pro zachyceni komplexnosti problematiky S vedenim ucetnictvi a implementace
informacnich systému bude nejprve analyzovana historie a formy ucetnictvi véetné
legislativnich pozadavkd na vedeni ucetnictvi, které nam uklada zakon o ucletnictvi.
Dalsim krokem je piedstaveni zptsobu, jakym dochazi k vybéru vhodného softwaru, jaka
jsou kritéria pro jejich vybér az po proces zavadéni informacniho systému, jaké jsou hlavni

¢innosti pfi implementaci.



3  Prehled ieSené problematiky

Informacni systém je soubor technickych prostfedkti, programového vybaveni
a organizacnich opatfeni, ktery je urCen pro sbér, zpracovani, uchovani, tvorbu a pfenos
informaci v datové podob¢. V uzsim slova smyslu se mize jednat o aplikaci (napf. systém
ABRA), v $irSim slova smyslu je to komplexni informacni systém, tzn. vSechny informacni

technologie a data, jez slouzi uspokojovani informacnich potieb firmy.

Nedilnou soucasti informacniho systému je hardwarova a softwarova infrastruktura,
kterd podminuje efektivni zpracovani dat pomoci softwarovych aplikaci do srozumitelné

podoby.
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Obriazek 1 -Technologické pojeti informaé¢niho systému (zdroj: [6])
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3.1 Historie ucetnictvi a formy ucetnictvi

Ugetnictvi vzniklo z praktické potieby kupcii a obchodnikd, ktefi chtéli mit prehled o
vysi a skladb& prostiedkd vlozenych do podnikani a o dosaZenych piijmech. Uetnictvi
bylo nastrojem pro zjiStovani informaci o pribéhu hospodaieni, napt. jako ditkazni

prostiedek pifi vedeni sport nebo pro danové ucely.

Nejstarsi dochovand forma podvojného ucetnictvi byla poprvé popsana v roce 1494
v praci Luca Pacioliho. Predpoklada se, ze podvojné ucetnictvi se v praxi pouzivalo a
postupné se vyvijelo a zdokonalovalo v italskych méstskych statech ptiblizné 200 az 300
let pted timto datem. Proto se také oznacuje jako italské Ucetnictvi. Pfinos spocival ve
vypracovani zakladniho podvojného tGcetnictvi, ve vytvotreni koncepce dvou kategorii uéti,
znichz jedna slouzi pro sledovani majetku (kapitdlu) a druha pro sledovani vysledkl
hospodateni, pficemz obé& jsou pln€ propojeny. Z toho divodu se italské ucetnictvi nazyva

ucetnictvi o majetku a hospodaiském vysledku. [4]

Italsky matematik a ekonom Luca Pacioli (1445 -1510) popsal prvni Gcetni formu ve
svém spisu ,,Tractatus de computis et scripturis®. V ucetnictvi se pouzivalo tfi ucetnich

knih — memorialu, deniku a hlavni knihy.
v MEMORIAL

Utelem vedeni této Gletni knihy bylo zachytit dtlezité skute¢nosti o uskutednénych
hospodartskych operaci a poslouzit, tak jako souhrnny spis o obchodnich aktivitach. Vedl
se volnym stylem, nezdvaznym obsahem a formou. Do memorialu nanecisto zapisovali

zameéstnanci v§echny ucetni ptipady.
v DENIK

Slouzil jako ptepis nacisto jednotlivych operaci z memoridlu a to v casovém sledu

24

na ucet, na ktery se ma operace zauctovat.
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v' HLAVNI KNIHA

V hlavni knize se vedly vSechny ucetni operace z deniku na jednotlivé ¢ty o dvou
stranach. Slo o dnesni podobu analytické evidence, kde kazdy druh, kazda dodavka mély

samostatny ucet. [5]

S rozvojem obchodu a podnikéni bylo zjisténo, ze hlavni kniha se stdva nepiehlednou,
ze neni nutné sledovat obchodni ptipady az do podrobnosti a ze se vétSinou opakuji. Doslo
k tomu, ze obchodni operace stejného druhu se zapisuji misto v hlavni knize v pomocnych
knihach hlavni kniha obsahuje jen ucty souhrnného charakteru (dnesni syntetické ucty).
Memorial se postupné nahrazuje souborem piehledné uspotddanych dokladii a denik se

za¢ina rozd¢€lovat na pokladni denik (¢etni operace v hotovosti) a avérny denik. [5]

ITALSKA FORMA se dotvéiela az do 18. stoleti, které fikame rozsifen4 italska forma.
K vedeni tcetnictvi se pouzivala hlavni kniha, pokladni a tivérovy denik a pomocné Gcetni

knihy jako napft. kniha dluznikt a véfitelt, kniha zasob a dalsi. [5]

SCHEMA ROZSIRENE ITALSKE FORMY:

doklady pokladni denik

A 4

hlavni kniha bilance

A 4
A 4

doklady » uveérovy denik

archiv

Obriazek 2 - Schéma italské ucetni formy (zdroj: [5])
S hospodaiskym vyvojem souvisi i rozvoj ucetnictvi, toto vyvojové stadium Ize
charakterizovat jako obdobi raného kapitalismu. Pro vznik a vyvoj tcetnictvi (podvojného)

m¢ély hlavni vyznam tyto ekonomickeé Cinitele:

- kapitalistickd zbozZni vyroba, existence soukromych vlastnikli provozujicich obchodni,
vyrobni ¢i jinou hospodaiskou ¢innost;

- rozvinuté sménné vztahy a predevsim pouzivani penéz jako nastroje miry hodnoty;

- vznik uvéru, obchodniho a bankovniho kapitalu. [4]

12



V pribéhu 18. a 19. stoleti dochazi k rozvoji podvojného ucetnictvi, predevsim
v priumyslovych zemich a podle toho, v které zemi vznikly, jsou znamy razné typy

forem.[5]

ANGLICKA FORMA - je zaloZena na pouzivani nékolika specialnich denikdi — denik
nakupu, denik prodeje, denik vyroby, pokladni denik a dal§i. Nevyhodou byla pfilisna
podrobnost hlavni knihy. [5]

SCHEMA ANGLICKE UCETNI FORMY:

denik nakupu

\ 4

A 4

denik prodeje

hlavni kniha bilance

\ 4

A 4

doklady

y

—»| denik vyroby

archiv

pokladni denik

v

Obriazek 3 - Schéma anglické ucetni formy (zdroj: [5])

NEMECKA FORMA - je charakteristickd pozivanim tzv. sbornikt. ,,Ucetni piipady se
nejdrive seskupuji (sbornikuji) podle polozek stejného druhu, tj. téch, které se zapisuji na
stejnou stranu stejného uctu. Tyto polozky se za urcitou dobu sectou a teprve uhrny se
zapisi na prislusné strany syntetickych uctii hlavni knihy. Pravé pro seskupovani
stejnorodych polozek se pouziva sbornik, coz je nejvetsi prednosti neémecké formy.
Sborniky se vkladaji mezi denik a hlavni ucetni knihu a zajistuji prehlednost zapisii

V hlavni knize. “ [5]

13



SCHEMA NEMECKE UCETNI FORMY::

Obrazek 4 - Schéma némecké ucetni formy (zdroj: [5])

FRANCOUZSKA FORMA — je kombinaci obou forem. PouZivéa deniky, které shrnuje do

sborniku, a obraty ze sborniku se potom zapisuji do hlavni knihy. [5]

SCHEMA FRANCOUZSKE UCETNI FORMY:

» denik 1 »| sbornik 1
» denik 2 »| sbornik 2 | —
doklady —p| hlavni kniha [—| bilance
» denik 3 »| sbornik 3 |
archiv
» denik 4 »| sbornik 4

Obrazek 5 - Schéma francouzské ucetni formy (zdroj: [5])

»| denik 1
»| denik2 | —
souhrnny .
doklady p— | omi hlavni kniha || bilance
» deni -
archiv
»| denik 4

Vyvoj a zmény v Ucetnictvi a danich probihaji neustale, v posledni dob¢ jde predev§im
o legislativni sjednoceni s Evropskou unii. Velkou zménou proslo i1 vedeni Gcetnictvi od
rucni pisemné formy az po vedeni s vyuzitim nejmodernéjsi technologie a systému. Diky
modernéj$i formé vedeni ucetnictvi je moznost Uctovat relativné snadno a velmi rychle

s ucinnou kontrolou spravnosti.
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3.2 Legislativni poZadavky na vedeni ucetnictvi

Ugetnictvi v Ceské republice se v sou¢asné dobé fidi zakonem o udetnictvi &. 563/1991
Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisu (dale jen zadkon o uletnictvi), [3] jedna se o relativné
stabilni zakon, ktery byl nékolikrat novelizovan. Na zakon o ucetnictvi navazuje né¢kolik
provadécich vyhlasek, napt. vyhlaska ¢. 500/2002 Sb., kterou se provadéji nékterad
ustanoveni &. 563/1991 Sb., zakona o G&etnictvi. Dalsim dileZitym predpisem jsou Ceské
ucetni standardy pro ucetni jednotky, jenz stanovi zdkladni postupy uctovani na a
pouzivani ucetnich metod.

Pti vedeni ucetnictvi jsou zdvazné 4 ucetni knihy:

- denik

- hlavni kniha

- kniha analytickych ucta

- kniha podrozvahovych ucti

Denik muze byt:

a) pouze jeden, v némz jsou zauctovany vSechny ucetni doklady sledovaného tucetniho

obdobi v chronologickém potadi;

b) specializované deniky podle jednotlivych druhti dokladii — denik pfijatych faktur, denik
vydanych faktur, pokladni denik apod.

Hlavni kniha obsahuje pohyby na syntetickych uctech. V ramci syntetickych uéti ucetni
jednotky vytvareji analytické Ucty, které zajiStuji ¢lenéni syntetickych uctl, napt. podle
potteb Ucetni zaverky, podle ¢asového hlediska, podle druh majetku, podle potieb ucetni

jednotky. Analyticky ucet obsahuje podrobnéjsi informace. Musi platit, ze soucty zdstatka

a obratli na analytickych uctech se rovnaji ziistatku a obratu uctu syntetického.

Na podrozvahovych uctech se sleduji diilezité skutec¢nosti, jejichz znalost je podstatna
pro posouzeni majetkopravni situace Ucetni jednotky a jejich ekonomickych zdroja, které
1ze vyuzit. Jedna se ptfedevSim o vyuziti ciziho majetku, ke kterému ucetni jednotka nema
vlastnické pravo (leasing), popiipadé¢ pravo hospodaieni s majetkem statu, hypotéky,

pfijatd depozita, odepsané pohledavky a dalsi.
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3.2.2 Cil, funkce a zasady ucetnictvi

Cilem ucetnictvi je zachytit spravné a pravdivé ekonomickou situaci firmy, podat vérny
a poctivy obraz ekonomického subjektu. Zajistuje, aby informace byly spravné, uplné,
prikazné, prehledné, srozumitelné a byly vedeny zplisobem, ktery zabezpecuje trvalost
Gidetnich zaznamitl. Uéetni jednotky Gétuji podvojnymi zapisy 0 stavu a pohybu majetku a
jinych aktiv, zdvazkd a jinych pasiv, dale o nakladech a vynosech, o vysledku

hospodareni[3].

Zakladni funkci ucetnictvi je poskytnout informace o tom, jaka je finan¢ni situace
firmy, jaké jsou jeji hospodaiské vysledky za uréité ¢asové obdobi. Ugetnictvi je potieba
K vytvofeni finan¢nich analyz, k sestaveni ucetnich vykazl. Informace v nich uvedené

museji byt hodnovérné, srozumitelné.
Ucetnictvi plni funkce:

1. informa¢ni (poskytuje spolehlivé informace o stavu podniku)

2. registracni (zaznamenava podnikové jevy prostiednictvim soustavnych zapist)
3. diikazni (prostfedek pfi vedeni spori)

4. kontrolni (kontrola majetku, hospodateni, finan¢nich prosttedkl a zdrojl)

5. slouzi k vyméfeni dafiové povinnosti.

Ucetnictvi je systém zaloZeny na pfesné stanovenych pravidel a fidi se uzndvanymi

zasadami:

1. Zasada tcetni jednotky
- je vymezeni ucetni jednotky jako uzavieného celku, za ktery je vedeno Ucetnictvi a je

sestavovana Ucetni zavérka, stanovi rozsah a zplisob vedeni ucetnictvi.

2. Zéasada nepfetrzitého trvani Gcetni jednotky

- ucetni jednotky jsou povinny vést cetnictvi ode dne svého vzniku az do dne zaniku.
3. Zasada objektivity tcetnictvi

- ucetni jednotky jsou povinny vést ucetnictvi tak, aby ucetni zavérka sestavena na zakladé

ucetnictvi podavala vérny a poctivy obraz o finan¢ni situaci ucetni jednotky.
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Dle § 7 odst. 2 zakona o ucletnictvi: ,,Zobrazeni je vérné, jestlize obsah poloZek ucetni
zaverky odpovida skutecnému stavu, ktery je pritom zobrazenm v souladu s ucetnimi
metodami, jejichz pouZiti je ucetni jednotce ulozeno na zdkladeé tohoto zakona. Zobrazeni
je poctivé, kdyz jsou pri ném pouZity ucetni metody zpiisobem, ktery vede k dosazeni
vernosti. Tam, kde ucetni jednotka miize volit mezi vice moznostmi dané ucetni metody a
zvolenda moznost by zastirala skutecny stav, je ucetni jednotka povinna zvolit jinou
moznost, ktera skutecnému stavu odpovida. Pokud dojde ve vyjimecnych pripadech k tomu,
Ze pouZziti ucetnich metod stanovenych provadécimi pravnimi predpisy bude neslucitelné s
povinnosti podle odstavce 1, postupuje ucetni jednotka odchylné tak, aby byl podan vérny
a poctivy obraz. “ [3]

Ugetni jednotky jsou povinny vést Gdetnictvi spravné, uplné, prikazné, srozumitelné,
prehledné a zptisobem zarucujicim trvalost Gcetnich zdznamn.

- UCetnictvi je spravné, nejsou-li pii jeho vedeni poruseny povinnosti ulozené zékonem;

- UcCetnictvi je uplné, jsou-li zauctované vSechny tcetni piipady do obdobi, které s nim
veécne 1 Casove souvisi. Za toto obdobi musi byt sestavena ucetni zaverka.

- vesker¢ ucetni zdznamy museji byt prehledné uspotfadang;

- UCetnictvi je pritkazné, jestlize vSechny Uetni zdznamy tohoto ucetnictvi jsou prikazné
podle § 33a zdkona o ucetnictvi a G¢etni jednotka provedla inventarizaci,

- ucetnictvi je srozumitelné, pokud umoziuje jednotlivé 1 v souvislostech spolehlivé a
jednoznacné urcit obsah tcetnich ptipadut, obsah ucetnich zaznamu a vazbu mezi G¢etnim
zaznamem vzniklym seskupenim a dil¢imi G¢etnimi zdznamy;

- uCetnictvi musi byt vedeno zptisobem zarucujicim trvalost ucetnich zaznamu, musi splnit

povinnosti souvisejici s jejich tschovou.

4. Zé4sada bilan¢ni kontinuity

- znamend, ze pocatecni a konecné stavy rozvahovych Uc¢tl mezi jednotlivymi Gcetnim
obdobimi na sebe musi navazovat. Nelze ménit zpisoby oceniovani, postupy odpisovani
dlouhodobého majetku, postupy uctovani, uspoiadani a obsahové vymezeni polozek
ucetnich zavérek v pribehu tcetniho obdobi. Ke zménam mize dojit jen v piipadech, které
stanovi zakon. Uetni zavérka je nedilny celek, ktery se sklada z rozvahy (bilance), vykazu

zisku a ztraty a ptilohy.
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Rozvaha je prehled o majetku podniku (aktiva) a zdrojich jeho financovani (pasiva) za

urcité obdobi, umoziuje posoudit finan¢ni situaci podniku.

Vykaz zisku a ztraty zobrazuje hospodarsky vysledek za urcité obdobi podniku, zda byl

dosazen zisk nebo ztrata.

Ptiloha — dopliuje a vysvétluje informace uvedené v rozvaze a ve vykazu zisku a ztraty.
Obsahuje napi. informace o vysi splatnych zavazkt pojistného na socidlni zabezpeceni a
prispévku na statni politiku zaméstnanosti, o vysi splatnych zadvazkl vetejného zdravotniho
pojisténi a o vysi evidovanych danovych nedoplatki u mistné prisluSnych finan¢nich

organt, piehled o penéznich tocich nebo ptehled o zménéch vlastniho kapitélu.
5. Zasada ocenovani majetku a zavazk

Spravnost ucetnictvi a vérné zobrazeni skutecnosti zavisi na realném ocenéni majetku a

zavazkl v ¢eské meéné. Ucetni jednotky ocenuji majetek a zavazky

a) k okamziku uskute¢néni ti€etniho piipadu, a to pofizovaci cenou, reprodukéni
pofizovaci cenou nebo vlastnimi naklady,

b) ke konci rozvahového dne nebo k jinému okamziku, k némuz se ucetni zavérka
sestavuje, a to redlnou cenou,

¢) pfi inventarizaci zasob.

6. Zéasada opatrnosti

- souvisi s ocenénim majetku a zavazkd a vykazovanim hospodaiského vysledku. Ugetni
jednotka ma povinnost promitnout do ocenéni majetku a zdvazkl v ucetni zavérce vSechna
predvidatelna rizika, ztraty i vSechna snizeni hodnoty majetku, bez ohledu na to, zda je
vysledkem hospodareni ucetniho obdobi zisk nebo ztrata. Pfi snizeni hodnoty majetku se
rozliSuje, zda se jedna o sniZzeni hodnoty trvalé, které vyjadiuji odpisy, nebo prechodné,

které se vyjadiuje opravnymi polozkami ke konkrétnimu majetku.

Hodnota majetku a vynosti se nesmi nadhodnocovat, naklady se nesmi podhodnocovat.
Instrumentem zasady opatrnosti jsou rezervy, které neni mozné pouZzivat k Upravé vyse
ocenéni aktiv. Rezervy jsou ur€eny k pokryti budoucich vydaji, u nichz je znam tcel, ale

neni jista ¢astka nebo datum, k némuz vzniknou.
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7. Zasada zakazu kompenzace

Zakaz kompenzace znamend zékaz zuctovani aktiv a pasiv, nédkladi a vynost, vydaji a
pfijmil. Za poruseni vzajemného zuctovani v ucetnictvi a v ucetni zavérce se nepovazuji
ptipady upravené ucetnimi metodami. Jedna se napiiklad o vzdjemné zapocteni dobropist
a faktur vzajemné souvisejici a vztahujici se k ucetnimu obdobi, domérki a vratek dani
nebo rozdila zjisténych pii inventarizaci, které vznikly ve stejném inventarizaénim obdobi

prokazatelné netimyslnou zaménou jednotlivych druht.
8. Zasada nezavislosti ucetnich obdobi (akrudlni princip)

Utetnim obdobim je nepfetrzité po sob& jdoucich dvanact kalendafnich mésici. Coz
znamena, ze Ucetnim obdobim mize byt kalenddini rok nebo hospodaisky rok.
Hospodatskym rokem se rozumi, ze mtize zacit prvnim dnem jiného kalendainiho mésice,
neZ je leden. Uetni obdobi mize byt i kratsi a to pouze pii vzniku nebo zaniku G&etni
jednotky a pfi zméné ucetniho obdobi.

Akruélni princip je zaloZen na tom, Ze Ucetni jednotka Uctuje o skutecnostech, které
jsou pifedmétem ucetnictvi, do obdobi, s nimz tyto skutecnosti vécné a ¢asoveé souviseji.
Proto se Uctuje o nakladech a vynosech bez ohledu na okamzik jejich zaplaceni.

V soucasné dob¢ je mozné vést ucetni zaznamy pisemnou, technickou nebo smiSenou
formou. Za pisemnou formu se podle § 33 odst. 2 pism. a) zdkona o ucetnictvi povazuje:
., UCetni zaznam provedeny na analogovy nosic¢ rukopisem, psacim strojem, tiskarskymi
nebo reprografickymi technikami anebo tiskovym vystupnim zarizenim vypocetni techniky,
Jjehoz obsah je pro fyzickou osobu citelny, . Technickou formou znamena podle § 33 odst.
2 pism. b) zakona o ucetnictvi: ,,ucetni zdaznam provedeny elektronickym, optickym nebo
jinym zpusobem nespadajicim pod pismeno a), ktery umoziuje jeho prevedeni do formy,
V niz je obsah pro fyzickou osobu citelny . Smisenou formu je podle § 33 odst. 2 pism. C)
zdkona o Ucetnictvi: ,ucetni zdznam obsahujici téz informace v technické formé pro
fyzickou osobu necitelne, ktery umoznuje jeho prevedeni do formy, v niz je jeho obsah pro
fyzickou osobu citelny “. [3]

Je tieba zajistit ochranu ucetnich zaznamu jejich obsahu pfed zneuzitim, poskozenim,
zni¢enim, ztratou nebo odcCizenim. Tyto povinnost kladou na firmu dalsi technické a
organiza¢ni pozadavky. Je potfeba disponovat technickymi prostfedky, nosici informaci a

programovym vybavenim.
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3.3 Kritéria pro vybér vhodného software

Vybér vhodného softwaru je klicovym faktorem, ktery mize v nemalé mife ovlivnit
uspés$nost hospodafeni firmy. Jeden z kliovych softwari pro spravné vedeni firmy je
ucetni software, nebot’ na zaklad¢ ekonomickych vykazii a sestav vedeni spolec¢nosti
provadi sva strategicka rozhodnuti a dale je vedeni ucetnictvi i legislativni povinnosti.

Vybéru softwaru je proto potieba vénovat nalezitou péci a Cas.

Nejvetsi chybou pii vyberu softwaru je, Ze potenciondlni uzivatel nevi ptesné, co od
né¢ho potiebuje a co by mé¢l umét, tudiz nedokaze presné definovat, na co se pii vybéru
zam¢étit. VEtSinou ani nevi, co trh nabizi. Dilezité také je nepodlehnout reklamé a
marketingovym triklim, ptipadné si zjistit reference od uzivatele, ktery ma se softwarem
praktické zkusenosti. Je taky dobré najit si na Internetu nebo v odbornych ¢asopisech ruzné
recenze. Dal$i moznosti jsou vystavy a veletrhy, kde jsou zastupci firem pfipraveni

zodpoveédét veskeré dotazy o softwaru.

Stanoveni kritérii:

vvvvv

zapoCist nejen samotnou cenu pofizeni softwaru, ale 1 potfebné aktualizace, protoze
aktualizace je nezbytné provadét pii kazdoro¢nich nespocetnych legislativnich
zménach (toto je velka vyhoda, nebot’ nemusime sledovat legislativni zmény, tykajici
se sazeb, odpoctu, slev atd., to peclivé sleduji softwarové firmy). V dnesni dobé
slozitych ucetnich programil jsou nutnd i Skoleni, proto nemén¢ dilezita i cena za

Skoleni, konzultace, pfipadné cena za implementaci softwaru.

¢ Reference — nejen o softwaru, ale i 0 dodavateli. Charakteristika dodavatele — velikost
firmy, postaveni na trhu, v piipadé zahraniéni firmy zastoupeni v CR. Historie firmy
V oblasti softwarové, soucasnost, ale i budoucnost souvisejici s vydaji do vyvoje. Jde 0

to posoudit, zda jde o zavedenou firmu s piedpokladem dalSiho trvani.

e U softwaru reference zahrnuji pocet instalaci, datum uvedeni na trh, pocet jejich
aktualizaci, schopnost pfizplsobit se pozadavkim uzivateli. Dotazovanim u
referencnich firem s provedenou instalaci je mozné si ovéfit, zda to, co dodavatel

uvadi ve svych reklamnich materidlech o svém vyrobku a o svych sluzbach, také
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dodrzuje. Ziskat informace nejen o tom, jak produkt pracuje, jak je spolehlivy a jak je

s nim spokojen, ale také informace o kvalit¢ poskytovanych sluzeb.

e Technicka a funk¢ni charakteristika - pocet a druh funkénich moduld, modularita
systému, aby bylo mozné rozsifovat systém podle rozvoje firmy, pouzity hardware a
operacni sytém, ochrana dat, databazovy systém, otevienost systému, podpora
zélohovani, orientace na nové piistupy. Je dulezité, aby ovladani bylo jednoduché a

tedy vyhovovalo schopnostem uzivatele, jednotné pro cely systém a logické.

e Uzivatelsky komfort — mozZnost piizptsobeni pozadavkim uzivatele, schopnost
propojeni, snadnost datovych ptresunii, dotazli a reportl. Dostupnost aktualizaci,
rychlost reagovani na legislativni zmény. Casova prodleva v opravovani chyb
V systému zpusobené Spatnym naprogramovanim vyrobcem. Podpora zda a na jaké
urovni je podpora dostupna pro feSeni nestandardnich situaci (hotline sluzby). Délka a
rozsah zaruky na produkt, Skoleni, zptisob provedeni instalace, pievod dat, integrita
systému na dal$i podnikové aplikace, rozsah ptizptisobeni (formulare), moznost vyuziti
update (funkce, ktera uvadi program do aktualniho stavu) a dalsi sluzby, které maji

dulezity vyznam pro uZivatele. [1]
U tcetnich softwaril jsou specifickd kritéria:

e Typ firmy, jeji pravni formy — fyzickd osoba — zivnostnik, zapsand v obchodnim
rejstiiku; pravnickd osoba — obchodni spolecnosti, neziskové organizace, nadace, obce,

obcanska sdruzeni.
e Platce, neplatce DPH.
e Povinnost vedeni ucetnictvi nebo danové evidence.

e Rozsah vedeni Ucetnictvi — kompletni nebo jenom c¢asti, vedeni mezd, skladového

hospodafstvi atd.

e Podpora banky — aby ucetni software umél piebirat informace o bankovnich

pohybech v elektronické formé.
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e Nastaveni pfistupovych prav — aby v pfipadé vice uzivateld mohl kazdy pfistupovat
jen ktém agendam, které ke své praci potiebuje (skladnik pouze ke skladovému

hospodarstvi, mzdova ucetni pouze do mzdového tcetnictvi atd.)

e Pienositelnost souborti — V piipadé zmény ucetniho programu je dilezita schopnost

pienosu dat z jednoho Gcetniho softwaru na druhy.

e Modularita — v ptipadé rozsifeni firmy, moznost piikoupeni modulii a rozsifeni

stavajiciho systému. [1]
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3.4 Proces zavedeni informacniho systému

Zamgér zavedeni informacniho systému musi vychdzet z jasné predstavy o informa¢nim
systému a musi byt v souladu se strategii spole¢nosti. Nejprve je nutné provést analyzu ve

firme, mély by byt zjistény a ovéfeny tyto informace: [6]

- zaméry vlastnika firmy;

- strategické cile firmy;

- programy vyrobki a sluZeb a jejich potencialu na trhu;

- vztahy a formy komunikace se zakazniky, dodavateli a obchodnimi partnery;
- stavy informacnich tokd ve firmé a pouzivanych dokladech;

- soucasny stav vyuziti informacnich systému a informacnich technologii — tzn. o pouzitém
hardware s software, oblasti jejich nasazeni, technickych parametrech, jeho dodavatelich,
rozsahu a kvalité uloZenych dat, vyuZivanych aplika¢nich programech a zdmér je vyuzivat

1 nadéle, o smluvnich podminkach vyuziti apod.;

- stav procest ve firm¢ (napf. uspotradani jednotlivych oddélenich a jejich tloze pii plnéni

objednéavky zékaznika);

- potencional persondlu (v¢. praktickych zkuSenosti pracovnikli s informacnimi a

komunika¢nimi technologiemi, systémy);

- finan¢ni priority podniku podporujicich zlepSeni stavajici situace.

Rozhodnuti o Hledani Vybér Implementace
zavedeni vhodného vhodného
g IS _ ISa q IS
IS .
uzavieni
emlninnys

Obrazek 6 - Proces zavadéni informaéniho systému (zdroj: [1])
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Po analyze ve firm¢ nésleduje rozhodnuti, Ze novy informacni systém se bude zavade¢t.

Dalsim krokem je, co nejobjektivnéjsi srovnani dostupnych informacnich systémii na trhu

pro feseni potieb a finan¢nich moznosti firmy. Na zaklad¢ srovnani se provede vybér

vhodného informacniho systému, dochazi ke koupi a k uzavieni smlouvy s dodavatelem.

Po podepsani smlouvy vybraného systému jsou zahajeny vlastni implementacni prace

dodavatele. [1]

Implementace
IS

Analyza
specifickych

podminek

Urceni
individualni
ch
parametri

Naplnéni
dat a

¢iselniku

Testovani

Zahéjeni
rutinniho

provozu

Obrazek 7 - Hlavni ¢innosti pii implementaci informac¢niho systému (zdroj: [1])
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3.5 Informacni systémy ve spole¢nosti WWMS s.r.0.

Informacni a komunikaéni technologie jsou nedilnou soucasti spole¢nosti WMS s.r.o0.,
je to dano predevsim jeji oblasti podnikani V telekomunikacnich sluzbach. Pro rychly
vyvoj technologii a udrZeni konkurenceschopnosti na trhu spole¢nost inovuje a
modernizuje informacni a komunikacni technologie, které umoziuji rychlé a presné

zpracovani dat potfebné pro fizeni firmy.

25



3.5.1 Predstaveni spole¢nosti WMS s.r.0.

WMS s.r.0. (WMS je zkratkou pro web multimedia software) je ¢eskym poskytovatelem
telekomunikac¢nich sluzeb, jeji historie saha do roku 2001. Za 10 let svého ptisobeni na trhu
se dokézala vypracovat ve stfedné¢ velkého regiondlniho telekomunikacniho operatora
v pusobnosti v Usteckém kraji, poskytujiciho komplexni IT fe$eni predeviim pro malé a
sttedni firmy a domacnosti. Nabizi individudlni pfistup pii feSeni potieb v oblasti

internetovych a hlasovych sluzeb ve vyhodném poméru cena/vykon.

Spole¢nost WMS s.r.0. poskytuje tyto telekomunikaéni sluzby:
a) piipojeni k siti Internet,
b) VOIP volani pies Internet,

c) IPTV — kabelova televize po datové siti.

a) Nabizi vysokorychlostni pfipojeni na Internet bud’ pies bezdratovou sit WiFi,
WIMAX nebo pies optickou sit. Bezdratova sit’ WiFi a WIMAX neobsahuje klasickou
kabelaz a sitové prvky mezi sebou komunikuji vzduchem na uréité frekvenci. WIMAX je
Fidelity- "bezdratova vérnost") je zafizeni pracujici ve frekvenénim pasmu 2,4 GHz nebo 5
GHz. Pfipojeni pfes optickou sit' provozuje firma na vlastni optické siti WMS CITY,
jednd se o pevné piipojeni optickym kabelem. Toto pfipojeni je v soucasné dobé¢

v

nejrychlej$im a nejspolehlivéjSim pfipojenim.

b) VOIP - internetové volani je provozovano v ramci vlastni sit¢ CallTone, nabizi nové
mozZnosti v oblasti telefonovani. Jedna se o telefonovani s vyuzitim technologie digitdlniho
prenosu hlasu, kdy hlas je pfenasen pfes sit’ Internet, umoznuje telefonovat stejné jako s
klasickou telefonni linkou. Vyhodou je mnohem nizsi cena hovorti v CR, tak i do celého
svéta. V piipadé volani na telefon provozovany v ramci VoIP sité CallTone, je hovor zcela

zdarma.

) IPTV — je moderni technologie ptenosu televizniho vysilani ptes Internet, ktera je
poskytovana na optické siti. Obraz ptfenosu je ve vysoké kvalit¢ a v digitalni podobé. Na

vybér je ze 72 televiznich kanali a 11 rozhlasovych stanic. [14]
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Spole¢nost WMS s.r.o. méa zaji§ténou centralni konektivitu pro Ceskou republiku z
peeringového uzlu NIX.CZ, jehoz je i od r. 2009 ¢lenem. NIX.CZ je zajmové sdruzeni
pravnickych osob, které sdruzuje vyznamné poskytovatele Internetu. ,,Cilem sdruzeni je
zajistovat provoz neutralniho vyménného (peeringového) uzlu (Neutral Internet
Exchange), ktery wumozZiiuje vzdjemné propojeni Internetovych siti  jednotlivych
Clenii/zakaznikit (peering).“ [13] Zahrani¢ni konektivita je zajiSténa pies Level 3 od

spoleCnosti Telefoénica O2 Business Solutions, spol. s r.0.

Mezi dalsi sluzby souvisejici s Internetem, které spole¢nost poskytuje je webdesing.
Jednd se o vytvofeni internetovych stranek pro prezentaci firem na webu, vytvofeni
profesionalni intrenetové prezentace, internetového obchodu (e-shop) ¢i online katalogu. Je
mozné vyuzivat redaéni systtm CMS (content management systém), jenz umoziuje
jednoduché spravovani vlastniho webu (upravovat obsah, pfidavat novinky, ¢lanky,
fotografie, zakladat ankety atd.). Aby mohly internetové stranky vitbec fungovat po zadani
jejich adresy do internetového prohlizece, musi byt umistény na webovém serveru, odkud
se budou do prohliZzece navstévnika pies internet nahravat. Jedna se o sluzbu webhostingu,
kterou spole€nost WMS s.r.o. nabizi na vlastnim vykonném webovém serveru pro
zhotovené weby firmou, ale i pro ty, které byly zhotoveny jinde. Pro kazdy web je dulezita
doména (jenoznacné jméno — identifikator), spole¢nost nabizi pomoc s jejim vybérem i

registraci. [14]

V roce 2008 firma zavedla a ziskala certifikaci ISO 9001 na systém fizeni jakosti pro
predmét ¢inosti — poskytovani pfipojeni k internetu a sluzeb VOIP, sluzby v oblasti
webdesingu, internetovych obchodi, redakénich systému a webhostingu. Jedna se o urcité
garantovani kvalitnich sluzeb. V praxi to znamenalo nadefinovani jednoznaénych postupt
a standardizovani procesa ve firmé a pii praci se zakaznikem, od jeho prvniho kontaktu,

pfes uzavieni smlouvy az ke zprovoznéni pozadované sluzby.

Spole¢nost WMS s.r.0. ziskala vefejné zakazky na projekty spolufinacované z Evropské
unie. Jednalo se piedevs§im o projekty, které byly spolufinancovany Evropskym socialnim
fondem (dale jen ESF) a statnim rozpoétem Ceské republiky z operaéniho programu
Vzdélavani pro konkurenceschopnost, zadavatelem bylo Ministerstvo skolstvi, mladeze a

télovychovy — investice do rozvoje vzdélavani. Nékteré zakazky jiz byly ukonceny a
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nékteré stale probihaji, jde o zakazky pro Ustecky nebo Plzeiisky kraj, jsou to tyto
zakazky:

v’ Vefejna zakazka ,,Webové stranky s e-learningem vzdélavaciho programu®;

Predmétem zakazky je vytvotfeni webovych stranek obsahujicich eLearningovou podobu
vzdélavaciho programu pro potieby projektu ,,Zvyseni kvality fizeni a spravy v zakladnich
skolach v Usteckém kraji na zakladé pienosu zkusenosti z osvédéenych systémi provozu

Skol v zahranici‘.
v’ Vefejna zakazka ,,Dodavka informa¢niho systému na miru®;

Predmétem zakéazky je navrh informacniho a komunikaéniho systému a jeho nésledna
dodavka vramci projektu ,Zavedeni informacniho a komunika¢niho systému do

zakladnich skol ve venkovskych oblastech®.

v Vefejna zakazka ,Navrh, vyroba, implementace a technicka sprava informa¢niho a

vzdélavaciho portalu®;

Pfedmétem plnéni je navrh, vyroba, implementace a technickd sprava informacniho a
vzdélavaciho portalu v ramci projektu ,,Sit’ metodickych, vzdélavacich a informaénich

center pro ICT koordinatory a podporu ICT*.

v' Vefejna zakazka ,,Pfiprava, naprogramovani a implementace administraéniho softwaru
pro spravu informa¢niho webového portalu projektu, vyroba a sprava portalu véetné najmu
velkokapacitniho serveru webového prostoru — hosting LMS sytému®;

Pfredmét plnéni spoCiva v zajisténi pfipravy, naprogramovani a implementace
administracniho softwaru pro spravu informac¢niho webového portalu projektu, vyroba a

sprava portalu véetné¢ najmu velkokapacitniho serveru webového prostoru — hosting LMS

sytému v ramci projektu ,, MODUL — Moderni ucitel.

v Vefejna zakazka ,,Najem webového serveru pro potieby provozu informacniho portalu

projektu;

Predmétem plnéni je poskytnuti sluzeb spocivajicich v ngjmu webového serveru pro

potieby provozu informac¢niho portalu projektu ,, KOMUL — Kompetentni ucitel*.

v Vefejna zakazka ,,Simula¢ni software®;
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Pfredmétem plnéni je zhotoveni simula¢niho softwaru pro projekt ,,Praktické vzdélavaci

moduly pro zac¢inajici podnikatele®.
v’ Vefejna zakazka ,,E-learning k novym vzdélavacim modulim®;

Predmétem plnéni je poskytnuti sluzby na urovni tvorby a nésledné optimalizace
funkCnosti e-learningového prostfedi pro vyuku 4 vzd€lavacich modult, které jsou

vytvareny v ramci projektu ,,Pruznd a efektivni firma“.

v Vefejna zakadzka ,,Tvorba webu projektu a e-learningové zpracovani vzdélavaciho

programu‘;

Piedmétem dila je vytvofeni webovych stranek obsahujici e-learningovou podobu
vzdélavaciho programu pro potieby projektu ,,Vzdélavacim programem pro kvalitné;si

socialni sluzby*.
v’ Vefejna zakazka ,,Vyroba a provoz webového portalu pro eLearning*;

Piedmétem plnéni je dodavka a provoz eLearningového vzdélavaciho prostfedi vcetné
technické realizace ctyi eLearningovych vzdélavacich moduld na klic¢, realizace a provoz

webové stranky projektu ,,HUBERT*.

Kromé¢ vySe uvedenych zikazek, spolecnost ziskala dal§i zakazku podporovanou
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj z Regionalniho opera¢niho programu regionu

soudrznosti Severozapad pro Regionalni radu regionu soudrZnosti Severozapad, jedna se o:
v’ Vefejnou zakazku Malého rozsahu ,,Obnova vypocetni techniky*;

Predmétem plnéni je dodavka vypocetni techniky (notebooky dle pozadavku a specifikace

objednavatele a ptislusenstvi).

Firma vyuzila pro udrzeni konkurenceschopnosti v oboru nabizenych projekti
z Evropské unie. Konkurenceschopnost souvisi Srychlym rozvojem pouZzivanych
technologii v oblasti telekomunika¢nich sluzbach a s rozvojem softwarovych produkta pro

multimedidlni a internetové prezentace.

Nejprve to byl projekt ,,Cesta k rozvoji“, realizovany v letech 2006 — 2008 v ramci ESF
z operacniho programu Rozvoj lidskych =zdroju, grantu Adaptabilita a podpora

konkurenceschopnosti podnikii a oganizaci. Projekt fesil vzdélavani, zaskolovani a vycvik
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zamestnacli, Scilem zvysit jejich odbornou i profesni kvalifikaci. Dale bylo feSeno
zprihlednéni rozhodovacich a fidich systému, jakoz i zavedeni efektivnéjSiho fizeni
rozvoje lidskych zdrojii a certifikace ISO 90001, coz byl nezbytny ptedpoklad pro
konkurenceschopnost firmy.

Navazujicim projektem byl projekt ,,Cesta k rozvoji pokracuje®, probihajici v letech
2009-2011. Jedna se o projekt financovany z operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a globalniho grantu Adaptabilita a konkurenceschopnost. V ramci projektu
byl realizovan soubor profesné specializovanych kurzi s certifikaty a interniho vzdélavani
a to véetné materialnitho vybaveni pro realizaci kurzii. Byl zaveden interni vzdélavaci

sytém s vyuZzitim nové€ zfizeného Skoliciho pracoviste.
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3.5.2 Informaéni systémy ve spole¢nosti WMS s.r.0.

Jednotny informacni sytém ve firm¢ zaveden neni. Firma vyuziva ¢tyi informacnich

sytémd, které se snazi vzajemné propojovat:

1) ABRA G3 — je ekonomickym informac¢nim sytém. Podrobnostmi toho systému se

budeme zabyvat déle.

2) ALTAIR — jedna o software vytvofeny programatory spolecnosti, uréeny pro potieby
firmy a ke zdokonaleni evidence datové sité. Podrobnostmi tohoto sytému se budeme také

zabyvat dale.

3) SharePoint - jde o Tymovy web spole¢nosti, uréeny pouze pro jednotlivé ¢innosti
firmy. SharePoint je soucasti instalace Microsoft Windows server 2003. Tento systém se
pouzivd pro zaznamenavani poptavek po sluzbach, pro nahladSeni poruch a dalSich
technickych sdéleni (vypadky wvysilac¢l). Dale slouzi pro zadavani pokladi pro
nestandardni fakturace, pro zadani riznych tkold napt. zména tarifu, zruSeni IP adresy,
pfevod telefonnich cisel atd. Systém umoznuje také uklddani a modifikaci dokumeti a
soubortl, jsou zde uloZeny napi. knihy jizd, vzory smluv, ceniky a dalSi potfebné
dokumenty. V nejvétsi mife je tento sytém vyuzivam pro planovani prace, jehoz vystupem
je prehledny denni plan prace jednotlivych techniki nebo také slouzi k planovani
obchodnich schiizek a porad. Tento vystup je umoznén diky programu Microsoft Outlook a
jeho kalendafi. Vzhledem k mozZnosti pfistupu na SharePoint ,,odkudkoliv je zaru€ena

jeho aktualnost a moznost efektivniho planovani prace.

4) NAGIOS — je monitorovaci a vizualizaéni systém. Jde monitoring sit€¢ nebo-li
dohledovy systém na siti. Tento sytém automaticky sleduje jednotliva ptipojna zafizeni na
siti a vyhodnocuje jejich funkénost. Vyuziva piikazl ping s analyzou odpovédi na urceni
dostupnosti zatizeni. To vSe je doplnéno piehlednym grafickym vystupem. Kazdy zjistény

nedostatek je oznamem spravcim sité prostfednictvim SMS.
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3.5.3 Vybér vhodného ekonomického softwaru

S rozvojem Internetu a budovanim novych siti souvisi narast zdkazniku (viz. Graf 1 -

Pocet zakaznikti v letech 2005 — 2010). S navySenim poctu zakaznikd rostl i pocet

pravidelné mési¢né se opakujicich vydanych faktur za sluzby. Roé¢ni nartst vydanych

faktur je vidét v Graf 2 - Pocet vystavenych faktur v letech 2005 — 2010Chyba! Nenalezen

zdroj odkazi.. Pti vystavovani faktur byly kladeny velké naroky na administraci, ¢as a

usili pfi jejich zpracovani.
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Graf 1 - Pocet zakazniki v letech 2005 — 2010 (zdroj: data WMS s.r.o., vlastni tvorba)
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Pocet vystavenych faktur v jednotlivych letech
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Graf 2 - Pocet vystavenych faktur v letech 2005 — 2010 (zdroj: data WMS s.r.o., vlastni tvorba)

Ugetnictvi bylo nejdiive zpracovavano externi detni firmou, coZ se pozdgji ukazalo
jako nepruzné, neefektivni. Dochazelo k opozdénim informacim a vystupim pro
strategické rozhodovani managementu souvisejici s dalSim rozvojem firmy a doklady

nebyly dle potieby k dispozici na firmé.

Nejdiive byl na doporuceni ucetni, kterd s timto programem uz diive pracovala a méla
jisté zkuSenosti, vybran software Jezek STEREOQ. (S timto G¢etnim programem jsem nikdy
nepracovala, proto ho nemtizu hodnotit.) Casem a zvySujicim se poétem vystavenych

faktur se stal pro potieby firmy nerentabilni a nevyhovujici.

Spole¢nost hledala novy ekonomicky software, ktery by uSettil ndklady, snizil
administraci, ¢asovou naro¢nost pii fakturaci a byl pruzny k potfebam firmy. Po dlouhém
hledani, vyhodnocovani ekonomickych softwarti a ptfedpoklddanému vyvoji firmy a

vyjimecnym vlastnostem systému, byl vybran ekonomicky software ABRA.
Hlavni diivody, pro¢ byla vybrana ABRA:

a)diky své pruznosti a ptizpusobitelnosti dokaze nabidnout feSeni veskerych pozadavki

kladenych na moderni informacni systém,;
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b)umozniuje vytvafeni kopii dokladi, bud’ jako bézna kopie aktudlniho dokladu nebo jako

hromadné kopie pro vybrané firmy dle zdrojového dokladu;

C)pocet soucasné pracujicich uzivatelli v systému se muze pohybovat od jednotek az po

stovky dle potieby;

d)otevienost systému, pomoci otevieného rozhrani se mizou do systému zadavat data ¢i ze

systému ziskavat a dale zpracovavat, moznost vyvijet vlastni dopliiky systému.

Spole¢nost WMS s.r.0. ma naimplementovany systém ABRA od r. 2005, nejdiive to
byla ABRA G2 a postupem casu se preslo na vyssi verzi ABRU G3, kterd se pouziva
dodnes. Celkova cena licence ABRY G3 pro moduly a agendy, které WMS s.r.o. vyuziva,
je 160 700,- K¢ bez DPH. [12]
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4 Ekonomicky systém Abra

ABRA je univerzalni ekonomicky a informacni systém, ktery dokaze pokryt vSechny
klicové podnikové procesy — ucetnictvi, personalistiku, evidenci zékazniki, logistiku,
skladové hospodafstvi az po vyrobu. Systém Abra je uren pro malé, stfedni i velké
podniky. Pro vsSechny produkty systému Abra je charakteristické jednotné uzivatelské
rozhrani a funkcionalita, které lze rozvijet dle potieb jednotlivého uzivatele. Pocet
soucasn¢ pracujicich uzivateld v systému se mize pohybovat od jednotek az po stovky dle

potieby. [9]

ABRA vyuziva nejvyspélejsi tiivrstvou technologii Client/Server se vSemi vyhodami,
které pfinaSi. Mezi n€ patii pfedevSim stabilita, bezpecnost a otevienost. Data jsou
spravovana relaéni transakéni SQL databazi (databazovy server FireBird resp. Oracle).
Vsechny moduly maji jednotné a velmi snadné ovladani. Diky své pruznosti a
prizptisobitelnosti dokaze nabidnout feSeni veskerych pozadavkl kladenych na moderni

informacni systém. Mezi piednosti sytému patii napt.: [9]
- snadnd préce se systémem

- moZnost zpracovani velkého objemu dat,

- rychly ptistup k udajim

- ptistup a soucastn€ moznost pracovat vice uzivateli

- moznost vedeni vice firem v jednom systému

- moZnost pracovat s vice agendami soucasné

- ochrana dat pfed ztratou nebo poskozenim
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4.1 Predstaveni spolecnosti ABRA software a.s.

ABRA software a.s. je Ceskou spolecnosti, ktera vznikla jiz vr. 2001, difive pod
nazvem AKTIS. Patii mezi nejvétsi Ceské vyrobce podnikovych informacnich systému.
Vyrabi ucelenou fadu informacénich a ERP (Enterprise Resource Planning) systému
ABRA. Systém ABRA vyuziva vice nez 5000 spole¢nosti. Cilem firmy je: ,,Spokojena
firma a jeji uzivatelé, kteri vyuzivaji produkty ABRA jako moderni IT technologie k
prospéchu svého podnikani. “ [9]

ABRA Software a.s. se dlouhodobé angaZuje v rozvoji informaéni spole¢nosti v Ceské
republice. Je ¢lenem ICT Unie (ICTU). ICT Unie je profesni sdruzeni spole¢nosti z oblasti
ICT (informacnich a komunikacnich technologii). ,,/CTU chce zvysit vnimani duleZitosti
modernich informacnich technologii jako zdkladniho ndstroje budovani efektivni statni
spravy, nutné podminky pro integraci Ceské republiky do evropskych struktur a zvyseni
konkurenceschopnosti ceskych podnikii. Unie chce svou cinnosti urychlit vznik skutecné
globalni informacni spolecnosti. Clenové Unie patii mezi nejvyznamnéjsi subjekty

operujici na ceském trhu informacnich a komunikacnich technologii. * [9]

ABRA Software a.s. vroce 1996 jako prvni spole¢nost v oboru v Ceské republice
ziskala certifikaci ISO 9001. Zavedla a ziskala mezinarodni certifikat systému fizeni
jakosti dle ISO 9001 na cely proces vyvoje, vyroby, distribuce vlastnich informac¢nich
systéml a navaznych sluzeb. Tento certifikat je stadle obnovovan, a to i1 pro dalsSi oblasti
podnikéni. Certifikace dle norem ISO je urcitou zarukou dodrzovani pravidel, ptedpisu,

procesu a urcité kvality poskytovanych sluzeb.

Firma ABRA Software a.s. nabizi softwarové produkty ABRA Gx, jedna se jednotlivé
fady produkti ABRA G1, ABRA G2, ABRA G3 a ABRA G4. Vyhodou informa¢niho
systtmu ABRA je, Ze lze bez problémil piejit na vysSi systém, systémy jsou plné
kompatibilni. Tim je mozné chranit investice a rozSifovat systém az podle naristajicich
potieb firmy. Jsou dva zpisoby, jak ziskat licenci ABRY, bud’ koupit, nebo pronajmout za
pravidelny poplatek. U obou zplisobl pofizeni je moznost vyuzivat sluzeb pro zajiSténi
provozu a spravy informacniho sytému. Kromé prodeje jednotlivych produkta firma nabizi

dalsi sluzby souvisejici s informacnim systémem a technologii.
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Nabizené sluzby:

» Platform as aservice nebo PaaS — jedna o vyuzivani datovych center na serverech
poskytovatele hostingu. Cena za tuto sluzbu je jiz od 690,- K¢&/mésic, pro firmy
vyhodné V tom, Ze nemusi investovat do vykonnych serverti, zdlohovacich systému

a ze nemusi fesit spravu celé technologie.

» Technicka podpora: a) HOT Line je zakladni technicka podpora pro uzivatele a to bud’

telefonicka, e — mailova nebo faxova. Tato sluzba je poskytovana zdarma.

b) Servis pomoci vzdalené spravy — jednd se o servisni zasah
pomoci nastroje eService prostiednictvim Internetu, jehoz pomoci se lze pfipojit se

ptimo k pocitaci zakaznika. Tudiz neni nutnost vyjezd technika.

c) Konzultace a servis na mist¢ — vyjezd konzultanta piimo

k uzivateli, jde o zpoplatnénou sluzbu.

» Skoleni: a) uzivatelska Skoleni — jedna se o Skoleni pro zacinajici i pokrocilé uzivatele

produktlt ABRA, které je zdarma.

b) technickd Skoleni a workshopy — jedné se o specialni kurzy zamétené na
technologii ABRY a jejim jednotlivym pokroc¢ilym metodam, jako je skriptovani, prace
s OLE objekty nebo exporty.

» Ucetni sluzby — externi vedeni ucetnictvi, mezd, ekonomické poradenstvi.

Software je mozné si bezplatné vyzkouSet po dobu 90 dni, a to verzi informacnich

systémli ABRA G1 a ABRA G2, vcetné bezplatnych skoleni a hotline. [9]
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4.1.1 Produkty

ABRA G1 je urCena zivnostniky a neziskové organice, ktefi vedou pouze danovou
evidenci. Jedna se modularni systém, coz umoziuje pofizovat jen ty ¢asti systému, které
firma vyuzije. Moduly ABRY lze flexibiln¢ dopliiovat dle potieb uzivatele. Mezi zakladni
moduly ABRY GI1 patii: danova evidence - DPH - Intrastat - cizi mény — kniha jizd —
banka — homebanking — pokladna — majetek — adresar — posta — nakup a prodej. Rozsitujici

moduly jsou napft.: mzdy a personalistiky — sklady — gastrovyroba — dochazkovy systém.

Technologie ABRA G1: - architektura: Client/server
- databaze: Firebird
- serverova platforma: OS Windows, Linux.
ABRU G1 lze uplatnit napt. ve specializovaném maloobchod¢, v restauracich,
v cestovnich kanceléfich, v reklamnich agenturach, v poradenskych firmach a v dalSich

podnikovych oborech. [9]

ABRA G2 je vykonnym softwarem pro malé firmy, které vedou ucetnictvi (podvojné).
Pokryva potifebné agendy a ndstroje nejen pro obchodni, vyrobni a sluzby poskytujici
spolecnosti. Obsahuje funkce pro spravu vSech béznych firemnich aktivit - od vedeni
ucetnictvi, adresafe, evidence majetku a posSty, prodeje, ndkupu, az po rozsdhlé moznosti

vedeni skladl, mezd, fizeni vyroby, které nabizeji rozsitujici moduly.

Mezi zékladni moduly ABRY G2 patii: ucetnictvi - adresai - DPH - Intrastat - banka -
homebanking - pokladna - majetek — prodej - nakup - posta - CRM - kniha jizd - navrhaf
tiskovych sestav - Cizi mény - sledovani zmén - exporty a importy - prevody dat mezi
poboc¢kami. Rozsifujici moduly jsou: sklady - mzdy - pokladni terminal - gastrovyroba -
restaurace - Call-centrum - vyroba - projektova dokumentace - Splatkovy prodej - e-Shop -
dochazkovy systém - Stravovaci systém a dalsi.

vvvvv

piinasi. Mezi n¢ patii predevSim stabilita, bezpeCnost a rychlost. ABRA G2 je otevieny
informaéni systém, ktery umoznuje vyménu dat s exporty, se-hopem, komunikaci
S externimi programy. Je mozné upravovat systém dle potieb uzivatele, definovat vlastni
formulafe a tiskové sestavy. ABRA G2, diky pfehlednému pracovnimu prostiedi,

jednoduchému piepinani mezi agendami a kontextovosti napovédy (spoc¢iva v tom, ze po
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vyvolani okamzité napoveédy, se zobrazi napoveéda praveé k té Casti programu (agendy), se

kterou pravé pracuje), klade nizké naroky na uzivatele.

Technologie ABRA G2: - architektura: Client/server
- databaze: Firebird
- serverova platforma: OS Windows, Linux.
Systém ABRA G2 je dodavan v jednouzivatelské (lokalni) nebo sitové verzi maximalné
pro pét uzivateli. Pokud se firma ¢asem rozroste a naroky na pocet soucasné pracujicich

uzivatell se zvéEtsi, 1ze prejit na dalsi systém v fadé — systém ABRA G3. [9]

ABRA G3 je moderni informacni systém ureny pro stfedni firmy. Nabizi uZzivateli
moderni technologie a prostfedky sou€asného svéta informacnich technologii. Jedna se o
systém s tfivrstvou architekturou Client/Server, ktera zajisti optimalni provozni vlastnosti i
pfi vétsim poctu piihlaSenych uzivateli. Data jsou spravovana relacni transakéni SQL
databazi. Konfiguraci jednotlivych moduli Ize postupné rozsitovat a ménit dle potieb
uzivatele. ABRA G3 nabizi snadno dosaZitelnd uZivatelskd a zakézkova prizpisobeni
funkci a pracovniho prosttedi. UZivatelé mohou definovat nové polozky, formulafe,
tlacitka, dale mohou vytvafet nové a modifikovat existujici funkce. Pocet soucasné

pracujicich uZivatell v systému se miZe pohybovat od jednotek az po stovky dle potieby.

Vyuziti ABRY G3 lze ve vSech podnikatelskych oborech, v neziskovych organizacich,
ve statni spravé. ABRA G3 je vybavena vice jak 30 moduly - pro zpracovani ucéetnictvi,
fakturaci, skladové hospodarstvi, vedeni pokladny a banky s pifimym napojenim na
homebanking, evidenci majetku, mezd a personalistiky. Obsahuje ale i specializované

moduly pro planovani a tizeni vyroby, CRM nebo modul pro maloobchodni prodej.

Technologie ABRA G3: - architektura: Client/server
- databaze: Firebird

- serverova platforma: OS Windows, Linux. [9]

ABRA G4 je komplexni ekonomicky systém pro vétsi firmy zalozeny na databazovém
serveru firmy Oracle. Uzivatelé tak maji k dispozici obrovsky vykon, vynikajici
spolehlivost a snadnou udrzbu. Systém je vhodny pro vice nez 20 uzivateli. Diky své

variabilité je vyuzivan prakticky ve vSech podnikatelskych odvétvich. ABRA G4 je Gcinny
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nastroj pro fizeni celé firmy, umoziuje propojit planovani a fizeni vSech kliCovych
podnikovych procesii. Systém obsahuje podporu vyroby, logistiky, ekonomiky,

personalistiky a vSech ostatnich firemnich procest.

ABRA G4 je nejvyspélejsim systémem z fady produktii ABRA Gx. Nabizi vice nez 30
modult oblasti obchodu, vyroby, nakupu a prodeje, logistiky, sluzeb, sprava financi, fizeni
skladu, lidskych zdroji, péce o zakazniky, projekty a dalsi. Moduly tvoii uceleny funk¢ni

systém sestavitelny pro rtizna specifika v kazdém podnikatelském oboru.

Technologie ABRA G4: - architektura: Client/server
- databaze: Orclave
- serverova platforma: OS Windows, Linux.

Produkty ABRA fady Gx je mozné potidit dvéma zpisoby:

a) koupi licence, a to bud’ jednorazové, nebo na splatky;

b) pronajmem licence za pevn€ danou mésicni ¢astku a uzivatele.

Pro spravny chod sytému je nezbytné, kromé¢ instalace a spusténi programu, provést
ptipravu k provozu, tj. provedeni zékladnich nastaveni v programu dle potteb firmy. Jde

pfedevsim o nezbytna nastaveni a definovani:

- firemnich udaji (tj. identifikace firmy — nazev, ICO, zda je platcem DPH a dalsi tidaje);

- ucetniho obdobi (kalendaini, fiskalni);

- struktury stfedisek (pouzivaji se k ¢lenéni vlastni firmy na néjaké mensi organizacni
celky, jako jsou pobocky, provozovny, odd€leni, kterda umoziuji odd€lené sledovani
jednotlivych charakteristik napt. naklady, vynosy apod.)

- fad dokladii a i€etnich fad (bez nich nelze vystavovat doklady)

- pokladen

- uctového rozvrhu (nelze uctovat v tcetnictvi, pokud neni nastaven ucetni rozvrh)

- bankovnich ucti

- firma do adresare

- DPH sazby, DPH indexy, DPH registrace v jinych zemich a dalsi.
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Existuji i nastaveni pro specializované moduly jako jsou sklady nebo mzdy.
Nutna nastaveni Ize provést dvéma zpiisoby:

a) postupnym ru¢nim oteviranim odpovidajicich agend a v kazdé pozadované nastaveni
provést

b) pomoci funkce Privodce nastavenim firmy — coz je podle mého nazoru velmi dobra
funkce pro zac¢inajiciho uzivatele. Jde o moznost pomoci jednoduché formy bez nutnosti
hlubsi znalosti systému, zacit se systémem rovnou pracovat a tim ziskat zakladni orientaci

v ném. [9]
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4.1.2 Moduly

Software ABRA je modularnim systémem. Moduly tvofi uceleny funkcéni systém.

Sklada se z jednotlivych modulti, které mohou fungovat i samostatné (a to zcela nebo

¢astecne), ale v celku tvofi integrovany a provazany systém. Z ¢ehoz vyplyva, ze moduly

se mizou zakoupit a provozovat zcela samostatné, nékteré jen spolu s jinym modulem.

Neni nutné tedy pofizovat vSechny dostupné moduly, ale Systém se muze postupné

roz§ifovat tak, jak rostou jeho naroky na pokryti jednotlivych firemnich procest, tak i

rozsiteni licence z hlediska poctu soucasné pracujicich uzivatelt.

Administrace
Adresar
Banka

Call Centrum

CRM

Danova evidence
Definovatelné Ciselniky
Dokumenty a ptilohy

E-maily a interni
vzkazy

Evidence posty
Gastrovyroba
Kapacitni planovani

Kniha jizd

Kompletace

Majetek
Maloobchodni prodej
Mzdy a personalistika

Nékup

Tabulka 1 - Piehled moduli (zdroj: [9])
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Nastroje prizptisobeni
Pokladna
Prodej

Projektova
dokumentace

Projektové tizeni
Reporty
Restauracni prodej
Servis

SCM

Schvalovani dokladti
Skladové hospodafstvi
Splatkovy prodej

UcGetnictvi

Vyroba
Webové sluzby
Workflow



Porovnani syst¢émi ABRA Gx podle jednotlivych modula

' Modul/Funkce je v systému dostupna

©@Modul/Funkce neni v systému dostupna

Systém ViABRALG1 |V aBRA - [l ABRAG3 f{ ABRA G4
Databazovy server @& Firebird | @ Firebird | ¢ Firebird |ORACLE’
- skriptovani (tvorba e

a kompilovéni skript) A @ \d o
-OLE 7 7 7 7
- e-maily a interni vzkazy " (=] o "
- off-line pfenosy (replikace) | o Y 4 o L 4
- schvalovani dokladii o (=) o o
- schvalovani dokladi =

a vydaji (Seky) \d @ ' 4 vy
- roz$ifend zadavani

fyzickych osob v v 4 v
- automaticka aktualizace

kurzi z Internetu v v 4 v
- EDI komunikace o (=] " o
- import dokladii z XML o (=] o o
- import dat z databaze =

Albertina v @ v v
- import dat z insolve¢niho =

rejstiiku v @ 4 v
- univerzalni importy dat =

z MS Excel A @ \d o
- vypliiovani $ablon MS

Word a Open Office v v 4 v
- sprava ulozisté soubort o (=) o "
Dariova evidence o (=] =] (=]
Ugetnictvi a vykazy 6} o o o
- rozpocty a planovani @1 @l w L
Banka a homebanking o o o o
- nestandardni -

homebankingovy ovladac¢ v @ v v
- aviza platebnich karet o .@ W L
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Pokladna o o o o
Majetek o o o o
Nakup 7 7 7 7
- kontrola kompletnosti -

doslého dokladu ' @ v '
Prodej 7 7 v v
- billing — automatické -

generovani doklada \d @ \d \d
- odesilani faktur hromadné

papirové a elektronicky v v \d v
- roz$ifené individualni -

hlidani kreditii firem o @ o o
- fizeni pohledavek o (=] w o
- splatkovy kalendaf, . = . .
pozastavky v @ v v
- on-line komunikace

s eShopem v v A o
- hlageni EKO-KOM v (=) & 4
Kniha jizd o o o o
Skladové hospodaistvi o o o o
- SCM " @ 4 4
- polohované sklady o (=] o o
- ¢astecnd inventura o a} o o
- variantni skladové karty o o o o
- aplikace pro ¢tecky ; ; ;
carového kodu A @ \d A
Maloobchodni prodej o o o o
- restauracni prodej o o o o
- vérnostni slevy o o o o
- off-line prodejny o o o o
Kompletace o Y o L
Gastrovyroba o o o o
Vyroba (=] o v 4 o
- kapacitni planovani 6} 6} o o
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- import kusovniku a tech.

post. z MS Excel @ ) v o
CRM ¥ 4 4 L L
- call-centrum " @ Y 4 4
- kampang o (=] o "
Projektové Fizeni (=) (=) o L 4
Projektova dokumentace | o (=) o W
Servis 2 o o o
Evidence posty » @ & " 4
P10 TOPTRANS v v v v
Splatkovy prodej (=] (=] o W
Mzdy a personalistika ' 4 o L o
-le\r;lgolétx g;zldovych udaju o p E:' v v
Work-flow (=] (=) o v
Business Intelligence o .Q:' o W
Webové sluzby o o o W
Automatiza¢ni server o .@ L 4
Multiverze o o Y W

Tabulka 2 - Porovnani systémi ABRA Gx podle jednotlivych moduli (zdroj: [9])
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4.2 Agendy a jejich charakteristika systému ABRA G3

Jednotlivé moduly obsahuji fadu agend. Agendy, které fesi obdobnou problematiku a
logicky spolu tzce souvisi, jsou uspofadany do skupin. Tyto skupiny tvofi podslozky

slozky Agendy. Zobrazeni Agend systém umoznuje v riznych uspotadanich.

Slozka Agendy (dle moduli) - toto uspofaddani je podobné prodavanym moduliim.
Kazda podslozka odpovidd jednomu modulu. V ramci podslozek - modulli jsou jesté
agendy usporadany pro prehlednost do skupin do zalozek. Jedna se o uspotfadani do skupin
z hlediska predpokladaného praktického pouzivani. Vychazi se z predpokladu, Zze napf.
prodejce bude pracovat s nabidkami vydanymi, objednavkami piijatymi, zalohovymi listy
a fakturami vydanymi, cenikem. TudiZ do jednoho celku jsou seskupeny agendy, které fesi
vSe okolo prodeje odbérateliim, do jiného celku vSe okolo nakupu atd. Toto uspofadani je

praktické u vétSich firem, kdy urcitou ¢ast ma na starosti jind osoba a je mozna pridelit

ptistupova prava pouze k agendam, které ma na starosti.

Obrazek 9 - ABRA - Agendy (dle moduli) (zdroj: ABRA G3)
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Slozka Agendy (dle moduli stromové) - Obdoba piedchoziho. Jen v ramci podslozek -
modulti neobsahuje zalozky, ale stromové uspotfadané podslozky. Vyhodou je mozné

rychlejsi ovladani z klavesnice pii pohybu po stromu agend.

E5)%)
Patek, 11 listopad 2011

< >
B - & oo
5@ 11,03 & B O e

T deri - erasot Word

e

Obriazek 10 - ABRA - Agendy (dle moduli stromové) (zdroj: ABRA G3)

Slozka Agendy (klasicky) - V tomto piipad¢ slozka Agendy piedstavuje uspotadani do
skupin z hlediska toho, jaké funkéni celky fesi. Tudiz do jednoho celku jsou seskupeny
agendy, které fesi vSe okolo fakturace (napft. faktury ptijaté, vydané, zalohové listy piijaté 1
vydané, DRC doklady aj.), do jiného celku vSe okolo objednavani (napt. objednavky
pfijaté i vydané, pohyby zboZi na objednavkach aj.).
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Obrazek 11 - ABRA - Agendy ( klasicky) (zdroj: ABRA G3)

Spole¢nost WMS s.r.o. pouziva rozlozeni Agend (klasiky), diive totiz nebylo mozné
jiné rozloZeni. Az postupem casu novymi verzemi bylo nabizeno jiné rozloZeni agend.
Nejsme velka firma, kde by zaméstnanec mél na starosti pouze nakup nebo prodej a ze

zvyku 1éta pouzivaného rozlozeni, firma nepiesla na jiné usporadani Agend.
Agenda - Administrace

Tato skupina je ur€ena pro administraci systému, tj. predev§im definice roli a jejich
pfistupovych prav k objektim a funkcim systému s moZnosti role zafazovat do skupin a
prava nastavovat pro celé skupiny a dale pro definici uzivateli s moznosti témto ptifazovat

jednotlivé role dle potieby a tim jim potazmo 1 pfidélovat odpovidajici pfistupova prava.

Dale je v této skupiné k dispozici agenda pro spravu licenci a provadéni aktivaci
systému na ostrou verzi v konfiguracich dle zakoupenych licenci. Ve skupiné Administrace
jsou rovnéz zatazeny agendy pro zalohovani resp. obnovu dat. Rovnéz je k dispozici
specidlni agenda pro evidenci servisnich zasaht ¢i jinych ukonll ¢i pro automatické
provedeni nastaveni klientské stanice potfebnych pro béh nékterych agend ABRA (vyuziti

u sitovych instalaci) a servisni nastroj pro testovani definic.
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Agenda Vytvofeni nové firmy - nové spojeni umoziuje vytvorit databazové spojeni pro
novou firmu. Tuto agendu lze vyuzit pouze v ptipad¢é pofizeni multiverze pro vedeni vice

firem v sytému ABRA.
Agenda — Adresar

Jedna se o skupinu agend umoziujici zadavat a pouzivat adresat firem a osob a
evidovat si rtizné udaje o nich (jako napt. DIC, ICO, provozovny, bankovni Gdty, zems
registrace DPH a dalsi udaje). Adresare firem a 0sob jsou stézejni Ciselniky, na néz se
odkazuje obrovské mnozstvi jinych agend systému. Mezi firmami a osobami Ize zadavat

vzajemné vazby (osoby pfislusejici k firm¢ a naopak).

Na firmach lze evidovat fadu dalSich Gdaji pouzivanych pfi vystavovani dokladi, jako
napt. udaje pro hlidani povoleného kreditu pohledavek, pro splatnost, penalizaci apod.
Kromé evidovani slevovych procent, vychoziho ceniku aj., je mozno firmy pfifazovat do
ruznych dealerskych tfid a toho pak vyuzivat pro automatické generovani riznych slev v

ramci slevového systému.

Kazda firma, ktera se pouZije v systému, musi byt uloZena v Adresafi firem. Kazdé
firmé je vygenerovan kod firmy tzv. zakaznické Cislo. Je to jedna ze zakladnich
vyhledavacich moznosti dané firmy, pouziva se pii vybérech firmy na doklady nebo
Vv tetnim deniku. Déle plati, ze vétSina dokladii vystavenych v systému ma jako jednu z

povinnych polozek firmu.
Agenda - Banka

Jedna se o skupinu agend umoznujici zadavat a zobrazovat vSe tykajici se bankovnich
uctl, bankovnich vypisii a platebnich ptikaz. Umoziuje definovat bankovni Ucty, které

ma uzivatel fyzicky zalozené u bank a s kterymi se dale pracuje v systému

Agenda bankovnich vypist slouzi k evidenci bankovnich vypisi. Agenda umoziuje
snadno a rychle zanést do ucetnictvi platby z bankovniho vypisu, vyhledat proplacené
doklady a provést sparovani s nimi v ucetnim deniku a dal$i praci s nimi. Jednotlivé
doklady je mozné zadavat, opravovat, zobrazovat a tisknout. Podporuje dohledavani
dokladd, které byly proplaceny, a to podle variabilnich symbolt nebo podle castky.

Bankovni vypisy lze zadavat ruéné nebo importem ze soubori ziskanych pies
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homebanking. Homebanking je elektronickd komunikace s bankou pies ovladace. Funkci
ovladacu je ptfevod elektronickych vypisi z uctu do systtmu ABRA. Homebanking je
velmi dobré funkce pro urychleni prace pii zadavani bankovnich vypist, predevsim pokud
mate na bankovnim vypise sto polozek a vice denné. Je také mozné jednu platbu na
bankovnim vypisu rozdélit na uhradu vice dokladl a tak usetfit na bankovnich poplatcich.
Coz firma WMS s.r.o. vyuziva predevsim u zahrani¢nich plateb, nebot’ bankovni poplatky

za zahrani¢ni platbu se pohybuje cca 200,- K¢.

Platebni piikazy se nevytvatri rovnou, ale pfes zadosti o platebni piikazy. Zde se
zaznamenavaji pozadavky na provedeni plateb bud’ ru¢né anebo vygenerované z jinych
agend (napi. z faktur ptijatych nebo z mezd). Z evidovanych pozadavku lze sestavovat
platebni ptikazy pro banku a ty bud’ si tisknout definovatelnymi tiskovymi formulafi a
odnést do banky anebo vyuzit zaslani do banky prostiednictvim homebankingu. Lze poslat
1 vice plateb najednou jako davkové akce. Vytvofené platebni piikazy jsou v agendé
platebnich ptikazii. Agenda platebnich pifikazl je navdzana na bankovni vypisy a tudiz se
pii importu bankovnich vypist automaticky paruji k placenému dokladu. Cena licence
agendy banka a jednoho ovlada¢e homebanking je 9 900,- K¢ bez DPH. [8]

Agenda — Cizi ména

Jedna se o skupinu agend umoziujici nastavovat a zobrazovat aktudlni kurzy pro
jednotlivé mény, vcetné evidence historie zadanych kurzt. Je zde k dispozici kurzovni
listek, ktery lze aktualizovat i pomoci stazeni kurzovniho listku CNB z Internetu, coZ je
podle mého nazoru velké usnadnéni pro praci scizimi ménami, pokud se pouziva
V uCetnictvi pro piepocet denni kurz. Firma WMS s.r.o. pro pfepocet cizi mény ma
nastaveny ro¢ni kurz k 1.1. daného roku. Diive firma pouzivala také denni kurz, ale
S narGstem zahrani¢nich faktur byl nastaven ro¢ni kurz. Jedna se o ¢astky pohybujici od
desitek po stovky, tudiz typ kurzu nema velky vliv na naklady (WMS s.r.o. ma pouze

zahrani¢ni faktury pfijaté).
Dale se zde eviduji doklady kurzovych ziskt nebo ztrat:

- kurzové rozdily realizované - vznikaji vlivem odliSné¢ho kurzu cizi mény v okamziku
provedeni jeho thrady oproti kurzu v okamziku vystaveni nebo piijeti faktury, dobropisu a
dalSich dokladi;
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- kurzové rozdily nerealizované danové uznatelné - slouzi k evidenci kurzovych rozdila k

neuhrazenym dokladiim v cizich ménéch pro ucely tcetni zavérky.
Agenda - CMR

CRM - Customer Relationship Management, jde o fizeni vztahu se zdkazniky, zejména

0 aktivity zaméfené na vEtsi uspokojeni potieb zakaznika ¢i o strategii firmy. [7]

Web a e-mail Analyza
Call centrum
o Informace Kancelaf
Likaznici o vakaznicich organizace
Obch.zastupci
Partnefi Marketing

Obrazek 12 - ABRA - Agenda CMR (zdroj: ABRA G3)

Jedna se o placené slozky napfi. jenom call - centrum stoji 19 900,- K¢ bez DPH. [8]
Tuto agendu spolecnost WMS s.r.o. nevyuziva, evidenci aktivit a dals$i udaje tykajici

zakazniki vede WMS s.r.0. ve svém informacnim systému Altair.
Agenda — Dokumenty a priloha

Tato agenda umoziuje evidenci elektronickych dokumenti anebo digitalizovanych
papirovych dokumentt, tj. napt. dokumentl pfevedenych do digitalni podoby skenovanim
a jejich dalsi zpracovani. Mlze se jednat napt. o ulozené obrazky, textové dokumenty MS
Word, MS Excel, vysledky elektronickych exportd, technickd dokumentace,
fotodokumentace, dopisy, objednavky, tabulky, apod.). Tyto doklady je poté mozno
vztahovat jako ptilohy k dokladim ABRA.

Myslim, Ze tato agenda neni $patna, protoze potom milZeme rychle na jednom misté
ziskat kompletni ptehled o veskeré dokumentaci tykajici se dan¢ho ptipadu, zakazky. Tuto
agendu spoleCnost WMS s.r.o. nevyuziva, protoze vede vlastni evidenci dokladi mimo

sytém ABRA.
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Agenda - DPH

Tato agenda ma vyznam pouze pro platce DPH. Tato skupina agend umoziiuje zadavat
na dokladech vse tykajici se DPH, je zde vzajemna provézanost mezi doklady, evidenci
dokladti pro ucely DPH a danovym ptiznani k DPH. Proto je nutné vénovat pozornost
nadefinovani sazeb DPH, Kk jednotlivym sazbam se vztahuji DPH indexy, kterymi se
rozliSuje, o jaké plnéni z hlediska DPH pfiznani se jedna a které ovliviiuji, do jakych radka
DPH pfiznani se pohyb v dané sazbé ma promitat. Pro firmy, které jsou danovymi

rezidenty zemé¢ EU, je zde moznost evidovat sazby DPH pro rizné zem¢.

Je zde cela tada reporti vztahujici se k dani z ptidané hodnoty od evidence dokladu,
ktera slouzi jako podklad pro dafové piiznani, pies evidenci DPH pro danové ucely podle
§ 44 odst. 4 a § 100 odst. 6 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty (ve znéni
pozd¢jsich predpisi) [2] (oprava vySe dané véfitele), evidenci rezimu dobrovolného
zaplaceni dan€ na vstupu resp. na vystupu, evidenci rezimu pieneseni daflové povinnosti na

vstupu resp. na vystupu, aZ po sestaveni a tisk danového ptiznani k DPH.
Agenda — E — maily a interni vztahy

Pomoci této agendy lze zajistit ve firm& kompletni vnitini messaging a elektronickou
komunikaci. Obsahuje vse potiebné pro e-mailovou komunikaci (definice uéta pro
elektronickou postu, doruc¢ené a odeslané e-maily), které slouzi pro stahovani doslé posty
na nastavenych adresach (a jejich archivaci, pfipadné€ propojeni s jinymi ¢astmi systému),
pro moznost odesilani posty z téchto adres (odpovidani na doslou postu). Daéle je zde k
dispozici sprava dokumentd, ktera kromé archivace dokumentii, poskytuje i podporu pro
elektronické odesilani 1 pfijem firemnich dokumentd. Pomoci této agendy muZeme
evidovat a naplanovat ulohy pro pravidelné se opakujici, napt. néjakého skriptu, uzavérky
skladu apod. [7]

Tuto agendu nevyuZzivame. Pofizeni této agendy je za jednorazovy piiplatek 9 990,- K¢

bez DPH. [8]
Agenda — Evidence posty

Jednd se o skupinu agend urCenou pro evidenci a zpracovani posty ve firme.

Obsahuje evidenci piijaté posty a jejiho ob¢hu ve firmé, s moznosti sledovat, komu byla
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posta uréena a predana, v jakém je stavu atd. Dale evidenci poSty odeslané - kdo, co a kdy
poslal, o jakou postovni zasilku se jednalo, komu byla urcena, jaké byla jeji cena, v jakém
je stavu zpracovani atd. Tvorba zdznamu o po$té je samoziejm¢ automatizovana, diky
moznosti importu ceniku sluzeb Ceské posty s.p., tzn. automaticky vypodet postovného
podle sazebniku cen zasilek. Zaznam posty k odeslani Ize zadat rucné bez vazby na néjaky
doklad nebo jej lze vystavit k jiz existujicimu dokladu, napt. k faktufe a to jak z této
agendy, tak pfimo z agend pfislusnych dokladi. Evidence se musi denné uzavirat a na
zaklad¢é uzavérky je po t&€ mozno tisknout potfebné podaci archy napf. na doporucena

psani.

Tato agenda je samostatnou agendou. Za pfistup do agendy je jednorazovy poplatek ve

vysi 2 900,- K¢ bez DPH. [8]
Agenda — Fakturace

Agenda Fakturace umoziiuje provadét veskeré operace (jako vystavovat, opravovat,
tisknout, zobrazovat, zauctovat atd.) tykajici se faktura¢nich dokladd, pomoci této agendy
evidujeme jejich zaplaceni. Obsahuje zakladni agendy vydanych faktur a piijatych faktur a

k nim inverzni doklady dobropisy pfijaté i vydané.

Miuzeme zde vystavovat zalohy pro platby predem, ktomu slouzi zalohové listy
vydané, pro piijaté zalohové doklady jsou to zase zalohové listy piijaté. Dale je zde
podpora danéni zaplacenych zaloh (tuto povinnost uklada zakon o DPH, proto plati pouze
pro platce DPH) pomoci danovych zalohovych listi piijatych ptipadné vydanych a jejich
dobropisti, véetné zuctovani zdanénych i nezdanénych ziloh do koncovych danovych

dokladt. Danové zalohové listy 1ze vystavit pouze k existujici platbé zalohy.

Agenda vydanych faktur slouzi k vystavovani faktur, které jsou zaroven i danovym
dokladem. U vystavenych faktur lze kombinovat rizné typy fadkd bud’ jenom textové
radky, nebo tadky s textem a cenou, fadky text s poctem kusi a ¢astkou az po polozky
odkazujici se do skladu na skladové karty. Je zde také mozné vyuzit slevovy systém, ktery
1ze libovolné kombinovat Pro vraceni ¢asti nebo celé faktury slouzi dobropisy faktur

vydanych

K nezaplacenym fakturam vydanym je mozné vystavovat upominky a penalizacni

faktury s podporou vypoctu turoku z prodleni z dluzné castky. Vzajemné vyrovnani
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pohledavek a zavazki lze provadét pomoci agendy Vzajemné zapocty. U vystavenych
dokladid je moznost vyuziti mnozstevnich a dealerskych slev, slev podle finan¢niho objemu

a slev ru¢né zadanych na cely doklad nebo az na jednotlivé fadky dokladu.

Obdobné moznosti jako jsou u dokladt vystavenych Ize vyuzit u dokladt piijatych, od
zalohovych lista piijatych, pies danové zalohové listy pfijaté, az po faktury pfijaté a k nim
jako inverzni doklady - dobropisy faktur pfijatych a dobropisy danovych zalohovych listt
ptijatych.

V ramci agendy Fakturace je zde podpora pro vystavovani dokladii reverse charge.
Doklady reverse charge jsou pomocné doklady, které maji vyznam jen pro platce DPH a
které slouzi pro fesSeni situaci okolo pfiznani a odpocti DPH z ndkupt v rezimu reverse
charge. Jedna se o intrakomunitarni plnéni uskute¢néné mezi dvéma platci, z nichz kazdy
je registrovan k DPH v jiném c¢lenském staté Evropské unie. V takovém pfipadé je
poskytovatel plnéni od DPH osvobozen a ptijemce plnéni je povinen si DPH sam vypocitat

a priznat.

Pti obchodovani se zahrani¢im mimo Evropskou unii je nutné vyplihovat celni
prohlaseni nebo-li jednotny spravni doklad (dale jen JSD). K vystavovani a evidenci JSD
slouzi skupina JSD a to k jednotlivym pfijatym fakturam pfi styku se zahrani¢im. Novy

doklad JSD Ize vystavit samostatné nebo miZze byt vazan ke konkrétni piijaté faktute.

V této agendé se provadi uzavérka fakturace. To znameni, Ze uzavérka projde vSechny
doklady vystavené v daném obdobi ve zvolenych fadach a k dokladiim v cizich ménéch,
které byly zcela nebo ¢asteéné uhrazeny, vygeneruje kurzovy rozdil, pokud je to potieba a
dosud k nim jiz kurzovy rozdil nebyl vygenerovan. K dokladim v cizich ménach, které
nebyly dosud zcela uhrazeny, se napocitaji odpovidajici zavérkové kurzové rozdily. Lze
provadét i mezitimni uzavérky, tj. uzavie zvolené fady k danému datu a pro doklady v
cizich ménéch, pro které je to potfeba, napocte kurzové rozdily a vygeneruje, piipadné

zru$i nerealizované kurzové rozdily ke konkrétnimu datu.
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Obriazek 13 - ABRA - proces faktury vydané (zdroj: ABRA G3)

Agenda — Gastrovyroba

Gastrovyroba je skupina agend, ktera fesi v ramci skladového hospodéfstvi vyskladnéni
surovin, pftip. polotovarii pouzitych na vyrobu vlastnich gastronomickych vyrobki, jidel
apod. podle zadanych norem a nésledné naskladnéni t€chto hotovych produkti - vyrobki.
[7] Zadné zkuenosti stouto agendou nemam, protoze firma WMS s.r.o. nepodnika

V oblasti gastronomickych vyrobku a jidel.
Agenda - INTRASTAT

Jedna se o skupinu podplirnych agend umoznujici zaddvat na dokladech udaje pro
nasledné sestaveni hlaSeni INTRASTAT a potizovat vykazy INTRASTAT. Jednd se o
systém sbéru dat pro statistiku obchodu se zbozim mezi ¢lenskymi zemémi EU. [7] Firma
WMS s.r.0. neprodava ani nakupuje zbozi z EU, tudiZ nemé povinnost podavat statistické

hlaseni INTRASTAT.
Agenda — Kapacitni planovani

Agenda Kapacitni planovani umoziuje snadnéj$i vyuzivani pro agendu Vyroby.

Pomoci této agendy mozno naplédnovat vyuziti kapacit, tj. pracovist, stroji a lidskych
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kapacit s cilem co nejefektivnéji sestavit plan vyroby. [7] Kapacitni planovani je
instalovano v ramci instalace Vyroby a licencovano je samostatné, tj. za jednorazovy

ptiplatek 19 900,- K¢ bez DPH. [8]
Agenda — Kniha jizd

Jedna se o skupinu agend, pomoci kterych muzete sestavovat knihu jizd, jedna se
predevsim o knihu jizd pro referentska vozidla. Podporuje riizné zptusoby zadavani, vCetné
rychlého hromadného zadani udaji najednou ve stylu tabulkového kalkulatoru (s
prabéznym vycislovanim stavu v nadrzi pro snaz$i modelovani knihy) s naslednym

automatickym vygenerovanim odpovidajicich zdznamu jizd.

K jednotlivym jizdam se sleduji uskutecnéné vydaje za Cerpani pohonnych hmot ¢i jiné
vydaje, pfiCemz je moznost i importu z karet CCS. Modul je obohacen o moznost
zobrazeni map, tj. moznost prohlizet trasu, od vychoziho, pifes prujezdné, az po cilové
misto na mapach. Déale obsahuje fadu podptirnych ¢iselnikd, v nichZ se zadavaji tidaje o
vozidlech, fidi¢ich, druzich pohonnych hmot, ucely jizd apod., které se vyuZivaji pfi
zadavani jednotlivych jizd.

Jedna se o licencovanou sluzbu, kterd je mimo zdkladni jadro. Cena této sluzby je
3900,- K¢ bez DPH. Firma nema tuto licenci zakoupenou. Pro monitorovani jizd vyuziva
sluzbu GPS (Global Positioning Systém), nebot’ ta umoznuje kromé elektronické knihy

jizd 1 sledovani aut, ur¢eni pfesné polohy auta a 1 zabezpeceni vozidel pfed kradezi. Jelikoz

zamé&stnanci firmy vyuzivajici sluzebni vozidla jsou vétSinu ¢asu v terénu, je monitorovani

vvvvvv

Agenda — Kompletace

Kompletace je skupina agend uréena pro kompletaci vlastnich vyrobku, jako napf.
vyroba nabytku, elektrotechniky, sestavovani pocitaCovych sestav apod. RozSituje
moznosti skladového hospodarstvi o odpis materidlu pouzitého na kompletaci vlastnich
vyrobkll podle zadanych norem Vv systému. Tento vyrobek muze byt findlnim vyrokem

nebo polotovarem. Po kompletaci dojde k naskladnéni hotového vyrobku.

Souhrn informaci o kompletaci vyrobku obsahuji kompleta¢ni listy. Kompleta¢ni listy

se nachazeji ve tiech krocich. Nejprve je ptiprava - kdy se predevsim modeluje, co se ma
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vyrabét a jak. Dal§im krokem je vydej materialu - kdy se provede vydej materialu ze
skladd. Poslednim krojem je dokonéeni - kdy se ptijmou hotové vyrobky na sklad a vyroba

je tim povazovana za uzavienou. [7]

K této agend¢ je potieba samostatné licence, ktera stoji 9 900,- K¢ bez DPH. Tuto

agendu nevyuzivame, protoze zadné vyrobky nekompletujeme. [8]
Agenda — Majetek
Jedna se agendu umoznujici komplexni evidenci:
- dlouhodobého majetku hmotného i nehmotného,
- drobného dlouhodobého hmotného i nehmotného majetku,
- drobného majetku.

Evidovat 1ze jednoduché, tak soubory movitych véci. Clenéni majetku lze podle druhu,
fyzického umisténi a odpovédné osoby, stiedisek, atd. K jednotlivému majetku resp. ke
kart¢ majetku lze zadat potfizovaci doklady s moZnosti Cerpani Castek z pofizovacich
dokladd (faktur). Nadefinovani a vypocet danovych a Gcetnich odpist, véetné moznosti
vybéri zrychlenych nebo rovnomérnych odpist, piebirani ucetnich odpisti podle danovych
a naopak (lze sledovat i ve formé& graf). Provadét jeho zatazeni do evidence. U kazdé
karty je podpora pro precenéni a technické zhodnoceni vcetné sledovani piekroceni
ro¢niho limitu ¢astky pro technické zhodnoceni s moznosti Cerpani ¢astek z pofizovacich
dokladli, moznost odkladu uplatnéni technického zhodnoceni formou souvisejicich
dokladd. Majetek je mozné ¢aste¢né nebo Gplné vytadit z evidence majetku.

Cena této agendy je 9 900,- K¢. [8]
Agenda — Mzdova nastaveni

Jedna se o skupinu agend, ve kterych se provadi nastaveni a zadani zdkladnich ¢iselnikt
a definic potiebnych pro agendy skupiny Mzdy a personalistika, bez nich by tato skupina
nemohla fungovat. Jedna se pfedevS§im o nastaveni — mzdového obdobi, druhy pracovnich
pomérd, pracovniho zatazeni, srdzek, dovolenych, nemocenskych srazek, zdravotnich
pojistoven a dal§i. Mzdové nastaveni lze provést pomoci priavodce nastaveni mezd, coz je

velmi dobry pomocnik, nez nastavovat vSechny skupiny a ¢iselniky jednotlivé.
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Agenda Mzdy a personalistika

Agenda Mzdy a personalistika slouzi k evidenci osobnich a mzdovych udaju
zaméstnancl firmy, k vypoctu mezd, dani, pojistného atd., véetné generovani pozadavkl
na platebni piikazy, zauctovani mzdovych nakladt a dalSich ndkladi souvisejicich se
mzdami do ucetnictvi. K dispozici je fada dil¢ich agend pro evidenci nemocenskych davek,
nepiitomnosti, narokd na dovolené, pracovnich urazi a jinych. Tato agenda obsahuje dil¢i
a souhrnné mzdové listy a slouzi pro vypocet mezd. Kazdé mzdové obdobi, u mezd je to
kazdy mésic, se po zadani a vypoctu mezd musi uzaviit mzdovou uzavérkou, poté lze
inicializovat dals§i obdobi Agenda slouzi k vypocitani, evidenci a tisku ro¢niho za¢tovani
dan¢ z pfijmu zaméstnanci. Je zde mozno provadét vypocet ro¢niho zGétovani pro
kazdého zaméstnance, véetné zadani externi potvrzeni a rlznych opravnych castek

odpocti, zvyhodnéni, slev, bonust apod.

Pro tuto agendu je potieba zakoupit licenci, cena této licence se navySuje podle poctu
pracovnich pomért. Pfistup do modulu Mzdy a personalistika v¢. 1 pracovniho poméru
stoji 3 900,- K¢ bez DPH, pfiplatek za 5 pracovnich poméru 3 900,- K¢ bez DPH, za 25
pracovnich poméra jiz 9 900,- K¢ bez DPH a pro 1000 pracovnich poméri je cena

ptiplatku 149 900,- K¢ bez DPH. [8]

WMS s.r.0. vyuziva tuto agendu pro 14 kmenovych zaméstnancti, ptipadné dle potieb
zamestnavatele pro brigddniky na dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni

¢innosti. Za tuto licenci zaplatilo WMS s.r.0. 19 554,- K¢ s DPH.
Agenda — Nastaveni

Jednd se o nastaveni globalnich parametrti platnych pro ptihldsenou firmu pro cely
systém, pro piizpusobeni chovani programu pozadavkim uzivatele. V této agendé jsou k
dispozici ¢iselniky, které jsou potiebné pro vice jak jednu agendu a vyznamové nepatii do
zadné z jinych skupin. Jde predevsim o definice ucetnich obdobi, fad dokladu a jejich
ucetnich tad, 0 nastaveni stfedisek a jejich nadefinovani nadfazenosti a podfazenosti. Dale
nastaveni fady dalSich ¢iselnikii potfebnych pro béh systému (jako mény, konstantni
symboly, zplisoby dopravy, thrady, typy piijmt a vydaja, typy dokladt, fady dokladd,
ucetni fady dokladu atd.) a pfedevsim nastaveni firemnich udaji platnych pro ptihlasenou

firmu (ICO, DIC, DPH apod.).
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Agenda - Pokladna

Tato agenda umoznujici zadavat a zobrazovat vSe tykajici se pokladnich dokladi a
obsahuje fadu variant pokladnich reportii (pokladni knihy, obraty a zlstatky pokladen).
Nejdiive je nutné nadefinovat poklady, k nim musi byt pfifazeny fady pokladnich doklad,
které¢ je mozné pro danou pokladnu pouzivat, aby bylo mozno do nich zadavat pokladni

doklady. Pokladen muze byt zalozeno i vice a je i moznost vést pokladny v cizich ménach.

Pokladni doklady jsou rozdéleny na pokladni pfijmy, pokladni vydaje, vraceni
pokladnich piijmu, vraceni pokladnich vydaju. Pokladni pfijmy a vydaje mohou byt jako
platby jinych dokladii nebo plnohodnotné danové doklady (a to bud’ klasicky danovy
doklad, nebo zjednoduseny danovy doklad). Vraceni je inverzni doklad k pokladnim
piijmdm resp. vydajim a pouzije se tehdy, jestlize je tfeba zru$it vystavenou piijemku,
resp. vydejku nebo snizit ¢astku pokladni Gétenky a nelze provést smazani nebo opravu
pokladni uc¢tenky (napi. bylo odvedeno DPH, ale doddvka byla reklamovéna, ¢i z jinych
provozné technickych divodt).  Vraceni pokladniho piijmu ma charakter vydeje z
pokladny, ale od klasického pokladniho vydeje se lisi tim, Ze m4 vazbu na plivodni
pfijmovou uctenku a u vraceni pokladniho vydaje je to obracené, tj. ma charakter pfijmu

do pokladny.

Dale v této agendé¢ se provadi uzavérka pokladen, bud’ ke konci ucetniho obdobi, nebo
je mozno provést mezitimni uzavérku. Uzavérka projde vSechny uzavirané pokladny za
dané obdobi a k pokladndm vedenym v cizich ménach vygeneruje kurzové rozdily
pokladen. Poté dané pokladny pro uzavirané obdobi se uzaviou a uz nelze do toho obdobi
zadavat, opravovat nebo mazat zadné pokladni doklady. Pro uzavirané pokladny napocte

pocatecni stavy pro nasledujici obdobi.
Potizeni agendy - Pokladna je za jednorazovy piiplatek 4 900,- K¢ bez DPH. [8]
Agenda — Pokladni prodej

Pokladni prodej je skupina specidlnich agend urcend pro realizaci rychlého prodeje,
predevsim maloobchodni prodej, prodej zbozi v obchodech jak s obsluhou ptes pult, tak v
obchodech samoobsluznych. Ovladani je optimalizovano tak, aby vlastni prodej od zadani
prodejnich polozek, pies zadani platby az po tisk uctenek. Je zde provazanost kas, cenikil,

obsluhy, ¢arovych, dennich uzavérek az po odvod trzeb.
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Jedna se o zpoplatnénou licenci. Cena licence je ruzna podle typu sytému, pro ABRU
G1 a G2 je priplatek 2 990,- K¢ bez DPH [10,11] a pro ABRU G3 je 7 900,- K¢ bez DPH.

[8] Tuto sluzbu nevyuzivame, protoze se nezbyvame maloobchodnim prodejem.
Agenda — Projektova dokumentace

Jedna se o skupinu agend umoziujici zadavat a zobrazovat vSe tykajici projektové
dokumentace néjakych produkti, typicky softwarovych. Obsahuje tyto slozky: pozadavky,
vyvojovou dokumentaci, vyvojové produkty, Casti produktd, verze produktd, témata,
evidence Casu, planované verze realizace. Zaznamy ve slozce pozadavky a vyvojova
dokumentace se pak vazi ke konkrétnimu vyvojovému produktu a jeho Casti a verzi. Jde
pfedevsim o interni potfebu firmy. [7] Pofizeni licence je za ptiplatek ve vysi 9 900,- K¢

bez DPH. [8] Tuto agendu WMS s.r.0. nevyuziva.
Agenda - Projektové Fizeni

Tato agenda umoznuje zadavat a zobrazovat vSe tykajici projektového fizeni, které
umozni myj. fidit lidské zdroje, vykazovat redln€ odpracované hodiny, Sledovat vynosy,
naklady a zisk, tedy vyslednou rentabilitu, provadét dle udaji projektd vyacétovani a
faktury.[7] Sluzba neni spolecnosti vyuzivana, cena za projektové fizeni je 11 900,- K¢

bez DPH. [8]
Agenda — Replikace

Tato skupina je urCena pro provadéni replikaci systému, tj. pfenost dat mezi
vzdalenymi instalacemi — datové exporty a importy. [7] Cena této licence je 19 900,- K¢

bez DPH. [8]
Agenda — Restauracni prodej

Agenda umoziuje realizovat prodej v restauracich a jinych gastronomickych
provozech. [7] Firma WMS s.r.o. se nezabyva restauratnim prodejem, proto tuto agendu

nevyuziva, cena licence je 8 900,- K¢ bez DPH. [8]
Agenda - SCM

Jedna se o skupinu agend umoziujici automatizaci procesti pii zajiStovani zbozi,

vyrobkl, polotovarii a materiali mezi stavajicimi agendami pracujicimi se skladovymi
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kartami. Pomoci této agendy lze provést analyzu dodavatelského fetézce k tomu slouzi
Bilance, Vyvoj skladové polozky, Pokryti dokladu. Obsahuje agendy pro zajistovani
dodavek Privodce zajisténim zdroji, Pravidla pro zajisténi. Agenda SCM umoziuje

integraci do agend ostatnich moduli. [7]

| kdyz vyuzivame skladové hospodaistvi, ale nemame tolika materialu nebo zbozi,

abychom tuto agendu nevyuzili. Pofizovaci cena této licence je 39 900,- K¢ bez DPH. [8]
Agenda — Servis

Tento modul je uréen pro firmy, které se zabyvaji servisem a opravami (napf.
automobilovych vozidel, bilé techniky, pocitacl, nejriznéjSich strojnich a jinych zatizeni).
Muze se jednat o opravy vlastniho prodavaného zbozi, zaru¢ni a pozaru¢ni servis, véetné

feSeni reklamaci. [7] Za tuto agendu zaplati uzivatel 11 900,- K¢ bez DPH. [8]
Agenda — Schvalovani dokladu

Skupina agend pro podporu procesli schvalovani dokladii. Umoziiuje definovat si pro
vybrané doklady tzv. schvalovaci scénare a podle nich pak provadét a sledovat schvalovaci
proces. Je moZzno sledovat kdo a co ma aktudlné schvalovat, v jakém stavu schvaleni se
dany doklad nachazi, vcetn€ moZnosti sledovani historie schvalovaciho procesu.
Schvalovaci procesy je mozno analyzovat a vyhodnocovat vcetné sledovani divodi

neschvaleni. [7]
Agenda — Sklad

Jedna se o skupinu agend umoziujici pracovat se skladem (skladova evidence), tj.
zaddvat a zobrazovat vSe tykajici se skladovych karet. Systém umoZiiuje nadefinovat
libovolné mnozstvi skladii. U kazdého skladu lze libovolné nastavit, jakou metodou
ocenovani (metodou primérovani nebo FIFO) budou pocitany skladové ceny, zda se maji
pohyby na daném skladu promitat do ucetnictvi a, zda Ize vyskladiovat do minusu. Ke
kazdému skladu je potfeba ptifadit fady skladovych dokladii, v nichZ je mozné generovat

skladové doklady na pohyby v ramci zvoleného skladu.

Déle je nutné nadefinovat skladové menu pro Clenéni a tfidéni skladovych karet. Na

skladovych kartach je mozné pracovat se sériovymi (vyrobnimi) ¢isly a Sarzemi, je zde
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vidét stav zbozi. Je zde moznost vytvoreni tzv. makrokaret pro zbozi skladajici se z vice

komponent vedenych na samostatnych kartach.

Pro prodej ze skladu je nutné nadefinovat prodejni ceny a ceniky. Lze nastavit ceniky S
Casovou platnosti, vytvorit akéni ceniky, nebo tabulky dealerskych a kusovych slev,

moznost individuélnich cen pro firmy nebo sklady.
Agenda — Skladové hospodaistvi

V této agendé lze zadavat a zobrazovat skladové doklady, provadét inventury na
libovolném sklad¢, véetné¢ tvorby dokladi inventarni manka a piebytky. Pro vydej ze
skladu slouzi doklady typu Dodaci list. K dodacimu listu pro pifipad vraceni vydaného
mnozstvi zpét na sklad existuje inverzni doklad - Vratky. Pro pfijjem do skladu slouZi
doklady typu Piijemky. Také k piijemce Ize vystavit doklady inverzni - Vratky ptijemek,

pro piipad vyskladnéni piijatého mnozstvi ze skladu.

Déle je mozné provadét presuny zbozi mezi sklady. Kazdy provedeny pifesun zbozi
mezi sklady je zaznamenan na vydajovém dokladu ze skladu - Pfevodka vydej a k nému se
pak vystavuje odpovidajici doklad pfijmovy na jiny sklad - Prevodka pfijem. Jednotlivé
skladové pohyby se promitnou na skladovych kartdch. Pohyby mezi sklady vyuzivame

velmi ¢asto, pokud prevadime material na jednotlivé sklady technika.

Tato Agenda nabizi uzavérku skladu, ktera slouZi pro ocenéni skladovych pohybii na
danych skladech za dané obdobi a uzavieni skladu za toto obdobi. Po uzavieni skladu neni

mozné v uzavieném obdobi opravovat ani vystavovat nové doklady.
Agenda — Sledovani zmén

Tato skupina je ur€ena pro sledovani zmén provedenych v datech, tj. kdy, kdo a jakym
zpusobem provadél zmény, opravy mazani zaznamu v ruznych agendach. Jde o velmi
uzitecnou vlastnost, nebot’ miizeme zjistit, kterd osoba provedla opravu, ptipadné provedla
chybnou manipulaci se syst¢émem nebo pii hledani pfi¢in n¢jakych "nechténych stavi" a

apod.
Agenda - Splatkovy prodej

Pomoci této agendy mizeme vytvaret splatkové kalendéaie k fakturam vydanym a

upominky ke splatkovym kalendafim. Uzivatel vystavi fakturu vydanou. Jako zpisob
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uhrady byly domluveny splatky, uZivatel sestavi splatkovy kalendaf. Doklad se vytvoii tak,
ze tadky predstavuji jednotlivé splatky s piepocitanymi troky a jistinami. Agenda
Splatkové kalendafe umoziuje vytvofit, zobrazovat, upravovat, tisknout apod. splatkové
kalendare k fakturdm vydanym, Gc¢tovat o predpisech splatek a Groki a o jejich zaplaceni.

Pro feSeni neuhrazenych splatek je zac¢lenéna agenda Upominek splatkovych kalendait. [7]

Cena této licence je 9 900,- K¢ bez DPH. [8] Tuto agendu spole¢nost nevyuziva,
protoze typ uhrady na splatky nenabizi.

Agenda — Uletnictvi

Agenda Ucetnictvi je agenda umoznujici provadét veskeré ucetni operace. Jedna se 0
velmi dilezitou agendu, jak na zacatku Gcétovani, nebot’ se zde nastavuje Ucetni rozvrh a
ucetni predkontace, ale i na konci Uétovani, protoze je zde k dispozici plno vystupnich

funkei véetné kompletni uzavérky. Do ucetnictvi se sbihaji data z ostatnich skupin agend.

Pro spravné Uctovani je nejdilezitéjsi bezchybné nastaveni uctového rozvrhu a ucetnich
predkontaci. Uétovy rozvrh neboli uétova osnova je dodavana jako vzor pro riizné typy
organizaci (pro podnikatele nebo nevydélecné, piispévkové a rozpoCtové organizace),
ktery si dale upravime dle vlastnich potieb. Jedna se o zakladni ¢iselnik Gcetnictvi, na ktery

navazuji dalsi skupiny agend jako napt. Uéetni predkontace.

Ucetni predkontace jsou zakladnim prvkem pro automatické zatiétovani zdrojovych
dokladd. Slouzi k tomu, aby se nemuselo u kazdého tétovaného dokladu znovu zadavat, na
jaké ulty z ucetniho rozvrhu a na jakou stranu Mé& Dati — Dal se ma zanést do deniku.
Ucetni predkontace umoziuji k pravidelné se opakujicim uéetnim p¥ipadim zadat zptisob
jejich zatactovani, toto zadani je mozné udélat zvlast ke kazdému typu dokladu i ke kazdé
ucetni fad¢€ dokladu.

Kazdy vystaveny zdrojovy doklad (napt. faktura vydana nebo piijata, pokladni doklad
atd.), ktery se ma uctovat do ucetnictvi, generuje odpovidajici Gcetni zapis (tzv. ucetni
doklad) do ugetnich zadosti. Uéetni zadosti jsou seznamem viech pozadavkii o zatuétovani
dokladt, které se maji uctovat, ale doposud nebyly pretctovany do ucetniho deniku. Slouzi
k pretctovavani do ucetniho deniku. Je mozné i nastavit Gctovani piimo do ucetniho
deniku s vynechanim ucetnich zadosti. WMS s.r.o. vyuziva Gcetni zadosti ke kontrole

spravnosti zauctovani dokladl, nebot’ je zde vice Gcetnich, které odpovidaji jen za urcité
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typy dokladi. Teprve po jejich odkontrolovani (pfipadné opravé ¢i doplnéni nékterych

ucetnich polozek) se zauctuji do ucetniho deniku.

Ugetni denik je seznam zau¢tovanych zaznamd, které byly zau¢tovany piimé do deniku
po vystaveni anebo které byly pieuctovany do ucetniho deniku z Gcetnich zadosti. VSechny
zaznamy v deniku maji svlij obraz ve zdrojovych knihach a neni tim padem mozné, aby
udaje v deniku neodpovidaly udajim ve zdrojovych knihach. Proto v deniku lze opravovat
pouze udaje, které se tykaji vyhradné ucetnich polozek a neovliviiuji pfimo zdrojovy
doklad. Ugetni denik je k dispozici z pohledu &asové posloupnosti. Dale je zde k dispozici
Saldokonto — ucetni denik souvztazné. Coz je ucetni denik z pohledu parovani pohybu do
saldokontnich skupin, v¢etné¢ informace o saldech jednotlivych skupin. Umoziuje
automatické vyrovnani saldokontnich rozdilt vzniklych napf. zaokrouhlovanim pfi

ocenovani skladovych dokladt v jinych ménéach pomoci funkce vyrovnat.

Daéle je zde hlavni kniha, ktera pfedstavuje jiny pohled na zaznamy v ucetnim deniku.
Zobrazuje ¢isla uctl z u€tového rozvrhu, jejich pocatecni stavy, obraty a koncové stavy.
Déle umoziuje ke kazdému uctu prohliZet, jaké doklady byly na tento cet zauctovany, a

to v¢etné souvisejicich pohybii.

Agenda umoziuje potizovat rizné piehledy z Gcetnictvi. K tomu slouzi ucetni reporty
a ucetni vykazy. V této agend€ jsou obsazeny nasledujici ucetni reporty: Obraty uctl,
Ptedvaha, Hlavni kniha, Piehled aktiv a pasiv, Naklady a vynosy, Vypis uctli ¢asove,
Piehled zakazek a obchodnich ptipadd, Zavérka, Uzavieni knih a Otevieni knih. Jako
uzavérkové ucetni vykazy lze potidit: Hospodaisky vysledek, Rozvaha, Vykaz ziskii a

ztrat, ale 1 ekonomické ukazatele, vykaz Cash flow pfip. libovolny jiny uzivatelsky vykaz.

Jsou zde rovnéz doklady, pro které neni jinde v systému samostatna evidence. Jedna se
o Interni doklady, Ostatni pfijmy a Ostatni vydaje. Interni doklady jedna se jednoduché
nedanové doklady, slouzi pro interni ucetni pohyby. Ostatni pfijem i vydej mlzZe byt
vystaven jako platba jiného dokladu ale i jako plnohodnotny danovy doklad. Nelze k nim
vystavovat inverzni doklady. K ostatnim pfijmim a vydajam se provadi uzavérka ostatnich

dokladd k zadanému datu.

V agend¢ Ucetnictvi se provadi hlavni uzavérka celého ucetnictvi pro dané obdobi.

Ucetni zavérka podle spoctenych ziistatkli G¢td za uzavirané obdobi nastavi pocatecni
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stavy pro nové obdobi, véetné pifevodu hospodéiského vysledku na definovany ucet. Poté
se zobrazi zavére¢né informace o uzdvérce tj. prehled aktiv, pasiv, vynosl, nakladu,
otevfeni a uzavieni knih. Obdobi zpracované ucetni zavérkou bude mit ptiznak Uzavieno,

jinak nelze provést ucetni zavérku pro nasledujici obdobi.

Licenci Ugetnictvi a vykazy je mozné potidit za 8 900,- K& bez DPH. [8]

Proces ucetnictvi

& Vzéjemné .

=()  2zaépocty

Ucetni denik S

"-x l Saldokonto
1', [denik souvztazna)

"oJ]l Interni
5 ; . doklady

Obriazek 14 - ABRA - proces uéetnictvi (zdroj: ABRA G3)

Agenda — Vyroba a Vyrobni nastaveni

Agendy skupiny vyroba jsou nastrojem pro pohodIné planovani, ptfehlednou evidenci a
pruzné fizeni vyrobnich procest. Jednotlivé agendy jsou nastaveny tak, aby zptehlednili
vyrobni procesy a tim vytvofit podminky pro zvySovani produktivity, optimalizovali uzka

mista vyrobniho procesu a bezproblémove¢ zajistovali zdroje pro vyrobu.

Vyrobni nastaveni obsahuje podpirné ¢iselniky pro nastaveni Vyroby. Pro sestaveni

technologického postupu vyrobku se vyuzivaji zaznamy z ¢iselnikli Typy technologickych
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postupt, Etapy technologickych postupti, Pracovisté, Pracovnici, Tarifni tfidy. Z
normovanych kapacit evidovanych pro kazdé pracovisté¢ a zadanych vyjimek z téchto
kapacit v agendé¢ Vyjimky pracovist se Cerpa pro vypocty v kapacitnim planovani.
Obrazky pouzivané v jednotlivych operacich technologickych postupli jsou soustfedény v
&iselniku Obrazky technologickych postupti. Ciselnik zavad definuje typy zavad pro
agendu Vyrobni servis. Pro kalkulaci cen hotovych vyrobkl lze pouzit ¢iselnik ReZijni
sazby. Pomoci Parametri fad vyrobnich piikazi muzeme urcit zptsob vypocltu ceny
vyrobku a nedokoncené vyroby, ptipadné promitnuti do kapacitniho planu. Déle zde lze

nastavit rezim prace s pracovnimi listky. [7]

Modul vyroby je urcen pro vyrobni firmy ve velké fad¢ vyrobnich obord. Firma WMS
s.r.0. neni vyrobnim podnikem, proto tuto agendu nevyuziva. Licence k modulu vyroba
stoji 19 900,- K¢ bez DPH, k tomu je nutné ale jesté ptikoupit za jednordzovy piiplatek
kapacitni planovani 19 900,- K¢ bez DPH a import kusovnikti a technologickych postupt
9 900,- K¢ bez DPH. [8]
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Schéma modulu vyroba

Vyroba — nastaveni
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Obrazek 15 - ABRA - proces vyroby (zdroj: ABRA G3)

Agenda — Webové sluzby

wWebové  sluzby umoznuji jednoduchou komunikaci
heterogennim prostredi, protoze komunikace je zaloZzena na standardech nezavislych na
platformeé — predevsim na jazyce XML a protokolu HTTP. Aplikace si mezi sebou posilaji
XML zpravy, které prenadseji dotazy a odpoveédi jednotlivych aplikaci. Webova sluzba je

tedy softwarovy systém umoznujici interakci dvou strojii na siti

napf. U pfevodu mén, zjisténi kurzu akcie, zpracovani objednavky, pteklad textu.
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Agenda - Wiki

Agendy Wiki umoziuje evidenci riznych  vnitropodnikovych  informaci
encyklopedistického charakteru, napt. firemnich postupti, pfiru¢ek, smérnic. Jednd se o
systém zalozenym na principu tzv. "wiki". Tzn., ze k hypertextovym dokumentim zde
ulozenym, muze kazdy uzivatel pfispivat, tj. pfidat novy c¢lanek, upravit jiz existujici
¢lanek (pokud neni uzamcen), at’ uz chce jen opravit preklep, zkorigovat vécnou chybu

nebo ¢lanek vyrazné rozsitit. Muze pak slouzit jako znalostni databaze v§em pracovnikim.
[7]
Agenda - Workflow

Workflow slouzi pro fizeni a optimalizaci pracovnich procesti, spravu a obch
dokumentd ve firmé. Ukol, ktery je tieba zpracovat, dorazi ke svému fesiteli vzdy v pravy

¢as a kazdy, koho se tykd, se o ném dozvi, probiha zde i kontrola jejich zpracovani. Jedna

se o externi feSeni, jehoz uzivatelské rozhrani je zakomponované do systému. [7]

K provozu této agendy je potieba zakoupit licenci ve vysi 14 000,- K& bez DPH. [8]

Tuto agendu nema spolecnost WMS s.r.0. nainstalovanou.
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5 Informacni systém Altair
Firma hledala novy informacni systém, ktery by:

v odpovidal ,,na miru“ pozadavkim i potiebam firmy a vyuZzival aktudlni potencial

informacni a komunikac¢ni technologie;

v' umozhoval automatizovat a integrovat podnikové procesy;
v' sdilel spole¢na data a umozioval jejich dostupnost;

v’ zpracovaval data a umoznoval jejich report.

Na trhu tento informacéni systém nebyl. Nechat ho vytvofit dodavatelsky piesné podle
pozadavku firmy, neodpovidalo ekonomickym piedstavam manazerim firmy, proto byl
vyvinut analytiky spolecnosti WMS s.r.o., piedev$im pro zdokonaleni evidence datové
sit€. Je uréen pouze pro vnitini potiebu firmy. Dosavadni jednotlivé databaze byly

evidovany pomoci tabulek Excel.

Altair je rozdé€len do tii databazovych skupin:
1. Zakaznici
2. Sluzby

3. IP adresy
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Server Upravit  Zobrazk  Nastroje  Okna Napovéda

2 zékaznic - ‘ [Flsiuzty ~ ‘ % sir a Internet - ‘ L webhosting = | E@ Fakrury a platby ~ | 3 E-maly a podta ~

d

ZAKAZNICI SLUZBY IP ADRESY

&) T @EE 1

Obrazek 16 - Informaéni systém Altair (zdroj: WMS s.r.o0.)

1) Zékaznici — jedna se o evidenci zakaznikl, které je mozno spravovat, S moznosti
nastaveni kompletnich sluzeb. Tato ¢ast je propojena na ekonomicky systém Abra, coz
znamena, ze novy zdkaznik se nemusi zadavat dvakrat a i opravy, které se provedou

v tdajich o zakaznikovi se automaticky promitnout v obou IS.

Ve skupiné Zakaznici jsou konktreni informace o jednotlivych zdkaznich a provadi se
zde jejich sprava. Tato skupina je rozdélena do slozek — zakaznik, sluzby, fakturace,

faktury vadené, IP adresy, webovy Ucet, pfenesena data.

Slozka Zékaznik obsahuje kontaktni udaje o zdkaznikovi — nazev firmy, IC, DIC, u

fyzickych osob jméno a piijmeni, adresa, provozovvna a dalsi udaje.

Ve slozce Sluzby se pfifazuji a odebiraji konkrétni sluzby, které zakaznik vyuziva —
Internet, callTone, IPTV, webhosting. Umoziuje taky pozastaveni sluzby po ur¢ité obdobi
s uvedenim konkretniho diivodu pozastaveni, vétSinou to byva na vlastni Zadost zakaznika
(napt. oprava PC, ptes léto na chalupe, dlouhodobé v zahrani¢i). Tento systém pak
automaticky nastavi sluzby na hardwarovych komponentech sité. Napt. QOS na zatizeni
ALLOT (rychlostni pasmo, do kterého je dany zakaznik zatazen) nebo balicek IPTV, ktery

je definovan filtrem na portu optického switche, kde je zdkaznich pfipojen.
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V slozce Fakturace se zadavaji udaje, které jsou dulezité pro generator faktur, pomoci
kterého jsou faktury automaticky generovany do ABRY. Jedna se o tudaje - nazev
fakturace, prvni a dalsi platba, ¢etnost platby (mésicné, Ctvrtletné, pololetné, roén¢), délka

splatnosti a zasilani faktur poStou nebo elektronicky.

Na tuto slozku navazuje slozka Faktury vydané, kde se zobrazuji vSechny vystavené
faktury zakaznika s informaci, zda tyto faktury jiz byly uhrazeny nebo ne a zda jsou pied
splatnosti nebo splatnosti. Udaje o uhradé jsou &erpany z ekonomického sytému ABRA
G3. Slozka Faktury vydané je propojena s fakturaci v softwaru ABRA G3 z divodu
piehledu fakturace a moznosti varovani ¢i blokovani. Varovani znamend, ze uzivateli,
ktery vyuziva psokytnuti sit¢ Internet a nezaplatil za jakoukoliv sluzbu WMS s.r.o0., je
upozornén, pii kazdém spusténi Internetu, o nezplacenych fakturach. Pokud ani pies

upozornéni do péti dnli neuhradi nedoplatky, sluzba se mu automaticky zablokuje.

Ve slozce IP adresa je videt pridélena IP adresa zakaznika, datum ptidéleni, pfistupové
zatizeni, MAC adresa, pfistupovy bod, vychozi FUP (FUP — je je limit, ktery ma zabranit
neumérnému Stahovani dat, protoze tim by doSlo k pfetéZovani sité a ma zajistit
spravedlivé podminky jejiho vyuziti. Zakaznik, ktery stdhne vice dat za urcité obdobi, snizi
se mu vyrazné pienosova rychlost. Toto omezeni trva pouze do konce uréitého obdobi (u

WNMS je toto obdobi mésic) a potom opét funguje normalné) a dalsi parametry.

Dalsi slozkou je Webovy ucet, ktery slouZi k moZnosti piihlaSeni zakaznika do
zékaznického centra na webu. V zdkaznickém centru spolecnosti WMS s.r.0. si zékaznik
muze zjisStovat informace o vyuzivanych sluzbéch a jejich nastaveni, ddle ma k dispozici
prehled vydanych faktur za provozované sluzby nebo méfeni pienesenych dat. Ve slozce
Webovy tcet se musi zadat e - mailova adresa zdkaznika. Pomoci funk¢niho tlaCitka se
vygeneruje heslo, které se zasle spole¢né s loginem na e — mail zakaznika, pomoci, kterého
se potom muze zakaznik pfihlasit na svoje stranky Vv zdkaznickém centru. Je zde vidét 1
posledni datum, kdy se zdkaznik pfihlasil na zédkaznické centrum a IP adresa, z které se
piihlasil.

V poloZce Pienesena data se zobrazuji pro zvolenou IP adresu a za zvolené obdobi
ptichozi (download) a odchozi (upload) data. Da se zde zjistit zda ptipadné neni zakanik ve
FUPu.
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Upravit zékaznika

Sprava zakaznika WMS s.r.0. (1001536)

Zadejte kentakini Gdaje a susby zakaznika.

Zakaznik | Sluzhy | Fakturace | Faktury vydané | IP Adresy | Webovy Gifet | Pfenesens data | Dokumenty

[] Upravit iidaje o zakaznikovi (v databazi Abry)

Kontaktni Gdaje | Provozovny

Rychly prehled:

Kéd/subjekt: Pozndmka (Abra):
1001536 [7] vyFazen
Nazev
WMS 5.r.0.
Oddleni:
C: DIC:
45289957
Poandmka (Altair):
Ulice: Zakoseno na Spartakusovi mikrotkovi aby se setril
Josefa Ressia 1793 allot
Pst: Mésto: |
43401 Most 3

Kéd zemé: Zemé:

71P:

Telefon 1: Telefon 2: Fax:

Adresat:

E-mail:

[ ulogit zékaznika | [ zavit

l

7~ Seznam - Najdu ta... HRICQ " @ Ahtair | Informagnis... G «Aw@3 70 M fa@d( 13n

Obrazek 17 - Altair - sprava zakaznika (zdroj: WMS s.r.0.)

2) Sluzby — vtéto skupin¢ je nadefinovand evidence vsSech poskytovanych sluzeb
s uvedenim konkrétniho tarifu za tuto sluzbu. Da se zde vytvofit nova sluzba nebo vybrat
z jiz zadanych sluzeb, které se mizou dale upravovat ¢i odebrat. V soucasné dobé¢ je na
vybér ze tii sluzeb — Internet, webhosting, IP TV/Radio, je nadefinovano 24 sluzeb
Internetu, 11 webhostingu. 13 IPTV/Radio. Ke kazdé sluzbé jsou pfifazeny tarify, které
jsou na vybér vramci poskytované sluzby. Jednd se o nastaveni sluzeb, které firma
poskytuje, davaji se do tzv. Sablon, ze kterych se potom pfifazuje sluzba u zdkaznika.
Nejrozsitenejsi sluzbou je Internet Mini, cena této sluzby je 300,- K& bez DPH. Popis

sluzby je limit FUP 20GB (pak 128 kbit/sec), sdilené pasmo, 5x10 MB email, vetejna IP v

cene.

3) IP adresy — v této skupiné je piehled vsech IP adres, které ma firma k dispozici. Ve
vetsing pripadi pouzivame verejné IP adresy, které mame vlastni a jsou ptidéleny RIPE. Je
mozné zde zjistit v jakém stavu se IP adresa nachazi - volna, zamluvend, piifazena,
blokovana, infrastruktura, K jakému ptistupovému bodu se vztahuje a jaka rychlost (QOS)

je na ni nastavena a dalsi potfebné parametry.
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Dalsi slozkou ve skupiné IP adresa je evidence vSech ptipojnych bodu sité (vysilaci
body). Ty jsou jak bezdratové tak kabelové. U vSech bodu je popis umisténi zafizeni (GPS
soufadnice), popis daného mista (napt. véz kostela, obecni utrad atd.), smér a sila antény
(vysilaci tihel a vykon v dB daného vysilace) a samoziejmé ptistupovy hesla a ptifazené IP
adresy danych vysilacich boda. U switchii je evidovana kapacita (pocet portlr), fyzické

umisténi a naptiklad piivedené napéajeni.
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6  Vysledky a diskuze

Vysledkem bylo zhodnoceni ekonomického systému ABRA G3 a informacniho
systému Altair, jejich vyuziti a plnéni v praxi. Zhodnoceni realizace, pfinosi implementace
informac¢nich systému, podnikovych procesii a usporadani podnikovych dat a jejich

integrace vzajemn¢ propojenych aplikaci.
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6.1 Hodnoceni ekonomického systému ABRA G3

ABRA G3 je modernim ekonomickym systémem, ktery vynikd uzivatelskym
komfortem, obsahuje plno nadstandardnich funkeci, které uSetii spoustu Casu a prace a
zajiStuje rychlé aktualni legislativni zmény. Systém jako celek je velmi zdafily. Velkou
vyhodou je, ze umoziuje rozsSifovani az podle potfeb uzivatele, moznost vedeni vice firem
v jedné instalaci systému a pro praci s nim, je moznost neomezeny pocet pristupi do
systému a zaroven moznost soucasné prace vétsiho poctu uzivateld. Potfizovani dokladu se
znaén€ zjednodusilo a urychlilo. Systém ma provéazanost jednotlivych agend a umoziuje

snadny pfechod mezi nimi.
Hodnoceni jednotlivych agend, hodnoceni se bude tykat pouze agend, s kterymi pracuji.

Agenda Administrace — v této agend¢ se pracuje s nastavenim pfistupovych prav a
veSkerou spravou systému vcetn¢ zalohovani. Velkou vyhodu vidim v propracovaném
systému piistupovych prav, blokaci a tim zajiSténou ochranu proti nezadoucim
manipulacim. Snadna je i jejich administrace, tj. definice uzivatelskych roli, skupin roli,
mozZnost piifadit uZivateli jednu ¢i vice roli. Ve firmé¢ WMS s.r.o. jednotlivy uZivatelé

systému, maji ptfifazené role. Jedna se o role:
- supervisor, ktery ma piidéleny vSechna prava ke v§em objektim a funkcim;

- ucetni ma piidélena vSechny prava tykajici se pouze ucetnictvi, tj. i€etnictvi, fakturace,

adresar, banka, pokladna, majetek, evidence posty;

- mzdy, tato role je ur¢ena pro mzdovou ucetni, ma pridélena prava k bance, mzdovému

nastaveni, mzdam a personalistice;
- skladnik ma pfidélena pouze prava tykajici se skladu, tj. sklad a skladové doklady.

Agenda AdresalF - nam slouzi k naplnéni adresafe firem, ¢i adresafe osob, t].
odbérateli, dodavateli. Velké uleheni prace pii zadavani firmy do systému vidim
Vv moznosti importu dat z portdlu ARES (Administrativni registr ekonomickych subjektt je
informaéni systém registrii o ekonomickych subjektech registrovanych v Ceské republice).
Postadi zadat do vyhledavani pouze ICO nebo nazev firmy a dalsi data se automaticky

naimportuji.
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Dalsi vyhodou v této agendé je, Ze je zde mozné vidét zaznamy souvisejici s aktualni
firmou, tj. zaznamy vystavené na danou firmu v zadaném ¢asovém intervalu, tudiZ neni
nutné otevirat dal$i agendy. Jsou zde vidét vSechny vystavené souvisejici doklady, jak

faktury, tak doklady o jejich zaplaceni.

Jedinym nedostatkem v agend¢ Adresari je, ze zde neni vidét, kdo firmu zalozil do
systému nebo kdo provedl piipadné zmény v udajich o zdkaznikovi, tak jako je tomu u

dokladovych agend.

Agenda Banka — celkové lze hodnotit agendu banka kladné. Velkou vyhodu vidim
V pouzivani Homebankingu, coz velmi usnadiiuje praci pifi zaddvani hromadnych ptikazi a
pfi zaddvani bankovnich vypist. Diky této funkci neni potfeba ru¢né zadévat do ucetnictvi
jednotlivé polozky bankovniho vypisu, ani neni potieba vystavovat rucné platebni piikaz
k thrad¢ a nosit ho do banky k proplaceni. Diky homebankingu ma firma bankovni vypisy
denné k dispozici a ma denné piesné informace o finan¢ni a platebni situaci. Nedochazi,
tudiz ke zpozdéni informaci, tak jako tomu bylo diive u papirové podoby. Je to nejen
casova uUspora, ale 1 usnadnéni prace a pfedchazi se pfipadnym chybam pii zadavani

bankovnich vypist do ucetnictvi.

Vyhoda je moZné nadefinovat neomezené mnoZstvi bankovnich ucti. Nevyhodou je, ze
kazda banka ma jiny kli¢ pro pouzivani homebanking a za kazdy novy kli¢ pro komunikaci

mezi Abrou a bankou je nutné koupit homebankingovy ovladac.

Dalsi nevyhodu spatfuji pii rozuctovani platby na vice placenych dokladu, ze pii zadani
variabilniho symbolu dokladu se automaticky nedotahuje ¢astka placeného dokladu, ale

musi se ru¢né zadat.

Agenda Cizi ména — diky moZnosti stazeni kurzovniho listku CNB p¥imo z Internetu,
coz je velké usnadnéni prace pro firmy, které pouzivaji denni kurz nebo vice cizich mén.

Celkové hodnotim agendu Cizi ména kladné.

Agenda DPH — tato agenda obsahuje celou tadu dobrych reportli, evidenci pro ucely
DPH a umoziuje sestavit a vytisknout danové pifiznani DPH, a to pfimo ve tvaru
pozadovaného formulafe pro DPH, vcetné moznosti odeslat danové ptiznani k DPH v

elektronické formé, coz je velmi vyhodné.
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Asi jako jedinou nevyhodu vidim Vv tom, ze zde neni feSeno kracené DPH nebo odpocet
dan¢ v pomérné vysi (tzn., pokud platce dané piijata zdanitelna plnéni pouzije jak
Kk uskute¢néni zdanitelnych plnéni, tak k osvobozenym nebo pokud pfijata zdanitelna
plnéni zcela nesouvisi s ekonomickou ¢innosti). Chybi provazanost neuplatnéného DPH do
nakladi. Podle mého nazoru by stacilo upravit v ramci agend, kde se uctuje u DPH
kraceny index, tento rozdil mezi narokem na odpocet dané¢ a kracenym narokem dle
zadaného koeficientu zauctovat ¢ast DPH na pfislusny ucet DPH a zbylou ¢ast ptimo do

nakladt, podle typu kontace zadané u zdrojového dokladu.

Agenda Evidence posSty — tuto agendu hodnotim jako velmi piehlednou. Velkym
kladem je import ceniku Ceské posty s.p., diky kterému se automaticky vypo¢itava cena
zasilky, coz umoziiuje nejen piehled o cené zasilky a i celkovych nakladech vynalozenych

za posStovné v ramci firmy. S touto agendou odpadé vedeni knihy posty ruéné.

Agenda Fakturace - prace s touto agendou jako celku je zdafila. Velkou vyhodou a
jako usnadnéni prace a velkou casovou Usporu vidim, V moZnosti kopirovani faktur jak
vydanych, tak ptijatych. Kopirovani se vyuziva predevs§im u faktur, u kterych je opakujici

zdanitelné plnéni.

V této agend¢ jsou i formulafe, které by potiebovali upravit a zcela neodpovidaji
zdkonnym normam nebo potfebam firmy. Jedna se pfedev§im o opravny danovy doklad
(dtive dobropis), ktery se vystavuje v piipadé opravy zakladu dan€ nebo vySe dang. Dle §
42 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich piedpist lze
provést opravu zakladu dané nebo vyse dan¢, az platce danég, pro kterého se piivodni plnéni
uskutecnilo, obdrzel opravny danovy doklad. [2] Doruceni opravného danového dokladu
pti kontrolach velmi hlida finanéni Gfad. Na opravném dafiovém dokladu by stacilo kromé
ostatnich nalezitosti doplnit datum pievzeti opravného dokladu a podpis opravnéné osoby,

coz by prokazovalo obdrZeni dokladu a tim moZnost uplatnéni opravy v danovém piiznani

k DPH.

Dalsi nedostatky vidim pii vystavovani upominek za nezaplacené faktury. V ramci
upominek se automaticky generuje pendle za pozdni uhradu, i kdyz toto penale firma
nepozaduje a nema v obchodnich podminkach. Zadnym zptsobem nejde vygenerovat

upominku bez penale, i kdyz v nastaveni firmy je penale 0,00 %. Podle mého nazoru by
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staCilo, aby byla provazanost upominek s nastavenim firemnich udajii, nebo vytvoteni
jednoho formulafe upominek bez penale. U upominek spatiuji dals$i chybu v tom, Ze zde
chybi Gdaj o bankovnim uctu, na ktery se ma neuhrazena ¢astka zaplatit. Zde by pouze

stacilo, kdyby do formulatre byl doplnén tdaj o bankovnim u¢tu.

Upominka &. 1 UP-4472011 5'1'2"1'11
3

wms

DioEavatbed:

WS 2o

Jioseta Riagsla 1783
43401 Most

Ceska repunilka
e 4526995T
[u]len CZ48289957

Oalbdirabsd: Zakazricke sk 1004575

Doexkirental o fegulronkn pod spisceey
o B i 35S T o Kiajake) dcud v
Ul el Lo, ekl 2, sl ALY

IH.

i oic:

Diatum vystavenl dokladu 9.11.2011

Zorojowy doklad  FWO-1442011

Vazeny zakazniku !
Pl komiroie nasich poniedavek [sme zjistil, 28 nabe fakiua Sslp FVo-14420M11

Warlaniinl symbol 1248144

Zadne 2322

a3 stk 154600 CZK

Splatra dre 1542011

Mebyla Vami dosud uhrazena.

Meuhrazena ¢aslka 2 Kk dnesnimu dnl S8200 CZK

Zaame o nepmdiens uhrazent diEne t3sty, Jinak budeme Nucen! po2atva Ohraou Brkd z prodien, kere
k anesEnimu dnl doeahull viss 290,00 CTH.

Pk jste Meztim 12 diEnou S35t unradil, povazufs iAo Upaminkl Z3 bezpfedmnou. DEKuleme.

. Sarba  zhastky Lastia
Fekanfiuiace namil evid, Sastetnyoh plateb 3 doomoist: od 40 grokw v CEK v CTH
Uhirada PP-10142011 18.4.2011 16.4.2011 1842011 0.1% 1 545,00 4,64
Uhrada PP-1331/2011 27.5.2011 13.4.2011 2752011 01 % 125200 51,28
Urok z prodlen od poskedni &35t Ohrady 2752011 L11.2011 0.1 % 3200 163,55
EEE v ICZK
Caikem 219,91
Zaoknmuhlenl 0.0%
Mozny urok z prodleni 230,00
Vystavifar Prevzalla), dne

Wpstuenna v rymiia ANRAGT
Telefon: SFE107 3135 Fax 475104736
Mabiin| belefon:

Emal: IMo@WmEZ
WAV W Wi o2

Obrizek 18 — Upominka (zdroj: WMS s.r.0.)
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Velky problém vidim v piehledu fakturace podle zaplaceni. Pokud byla faktura
hrazena vice platbami, v piehledu je vidét pouze posledni thrada, coz mize byt i haléfové
vyrovnani, potom to vypadd, jako kdyz ma zdkaznik nedoplatek, i kdyz fakturu zcela
uhradil. Tudiz z této sestavy neni mozné poznat, zda faktury u zakaznika byly uhrazeny
nebo jsou uhrazeny ¢aste¢né. Tento problém by se vyiesil, kdyby do piehledu fakturace

podle zaplaceni se dotahovaly vSechny thrady.

Jako dal$i nedostatek vidim v knihach faktur vydanych a pfijatych. Abra sice nabizi
celou tadu tiskovych sestav knih faktur (napf. kniha faktur dle fad s u¢tovanim, kniha
faktur seskupend podle firem, kniha faktur s dobropisy, platbami, kurzovymi rozdily a
zauctovanim, kniha faktur podrobna a dalsi), ale ani v jedné sestavé neni vidét, co bylo
predmétem fakturace. Co se fakturuje jednotlivym firmam, chtéji vidét manazeti firmy.
Resenim by bylo, kdyby se do jedné nebo nové tiskové sestavy pridala polozka piedmét

fakturace.

Agenda Majetek — jedna se o piehlednou agendu, kladné hodnotim provazanost na
zdrojovy doklad o pofizeni majetku. Velké usnadnéni prace vidim v nadefinovanych
odpisech, vcetné historie doby platnosti jednotlivych odpisovych skupin, Abra pii
spravném piifazeni tcetnich a dafiovych odpist k majetku sama vygeneruje jejich vysi. U
kazdé karty majetku je zalozka odpisy, kde je funkce zauctovat. Funkce umoZiuje
promitnout napocteny odpis do uletnictvi, coz je velkd casova tUspora. Jedinym
nedostatkem pfi zauctovani odpisl je, Ze se do textu Ucetniho pifipadu dotahuje pouze
v§eobecny text ,,odpis majetku bez jakékoliv blizsi identifikace o jaky majetek se jedna a
za jaké obdobi je tento odpis. Zde by postacila uprava, aby se do textu ucetniho ptipadu

dotahoval odkaz na nazev karty majetku a na ucetni obdobi, za které je odpis zatctovan.

Agenda Mzdy a personalistika — s touto agendou nemam moc zkuSenosti, protoze
mzdy zpracovava ptimo mzdova ucetni. Co ja bych zménila v této agendé€ je to, aby se
mohlo opravovat datum uctovani. U mezd jako u jediné agendy v Abfe se museji provadét
mésicni uzaveérky ucetniho obdobi a to vzdy ke konci kalendainiho mésice, coz je datum
zauctovani mezd. V této agendé se generuje kromé€ mezd a odvodil z nich vyplyvajici 1
zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele. Pojistné za 1. cCtvrtleti kazdého

kalendainiho roku je splatné do 31. 1., za IL. ¢tvrtleti do 30. 4., za III. ¢tvrtleti do 31. 7. a za
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IV. ctvrtleti do 31. 10. Zékladem pro vypocet pojistného je potom souhrn vymétovacich
zakladi za uplynulé kalendaini Ctvrtleti vSech zaméstnancti. Nejvétsi problém tedy vznika
ke konci roku, kdy Abra provede vypocet pojistného za IV. Ctvrtleti s datem 31.12., které

nelze zménit, pfitom se jednd o pojistné za I. ctvrtleti nového roku.

Agenda Pokladna — prace s touto agendou v celku jednoducha a vazba na dal$i agendy
je piijemnou zalezitosti, avsak i tato agenda ma nedostatek.

Jako velky nedostatek a s ¢im se pii své praci potykame, je, ze pokladnim piijem ani
pokladnim vydajem nelze uhradit vice dokladti — faktur najednou, ze neumi rozparovat
jednu platbu k vice dokladim. To znamena, ze pokud k nam pfijde zakaznik a chce uhradit
vice faktur, musi se ke kazd¢ faktuie vystavit jeden pokladni doklad, coz je pro mé
nehospodarné, jak z casového tak ekonomického hlediska. Pokud jde v bankovnich
vypisech jedna polozka rozparovat jako uhrada vice dokladi (k tomu slouzi funkce
Rozpad), tak by to mohlo jit i v pokladnich dokladech. S timto nedostatkem jsme se
obratili na HotLine ABRY a i upozoriiovali pfimo na Skoleni potfadanych ABROU, jedna
se pry o vyvojovy problém, ktery se bude postupem cCasu fesit. VylepSenim této funkce by

pomohlo urcité vice uzivatelim.

Agenda Sklad — stouto agendou moc zkuSenosti nemam, protoze skladové
hospodarstvi maji na starosti jini zaméstnanci firmy WMS s.r.o. Podle mého nazoru se
jedna o ptehlednou agendu, které umoznuje sledovat veskeré pohyby skladovych zasob
(ptijem, vydej, pievod), provadét uzavérku a inventarizaci jednotlivych skladi. Velkou
vyhodu spatfuji v tom, ze pfimo z této agendy lze vystavovat faktury vydané, pokud se
jedna o prodej materidlu nebo zbozi, tim vznikd provdzanost mezi vydejem ze skladu —

dodacim listem a fakturou vydanou.

Agenda ucetnictvi — tato agenda je stézejni agendou celé ABRY G3, sbihaji se zde data
z vétSiny ostatnich agend. Obsahuje bohatou sadu vystupnich funkei, piehledt, vykazi pro
finan¢ni ufad 1 pro management, V ¢emZ spatiuji velké ulehCeni prace i komfortnost
systému. Spravné fungovani Abry a vzajemné propojeni jednotlivych agend mohou
vyraznym zpusobem ovlivnit pfedkontace. Proto je nutné vénovat velkou pozornost

bezchybnému nadefinovani pfedkontaci, coz zmého pohledu uzivatele neni uz tak
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jednoducha zalezitost a je K tomu potieba programatorské znalosti. Spravné nastavené

piredkontace mohou velmi vyraznym zptisobem ovlivnit rychlost prace.

Slozkou této agendy jsou ostatni doklady a to ostatni ptijmy a ostatni vydaje. Jedna se o
doklady, pro které neni v systému jind vhodnéjsi agenda, ma jit o plnohodnotné danové
doklady z pohledu DPH. Pii celkovém souctu za doklad je uveden pouze celkovy soucet
DPH bez uvedeni, zda se jedna o dan zékladni nebo snizenou, byt je to naleZzitosti
danového dokladu dle zdkona o DPH. V piipad¢, ze jsou na dokladu zdanitelna plnéni za
ob¢ sazby dané, vypocitana DPH se za obé plnéni secte dohromady a potom neni vidét
vyse DPH jednotlivych sazeb. Podle mého ndzoru by stacilo upravit formulaf, tak jako u
faktur a pokladnich dokladl, aby byly splnény zdkonné néleZitosti z pohledu zdkona o
DPH.

Vhodné nastavené informacni systémy Setfi ¢as a zaméstnanci se mizou soustedit na
praci se zdkaznikem. Zas na druhou stranu si myslim, v pfipadé ucetnich programi, hlavni
ucetni nadefinuje Ucetni piedkontace a dal§i zaméstnankyné uz dopliuji zatctovani
automaticky, aniz by se zamyslely nad ucetnim ptipadem. Jelikoz ABRA G3 umi
zkopirovat doklady, kde se opravi dle potifeby pouze datum, muze dojit k chybam.
Vsechny tcetni ptipady nejsou stejny, i kdyz na prvni pohled by to tak mohlo piipadat.
MiZe dojit k jinému tcelu pouziti a uz se musi zmeénit zatctovani (napt. koupé identického
materidlu od stejného vyrobce...jednou to miize byt jako ndkup materialu ureny pro dalsi
prodej a po druhé do spotieby ve firmé nebo jako majetek firmy, coz je rizné zauctovani

ucetniho ptipadu).
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6.2 Hodnoceni informacniho systému ALTAIR

Nove vytvoreny systém Altair je pro firmu WMS s.r.o. velkym pfinosem a to hned ze
tii diivodu:
1) je to kompletni databaze na jednom misté, jde o evidenci zékazniki, IP adres a

vysilacich bodu.

2) propojenim s ekonomickym softwarem ABRA G3, jde o velkou ¢asovou usporu pii

zadavani zakazniku a fakturaci.

3) velkd finan¢ni Uspora v pfipad€ pofizeni softwaru, ale i snizeni vydajli za odeslané

faktury.

Ceny za poskytované sluzby jsou od r. 2004 stale stejné, na druhé strané ceny pfijatych
energii, sluzeb a materialu se postupné navysovaly, proto se hledaly spory na snizeni
nakladu. S rostoucim poétem zakazniku (viz. Graf 1 - Pocet zakaznika v letech 2005 —
2010) byla snaha o automatizaci nékterych procesi ve firmé. Automatickym generovanim
faktur a moznosti hromadného elektronického odesilani faktur doslo k automatizaci i ke
snizeni nakladu.

Pied Altairem byla sjedndna s Ceskou postou s.p. smlouva na tisk a rozesilani
vystavenych faktur WMS s.r.o.. Tato sluzba spodivala vtom, Ze se Ceské posté s.p.
elektronickou cestou ptfedala data s fakturami, ta je dvakrat vytiskla, jeden vytisk faktury
pro WMS s.r.o. a druhy vytisk pro odbératele (zdkaznika), ktery dala do obélek a rozeslala

jednotlivym odbératelim. Néklady na zpracovani jedné faktury €inily 2,30 K¢ + poStovné.

Tisk a distribuci faktur pro spole¢nost vykonavala Ceska posta s.p. od 7/2005 do
4/2008. Mési¢ni naklady této sluzby za 7/2005 Cinily 10 821,- K¢ a za 4/2008 uz to bylo
29 705,70 K¢&. Vyuzitim Altairu k rozesilani faktur doslo k celkovym tusporam ve vysi
1063 573,- K¢ (pfi zachovani plivodni ceny za tisk a distribuci), z toho za obdobi 5-
12/2008 byly snizeny néklady o 200 187,- K¢, za r. 2009 bylo usetieno na vydajich
414 768,- K¢ a zar. 2010 bylo usetieno 448 618,- K¢.

Elektronicka fakturace se v dnesni dob¢ stdva béznou soucasti podnikéni, kterd ma 1
oporu Vv zéakon¢. Jedna se o moderni komunikaci mezi obchodnimi partnery. Pfinasi asporu

Casu, penéz a vylepSeni cash flow. ProtoZze jsou faktury odesildny elektronicky, druha
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strana (odbératel) je mé ihned k dispozici, tim se zkratila doba jejich doruceni a tim i jejich

zaplaceni. Odpadl problém s tim, ze by faktura nebyla dorucena odbérateli.

Dalsi vyhodou elektronické fakturace je v tom, ze odpadly problémy se skladovanim

faktur v papirové podobé, usetfilo se misto i naklady spojené s archivaci.

Nevyhodu Altairu u fakturace je, ze neumi rozesilat elektronicky faktury, které na sebe
vazou dodaci list. Jednd se faktury za materidl, montazni a servisni prace, které jsou
spojené s vydajem ze skladu. Pokud by Altair umoznoval rozesilat elektronicky i faktury

s dodacim listem, kterych se kazdy rok vystavi pfes tisic, firma by uSetiila dalsi penize.

Velkou nevyhodou Altairu vidim vtom, Ze zde neni vidét, kdo zaznam vytvofil,
ptipadné opravil. Obc¢as dochazi ke zjistovani, kdo zménil u zékaznika sluzbu a z jakého
divodu. Doplnénim polozky o jméno, kdo se zdznamem pracoval, by tento problém

odpadl.

Dalsim nedostatkem je, pti ukonceni smlouvy, kdy se zakaznik vytadi z databaze, neni
vidét v Altairu jeho zadna historie. Problém nastava v pfipadé¢, Ze zakaznik, chce napft. po
pul roce obnovit sitové ptipojeni, potom se musi zadat vSechny udaje znovu, coz je dost
slozit¢ dohledavani (napt. jakou m¢l IP adresu, zda je jeSté¢ volnd nebo uz je pfifazena
k jinému zakaznikovi, atd.). Nebo v piipadé, ze zakaznik po ukonéeni smlouvy, nezrusi
trvaly ptikaz k thrad¢. Dochdzi ke slozitému zjiStovani, zda se jedna o preplatek nebo zda
se zapomnéla vystavit faktura (k tomu miize dojit, kdy mé zédkaznik docasné pozastavenou
sluzbu a chtél ji znovu zpfistupnit). Podle mého nazoru by stailo u zdkaznika odebrat
sluzbu, aby nedochdzelo k fakturaci. Tim by byla zachovana historie, v¢etné toho, jakou

sluzbu vyuzival, po jakou dobu, kdy a z jakého diivodu byla ukoncena smlouva.
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[ Zavér

Uletnictvi je mozné vést s vyuzitim jiné nez pisemné formy, zejména s vyuzitim
informacni a komunikac¢ni technologie. Umoziuje ti¢tovat relativné snadno a velmi rychle
s ti¢innou kontrolou spravnosti a moznosti velkého mnozstvi riznych typt vystupt, analyz,
které slouzi pro potfeby samotného ucetnictvi, tak pro potieby fizeni, vedeni a hodnoceni

firmy na vsech urovnich.

Integrace jednotlivych informacénich systémi Vv komplexnéj$i navzdjem propojeny
informacéni celek, byla ziskdna velkd uUspora ¢asu a tim moznost vénovat praci na
zkvalitnéni sluZeb pro zakazniky. Samy o sob& by informacni systémy nemohly fungovat,
proto je Ktomu potieba kvalitni pocitate v urCité sitové konfiguraci. K rozvoji
informacnich systému bezesporu dopomohl Internet a zvySovani konkurenceschopnosti na
trhu.

Vybér vhodného informacniho systému je klicovym faktorem, ktery muiZe v nemalé
mife ovlivnit ispéSnost hospodateni firmy. Proto je potieba nejprve analyzovat a zhodnotit
soucasny stav informacnich systému ve firme. Na pocatku je nutné si polozit otazku, zda je
zapotfebi novy informacni systém nebo zda postaci inovace stavajiciho. Pfi vybéru
systému je nutné stanovit si kritéria (napf. cena, reference, technickd a funk¢ni
charakteristika, uzivatelsky komfort). Kvalita informacniho systému je urCena zejména
jeho funkc¢nosti, spolehlivosti, zabezpecenim, prizplisobenim se, moznosti jeho dal§iho

rozvoje. U vybéru je dobré sledovat pomér cena/kvalita/ pfidana hodnota.

Zadny systém ale nepfinese pozitivni efekty sam od sebe. Velmi dilezita je dobie
naplanovand a zvladnutd implementace, diky které lze vyuzit vSech vyhod, které novy
systém nabizi. Samoziejmosti je podminka bezproblémové a dostate¢né soucinnosti

budoucich uzivatela.

Mezi informacni systémy, které spolecnost WMS s.r.o. poridila a vyuziva v praxi, je
ekonomicky systém ABRA G3 a informacni systém Altair. Ekonomicky syst¢ém ABRA G3
pfestavuje G¢inny nastroj pro fizeni celé firmy, umoznuje vedeni Ucetnictvi, propojit
planovani a fizeni vSech kli¢ovych podnikovych procest, a to jak na operativni, tak i

strategické urovni. Oteviena architektura systému umoziuje napojeni na Altair, ktery
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predstavuje zdokonaleni evidence datové sité a sluzeb. Pii vzdjemné podpofe systému
nedochazi k duplicitnimu zadavani tda;ji.

Obecné by se dalo fici, Ze implementace analyzovanych systému Altair a Abra ve firmé
WMS s.r.0. byly ptinosem, i kdyz byly zjistény praktické nedostatky. Nejvétsim piinosem
pro firmu jak zcasového, tak i eckonomického hlediska je mozZnost kopirovani,

automatického generovani a elektronického rozesilani danovych dokladt — faktur.
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9.4 Seznam zkratek

Ceské zkratky

aj. —ajiné

apod. — a podobné

a.s. — akciova spolecnost

atd. — a tak dale

CR — Ceska republika

DIC — datiové identifika¢ni &islo

DPH — dan z ptidané hodnoty

ICT — informacni a komunikac¢ni technologie
ICO — identifikaéni ¢islo osoby

napft. — naptiklad

odst. — odstavec

PC — pocitac

Sb. - sbirka

S.p. — statni podnik

S.r.0. — spole¢nost s ru¢enim omezenim
tj. —to je

ve. — veetné

Cizojazy¢né zkratky

CMS — content management systém

ERP — Enterprise Resource Planning
FUP - Fair Usage Policy

IP — Internet Protocol

ISO - International Standard Organisation
MAC - Media Access Control

SMS - Short message service

SQL - Structured Query Language

WiFi - wireless fidelity

WIMAX - Worldwide Interoperability for Microwave Access
www - World Wide Web
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