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Dalsi hodnoceni:

Tabulka 20 Vnimana hodnota dil€ich slozek sluzby zmateéné uvadi procenta respondent(i s vnimanou hodnotou
sluzeb, takze neni jasné, co vnimaji muzi a co Zeny. Podle nadpisu fadkd vSak nejde o vnimani, ale o vyuzivani
sluzby. V kapitole "Cile cenové optimalizace" je provedena redukce poptavky a v navayujici kapitole "Poptavka"

je resersni diskuse k ekonomickym kategoriim a konstatovani nedostate€nosti "bylo by tfeba provést podrobnég;jsi
kvantitativni vyzkum za Gcelem zjisténi pfesnéjsi frekvence vyuziti sluzeb ruéniho myti vozidel". Absence dukazu
proto vede k osobné ru¢enym doporu€enim (Tabulky 21 a 22). V zavéru prace jsou proto uvedeny moznosti
pokraovani v experimentu firmou, ne autorem - cituji "Druhou a pravdépodobné& horSi mozZnosti je, Ze firma
nastavi ceny svych produktd nize". V praci je proveden pokus spoijit jednoro¢ni experiment s vymysSlenymi udaji

o ekonomice - cituji "Ceny navic vychazely z naklad{i pavodnich zakladateld firmy, které byly jednak nizsi a
neobsahovaly vSechny nakladové polozky" a se sugesci vnimané hodnoty - viz otazka oponenta 2 na otazku
respondentim 7. Podstata prace je zfejmé v sérii graft v pfiloze prace. Je mozné diskutovat nad jejich interpretaci,
protoze v zavéru prace jsou jen osobni doporuceni bez odkazu na zdroje. Pfitom prace nalezy obsahuje, napfiklad
"pro vétsinu (vice nez tfi ¢tvrtiny) z celkového poctu respondentl je vyhoda mobility zajimava a vyuzitelna". Jak
odpovida vzorek cilenému segmentu (reprezentativnost)?

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:
Pro¢ si autor vybral firmu, ktera existuje jeden rok aniz by udélal rozhovor se zakaznikem po nakupu?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:

Jak bylo naloZzeno s odpovédi respondentl na otazku 7? Charakterizujte zpracovani podminovaciho zisobu
(pokud), dotazovanou ¢astku (1000 K¢&) a rozdélenou ¢astku za myxti interiéru a extzeriéru, kdyz odpovéd méla byt
jednim z nabidnutych &isel?

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:
Jak bylo nalozeno se zaznamy v arSich hodnoceni konkurence?

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:
Pro€ neni v metodice uveden vzorec pro "bod marginaini levnosti 516 K& a bod marginalni drahoty 1 030 K&" ke
grafu 67

Klasifikace vyborné

velmi dobre

dobre
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