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Uvod

Vzdélavani neodmyslitelné patfi do Zivota kazdého z nas. Je to celozivotni proces,
ktery nam umoznuje posouvat sveé hranice a diky tomu byt kazdy den o néco lepsi,
nez jsme byli den pfedchozi. Pomaha nam vyvijet se a nezlstat na misté. A tak jako
se diky vzdélavani méni kazdy z nas, i vzdélavani se v Case méni a modernizuje.
V dneSnim svété je s moderzaci spojena prfedevsim 4. primyslova revoluce a s ni
souvisejici digitalizace. Ta se projevuje v mnoha odvétvich a vzdélavani je jednim
z nich. Digitalizaci se tak nové musi pfizplsobit nejen vzdélavaci instituce, ale
i napf. firmy, které kladou velky ddraz na firemni vzdélavani svych zaméstnancu

a které nechtéji zistavat pozadu za novymi trendy.

O svém vzdélavani si od urcitého véku a po absolvovani povinné Skolni dochazky
rozhodujeme kazdy sam. Nicméné motivace muze pfijit odkudkoli. Vzdélavani se
Casto nevyhneme ani v zaméstnani. Kromé zakonnych, a tedy povinnych, kurzu
a Skoleni nas zaméstnavatelé ¢asto motivuji i k dalSim, nepovinnym, kurzim, které
zvySuji Ci roz8ifuji nasi kvalifikaci. Takové vzdélavani ¢asto probiha mimo prostory
dané spolecnosti, ale v sou€asné dobé spojené s pandemii koronaviru je tato forma
stale slozitéjSi. Nicméné s pfichodem digitalizace pfichazi i mozné feSeni.
S digitalizaci je mozné vyuzit nas Cas efektivnéji a vzdélavat se prakticky kdykoli

a kdekoli se nam to zrovna hodi, aniz bychom byli zavisli na nékom jiném.

Téma digitalizace vzdélavani je v této dobé spiSe jesté, jak se fika, v plenkach.
Proto je hlavnim cilem této prace predevsim pfiblizeni a vysvétleni digitalizace jako
takové a moznosti digitalizace vzdélavani. Prace se zaméfuje na hlavni vyhody

digitalizace, ale i na jeji sou€asné a potencialni hrozby.

Cela prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou. Jednotlivé
Casti jsou nasledné cClenény na kapitoly a podkapitoly. V praktické Casti se prace
zabyva systémem digitalniho vzdélavani ve spole€nosti Faurecia, ktera je velmi
vyznamnym hra¢em v automobilovém primyslu. Aby firma i nadale zustala
uspésnou a budovala si stale silnéjSi pozici na trhu, potfebuje neustale rozvijet své
zaméstnance, aby si nejen udrzela, ale i budovala kvalifikovanou pracovni silu.
Z tohoto duvodu Faurecia vytvofila digitalni vzdélavaci platformu Learning Lab,
ktera ma tomuto ucelu slouzit a ktera je podrobné rozebirana v praktické ¢asti této

prace.



Posledni kapitola je zaméfena na prizkum spokojenosti zaméstnancl spole€nosti
Faurecia s digitalni vzdélavaci platformou Learning Lab, na zjisténi pfipadnych
nedostatkl a navrh opatfeni na jejich odstranéni. Prizkum byl proveden formou
polostrukturovanych rozhovorl s personalisty na jednotlivych zavodech spole€nosti
Faurecia v Ceské republice. Jeden rozhovor byl také proveden s manazerkou HR
Country oddéleni, které v celém procesu firemniho vzdélavani pomoci digitalni
vzdélavaci platfromy Learning Lab hraje kli€ovou roli. DalSi ¢ast prizkumu byla
provedena formou dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci napfi¢ celou Faurecii

v Ceské republice.



1 Vzdélavani a rozvoj pracovnikl v organizacich

Obsahem této kapitoly je vysvétleni dalezitosti celozivotniho u€eni a vzdélavani
zaméstnancl. Prace se v této Casti zaméfuje na integraci celozZivotniho uceni
a vzdélavani do kazdodennich procest a Cinnosti spole¢nosti. Dale pak na
pfibliZeni moznosti vzdélavani, jednotlivych metod s jejich vyhodami i nevyhodami
a v neposledni fadé se podivame i naklady na jednotlivé druhy vzdélavani. V zavéru
kapitoly se prace zamérfuje také na pravni ukotveni vzdélavani a jeho digitalizaci,

ale také na specifika vzdélavani dospélych.

1.1 Celozivotni uéeni a vzdélavani lidi v organizacich

vigwiv s

mél byt strategicky plan na rozvoj potencialu jejich zaméstnancu. Spole€nost musi
vytvaret pratelské prostfedi, které jeji zaméstnance podnécuje ke vzdélavani
a seberozvoji. Tyto aktivity pfispivaji ke snizeni fluktuace zaméstnancl a ke zvySeni
jejich vykonnosti, tim se zaroven zvySuje konkurenceschopnost dané spolecnosti.
V dnesSnim neustale se ménicim prostredi uz si lidé nevystaci s tim, co se naucili
béhem pfipravy na své povolani. Svét se méni kazdy den a my musime s nim.
V souCasném modernim svété je tedy vzdélavani a ziskavani novych pracovnich

schopnosti celoZivotnim procesem, ve kterém spolecnosti hraji ¢im dal tim vétsi roli.

Dulezitosti vzdélavani si podle vyzkumu Celozivotni u€eni, vzdélavani a osobni rust
zaméstnanc(i v CR z roku 2020, ktery byl zpracovan pro CMKOS, jsou velmi dobfe
védomi jak firmy, tak jejich zaméstnanci, ale napfiklad i odborové organizace.
Jednotlivé vysledky muzeme vidét na obrazku €. 1 nize. VSechny tyto tfi dotazované
skupiny firemnimu vzdélavani davaji velkou dulezitost a tato dulezitost podle téchto
skupin roste se zvySujicim se vékem zaméstnancl ve firmach. Dle vysledk
vyzkumu je nejvétsi zajem na strané zaméstnavatelll, ale i zaméstnancu o kurzy
zaméfené na jazykové dovednosti, psychologii, time-management, digitalni
schopnosti a prezenta¢ni dovednosti. Naproti tomu nejmenSi zajem projevuji
0 vzdélavani zaméfené na obcanské znalosti, demokratické hodnoty nebo
napfiklad kulturni povédomi. Celkovym trendem je spiSe vzdélavani v oblastech
mékkych dovednosti, které mohou pfimo podpofit efektivitu prace daného

zameéstnance a jeho vystupovani nejen vici zaméstnavateli, ale i vuci jeho kolegim



a vlci zakaznikim dané spole¢nosti. Jako velmi dllezitou oblast, kterou by méli

zaméstnanci rozvijet také ve vyzkumu uvedli praci s informacemi (CMKOS, 2020).

= Rozhodné souhlasim = SpiSe souhlasim = Spise nesouhlasim = Rozhodné nesouhlasim = Nevim

Dalii rozvoj znalosti a dovednosti v ramci zaméstnani jsou pro zaméstnance =
rozhodné potrebné.
Dalsi rozvoj znalosti v ramci zaméstnani by mél byt vice prakticky, tedy s !
nacvikem pouziti ziskanych znalosti, neZ teoreticky. |
Stat by mél zaméstnavatele vice motivovat k tomu, aby svym = 'I
zaméstnanciim poskytovali co nejvice prostredkd k dalsimu uceni a rozvoji. i
Odborove svazy by mély co nejvice apelovat na zaméstnavatele, aby svym = ! o
x o w7 Al . 4
zaméstnancim poskytoval dotace na dalsi vzdélavani a rozvoj. ]
, A . PP 1
Vyznam a dilezitost celozivotniho uceni s vékem rostou. — !i
Cedti zaméstnavatelé podcefiuji vyznam, ktery celoZivotni uéeni ma na 21 ! 10
PR P . . )
profesni i osobnostni rist zaméstnancu. ]
CeloZivotni uceni je zcela v odpovédnosti zaméstnance a firma by se na ném
neméla nijak podilet.

Zdroj: Vyzkum Celozivotni udeni, vzdélavani a osobni rist zaméstnancd v CR

(https:/lipodpora.odbory.info/dms/soubory/index?file=Celozivotni%20uceni,%20vzdelavani%20a%?2
00s0bni%20rust%20zamestnancu%20v%20CR_20200602133112.pdf)

Obr. 1 Graf postoji k celoZivotnimu uceni

Pojem celozivotniho vzdélavani byl vymezen v dokumentu Foundations of Lifelong
Education, ktery vydala Organizace spojenych narodu pro vychovu, védu a kulturu
(UNESCO) vroce 1976 takto: ,CeloZivotni vzdélavani je proces dosahovani
osobnostniho, socialniho a profesniho rozvoje, trvajici v prabéhu zivota jednotlivcu,
za ucCelem zdokonaleni kvality zivota jak jednotlivcu, tak spoleénosti.“ Postupem
Casu byl vSak pojem celoZivotni vzdélavani nahrazen pojmem celoZivotni u€eni.
Definice tohoto pojmu podle Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj
(OECD) z roku 1994 zni nasledovné: ,Celozivotni u€eni je kontinualni proces, ktery
stimuluje a zplnomocnuje jednotlivce k ziskavani vSech znalosti, hodnot, dovednosti
a porozuméni, které potiebuje v pribéhu zZivota, a k jejich pouzivani
se sebeduvérou, kreativitou a uspokojenim ve vSech rolich, okolnostech

a prostredich.”
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Pokud se bavime o vzdélavani v organizacich, bavime se o vzdélavani dospélych,
a to je dulezité si uvédomit. Vzdélavani dospélych ma totiz jista specifika
a je potfeba ho pfizpUsobit na miru tém, které vzdélavame. Touto problematikou
se zabyva andragogika. Andragogika je véda o vychové a vzdélavani dospélych
a zaroven o péci o né. Mimo jiné se také zabyva pusobenim pedagogickych pravidel
a zakonitosti a jejich zvlastnostmi ve smeéru k dospélym. Andragogika mimo jiné
také definuje dospélého ve vzdélavacim procesu, zaméfuje se na jeho osobnost,
stanovuje pravidla a systém vzdélavani dospélych a jeho odliSnosti a zvlastnosti
(Matouskova, 2017).

U vzdélavani v organizacich si musime uvédomit pfedevsim rozdily ve skupinach
ucCicich se. Tradicné vyukovou skupinu vnimame jako Zaky (ucici se) na strané
jedné a lektora na strané druhé. Vyuka se ale musi pfizpusobit skupiné, kterou
vzdélavatel vzdélava. Ve Skolni tfidé mame skupinu zaku, ktefi tvofi homogenni
skupinu. Ve tfidé sedi zaci, ktefi maji stejny vék, jsou na stejné, Ci velmi podobné,
mentalni urovni, maji stejné dfive dosazené znalosti a prozatim nejsou nijak
specializovani. Oproti tomu ale ve firemnim vzdélavani, tudiz ve vzdélavani
dospélych, mame rtznorodou skupinu osobnosti riznych vékovych kategorii, které
od sebe navic liSi mnozstvi zivotnich zkusenosti a nabytych znalosti. Mohou mit

odliSnou specializaci a odliSné pracovni zkuSenosti (Galova, 2010).

Vzdélavani v organizacich patfi mezi dalSi vzdélavani, které je nad ramec
povinného vzdélavani ve Skolach, a tudiz neni vzdélavani v organizacich jako
takové soucasti zadné pravni upravy. V Zakoné ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace se
hlava Il zabyva odbornym rozvojem zaméstnanci. Do odborného rozvoje
zaméstnancl podle tohoto zakona patfi zasSkoleni a zauceni, odborna praxe
studentl, prohlubovani kvalifikace a zvySovani kvalifikace. V Zakoné o ovéfrovani
a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani je zakotvené napf. uznavani profesnich
kvalifikaci apod., které muaze byt vyvrcholenim dalSiho vzdélavani iniciovaného
organizaci. Nicméné vzdélavaci aktivity vedouci k ziskani profesni kvalifikace

vétSinou probihaji v odbornych organizacich mimo spole¢nost.
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Jak je psano vyse, vzdélavani dospélych neni povinné, proto je potfeba jedince
k uCeni neustale motivovat. Jedinci by méli byt uvédoméli a méli by mit motivaci
neustale zdokonalovat své schopnosti, znalosti, dovednosti apod. tak, aby nezustali
stat na misté. Motivace zaméstnancu (dospélych) ke vzdélavani se také velmi liSi
od motivace déti ke vzdélavani. Dospély uz ma urcité pracovni zkuSenosti
a védomosti, které se sam rozhodne rozvijet. Ma uz ale také svuj vlastni
preferovany ucebni styl a studijni navyky, na které je potfeba béhem vybéru

vhodného Skoleni a vhodné metody Skoleni brat zfetel (Galova, 2010).

Vzdélavani ale musi mit své normy a cile, které by mély byt stanoveny podle metody
SMART (Management Mania, 2019). Podle této metody by stanovené cile mély byt
konkrétni (specific), méfitelné (measurable), dosazitelné (achievable), realistické
(realistic) a Casové ohranic¢ené (time-bound). Jedinci ke vzdélavani také potfebuji
schopné vedeni a pravidelnou zpétnou vazbu. Pokud vSak vzdélavani jedinci
Nema pak motivaci a snahu aktivné se do vzdélavaciho procesu zapoijit, a tudiz pak
postupuje pomaleji, popf. nepostupuje vubec. Je také potfeba zvolit vhodnou
metodu vzdélavani podle toho, jaké jsou potfeby vzdélavani a vzdélavaného. Touto
problematikou se prace zabyva nize. Zajem o vzdélavani je také mozné podpofit
vhodnym odménovanim. V pracovnim prostifedi to muze byt napf. povySeni,
Ci zvySeni platu. Cely proces ale vyzZzaduje trpélivost a Cas, to v8e musi
zameéstnavatel svému zameéstnanci poskytnout. Musi mu byt oporou i v obdobi
stagnace, béhem kterého se osvojovani novych znalosti, védomosti a dovednosti
témér zastavi. Po pfeCkani tohoto obdobi jedinec opét ziska motivaci a zapal pro
dalSi vzdélavani. Nicméné pro co nejlepSi upevnéni nové ziskanych znalosti

a dovednosti je potieba si je co nejdfive vyzkouset a osvojit v praxi.

| pres veSkeré vyhody, které s sebou vzdélavani zaméstnancu pfinasi, ho vsak firmy
Casto vnimaji jako zbyte¢né vydaje navic (Koubek, 2019). Je pravdou, Ze navratnost
investic do vzdélavani byva €asto pouze obtizné vydcislitelna, nicméné vyhody, at
uz hmotné ¢i nehmotné, vyrazné prevySuji naklady. SpoleCnosti, které nemaji
vlastni kvalifikovanou pracovni silu musi vynakladat dodate¢né vydaje, aby ziskaly
zameéstnance z firem, které do vzdélavani svych zaméstnancl investuji vice.
VesSkeré plany na rozvoj zaméstnancu by tedy meély byt propojené se strategii

organizace.
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Co se tyCe nakladl, samoziejmé také zalezi na tom, jakou formu vzdélavani

zvolime. Kazda metoda je totiz jinak nakladna a jinak naro¢na na Cas, koordinaci,

vyukové prostfedky apod. Zaroven také s vyvojem novych technologii a postupu

neustale vznikaji nové metody vzdélavani. Ukolem personalisty tedy neni pouze

zajistit, aby se zaméstnanci spoleCnosti vzdélavali, ale aby se vzdélavali tak, jak

to spoleCnost nejvice potfebuje a aby se ke vzdélavani pouzivaly adekvatni metody.

Musi tedy neustale sledovat vyvoj techniky a nové trendy nejen ve vzdélavani, ale

také v oboru plsobnosti dané spole¢nosti (tamtéz).

Mezi zakladni metody vzdélavani patfi:

Metody, které se pouzivaji ke vzdélavani pfimo na pracovisti béhem vykonu
prace, jinak také ,on the job“ metody.

Mezi tyto metody patfi pfedevSim instruktaz, ktera se provadi béhem vykonu
prace. Jedna se o nejCastéji pouzivanou metodu, ktera se vétSinou pouziva
k zauCeni noveho pracovnika. Jeji vyhodou je to, Ze je velmi nazorna,
umoznuje pomeérné rychle zaucit nového pracovnika a pomaha budovat
vztahy mezi pracovniky. Na druhou stranu je ale tato metoda omezena
na zauCovani pracovnikl, jejichz pracovni naplni jsou spiSe jednodussi
ukoly. Zaroven je také nevyhodou to, Ze je zaméstnanec pfimo na pracovnim
mist&, kde na né&j plsobi spousta ruSivych faktorl a je mozné, Ze ani lektor
a ani zameéstnanec nebudou vénovat plnou pozornost tomu, co je cilem jejich

setkani (tamtéz).

Dalsi metodou je tzv. koucing, ktery je zaloZen na uzké dlouhodobé
spolupraci mezi vzdélavanym a vzdélavatelem. Vyhodou této spoluprace
je pfedevsim neustaly kontakt a informovanost vzdélavaného o vysledcich
jeho prace. Mezi nevyhody pak patfi pfedevsim to, Ze je moznost soustredit
se vzdy pouze na jednoho vzdélavaného. Dale pak ¢asova narocnost této
metody a mozné problémy s kazdodennimi ukoly, které mohou naruSovat

hladky pribéh spoluprace (tamtéz).
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Obdobou koucdingu je mentoring, ktery ma oproti koucingu vyhodu toho,
Ze si vzdélavany muze vybrat svého mentora. Mlze si tak vybrat Clovéka,
ke kterému vzhlizi a ktery ho inspiruje, a tim zvySit svou motivaci
ke vzdélavani a k prebirani znalosti a zkuSenosti mentora. Mentoring také
do spoluprace vnasi vice vlastni iniciativy vzdélavaného. To ale s sebou
pfinasi i hrozbu nespravné volby mentora, ktera naopak motivaci

ke vzdélavani muze snizovat (tamtéz).

Jako posledni je potfeba zminit rotaci prace. Tato metoda spocCiva v tom,
Ze zaméstnanec po urcitych ¢asovych usecich stfida své pracovni misto tak,
aby si proSel co nejvice procesy a poznal co nejvice pracovnich mist.
Vyhodou této metody je to, Ze spoleCnost ziska vSestranného zaméstnance,
ktery je schopen zastoupit kolegu na jiné pozici. Zaméstnanec je tedy vice
flexibilni, ziskava nové zkuSenosti a pfehled. Na druhou stranu ale také
riskujeme to, Ze zaméstnance demotivujeme. Ne kazdou pozici musi
zameéstnanec nutné zvladnout, a pokud na urcité pozici neuspéje, muize

to pro néj byt velmi demotivujici (tamtéz).

Druhou skupinou jsou metody, které se pouzivaji ke vzdélavani mimo
pracovisté. To ale neznamena, Ze se vzdélavani musi odehravat mimo
organizaci. Tyto metody se vyuzivaji pfedevsim ke vzdélavani vétsiho poctu
lidi najednou a patfi mezi né napfiklad pfednaska. Vyhodou prednasky je to,
Ze umoznuje pfedat velké mnozstvi informaci a teoretickych znalosti.
Je to v8ak Casto na ukor zpétné vazby od ucCastnikl, jelikoz se jedna
o jednosmérny prenos informaci. Pokud vSak k pfednasce pfidame diskusi,
davame prostor k vyjadfeni i nasim posluchacim a tim zvySujeme kvalitu
vzdélavani. Posluchali (vzdélavani) tak mohou napfiklad sdilet své
zkuSenosti nebo nabidnout jiny uhel pohledu na danou véc. Diskusi tedy

zaroven zvySujeme moznost zachyceni informaci posluchaci (tamtéz).
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Dalsi moznosti je workshop, ktery predstavuje vzdélavani pomoci
pripadovych studii. Vyhodou je prace ve skupiné, kde mezi sebou ucastnici
mohou sdilet své napady a myslenky, coz vzdélavanym umoznuje zkoumat
problém ze vSech moznych uhlu pohledu. Musime vS8ak vybér pfipadovych
studii pfizpusobit tymu, ktery ji bude feSit. Nemélo by dochazet k tomu,
Ze skupina nebude mit na vyfeSeni pripadové studie dostateCné znalosti
¢i schopnosti. Obdobou feSeni pfipadovych studii muze byt i brainstorming

(tamtéz).

Assessment centrum je variantou vzdélavani, ktera je velmi narocna
na pfipravu. Jedna se o vycvikové centrum, ve kterém vzdélavany plini
jednotlivé ukoly a feSi konkrétni situace, se kterymi se na své pozici muze
setkat. Vzdy po vyfeSeni dané situace muze vzdélavany porovnat své feSeni
s tim, které by bylo v dané situaci optimalni, a tim se vzdélavat. Vyhodou je,
Ze je béhem této metody vzdélavany vystavovan stresovym situacim a mize
tak zjistit, jak se v dané situaci zachova a jak na stresové situace reaguje.
Jedna se o velmi u€innou metodu, ktera muze zahrnovat velké mnozstvi
rozmanitych ukolud. Jak uz ale bylo fe€eno vySe, tato metoda je velmi naro¢na

na ¢as a pfipravu (tamtéz).

Dalsi mozZnosti déleni vzdélavani je déleni na tvz. push a pull vzdélavani
(Leadbeater, 2010). Push vzdélavani je postavené na principu toho, ze potfebu
vzdélavani urCi vedouci pracovnik zaméstnance. Vedouci pracovnik také urCi
oblast, kterou by mél jeho podfizeny rozvijet a na zakladé toho mu vybere vhodné
Skoleni, které zaméstnanec musi absolvovat. Potfeba vzdélavani tedy v tomto
pfipadé nevychazi pfimo z hlavy zaméstnance a vzdélavani je mu spiSe nuceno.
Ne vSichni zaméstnanci nasledné vzdélavani berou jako moznost rozvijet své

dovednosti, ale vnimaji ho spiSe jako nechténou povinnost.

Pokud je ale organizace schopna zacit o vzdélavani pfemyslet trochu jinak, muze
své zaméstnance motivovat ke vzdélavani mnohem vice uz jen tim, Ze ma ke
vzdélavani jiny pfistup, ktery ji nic nestoji. Pull princip v u€eni je reverzni formou
vzdélavani, kdy si téma Skoleni vybird sam zaméstnanec. Prvni iniciativa
ke vzdélavani tedy jde pfimo od zaméstnance, ktery se chce vzdélavat. To vede

k tomu, Ze si zaméstnanec vybere konkrétni oblast, na kterou se chce zaméfit
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a o které se chce dozvédét vice. Pokud si ji vybere sam zaméstnanec, vime, ze ho
tato oblast zajima a ze se v ni sam chce rozvijet, tudiz je k tomu sam od sebe
motivovan. Pokud tedy nasledné ve spolupraci s personalnim oddélenim nebo
svym nadfizenym vybere vhodné Skoleni, vime, ze jeho vzdélavani bude mit néjaky

smysl a vyznam (tamtéz).

V dneSnim modernim svété se ale mnozstvi metod vzdélavani rozsrista o nové,
vysoce efektivni metody, které vyuzivaji napf. i digitalni technologie. Mezi tyto
metody se fadi mimo jiné vzdélavani pomoci pocitacl (e-learning) nebo vyuZziti
virtualni Ci rozSifené reality. ,PocitaCe umoznuji simulovat pracovni situaci,
usnadnuji ueni pomoci schémat, grafi a obrazk(“ (Koubek, 2009, str. 273).

O téchto metodach pojednava nasledujici podkapitola.

1.2 Digitalizace vzdélavani v organizacich

Cilem této Casti prvni kapitoly je osvétlit pribéh a vyznam digitalizace vzdélavani.
V prvni fadé je ale potfeba se podivat na digitalizaci jako takovou. Digitalizace je
soucasti konceptu primysl 4.0, ktery oznacuje Ctvrtou primyslovou revoluci. Ta
poCita s tim, Zze se pracovni trh bude ménit a zaroven vidi problém v tom, Ze
vzdélavaci instituce na tuto zménu nereaguji, popf. reaguji jen velmi pomalu.
Ministerstvo Skolstvi tak zacalo v roce 2016 vytvaret material s nazvem Vzdélavani

4.0 (https://archiv.hn.cz/c1-65548140-ministerstvo-skolstvi-vymysli-jak-ma-

vypadat-vzdelavani-4-0). Hlavnim cilem je podle ministerstva podpofit rozvoj obord,

které jsou na trhu prace nedostatkové a v budoucnu by mohly byt jesté potrebnéjsi,
nez jsou dnes. Zaroven je také potfeba osvéta mezi uciteli, ktefi musi pochopit, ze

digitalni revoluce jiz zaCala a Ze je potfeba na ni reagovat.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy si uvédomuje €im dal vétsi zmény
ve spolecnosti, které jsou zpusobené jejim dynamickym rozvojem. Proto je nutné
témto zménam pfizpUsobit i samotné vzdélavani, a to nejen obsah vzdélavani, ale
také jeho formu a metody. O tom jako dalSi material pojednava Strategie vzdélavaci
politiky Ceské republiky do roku 2030+
(https://www.msmt.cz/uploads/Brozura_S2030 online_CZ.pdf). Cilem této brozury

je modernizace vzdélavani tak, aby nejen déti, ale i dospéli obstali v dnesni
dynamickém a neustale se ménicim svété. A jelikoz digitalizace vzdélavani

k modernimu svétu neodmyslitelné patfi, je této problematice vénovana cela
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kapitola. Pokud vSak chceme digitalni technologie zafadit do nasSich kazdodennich
aktivit, je potfeba jim nejdfive porozumét a naucit se je pouzivat zodpovédné
a kriticky. Musime byt pfipraveni tézit z vyhod, které nam digitalni technologie
a digitalni vzdélavani pfinasi, ale musime také celit rizikim, ktera tyto technologie
skryvaji.

V prvni fadé je potfeba poskytnout dostateCnou podporu pedagogim, protoze oni
jsou ti, ktefi zménu ponesou jako prvni. Pokud pedagog nema dostate¢né digitalni
kompetence, neni schopen kompetence predat ani svym studentiim. Vzajemné
sdileni zkusenosti a dobrych pfikladl z praxe je také cestou, jak spravné integrovat

digitalni technologie do vyuc€ovani.

Daéle je také potfeba zajistit snizeni nerovnosti mezi jednotlivymi studenty. Pokud
student, at’ uz zak ve Skole, nebo zaméstnanec ve spolecnosti, neni dostatecné
digitalné kompetentni, nebo napf. nema k dispozici digitalni technologie a pfistup
k internetu, je velmi pravdépodobné, Ze se u né&j objevi tzv. digitalni vylouceni.
Digitalni vylou€eni znamena, ze dana osoba diky nedostatku digitalnich kompetenci
nebude pfijata do moderni spoleCnosti (Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy, 2020,

https://www.msmt.cz/uploads/Brozura_S2030_online_CZ.pdf). Faktory ovliviiujici

digitalni vylou€eni jsou pfedevsim socialni postaveni, vék, geografické faktory, ale
i napf. ekononomicka situace daného ¢lovéka. Proto je dllezité, aby byly digitalni
technologie volné dostupné v misté vzdélavani a zaroven aby vzdélavany mél
k ruce nékoho, kdo mu pomuze a vse patficné vysvétli. Cilem téchto aktivit je to,

aby se nerovnosti mezi vzdélavanymi snizovaly.

Na tuto problematiku se také zaméfuje projekt Rozvoj systémové podpory digitalni
gramotnosti (zkr. DigiStrategie2020), ktery navazuje na vladni Strategii digitalni
gramotnosti CR  (Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2020,

https://digistrategie.cz/). Cilem je podporift digitalni gramotnost veskerych ob&anu

Ceské republiky. Do tohoto projektu zaroveri spada i podpora dal$iho vzdélavani
v procesu celozivotniho u€eni. Tato strategie ma pro cilovou skupinu, mezi kterou
patfi mimo jiné i zaméstnavatelé a jejich zaméstnanci, podpurné materialy, které se
na danou problematiku zaméFi, pomohou ji pfiblizit a zvySi efektivitu a dostupnost

téchto technologii pro vyuziti v procesu dalSiho vzdélavani v této oblasti.
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Projekt DigiStrategie2020 také uzce spolupracuje s projektem Rozvoj systému
dalSiho vzdélavani zaméstnavatell a zaméstnancu v oblasti digitalnich kompetenci
(tamtéz). Tento projekt se snazi rozvijet digitalni kompetence zaméstnavatell
a jejich zaméstnancl tim, Ze vytvofi metodiku, sadu konkrétnich nastrojl
a doporuceni. Ktomu by mél pfedevSim slouzit vefejné dostupny online nastroj
EVALDO, ktery je momentalné ve fazi pfipravy (tamtéz). Tento nastroj ohodnoti
digitalni kompetence daného Clovéka, nabidne mu srovnani s jinymi a zaroven
doporuci individualni postup pro jeho dalSi rozvoj v této oblasti. Mlize mu napf.
nabidnout néktery z dostupnych online kurzt, nebo mu doporuci vyukova videa

zamérena na danou problematiku.

Vzdélavani pomoci pocitacu, virtualni &i rozSifené reality se stale vice rozSifuje
a stava se kazdodenni soucasti naSich zivotd. Kazda organizace a kazdy dobry
viudce by mél digitalizaci vnimat jako prilezitost. Diky digitalizaci se zvySuje
produktivita, oteviraji se nam nové moznosti podnikani a mnoho dalSiho. Nicméné
abychom tohoto posunu dosahli, musime neustale pfichazet s novymi inovacemi
a pracovat na uchopeni a pochopeni vSech mozZnosti, které digitalizace nabizi
(Bolden, O'Regan, 2016).

Digitalizace vzdélavani ma spoustu vyhod, mezi které patfi napfiklad uspora
nakladl, a to nejen Uspora nakladu za jednotliva Skoleni, ale také napfiklad Uspora
nakladu za cestu do vzdélavaciho zafizeni mimo danou spole¢nost. Vzdélavany si
také muze lépe urcit tempo svého uceni a pfizpusobit si dynamiku celého kurzu
tomu, kdyby sedél v jedné vyukové mistnosti s dalSimi vzdélavanymi, kterym by

musel své tempo pfizplasobit (Urbancova, 2018).

Na druhou stranu ale nesmime zapominat ani na stinné stranky a hrozby, které
s sebou digitalizace miUze nést. Svét se méni a s nim i trh prace. Diky digitalizaci
zanikne spousta profesi, lidé mohou byt v praci nahrazovani stroji a pfijit tak o ni.
| v této oblasti v§ak digitalizace vola po dalSim vzdélavani a pfizpisobeni se nové
vznikajicimu trhu prace, na kterém vznikaji nové, dosud neznamé, pozice (Ufad

viady Ceské republiky, 2015, https://www.vlada.cz/assets/evropske-

zalezitosti/analyzy-EU/Dopady-digitalizace-na-trh-prace-CR-a-EU.pdf). Zaroven je
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také potfeba prohloubit nase digitalni kompetence a znalosti digitalni gramotnosti,

abychom byli schopni Celit nastraham, které jsou s digitalizaci spojené.

V dneSnim turbulentnim svété plném zmén je vzdélavani zakladem uspéchu.
Dochazi k neustalému technologickému pokroku, svét se digitalizuje a transformuje.
Trh prace se méni, a pokud nebudeme schopni tomu pfizpUsobit vzdélavaci proces,
nebudeme schopni na budoucim trhu prace najit uplatnéni. Proto by ani vzdélavani
nemeélo zustat pozadu a je potfeba ho digitalizovat a inovovat stejné jako

technologie.

1.3 Virtualni realita, rozSifena realita a jejich vyuziti ve vzdélavani

Virtualni realita nam umoznuje vstoupit do trojrozmérného interaktivniho prostfedi.
Toto prostfedi mize byt vytvofeno na zakladé skutecnosti, nebo muze byt vytvofeno
i uméle na zakladé fantazie. Cilem je vytvofit co nejvérohodnéjsi prostredi, které
bude odpovidat realité tak, jak ji bézné vnimame nasimi smysly. AcCkoli se podle
Cejkové (2020) jedna o pfirozeny vyvoj, vétsina z nas virtualni realitu vnima spise

jako revoluci ve vzdélavani.

K tomu, abychom se mohli do virtualniho prostfedi ponofit, nam slouzi specialni
bryle, které jsou propojeny s pocitacem ¢i jinym chytrym zafizenim a ukazuji nam
stereoskopicky obraz. Pokud k brylim pfidame i sluchatka, muzeme prostredi
vhnimat i se zvuky. Zaroven byva VR spojena s pohybovymi senzory, které poznaji
polohu nasi hlavy (popf. i celého téla) a podle toho upravuji obraz, ktery nam bryle
promitaji.

Ackoli se virtualni realita v dneSnim svété vyuziva spiSe pro pobaveni v ramci
riznych her, zacina byt i hojné vyuzivana napfiklad ve zdravotnictvi, architekture
¢ivarmadé. Zacina ale pronikat i do oblasti lidskych zdrojl, a predevSim
do vzdélavani dospélych (HR News, 2020,

https://www.hrnews.cz/rozhovory/virtualni-realita-ma-v-hr-budoucnost-trenink-

dovednosti-je-s-id-3930448). VR predstavuje nové moznosti, jak mizeme vzdélavat

zaméstnance ve firmach a vtahnout je do situaci, které doposud mohli vidét jen
z teoretického hlediska. Spole¢nost si zvykla vice vyuZzivat digitalni technologie
a virtualni realitu i diky karanténnim opatfenim spojenym s pandemii koronaviru.

Kvli lockdownu se Skoly i organizace preorientovaly na distan¢ni formu vyuky,

19


https://www.hrnews.cz/rozhovory/virtualni-realita-ma-v-hr-budoucnost-trenink-dovednosti-je-s-id-3930448
https://www.hrnews.cz/rozhovory/virtualni-realita-ma-v-hr-budoucnost-trenink-dovednosti-je-s-id-3930448

ke které hojné vyuzivaly digitalni technologie a pfichazely s novymi e-learningovymi

nastroji, které vyuzivaji napfiklad i virtualni realitu.

Vyhodou Skoleni pomoci VR je pfedevsim jeho efektivita. Zaméstnanci (vzdélavani)
si veSkeré informace |épe zapamatuji diky tomu, Zze s ufenim maji spojeny
viceméné realny zazitek, emoce a pocity. Béhem vzdélavani s pomoci virtualni
reality vzdélavany zapojuje také svalovou pamét a ma tedy moznost si vSe
zapamatovat hned diky nékolika zpisobim vnimani dané situace. Vyuziti svalové
paméti je prospésné predevsim u virtualniho tréninku zaméstnancu ve vyrobé viz
obrazek €. 2. Tém vyuziti virtualni reality spojené s viceméné realnym zazitkem
a vyuzitim svalové paméti umoznuje zvysit jejich efektivitu pfi praci na stroji (VR

Education, 2021, https://vreducation.cz/). Velké zahrani¢ni spole¢nosti potvrzuji

znatelné zlepSeni tzv. mékkych dovednosti a celkové efektivity spoleCnosti diky
zapojeni VR do vzdélavaciho procesu spolecnosti (tamtéz). Zarovern je také Skoleni
pomoci VR levnéjsi. Na rozdil od klasickych metod Skoleni totiz pfedstavuje pouze
jednorazovy vydaj. DalSi nespornou vyhodou je také to, Ze Skoleni pomoci virtualni
reality si mizeme naplanovat kdykoli podle naSich €asovych moznosti a nemusime
se pfizpusobovat externimu Skoliteli nebo se spoléhat na kohokoli jiného. Na druhou
stranu ale mezi nevyhody muze patfit to, ze virtualni realita neni pro vSechny.

Néktefi citlivéjSi jedinci na bryle a simulaci Spatné reaguji, mota se jim z toho hlava

a neni jim dobfe.

Zdroj: https://vreducation.cz/virtualni-realita/

Obr. 2 Vyuziti virtualni reality béhem zaucovani operatori vyroby
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2 Charakteristika vybrané organizace

Spolecnost Faurecia ma vice nez stoletou historii. Prvni dilnu zalozil Bertrand Faure
v roce 1914 ve Francii. Tato dilna vyrabéla sedadla pro tramvaje a pafizské metro.
Faurecia, jakou zname dnes, vznikla v roce 1997 pfevzetim spolecCnosti Bertrand
Faure spolecnosti ECIA ve vlastnictvi spoleCnosti PSA za uCelem vytvofeni
globalniho automobilového hrace. Dnes spole€nost disponuje 266 pramyslovymi
zavody, 39 vyzkumnymi a vyvojovymi centry a 114 000 zaméstnanci ve 35 zemich
po celém svété. Dlouhodobé patiéi mezi top 10 globalnich dodavatelt
v automobilovém prumyslu. Jejim vykonnym feditelem je od roku 2016 Patrick
Koller. Hlavni sidlo se nachazi v Nanterre ve Francii. Logo spole€nosti mizeme

vidét na obrazku ¢. 3.

‘Faurecia

Zdroj: https://lwww.faurecia-cz.cz/

Obr. 3 Logo spole¢nosti Faurecia

V Ceské republice ma spole¢nost 8 zavodu, které se nachazi v Mladé Boleslavi,
Bakové nad Jizerou, Plzni, Pisku a Pardubicich. V téchto zavodech pracuje celkem
4724 zaméstnancli, ztoho 3781 zaméstnancl pracuje ve vyrobé
a 943 zaméstnancu pracuje v kancelafich. 70 % z celkového poctu zaméstnancu
predstavuji muzi, 30 % zaméstnanct Faurecie v Ceské republice tvofi Zeny.
Celkové v Ceské Faurecii pracuje 35 ruznych narodnosti. Spole€nost Faurecia
se v Ceské republice specializuje na 4 vyrobni divize: vyfuky, sedacky, interiéry
a elektronicka feseni. Vice nez 30 % vSech vozidel na trhu ma v sobé néco, co bylo
vyrobeno ve Faurecii. Mezi nejvétSi klienty Faurecie patfi Renault, Toyota, Ford,
PSA, SKODA AUTO a mnoho dal3ich.

Faurecia si za své poslani klade vyvoj novych technologii pro udrzitelnou mobilitu
a tvorbu kokpitu budoucnosti. Snazi se neustale vylepSovat své produkty a dostavat
je na vySsi uroven tak, aby vyhovéla novym pozadavkim zakaznikl. Neustale tedy
dochazi k inovacim v celé spole¢nosti. K jedné z nich patfi i digitalizace vzdélavani

formou nové vzdélavaci platformy Learning Lab.
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Obr. 4 Vydaje spole¢nosti Faurecia na vyzkum a vyvoj

Na obrazku Cislo 4, ktery predstavuje vydaje spolecnosti Faurecia na vyzkum
a vyvoj muzeme vidét, Ze spolecnost své poslani ohledné vyvoje novych technologii
pro udrzitelnou mobilitu bere velmi vazné. V roce 2020 spole¢nost Faurecia
vynalozila celkem 685 miliont eur na kapitalové vydaje. Kapitalové vydaje jsou
vydaje vynalozZzené na nakup investi¢nich (kapitalovych) statkd, jako jsou napfiklad
nové technologie, stroje, pozemky nebo budovy. Jak jiz bylo uvedeno vyse, v roce
2020 spolecnost disponovala 39 vyzkumnymi a vyvojovymi centry. Hrubé vydaje
na vyzkum a vyvoj Cinily 1 187 miliard eur a investice do udrzitelnych technologii
pro roky 2021 — 2025 ¢&inily 1,1 miliard eur. Dale pak bylo celkem 607 miliont euro
poskytnuto na tfileté inovace v letech 2018 — 2020. Patentové portfolio spole¢nosti

Cita okolo 10 000 patentl a za rok 2020 jich spole¢nost pfidala rekordnich 621.

Mezi hlavni hodnoty Faurecie patfi predevSim autonomie, profesionalita
a zodpovédnost. Kvalifikovana pracovni sila a spokojenost zaméstnancu je kliCem
k uspéchu firmy, a proto je rozvoj zaméstnaneckého potencialu pro Faurecii velmi
dllezity. Talent zaméstnance je rozpoznan jiz v zacatcich jejich kariéry a postupem
Casu je stale vice a vice rozvijen, aby zaméstnanec mohl kariérné rust a naplfoval

své ambice.
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2.1 Faurecia University

Jelikoz si je spoleCnost Faurecia velmi dobife védoma dulezitosti vzdélavani
a rozvoje svych zaméstnancu, zalozila v roce 2015 Faurecia University (FU). Dnes
ma FU dohromady 5 kampusu po celém svété, konkrétné pak v USA, Mexiku, Indii,
Ciné a Francii, jak muzZete vidét na mapé na obrazku &. 5. V8echny kampusy sdili
hlavni misi, své projekty a programy. Vé&tSina hlavnich projektd v8ak vznika
v evropském centru FU ve Francii, odkud je pak pfebira a adaptuje zbytek mést.
FU mimo jiné také dokoncila akreditaci CLIP (Corporate Learning Improvement
Process), kterou udéluje EFMD Global (European Foundation for Management
Development). Tato akreditace dokazuje vysokou uroven kvality u¢eni podnikovou
univerzitou a vzdélavacimi organizacemi. BEhem akreditace bylo také vyzdvihnuto

propojeni vrcholového managementu s firemni misi a role FU jako takové.

‘fFaurecia University

usa @
9 Eu?ope 9 9 China

India

Zdroj: interni materialy spole¢nosti Faurecia

Obr. 5 Mapa a logo Faurecia University

FU predstavuje interni tréninkové centrum, které zameéstnancim poskytuje
moznosti vzdélavani, rozvoje a tréninku. Jejim hlavnim cilem je pfipravit
zameéstnance na budouci zmény a vyzvy automobilového primyslu. Je zodpovédna
za digitalni nastroje spolecnosti, jako je napfiklad Faur'us, ktery je internim centrem
pro sdileni védomosti a zkuSenosti. Dale je Faurecia University zodpovédna
za osobni i online Skoleni, implementaci a udrzbu komunikacnich prostfedku jako

je napfiklad Skype a v sou¢asné dobé i Microsoft Teams.
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nové digitalni vzdélavaci platformy Learning Lab. Cilem tymu 7 lidi z francouzské
FU bylo vytvofit pfistup k digitalnimu Skoleni a u¢eni vdem pracovnikiim, tedy nejen
kancelafskym pracovnikim, ale i pracovnikim ve vyrobé& a podpofit tak zapojeni
a rozvoj zaméstnancu spoleCnosti. Aby byla Faurecia schopna celit vyzvam
budoucnosti, byla vytvofena online vzdélavaci platforma s nazvem Learning Lab.
Platforma byla vytvofena za pomoci externiho technického partnera, kterym

je Coorpacademy. Logo spole¢nosti Coorpacademy muzeme vidét na obrazku €. 6.

coorpacademy

Zdroj: https://www.coorpacademy.com/en/

Obr. 6 Logo Coorpacademy

Coorpacademy nabizi inovativni feSeni firemniho vzdélavani pomoci vyuziti
digitalnich technologii. Vzdélavaci platformy od Coorpacademy obsahuji velké
a neustale se rozrustajici mnozstvi Skoleni plus nastroje pro tvorbu vlastnich kurzu.
VSechny tyto nastroje a spousta dalSich jsou soucasti predplatného. Soucasti
prémiového predplatného je celkem 1879 hodin vyukovych videi, vice nez
1000 vzdélavacich kurzu, které pokryvaji vice nez 80 % tzv. mékkych dovednosti,
které byly Svétovym ekonomickym férem oznaceny jako stézejni a rozhoduijici. Dale
pak platforma obsahuje 1450 tzv. microlearnings, které jsou v podstaté minikurzy,
které by Clovék mél stihnout projit do 5 minut. Pokud tedy zrovna neni na u€eni pfilis
mnoho ¢asu, microlearnings jsou tou pravou volbou, jak se posunout alespon o maly
kousek dal. Platforma nabizi feSeni pro problémy s digitalni transformaci,

se Skolenim a s firemnimi tréninkovymi plany.
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Cela platforma je dostupna v nékolika jazycich a je sestavena tak, aby byla co
nejvice intuitivni a jednoduse ovladatelna pro kazdého. Obsahuje také moznosti
analyz, diky kterym je mozné sledovat a nasledné podporovat vykonnost
jednotlivych zaméstnancu. Tuto funkci vSak nema kazdy a spolecnost si musi
vybrat, komu k ni da opravnéni. Vyhodou je pfedevsim také to, Ze Coorpacademy
platformu pfizpusobi na miru dané spole€nosti tak, aby co nejvice vyhovala
korporatnim potfebam. Sluzby a podporu od Coorpacademy vyuzivaji vedle

Faurecie napfiklad i firmy jako jsou Nestlé nebo L'Oréal.

2.2 Learning Lab

Nova digitalni vzdélavaci platforma Learning Lab je prostfedkem pro rozvoj
zameéstnancl spolecnosti Faurecia. Podpora vzdélavani zaméstnancl nejen
v kancelafich, ale i ve vyrobé je kliCovym krokem k uspéchu spolecnosti nejen proto,
Ze se zaméfuje na vice nez 60 000 zaméstnancu, ale i proto, Zze vzdélavani
zameéstnancl ve vyrobé ma pfimy dopad na kvalitu produktu, které Faurecia
prodava svym klientdm. VétSina spoleCnosti se vzdélavacimi aktivitami pro
zaméstnance ve vyrobé pfilis nezabyva, a proto digitalni vzdélavaci platforma
Learning Lab predstavuje jedine¢nou konkurencni vyhodu, na kterou by méla byt

spolecnost Faurecia hrda.

Moznost vzdélavani podporuje angazovanost lidi a zvySuje jejich loajalitu vici
spoleCnosti. Zaméstnanci citi, Ze se o né spole€nost stara a snazi se je posouvat
dal. Kvalifikovana pracovni sila také posiluje firemni kulturu, na které si spole€nost
Faurecia velmi zaklada. V souCasné neustale se ménici dobé je potfeba umét rychle
reagovat a pfizpusobovat se novym situacim, i proto maze byt neustalé vzdélavani

klicem k uspéchu.

Tato nova online vzdélavaci platforma zaméstnancim nabizi vice nez
430 vzdélavacich kurzu, které se nazyvaji ,MOOCs* (Massive Online Open
Courses). 145 téchto MOOCs bylo vytvofeno ve Faurecii, zbytek byl vytvofen
experty na rlzna témata. 3 MOOCs také zahrnuji virtualni realitu. Jednotlivé
vzdélavaci kurzy jsou zaméfeny nejen na tvrdé (odborné) dovednosti, ale i na
mékké (neodborné) dovednosti, mezi které patfi napfiklad komunikace, asertivita,
time management apod. Tyto kurzy umoznuji vSem zaméstnancim ucit se kazdy

den, kdykoli, kdekoli a cokoli je zrovna zajima.
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Learning Lab je zaloZzen na principu hry. Kurzy jsou postaveny na principu kvizu.
Pokud vzdélavany odpovi spravné, posune se na dalSi otazku, popf. uroven, kterou
predstavuje sada otazek na konkrétni téma. Pokud v8ak zaméstnanec odpovi
Spatné, ztrati jeden zivot. Pokud zaméstnanec ztrati vSechny Zivoty (celkem 4),
MOOC pro néj skon€il a musi zacit znovu od zaCatku. PocCet pokusl na opakovani

kurzu neni omezen.

Zaroven si také zaméstnanci mohou délat certifikaty na riizna témata. Jednotlivé
certifikaty obsahuji specifické kurzy, které zaméstnanec musi splnit, aby certifikat
obdrzel. Své uspéchy s cerfikaty mohou zaméstnanci sdilet mezi sebou a navzajem
se tak motivovat. Kromé certifikatu ziskaji také odznacek, ktery si mohou pfidat
napf. k podpisu v emailu. DalSi formou vzajemné motivace jsou bitvy. Zaméstnanci
se navzajem mohou vyzvat do bitev na konkrétni MOOC. Vyhrava ten, ktery dany
MOOC vypIni lépe anebo rychleji. Za vyhru v bitvé, za dokon&eny MOOC
i za ziskany certifikat ziskava zaméstnanec body (hvézdi¢ky). Podle bodl se pak
urCuje poradi nejpilnéjSich zaméstnancu. Nékteré zavody také podle poctu
ziskanych bodu za urcité obdobi zaméstnance odménuji nejriiznéjSimi darky, aby

podpofily jejich chut se vzdélavat.

Jak uz bylo popsano vyse, Learning Lab obsahuje nékolik druhl feSeni vzdélavani.
Jednim z nich je MOOC, o kterém uz bylo psano dfive. MOOC neboli massive online
open course zpravidla obsahuje video s vysvétlenim dané problematiky. Pokud
dana problematika neni vysvétlena pomoci videa, obsahuje MOOC textové
prezentace, ve kterych se vzdélavany dozvi vSe potfebné k vyplnéni kurzu a ziskani
znalosti z dané problematiky. Déale pak obsahuje kvizové otazky, které maji
vyzkousSet znalosti, které zaméstnanec (vzdélavany) ziskal zhlédnutim videa, popf.
preCtenim prezentace. Obsahuji ale také rlizna interaktivni cviceni. Poskytuje tak
velmi efektivni zpusob vzdélavani, ktery se da pruzné upravit podle potfeb souasné
situace a potreb spolecnosti. DalSi vyhodou jsou i nizké pofizovaci naklady.
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Naklady na jeden standardni animovany MOOC se 3 kapitolami (tzn. tfemi
vyukovymi videi a tfemi sadami kviz zaméfenych na ovéfeni znalosti ziskanych
zhlédnutim konkrétniho videa) Cini 9,5 tisice euro. Jednotlivé certifikace, tedy
usporadani konkrétnich MOOCs do certifikace a vytvoreni certifikatu a odznacku,
pak stoji okolo dvou tisic eur. Pokud si spole€nost Faurecia animovany MOOC

vytvofi sama a na platformu ho pak jizZ chce pouze nahrat, stoji ji to také 2 000 eur.

V predchozich kapitolach bylo mimo jiné zminéno i to, Zze Learning Lab také
obsahuje 3 kurzy zaloZzené na virtualni realité. Vyhodou virtualni reality je to,
Ze zameéstnancum poskytuje témér realny zazitek a zkusenost. Tyto kurzy Faurecia
vyuziva pfedevSim pro Skoleni na oddéleni udrzby a pfi Skoleni na velmi narocné
ukoly. Mensi pocet téchto kurz( je zpUsoben vysokymi pofizovacimi naklady
Ze ne vSechny zavody maji potfebné vybaveni k tomu, aby své zaméstnance
vzdélavaly pomoci VR, a proto vzdélavani za pouziti virtualni reality prozatim nema
takovy dosah jako klasické MOOCs. Do budoucna vSak spole¢nost Faurecia hodla
portfolio kurz( s vyuzitim virtualni reality rozsifit a zajistit potfebné vybaveni

do vSech zavodu tak, aby i tuto formu vzdélavani mohl vyuzit kazdy.

Oproti tradi¢nim vzdélavacim metodam, jako jsou napf. Skoleni, manualy apod., ma
digitalni vzdélavani vyhodu pfedevsim v tom, Ze se da pfizplsobovat aktualnim
pozadavkum spolec¢nosti a je velmi flexibilni. Nové kurzy tak mohou vznikat na
popud vzniku noveého trendu v oblasti podnikani, popf. mohou reagovat i na kriticke
situace, jakou byla pandemie koronaviru. Spole€nost tak ma jedineény komunikacni
a vzdélavaci prostfedek, kterym maze jednoduse oslovit vSechny své zaméstnance,
seznamit s danou problematikou a vyzkouset jejich znalost daného tématu. Zaroven
ma pak také okamzité zpétnou vazbu o tom, kdo dany kurz vyplnil a jak si pfi
vypliovani vedl, coz muze dale slouzit jako podklad pro kontroly dodrzovani
povinnych Skoleni apod.
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Obr. 7 Logo Learning Lab

2.3 Projekt Learning Lab For All

Implementace Learning Labu pro vSechny zaméstnance, tedy i vyrobni
zaméstnance, nebyla a stale neni lehkou zalezitosti. Faurecia University proto
vytvofila akéni plan a rozdélila implementaci na dvé faze dle skupin zemi. Do prvni
skupiny patfily tyto zemé&: Spanélsko, Mexiko, USA, Francie, Velka Britanie, Indie,
Polsko, Cina a Jizni Afrika. Tato skupina zahrnovala celkem vice nez 35 000
zaméstnanc(i ve vyrob&. Do druhé skupiny pak patfila naptiklad Ceska republika,
Rusko, Kanada, Némecko, Turecko, Slovensko, Argentina atd., tato skupina
zahrnovala néco pres 19 000 vyrobnich zaméstnancl. Implementace Learning
Labu u prvni skupiny zaCala v roce 2019 a v druhé skupiné zacala v roce 2020.
Bohuzel druha vina implementace byla naruSena situaci spojenou s pandemii

koronaviru, a tudiz neni jesté implementace u druhé skupiny zemi plné dokonc¢ena.

Implementace Learning Labu zahrnuje nékolik dulezitych kroku. V prvni fadé
je potfeba manualné nahrat vyrobni zaméstnance do systému. Na rozdil
od zaméstnancl v kancelafich se totiz zaméstnanci ve vyrobé do systému
nenahravaji automaticky. Je to z toho ddvodu, ze nemaji vytvofené pfihlaSovaci

ucty do pocitacd (nemaji vlastni emailovou adresu apod.).

28



Déale je potfeba vytvofit propagacni materidly a zacit s komunikaci mezi
zaméstnance, aby se zaméstnanci dozvédéli otom, Ze maji nové moznost
digitalniho vzdélavani. V nékterych zavodech pak dochazi k vystavbé vyukovych
stanic pfimo ve vyrobnich prostorach, tréninkovych centrech ¢i v jidelnach apod.,
ve kterych maji zaméstnanci neustale k dispozici pocitaé a vesSkeré potifebné
materialy ku€eni jako jsou napfiklad manudly Kk pfihlaSeni a seznameni

s prostfedim vzdélavaci platformy. Témto vyukovym stanicim se fika Learning Lab

Corner a pfiklad muzeme vidét na obrazku ¢. 8.

Zdroj: interni zdroje spole€nosti Faurecia

Obr. 8 Learning Lab corner
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Aby se docililo celkového zapojeni vSech zaméstnancl, je potfeba nastavit jim cile.
Primarnim cilem je, aby kazdy zaméstnanec absolvoval alespori jeden MOOC
a doslo tak ke 100% zapojeni vSech zaméstnancl do vzdélavaciho procesu pomoci
platformy Learning Lab. Cely proces by mél byt podpofen pravidelnymi schizkami
(popf. online konferencemi), na kterych zastupci personalnich oddéleni z celého
svéta probiraji osvéd&ené metody motivace zaméstnancu a sdili své zkuSenosti
a postupy. Na celosvétové urovni se tyto schizky konaji jednou za mésic a na

narodni urovni schiizky probihaji jednou za 14 dni.

Po Uplném zapojeni vSech zaméstnancl by méla nastoupit druha faze
implementace, béhem které by mélo dochazet k neustalé tvorbé novych MOOCs
a jejich prekladim do co nejvétSiho poctu jazyku tak, aby se mohl pohodiné
vzdélavat co nejvétsi pocet vyrobnich zaméstnancl. Dale by se mély tvofit nové
skupiny MOOCs, které nasledné vytvofi certifikaty. Zaméstnanci s nejvétSim
poctem bodl (hvézdic¢ek) za dokonené vzdélavaci kurzy by méli byt pravidelné
odménovani tak, aby to motivovalo ostatni zaméstnance. Pfistup ke vzdélavani
by také mohl byt umoznén rodiné a pratelim zaméstnance. V nejlepSim pfipadé
by mél byt Learning Lab pouzivan jako komunikaéni prostfedek, ktery reaguje
na aktualni déni a potifeby spolecnosti. Dobrym pfikladem muaze byt vytvoreni
MOOCu ,Safer Together®, ktery pokryva oblast firemnich opatfeni k zamezeni Sifeni
koronaviru ve firmé. Tento MOOC byl povinny pro vSechny zaméstnance, proto byl
také prelozen do vSech na platformé dostupnych jazyku tak, aby mu kazdy mohl
bez problém0 porozumét. Absolvovani MOOCu bylo hlidano personalnim
oddélenim na kazdém zavodé, které vytvarelo pravidelny report se jmennym

seznamem zaméstnanc, ktefi jesté MOOC neabsolvovali.

Jak uZz bylo nékolikrat zminéno vySe, aby se docililo 100% zapojeni vSech
zameéstnancl, je potfeba jim umoznit vzdélavani v jejich jazyce. Ne vSichni
zamé&stnanci totiz umi anglicky a vzhledem k tomu, Ze ve Faurecii v Ceské republice
pracuje celkem 35 rlznych narodnostnich skupin, je potfeba jednotlivé kurzy

prekladat do vicero jazyku.
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Preklady se zadavaiji specializovanym firmam, které soubory pfelozi a nasledné je
zasSlou ke druhému c&teni na HR Country oddéleni, které zastituje vSechna
HR oddéleni v Ceské republice. Po druhém &teni jsou kurzy zaslany do nahravaciho
studia odkud jdou pfimo do Faurecia University a Coorpacademy k nahrani do
platformy. Cely proces trva nékolik mésicu a je finan¢né velmi nakladny, proto jsou
kurzy k pfekladu peclivé vybirany podle potfeb jednotlivych zavodd. Jednotlivé
zavody v dané zemi se nasledné déli o celkovou €astku zaplacenou za preklady,

nahravani atd.

Jelikoz je tento proces takto Casové a financné naro¢ny a brani tak vétSim
moznostem prekladu, rozhodla se Faurecia University proces upravit. Pfeklady ted
bude iniciovat a zafizovat pfimo FU a zavody za preklady nebudou muset platit.
Hotové preklady se nasledné budou zasilat na HR Country oddéleni v dané zemi

ke druhému Cteni a pfipadnym korekturam. Naklady na preklad tedy ponese FU.

Po prvnim béhu prekladul, ktery se uskute€nil na zacatku léta 2021, se vSak objevilo
nékolik problému. Pfeklady od FU jsou velmi krkolomné a je k nim potfeba velmi
narocna korektura, na kterou HR Country oddéleni nema kapacitu. | kdyz kurzy HR
Country oddéleni rozesle ke druhému ¢teni na personalni oddéleni jednotlivych
zavodu, neni mozné zajistit opravdu kvalitni preklad, ktery bude znit profesionalné
a ktery bude pfedevSim srozumitelny pro vzdélavané zaméstnance, protoZze nikdo
z personalistl neni profesionalni prekladatel. DalSim problémem je, Ze po nahrani
prelozenych kurzu do platfromy Learning Lab neni moznost je zafadit do seznamu
kurz vzdélavani v konkrétnim jazyce, a proto se prelozené kurzy automaticky
nezaradi do sekce ,Vzdélavani ve vasem jazyce®, kterou Learning Lab disponuje a
ktera se zaméstnanci po zvoleni jeho rodného jazyka zobrazi pfimo na domovské
strance. Pokud tedy dany MOOC nejde do sekce ,Vzdélavani ve vasem jazyce*
zaradit, zaméstnancum se pak v této sekci nezobrazi, coz znamena, ze Casto
zameéstnanci 0 novém prelozeném kurzu vubec nevédi. Na vyfeSeni téchto
problému vSak cely tym Faurecia University ve spolupraci s Coorpacademy

usilovné pracuje.
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Velkou vyhodou spoluprace s Coorpacademy je to, Zze sama Coorpacademy vytvafi
vlastni kurzy, které na platformu pravidelné pfidava. Timto se vybavenost platfromy
jednotlivymi kurzy zvySuje, aniz by to spoleCnost stalo dodate¢né naklady. Oproti
tomu ma tato spoluprace i své nevyhody. Coorpacademy nechce spoleCnosti
Faurecia umoznit pfidani nékolika jazykovych mutaci, které by usnadnily zapojeni
velkého pocCtu zaméstnancl ve vyrobé&. Umoznila by toto pfidani pouze za velky
poplatek, ktery presahuje uZitek, ktery by z pfidani téchto jazykovych mutaci
spole¢nost méla. Zaroven také veskeré pridavani vlastnich kurzi a pfekladld musi

jit vzdy pres poskytovatele platformy, tudiz pfes Coorpacademy. VeSkeré procesy

viv s
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3 Empiricky vyzkum — analyza efektivity digitalniho vzdélavani ve

spolec¢nosti Faurecia

V této kapitole se prace zaméruje na empiricky vyzkum. Hlavnim cilem vyzkumu
byla analyza efektivity stavajiciho systému digitalniho/online vzdélavani
ve spoleCnosti Faurecia. Dale pak vyhodnoceni vyzkumu a navrh pfislusnych
praktickych opatfeni na odstranéni pfipadnych nedostatkd. Analyza byla provedena
pomoci dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci spolecnosti Faurecia ve spojeni
s polostrukturovanymi rozhovory s personalisty na jednotlivych zavodech v Ceské

republice.

3.1 Metodologie vyzkumu

Pro vyzkum byly zvoleny dvé metody. Prvni metodou byl polostrukturovany
rozhovor s personalisty, ktefi zajiStuji firemni vzdélavani, a tedy i Learning Lab,
na jednotlivych zavodech po celé Ceské republice. Polostrukturovany rozhovor patfi
mezi kvalitativni metody vyzkumu (Bryman, 2016). Jeho vyhodou je, Ze ma tazatel
pfedem pfipravené otazky, které ale nemusi uplné pfesné dodrzovat a je mozné
smér rozhovoru meénit podle dané situace a zjiSténych skuteCnosti. Otazky tedy
mohou pfichazet v jiném poradi, popf. se mohou objevit i otazky nové. Pfipravena
struktura rozhovoru je soucasti pfilohy €. 1. BEhem rozhovoru je tedy mozné dostat
se vice do hloubky zkoumaného problému a reagovat na podnéty, které se béhem
rozhovoru objevi. Rozhovory probihaly bud na osobnim setkani, popf. v online
prostfedi MS Teams. Dotazani byli celkem 4 personalisté napfi¢ vSemi zavody
v Ceské republice. Analyza rozhovord se soustfedila na identifikaci kliovych tkolti
a problému souvisejicich s vyuzivanim digitalni vzdélavaci platformy. Zamérovala
se na analyzu kritickych situaci, které jednotlivi personalisté béhem své prace
s platformou museli feSit a na mozné zplsoby zlepSeni platformy pro zajisténi

vétsiho zajmu o platformu ze strany zaméstnancl spole¢nosti.

Jeden rozhovor byl také proveden s manazerkou HR Country oddéleni, které ma na
starosti fungovani véech HR oddéleni na jednotlivych zavodech v Ceské republice.
Rozhovor s manazerkou HR Country oddéleni se zaméroval pfedevSim na nejvétsi
problémy spojené s implementaci vzdélavaci platformy a krizové situace, které HR
Country oddéleni musi ve spojeni s platformou Learning Lab feSit. Pfedpfipravené
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otazky k rozhovoru s manazerkou HR Country oddéleni jsou soucasti pfilohy €. 2.
Rozhovor probéhl formou osobniho setkani na jednom z ¢eskych zavodu Faurecie.
Cely rozhovor byl nahran na diktafon a nasledné pfepsan do elektronické podoby

stejné jako rozhovory s personalisty.

Druhou metodou bylo Setfeni formou dotazniku. Dotaznik je kvantitativni metoda
vyzkumu a byl zvolen proto, Ze je touto metodou mozné ziskat velké mnozstvi dat
a Setfeni se da rozSifit mezi vétsi pocet lidi (Bryman, 2016). Vzhledem k tomu, ze
tato Cast vyzkumu byla cilena na co nejvétSi poCet zaméstnancul, byl dotaznik
idealni volbou. Dotaznik se skladal z 15 otazek, které se zamé&rovaly na to, zda jsou
zaméstnanci s moznosti vzdélavani formou digitalni vzdélavaci platfromy
obeznameni, dale pak na jejich zkuSenosti s touto vzdélavaci platformou a na jejich
hodnoceni jednotlivych skupin kurzl i platformy jako takové. Jeho celkova podoba
je soucasti pfilohy €. 3.

Dotaznik byl rozSifen primarné mezi zameéstnance zavodu Faurecia Bezdécin,
nicméné se dotaznik dostal i mezi cca 50 vedoucich zaméstnancl v ostatnich
zavodech v Ceské republice. Celkem mélo moznost dotaznik vyplnit
cca 600 zaméstnancl. Dotaznik byl rozSifen primarné v online podobé a pro
zaméstnance, ktefi nemaji pfistup k pocitai (popf. internetu), byl dotaznik
pfipraven na personalnim oddéleni v tisténé podobé. Nicméné vétsiné
zameéstnancl se dotaznik podafilo distribuovat online formou, ato prfedevsim
diky tomu, Ze se dotaznikové Setfeni spojilo s vyplhovanim pravidelného dotazniku
spokojenosti firmy Faurecia, a tak k pocitaCi méli pfistup i zaméstnanci, ktefi
ho v praci bézné k dispozici nemaji. Navic jim byl celou dobu k dispozici vySkoleny
pracovnik, ktery jim s vyplnénim mohl v pfipadé nejasnosti pomoci. Celkem
se dotaznikového Setfeni zuCastnilo a dotaznik vyplnilo 130 zaméstnancl. Z toho

bylo 39 vyrobnich zaméstnancu, 90 kancelaifskych zameéstnancl a 1 stazista.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly analyzovany standardnimi statistickymi
postupy (prumeéry, Cetnosti apod). Veskeré vysledky ziskané touto formou jsou

shrnuty v pfehlednych tabulkach s vysvétlenim souvislosti.
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3.2 Vysledky rozhovoru s personalisty

Rozhovor byl proveden celkem se ¢tyfmi personalisty, do jejichz pracovnich ukoll
spada i vzdélavani zaméstnancu, jehoz soucasti je pravé Learning Lab. V8echny
rozhovory byly nahravany na nahravaci zafizeni a nasledné zpracovany

do pisemné elektronické podoby.

Otazka €. 1 — Mate zkuSenosti se vzdélavaci platformou Learning Lab? Popr.
jak dlouho a jak €asto s ni pracujete? V jakych oblastech/smérech ji

vyuzivate?

Respondent 1: Jsem spravce pro jeden ze zavodu, tudiz s platformou zkuSenosti
mam. Pracuji s ni na mési¢ni bazi, kdy pfiddvam/mazu uZivatele, reportuji ¢as

straveny u€enim, planuji Learnig Lab dny a vyhlasuji soutéz MOOC of the month.

Respondent 2: ZkuSenosti s Learning Lab mam skoro rok. Pracuiji s ni pfilezitostné,
predevsim kvali reportim, abych zkontrolovala, jak se dafi zaméstnancum naseho

zavodu pfi vyplriovani jednotlivych MOOCs.

Respondent 3: S platformou pracuji pravidelné na cca tydenni bazi. Pravidelné
stahuji reporty, kontroluji pokroky ve vyplfiovani jednotlivych kurzd naSimi

zaméstnanci a délam spravu uzivatel(.

Respondent 4: S touto platformou mam zkuSenosti od jejiho zacatku ve Faurecii
v Ceské republice, tudiz pfiblizné 2 roky. Ze zadatku jsem s platformou pracovala
pravidelné a Casto jsem si vypliovala kurzy a délala jsem certifikace. Dnes uz ale

s platformou pracuiji spiSe na mésicni bazi kvuli pravidelnému reportingu.

Zrozhovoru tedy vyplyva, ze vétSina personalistd pracuje se vzdélavaci
platformou Learning Lab na mési¢ni bazi, a to pfedevSim z didvodu mésicnich
reportl, spravy uzivateld a organizovani a vyhlasovani riznych soutézi a aktivit
spojenych s propagaci a podporou uzivani Learning Labu vyrobnimi zaméstnanci.
Sprava zaméstnancl zahrnuje deaktivaci neaktivnich uzivatell, ktera se provadi
zpravidla jednou mésicné, a dale pak ruéni zadavani nové pfichozich vyrobnich
zameéstnancl. Kancelarsti pracovnici jsou do systému nahravani automaticky pres
systém PASS. Mésicni reporty spojené s Learning Labem obsahuji predevSim
informace o celkovém Casu, ktery zaméstnanci stravili vzdélavanim se na platformé.

Tento celkovy Cas straveny sebevzdélavanim se dale reportuje na vedeni
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spole¢nosti. Dale mésicni reporty obsahuji report nové pfipojenych zaméstnanc

a procenta celkového zapojeni, ktera se pravidelné reportuji do Faurecia University.

Otazka €. 2 — Co je podle Vas nejvétsi vyhodou digitalni vzdélavaci platformy

Learning Lab pro zaméstnance?

Respondent 1: Nejvétsi vyhodou je jeji dostupnost a také moznost osobniho uctu

pro zaméstnance v kancelafich, ale i pro zaméstnance ve vyrobé.

Respondent 2: NejvétSi vyhodou je, Ze se zaméstnanci mohou vzdélavat kdekoliv

a kdykoliv. Nemusi za vzdélavanim nikam jezdit a kurz si mohou kdykoli zopakovat.

Respondent 3. Vyhodou je bezpochyby dostupnost vzdélavaci platformy, jeji

Casova nenarocnost a nizké naklady na vzdélavani.

Respondent 4: Nejvétsi vyhodou je to, Ze je platforma digitalni, coZ s sebou pfinasi
vyhodu v jeji dostupnosti kdykoli a kdekoli, a hlavné také dostupnost pro kohokoli,

kdo ma o vzdélavani zajem.

Jako nejvétsi vyhodu této platformy pro zaméstnance vSichni dotazovani vidi
predevSim dostupnost vzdélavani kdykoli a kdekoli, ale také napfiklad to,
Ze se do vzdélavani mohou aktivné zapojit nejen zaméstnanci v kancelafich, ale
také zaméstnanci ve vyrobé, ktefi ve firmach byvaji €asto opomijeni a jejich

vzdélavani se omezuje pouze na zakonna, a tedy povinna, Skoleni.
Otazka €. 3 — Jaké ma platforma naopak nevyhody?

Respondent 1. Jako nevyhody platformy rozhodné vidim krkolomné pfeloZené
kurzy, nedostatek jazykovych mutaci a pfiliSnou univerzalnost, ktera nereflektuje

realitu v zavodé.

Respondent 2: Podle mé je tam obCas moc sloviCkareni, zbyte€né slozitosti, které

by Sly Fict vice jednoduse. Zaméstnance by pak mozna platforma pfitahovala vic.

Respondent 3: Za mé je nejvétSi nevyhodou to, Ze platforma neni jazykové
pristupna pro véechny narodnosti, které mezi nasSimi zaméstnanci mame. Platformu

tak sice poskytujeme kazdému, ale ne kazdému za stejnych podminek.
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Respondent 4: Nevyhodou jsou asi Spatné prekladané kurzy, které prekladame na

zavodech, tudiz je prekladame amatérsky a podle toho to pak taky vypada.

Oproti vyvhodam jako nevyhodu spojenou se zapojenim vyrobnich zaméstnanc
personalisté uvedli nedostatek jazykovych mutaci vzhledem k poctu riznych
narodnosti, které ve firmé, a predevsim ve vyrobé, pracuji. Dale pak krkolomné,
ane vzdy plné srozumitelné, prelozené kurzy, které jsou pro zameéstnance
mély byt usité vice na miru spole€nosti. Nékteré z nich jsou totiz az pfiliS univerzalni

a obecné, a proto ne tak dokonale reflektuji realitu a potfeby zavodu.

Otazka ¢. 4 — Jaké postupy podle Vasich zkusSenosti motivuji vyrobni

zameéstnance ke vzdélavani?

Respondent 1: Samostatné ji nevyuzivaji. Zatim se nam nepodafilo nalézt cestu,

jak je namotivovat.

Respondent 2: Myslim si, Ze zaméstnance ve vyrobé nejvice motivuji odmény, at
uz hmotné nebo nehmotné, za vypinéni kurzi nebo zajimavé kurzy, které souvisi
S jejich praci.

Respondent 3: NejlepSi zkuSenosti mame se soutézi MOOC of the month, za

kterou zaméstnanci v pfipadé vyhry ziskaji body na jejich Sodexo kartu.

Respondent 4. Na zavodé se nam osveédcCily Learning Lab dny, béhem kterych se

s platformou seznami vice lidi.

NejvétSim problémem, ktery se tyka Learning Labu je momentalné motivace
zaméstnancl ke vzdélavani. U zaméstnancu ve vyrobé je motivace ponékud
slozitejSi nez u zaméstnancl v kancelafich. Zatim nejlépe osvéd&enou motivaci pro
vyrobni zaméstnance dle vysledku rozhovorl s personalisty jsou odmény, at uz
hmotné nebo finan¢ni, za vyplnéni kurzud. Statistiky ale ukazuji, ze se jednotlivym
zavodum stale jesté nepodafilo najit idealni motivaéni program pro vyrobni
zameéstnance, jelikoz stale jesté sami kurzy nechtéji vyplhovat a vzdélavaci
platforma Learning Lab pro né neni dostate¢né atraktivni. Pravé z tohoto divodu se
na zavodech organizuji tzv. Learning Lab Days, béhem kterych jsou zaméstnanci
z vyroby postupné zvani do tréninkovych mistnosti. V téchto mistnostech jim
nasledné vyskoleny pracovnik vzdélavaci platformu pfedstavi a vyplni s nimi jeden

konkrétni MOOC. Za vyplnéni pak zaméstnanec dostane reklamni pfedmét dle

37



svého vybéru, certifikat o vyplnéni kurzu a navody k platformé. Takto je spolenost
schopna zapojit 100 % zaméstnancu, a zaroven zvysit povédomi o platformé.
Nicméné i tak je potfeba najit zplsoby, jak vyrobnim zaméstnancim ukazat, Ze
vzdélavani pomoci vzdélavaci platformy Learning Lab je pro né benefitem a nikoli

nécim, ¢im by je chtél zaméstnavatel zbyte¢né zatézovat.

Otazka ¢. 5 — Jaké postupy podle vasich zkusSenosti nejlépe motivuji

zameéstnance v kancelarich?

Respondent 1: U nas velmi dobfe funguje soutéz MOOC of the month za penézni

ceny (body na Sodexo kartu).

Respondent 2: Pro zaméstnance v kancelafich byva dostatenou motivaci naucit
se néco nového, zajimaveho. Néktefi mezi sebou i radi soutézi, kdo ma vice

hvézdicek.

Respondent 3: Zaméstnanci v kancelafich své vzdélavani vétSinou berou
zodpovédné a neni potfeba je n€jak vice motivovat. Nicméné i na naSem zavodé

pouzivame osvédcené metody motivace, jako jsou mésicni soutéze apod.

Respondent 4: U nas na zavodé zaméstnanci v kancelafich nejradé&ji vypliuji
kurzy, které souvisi s jejich pracovnim zaméfenim. Proto se snazime propagovat

certifikace a kurzy, které jsou zamérené na jednotliva oddéleni.

U zaméstnancl v kancelafich neni motivace ke vzdélavani az tak velky problém
jako u vyrobnich zaméstnancu. | tak je ale potfeba neustale hledat nové zpusoby
a aktivity, kterymi by bylo mozné zaméstnance motivovat. U zaméstnancu
v kancelafi se zatim nejvice osvédcila soutéz MOOC of the month, ktera spociva
v tom, Ze je kazdy mésic vyhlasen jeden konkrétni MOOC (vzdélavaci kurz), ktery
maji zameéstnanci spinit. Nasledné se pak ze vSech zaméstnancl, ktefi kurz
v daném meésici splnili (nebo ktefi ho splnili uz dfive) losuiji tfi vyherci, kterym jsou
nasledné nahrany body na jejich MultiPass Card od Sodexa, ktera je ve Faurecii
jednim z benefitl pro zaméstnance. Diky bodim na této karté si pak zaméstnanci
mohou vybrat ze Siroké nabidky riznych odmén od smluvnich partnerii Sodexa.
Nicméné u kancelarskych zaméstnancli byva dostate¢nou motivaci i seberozvoj
jako takovy. Zaméstnanci Casto sami a radi vyplnuji kurzy, které pfimo souvisi

s jejich praci nebo které jsou zaméreny na soft skills. Zarover také zaméstnanci radi
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soutézi mezi sebou v poCtu ziskanych hvézdiCek za vzdélavani a vzajemné se

vyzyvaji na bitvy v konkrétnich kurzech.

Otazka ¢. 6 — Jakymi kroky se snazite dosahnout celkového zapojeni vSech

zaméstnanct do platformy Learning Lab?

Respondent 1. Organizujeme Learning Lab dny, kdy jmenovité zveme
zaméstnance do tréninkového centra a pfedstavujeme jim platformu, mame soutéz
na mésicni bazi, kdy vyhlaSujeme MOOC mésice, davame na socialni sité ty, ktefi

dosahli vyznamnych uspécht v LL atp. Délame toho spoustu.

Respondent 2: Na naSem zavodé se snazime celkového zapojeni dosahnout
informovanim zaméstnancu ohledné jejich postupu. Snazime se je motivovat tim,

Ze mohou byt svoji lepsi verzi.

Respondent 3: U nas pravidelné reportujeme zaméstnance, ktefi jesté platformu
nenavstivili a nevyplnili jesté zadny kurz. Nasledné tyto zaméstnance zveme na

Learning Lab dny, na kterych jim platformu pfedstavime a zapojime je.

Respondent 4: My se snazime na naSich socialnich sitich propagovat
zameéstnance, ktefi v Learning Labu dosahli vétSich uspéch a tim motivovat ostatni
zaméstnance, aby se do platformy pfihlasili a zac¢ali ji vyuzivat. Samozifejmé vedle

toho pofadame i LL dny, soutéze apod.

Hlavnim problémem, ktery se momentalné na vSech zavodech v ramci Learning
Labu feSi je 100% zapojeni vSech zaméstnancl. Faurecia University a vedeni
spole¢nosti pravidelné kontroluje procentni zapojeni zaméstnancu ve vSech
statech, a proto je potfeba podnikat kroky, které 100% zapojeni zaméstnancu
pomohou. Cilem je, aby se kazdy zaméstnanec alespori jednou pfihlasil
do platfromy a vyplnil nejméné jeden kurz. Takto bude mit Faurecia University

jistotu, Zze o platfromé vSichni zaméstnanci védi a umi s ni pracovat.

Nejucinngjsi aktivitou na zapojeni co nejvétSiho poctu uzivatell je podle vysledki
rozhovorl s personalisty pofadani jiz vySe zminénych Learning Lab Days.
Odpovédny pracovnik si pfed uspofadanim Learning Lab dne pfipravi seznam
nezapojenych uzivatell za dany zavod. Tento seznam se da jednoduSe vytvorit
z reportu, které odpovédny pracovnik najde v sekci analyz pfimo na platformé.
Podle seznamu nezapojenych uZzivatell a rozvrhu smén si pak vytvofi seznam pro

dany Learning Lab den. Podle seznamu jsou nasledné volani jednotlivi zaméstnanci
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do tréninkové mistnosti, kde se s platformou Learning Lab detailné seznami. Je jim
predstavena platforma jako takova, dale pak vzdélavani v jejich rodném jazyce,
pokud tuto jazykovou mutaci platforma obsahuje. Nasledné si zaméstnanec muze
vybrat kurz, ktery by si chtél vyplnit, nebo je mu kurz dan pracovnikem, ktery
Learning Lab den vede a organizuje. Po uspésSném absolvovani kurzu je
zameéstnanci pfedan listeCek s jeho unikatnimi pfihlaSovacimi udaji a propagacni
materialy v€etné uzivatelské pfiru¢ky. Zaméstnanci jsou také predstaveny rizné
soutéze, které na zavodech personalni oddéleni realizuje, aby byl zaméstnanec

vice motivovan k dalSimu vzdélavani.

Dalsi formou motivace ke 100% zapojeni vSech zaméstnancl je i kampan na
socialnich sitich, ktera ma zaméstnance motivovat k zapojeni a co nejastéjSimu
vzdélavani. Novym zplsobem, jak o platformé informovat pfedevsim pracovniky
z vyroby, je také spojeni Learning Lab dne s vyplhovanim kazdoro¢niho dotazniku
spokojenosti s firmou Faurecia. V letoSnim roce se nékteré zavody poprvé rozhodly
tyto dvé aktivity spojit. Po vypInéni dotazniku spokojenosti, ktery s vyrobnimi
zaméstnanci vyplfiuje vyskoleny pracovnik na pocitagich v tréninkovém centru, jim
trenér ukaze i vzdélavaci platformu Learning Lab, vysvétli jim jeji prostiedi a vyplni
s nimi jeden konkrétni kurz. Personalni oddéleni tak ma opét moznost rozsifit

povédomi o platformé a pfiblizit se 100% zapojeni vSech zaméstnancu.

Otazka €. 7 — Vyuzivate LL v naborovém procesu? Pokud ano, jakym
zpusobem?

Respondent 1: U nas ne.

Respondent 2: Co se tyCe kancelarskych pozic, maji vyplhovani kurzd v ramci

onboardingu povinné. Dokonce béhem pohovoru jiz zminuji tuto platformu jako

benefit.

Respondent 3: My platformu vyuzivame od samého zac¢atku, co k nam potencialni
zameéstnanec pfijde. BEhem pohovoru platformu uvadime jako jeden z benefitd,
které spoleénost svym zaméstnancim nabizi. B&éhem nastupniho dne pak

zaméstnanci vypliuji nékteré kurzy i v LL.
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Respondent 4. Na naSem zavodé to mame v planu zavést. Nicméné zatim mame
problémy s tim, Ze vyrobni zaméstnance do systémud zadavame az v den jejich
nastupu vzhledem ktomu, ze &asto nastup sice pfislibi, ale nakonec vibec
nenastoupi. Proto neni mozné vzdélavani pfes LL zapojit hned béhem nastupniho

dne.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze vétSina zavodu vzdélavaci platformu Learning Lab
nevyuziva béhem naborového procesu a onboardingu. Pouze dva zavody
z celkového podtu osmi zavod( v Ceské republice platformu zmifuje jiz b&hem
pohovorl s uchazedi jako jeden z benéefitll, které spole€nost svym zaméstnancu
nabizi. Dale pak vzdélavaci paltformu vyuzivaji v onboardingovém procesu jako
formu Skoleni. Kazdé oddéleni ma vybrané kurzy, které souvisi s ¢innostmi, které
se na daném oddéleni vykonavaji a které musi jejich zaméstnanci povinné v ramci
zaskolovani absolvovat. Zaméstnanci jsou tedy s platformou seznameni hned

na zacatku jejich cesty ve spole¢nosti Faurecia.

Otazka €. 8 — V ¢em vidite nejvétsi problémy zapojeni vSech zaméstnanci do

platformy?

Respondent 1: Lidé v tom Casto nevidi pfinos a dobrovolné v ni nepracuiji, dal§im
problémem je nizka digitalni gramotnost a jazykova bariéra u vyrobnich

zaméstnancu.

Respondent 2: Vidim problém pfedevSim u vyrobnich zaméstnancd, ktefi nemaiji

takovy prostor si v praci vypliiovat kurzy.

Respondent 3: Problémem je to, Ze zaméstnanci platformu vnimaji jako néjakou
povinnost a ne jako pfilezitost. Proto pak ke vzdélavani maji odpor a nechtéji se

sami vzdélavat.

Respondent 4: U nas je asi nejvétsSi problém s tim, Ze se zaméstnanci z vyroby
nemohou vzdélavat sami, protoze platformé nerozumi. At uz je to jazykovou

bariérou nebo nizkou digitalni gramotnosti.

NejvétSim problémem zapojeni vSech zaméstnancl je podle dotazovanych to,
Ze v tom lidé, a to pfedevSim zaméstnanci ve vyrobé, ¢asto nevidi Zadny pfinos
a nechtéji v platformé sami dobrovolné pracovat a vzdélavat se. DalSim problémem
je také nizka digitalni gramotnost nékterych vyrobnich zaméstnancli a jazykova

bariéra. Ve spolednosti Faurecia pracuje velké mnozstvi narodnosti, v Ceské
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republice celkem 35 rlznych narodnosti, a ackoli platforma nabizi Sirokou paletu
jazykovych mutaci, ani tak to nestaci a néktefi zameéstnanci nejsou schopni sami

s platformou pracovat a vzdélavat se jednoduSe proto, Zze platformé nerozumi.

Zarovenn se personalisté Casto setkavaji s pracovniky, ktefi neumi pracovat
s digitalnimi technologiemi jako takovymi, a tudiz nemohou platformu vyuZzivat
stejné jako ostatni zaméstnanci a musi Celit tzv. ,digitalnimu vylou€eni®, o kterém
se prace zmifuje v teoretické &asti. Ukolem nejen spoleénosti Faurecia je tedy
pomoci zmirfiovat digitalni propast mezi jednotlivymi zaméstnaci bez ohledu
na jejich znevyhodnéni, a to formou nediskriminacniho pFistupu jednotlivych
zaméstnancu k firemnimu vzdélavani a vytvofenim pfiznivych podminek a prostredi

ke vzdélavani a dale pak zvySovanim digitalnich kompetenci vdech zaméstnancu.

Otazka €. 9 — S jakymi ohlasy na vzdélavaci platformu Learning Lab se od

zaméstnancl setkavate?
Respondent 1: VétSinou spiSe neutralni €i lehce negativni.

Respondent 2: V SAS je to pomérné v plenkach, protoze jsme nejnovéjsi zavod
Faurecie v Ceské republice a s platformou jsme se poprvé setkali cca pfed rokem.

Takze ohlasy zatim nejsou moc pozitivni. Berou to spiSe jako povinnost.

Respondent 3: U nas je to velmi rozdilné, néktefi zaméstnanci jsou z platformy
nadSeni a hojné ji vyuzivaji. Néktefi ji berou pouze jako povinnost, takZe ji nevnimaiji
uplné pozitivné.

Respondent 4: Na naSem zavodeé je to asi takové neutralni.

Dle vysledku rozhovoru je velkym problémem na zavodech také to, ze zaméstnanci
vzdélavani prostfednictvim platfromy Learning Lab vnimaji spiSe jako povinnost
a nikoli jako benefit a moznost pro jejich osobni rozvoj. | proto jsou zatim ohlasy na
tuto platformu spiSe neutralni az negativni. Na druhou stranu cely proces
implementace vzdélavaci platfromy Learning Lab je teprve ,v plenkach®, proto je
potfeba nenechat se odradit poCateCnim neuspéchem a pokraCovat v propagaci

a osvéteé.
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Otazka €. 10 — Jaké problémy musite nejéastéji v ramci vzdélavaci platformy
resit?
Respondent 1: ObCas musime feSit nefunkcni nahledy na progression konkrétnich

zameéstnanca.
Respondent 2: Zadné zavazné problémy pfimo v platformé& diky bohu nefesim.
Respondent 3: Zadné konkrétni problémy mé asi nenapadaji.

Respondent 4: Obfas mame problémy s funkénosti analyz, ale vétSinou staci

napsat na Faurecia University a oni problém rychle odstrani.

VétSina personalistl nemusi feSit zadné velké problémy ohledné platfromy.
Jedinym problémem byvaji nefunkéni analyzy, a pfedevSim nefunkéni nahledy

do pokroku jednotlivych zaméstnancu.

Otazka €. 11 — Vyuzivate Vy sam/sama vzdélavaci platformu Learning Lab?

Pokud ano, jak ¢asto ji vyuzivate a k jakym uceliim?

Respondent 1: Ke vzdélavani minimalné. Vyuzivam ji pouze pracovné, jak uz bylo

jednou feceno.

Respondent 2: Ja osobné ano, snazim se jit ostatnim zaméstnancum pfikladem
a co nejvice se vzdélavat. Kdyz mé zaujme néjaky kurz, rada si ho vyplnim a pfiucim

se néfemu novému, ale pouze pokud je k tomu Casovy prostor.

Respondent 3: Snazim se vyplnit alespor jeden kurz tydné. TakZe ano, platformu

vyuzivam, ale asi méné Casto, nez by se mélo.

Respondent 4: Dnes uz tolik ne, dfive jsem se vzdélavala mnohem vice, nicméné

ted uz je na to méné Casu. Dnes uz vypliuji pouze povinné kurzy a tak.

Personalisté tedy se vzdélavaci platformou pracuji a vyuzivaji ji, ale ne vzdy ke
vzdélavani. Pouze dva ze &tyf dotazovanych personalistl platformu pravidelné
vyuzivaji i ke vzdélavani. Ostatni platformu vyuzZivaji pouze pro analyzy a reporty.
Ke vzdélavani platformu tedy dotazovani vyuzivaji pouze minimalng, a to pfedevsim
kdyz je potfeba vyplnit povinné kurzy. Téch ma spolecnost Faurecia celkem 5 a jsou
jimi Etika ve Faurecii, Safer Together (MOOC zaméfeny na opatfeni spojena
s pandemii koronaviru), Zakladni kontrolni mechanismy spoleCnosti a dale

Antimonopol 1 a Antimonopol 2. Divodem pro nizké vyuzivani je vétSinou nezajem

43



0 vzdélavani, nebo nedostatek casu b&éhem pracovni doby a neochota vzdélavat se

ve svém volném c¢ase.

Otazka €. 12 - Jak jste spokojen/a s prostiredim analyz ve vzdélavaci

platformé?
Respondent 1: Za mé je to v pohodé, nic mi v analyzach nechybi.

Respondent 2: Co se tyCe analyz, tak jsou prehledné, pro mé velmi pfislusné,

protoZe diky nim mohu nahlizet na postup ostatnich zaméstnancu.

Respondent 3: Analyzy za nas funguji dobfe. Obsahuji velké mnoZstvi reportd,

které nam poskytuji informace snad o vS§em, co se na platformé déje.

Respondent 4: Za mé u analyz neni co fesSit. Kdyz se stane, Ze néjaky report
nefunguje, Faurecia University okamzZité pracuje na odstranéni chyb. Jinak jsou

reporty velmi pfehledné a podrobné, coz velmi oceriuiji.

S prostfedim analyz jsou vSichni dotazovani spokojeni. Vyuzivaji je pravidelné, jsou
pro né dostateéné prehledné a podrobné. Zadné navrhy na zlepSeni nikdo

z dotazovanych nemél.

Otazka €. 13 — V €em spocivaji hlavni vyhody Learning Labu ve srovnani

s klasickym sSkolenim s lektorem?

Respondent 1: Hlavni vyhodou je digitalni forma, takze lepSi dostupnost platformy.
Zaroven digitalni platforma pfedstavuje niZzsi naklady na vzdélavani. Zaméstnanci

nejsou fixovani na konkrétni misto a ¢as kurzu.

Respondent 2: Oproti klasickému Skoleni je vyhodou, ze se zaméstnanci mohou
vzdélavat kdekoliv, kdykoliv. Vyhodou je hlavné to, Ze si mohou kurz nékolikrat

zopakovat, je proveden velmi intuitivné a hravé.

Respondent 3: Nejvétsi vyhodou je urcité dostupnost platformy kdykoli a kdekoli.

Moznost si Skoleni stopnout a pustit si vyukové video znovu, kdyz je to potfeba.

Respondent 4: Vyhodou jsou nizké naklady na vzdélavani. Sta¢i do platformy
investovat pouze jednou, zatimco v pfipadé klasického Skoleni musime za kazdé
Skoleni platit znovu. Benefitem je urcité i to, ze digitalné se mlze vzdélavat kazdy
kdykoli a kdekoli.
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Jako hlavni vyhody vzdélavaci platformy Learning Lab vSichni dotazovani uvedli
predevsim to, ze je digitalni, a tudiz dostupna, takze ji zaméstnanci mohou vyuzivat
kdykoli a kdekoli. Zaroven také usporu nakladd na vzdélavani zaméstnancu.
Nesmime opomenout ani to, Ze platforma umoznuje jistou flexibilitu. Zaméstnanci
tak nejsou vazani konkrétnim ¢asem a mistem kurzu. Hrava a intuitivni forma kurzu
je bezpochyby také plusem této digitalni vzdélavaci platformy. V neposledni fadé

je urcité vyhodou i to, Ze si zaméstnanci mohou kurz kdykoli zopakovat.

Otazka ¢. 14 — V €éem naopak spogivaji hlavni slabiny/nevyhody Learning Labu

oproti klasickému skoleni s lektorem?

Respondent 1: Skoleni neni “personalizovano” pro potfeby zavodu/zaméstnanc,
za meé je lidsky kontakt s lektorem nenahraditelny — pfinasi s sebou snazSi
pochopeni a zapamatovani informaci, moznost diskuse, zodpovézeni otazek,
pfidanou hodnotu v podobé diskuse s ostatnimi ucastniky. E-learning chapu jako

doplnkovou metodu rozvoje.

Respondent 2: Neni tam takova zpétna vazba a hlubsi komunikace na dané téma

kurzu.

Respondent 3: Lektor muze pfizpldsobovat obsah kurzu tomu, co je pro
zaméstnance nejpodstatnéjsi. Online kurz je dany a uz ménit nejde. Zaroven maji

zaméstnanci moznost se lektora ptat v pfipadé nejasnosti.

Respondent 4: Lektor do Skoleni pfinasi lidsky faktor, ktery mize v zaméstnancich
vzbudit vétSi zajem o vzdélavani. Mize se vzdélavanymi diskutovat, prenaset na né

zkuSenosti z pfedchozich Skoleni apod.

Digitalni vzdélavani ma i své nevyhody. Mezi ty podle dotazovanych personalistl
patfi pfedevS§im absence lidského kontaktu s lektorem, ktery leckterym
zameéstnancim pfinasi lepSi pochopeni tématu, zpracovani informaci, moznost
diskuse a odpovédi na otazky. Zaroven také vzdélavany pfichazi o moznost diskuse
s ostatnimi Udastniky Skoleni a sdileni zkuenosti. Skoleni neni personalizovano
a neni usito pfimo na miru spole¢nosti, coz mlize snizovat hodnotu, kterou kurz
zaméstnancim a nasledné i spolecnosti pfinasi, a proto ho vétSina personalisti

prozatim chape spise jako doplfikovou formu vzdélavani.
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Ze shrnuti vysledkd rozhovoru s personalisty plynou nasleduijici kliCové poznatky:

VétSina personalistl s platformou pracuje pouze na mési¢ni bazi kvdli
pravidelnym reportim, vyhlaSovani soutézi apod. Je tedy potfeba
i personalisty vice namotivovat k tomu, aby platformu vyuZivali Castéji
a pfedevsim, aby ji vyuzivali i pro své vilastni vzdélavani a mohli tak jit

pfikladem ostatnim zaméstnancum.

Jako hlavni vyhodu digitalni vzdélavaci platformy Learning Lab vSichni
dotazovani personalisté vidi prfedevSim jeji dostupnost kdykoli a kdekoli.
Mezi dalSi vyhody patii zpfistupnéni platformy nejen zaméstnancim

v kancelafich, ale i zaméstnancim ve vyrobé.

Naopak mezi hlavni nevyhody a nedostatky platformy patfi nedostatek
jazykovych mutaci na platformé, ne vzdy plné srozumitelné pfelozené kurzy
v sekci ,vzdélavani ve vaSem jazyce" a také nékdy az pfiliSna obecnost kurzu

a absence vétSiho poctu lekci usitych vice na miru spolecnosti.

Motivace ke vzdélavani pomoci této digitalni vzdélavaci platformy byva
Castym tématem. Mezi osvédCené postupy patfi poradani soutézi meazi
zaméstnanci, za které nasledné vitéz obdrzi reklamacni pfedméty

spole¢nosti, nebo body na Sodexo ucet.

Hlavnim cilem je momentalné 100% zapojeni vS8ech zaméstnancu do
platformy. Aby bylo mozné dosahnout tohoto cile, jsou na jednotlivych
zavodech v Ceské republice pravideln& pofadany tzv. Learning Lab dny,
béhem kterych jsou zaméstnanci s digitalni vzdélavaci platformou Learning
Lab seznameni, je jim vSe prakticky ukazano a vyskoleny pracovnik s nimi

také projde jeden konkrétni vzdélavaci kurz.
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e Zrozhovorl nasledné vyplynulo, Ze je potfeba vice koordinace od HR
Country oddéleni, které by mélo dohlédnout na to, aby byl Learning Lab
zapojen jiz do rané faze onboardingu zaméstnance. Zaméstnanec by se
touto cestou s platformou seznamil jiz béhem nastupniho dne, kdy prochazi
vstupnim Skolenim. Dale by mélo byt vzdélavani prostfednictvim této

platformy zakomponovano i do jednotlivych vzdélavacich plana.

e Mezi vyhody této metody vzdélavani oproti klasickému Skoleni s lektorem
personalisté fadi napfiklad moznost si kurz zastavit a pfizpusobit si tempo

vzdélavani. Umoznuje tedy jistou flexibilitu.

e Mezi nevyhody vzdélavaci metody jako takové fadi dotazovani personalisté
absenci lektora, a tudiz absenci lidského kontaktu, moznosti diskuse a sdileni

zkuSenosti.

e Pokud vSak chceme, aby se zaméstnanci dobrovolné a radi sami vzdélavali,
musime zménit jejich pohled na tuto platformu. Je nutné zaméstnancim
ukazat hlavni vyhody této platformy, a prfedevsim jim ukazat, Ze pro né
platforma predstavuje benefit a nikoli pouze nesmysinou povinnost, kterou si

pro né pripravil jejich vedouci.

3.3 Vysledek rozhovoru s HR Country manazerkou

Rozhovor byl proveden s HR Country manazerkou pro Ceskou republiku. Hlavnim
ukolem HR Country oddéleni je koordinace jednotlivych personalnich oddéleni
v Ceské republice. Mezi koordinaéni aktivity patfi napfiklad vedeni komunikace se
zaméstnanci, spravna aplikace firemnich hodnot a podpora lokalnich personalnich
oddéleni pfi jejich kazdodennich ¢innostech. HR Country oddéleni reprezentuje
danou zemi na globalnich setkanich spoleCnosti Faurecia a zaroveri je toto oddéleni
pomysinou ,spojkou“ mezi vedenim spole€nosti Faurecia a mezi jednotlivymi
lokalnimi HR oddélenimi. V poslednich letech je HR Country oddéleni zodpovédné
i za uspéSnou implementaci digitalni vzdélavaci platformy Learning Lab. Cely
rozhovor byl nahran na nahravaci zafizeni a nasledné pfepsan do pisemné

elektronické podoby.
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Otazka €. 1 — Jaké jsou Vase zkusSenosti s digitalni vzdélavaci platformou
Learning Lab? Popf. jak dlouho a jak ¢asto s ni pracujete? V jakych

oblastech/smérech ji vyuzivate?

Learning Lab byl integrovan do zakladnich systému vzdélavani v roce 2017. Od té
doby je cilem, aby hral klicovou roli v sebevzdélavani, a to se, myslim, i dobre dafi.
Ja sama mam s platformou velmi dobré zkuSenosti, pracuji s ni pravidelné a rada.
VyuZzivam ji nejen v praci k analyzam apod., ale i ke svému vlastnimu vzdélavani

skoro kazdy den.

Otazka €. 2 — Co je podle Vas nejvétsi vyhodou digitalni vzdélavaci platformy

Learning Lab pro zaméstnance?

Je to nadnarodni platforma, ktera umoznuje si jednoduSe vybrat téma zajmu
a prozkoumat tuto oblast pfes videa anebo rovnou kvizy, které po kazdém videu
nasleduji. Platformu vnimam jako revolucni nastroj také proto, Ze nabizi reverzni
formu vzdélavani, ktera je zalozena na principu pull. Iniciativa vzdélavani tedy
v prvni fadé pfichazi od samotného zaméstnance, ktery si hleda téma, které ho
zajima a nasledné si projdem kurzem. Learning Lab také umozruje urcitou volbu
ucebniho stylu. Pokud nam nevyhovuje sledovani vyukovych videi, mizeme pfejit
pfimo na kviz a ucit se metodou pokus omyl, jelikoz po€et opakovani daného kurzu
neni nijak omezen. Vyuka na platformé tedy probiha formou edukativni hry, za
kterou zaméstnanec sbira body a s jednotlivymi body mohou zaméstnanci soutézit
mezi sebou a motivovat se tak navzajem. DalSi vyhodu predstavuje fakt, ze je
platforma digitalni, tedy dostupna kdykoli a kdekoli, coZz jeSté vice umozZnuje
i mobilni aplikace, ale také to, ze at uz zaméstnanec plusobi v jakémkoli odvétvi, ma
moznost si na této platformé najit kurzy zamérené na jeho oblast zajmu a rozvijet

Se.

Otazka €. 3 — Jakym problémim celi proces implementace a 100% zapojeni
vSech uzivatelti v Ceské republice? A jaké kroky podnikate pro usnadnéni

celého procesu?

Implementace vzdélavaci platformy pfinasi mnoha uskali. Mezi hlavni problémy
spojené s implementaci digitalni vzdélavaci platformy Learning Lab bych zafadila
irokou narodnostni paletu zaméstnanci v Ceské republice. Problém je tedy v tom,

Ze ne kazdy zaméstnanec ma moznost projit si vzdélavaci kurzy ve svém rodném

48



jazyce, a ne vSichni zaméstnanci umi cizi jazyky na tak dobré urovni, aby se v nich
mohli vzdélavat. Proti tomuto problému se snazi HR Country oddéleni bojovat
hlavné neustalym prekladanim jednotlivych kurzd do co nejvétSiho poctu jazyku.
Nicméné problémem zlstava absence nékterych jazykovych mutaci na platformé,

kterou musi vyresit Faurecia University.

Mezi dalSi aktivity, které HR Country oddéleni déla pro podporu zapojeni
100 % zaméstnanci v Ceské republice je napfiklad sdileni kurzG s ostatnimi
zemémi, konkrétné pak se Slovenskem, jelikoz bylo odzkouSeno, ze Cesti
zaméstnanci celkem bez problémU rozumi kurzim pfelozenym do slovenstiny
a slovensti zaméstnanci pomérné bez problému rozumi kurzim pfelozenym do
cestiny. Dale HR Country oddéleni iniciuje a podporuje vystavbu tréninkovych
center a Learning Lab cornerti na jednotlivych zavodech v Ceskeé republice a vytvai
propagacni a vyukové materialy, které nasledné slouzi k propagaci dané platformy.
Mezi tyto propagacni materialy patfi napfiklad i uzivatelské pfiru¢ky a manualy,
které byvaji vyvéseny ve vyukovych stanicich, aby byly k dispozici zaméstnancim,
ktefi jesté s platformou nejsou pIné ztotoZnéni a nemohou se v ni jesté s jistotou

pohybovat a orientovat.

HR Country oddéleni také pravidelné podporuje poradani tzv. Learning Lab dnl na
jednotlivych zavodech a téchto Learning Lab dnl se také samo ucastni. Aby mohla
jednotlivad personalni oddéleni v Ceské republice sdilet své osvédéené postupy
a zaroven se navzajem inspirovat, HR Country oddéleni organizuje pravidelné
jednou za 14 dni online schuzku, na které se probira postup jednotlivych
HR oddéleni a stav zapojeni zaméstnancl na jejich zavodé. Dale se zde probiraji
akéni plany a jednotlivé metody a postupy, které podporuji 100% zapojeni

zaméstnanc( v Ceské republice.
Otazka €. 4 - Jakou roli v celém procesu hraje HR Country?

HR Country oddéleni podle toho, co jsem fekla k pfedchozi odpovédi, ocividné
v celém procesu hraje klicovou roli. Je to pfedevsim nase oddéleni, které na svych
bedrech nese tihu spojenou s neustalym zlepSovanim platformy a s vytvarenim
novych motivaénich proudu, které pfispéji ke 100% zapojeni zaméstnancu Ceské
Faurecie. Kontrolujeme obsah na platformé, podilime se na tvorbé& novych MOOCs

a intenzivné pracujeme na prekladech jiz dostupnych kliCovych MOOCs. Snazime
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se ale také inspirovat ostatni tim, ze jednotlivé vzdélavaci kurzy pravidelné
zafazujeme do zakladnich vzdélavacich procesu, tréninkovych planu apod. Nové
jsou vybrané vzdélavaci kurzy soucasti FES (Faurecia Excellence System). Tento
systém je zaméfen na neustalé zlepSovani ve Faurecii a jeho implementace je na
jednotlivych zavodech pravidelné auditovana. Vzdélavaci kurzy byly nové zapojeny
do tréninkovych plana, které jsou rozdéleny po jednotlivych oddélenich a profesich.
Kazdy zaméstnanec tedy dostane pfi svém nastupu sadu povinnych kurz(, které
musi dokoncit, aby ziskal bronzové ocenéni FES. Doufam, Ze tento proces po jeho
spusténi pomuze se zménou pozice digitalni vzdélavaci platformy Learning Lab
v mysli ,Faureciant“ z doplrikové formy vzdélavani na kliC¢ovou soucast celkového

vzdélavaciho procesu ve spolecnosti.
Otazka é. 5 — Jak si vede Ceska republika oproti ostatnim zemim?

Ceska republika patfi momentalné v Evropé spise k prdmé&rnym zemim v rdmci
zapojeni zaméstnanc do vzdélavaci platformy Learning Lab. Urover zapojeni
Ceskych zaméstnancl do platfromy je v sou€asné dobé pfiblizné na urovni 80 %.
Mezi vedouci zemé se celosvétové fadi Cina a Japonsko. Nicméné tento vysledek
je obecné spojen predevSim s mentalitou danych narodl a jejich obecnym

pristupem ke vzdélavani jako takovemu.

Otazka €. 6 — Jaké postupy podle VasSich zkusSenosti motivuji vyrobni

zaméstnance ke vzdélavani?

Co se tyCe motivace zaméstnancu, zastavam nazor, ze by zaméstnance méla
motivovat pfedevsim touha po rozSifeni znalosti. Aby byli ke vzdélavani motivovani
i zaméstnanci v kancelafich, je zapotfebi integrovat vzdélavani pomoci digitalni
vzdélavaci platformy Learning Lab do onboardigového procesu, osobniho rozvoje
a kariérniho rustu. Nevidim davod, pro¢ bychom zaméstnance méli motivovat tim,
Ze jim za vzdélavani budeme davat odmény. Odmeénou jim je to, Ze se nauci néco
nového. Nicméné z praxe vim, Ze je zaméstnance potfeba popostrcit, a tim padem

je motivace formou odmén mnohdy nezbytna.
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Otazka €. 7 — Jaké postupy podle Vasich zkusenosti motivuji zaméstnance

v kancelarich ke vzdélavani?

Jak uz jsem fekla pfed chvili, motivaci by jim méla byt touha po znalostech.
U vyrobnich zaméstnancl by to mély byt pfedevS8im znalosti tykajici se vyrobniho
procesu, technologii, znalosti procesu kvality, a hlavné pak metody §tihlé vyroby.

U kancelarskych zaméstnancu pak soft-skillové znalosti apod.

Otazka €. 8 — S jakymi ohlasy na vzdélavaci platformu Learning Lab se od
zaméstnanctl (ve vasem pripadé predevsSim od personalisti na jednotlivych

zavodech) setkavate?

Setkavam se prevazné s pozitivnimi ohlasy na LL. Zalezi ale pfedevSim na tom, jak
na jednotlivych zavodech integruji vzdélavani pres tuto platformu do vzdélavacich
programu a plana. Jako skvély pfiklad moznosti integrace kurzd v Learning Lab do
vzdélavacich planld na zavodech mohu uvést napf. integraci certifikace kurzu, ktera
je v Learning Lab dostupna pro HR oddéleni. Tato certifikace nese nazev HR
Business Partner a je pfedevsim o tom, jak byt dobrym partnerem v prostredi, ve
kterém spolecnost Faurecia plsobi. Mné samotné se tato kombinace kurzl velmi
dobfre osvédcila a shledavam ji velmi zajimavou, pou€nou, a predevsim pouzitelnou

Vv praxi.

Otazka €. 9 — Jaké problémy musite nejéastéji v ramci vzdélavaci platformy
resit?

NejCastéji musim s personalisty feSit problémy spojené s konektivitou a pfenosem
proskolenych dat do personalniho systému. Ackoli Learning Lab disponuje Sirokou
Skalou reportl a exportd, zadny z nich neni pfimo napojen na podnikové personalni
systémy. NejvétSim problémem platformy je ale prozatim €as. Na zavody tlaci
povinnosti spojené s pandemii koronaviru, musi FfeSit spoustu auditd, neustale
sledovat vyvoj situace a podle toho pfizplsobovat veSkeré procesy véetné vyroby.
Proto na vzdélavani a potazmo osvétu v oblasti digitalniho vzdélavani

personalistim nezbyva tolik ¢asu, kolik by na né&j potfebovali.

Nicméné pokud chceme Sifit osvétu, musime vSichni zacit nejdfive u sebe. Ja sama
se snazim jit vzornym prikladem vS8em Faurecianim. Learning Lab pouzivam

pravidelné s pomérné Castou frekvenci.
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Otazka ¢. 10 — To mé privadi k dalSi otazce, zda sama platformu ke vzdélavani

vyuzivate, a pokud ano, tak jak ¢asto.

No, jak jsem pfed chvili fekla, platformu ke svému vlastnimu vzdélavani pouzivam
pravidelné a €asto. Diky mobilni aplikaci se mizu pohodiné vzdélavat napf. i vecer
v posteli, kdy misto surfovani po internetu, midzu vyuzit téch 10 minut svého €asu
tomu, abych rozvijela své znalosti. Pfes mobilni aplikaci mi chodi i remindery na
nedokoncené kurzy, coz mé motivuje a neustale mé to posouva vpfred. Pfijde mi to

mnohem pohodInéjsi a udrzuje to mé pravidelné uceni.
Otazka ¢. 11 — Jaké kurzy vas na platformé bavi nejvice?

Sama se zaméfuji na rozlicna témata kurzl, nicméné v posledni dobé
u meé prevladaji kurzy zaméfené na noveé trendy v businessu, mékké dovédnosti
a zajimava mi pfijde i nova sekce kurzi zaméfena na zZeny ve vedeni a jejich
leadership. Zaroven si ale také rada ¢as od ¢asu projdu kurz zaméreny na diverzitu

a Stihlou vyrobu. Myslim si, Zze kurzl je obrovské mnozstvi a kazdy si vybere to své.

Otazka €. 12 - Jak jste spokojena s prostiedim analyz ve vzdélavaci

platformé?

V posledni dobé doSlo k velkému rozSifeni moznosti analyz, které jsou velmi
podstatné pfi analyze efektivity vzdélavani. Prostfedi analyz je na dostate¢né
vysoké urovni a v brzké dobé pravdépodobné nebude potfeba toto prostfedi vice

upravovat. Jsem s nim spokojena.

Otazka ¢. 13 — Mate tedy k prostredi analyz néjaké pripominky/navrhy na

zlepsSeni, nebo si myslite, ze uz neni v podstaté co vylepsovat?

Jak jsem jiz pfed chvili zmifovala, myslim si, Ze se prostfedi analyz v posledni dobé
vénovala spousta €asu s cilem co nejvice toto prostfedi zdokonalit. To se dle mého
nazoru povedlo a nemam tak nic, co bych mohla navrhnout ke zlepSeni. Mizeme
maximalné vymyslet zplsoby, jak analyzy propojit s podnikovymi personalnimi

systémy, ale to nesouvisi konkrétné s prostfedim analyz jako takovym.
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Otazka €. 14 — V ¢em spocivaji hlavni vyhody Learning Labu ve srovnani

s klasickym sSkolenim s lektorem?

Vyhody spocivaji rozhodné v Sifi platformy a v rostoucimu mnozstvi vzdélavacich
oblasti. Zaroven také v moznosti 3D Skoleni, a hlavné v dostupnosti kdykoliv. Nas
automotive business je velmi Casové naro¢ny a offline Skoleni jsou casto

neuskutecnitelna pravé kvali malé ¢asové dispozici.

Otazka €. 15 - V éem naopak spogivaji hlavni slabiny/nevyhody Learning Labu

oproti klasickému skoleni s lektorem?

Vzdélavaci platforma Learning Lab poskytuje bezpochyby mnoho vyhod, mezi které
patfi jiz nékolikrat zminovava dostupnost, Casova nenaroCnost a mnozstvi
vzdélavacich kurzt. Na druhou stranu ale musime myslet na to, Zze ne vzdy je
Skoleni formou vzdélavacich kurzG v Learning Lab tou idealni variantou.
U nékterych druht S8koleni je dullezita pfitomnost lektora, se kterym mohou
zameéstnanci ucastnici se vzdélavaciho procesu komunikovat, vytvofit si s nim
néjakou vazbu a sdilet zkuSenosti. Proto je ukolem kaZzdého personalisty, vedouciho
pracovnika, ale i kazdého z nas spravné odhadnout potfebu vzdélavani a zvolit
vhodnou metodu k uspojeni této potfeby. Nevyhodou digitalni platformy je tedy
bezpochyby absence lektora, se kterym si mizete vytvofit vazbu. Ale to k digitalni

platformé& bohuZzel patfi. Kazda metoda ma svoje plusy i minusy.
Z rozhovoru s HR Country manazerkou plynou nasledujici kliCcové poznatky:

e Digitalni vzdélavaci platforma je revolu¢nim nastrojem v sebevzdélavani

zaméstnancl spolec¢nosti.

e Hlavnim problémem zapojeni vSech zaméstnancul spole¢nosti do vzdélavani
prostfednictvim této platformy je pfedevS§im narodnostni rozmanitost
zaméstnancu, ktefi ve spolenosti v ramci Ceské republiky pracuji a s tim
spojeny nedostatek jazykovych mutaci, ve kterych platforma muze fungovat

a ve kterych se jednotlivi zaméstnanci mohou vzdélavat.
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HR Country oddéleni na podporu zapojeni zaméstnancu do této vzdélavaci
platformy pofada spoustu akci a krokd. Mezi tyto akce patfi napfiklad
pofadani Learning Lab dni na jednotlivych zavodech, organizovani prekladu
jednotlivych vyukovych kurzl, organizace pravidelnych online setkani se
zastupci  jednotlivych zavodd v CR za udelem sdileni zku$enosti

a osvédcenych postupu.

Vzdélavani prostfednictvim kurzl v digitalni vzdélavaci platformé Learning
Lab bylo nové zapojeno do systému FES. Diky tomuto propojeni by
vzdélavani prostfednictvim této platformy mohlo docilit zmény ve vnimani

této platformy ze strany zaméstnancu.

Ceska republika patfi v Evrop& mezi zemé& s prdmé&rnym zapojenim
uzivatell. Celosvétovym lidrem v oblasti digitalniho vzdélavani ve Faurecii je
Cina. Hlavnim rozdilem je pfedevsim rozdilné mysleni, mentalita a vnimani

vzdélavani v kultufe jako takoveé.

Jednim z problémd je i nepropojenost digitalni vzdélavaci platformy
s podnikovymi personalnimi systémy. Exporty a reporty z platformy tak neni
mozné pfimo propojit s podnikovymi systémy a je nutné vSe délat bud zvlast

anebo nasledné ru¢né prepisovat.

Pokud chce spoleCnost Faurecia zaméstnancim ukazat, jaké vSechny
benefity pro né platforma nabizi, musi zacit pfedev§im u vedeni spole¢nosti.
Pokud platformu nebudou vnimat jako dulezitou soucast firemniho
vzdélavani oni, nemohou ji tak vnimat ani zaméstnanci, kterym platformu
predstavuji. HR Country manazer a personalisté na jednotlivych zavodech
a vedouci pracovnici na vSech urovnich musi jit pfikladem ostatnim

zameéstnancim.

Pfi identifikaci potfeby vzdélavani je nutné pokazdé zvaZzit nejvhodnéjsi
metodu vzdélavani tak, aby vzdélavani bylo pro zaméstnance co
nejefektivnéjSi. Ne vzdy je forma digitalniho vzdélavani tou nejidealné;si

a v nékterych pfipadech je potfeba pfitomnost lektora.
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3.4 Vysledky dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setfeni se, jak uz bylo psano vySe, zucastnilo a dotaznik vyplnilo
celkem 130 zamé&stnanct napfi¢ Faurecii v Ceské republice. Dotaznik obsahoval
celkem 15 otazek, které se zaméfovaly na celkovou spokojenost s digitalni
vzdélavaci platformou Learning Lab. Vysledky odpovédi na jednotlivé otazky jsou

shrnuty v nasledujicim textu.
Otazka €. 1 — Znate digitalni vzdélavaci platformu Learning Lab?

Jak muiUzeme vidét vtabulce €. 1, ktera zobrazuje odpovédi na otazku, zda
respondenti z fad zaméstnanc spoleénosti Faurecia v Ceské republice znaji
digitalni vzdélavaci platformu Learning Lab, pozitivhim vysledkem dotaznikového
Setfeni v ramci této otazky je, ze celkem 117 (90 %) dotazovanych odpovédélo, Ze
digitalni vzdélavaci platformu Learning Lab znaji. Z toho tedy vyplyva, zZe digitalni

platformu nezna pouze 13 (10 %) dotazovanych zaméstnancu.

Jejich neznalost platformy muze byt spojena se sou¢asnym omezenim poradani
Learning Lab dni, béhem kterych je tato platforma zaméstnancim za béznych
okolnosti pfedstavovana. Toto omezeni je spojeno pfedevsim s nestalosti a Castymi
vypadky vyroby z divodu nepravidelnych odvolavek ze stran zakazniku, které jsou
ovlivnény soucCasnou koronavirovou krizi a sni spojenym nedostatkem
automobilovych ¢&ipu. Velké mnozstvi zaméstnancl je proto doma z duvodu

prekazek na strané zaméstnavatele a smysl Learning Lab dni tedy lehce poklesl.

Tab. 1 Vysledky odpovédi na otazku, zda respondenti znaji digitalni vzdélavaci platformu Learning Lab

Znate digitalni vzdélavaci platformu Learning Lab? Pocet %
ANO 117 90,00%
NE 13 10,00%

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vysledcich shrnutych v kontingencni tabulce €. 2 mizeme vidét, Ze pouze
3 (3,33 %) dotazovani zaméstnanci pracujici v kancelafi digitalni vzdélavaci
platformu Learning Lab neznaji. Tyto respondenty pravdépodobné predstavuji
zameéstnanci, ktefi do firmy nastoupili v poslednich mésicich a ktefi v disledku jiz
nékolikrat zminované koronavirové krize nemohli absolvovat Learning Lab den na
zavodé a zaroven jim platforma nebyla pfedstavena ani béhem nastupniho dne

v ramci nastupniho Skoleni.
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Na druhou stranu ale 10 respondentd (25,6 %), tudiz necela tfetina, zfad
zaméstnancl ve vyrobé na otazku, zda digitalni vzdélavaci platformu znaji,
odpovédéla negativné. Je tedy vidét, Ze celkové interni komunikace ohledné
platformy probiha spiSe smérem k zaméstnancum v kancelafich a na zaméstnance
ve vyrobé se Casto zapomina. | v tomto pfipadé je citelné vynechavani pravidelnych
Learning Lab dni, které k Sifeni osvéty ohledné platformy Learning Lab velmi

vyrazné pfispivaly.

Tab. 2 Znalost platformy zaméstnanci ve vyrobé a zaméstnanci v kancelafich

Znate digitalni vzdélavaci platformu Learning Lab? | ANO | NE | CELKEM
Pracuji v kancelafi 87 3 90
Pracuiji jako délnik 29 10 39
Jsem stazZista 1 0 1
CELKEM 117 | 13 130

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 2 — Vyuzivate tuto platformu?

Dulezité ale neni pouze to, zda zaméstnanci danou platformu znaji, ale zda ji také
pravidelné vyuzivaji. Na tuto otazku pozitivné odpovédélo 86 (66 %) zaméstnancd.
Negativné odpovédélo 44 (34 %) zaméstnancu. Tyto vysledky muizete vidét na
obrazku €. 9, ktery zobrazuje kolaCovy graf. Nicméné to, Ze na otazku, zda platformu
pravidelné vyuzivaji, odpovédeéli tito zaméstnanci negativné, neznamena, ze ji nikdy
nepouzili. Znamena to pouze to, Ze ji nevyuzivaji pravidelné, tudiz tato odpoved
nevyluCuje moznost, Ze se na platformu nékdy pfihlasili, seznamili se s jejim
prostfedim a vyplnili néjaky vzdélavaci kurz napfiklad béhem Learning Lab dne na

zavodé, nebo v ramci onboardingoveho procesu.
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Vyuzivate tuto platformu?

34%

= ANO = NE

Obr. 9 Graf rozloZeni odpovédi na otazku, zda respondenti vyuZzivaji vzdélavaci platformu Learning
Lab

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle vysledkd shrnutych v kontingenéni tabulce ¢ 3 muizeme vidét, Zze pouze
17 (18 %) zaméstnancl pracujicich v kancelafich odpovédélo, ZzZe digitalni
vzdélavaci platformu Learning Lab nepouzivaji. Oproti tomu z fad zaméstnancu ve
vyrobé na otazku, zda vyuZzivaji digitalni vzdélavaci platformu Learning Lab,
negativné odpovédélo celkem 27 zaméstnancl ze 35, coz Cini celkem
77 % z celkového poctu dotazovanych vyrobnich zaméstnanci. Je tedy vidét, ze
platforma pro vyrobni zaméstnance neni zdaleka tak atraktivni jako pro

zaméstnance v kancelarich.

Tab. 3 Vyuzivani platformy zaméstnanci ve vyrobé a zaméstnanci v kancelafich

Vyuzivate vzdélavaci platformu Learning Lab? | ANO | NE | CELKEM
Pracuji v kancelafi 77 17 94
Pracuji jako délnik 8 27 35
Jsem stdZista 1 0 1
CELKEM 86 44 130

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 3 — Jak ¢asto platformu vyuzivate?

Na otazku, jak &asto platformu zaméstnanci vyuzivaji, odpovédélo celkem
105 zaméstnancu, tedy necelych 81 % zcelkového poc¢tu dotazovanych
zaméstnancl. Z tohoto poctu celkem 39 (37 %) zaméstnancl danou platformu
vyuziva méné nez jednou za dva meésice. Pouze o dva respondenty méng, tedy
37 (35 %) respondent(, na tuto otazku odpovédeélo, Ze ji vyuziva na mésicni bazi.
19 (18 %) vzdélavanych ji vyuziva jednou za dva mésice, 9 respondentl (necelych
9 % dotazovanych) ji vyuziva kazdy tyden a pouze 1 respondent (tedy necelé
1 % dotazovanych) platformu vyuziva na denni bazi. Tyto vysledky zobrazuje
kolacovy graf na obrazku €. 10. Z téchto vysledkl vyplyva, ze pomérné velké
procento zaméstnancu platformu zna a vyuziva ji, nicméné pokud se bude ¢asem
chtit spole€nost Faurecia zaméfit i na Cetnost vyuzivani platformy, bude se muset
snazit zaméstnance motivovat k ¢astéjSimu vzdélavani se na platformé. VysSi
procento zameéstnancu, ktefi platformu vyuzivaji na mési¢ni bazi muze byt
zpusobeno pravé mésiénimi soutézemi o ceny, které jsou na zavodech poradany
a do kterych se mohou zapoijit jak zaméstnanci v kancelafich, tak zaméstnanci ve

vyrobe.

Jak casto platformu vyuzivate?

1% go

37%

35%

18%

m Kaidy den = Kaidy tyden = Kaidy mésic m Jednou za dva mésice m Méné nef jednou za dva mésice

Obr. 10 Graf ¢etnosti vyuZivani platformy

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak muzeme vidét v tabulce €. 4, zaméstnanci v kancelafich platformu pouzivaji
Castéji nez zaméstnanci ve vyrobé. Pouze zlomek respondentu, ktefi pracuji jako
délnici, platformu vyuziva alespon jednou za dva mésice. VétSina zaméstnancl
z vyroby (celkem 19 z 23) platformu vyuziva méné nez jednou za dva mésice.
Oproti tomu pouze 20 z 81 respondentl pracujicich v kancelafich platformu

vyuzivaji méné nez jednou za dva mésice.

Tab. 4 Jak ¢asto platformu vyuZivaji zaméstnanci v kancelafi a zaméstnanci ve vyrobé

Jak casto platformu vyuzivate? | Pracuji v kancelafi | Pracuji jako délnik | Jsem stazista CELKEM
Kazdy den 1 0 0 1
Kazdy tyden 8 1 0 9
Kazdy mésic 34 2 1 37
Jednou za dva mésice 18 1 0 19
Méné nez jednou za dva mésice 20 19 0 39
CELKEM 81 23 1 105

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 4 — Z jakého dlivodu platformu vyuzivate?

NejCastéjSim duvodem pro uzivani platformy byla dle responzi shrnutych v tabulce
¢. 5 touha vzdélavat se, kterou uvedlo celkem 74 zaméstnancl. 21 zaméstnancu
také uvedlo, ze platformu vyuZivaji proto, Ze jim to nafidil jejich vedouci
a 18 zaméstnanci platformu vyuziva proto, Ze to maji povinné v ramci
onboardingového procesu. Tyto odpovédi bohuzZel nekoresponduji s tim, Ze by
spole¢nost Faurecia chtéla, aby vzdélavani se na platformé zaméstnanci vnimali
spiSe jako benefit nez jako povinnost a ke vzdélavani je motivovala predevSim
touha po jejich vlastnim osobnim rozvoji. 17 zaméstnanci na platformé vyuziva
moznosti bitev a porovnani dosazeného skore s kolegy a tato aktivita je jednim
zdOvodu, pro€¢ platformu vyuzivaji. Kvdli analyzam platformu vyuziva
7 dotazovanych zaméstnancu. Toto nizké Cislo je vysvétlitelné faktem, Ze do sekce
analyz maji pfistup pouze vybrani zaméstnanci, kterymi jsou predevsim
personalisté, ktefi danou platformu na jednotlivych zavodech spravuiji.
24 respondentu také jako duvod, pro€ platformu vyuzivaji, uvedlo moznost ,jiné“.
V této moznosti se jako nejCastéjSi dlvod vyuzivani platformy ukazalo vyplfiovani
povinnych kurzi (celkem 16 responzi), o kterych se tato prace zminuje

v pfedchozich kapitolach.

59



Tab. 5 Vysledky odpovédi na otazku, z jakého divodu zaméstnanci platformu vyuZzivaji

Z jakého duvodu platformu vyuzivate? Pocet
Chci se vzdélavat 74
Mdm to povinné v rdmci onboardingového procesu 18
Nafidil mi to vedouci 21
Vyuzivam platformu kvali analyzam 7
Soutézim zde s kolegy 17
Jiné 24

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 5 — Pokud platformu nevyuzivate, pro¢ tomu tak je?

VétSina zaméstnancu, ktefi platformu nevyuzivaji, ji nevyuzivaji proto, Zze na to
nemaji €as. Tuto odpovéd uvedlo celkem 45 respondentl. V praci maji tolik
pracovnich povinnosti, Ze jim na vzdélavani nezbyva ¢as a ve svém volném Case
mimo pracovni dobu se svému vzdélavani vénovat necht&ji. MenSi pocet
zaméstnancu (celkem 11) také uvedl, Ze platformu nevyuziva, protoze o vzdélavani
na ni nema zajem. A to napf. i proto, Zze se vzdélavaji jinymi formami a nepotrebuiji
ke svému vzdélavani vyuzivat firemni digitalni vzdélavaci platformu. Pouze jeden
zameéstnanec platformu nevyuziva Cisté jen z divodu, Ze se vzdélavat nechce

vlubec. Tyto odpovédi zobrazuje tabulka €. 6.

Nasel se ale i zlomek zaméstnancu (celkem 6 respondentu, ktefi pracuji jako délnici
ve vyrobé), ktefi uvedli, ze platformu nevyuzivaji proto, Ze s ni neumi pracovat. To
je pravdépodobné opét dusledkem souCasné absence Learning Lab dni, jejiz
duvody jiz byly vysvétleny vySe. Mezi vyrobni zaméstnance, ktefi uvedli jako diivod
neuzivani platformy to, ze ji neumi pouzivat, patfi pravdépodobné zejména
zaméstnanci, ktefi ve Faurecii pracuji na pracovni vizum a pochazeji ze zemi, kde
s technologiemi nejsou jesté pIiné seznameni. To je dlvodem, pro€ pro né prostredi
neni intuitivni jako pro vétSinu ostatnich zaméstnanct a musi proto Celit digitalnimu

vylouceni, o kterém se prace zmirniuje ve své teoretické Casti.

10 zaméstnancu také zvolilo jako duvod, pro¢ platformu nevyuzivaji, odpovéd ,jiné“.
NejCastéjSi odpovédi (celkem 8 responzi) vtomto pfipadé bylo to, Ze témto
zameéstnancim jejich vedouci v praci nedovoluji vzdélavani pomoci této platformy.
Toto zjisténi neni pfrilis pozitivni, jelikoz vSichni GAP leadefi (vedouci jednotlivych
vyrobnich Useku) by méli své podfizené naopak ke vzdélavani prostfednictvim této

platformy motivovat.
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Tab. 6 Vysledky odpovédi na otizku, pro¢ zaméstnanci nevyuZzivaji digitalni vzdélavaci platformu

Learning Lab

Pokud platformu nevyuzivate, z jakého je to dlivodu? Pocet
Nemdam na to ¢as 45
Nemam o to zdjem 11
Jiné 10
Neumim s platformou pracovat

Nechci se vzdélavat 1

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka €. 6 — Jaké kurzy na platformé povazujete za nejzajimavé;si?

Respondenti z fad zaméstnancl spole€nosti Faurecia jako nejzajimavéjSi kurzy
vnimaji pfedevsim kurzy zamérené na soft-skills, mezi které patfi napfiklad kurzy
zamérené na komunikaci, zvladani konfliktu, asertivitu apod. Tuto moznost zaskrtlo
celkem 45 zaméstnancu. V tésném zavésu jsou kurzy zaméfené na hard-skills,
které se soustfedi napfiklad na technické dovednosti, bezpeCnost a ochranu zdravi
pfi praci, pravo a oborové zamérfené kurzy. Tato volba se ve vysledcich objevila

celkem 40krat.

S rozdilem pouze jednoho hlasu se na dalSich mistech umistily kurzy zamérené na
vyrobu a vyrobni procesy (celkem ve vysledcich 34krat) a kurzy zaméfené
na poznani firemni kultury a firemnich procesu, jako je napfiklad jiz jednou
zmifovany FES (celkem se objevilo ve vysledcich 33krat). Jako pomérné atraktivni
se ukazaly i pétiminutové kurzy, které jsou specifické jejich asovou nenaroc€nosti.
Jsou to idealni kurzy pro vyrobni zaméstnance, jelikoz tyto kurzy pohodiné stihnou
vyplnit napfiklad béhem prostoje na stroji. Jako jedny z nejzajimavéjsich kurza tuto
variantu zvolilo celkem 20 respondentu. 19 respondentl pak zvolilo kurzy zamérené

na kvalitu.

Pouze 11 zaméstnanci mezi nejzajimavéjSimi kurzy uvedlo kurzy s virtualni
realitou. To mlze byt zplsobeno tim, Ze téchto kurz( na platformé prozatim neni
mnoho a zaroven vétSina zavodld neni vybavena technologiemi, které vzdélavani
pomoci virtualni reality umoznuji. K témto kurzdm se tak nedostane takovy pocet
zameéstnancl jako k tém ostatnim. Nejméné atraktivnimi jsou prozatim kurzy
zaméfené na Zeny ve vedeni. Ale vzhledem k tomu, Ze dotaznik vyplnilo vétsi
mnozstvi muzu nez Zen, neni tento vysledek az tak pfekvapivy. Zaroven to maze

byt zpUsobené i tim, Ze se tato kategorie kurzi na platformé objevila pomérné
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nedavno a zameéstnanci o ni Casto jesté nevédi. Pod moznosti ,jiné“ se v tomto
pripadé skryvaly napfiklad kurzy, které shrnuji vysledky raznych konferenci, nebo
kurzy obsahujici Skoleni od samotného HR feditele Faurecie pana Jean-Pierre
Sounillaca. Celkovy pfehled odpovédi na tuto otazku miazeme vidét v tabulce €. 7
nize.

Tab. 7 Vysledky odpovédi na otazku, jaké kurzy na platformé respondenti povaZuji za nejzajimavéjsi

Jaké kurzy na platformé povaZujete za nejzajimavé;jsi? Pocet
Kurzy zamérené na soft-skills (komunikace, zvladani konflikt(, asertivita, ....) 45
Kurzy zamérené na hard-skills (technické dovednosti, bezpecnost prace, pravo, oborové zamérené kurzy, ...) 40
Kurzy zamérené na vyrobu a vyrobni procesy 34
Kurzy zamérené na poznani firemni kultury a firemnich procest 33
Pétiminutové kurzy 20
Kurzy zamérené na kvalitu 19
Jiné 19
Kurzy s virtudIni realitou 11
Kurzy zamérené na Zeny 9

Zdroj: vlastni zpracovani

Nicméné to, Ze jednotlivé kategorie kurzl byly vybrany jako nejzajimavéjsi,
neznamena, ze je zameéstnanci zaroven vnimaji i jako nejuzitecné;jsi.

Otazka €. 7 — Jaké kurzy na platformé povazujete za nejuziteénéjsi?

Jako nejuzite€néjsi totiz vétSina respondentl, jak mizeme vidét v tabulce ¢&. 8,
vnima kurzy zamérené na hard-skills. Kurzy s touto tématikou jako neujzitecnéjsi
kurzy na platformé zvolilo celkem 44 respondentl. Dale pak jako nejuzitecnéjsi
vnimaji kurzy zaméfené na vyrobu a vyrobni procesy, tuto moznost zvolilo 43
respondentl. Kurzy zamérené na soft-skills se v tomto pfipadé umistily az na tfetim
misté, jelikoz je zvolilo celkem 41 respondentl. Jako dalSi v pofadi se umistily kurzy
zaméfené na kvalitu, které zvolilo 39 respondentl a které z hlediska zajimavosti
skonCily az na predposlednim misté. 38 respondentd dale zvolilo mezi
nejuziteCnéjSimi kurzy také kurzy zaméfené na poznani firemni kultury a jejich
procesu. Pétiminutové kurzy jsou jako nejuzite€néjSi vnimany celkem
12 respondenty a nejméné uzite¢né jsou dle respondentl kurzy zaméfené na zeny

ve vedeni, ty se ve vysledcich objevily pouze 6krat.
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Vevrs

Jaké kurzy na platformé povazujete za nejuzitecnéjsi? Pocet
Kurzy zamérené na hard-skills (technické dovednosti, bezpecnost prace, pravo, oborové zamérené kurzy, ...) 44
Kurzy zamérené na vyrobu a vyrobni procesy 43
Kurzy zamérené na soft-skills (komunikace, zvladani konfliktd, asertivita, ....) 41
Kurzy zaméfené na kvalitu 39
Kurzy zamérené na poznani firemni kultury a firemnich procesu 38
Jiné (uvedte odpovéd) 16
Pétiminutové kurzy 12
Kurzy zamérené na Zeny 6
Kurzy s virtudIni realitou 5

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka €. 8 — Je néjaké téma kurzu, které vam na platformé chybi?

Ukolem dotaznikového $etfeni bylo také zjistit, zda existuji n&jaka témata, ktera na
platformé& zaméstnancum chybi. Mezi odpovédmi se hned nékolikrat (celkem
20krat) objevil pozadavek na jazykové kurzy, kterymi platforma v soucasné dobé
disponuje pouze ve velmi omezené mife. Jazykové kurzy, kterymi momentalné
platforma disponuje, jsou zaméfeny spiSe napfiklad na zjisténi nasi urovné

anglického jazyka apod., nikoli na vyuku a procvi€ovani cizich jazyku jako takovych.

Nékolikrat se tu ale objevil i pozadavek na kurzy zaméfené na pravo a pravni
aspekty podnikani (celkem 10krat ve vysledcich). Zaroven nékolik respondentu
(celkem 8) uvedlo, ze by uvitali kurzy zaméfené na poznani vyrobkl spolecnosti.
VétSina zaméstnanclh totiz vlibec nevi, k ¢emu presné vyrobky spolecnosti
Faurecia, a tedy i vyrobky, na jejichz vyrobé se vSichni zaméstnanci podileji, slouzi
a kde se ve vysledném produktu (automobilu) nachazeji. DalSim navrhem na novou
sadu kurz( byly kurzy zaméfené na poznani urcitych pozic, které ve spolenosti
Faurecia zaméstnanci zastavaji. V téchto kurzech by mélo byt vysvétleno, co je
pracovni napini na dané pozici, co se od zaméstnance v této funkci o¢ekava a jaka
je napfiklad kariérni cesta k této pozici a nasledné i dale. Na téchto odpovédich
zaméstnanci ukazali touhu po poznani ostatnich pozic ve Faurecii, a tudiz i poznani
svych kolegu, ktefi dané pozice ve firmé zastavaji. Tuto sadu kurz( by si pralo

celkem 7 respondentd.
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Nedostatkové jsou dle vysledkd i kurzy zamérfujici se na IT dovednosti, finance
a digitalizaci jako takovou, se kterou je spojena i automatizace a robotizace vyroby
ve spolecnosti. Ze soft-skillovych témat by zaméstnanci napfiklad uvitali také vice
kurzd zaméfenych na vyjednavaci taktiky, které by nasledné mohli vyuzit
i v pracovnim prostfedi. Napfiklad pfi vyjednavani se zdakazniky, nebo pfi
vyjednavani lepSich pracovnich podminek atp. Z hard-skillovych témat zaznéla
napfiklad problematika BOZP a ochrany Zivotniho prostfedni. Velmi zajimavou
poznamkou byla i potfeba kurzli zaméfenych na mozné problémy, kterym
zaméstnanci v praci mohou c&elit a na mozné zpusoby, jak je feSit. Nékolik

zaméstnancul navrhovalo i vytvofeni MOOCu na predstaveni konkrétniho zavodu.
Otazka €. 9 — Co se vam na platformé libi?

Z vysledkd hodnoceni digitalni vzdélavaci platformy Learning Lab jako takové
vyplynulo, Ze se zaméstnancim nejvice libi jednoduché a intuitivni prostfedi, které
platforma nabizi. Tato mozZnost se ve vysledcich objevila celkem 65krat.
Zaméstnancim se libi i samotné vzdélavaci kurzy, které byly vybrany celkem
50krat, a pfedevsSim pak vzdélavaci kurzy, které platforma nabizi v jejich rodném
jazyce, coz je spojené i s moznosti volby jazyka, ve kterém bude platforma pracovat.
Vzdélavaci kurzy v rodném jazyce jako jednu z vyhod platformy zvolilo celkem
44 respondentd. Moznost volby svého rodného jazyka ocenilo v ramci
dotaznikového Setfeni celkem 30 respondent. Nicméné vétSiné zaméstnancl se
libi i moznost vyzvat své kolegy na bitvu a mozZnost porovnat se s ostatnimi kolegy
formou celosvétového zebfiCku pofadi dle poctu ziskanych hvézdicek za jednotlivé
vypInéné kurzy. Celkové podty odpovédi k jednotlivym moznostem mizeme vidét

v tabulce ¢&. 9.

Tab. 9 Odpovédi na otazku, co se respondentim na platformé libi

Co se Vam na platformé libi? Pocet
Jednoduché a intuitivni prostredi 65
Vzdélavaci kurzy 50
Kurzy v rodném jazyce 44
MozZnost volby jazyk( 30
MozZnost vyzvat kolegy na bitvu 21
MozZnost porovnani se s ostatnimi kolegy na platformé 21
Jiné (uvedte odpovéd) 19

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka €. 10 — Je néco, co byste na platformé vylepsili/zménili?

Na druhou stranu se ale dotaznik zaméroval i na nedostatky platformy a na navrhy
na zlepSeni. Mezi nejCastéji opakovanymi nedostatky se vyskytovaly (celkem 20x)
jiz nékolikrat zminéné problémy s ne pfilis srozumitelné preloZzenymi kurzy, které
Casto znegji krkolomné, vyklad pro zaméstnance neni dostateCcné srozumitelny

a jasny, a proto pak zaméstnanci maiji problém kurzim spravné porozumeét.

15 zaméstnancu by také rado rozsifilo portfolio kurzt dostupnych v Ceském jazyce
a do Ceskeého jazyka by preloZili i nékteré pétiminutové kurzy, které prozatim jako
jedna z novéjSich sekci na platformé jesté nejsou prelozeny. Zaméstnanci (celkem
10) také vyjadfili potfebu vétSiho poctu jazykovych mutaci, jelikoz pro nékteré z nich

neni mozné zvolit si na platformé jejich rodny jazyk.

Zaroven by zaméstnanci (celkem 3) potifebovali vylepSit vyhledavani kurzl tak, aby
bylo jednodussi a srozumitelnéjsi. Vétsina kurzu je totiz Cislovana, a pokud se €islo
kurzu z néjakého divodu zméni, zaméstnanec uz neni schopny tento konkrétni kurz
vyhledat. Jeden zaméstnanec také jako moznost zlepSeni platformy uved| vétsi

mnozstvi kurzd celkové, jelikoz jich ma uz cca 90 % vyplnénych.
Otazka €. 11 — Co vas nejvice motivuje k u¢eni se na platformé?

Jako nejlepsi motivace ke vzdélavani na platformé se dle vysledkd dotaznikového
Setfeni, které jsou shrnuté v tabulce €. 10, ukazala samotna touha po ziskavani
novych dovednosti, znalosti apod., kterou jako hlavni motivator uvedlo celkem
71 zaméstnancl. Svou roli ale hraje isebeuspokojeni z vyplnéného kurzu
a ziskanych znalosti. Z hmotnych motivatorli nejvice zaméstnancu jako ucinny
motivator uvedlo odmény ve formé& Sodexo bodu, které zaméstnanci obdrzi
napfiklad za vyhru v soutézi MOOC of the month, o které se prace zminovala
v pfedchozich kapitolach. DalSim, nikoli zanedbatelnym, motivatorem je i moznost
kariérniho rastu diky vzdélavani. Finanéni odména se ve vysledcich objevila pouze
13krat. Jako nejméné motivujici se pro zaméstnance ukazalo uznani od ostatnich

kolegl v praci.
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Tab. 10 Shrnuti odpovédi na otazku, co respondenty motivuje ke vzdélavani se na platformé

Co vas nejvice motivuje ke vzdélavani se na platformé? | Pocet
Finanéni odména od zaméstnavatele 13
Odmeény ve formé bod( na Sodexo kartu 20
Sebeuspokojeni 31
Ziskavani novych dovednosti, znalosti, ... 71
Moznost kariérniho rastu diky vzdélavani 15
Uznani od kolegl 5
Moznost vyhrat firemni soutéze zamérené na vzdélavani 11
Jiné (uvedte odpovéd) 23

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 12 — Jakou pozici ve firmé zastavate?

Jak muzZeme vidét v tabulce €. 11, celkem 90 (69 %) respondentu bylo tvofeno
zameéstnanci, ktefi pracujici v kancelafi. 39 (30 %) respondentl tvofili zaméstnanci

pracujici ve vyrobé a 1 (necelé 1 %) respondent ve spolecnosti plsobil jako stazista.

Tab. 11 Rozdéleni respondentii podle zastivané pozice ve spolecnosti

Jakou pozici ve firmé zastavate? | Pocet %

Pracuji jako délnik 39 30,00%
Pracuji v kancelari 90 69,23%
Jsem staZista 1 0,77%

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 13 — Jaké je vase pohlavi?

Tabulka €. 12 nize nam ukazuje rozdéleni respondentl dle pohlavi. Jak je vidét,
mezi respondenty jasné prevazovali muzi, kterych bylo celkem 80 a tvofili tak
62 % z celkového poctu 130 respondentd. Zbylych 50 (38 %) respondentd tvofily

Zeny.

Tab. 12 Rozdéleni respondenti dle pohlavi

Pohlavi Pocet %
Mu? 80 | 61,54%
Zena 50 | 38,46%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 14 — Kolik vam je let?

Vékovou strukturu respondentt zobrazuje tabulka €. 13 niZe. Nejvice respondentu
bylo ve véku mezi 26 a 45 lety. Celkovy pocet respondentu v této vékové kategorii
byl 91 (tedy 70 %) z celkového poctu 130 respondentl. 23 respondentt (18 %) pak

bylo ve véku vy8Sim nez 45 let a 16 (12 %) respondentl bylo ve véku 18 — 25 let.

Tab. 13 Vékova struktura respondenti

Jaky je vas vék? | Pocet %

18- 25 let 16 12%
26 - 45 let 91 70%
vice nez 45 let 23 18%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 15 — Chcete k digitalni vzdélavaci platformé Learning Lab jesté néco
dodat?

Posledni otazka dotaznikového Setfeni se zaméfovala na dopliujici informace
k digitalni vzdélavaci platformé Learning Lab. V doplfujicich informacich, které
zaméstnanci k platformé chtéli dodat, se objevil napfiklad nazor, Ze platforma je
skvélou formou zabavy mimo pracovni dobu. Tento nazor je velmi pozitivni, protoze
pokud zaméstnanci své vlastni vzdélavani formou firemni digitalni vzdélavaci
platformy berou jako formu zabavy, budou ji vyuzivat radéji a Castéji, nez kdyby ho
brali pouze jako povinnost. Mezi dodate¢nymi pfipominkami se objevil také navrh,

aby firma rozS$ifila moznosti vyuziti virtualni reality ve vzdélavani.
Ze shrnuti vysledkd dotaznikové Setfeni plynou nasledujici kliCové poznatky:

e VétSina zaméstnancu digitalni vzdélavaci platformu Learning Lab zna, coz
znamena, Ze se S ni dotazovani zaméstnanci jiz v minulosti setkali, nebo
alespon védi o tom, Ze takova platforma ve firmé existuje. To je velmi

pozitivni vysledek tohoto dotaznikového Setfeni.

e Na druhou stranu ale ne vSichni zaméstnanci, ktefi platformu znaji, ji také

pravidelné vyuzivaji ke svému vzdélavani.

e Pouze 47 (necelych 45 %) respondentl platformu vyuziva alespon na

mésicéni bazi.
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Zaméstnanci nejcastéji platformu vyuzivaji proto, Ze se sami chtéji vzdélavat.
Néktefi se na ni ale vzdélavaji z toho dlvodu, Ze jim to nafidil vedouci, popf.

musi vyplnit povinné firemni kurzy.

Zaméstnanci, ktefi platformu nevyuzivaji viilbec nebo pouze v omezené mife,
jako nejCastéjsi duvod uvedli to, ze na vzdélavani nemaji ¢as. Mezi dasi
divody patfilo to, ze o vzdélavani prostfednictvim této platformy nemaji

respondenti zajem, nebo Ze s platformou neumi pracovat.

Nejzajimavejsi kurzy pro respondenty dle odpovédi predstavuji kurzy
zaméfené na mékké dovednosti (soft-skills), kurzy zaméfené na tvrdé

dovednosti (hard-skills) a kurzy zaméfené na vyrobu a vyrobni procesy.

Vv s

dovednosti (hard-skills), kurzy zaméfené na vyrobu a vyrobni procesy a az

poté kurzy zamérené na mékké dovednosti (soft-skills).

Dle ziskanych odpovédi respondentim na platformé chybi kurzy zamérené
na ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti a dovednosti. Dale by
respondenti ocenili i kurzy zaméfené na poznani vyrobkl spoleCnosti

a na poznani jednotlivych pozic, které zaméstnanci ve spole€nosti zastavaji.

Na platformé respondenti ocenuji pfedevSim jednoduché a intuitivni prostfedi
a moznost volby jazyka, ve kterém platforma pracuje. Zna¢né pozitivné
respondenti vnimaji také moznost vzdélavani ve svém rodném jazyce diky

pfekladim jednotlivych kurzu.

Na platformé je podle respondenti potfeba vylepsit preklady jednotlivych
kurzt do Ceského jazyka a pfidat pfeklady pretimutovych kurzd, které zatim
do Cestiny prekladané nebyly. Bylo by také dobré standardizovat vyhledavani

kurzu tak, aby bylo mozné kurzy dohledat, i kdyz se zméni jejich &islovani.

71 zaméstnancl jako motivaci pro vzdélavani uvedlo samotné ziskavani
novych znalosti a dovednosti. Vhodnou formou motivace dle vysledk
dotaznikového Setfeni jsou i mésicni soutéze, za které zameéstnanci ziskavaji

body na svou benefitni Sodexo kartu.
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3.5 Shrnuti vysledkii analyzy efektivity digitalniho vzdélavani

ve spoleénosti Faurecia a navrh praktickych doporuéeni

Z celkové analyzy efektivity digitalniho vzdélavani ve spole€nosti Faurecia vySly
najevo problémy se zapojenim nékterych uzivatell do digitalni vzdélavaci platformy
Learning Lab. Je zjevné, Ze je potfeba podniknout aktivni kroky k tomu, aby bylo
mozné pohodiné dosahnout 100% zapojeni vSech uzivatell. Z vysledkd rozhovort(
s personalisty i s HR Country manazerkou, ale i z vysledkl dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze je potfeba zapracovat na vétsi dostupnosti platformy. To zahrnuje
vybudovani alespon jednoho Learning Lab corneru na kazdém zavodé, aby méli
I zaméstnanci z vyroby, ktefi nemaji své osobni pocitacCe, prostor, kde se mohou

pohodiné vzdélavat.

Dale je nutné vyiesit problém s poskytovatelem digitalni platformy tak, aby bylo
mozné jednoduseji a levnéji pfidavat dalSi jazykové mutace, ve kterych by mohla
platforma fungovat. To by zajistlo mozZnost seznameni se s platformou
i u zaméstnancq, ktefi neovladaji zadné cizi jazyky na takové urovni, aby v tomto
jazyce mohli s platformou pracovat. To souvisi i s pfeklady jednotlivych kurzd,
kterym ne vSichni zaméstnanci v cizich jazycich rozumi. O pfeklady kurz( stoji
i zaméstnanci, ktefi cizi jazyky sice ovladaji, ale dle jejich vlastnich slov, jsou pfilis

lenivi, aby se v nich vzdélavali. Vzdélavani jim pak jednodu$e trva déle, je pro né

Mg vriv s

DalSim problémem zapojeni je i tzv. digitalni vylou€eni nékterych zaméstnancu,
které spociva predevsim v tom, Ze zaméstnanci nejsou seznameni s fungovanim
digitalnich technologii jako takovych. K zamysleni je tedy i urCitéa osvéta v oblasti
digitalnich technologii obecné. Je potfeba smazavat rozdily a propasti mezi
jednotlivymi zaméstnanci spole¢nosti, a proto je nutné identifikovat slabé stranky
zameéstnancu a tyto jejich stranky posilit. Spole¢nost se snazi digitalni gramotnost
ZlepSit béhem Learning Lab dni, o kterych se prace zminovala jiz nékolikrat.
Nicméné usporfadani Skoleni na zlepSeni digitalni gramotnosti vybranych
zameéstnancl napf. od IT oddéleni by tuto situaci mohlo vyrazné zlepsit.
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Vyzkum také ukazal problém s motivaci zaméstnancul, a pfedevSim s vnimanim
platformy jednotlivymi zaméstnanci. VétSina zaméstnancul totiz platformu vnima
bud jako povinnost, kterou musi absolvovat a ktera jim viceméné k niCemu nebude,
nebo pouze jako doplfikovou formu spiSe zabavy nez vzdélavani. To je potfeba
v oCich nasich zaméstnancli zménit a pomoci by k tomu mohlo zapojeni nékterych
vzdélavacich kurzt do vzdélavani v ramci FES (Faurecia Excellence System).
Kazdy zaméstnanec bude muset projit kurzy souvisejici s jeho oddélenim a profesi,
aby ziskal bronzové oznaceni FES. Zaméstnanci by tedy diky tomuto zapojeni
digitalni vzdélavaci platformy Learning Lab do povinného vzdélavani v ramci
spole¢nosti mohli pochopit, Ze platforma uz nepfedstavuje pouze doplrikovou formu
vzdélavani, ale plnohodnotnou soucast vzdélavacich pland jednotlivych

zaméstnancu.

Dalsim moznym zpusobem, jak zaméstnancum ukazat vyznam a dulezitost
vzdélavani prostfednictvim digitalni vzdélavaci platformy Learning Lab je napf.
propagace platformy a Sifeni osvéty ohledné jejich vyhod prostfednictvim kratkych
videi a rozhovoru se zaméstnanci, ktefi platformu vyuzivaji pravidelné a pravidelné
také Cerpaji vyhody, které jim vzdélavani touto formou pfinasi. Videa by mohla byt
zverejiovana na socialnich sitich spolenosti a zaroven by mohla byt i soucasti
firemniho Casopisu INFOS, ktery Ctvrtletné vychazi jak v elektronické tak v tisténé

podobé a je mezi zaméstnanci velmi oblibeny.

Z dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci vyplynul také fakt, Ze nékterym
zaméstnancim ve vyrobé jejich vedouci vyrobniho Useku vzdélavani
prostfednictvim digitalni vzdélavaci platformy Learning Lab nedovoluji. Toto zjisténi
bylo pfinejmensim pfekvapivé, protoze jednotlivi GAP leadefi maji své podfizené ke
vzdélavani motivovat a b&éhem napf. prostojl na stroji jim maji vzdélavani sami

navrhovat, aby byl jejich Cas uziteCné vyplnén.

Moznym feSenim této situace by bylo Skoleni jednotlivych GAP leaderu, které by
mélo v reZii personalni oddéleni a jehoZ cilem by bylo pfedevSim vysvétleni
dllezitosti vzdélavani jednotlivych pracovniki. GAP leaderum by méla byt platforma
predstavena jako moznost, jak vyuzit prostoje na strojich, béhem kterych vyrobni
zameéstnanci nemohou pracovat a pouze ¢ekaji, nez bude stroj opraveny, nebo nez
jim dovezou chybéjici material. Béhem této doby je mohou vedouci jednotlivych

vyrobnich usekUl poslat do Learning Lab corneru, kde si zaméstnanec muze vyplnit
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tfeba jen jeden pétiminutovy kurz a tim rozvijet své znalosti a dovednosti, které

nasledné muze vyuzit i béhem své prace.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, Ze platforma neni dostatecné
atraktivni napfiklad pro studenty, ktefi ve Faurecii pusobi. Pro studenty jsou
mnohem atraktivnéjsi jiné vzdélavaci platformy, jako je napfiklad YouTube, Discord
nebo Skillshare. A jelikoz jsou studenti, ktefi ve spoleCnosti pracuji jako stazisté
nebo jako zaméstnanci na HPP v trainee programu, velmi dileziti pro budoucnost
spolec¢nosti, je potifeba zatraktivnit platformu i pro né. Bylo by tedy potfeba provést
dalsi Setfeni mezi studenty spolecnosti, které se zaméfi na moznosti zatraktivnéni

vzdélavaci platformy pro vSechny zajmové skupiny spolecnosti.
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4 Zaveér

Teoretickym cilem prace bylo podat pfehled aktualnich poznatki z oblasti
vzdélavani a rozvoje zaméstnancu, v&etné postupné digitalizace téchto procesu.
Déale pak vyzkumnym cilem prace byla analyza efektivity stavajiciho systému
digitalniho vzdélavani ve spoleCnosti Faurecia a navrh praktickych opatfeni

zamérfenych na zvySeni u€innosti a kvality zkoumaného systému.

V teoretické casti prace byl struéné popsan vyznam a dulezitost vzdélavani
zaméstnancul ve spole¢nostech a jeho kliCova role pfi ziskavani, a pfedevsim pak
udrzovani, kvalifikované pracovni sily. Kratce prace predstavila i specifika
vzdélavani dospélych, kterymi se zabyva andragogika a ktera je nutna brat v potaz

béhem firemniho vzdélavani.

Cast prace se také zabyva riznymi metodami vzdélavani, jejich naroénostni nejen
¢asovou a financni, ale i naro€nosti na pfipravu apod. Nové vznikajici metody se
nutné musi pfizpasobovat novym trendim ve vzdélavani, mezi které patfi

v souCasné dobé digitalizace vzdélavani, ktera je popisovana ve znacné ¢asti prace.

V praktické Casti prace byla popsana spole¢nost Faurecia, ve které byl proces
digitalizace vzdélavani sledovan a analyzovan v praxi. Analyza probihala ve tfech
zakladnich krocich, kdy jednim z nich byly rozhovory s personalisty na jednotlivych
zavodech v Ceské republice, druhym byl rozhovor s HR Country manazerkou
a poslednim krokem bylo dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci spolecnosti napfic
celou Ceskou republikou. Pomoci t&chto tii krokd byla zjistovana celkova efektivita

nastaveného systému digitalniho vzdélavani.
Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze pfestoZe je systém digitalniho vzdélavani ve
firmé& Faurecia teprve v zacatcich, je na velmi dobré cesté. Ackoli bylo zjisténo

nékolik nedostatkd, byla nalezena i nékolikera feSeni, ktera by mohla vést

k vyfeSeni veskerych zjisténych nedostatka.

72



Mezi tyto nedostatky patfi pfedevSim nedostupnost platformy pro vSechny
zaméstnance zpusobena vlivem nedostatku digitalnich schopnosti a tzv. digitalniho
vylou€eni, nedostatku jazykovych mutaci, nesrozumitelnych pfekladi a nedostatku
vyukovych stanic na zavodech, ve kterych by se mohli vzdélavat i zaméstnanci, ktefi
bézné nemaji pristup k pocitaCi. DalSimi nedostatky je nedostateCna motivace
zaméstnancl a ne zcela idealni postaveni digitalni vzdélavaci platformy Learning
Lab v mysli zaméstnancu. V neposledni fadé je také potfeba zatraktivnit platformu

i pro studenty, ktefi ve spole€nosti pracuji a ktefi mohou tvofit budouci pracovni silu.

Moznym feSenim jednotlivych problému by mohlo byt vytvofeni vzdélavaciho tymu
ze zaméstnancu spolec€nosti, ktery by méné digitalné zkusenym koleglim pomahal
Vv jejich zaclenéni do moderniho digitalniho prostfedi a tim zaroven zvySoval
kvalifikaci a uplatnitelnost téchto zameéstnanci na modernim pracovnim trhu.
DalSim feSenim by mohlo byt stanoveni lepSiho systému pfekladd jednotlivych
vzdélavacich kurzUl, a to pfedevSim vyhrazenim vysSich finanénich prostfedkd na
kvalitni a pIné srozumitelné preklady, popf. najmuti specializovaného pracovnika,
ktery by byl schopen preklady tvofit. Pokud bude firma na pfekladech kurzu 3etfit
a preklady pak budou pro zaméstnance nesrozumitelné, a tedy demotivuijici,

nebudou mit pfeklady zadny smysl a tyto finan¢ni vydaje také ne.

Zvyseni interaktivity a pfitaZlivosti platformy by mohlo vyfeSit problém s nizkou
atraktivitou platformy pro studenty. K dosazZeni tohoto cile by bylo potfeba na
platformu zafadit nova témata, ktera jsou momentalné mezi studenty popularni.
Zaroven by bylo vhodné upravit formu vyukovych videi tak, aby nepusobila pfilis
monotonnim dojmem a studenty (a nejen studenty, ale vSechny vzdélavané ve

spole¢nosti) nenudila.

Z celkové analyzy efektivity fungovani nastaveného systému digitalniho vzdélavani
ve spole€nosti Faurecia tedy plyne, zZe spole€nost s digitalni vzdélavaci platformou
Learning Lab nepochybné udélala krok vpfed a vysla naproti digitalizaci vzdélavani.
Nicméné kazdy proces je potfeba neustale inovovat a pfizplisobovat situaci a ani
tento pfipad neni jiny. Primarni faze implementace systému poslouzila zjisténi
primarnich nedostatkll platformy a nabidla mozna feSeni pro zefektivnéni

a zkvalitnéni vzdélavani, které spole¢nost Faurecia svym zaméstnancim nabizi.
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V budoucnu bude jisté potfeba vice do hloubky popsat osvédCené postupy
digitalniho vzdélavani a prostudovat mozné hrozby, které moderni svét spojeny
s digitalizaci skryva. Cely proces digitalizace vzdélavani je pomérné novou
zalezitosti, a proto bude do budoucna potreba detailné popsat a stanovit teorii. Je
vSak jisté, ze digitalizace bude v naSich Zivotech zaujimat stale vétSi misto a v blizké

dobé bude stale vice ovliviiovat nase zivoty. Musime tedy vyjit této revoluci vstfic.
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Priloha 1 Struktura rozhovoru s personalisty

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

Mate zkuSenosti se vzdélavaci platformou Learning Lab? Popf. jak dlouho
a jak Casto s ni pracujete? V jakych oblastech/smérech ji vyuzivate?

Co je podle Vas nejvétsi vyhodou digitalni vzdélavaci platformy Learning Lab
pro zaméstnance?

Jaké ma naopak nevyhody?

Jaké postupy podle VasSich zkuSenosti motivuji vyrobni zaméstnance ke
vzdélavani?

Jaké postupy podle VasSich zkuSenosti motivuji zaméstnance v kancelafich
ke vzdélavani?

Jakymi kroky se snazite dosahnout celkového zapojeni vSech zaméstnancu
do platformy Learning Lab?

Vyuzivate LL v naborovém procesu? Pokud ano, jakym zpusobem?

V ¢em vidite nejvétsi problémy zapojeni vSech zaméstnancu do platformy?
S jakymi ohlasy na vzdélavaci platformu Learning Lab se od zaméstnancu

setkavate?

10) Jaké problémy musite nejCastéji v ramci vzdélavaci platformy fesit?

11) Vyuzivate Vy sdm/sama vzdélavaci platformu Learning Lab? Pokud ano, jak

Casto ji vyuzivate a k jakym ucelim?

12) Jak jste spokojen/a s prostfedim analyz ve vzdélavaci platformé? Mate

k nému néjaké pfipominky?

13) Mate k prostfedi analyz néjaké pfipominky/navrhy na zlepSeni?

14) V ¢em spocivaji hlavni vyhody Learning Labu ve srovnani s klasickym

Skolenim s lektorem?

15) V €¢em naopak spocivaji hlavni slabiny/nevyhody Learning Labu oproti

klasickému Skoleni s lektorem?
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Priloha 2 Struktura rozhovoru s manazerkou HR Country oddéleni

1) Jaké jsou VaSe zkuSenosti s digitalni vzdélavaci platformou Learning Lab?

Popf. jak dlouho a jak Casto s ni pracujete? V jakych oblastech/smérech ji

vyuzivate?

2) Co je podle Vas nejvétsi vyhodou digitalni vzdélavaci platformy Learning Lab

3)
4)
5)
6)

7

8)

9)

pro zaméstnance?

Jakym problémum Celi proces implementace a 100% zapojeni vSech uzivatell
v Ceské republice? A jaké kroky podnikate pro usnadnéni celého procesu?
Jakou roli v celém procesu hraje HR Country?

Jak si vede Ceska republika oproti ostatnim zemim?

Jaké postupy podle VasSich zkuSenosti motivuji vyrobni zaméstnance ke
vzdélavani?

Jaké postupy podle VasSich zkusenosti motivuji zaméstnance v kancelafich ke
vzdélavani?

S jakymi ohlasy na vzdélavaci platformu Learning Lab se od zaméstnancu (ve
vasem pfipadé predevSim od personalistt na jednotlivych zavodech)
setkavate?

Jaké problémy musite nejCastéji v ramci vzdélavaci platformy fesit?

10) Vyuzivate Vy sama vzdélavaci platformu Learning Lab? Pokud ano, jak ¢asto

ji vyuzivate?

11) Jaké kurzy Vas na platformé bavi nejvice?

12) Jak jste spokojena s prostfedim analyz ve vzdélavaci platformé?

13) Mate k prostfedi analyz néjaké pfipominky/navrhy na zlepsSeni?

14) V €em spocivaji hlavni vyhody Learning Labu ve srovnani s klasickym

Skolenim s lektorem?

15) V ¢em naopak spocivaji hlavni slabiny/nevyhody Learning Labu oproti

klasickému Skoleni s lektorem?
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Priloha 3 Dotaznik pro zaméstnance

Vazeny respondente,

Tento dotaznik slouzi pro ucely zpracovani mé diplomové prace zameérené na
analyzu vasich zkuSenosti s vyuzivanim digitalni vzdélavaci platformy Learning
Lab. VaSe odpovédi jsou zcela anonymni a budou slouzit ke zkvalitnéni kurzu

a dalSich aktivit, které platforma nabizi.
Pfedem Vam mockrat dékuji za vyplnéni a za Vas cCas.

Kristyna Hronikova, studentka SAVS

1) Znate vzdélavaci platformu Learning Lab?
1 Ano
] Ne
2) Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédéli ,,Ano“, vyuzivate platformu
Learning Lab?
1 Ano
] Ne
3) Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédéli ,,Ano“, jak €asto platformu
vyuzivate?
1 Kazdy den
Kazdy tyden
1 Kazdy mésic
"1 Jednou za dva mésice
1 Méné nez jednou za dva mésice
4) Z jakého diivodu platformu vyuzivate?
MUzete zvolit vice odpovédi
"1 Chci se vzdélavat
1 Mam to v ramci onboardingového procesu
"1 Nafidil mi to vedouci
Vyuzivam platformu kvali analyzam
1 Jiné (uvedte odpovéd)
5) Pokud platformu nevyuzivate, pro¢?
Muzete zvolit vice odpovédi
1 Nechci se vzdélavat
1 Nemam na to Cas
1 Nemam o to zajem
71 Jiné (uvedte odpoved)

J

OJ
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6) Jaké kurzy Vas na platformé povazujete za nejzajimavéjsi? nejvice
bavi/pfijdou vam nejzajimavéjsi?
Muzete zvolit vice odpovédi

1 Kurzy zamérené na soft-skills

Kurzy zaméfena na hard-skills

Kurzy zamérené na zeny

Kurzy zamérené na vyrobu

Kurzy zamérfené na kvalitu

Kurzy s virtualni realitou

Pétiminutové kurzy

1 Jiné (uvedte odpoveéd)

(N B Y 0 O O

vewv s

Muzete zvolit vice odpovédi

1 Kurzy zaméfené na soft-skills
Kurzy zamérfena na hard-skills
Kurzy zamérené na Zzeny
Kurzy zamé&fené na vyrobu
Kurzy zamérené na kvalitu
Kurzy s virtualni realitou
Pétiminutové kurzy
Jiné (uvedte odpovéd)

OO O00o-dono

8) Je néjaké téma, které Vam v kurzech chybi?
Uvedte odpovéd

9) Co se Vam na platformeé libi?

Muzete zvolit vice odpovédi

1 Jednoduché prostredi

Vzdélavaci kurzy
MozZnost vyzivat kolegy na bitvu
Moznost volby jazyku
Kurzy v rodném jazyce
Jiné (uvedte odpoveéd)

(0 I O e B B O

10)Je néco, co byste na platformé vylepsili/zménili?
Uvedte odpoved
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11)Co Vas nejvice motivuje k uéeni se na platformé?
Muzete zvolit vice odpovédi

"1 Finanéni odména od zaméstnavatele
Odmeény ve formé kreditll na Sodexo
Sebeuspokojeni
Ziskani novych dovednosti, znalosti apod.
Moznost kariérniho ristu diky vzdélavani
Uznani od kolegl
Jiné...

(0 B 0 O O

12)Jakou pozici ve firmé zastavate?
1 Pracuji jako délnik
1 Pracuji v kancelafi
13)Jsem
1 Muz
[l Zena
14)Vék
1 18 -25 et
1 26 —45 let
1 Vice nez 45 let
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