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Uvod

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala t¢éma Dobrovolnik v domé déti a mladeze.
Toto téma jsem si zvolila proto, Ze K nému mam velmi Gzky vztah — sama jiz druhym rokem

navstévuji dobrovolnicky program v Domé déti a mladeze v Mladé Boleslavi.

Dozvédéla jsem se, Ze soucasna legislativa nasi zemé nedovoluje domum déti
a mladeze ziidit si akreditovany dobrovolnicky program. Zajimalo mé¢, jakym zplsobem tuto
situaci vyfeSili v Domé déti a mladeze v Mladé Boleslavi, kde dobrovolnicky program
funguje formou zajmového krouzku jiz pies dva roky. Domnivam se, Ze piesny popis
dobrovolnického programu v Domé déti a mladeze Na Vystavisti v Mladé Boleslavi by mohl
pomoci jinym domim déti a mladeze, které dobrovolnicky program nemaji, ale chtéji si ho

néjakym zplsobem zfidit.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjistit (pomoci kvalitativniho vyzkumu), zda je
pro vybrany Dim déti a mladeze dobrovolnicky program piinosem. Piinos bude hodnocen jak
z pohledu pedagogi, tak i z pohledu dobrovolniki. Vyzkumu ptredchazi dil¢i cil prace, kterym
je detailni popis dobrovolnického programu v Dom¢é déti a mladeze Na Vystavisti v Mladé

Boleslavi.

Diplomové prace je rozdélena na dvé casti. Teoreticka ¢ast se v péti kapitolach
soustfedi na shrnuti zakladnich teoretickych poznatki. Prvni kapitola se zaméiuje
na charakteristiku dobrovolnictvi. Druhéd kapitola se tyka samotného dobrovolnika. Ve tteti
kapitole se objevi postup, jak pracovat s dobrovolniky. Nasleduje ¢tvrta kapitola, kde bude
popsan nejen vybrany Dim déti a mlddeze v Mladé Boleslavi, ale bude zde izminka
0 domech déti a mladeZe vSeobecné. V posledni, paté kapitole teoretické Casti je zpracovany

presny popis dobrovolnického programu v Domé déti a mladeze Na Vystavisti.

Empirické Cast prace je tvorena kvalitativnim vyzkumem, ktery byl proveden formou
dotaznikového Setfeni. Vyzkumu se jako respondenti zucastnili pedagogicti pracovnici
a dobrovolnici Domu déti a mladeze Na Vystavisti v Mladé Boleslavi. Cilem empirické casti
je zjistit pfinos dobrovolnického programu v Domé déti a mladeze Na Vystavisti z pohledu

pedagogt 1 dobrovolnika.



., Komukoli prospéti miizes, prospivej rad, mozZno-li celému svétu. Bylot jiz davno

Feceno, Ze slouZiti a prospivati vliastnost je povah vznesenych. “ Jan Amos Komensky



1 Charakteristika dobrovolnictvi

Druhti dobrovolnictvi existuje celd tfada, a proto si pod timto pojmem mize kazdy
predstavit néco jiného. V Ceské republice existuje dobrovolnictvi v riiznych forméach, napt.:
darcovstvi, mecendsstvi ¢i sponzorstvi. Kazda z téchto vyjmenovanych forem dobrovolnictvi
je jedna z moznych podob dobroé¢innosti, kterd oznacuje ruzné aktivity motivované laskou
k bliznimu nebo snahou pomoci ¢loveéku, lidstvu, svétu — zkratka konani dobra. (Opletalova,

2013)

Dércovstvi mize mit formu materidlnich (vécnych) nebo finan¢nich (penéznich) dart.
Mecenasstvi je specidlni archaické pojmenovani podpory zejména uméni a literatury
bohatymi jednotlivci bez ovliviiovani ¢i omezovani tvoiivé svobody autora. Sponzorstvi
se objevuje jako jedna zforem obchodniho vztahu, kterd umoziuje podporu riznych

neziskovych aktivit (obvykle vyménou za propagaci jména sponzora). (Opletalova, 2013)

1.1 Pojem dobrovolnictvi

Pojem dobrovolnictvi je definovan velkym mnozstvim odborniki, jejichZ nazory
se jistym zpusobem prolinaji a piekryvaji. Jedna =z definic 0 dobrovolnictvi fika:
,,Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena cinnost ve prospéch druhych, kterou poskytuji

obcané bezplatne. ** (Miillerova, Dolezalova, 2011, s. 10)

Jina definice, ktera je dostupna na internetovych strankach www.dobrovolnik.cz (a je
prevzata ze VSeobecné deklarace o dobrovolnictvi), zni: ,, Dobrovolnictvi je zakladnim
stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskuteciuje nejvznesenéjsi aspirace lidstva — touhu

PO miru, svobode, prileZitostech, bezpeci a spravedInosti pro vsechny. “ (wWww.dobrovolnik.cz,
2013%)

! Dobrovolnik.cz. Vseobecnd deklarace o dobrovolnictvi [online]. 2013 [cit. 2013-10-20]. Dostupné z:

http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/vseobecna-deklarace-o-dobrovolnictvi/.
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V publikaci Gabriel ve skole, 0 které se zmifiuji autorky Sormova a Klégrova, je
definice dobrovolnictvi v této podob¢: ,, Bezne pod pojmem dobrovolnictvi rozumime cinnost,
pro kterou se jednotlivec rozhodne zcela svobodné, jeho umyslem je tedy pomoci druhym —

prispét svou pract ke zlepSeni jejich Zivotni situace. “ (Sormova, Klégrova, 2006, s. 5)

Fri¢ aPospisilova uvadéji, ze podle Dekkera a Halmana: ,najdeme vV ruznych
definicich minimalné tri spolecné prvky: dobrovolnictvi je nepovinné, neplacené a je

ve prospéch druhych. “ (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 9)

Vsechny tyto vySe uvedené definice se vyrazné shoduji, ptesto Fri¢ s PospiSilovou
ve své publikaci uvadéji, ze: ,, v akademické obci neexistuje shoda na jediné prijimané definici
dobrovolnictvi. ** (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 9). Autorka Geisslerova nastinila dobrovolnictvi
jinym, zajimavéjSim zpisobem, oproti vySe uvedenym definicim: ,, Neni to jen mnoho prace
za zadné penize, jak si mnozi mysli. Dobrovolnictvi je svym zpiisobem dobrodruzstvi,
dobrodruzstvi s kamarady. Je to neformalni vzdélavani a seberealizace. Dobrovolnictvi je
odhodlani a odvaha nést treba kus zodpovédnosti za nékoho jiného nebo za néco jiného a také
za sebe. Dobrovolnictvi je inspiraci, spojuje lidi se stejnymi nebo podobnymi zdajmy, uci

komunikovat a je velkou zivotni zkusenosti. © (Geisslerova, 2012, s. 120)

Pokud se nékdo rozhodne stat se dobrovolnikem, nemusi to byt nutné na cely zivot —
jedna se o dobrovolnou ¢innost, kterou kazdy mize zacit ¢i piestat vykonavat podle svych
momentalnich nazord, hodnot ¢i rodinné situace. Dobrovolnictvi je naSim svobodnym

rozhodnutim, a tim by mélo také zlstat.

Sormova pise o dobrovolnictvi: ,, Dobrovolnd cinnost je védomd a svobodné zvolend.
Za dobrovolnou cinnost by se dala oznacit v podstaté jakakoliv podpora, napriklad prevedeni
staré pani pres prechod, nebo hozeni koruny do klobouku clovéku v nouzi — tyto cinnosti si

vSak jako dobrovolnou cinnost neuvédomujeme, a proto ji také neni.“ (Sormova, Klégrova,

2006, s. 6)

Dobrovolna ¢innost méa nékolik forem, podle kterych ji mizeme rozdélit. Sormova

se odkazuje na internetové stranky www.dobrovolnik.cz, které déli dobrovolné ¢innosti
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na: ,,dobrovolnou obcanskou vypomoc, dobrovolnictvi vzajemné prospésné, dobrovolnictvi

verejné prospésné a dobrovolnou sluzbu*. (Sormova, Klégrova, 2006, s. 7)

e Dobrovolna ob¢anska vypomoc — jde 0 dobrovolnictvi, které se déje v ramci rodiny,
piibuzenstva, mezi piateli a sousedy. Vyznacuje se spontannosti. Clovék ji povaZuje
za samoziejmou.

e Dobrovolnictvi vzajemné prospésné — funguje vramci komunity (obce, klubu,
farnosti, spolku). Jde ptedevsim o realizaci spole¢nych cilii v dané komunité.

e Verejné prospésné dobrovolnictvi — je Cinnost ve prospéch druhych. U této formy
dobrovolnictvi dominuje pfesné vymezeni role dobrovolnika. Tato forma plni svoji
¢innost pouze tehdy, kdyz je nalezité zorganizovana.

e Dobrovolna sluzba — se vyznacuje dlouhou dobou trvani. Vyskytuje se zejména pfi

dobrovolné sluzbé v zahranici.

Autofi Novotny a Plodkovd vymezuji jesté jednu formu dobrovolné cinnosti —
individualni dobrovolnictvi. Tato forma dobrovolnictvi je v soucasnosti formou
nejrozsitenéjsi. ,, Budouci dobrovolnik si najde organizaci, ktera ho zaujme, aV ni zacne
ptisobit jako dobrovolnik. Vyhodou pro dobrovolnika je, Ze V idedalnim pripade ma organizace
jasné vymezeno, na CO a jaké dobrovolniky potiebuje, ma vypracovany systém jejich zaskoleni

nebo vycviku a ma urceného pracovnika, ktery se dobrovolnikiim venuje. “ (Novotny, 2003, s.

9)

Také existuje déleni podle ToSnera a Sozanské, (2002, s. 40) ukterého ma

dobrovolnictvi ¢asové vymezeni:

e Dobrovolné zapojeni pri jednorazovych akcich — jedna se o kampané, benefi¢ni

koncerty apod., dohoda 0 pomoci byva jen ustni.

e Dlouhodoba dobrovolna pomoc — napi. tfi hodiny jednou tydné, je zajiSténa

sepsanou dohodou o spolupraci mezi dobrovolnikem a organizaci.

e Dobrovolna sluzba — trva dlouhodobé po dobu nékolika mésict i let. Obvykle

funguje mimo rodnou zemi. Tato sluzba se da pfirovnat K organizaci Lékati bez hranic.
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Tosner a Sozanska (2002) ve své knize také uvadéji déleni dobrovolnictvi podle toho,
jakym zptisobem vznika. Déli je na ,,zdola nahoru* a ,,zvenci dovnitr*. Z nazvi téchto déleni
se toho cloveék moc nedozvi, takze pro vysvétleni: prvni forma ,,zdola nahoru* se vyviji tak,
ze se skupina pratel da dohromady, nadchne se pro n¢jaky cil (napi. ochrana lesa, u kterého
bydli), postupn¢ se ve skupiné zacne vytvaret neformdalni struktura skupiny, ze které muze
vzniknout neziskova organizace. Ve druhém ptipad€ — ,,zvenci dovniti“ — uz je organizace
vytvofena, pracuji v ni profesionadlové, kteti chtéji zacCit spolupracovat s dobrovolniky nebo

vylepsit stavajici spolupraci s dobrovolniky.

Do libovolného odvétvi spolecenského Zivota mame moznost zahrnout dobrovolnou
¢innost. Podle publikace Dobrovolnici méni svét (Simkova, 2011, s. 5-105) je dobrovolnicka
¢innost zamétena pievazné na: dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, dobrovolnictvi v socialnich
sluzbach, dobrovolnictvi v kultufe, dobrovolnictvi ve sportu, dobrovolnictvi v ekologii,
mezinarodni dobrovolnictvi arozvojovou spolupraci, dobrovolnictvi pfi mimotadnych
udalostech, dobrovolnictvi firem, komunitni dobrovolnictvi, dobrovolnictvi

vvvvvv

S détmi a mladezi.

1.2 Historie dobrovolnictvi

Nic vnasem stoleti nezaCalo nahodng, vSe ma své hluboké koifeny, od kterych
se odrazime a rozvijime dalsi projekty, které se pomoci novych poznatkli snazime vytvorit
pokud mozno lepsi a hodnotnéjsi. Neni proto s podivem, ze i dobrovolnictvi ma hlubokou
tradici. Dobrovolna ¢innost zapocala jiZz ve sttedovéku, nejveétsi vliv na ni méla tehdy cirkev.

V ramci své viry, kterou si vétici dobrovolné zvolili, vykonavali jistou formu dobroc¢innosti.

Kdyz se v historii posuneme dale, zajima nas dal§i meznik, ktery je pro dobrovolnictvi
dilezity — obdobi devatenactého stoleti. ,, Obdobi rozmachu narodniho vlastenectvi (zhruba
od r. 1830) prineslo sebou i nebyvaly narist riiznych obcanskych asociaci, nadaci a spolkii,
které podporovaly rozvoj ndarodni kultury, uméni, védy a vzdélavaini. K nim Ize pricist i spolky

hasicu, télocvicné a okraslovaci spolky, pévecké sbory apod.* (Fri€., 2001, s. 23) Nékteré
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ze spolklt s men$imi zménami pietrvavaji az do ted. Patii mezi né napiiklad Sokol,

Vlastenecko-dobro¢inna obec baracnicka, Sbor dobrovolnych hasici aj.

V obdobi takzvané prvni republiky se dobrovolna ¢innost jesté vice rozsifila. ,, Prdce
dobrocinnych spolkii (celkem 5140) byla nejcastéji zamerena na budovani a Spravovani
riiznych ustavi a zarizeni (chudobince, ozdravovny, sanatoria, ustavy pro choré, utulky pro

studenty, jesle, poradny pro matky, prazdninové osady apod.).  (Tuma, Vanék, s. 9)

Spolecné se zaCatkem druhé svétové valky se vSechen rozmach dobro¢inné prace
zastavil. Nékteré organizace byly okupacnim rezimem dokonce zruSeny. Rezim ponechal jen
vybrané¢ organizace, které vyhovovaly jeho vlastnim tucelim. Tyto organizace byly
reorganizovany na prisné¢ centralizované, hierarchicky uspotfadané instituce slouzici statni

moci. (Fri¢, 2001, s. 24)

Po valce sevSe urovnalo a dobrocinné neziskové organizace se znovu zacaly
obnovovat. Jenze zanedlouho pfisla k moci komunistickd strana a socialisticky rezim zakazal
sdruzovani obc¢anti, coz zpiusobilo, zZe: ,,spolkovy rezim byl paralyzovan, majetek spolkii byl
zkonfiskovan a jednotlivé organizace byly sjednoceny do spolecenskych dobrovolnych
organizaci Narodni fronty. Dobrocinné neziskové organizace piisobici v oblastech Skolstvi,

zdravi a socidlni péce presly v plné mire do rukou statu. “ (Fric., 2001, s. 24)

Socialisticky rezim samotné neziskové odvétvi nezrusil, ale vyuzil ku prospéchu
svému. ,, Komunisté organizovanou dobrocinnost ve skutecnosti nezrusili. Naopak, alespon
zpocatku na ni postavili existenci socialistické spolecnosti. Socialisticky reZim organizovanou
dobrocinnost zestatnil a ideologizoval. Takto organizovana tzv. dobrovolna prace pomdahala
plnit pétiletky a resit systemové chyby planovaného hospodarstvi. Kdyz hrozilo, Ze zemédélci
nebudou schopni véas sklidit vrodu, pomohli brigadnici.” (Fri¢, 2001, s. 25) Bohuzel
socialismus v Ceské republice zanechal na dobrovolné &innosti negativni stopu, pravé jiz
zminénymi tzv. ,,dobrovolnymi pracemi®, které jak vime, nebyly zaloZené na svobodném
rozhodnuti. MiZeme nyni jen spekulovat, na jaké urovni by v dobrovolné ¢innosti byla nase

republika ted’, kdyby nebylo komunistického rezimu.

13



Tradice dobrovolnych organizaci se vratila do svych koleji az poroce 1989, kdy
byl vroce 1990 prijat zakon o sdruzovani obcanl. Poté nasledovaly: zakon o svobodé
nabozenské viry a postaveni cirkvi a ndbozenskych spolecnosti, zakon o obecné prospesnych
spolecnostech a zdkon o nadacich anada¢nich fondech. (Tosner, Sozanska, 2002, s. 30)
Zacinaji se zakladat nové neziskové organizace, obnovuji se ,,spolky a sdruzeni, potlacené
minulym reZimem, rada znich ziskala vramci restituci piivodni majetek a mohla tak

pokracovat ve své cinnosti. *“ (ToSner, Sozanska, 2002, s. 30)

| kdyz se dobrovolnictvi dostalo po socialistickém rezimu zpét na vetejnost, lidé o n¢j

nejevi az takovy zajem. Ceska republika mé, co se ty¢e dobrovolnictvi, jesté co dohanét.

1.3 Legislativa dobrovolnické prace

Dobrovolnicka sluzba se fidi zdkonem o dobrovolnické sluzbé, ktery vstoupil v
platnost od roku 2003. Jednad se o zdkon ¢. 198/2002, Sb., ktery ma na starost Oddéleni
programll prevence kriminality a dobrovolnické sluzby Odboru prevence kriminality
Ministerstva vnitra Ceské republiky. ,, Smyslem zdkona je vytviret co nejpiiznivéjsi prostiedi

pro dobrovolnické aktivity v Ceské republice. “ (Miillerové, Dolezalova, 2011, s. 29)

., Zakon zavadi do ceského pravniho vadu pojem dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba,
vysilajici organizace, prijimajici organizace aj. Upravuje a vymezuje podminky, za kterych
stat podporuje dobrovolnickou sluzbu, a to véetné dotaci nestatnim neziskovym organizacim,

které maji akreditovany program podle tohoto zékona. “ (www.dobrovolnik.cz, 2013%)

Tento zékon se sklada ze sedmi ¢asti a sedmnacti paragrafii. V zakoné o dobrovolnické

sluzb¢ je obsaZeno:

- vymezeni pojmu: kde dobrovolnik poskytuje pomoc, kdo mtize byt dobrovolnik, (dale

na str. 21) a jaka ma byt organizace zabyvajici se dobrovolnictvim,

2 Dobrovolnik.cz. Zdikon o dobrovolnické sluzbé [online]. 2013 [cit. 2013-10-06]. Dostupné z:

http://www.dobrovolnik.cz/mporadna/zakon-o-dobrovolnicke-sluzbe/.
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- smlouvy k dobrovolnické sluzbé (dale na str. 19),

- vysilajici organizace,

- vyuzivani dobrovolnické sluzby staitem a izemnimi samospravnymi celky,
- dotace a

- zmeény zakont.

Zakon o dobrovolnické sluzbé vymezuje pojmy vysilajici organizace a piijimajici
organizace. Vysilajici organizace je vymezena jako ,, nestdtni neziskova organizace, se sidlem
navizemi Ceské republiky, kterd dobrovolniky vybird, eviduje, prFipravuje pro vykon
dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvu o0 wkonu dobrovolnické sluzby. PFijimajici
organizace je osoba (fyzicka, pravnicka), pro kterou dobrovolnik tu svoji ¢innost vykonava. *
(Hoda¢ akol., 2009, s. 8). V Ceské republice existuji i organizace, které plni kompetence
vysilajici i pfijimajici organizace zaroven. V tomto zakon¢ jde piedevsim o to, Ze organizace
s dobrovolnou ¢innosti musi splilovat podminky, aby mohla byt jeji ¢innost podporovana

statem.

Dobrovolnictvi, které je zamétfeno na praci s détmi a mladezi, by se mélo také fidit
podle zékona ¢. 359/1999, Sb., o socialné pravni ochrané déti, ktery je rozveden na strankach
Ministerstva prace a socidlnich véci jako Legislativa a systém socialné-pravni ochrany,
ze kterého pochazi tento text: ,, Socidlné-pravni ochrana ditéte predstavuje zajisténi prava
ditéte na Zivot, jeho priznivy vyvoj, na rodicovskou péci a Zivot v rodiné, na identitu ditéte,
svobodu mysleni, svédomi a ndabozZenstvi, na vzdelani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu
ditéte pred jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim ndasilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo

vykoFistovanim. “ (Www.mpsv.cz, 2013%)

Kazdy dobrovolnik, ktery svoji ¢innost vykondvd pro organizaci, by mél projit

zékladnim Skolenim, ve kterém by mél byt seznamen:

- se specifikami ¢innosti v dané organizaci,

¥ Ministerstvo prace a socialnich véci. ODBOR 21. Legislativa a systém socialné-pravni ochrany [onling]. 2013,

15. 1. 2013 [cit. 2014-02-11]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/14304.
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- S bezpecnosti prace a ochranou zdravi pfi vykonu dobrovolnické sluzby,

- S kurzem prvni pomoci. (Miillerova, Dolezalova, 2011, s. 25)

1.3.1 Prava dobrovolnika

Kazdy dobrovolnik by m¢l znat svd prava. Samoziejmé neni povinnosti se S pravy
seznamovat, ale ten, kdo tuhle Cinnost chce vykonéavat zodpovédné a kvalitné, se S pravy

dobrovolnika rad seznami.

V knize Prirucka pro dobrovolniky nalezneme vycet dobrovolnickych prav:

-, pravo dostat uplné informace o poslani a c¢innosti organizace, ve které chce
dobrovolnik pomoci,

- pravo dostat uplné informace o cinnosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat, véetne
jeji obsahové a casové naplné,

- pravo na c¢innost, kterd bude napliiovat ocekavani dobrovolnika,

- kontakt aspoluprdace s koordinatorem dobrovolnikic nebo jinou osobou, ktera je
poveérena rizenim dobrovolnikit v organizaci ¢i pri konkrétni akci,

- kontakt a spoluprdce s osobou, ktera dobrovolnikovi cinnosti zadava a zpét ji od néj
prijima,

- pravo na zaskoleni, vycvik, trénink,

- prdvo na zpétnou vazbu ¢i supervizi (setkani, kdy dobrovolnik miize sdelit své pocity,
zkusSenosti, problémy iuspéchy) — individudlné ci ve skupiné spolecné s jinymi
dobrovolniky piisobici v organizaci,

- pravo Fici NE, pokud cinnost nebude vyhovovat motivaci a schopnostem dobrovolnika,

- pravo vedeét, zda vykonana cinnost byla efektivni — moznost ucastnit se hodnoticiho
procesu,

- pravo byt za dobre vykonanou cinnost moralné ohodnocen,

- pravo na ochranné pomiicky a zazemi,

- pravo byt pro vykon dobrovolné cinnosti pojisten.” (Prirucka pro dobrovolniky,

2005, s. 33-34)
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1.3.2 Smlouvy k dobrovolnické sluzbé

Kazda dobrovolna cinnost nemusi byt stvrzena smlouvou. Zalezi na mnozstvi
a charakteru dobrovolné cinnosti. Pokud ptjdu dobrovolné pomoci svému sousedovi
se st€éhovanim, nebudu k tomu potiebovat Zadnou pisemnou smlouvu. Mezi mnou a sousedem
bude uzaviena tzv. ustni smlouva. Pisemné smlouvy se uzaviraji zejména v piipadech, kdy
dobrovolnik vykonava svoji dobrovolnou c¢innost pro urcitou organizaci. Smlouvy
k dobrovolnické sluzbé jsou feSeny podle zakona ¢. 40/1964. Sb., ob¢anského zakoniku.
(Miillerova, Dolezalova, 2011, s. 26) Pro upfesnéni, jedna se 0 piikazni smlouvu, kterd je jiz
dnes fesena podle nove platného obcanského zékoniku. (zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcanského

zakoniku)

Aby byla smlouva mezi dobrovolnikem a organizaci platna, méla by obsahovat:
,, vymezeni mista a doby, po kterou bude cinnosti vykonavat, a to alespon ramcove, napriklad
Jednou tydné odpoledne po dobu tri hodin. “ (Miillerova, Dolezalova, 2011, s. 26) Ve smlouvé
by mélo byt uvedeno jméno a piijmeni dobrovolnika a také to, ze dobrovolnik nema néarok
na odménu. Krom¢ nezbytnych osobnich udajii by méla smlouva jesté obsahovat: ,, prresny
popis dobrovolnické cinnosti, pozZadavky na dobrovolnika pri vykonu jeho prdce (zachovani
mlcenlivosti, eticky kodex, zakaz konzumace alkoholu, apod.), garantované podminky a sluzby
pro vykon prdace dobrovolnika ze stranmy organizace (napv. kancelarsky servis, odborné
Skoleni, prubéiné supervize, odborné konzultace apod.)” (Dobrovolnici V neziskovych

organizacich, 2001, s. 13)

1.3.3 Pojisténi dobrovolniku

Pti préci s dobrovolniky je vhodné zajistit jim pojiSténi. Muze jit o pojisténi urazové ¢i
pojisténi Skod na majetku. Hlavni je, jakou praci dobrovolnik vykonava a teprve s ohledem na
vykonavanou praci je nasledné pojistén. Napiiklad, kdyz pujde o dobrovolnika v hemocnici,
pojistime ho na uraz a onemocnéni vzniklé pii vykonu dobro¢inné ¢innosti, kdyZ ale pijde
0 dobrovolnika, ktery déla dobrovolného privodce po galerii, pojistime ho na odpovédnost

za Skodu. V kazdém piipadé je dalezité¢ mit dobrovolniky pojisténé.
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2 Dobrovolnik

Dobrovolnikem se mtze stat kdokoliv z nas. Tento proces neni nijak slozity, staci jen
chtit stat se dobrovolnikem. Na webovych strankach www.dobrovolnik.cz se uvadi, ze:
., dobrovolnik je clovek, ktery si dostatecné veri v tom, Ze miize sam zménit véci, se kterymi
neni spokojen. Je to clovek, ktery se odhodla udélat ten jednoduchy, ale dilezity krok k tomu,
aby se sam zapojil do cinnosti, ktera je treba nedostatecné zajistovdana statnimi institucemi.
Neékdo, kdo neviha obetovat cast sveho volného casu pro vyplnéni prazdného casu druhych
anebo zajisteni aktivity, kterou by jinak nemél kdo organizovat.* (www.dobrovolnik.cz,
2013%). Kdyz se podivame zp&tn& na definici dobrovolnika, miZeme v tom zahlédnout také
jistou motivaci a chvalu pro lidi, ktefi se touto ¢innosti zabyvaji nebo zabyvat chtéji. Podobna

motivaéni slova fikaji dobrovolnikovi, Ze je hrdina a at’ neustava ve své dobro¢inné ¢innosti.

Kdo se tedy muze stat dobrovolnikem? V zdkoné o dobrovolnické sluzbé jsou
definované tyto podminky: dobrovolnikem v Ceské republice se mize stat fyzicka osoba
starSi 15 let. Pokud ma dobrovolnik z4djem vykonavat dobrovolnou ¢innost v cizin¢, musi byt
starS§i 18 let. (Zakon o dobrovolné sluzbé, 2002, §3) Ale ,, dobrovolnici mladsi 18 let se mohou
nékdy setkat s omezenim mozZnosti pomdhat. U nékterych cinnosti totiz instituce poZaduji
dosazeni zletilosti (napr. pri praci s détmi, seniory, obvykle to je také ve stdatnich

organizacich). “ (Novotny, 2003, s. 9)

Jinak si kazd4 organizace muze urcit vlastni pravidla k ptijimani dobrovolnik.
V podstaté je to ¢lovek, ktery je zpusobily, zraly, ochotny, chce si rozsifit své kompetence

nebo chce ziskat nové pratele, naplnit sviij volny ¢as.

S nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi definici dobrovolnika, kterou hojné vyuzivaji rizné
webové stranky, se setkavame v publikaci od ToSnera a Sozanské. Podle této definice je

dalezité, aby si zdjemce o dobrovolnictvi uvédomil, ze: ,,dobrovolnik je clovek, ktery bez

* Dobrovolnik.cz. Kdo jsou dobrovolnici? [online]. 2010, 2013 [cit. 2014-11-12]. Dostupné z:

http://www.dobrovolnik.cz/informace/kdo-jsou-dobrovolnici/.
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naroku na financéni odménu poskytuje sviij cas, svoji energii, veédomosti a dovednosti

ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. “ (ToSner, Sozanska, 2002, s. 35)

,,Dobrovolnikem se casto stavaji lideé, kteri maji zdajem o vlastni rozvoj, lideé, kteri

chteji poznat néco nového. “ (Miillerova, Dolezalova, 2011, s. 24)

Dobrovolnik mé také své povinnosti, které musi pfi své ¢innosti dodrzovat. Povinnosti
kazdého dobrovolnika je dodrzovat zadkon o dobrovolnické sluzbé a podminky, které uzavtel
s organizaci ve smlouvé o své cinnosti. Dobrovolnik je povinnen zucastnit se pfipravy
k dobrovolnické c¢innosti a piedlozit zdravotni ijiné doklady, které poném organizace
vyzaduje. (Hodac a kolektiv, 2009, s. 11) Samoziejmosti pro kazdého dobrovolnika museji
byt i tyto povinnosti: mél by byt spolehlivy, plnit ukoly, ke kterym se zavazal. Ma povinnost
dbat na bezpecnost svou i ostatnich 1 povinnost zachovat mlcéeni. Nemél by zneuzivat
projevenou divéru. Dobrovolnik musi znat a brat na védomi své limity (Casové, zdravotni
atd.), byt tymovym hradem a také musi umét pozadat o pomoc, kterou pii své Cinnosti
potiebuje. Zajisté musi dobrovolnik chranit své zdravi a ztotoziiovat se S poslanim organizace,
pro kterou ¢innost vykonava a dle toho ji navenek prezentovat. (Prirucka pro dobrovolniky,
2005, s. 34)

Pti této Cinnosti by mél dobrovolnik dbat zvIasté na své psychické zdravi a efektivnim
zpusobem se vyhnout stresu: ,,ten, kdo chce pomahat, musi dobre zndt své moznosti, fyzicka

a psychicka omezeni. “ (Prirucka pro dobrovolniky, 2005, s. 36)

,,Dobrovolnici jsou normalni lidi a nemaji treti oko, anténky na hlave ani hrb
na zadech. Mezi dobrovolniky je jak zaméstnanec, tak student, studujici zaméstnanec,
nepracujici, ¢lovek v diichodu, najdete tam vlastné uplné kazdého.* (Geisslerova, 2012, s.
121) Opravdu kazdy, kdo vi, ze chce d¢lat tuto ¢innost, je pfinosem. Ale nikdo neni nuceny,

vzdy se miiZe svobodné rozhodnout a z dobrovolnictvi vystoupit.

V publikaci od Sormové a Klégrové se uvadi, ze: ,v CR délaji dobrovolniky vétsinou
mladi lidé, prevazné studenti stiednich a vysokych Skol, dadle pak Zeny mezi 50 — 60 lety.
(2006, s. 12) Autorky také uvadi dtivod, pro¢ tomu tak je. Divodem u téchto kategorii je totiz

hlavné mnoZstvi nevyuzitého volného ¢asu.
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., Dobrovolnikem se tedy miize stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nds umi néco,

co miize nabidnout druhym. “ (Novék, 2007)

2.1 Motivace k dobrovolnictvi

Na uvod bude vysvétleno, co si miizeme predstavit pod pojmem motivace a nasledné

bude popsan proces lidskych pohnutek stat se dobrovolnikem.

Autor Nakone¢ny ve své publikaci uvadi, ze pod pojmem motivace nalezneme spoustu
charakteristik, které (jak sam piSe), nemaji v psychologii ptisuzovany zcela jednotny obsah.
Nakonecny vysvétluje, jak motivaci chape napt. Zimbardo: ,, Motivaci nikdy nikdo nevidél,
Ze je to pojem vyjadrujici urcité zavery z toho, co je pozorovdino, totiz z toho, Ze chovani
smeruje k dosazeni urcitych cilii, ze probiha s urcitou silou (usilim), Ze clovek proziva touhy
a chteni. *“ (Nakonecny, 1997, s. 12) Tedy pod pojmem motivace lze chépat, Ze je to néjaka

vnitini sila, ktera zene ¢lovéka kuptedu.

Vlastné i dobrovolnickd ¢innost neni jen tak zadarmo. Student to déla pro to, aby
ziskal doporuceni, aby meél lepsi hodnoceni u pfijimacich zkousSek. Stars$i lidé vykonavaji
dobrovolnickou ¢innost proto, aby nebyli doma sami. VétSinou se jednd o uspokojeni naSich
a Pospisilova: , ten, kdo se starda o blaho jinych, vidy néco ziskava — at chce ci nechce.
Vedomi téchto ziskii pro ného miize znamenat vétsi nebo mensi miru motivace

k dobrocinnosti. * (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 106)

Fric aPospiSilovd mluvi o tzv. altruistické motivaci. Je to motivace, kterd
se charakterizuje jako: ,,laska k bliznimu a citové pohnuti nad osudem méné Stastnych, tj.
pocity solidarity s chudymi, soucit s lidmi Vv nouzi, milosrdenstvi a empatie projevovana
trpicim, snaha dodat nadéji znevyhodnénym ¢i prondasledovanym a posilit jejich distojnost,

zdpal pro konani v zajmu verejného blaha, resp. dobra celé komunity, spolecnosti, lidstva. "

(Fric, Pospisilova, 2010, s. 106)
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Motivace k dobrovolnictvi je u kazdého jedince odlisna. Kazdého lakaji jiné véci a on

sdm vi, pro¢ to chce délat.

Maéme tu motivy, které jsou prospésné pro spole¢nost (napf.: navzajem si pomahat, byt
piinosem). Dobrovolnik mtize byt také motivovany pro ¢innost tim, ze se jeho dobrovolnictvi
stavda  zivotnim stylem arelaxaci. Pfi dobrovolné cinnosti se dokdze odpoutat
od kazdodenniho stresu, se kterym se mize potykat jak v profesni, tak i v rodinné oblasti.
(Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 110) Ale bohuZzel jsou tu itakové motivy, které nejsou vzdy
prospésné pro ostatni. ToSner a Sozanskd uvadéji podle VitouSové piehled nevhodnych
anékdy az nebezpecnych motivil pro dobrovolnou praci. ,,Kazdy, kdo zodpovida za praci
S dobrovolniky, by meél byt informovan o existenci motivii, které jsou zejména pro nezistnou
sluzbu jinym lidem nebezpecné. Zndt tyto motivy nestaci, je tfeba umét je vcas rozpoznat
azdjemce o spolupraci s vice zdpornymi motivy korektné odmitnout.” (To$ner, Sozanska,

2002, s. 45-46)

Dale Tosner a Sozanska podle Vitousové uvadéji, u kterych motivii by méla byt
organizace opatrna. Opatrnost organizace by se méla projevit vaéi nasledujicim deviti

motiviim uchazece o dobrovolnou praci:

., Soucit vedouci k degradaci klienta.
Neprimérena a zbytecna zvédavost.
Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.

Skutkareni, snaha néco si zaslouZit.

o B~ w0 D

Touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto chce
ve sluzbé hledat viastni dusevni rovnovihu.

Osamélost a 7 ni pramenici touha po pratelstvi.

Pocit viastni diileZitosti, nenahraditelnosti.

Nedostatek sebeuicty a S nim spojenda touha potkat jesté ubozejsi lidi.

© 0 N o

Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit sviij viiv.““ (ToSner, Sozanska, 2002, s. 45-

46)

Podle obou autortt mohou jednotlivé motivy (pokud jsou dostatecné silné), nebo jejich
kombinace vazné naruSit vztahy mezi dobrovolniky. Motivy takto mohou pulsobit zcela

nepozorovang¢ a silné poskodit klienta. (Tos$ner, Sozanska, 2002, s. 45-46)
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Musick aWilson podle Stebbinse uvadéji, ze dobrovolnicka prace je nazyvana:
., prijemnou povinnosti. “ (Musick, Wilson, 2008, s. 81) Tento zjevny oxymoron Sikovné
zachycuje fakt, Ze dobrovolnik je obojim, ve smyslu, ze néco délame tak dlouho, dokud nam
to je piijemné (na rozdil tfeba od domacich praci) a socialni povinnosti, ktera nas uéi, ze je
spravné zabyvat se blahem ostatnich a ze bychom si m¢li udé€lat ¢as na to, abychom pomohli
tém, ktefi to potiebuji. (Musick, Wilson, 2008, s. 81)

Podle statistické¢ analyzy byly odhadnuty tii zakladni motivace k dobrovolnictvi —
konvenéni, recipro¢ni a nerozvinuta. (Dobrovolnictvi a ddrcovstvi — obnova obcanskych

ctnosti, 2001, s. 74)
Konvenéni motivace

Podle konven¢éni motivace se unas v Ceské republice Fidi 41% dobrovolniki.
., Motivace K dobrovolnictvi ma konvencni charakter, kdyz se jeji nositel stal dobrovolnikem
proto, zejej Ktomu vedly mordalni normy bud svého nejblizsiho okoli anebo obecnd
neformalni pravidla chovani v dané spolecnosti. V sirsim slova smyslu se tato motivace opira
0 principy krestanské mordlky a predstavy o spravném zpiisobu ZzZivota prislusné vrstvy

obyvatelstva. Jeji nositelé se dobrovolniky stdavaji zkratka proto, Ze seto slusi a patri.’

(Dobrovolnictvi a darcovstvi — obnova obcanskych ctnosti, 2001, s. 74)
Reciproé¢ni motivace

Podle recipro¢ni motivace se Unds rozhoduje 37% ceskych dobrovolnikii. Tato
motivace se orientuje na dobrovolnika, ktery hleda v dobrovolné praci néco, co je uzite¢né
I pro ného samotného. Je to takové spojeni dobra pro jiné a vlastniho prospéchu. Vlastnim
prospéchem se predevsim rozumi: ziskdvani novych zkuSenosti, navazovani novych vztaht,
snaha uplatnit svoje schopnosti. (Dobrovolnictvi a ddarcovstvi — obnova obcanskych ctnostt,
2001, s. 74). Tato motivace se také mize nazyvat Egoisticka motivace. (Fri¢, Pospisilova,
2010, s. 107)
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Nerozvinuta motivace

Tato motivace se projevuje u23% dobrovolnikt. ,,Jde o motivaci, kterd se omezuje
na soubor prvkii vytvarejicich zdakladni prostor pro rozhodovani dobrovolnikii. Jde o prvky,
jako divera vorganizaci, pro kterou by méli pracovat, presvédceni o smysluplnosti
dobrovolné prace v konkrétnim pripade a pocit, ze se prostrednictvim dobrovolnictvi mohou
podilet na sireni dobré myslenky. “ (Dobrovolnictvi a darcovstvi — obnova obcanskych ctnostt,
2001, s. 74)

Jist¢ také diky dobrovolnické praci lze ziskat respekt dilezitych lidi, vhodnou

kvalifikaci, nebo se seznamit s potencionalnim partnerem. (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 98)
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3 Metodika prace s dobrovolniky

Tato kapitola je v podstat¢ ndvodem ¢i pracovnim postupem, jak vhodné pftipravit
dobrovolnicky program. Budeme zde fesit 1 otdzky, kdo by m¢l pracovat s dobrovolniky, jak

si ziskat dobrovolniky ¢i jak je spravné motivovat a hodnotit.

,Dobre navrzeny a profesiondlné rizeny dobrovolnicky program, kromé samotné
pomoci, zlepsi komunikaci i celkovou atmosféru v kazdé pomdhajici profesi.* (Hestia, 0. s.,

2012, s. 4)

3.1 Priprava programu pro dobrovolniky

Pred zaCatkem prace na programu pro dobrovolniky, je dilezité:

- znat prostfedi a materidlni i technické pomiicky,

- znat ¢asové moznosti,

- obstarat si kontaktni udaje organizaci (pro osloveni potencionalnich dobrovolniki),

- znat legislativu tykajici se dobrovolnika — prava a povinnosti dobrovolnika atd.,

- zhotovit propagacni letdky na ndbor dobrovolnikl, informovat o niboru pomoci

letakii, nastének, webovych stranek, atd.,

vytvoftit prezentaci pro ptiblizeni vzdélavaciho programu studentiim,

urcit si cilovou skupinu a ¢asovy ramec. (Krejsa a kol., 2012, s. 50)

3.1.1 Koordinator dobrovolniku

Bez koordindtora by dobrovolnicka skupina nemohla existovat. Koordinator je
nepostradatelny Clanek, ktery vSe spojuje dohromady. ,, Koordinuje dobrovolnictvi
v organizaci, od vybéru dobrovolnikii spojenych S propagaci cinnosti organizace, pres vycvik
dobrovolnikii, vcetné zpracovavani metodiky avyhledavani vhodnych cinnosti pro
dobrovolniky, az K zarazovani  dobrovolnikii  do chodu organizace. Koordindator vede
dobrovolniky a hodnoti jejich cinnost, Fesi vznikla nedorozumeni a problémy, hleda moznosti

podékovani dobrovolnikum, je kontaktni osobou mezi dobrovolniky a vedenim. Zpracovaiva
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kodexy ¢i prava a povinnosti dobrovolnikii, v pripade pravidla micenlivosti, a vede potiebnou
administrativu, jako jsou smlouvy s dobrovolniky, pojistné smlouvy, atd.*“ (Mrakotova, 2012 s.
13)

Koordinator by meél znat dobie dobrovolnicky program, mél by byt dobrym
pedagogem i psychologem a odbornikem v dané cinnosti. Také musi umét v dané oblasti
poradit a byt spravedlivy a disledny. Koordinator musi byt i dobry organizator. (Dobrovolnici

V neziskovych organizacich, 2001, s. 18)

Jelikoz koordinator dobrovolnikti pracuje s lidmi, jsou najeho osobnost kladeny
znaéné pozadavky. Patfi mezi né zejména: ,, pozadavky na vzdelavani, schopnost jednat
S lidmi, udrzZet autoritu, vést jiné lidi, pusobit jako pozitivni vzor, apod.* (Hajek, Hofbauer,
Pavkova, 2008, s. 132)

Pro poméhajici profese je podstatna i psychickda odolnost a vyrovnanost. Koordinator
by mél mit: ,,dobrou pamét, pozornost, primérené volni vlastnosti, schopnost prozivat
I ovladat své emoce, z charakterovych viastnosti maji prevazovat ty kladné, jako je napr.
altruismus, spravedlivost, pracovitost, sebeovladani. Mel by mit patricné védomosti,
dovednosti a navyky, prislusné schopnosti, inteligenci, tvorivost. *“ (Hajek, Hofbauer, Pavkova,
2008, s. 132-133)

Aby byl koordinator ve své Cinnosti UspéSny, mél by mit tyto vlastnosti: mél by byt
empaticky, dokazat se vZit do jinych lidi. Mél by byt komunikativni, pouZivat vhodné
verbalni 1neverbalni komunikaci a naslouchat lidem. Koordinator by mél byt pozitivni
I optimisticky a mit pozitivni vztah k lidem, détem, mladezi, dospélym a seniorim. Ur¢ité by
m¢él mit dobry zdravotni stav i fyzickou zdatnost a m¢l by dbat o svij zevnéjsek. (Hajek,
Hofbauer, Pavkova, 2008, s. 133-134)

Musime si uvédomit, Ze i koordinator je jen ¢lovék a ma své silné islabé stranky.

Velmi dilezité je, aby si své nedostatky uvédomoval a dokazal nanich pracovat —

zdokonaloval se.
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Pro vysvétleni osobnosti koordindtora je v praci pouZzita osobnostni charakteristika
pedagoga volného &asu® od Hajka a kol. Tato charakteristika osobnosti byla zvolena, protoze
koordinator pracuje s dobrovolniky, kteti svoji ¢innost vykonavaji v ramci svého volného
Casu. Pro samotnou charakteristiku osobnosti koordinatora existuje velmi malé mnozstvi

zdroj.

3.2 Nabor dobrovolniku

Nabor je prvni faze, ktera nas ¢eka pii planovani dobrovolnické ¢innosti. Jde o to, jak

informovat potencialni dobrovolniky o nové vzniklém nebo uz probihajicim programu.

V publikaci Priifezova témata: Piiklady dobré praxe je uvedeno, jak nejlépe vetfejnost
informovat 0 zaCinajicim ¢i probihajicim dobrovolnickym projektu. Nejprve se musi:
,rozeslat e-maily Feditelum Skol a skolskych zarizeni (kluby, internaty) s informaci
0 vzdéldavacim programu a 0 moznosti pridat se do néj. V pripadé zdjmu prijit do Skoly,
prezentovat dobrovolnicky program, a tim ziskat dobrovolniky. Navstivit interndtni zarizeni
ainformovat je ajejich svérence o moznostech programu. Vyvésit letiky na propagacni
nastenky ve méste a jeho okoli. Vsechny informace umistit na webové stranky, socialni sité

a do fisku. ““ (Krejsa a kol., 2012, s. 50)

Autorka HladiSova ma v publikaci od Novotného stejny nazor, jak budouci
dobrovolniky informovat, jak je uvedeno v Piikladech dobré praxe. Autorka HladiSova
rozdéluje informovanost o dobrovolnictvi na Ctyf1 zakladni postupy: ,,prvenim jsou malé
informacni letacky, druhym jsou plakaty s vyzvou nebo ndsténka, tretim jsou internetové

stranky a posledni osobni navstévy koordinatora primo ve Skole. “ (Novotny, HladiSova, 2003,

S. 22)

® Pedagog volného &asu je: ,, pedagogicky pracovnik, ktery pomdha détem, mladezi i dospélym k tomu, aby mohli
vyuzit potencial svého volného casu k rozvoji své osobnosti, k vytvareni a prohlubovani socialnich vazeb i

k dobru celé spolecnosti.** (Kaplanek, s. 26)
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ZvySe zminénych moznosti, jak informovat potencidlni dobrovolniky, je podle

Hladisové (2003, s. 22) efektivni osobni prezentace napt. ve Skole, v zaméstnani, atd.

V publikaci od Novotného HladiSova uvadi, jak by takova prezentace méla vypadat.

Prezentace by meéla trvat zhruba 45-90 minut. Pro v¢&tsi Gcast je dobré prezentaci zafadit

do vyucovaci hodiny nebo pracovni doby. Ve svém volném ¢ase nikdo nezaruci, ze piijde.

Samotna prezentace by méla vypadat takto:

N o g~ w

predstaveni organizace a koordinatora,

nasledné¢ predvedeni nabizeného dobrovolnictvi by meélo probéhnout interaktivni
formou (lze k tomu vyuzit hry),

je ptihodné vyvolat diskuzi, nechat ucastniky argumentovat na téma dobrovolnictvi,
vyhodné je zatadit do prezentace samotného dobrovolnika,

jestli organizace ma vhodné vybaveni, mize pro zpestfeni pustit 1 kratké video,

nechat prostor na dotazy a pripominky ucastnikd,

nezapomenout skoncit prezentaci nabidkou (kdy se kond prvni schiizka, kdy bude
stmelovaci kurz),

dulezité je mit s sebou dostatek propagac¢niho materialu s kontakty na organizaci.
(Novotny, Hladisova, 2003, s. 22-23)

,,Mezi touto prezentaci a dalsi aktivitou nesmi ubehnout prilis velky casovy usek.*

(Novotny, Hladisova, 2003, s. 23)

3.3 Skoleni dobrovolnikt

Jestlize uz mame vybrané potencidlni dobrovolniky, mizeme zah4jit Skoleni, které

muze koordinator dobrovolnikii vyuzit k pozorovani potencialnich dobrovolnikti a jejich

vhodnosti pro zatfazeni do programu.

Skoleni dobrovolniki by mélo obsahovat:

predstaveni programu — jeho strukturu, cile a poslani,
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- cile a o¢ekavani od role dobrovolnika,

- etické otazky, mozna rizika spojena s programem, legislativa,

- podpora dobrovolniki b&éhem programu — dobrovolnici se sezndmi se svym
koordinatorem, dozvédi se, jaké ma vici nim povinnosti a ze nad nimi drzi ochrannou

ruku.

Timto uvodnim Skolenim vSak vzdélavani dobrovolnikli nekonci. Je nutné, aby byli

dobrovolnici proskolovani i béhem setrvani v programu.

3.4 Motivovani dobrovolnikua

Vyse byla jiz uvedena podkapitola Motivace k dobrovolnictvi, ktera nam vysvétlila, co
je to motivace, jaké druhy motivace existuji a motivy, které jedince vedou k tomu stat
se dobrovolnikem. V této podkapitole Motivovani dobrovolniki se bude fesit to, jak by se mél

dobrovolnik motivovat, aby se V organizaci udrzel a vykonaval svoji ¢innost stale s nadSenim.

V knize Dobrovolnici pro kulturu od Miillerové a Dolezalové se uvadi: ,, Dobrovolnika
musime stdle adaptovat a motivovat K dalsi prdci. Lidé se stavaji dobrovolniky, protoze chtéji
poznat nové lidi, protoZe chtéji pomahat ostatnim, chtéji ziskat nové zkusenosti ¢i praxi nebo
prosté jen chtéji delat néco zajimavého. Dobrovolnik potirebuje byt v organizaci neustdale
doprovdzen, to znamend, Ze potiebuje zpétnou vazbu. Zpétnou vazbou je napriklad hodnoceni
dobrovolnika, které bychom méli provadet pribézné a pravidelné. Dobre fungujici zpétna
vazba vidy prispiva nejen ke zlepSeni kvality prdce vsech, ale iK pozitivni atmosfére

V organizaci. “ (Millerova, Dolezalova, 2011, s. 24)

Dobrovolniky miizeme motivovat tim, ze je budeme pribézné informovat, vzdélavat,

proSkolime je nebo jim zajistime pfednasku k ziskani novych kompetenci.

Aby c¢loveék neustaval ve své Cinnosti, potiebuje Cas od ¢asu uznani, pochvalu,
podékovani. Miize seto dat dobrovolnikiim najevo riznymi zpusoby, naptiklad: ,, prani
K svdtku a narozeninam, ddrek a prani k Vanocum, dékovny dopis, pozvani na neformalni

setkani tymu, usporadani slavnostniho setkani dobrovolnikii (s programem, s veceri atd.),
28



podporeni osobniho rozvoje a dosazeni novych dovednosti (vyslani na konferenci, uhrazeni
vyceviku atd.), uvedeni dobrovolnika ve vyrocni zprave, umoznéni vystoupeni v médiich,
jmenovani zkuseného dobrovolnika poradcem programu, zajisténi cen od sponzoru, vydani
osvédceni o dobrovolnické cinnosti pro prijimaci zkousky, kvili praxi atd.* (Novotny, Stara,

2002, 5. 23-24)

Pro pozitivni motivovani dobrovolnikli je vhodné piijemné klima v centru, dobfie
fungujici fizeni dobrovolniki, jasna a jednoduché pravidla, upifimnost ze strany koordinatora,

jasné znameni, Ze dobrovolnicka ¢innost je smysluplna a vitana, feseni konfliktii. (Novotny,

Stara, 2002, s. 24)

,,Spatna zkusenost dobrovolnika miize znamenat konec jeho odhodlani vénovat svoji

energii a cas na pomoc druhym. “ (Novotny, 2003, s. 10)

Velice podstatné je zejména ocenlovani dobrovolnikii — na to nesmi nikdy koordinator
dobrovolnikii zapominat. Koordinator musi znat dobie své dobrovolniky a musi védét, jakym
zpusobem koho ocenit. I ocefiovani je prostfedek k udrzeni motivace dobrovolnikii. (Novotny,

Stara, 2002, s. 24)

3.5 Stmelovani kolektivu

vvvvvv

kolektivu. Stmelovani kolektivu se uskuteciiuje hlavné v téch zafizenich, kde pusobi vice
dobrovolnikii najednou a maji tvofit funkéni tym pro potieby zafizeni. Na seznamovani je
nejlepsi delsi ¢asovy Usek, napiiklad vikend. Clenové dobrovolnické skupiny se mezi sebou
sezndmi pomoci seznamovacich her, simula¢nich her aherné-rolovych aktivit.
Do stmelovaciho vikendu se mize také zahrnout Skoleni tykajici se pedagogiky, prvni
pomoci, ataké by se m¢li dozvédét néco o pravech a povinnostech dobrovolnika. (Krejsa
akol.,, 2012, s. 51) Vtéch zafizenich, kde sta¢i pro vykon dobrovolné cinnosti jeden

dobrovolnik, neni potieba toto stmelovani kolektivu provadét.
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vvvvvv

a seznamili se i S ¢innosti, kterou budou vykonavat. Nasleduje uz jen zapojeni dobrovolnikt
do ¢innosti. Pozorovat je, jak si pfi plnéni ukolu stoji, podporovat je a hlavné motivovat

v dalsi ¢innosti.
Pti stmelovani kolektivu formou vikendové akce nesmi chybét:

1. Stanoveni pravidel, kterd by se m¢la po dobu konéni akce dodrzet. Mezi takova
pravidla naptiklad patfi: tykani, spoluprace, naslouchani ostatnim, tolerance, absence
alkoholu a drog, atd.

2. Seznamovaci ¢ast — pro ucastnika je dulezité pro lepsi spolupréci a dobrou atmosféru
poznat ostatni zacastnéné osoby. K poznani ostatnich slouzi spousta seznamovacich
her.

3. Seznameni s organizaci. Ucastnici se seznami s poslanim organizace a s jeji historii.

4. Dobrovolnicky program. Zde se ucastnici dozvédi smysl dobrovolnictvi, jeho
historii, mohou se sezndmit s tim, jaka je situace dobrovolnictvi v zahrani¢i. Uéastnici
by méli zjistit odpovédi na své otazky — Jaky by mél byt dobrovolnik? Co miize
dobrovolnik nabidnout? Co vSechno miiZze dobrovolnik dostat? Jaké jsou mé obavy

z pusobeni v roli dobrovolnika? (Novotny, Michal, 2003, s. 26-27)

Nejvétsim piinosem stmelovani je pifedev§im ziskani zajimavych a novych informaci
anavazani novych kontaktl. Ze spravné stmelovaci akce by se méli dobrovolnici vracet

S pocitem uspokojeni a S jasnou predstavou o tom, co je ¢eka. (Novotny, Michal, 2003, s. 26)

3.6 Hodnoceni dobrovolniku

,,Béhem prdace s dobrovolniky bychom jejich praci meli prubezné a pravidelné
hodnotit a se svym hodnocenim je seznamovat. Pro organizaci ipro dobrovolnika je toto
hodnoceni velmi dulezité jako zpétna vazba. Pokud se nad hodnocenim schdzi dobrovolnici
se svym koordindtorem pravidelné, zlepsuje se nejen jejich vzajemna ditvera a otevienost, ale
tato hodnoceni vedou ve svéem disledku ke zkvalitnéni prace a vysledkii daného projektu

(Dobrovolnici v neziskovych organizacich, 2001, s. 20)
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Novotny a Stara ve své publikaci uvad¢ji, Ze evaluace je zdrojem informaci pro dobré
fungovani, vykonné tizeni programu a pro jeho financovani. Evaluace finan¢ni fesi napiiklad
to, kolik bylo pouzito prostfedka, jestli odpovidali planovanému rozpoctu a z jakych zdroja

byl program financovan. (Novotny, Stara, 2002, s. 25)

. Evaluace programu by meéla probéhnout minimalné jednou rocné. Doporucit lze
pribézné sledovani dulezZitych parametrii programu, jako jsou napriklad aktudlni pocty
dobrovolnikii, jejich nejcastejsi pripominky atd., stejné tak i zhodnoceni programu za delsi

casovy usek. “ (Novotny, Stara, 2002, s. 25)

., Hodnoceni miize slouzit jednak k prokdzani ucinnosti pomoci dobrovolnikii a jednak
V ohodnoceni vykonaného dila jako argumentu pro to, aby dobrovolnictvi bylo uznano jako

¢innost, kterda ma své misto iV trzni spolecnosti. ““ (Mrakotova, 2012, s. 16)

3.7 Supervize dobrovolnikii

Supervizi chépeme: , systematickou pomoc pri Feseni problémii profesiondlnich
pracovnikit nebo dobrovolnikii, provadénou v nehodnoticim podpuirném prostredi. Rozsirena
je predevsim v tzv. pomahajicich profesich. Jeji soucasti je podpora, uceni, ale i kontrola.
(Novotny, 2003, s. 39) JednoduSe feceno, supervize slouzi jak ke zkvalitnéni vztahi mezi

pracovniky i dobrovolniky, tak jako zpétna vazba pro ¢innost, kterou dobrovolnik vykonava.

Supervizi vétSinou provadi externi profesional, kterého si organizace pozve. Supervize
se mize provadét bud individualné, nebo ve skupiné. Dilezité je navodit uvolnénou
a neformalni atmosféru, ktera dokaze zplsobit ditvéru mezi koordinatorem a dobrovolnikem.
Dobrovolnik je v tomto vhodném prostiedi schopen mluvit oteviené a upifimné. (Brumovska,
Malkova, 2010, s. 132). ,,Je to takové setkani, béhem kterého mizZete sdelit své pocity,

zkuSenosti, problémy i uspéchy. “ (Hodac a kolektiv, 2009, s. 11)

,, Nema-li dobrovolnik moznost sdélovat a resit si své starosti aradosti, v lepsim

pripadé odchazi, v horsim je ohrozen syndromem vyhoreni. Supervize je tedy dobrou prevenci
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tohoto syndromu azdrovern jednim z nastroju, kterym se starame o dobrou pohodu
dobrovolnika. “ (Novotny, Stard, 2002, s. 23)
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4 Dum déti a mladeze v Mladé Boleslavi a dobrovolnici

Nasledujici ¢ast prace jiz nebude obecné zamétena, jak tomu bylo v predchozich
kapitolach. Vysvétluje se zde dobrovolnictvi s détmi a mladezi, dale pak tato kapitola kratce
seznamuje s domy déti a mladeze. Kapitola se vénuje konkrétnim vécem, které se vztahuji
kDomu déti amladeze v Mladé Boleslavi anani navazuje kapitola pét — popis

dobrovolnického programu v Domé déti a mladeze Na Vystavisti.

4.1 Dobrovolnictvi s détmi a mladezi

Kdyz se fekne dobrovolnictvi s détmi a mladezi, predstavime si dobrovolnika, ktery

pomaha vychovné nebo manudlné pii organizaci aktivit pro déti a mladez.

vvvvvv

zkuSenosti, které se mladi lidé v téchto sdruzenich uci, je zazitek toho, Ze ty nejcennéjsi
skutecnosti v lidském Zivoté se nedaji zaplatit — a ze zadarmo vitbec neznamenda bezcenné. *

(Simkova, 2011, s. 45)

Mezi organizace zaméfené na praci s détmi a mladezi patii Skaut, Pionyr ¢i rizné
télovychovné jednoty, jako tifeba Sokol. VSechny tyto organizace jsou postavené
na dobrovolné c¢innosti svych ¢lenti. Ale vznikaji inové, doposud nepiili§ znamé druhy
dobrovolnictvi, a pravé tady uz se dostdvame k dobrovolnictvi v domech déti a mladeze.
| tento druh dobrovolnictvi ma vliv na formovani osobnosti ¢lovéka — je to dalsi zplisob

vzdélavani mladych lidi.

Pojem dobrovolnictvi s détmi amladezi ma v pfipadé Domu déti a mladeze
Na Vystavisti dvoji smysl. Zalezi na tom, z jakého thlu pohledu se na to podivame. Muze to
byt mysleno jako dobrovolnictvi, které vykonavaji mladi dobrovolnici (v€k 15-30 let) nebo
jako dobrovolnictvi, které je vykonavano pro déti a mladez. V tomto piipadé se jedné o oboji.

Jde tu ptevazné o dobrovolnictvi pro déti a mladez vykonavané mladymi dobrovolniky.
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O oblastech dobrovolnictvi s détmi a mladezi se nejvice dozvime ze dvou pramend.
Jeden pramen je na webovych strankach www.dobrovolnik.cz, kde nalezneme ¢lanek autora
Sedlacka o Dobrovolnictvi s détmi a mladezi. Druhy pramen sepsala autorka Simkova — jde
0 vySe zminovanou publikaci — Dobrovolnici méni svet. Tato publikace se stejné jako prvni
pramen zabyva vSemi oblastmi dobrovolnictvi, obsahuji pouze casti, které jsou zaméfeny
na Dobrovolnictvi s détmi a mladezi. Vice literatury se v ¢eském jazyce k této problematice

neziskalo.

U Sedlacka jde o pouhé jednostrankové zminéni se 0 této moznosti dobrovolnictvi.
Simkova ma oproti Sedladkovi na prvni pohled obsahlejsi text. Jenze obecné vysvétleni
tykajici se dobrovolnictvi s détmi a mladezi je obsazeno také na jedné strané textu. Dalsi ¢asti
textu se tykaji pfibéhil riznych dobrovolnikii (Skautka, Part’dk, atd.), ktefi se v této oblasti

pohybuji a organizaci, které tyto dobrovolniky potfebuji (Jundk, Pét P, atd.).

4.1.1 Dobrovolnik — adolescent, mlady dospély

Jak uz bylo ve druh¢ kapitole feceno, podle zakona o dobrovolnické sluzbé se v Ceské
republice muze stdt dobrovolnikem osoba starSi 15 let. Proto si zde rozvedeme, do jakého
vyvojového obdobi dobrovolnici spadaji. Uvadime zde pouze dvé vyvojova obdobi, ato
adolescenci aranou dospélost. Dalsimi v€kovymi obdobimi se tato prace zabyvat nebude,
ptestoze vime, Ze v€k dobrovolnikli je neomezeny. Je to proto, ze dobrovolnicky program

v Domé¢ déti a mladeze Na Vystavisti je vékoveé omezeny.
Adolescence

Podle vé€kové hranice se dobrovolnici zafazuji do vyvojového obdobi, které se nazyva
adolescence. Je to obdobi, které nasleduje po puberté a trva ptiblizné sedm let — od 15 do 22
let. Lidské t€lo dokoncuje svij rist a jedinec se pomalu piipravuje na dospélost. (Langmeier,

Krejcitova, 2006 s. 143)

Podle Capa a MareSe toto obdobi: , neni bezproblémové. Zahrnuje dva diilezité

mezniky socidlniho vyvoje: mladistvy konci povinnou Skolni dochdzku a v druhé polovine
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adolescence miize byt vyucen, maturovat na stiedni odborné Skole nebo gymndziu, vstoupit

do zaméstnani nebo na vysokou Skolu urcitého smeru. (Cép, Mares, 2001, s. 236)

V tomto obdobi se snazi jedinci naleznout svou vlastni identitu a museji se zacit
vyrovnavat s naronymi Zzivotnimi situacemi. , Détmi jiz byt nechtéji, ale ve vztahu
k dospélosti maji rozporny vztah. Na jedné strané by chtéli prednosti dospélosti, na druhé

strané odmitaji v mnoha piipadech odpovédnost dospélého. “ (Cap, Mares, 2001, s. 236)

Jestlize se U adolescenta zacnou vyskytovat pochybnosti o vlastni identité, pak Castéji
dochazi ke kriminalnim nebo psychotickym udélostem. (Fiirst, 1997, s. 150) ,,Aby prolomili
nemoznost dospét k vilastni identite, spojuji se mladistvi c¢asto do skupiny nebo se identifikuji

S filmovymi herci, hvézdami popu, guru atd. “ (Fiirst, 1997, s. 150)

Rana dospélost

Rana, neboli také ¢asna dospélost se podle Langmeiera vymezuje zhruba od 20 do 25-
30 let. (Langmeier, Krejéitova, 2006 s. 167) ,,Jde o zivotni fazi, v niz si clovek musi osvojit
velké mnozstvi novych znalosti a praktickych dovednosti a je postaven pred celou fadu zcela

novych ukolii. “ (Langmeier, Krej¢itova, 2006 s. 170)

., Psychické funkce ziistavaji na stejné urovni, které bylo dosazeno v adolescenci.
Vlivem dalsich zkuSenosti se mlady clovek stava uvazlivejsim, Ize Fici, Ze se zkvalitiiuje jeho
rozumova stranka. V citové oblasti se formuji nove, vyssi formy prozivani, jako je cit pro

povinnosti, pro krdasno apod. “ (Vacinova, 1995, s. 103)

4.2 Obecné o domech déti a mladeze

Podle Ministerstva $kolstvi mladeze a t&lovychovy (dale jen MSMT) jsou domy déti
a mladeze typem stfedisek volného Casu. Stfediska volného ¢asu jsou Skolska zatizeni, ktera

uskutediiuji zajmové vzdélavani. (www.msmt.cz, 2014°)

® Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy. StFediska volného casu [online]. 2014 [cit. 2014-03-10].
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Dim déti a mladeze (déle jen DDM) se zabyvd neformélnim vzdélavanim déti
amladeze. Jak uvadi MSMT nasvych webovych strankich www.msmt.cz, DDM svoji
¢innost provadi po cely Skolni rok, ato i ve dnech, kdy neprobiha $kolni vyucovani. DDM
maji za ukol motivovat, podporovat a ,, vést déti, zdky studenty, mladez, ale i dospélé k rozvoji
osobnosti, k ziskavani a rozvoji klicovych a odbornych kompetenci, zejména smysluplnému
vyuzivani volného Ccasu, ato Sirokou nabidkou Ccinnosti v bezpecném prostiedi,

s profesiondlnim tymem pedagogii. “ (Www.msmt.cz, 20147)

Vesker¢ DDM by semély vesvé Cinnosti fidit zakonem ¢. 561/2004 Sb.
0 predskolnim, zdkladnim, stfednim, vysSim odborném a jiném vzdélavani a vyhlaskou

MSMT &. 74/2005 Sb. o zdjmovém vzd&lavani.

Domy déti a mladeze: ,, nabizeji aktivni vyuziti volného casu vSem vékovym skupinam
deti a mladeze. Organizuji pravidelné zdjmové utvary pro stalou skupinu ucastniku (tzv.
krouzky), podileji se na organizaci soutézi a prehlidek deti a zakii, a dadle organizuji oteviené
dlouhodobé i jednordzoveé aktivity, kurzy a jiné vzdeélavaci akce, tabory, spontanni aktivity,
oteviené kluby, vyukové programy pro Skoly navazujici na prurezova témata Skolnich
vzdeélavacich programu, adaptacni programy v rdmci prevence socialné patologickych jevi.
Zapojuji  se do ruznych regiondlnich, krajskych, republikovych i evropskych projekti,

organizuji vymeénné a zahranicni pobyty, a rovnéz staze pracovnikii. *“ (Www.msmt.cz, 20148)

Dostupné z: http://www.msmt.cz/mladez/strediska-volneho-
casu?highlightWords=domy+d%C4%9Bt%C3%AD+mI%C3%A1de%C5%BEe.

" Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy. StFediska volného casu [online]. 2014 [cit. 2014-03-10].
Dostupné Z: http://www.msmt.cz/mladez/strediska-volneho-
casu?highlightWords=domy+d%C4%9Bt%C3%AD+mI%C3%A1de%C5%BEe.
8 Ministerstvo $kolstvi, mladeze a tdlovychovy. Stiediska volného casu [online]. 2014 [cit. 2014-03-10].
Dostupné Z: http://www.msmt.cz/mladez/strediska-volneho-
casu?highlightWords=domy+d%C4%9Bt%C3%AD+ml%C3%A1de%C5%BEe.
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4.3 Charakteristika Domu déti a mladeze Mlada Boleslav

Dim déti a mladeze Mlada Boleslav je zndm pod nazvem Dum déti a mladeze
Na Vystavisti (dale jen DDM Na Vystavisti). Samotny DDM byl zfizen rozhodnutim
okresniho ndrodniho vyboru v Mladé Boleslavi ze dne 6. 2. 1953. Pravni subjektivitu ziskal
dne 1. 1. 1992 na zakladé zfizovaci listiny Skolského ufadu v Mladé Boleslavi. Dnem 1. 7.
1994 byl DDM ,,Na Vystavisti“ slou¢en s DDM mésta Mlada Boleslav. Od 1. 1. 2001 byl
zfizovatelem DDM, uz s pfizviskem Na Vystavisti, Okresni ufad — Odbor Skolstvi v Mladé
Boleslavi. Aod 1. 7. 2001 zfizuje DDM Na Vystavisti Krajsky ufad Stiedoceského kraje —
Odbor skolstvi a sportu. (Sukova, 2011, s. 1)

DDM Na Vystavisti se fidi ur€itym cilem vzdélavani, ktery zni: ,,volny cas deti ma
svou specifickou zvlastnost — prestoze se jednd o volny cas, je zdadouci jeho pedagogické
ovliviiovani. Aby bylo co nejucinnéjsi, je potreba, aby vedeni déti a mladeze bylo nendsilné,
nabizené cinnosti pestré a pritazlivé, a ucast na nich dobrovolna. Kvalitni vychova deti

ve volném case ma vyrazny preventivni vyznam. “ (Tvorba a pilotaz vzdélavaciho programu,

2012, s. 3)

Zajmové vzdeélavani v DDM Na Vystavisti umoziuje ucastnikiim prisvojit si strategie
uc¢eni a motivuje UCastniky pro celoZivotni ueni. Zajmové vzdélavani vede ucastniky
K tvofivému mysleni, logickému uvazovani a k feSeni problémt, uéi ucastniky vsestranné
komunikovat, spolupracovat a respektovat druhé. Zajmové vzdélavani piivadi 0Gcastniky
K tomu, Zze jsou samostatné, svobodné myslici osobnosti, zodpovédné za své povinnosti.
Zajmové vzdélavani se snazi projevovat u u€astnikl pozitivni city, kladné vztahy k ptirodé
a s lidmi. Cile zajmového vzdelavani rozvijeji vlastni schopnosti a fyzickou i dusevni kondici
Gidastnika a také je rozvijena ohleduplnost k jinym kulturam a duchovnim hodnotam. Ugastnik

si osvojuje vlastnosti, dovednosti a znalosti ze zajmového vzdélavani. (Sukova, 2013, s. 3)

Cinnost DDM Na Vystavisti se uskutectiuje na téchto pracovistich: ,, Vila, Pavilon,
Zahrada — EkoCentrum, Klub deti a mladeze Mnichovo Hradisté, Klub deti a mladeze
Benatky nad Jizerou, Lodénice, MS Bakov nad Jizerou a Zikladny — Bezdédice, Lhotka. "
(Sukova, 2011, s. 2)
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., Cinnosti  stiediska  se spadové  ucastni  zdjemci  z celého  pivodniho
mladoboleslavského okresu, coz je umoznéno zejména detasovanymi pracovisti v Mnichové
Hradisti a v Bendtkdch nad Jizerou. Jednotliva pracovisté se s ohledem na svoje prostorové
a materialni podminky vyrazné profiluji. Nabidka zarizeni se cilené méni s ohledem
na moderni trendy vyvoje vyuziti volného casu, pruzné reaguje na potieby mést a verejnosti,

pravidelné dochazi k jeji inovaci. “ (DDM Na Vystavisti, 2010)

DDM Na Vystavisti se vénuje riznym oblastem, které slouzi hlavné k tomu, aby
mohly déti a mladez smysluplné vyuzivat volny Cas. Patii mezi n€ tradi¢ni Cinnosti, ale také

vyjimecné aktivity:
e Dbohata a oceflovana mezinarodni spoluprace,
e zahrada s botanickou a zoologickou expozici,

e moznost rekreanich pobytl na zédkladnach v Machové kraji, Krkonosich a v CHKO
Kiivoklatsko,

e ruzné formy klubové ¢innosti,

e prace s margindlnimi a ohrozenymi skupinami déti a mladeze,

e Informacni centrum pro mladez,

e koordinace prace Détského a mladeznického parlamentu,

e zapojeni do programu pro mladez Mezindrodni cena vévody z Edinburghu,
e UspéSné divadelni soubory.

Kazdy, kdo se chce ucastnit zajmového vzdélavani, se mize piihlasit do zajmového
krouzku na jedno pololeti ¢i na cely rok. Po absolvovani ro¢niho zdjmového vzdélavani
ucastnik obdrzi absolventsky list. DDM Na Vystavisti nabizi az 80 krouzkd. MiiZe se pySnit
celou fadou vytvarnych atvofivych krouzkli, tane¢nimi a divadelnimi krouzky nebo
chovatelskymi krouzky. Tento dim déti také potfadda jednodenni akce pro vetejnost. Jsou to

napiiklad: Keramika pro vefejnost, Vanocni a velikono¢ni vystavy, Vytvarna odpoledne,

Skiitkovani, Bludi¢ky na Krasné louce, Festival pana Pipa, Zeméfest ¢i Certovani.
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prvni poloviny Cervna. Potédaji se podle rozvrhu b&hem pracovniho tydne a nepravidelné
i 0 vikendech. DDM Na Vystavisti pofada pravidelnou zajmovou ¢innost, coZ jsou jiz
zminéné krouzky, tato ¢innost je organizovana. Dale pak potada spontanni ¢innost — prostory
DDM Na Vystavisti mohou slouzit k volné zdjmové Cinnosti. Ptilezitostnd zdjmova ¢innost —
jednorazové akce béhem Skolniho roku. Pobytové akce — kratkodobé akce, jejichz doba trvani
je dopéti dni — se poradaji hlavné o vikendech a 0 prazdninach. A v posledni fadé DDM
Na Vystavisti pofada tdborovou ¢innost. Do této ¢innosti spadaji putovni tabory, soustiedéni,
expedice. Jsou to aktivity trvajici déle nez pét dni. Stredisko zajiStuje tdborové pobyty pro
vSechny vékové kategorie, at’ uz o prazdninach nebo béhem skolniho roku. (Sukova, 2013, s.

5-7)

Zicastnit se zdjmovych aktivit mohou déti, Zaci, studenti, pedagogicti pracovnici,

zakonni zastupci nezletilych ucastniki 1 dalsi fyzické osoby.

Duim déti a mladeze nabizi projekt Dobrovolnik v DDM, ktery je pfipraven pro mladez
a dospélé, kteti se chtéji zapojit do déni DDM Na Vystavisti a pomoci se v§im, co je zrovna

potieba.

Dim déti a mladeze zajistuje také rtizné sluzby pro vetejnost, jako jsou bazary
obleceni, détské oslavy, prodej slevovych karet a ptihlaSek ke studiu, kopirovani, tisk a jiné

odborné materialy. (Sukova, 2013, s. 7)

DDM Na Vystavisti musi brat na zfetel také rizné faktory, které na z&jmové
vzdélavani pusobi. S témito faktory by se mélo pocitat pfi tvoreni vzdélavacich cilti zafizeni.
Jsou to: ,, vekové a individualni zvilastnosti ucastnikui, personadlni, materialni a dalsi podminky
vzdelavani a vychovy, obsah Skolniho vzdelavaciho programu, zajmy a ocekavani deti, jejich
rodicu a dalsich ucastnikii, skoly v okoli, zFizovatel, mistni komunity, ekonomické podminky,

Ve kterych se zajmové vzdélavani uskutecnuje, konkurencni prostredi. “ (Sukova, 2013, s. 3)

V DDM Na Vystavisti je 17 pedagogickych pracovnikii i s feditelkou a zastupkyni
feditelky. Tito pracovnici jsou rozdéleni na riizna pracovisté a jejich pocet je vzdy na jedno

pracoviSté¢ 2-5 pedagogickych pracovnikd.  Provozni pracovnici (udrzbafi, uklizecky,
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chovatelé, zahradnici, atd.) se staraji o bezproblémovy chod, uklid audrzbu, téchto
pracovniki je celkem 17. Pro udrzeni chodu zajmovych ¢innosti jsou pfijimani také externi
pracovnici, kterych byva zhruba kolem Sedesati ro¢né. (Sukova, 2013, s. 14-15) Strukturu

a personalni obsazeni DDM Na Vystavisti naleznete v piiloze €. 1.

4.4 Informacni centrum pro mladez

V této podkapitole charakterizujeme Informaéni centrum pro mladez z toho divodu,

ze slouzi jako zazemi pro dobrovolniky a jejich program.

Informacni centrum pro mladez (dale jen ICM) bylo otevieno pod DDM Na Vystavisti
vroce 2004. ICM je pracovisté, které se zaméfuje zejména na praci s mladdezi. ICM ma
k dispozici dvé vétsi mistnosti v DDM Na Vystavisti. Prvni mistnost slouZzi jako internetova
kavarna, Citarna a studovna a druha mistnost je urCena piedev§im pro spontanni aktivity
a seberealizaci pfi uskuteciovani svych ndpadl a utvafeni programti mladych lidi. (DDM

Na Vystavisti, 2014)

Mladez se v téchto prostorach muze setkavat se svymi kamarady. Mohou si zahrat
stolni hry, Sipky, fotbalek a biliar. Pracovnice ICM kazdému zajemci pomohou s tvorbou
seminarni prace ¢i referatu, pomohou z4jemci najit vhodnou stfedni ¢i vysokou Skolu. Rady
poradi i v oblasti cestovani, ekologie, prace, a to jak v Ceské republice, tak i v zahrani¢i. ICM
poskytuje sluzby jako je tisk, kopirovani, krouZkova vazba a prodej slevovych karet. ICM
se specializuje na volny ¢as, vzdélavani a socialné patologické jevy. Pod ICM také funguji tii
zajmova sdruzeni. Patfi mezi né Mé&stsky parlament déti a mladeZe, coz je , mestatni
organizace, kde se mladi lidé mohou naucit komunikovat s verejnosti, umét rici svij ndazor
a prostrednictvim participace se zapojuji do cinnosti a planovani mésta. Vytvareji si tak
povedomi o kulturnich, politickych i historickych souvislostech v nasem regionu a rozvijeji
a uplatnuji demokratické postupy a postoje ve svém volném case.” (DDM Na Vystavisti,
2014). Dale je to DofE Award neboli Mezindrodni cena vévody z Edinburghu. A v neposledni

fad¢ zde maji zdkladnu 1 dobrovolnici.
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5 Popis dobrovolnického programu v Domé déti a mladeze

Na Vystavisti

Tato kapitola se bude vénovat pfesnému popisu dobrovolnického programu v Domé
déti amladeze Na Vystavisti v Mladé Boleslavi. Kapitola se bude zabyvat personalnim
zabezpecCenim dobrovolnického programu, obsahem, organizaci i harmonogramem programu.
Zaver kapitoly bude vénovan reflexi koordinatorky dobrovolnického programu v DDM

Na Vystavisti.

V této kapitole se hojné cituje predevsim z publikace Prirezova témata: Priklady
dobré praxe, kde je uveden za kolektiv autorti Krejsa. Tato publikace vznikla diky projektu
Kli¢e pro zivot’. V publikaci nalezneme deset vybranych piikladi dobré praxe, které jsou
zaméfené na dobrovolnictvi, na stran¢ 49 je pravé Dobrovolnicky program v DDM. Cenné
informace ndm poskytla i samotna koordinatorka dobrovolniki, kterd pro ucely diplomové

prace nevahala vénovat mnoho zde citovanych materiald.

5.1 Dobrovolnicky program v Domé déti a mladeZe Na Vystavisti

V Domé déti a mladeze Na Vystavisti se zacal v roce 2011 pfipravovat dobrovolnicky
program, hlavné diky projektu Kli¢e pro Zzivot, ktery vroce vzniku finanén¢ dotoval

dobrovolnicky program.

JelikoZ DDM nejsou v zakoné 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzb&é uvedeny mezi
organizacemi, které si mohou zfidit akreditovany dobrovolnicky program, je tento

dobrovolnicky program v DDM Na Vystavisti veden jako zajmovy krouzek.

Hlavnim cilem dobrovolnického programu je vybudovat provozuschopnou

dobrovolnickou zékladnu, ktera bude pomahat pfi akcich DDM Na Vystavisti. Program ma

’ Projekt Kli¢e pro zivot realizoval Narodni institut déti a mladeze spole¢né s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy. Program Klice pro zivot se snazi o rozvoj klicovych kompetenci v zdjmovém a neformalnim

vzdélavani. (Krejsa a kol., 2012, s. 1)
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své individudlni i skupinové cile. Do individudlnich cili dobrovolnického programu spada
ptedevs§im: ,,Seberealizace. Zabava a nové zaZitky. Aktivita, samostatnost a ndpaditost.
(Mrékotova, 2012, s. 19) Skupinovymi cily programu jsou piedevSim: ,,Stmeleni skupiny.
Ziskani novych zkusenosti a znalosti. Rozvoj komunikace mezi cleny tymu, tolerance k jinému
nazoru. Zjistit, kolik casu je treba na pripravu jedné akce DDM Na Vystavisti. *“ (Mrékotova,
2012, s. 19)

Program obsahuje mimo jiné své vychovné vzdélavaci cile, které¢ dobrovolnikiim
umoziuji: ,, naucit se zakladnim znalostem a dovednostem v riiznych oborech, umoznit rozvoj
tvorivosti, predstavivosti, fantazie. Podporit kladny vztah k mimoskolnim aktivitam. Naucit
se stanovit si realné cile a vénovat se individudlnim i kolektivnim cinnostem. (Mrakotova,

2013)

Dobrovolnicka zakladna se vytvofila z dochdzejicich studentl, ktefi navsStévovali
informacni centrum a z déti ze zdjmovych krouzkl — hlavné déti z ¢erného divadla. Skupina
mladych lidi nebyla nikym vedena, tato skupina mladych lidi, ktera chtéla pomahat na akcich
DDM Na Vystavisti, inspirovala vedeni domu déti k vytvofeni fungujici dobrovolnické
skupiny i s koordinatorem, ktery ma za ukol vést, motivovat a organizovat dobrovolniky. Tato
skupina zacala spolupracovat s pedagogy DDM Na Vystavisti a aktivné se podili na akcich
pro rodi¢e s détmi, programech pro Skoly, podili seinakurzech pro mentalné postizené
a na akcich pro Sirokou vetejnost. Dobrovolnici Domu déti a mladeze Na Vystavisti si také
vytvotili své vlastni logo (viz piiloha ¢. 2), které je reprezentuje na vSech akcich a je

pouzivano k oficialnim ucelim. (Krejsa a kol., 2012, s. 50)

Pro akce, kter¢ DDM Na Vystavisti pofada, je potfeba lidi, ktefi jsou sehrani a védi, co
maji délat. Proto je potfeba mit zajiSténé vedeni dobrovolniki, jejich proskoleni a hlavné
pouzivani vhodné metodiky (viz kapitola 3) pro praci s dobrovolniky. (Tvorba a pilotaz

vzdélavaciho programu, 2012, s. 5)

Ptinosné je to, Ze dobrovolnicky program neni zavisly na financich, je tudiz bez
vydajti. Jediné, na co vycletiuje DDM Na Vystavisti penize, je plat koordinatora dobrovolniki

a materialni odmény pro dobrovolniky.
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5.2 Personalni zabezpeceni dobrovolnického programu

Dobrovolnictvi v DDM Na Vystavisti ma na starosti jedna pedagogicka pracovnice —
koordinatorka dobrovolnické skupiny — Helena Mrakotova. Je absolventkou bakaléaiského
programu Pedagogika volného ¢asu na Technické univerzité v Liberci. Pfedtim pracovala jako
socidlni pracovnice v Domové pod Skalami a nasledné¢ v neziskové organizaci Bezpecné
na silnicich ve funkci metodika dopravni vychovy. Nyni v DDM Na Vystavisti pracuje jiz 2,5

roku.

., Koordinator by mél byt schopen svoji roli vykonavat na zdkladé uprimnych
a otevirenych vztahu s dobrovolniky, jimiz se na tomto zakladeé dostdva jistoty, Ze to, co délaji,

je vyznamné a slouzi dobré veci. “ (Mrékotova, 2012, s. 13)

Koordinatorka v DDM Na Vystavisti musi nejprve dobie piipravit dobrovolnicky
program a zajistit nabor, Skoleni, stmeleni kolektivu, motivaci, hodnoceni, a supervizi
dobrovolnikil (vSe viz vyse). Koordindtorka vede dobrovolniky a hodnoti jejich ¢innost, fesi
vznikld nedorozuméni a problémy, hledd moZznosti podékovani dobrovolnikiim, je kontaktni
osobou mezi dobrovolniky a vedenim DDM Na Vystavisti. Musi také dobfe znat oblasti

vychovy a vzdélavani.

Koordinatorka dobrovolniki pisobi v DDM Na Vystavisti hlavné jako pedagog
volného casu. Jeji néplni prace je aktivné se podilet na zabezpeCovani ukolll spojenych

s rozvojem ICM. V popisu prace v oblasti pedagogické ma podle jejich slov za tkol:

-, vprimé pedagogické cinnosti vedu pravidelné aktivity v priimérné délce trvani
nejméneé 20 hodin tydne,

- uskutecnuji prilezitostnou, spontanni a rekreacni cinnost vdobé volna déti,
0 vikendech a 0 prazdninach,

- provadim informacni a konzultacni ¢innost pro skoly, Skolska zarizeni i dalsi zajemce
a pro né také pripravuji a realizuji vzdélavaci programy v ramci své odbornosti,

- pripravuji a realizuji prilezitostné akce zejména pro mladez. “ (Mrékotova, 2014)
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V oblasti provozné organizaéni: , zajistuji tabory a pobytové akce, kterych
se zucastinuji jako hlavni vedouct nebo v jiné funkci. V ramci ICM vyhledavam nové aktivity
a nabidky pro mladez. Poskytuji sluzby klientum ICM. Zodpovidam za vcasné vyuctovani akcli,
ktere garantuji. A podilim se na realizaci prileZitostnych akci organizovanych dalsimi

pracovisti DDM Na Vystavisti. “ (Mrakotova, 2014)

5.3 Obsah dobrovolnického programu

Dobrovolnicky program obsahuje jak teoretickou, tak i praktickou ¢ast. ,, Pri realizaci
tohoto vzdelavani budou vyuzity napr. tyto metody: metoda vysvétlovani, metody interaktivni,
aktivizujici, brainstorming, hry na prolamovani ledu, sebereflexe, rolova hra, simulacni

aktivity, diskuse i prednasky. “ (Tvorba a pilotdz vzdélavaciho programu, 2012, s. 5)

Dobrovolnicky program je forma zajmového vzdélavani — podle vyhlasky 74/2005 Sb.
0 z4jmovém vzdélavani se jedna o ,, pravidelnou vychovnou, vzdeldvaci a zdajmovou cinnost“,
kterd seplni tim, ze se dobrovolnici schazeji pravidelné¢ jednou =zatyden. Jsou zde
na programu jak skupinova setkani, tak iindividudlni prace s dobrovolniky. Na schiizkach
se konaji predev§im workshopy, tvir¢i skupiny, mini-seminate, prozitkové aktivity i aktivity
na posileni dobrovolnického tymu. Dobrovolnici si mohou s koordinatorkou programu

domluvit i individualni schizku. (Krejsa a kol., 2012, s. 50)
Tento dobrovolnicky program se da rozdélit do péti zakladnich okruhi:

1. ,,Zdkladni (ivodni) Skoleni:

- Zadkladni pojmy v oblasti dobrovolnictvi,

- legislativa,

- kodex dobrovolnika (ptiloha €. 3), micenlivost (ptiloha €. 4),

- specifika cinnosti dobrovolnika v DDM Na Vystavisti,

- bezpecnost prace a ochrana zdravi pri vykonu dobrovolnické sluzby,
- modelova situace.

2. Dalsi Skoleni a mini-semindi‘e:
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- Kurz prvni pomoci,
- tvirci skupiny zamérené na pripravu konkrétnich akci DDM Na Vystavisti,

propagaci dobrovolnictvi.

3. Supervizni setkani dobrovolnikii

4. Pravidelné schiizky dobrovolnické skupiny

5. Metodika prace s dobrovolniky v DDM Na Vystavisti:

- Detailni popis vzdelavaciho programu pro dobrovolniky.* (Tvorba a pilotaz

vzdélavaciho programu, 2012, s. 5)

Dobrovolnicky program v DDM Na Vystavisti mé formulované klic¢ové kompetence,
které ma uvedené v publikaci Prifezova témata: Piiklady dobré praxe (Krejsa a kol., 2012, s.

49-50). Ugastnici dobrovolnického programu budou schopni:

Kompetence k ué¢eni

Ugastnici dobrovolnického programu budou schopni:
- vyhledavat a ¢lenit informace. Na zakladé toho pochopit a ucelné vyuzivat informace
pro vyvoj uceni u tvlrcich aktivit a v praktickém zivoté,
- pouzivat vhodné zpisoby pro efektivni uceni, jako jsou metody a strategie, planovani,
organizovani a izeni vlastniho uéeni. Utastnici budou ochotni vénovat se daldimu
studiu poptipad¢ celozivotnimu vzdélavani,

- se ohodnotit a diskutovat o svych piipadnych nedostatcich.

Kompetence k ieSeni problémii

Utastnici dobrovolnického programu budou schopni:
- prakticky si ovéfit, zda fesi problémy spravnym zpiisobem a ziskané postupy umi
aplikovat pfi feSeni nové vzniklych problémd,
- kriticky myslet,
- vykonavat rozvazna rozhodnuti,

- rozpoznat zodpovédnost za vSe, co vykonava a také bude schopen rozvijet schopnost

obhdjit sebe 1 svilij nazor.
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Kompetence komunikativni

Ugastnici dobrovolnického programu budou schopni:
- vystupovat, jednat a komunikovat s vrstevniky i S cizimi lidmi,
- sejasn¢ vyjadrovat a formulovat své myslenky,

- respektovat nazory druhych osob a budou schopni spolupracovat v tymu.

Kompetence socialné-pracovni

Ugastnici dobrovolnického programu budou schopni:
- spolupracovat ve skupiné i s pedagogy,

- vytvaret pravidla pro praci v tymu, ktera kladné ovliviuji spole¢né prace.
Kompetence obcanské a pracovni

Ugastnici dobrovolnického programu budou schopni:
- rozvijet pocit pro ochranu nas$ich tradic a vytvéret kladny postoj k uméni a kultute,
- vyuzivat své doposud ziskané znalosti a dovednosti k vlastnimu rozvoji,

- respektovat dané pravidla.

Kompetence Kk traveni volného ¢asu

Ugastnici dobrovolnického programu budou schopni:

- vést svij volny Cas a zapliovat ho smysluplnymi aktivitami,

- rozvijet vlastni zajmy, talent i znalosti. (Krejsa a kol., 2012, s. 49-50)

5.4 Organizace dobrovolnického programu
Pravidelna setkéni dobrovolnikii se uskuteciuji v prostorach Informacniho centra pro

mladez v Mladé Boleslavi (viz vySe). V prostorach Pavilonu DDM Na Vystavisti

se uskutecnuji vikendové akce, seminate, Skoleni. Dobrovolnici zde maji k dispozici deskové
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hry, socialni a technické vybaveni — diaprojektor, kuchynku. (Tvorba a pilotaz vzdélavaciho
programu, 2012, s. 7)

Ukolem dobrovolnikii je vnaSeni optimismu a energie détem a mladezi, ktera
se ucastni akci, které porada DDM Na Vystavisti. Podileji se aktivné na ptiprave, realizaci
I hodnoceni jednotlivych ¢innosti DDM Na Vystavisti. Spolupracuji pii potfadani akci pro

vetejnost, pii kterych poméhaji s pfipravou a organizaci.

Pro tuto ¢innost je k dispozici dobrovolnicky denik, ktery vede zaznamy o dochéazce
dobrovolniki, celorocnim planu prace, zhodnoceni celoroc¢ni ¢innosti dobrovolnikii, datech
schlizek, poctu hodin dané akce ¢i schizky, poctu zucastnénych, seznamu ¢lend a jejich

kontaktnich udajich.

Dobrovolnik stravi u této ¢innosti v pfepoctu 104 hodin za cely rok. A ptiblizn¢ 48
hodin v roce se G¢astni pravidelnych tydennich schlizek, které jsou jak skupinové, tak
I individualni. Kazda tydenni schiizka trva dle potfeby jednu ¢i dvé hodiny. Pravidelné
dobrovolnik 16 hodin travi na vikendovych akcich a 40 hodin vénuje své hlavni ¢innosti pfi

pomoci na akcich potadanych DDM Na Vystavisti. (Krejsa a kol., 2012, s. 50)

Maximalni pocet dobrovolnikli je 15, nyni je zaregistrovanych 14 dobrovolniki
a dobrovolnou Cinnost aktivné vykondva 10 dobrovolniki. Dobrovolnikem v DDM
Na Vystavisti se mize stat osoba s Cistym vypisem z rejstiiku trestd, kterad je ve véku mezi 15
let a 30 lety. Primérny vek této skupiny je 21 let — nejmladsimu dobrovolnikovi je 15 let
a nejstarSimu dobrovolnikovi je 26 let. Vyskytuji se zde dvé vyvojova obdobi, adolescence

a rana dospélost (viz vyse).

5.5 Harmonogram dobrovolnického programu

Kazdoro¢né zacina nabor novych dobrovolnika se za¢atkem Skolniho roku. K tomuto
ucelu jsou rozesilany dopisy do kol (pfiloha €. 5) ajsou vypracovany propagacni plakaty,

které jsou umistény ve mésté, nanasttnkach DDM Na Vystavisti. V Gnoru je pro
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dobrovolniky naplanovano tvodni $koleni a spoleény stmelovaci vikend (viz vyse). Unorové
uvodni $koleni je pro nové dobrovolniky, ktefi se do programu ptihlésili po zac¢atku Skolniho
roku. Uvodni $koleni se pofada v moru z toho divodu, aby DDM Na Vystavisti mélo
moznost do té doby ziskat co nejvice novych dobrovolniki, ktefi se této Cinnosti chtéji
opravdu vénovat. Stmelovaciho vikendu se Gcastni iti dobrovolnici, ktefi v DDM
Na Vystavisti plsobi jiz delsi dobu. Nésledn¢ po ivodnim Skoleni v mésicich bfeznu
az cervnu se nove piijati dobrovolnici zapojuji do ¢innosti DDM Na Vystavisti. Do akei, které
ma DDM Na Vystavisti naplanované pifed bieznem, jsou zapojovani dobrovolnici, ktefi
se prihlasili do programu minuly $kolni rok nebo spolupracuji s DDM jiz delsi dobu. Ke konci
mesice Cervna Ceka vSechny dobrovolniky zhodnoceni dobrovolnické ¢innosti a supervizni
setkani s externim pracovnikem, které probihaji skupinovou formou, ve vyjimeénych
a odivodnénych piipadech formou individudlni. Skupinovd forma supervize je zvolena
vzhledem Kk povaze Cinnosti, kterou dobrovolnici vykonavaji. Zhodnoceni ¢innosti probiha
vzdy dotaznikovou formou a shrnuti je posléze realizovano formou individualnich rozhovori

s dobrovolniky. (Tvorba a pilotdz vzdélavaciho programu, 2012, s. 6-7)

Pii zajmovych akcich je dulezité dbat na dodrZzovani pravidel bezpecnosti a ochrany
zdravi, proto jsou dobrovolnici hned v tvodnim $koleni s touto problematikou seznameni
a nalezité pouceni. Kazdé mozné riziko je vzdy prodiskutovano pied zahajenim akce, které

se dobrovolnici ucastni.

Nésledné po tivodnim Skoleni zacinaji dobrovolnici dochdzet na pravidelna setkani
vramci zdymového krouzku, kde planuji arozvijeji svoji ¢innost pomoci individudlni
i skupinové prace. (Tvorba a pilotaz vzdélavaciho programu, 2012, s. 7) Pravidelné schiizky

dobrovolnické skupiny jsou dobrovolné, neformélni, ale museji byt pfinosné pro t€astniky.

,Hlavni ndplni dobrovolnikii je pomoc pred akcemi a naakcich, napriklad:
Skritkovani, Masopust, Zemeéfest, Cernd kavdrna, Svatojirské Harcovani, Westernovy den,
Majové hrani, Kurz PC pro klienty se specialnimi vzdeélavacimi potiebami ¢i Srnci trofej.

(Krejsa a kol., 2012, s. 51)

Ke konci $kolniho roku je pro dobrovolniky DDM Na Vystavisti uspofadany

vikendovy pobyt. Je to forma odmény pro dobrovolniky za celorocni pomoc v DDM
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Na Vystavisti. Jde o podékovani dobrovolnikiim za jejich plnohodnotné a aktivné straveny
spole¢ny ¢as. Hodnoti se i predeslé akce DDM Na Vystavisti, kde dobrovolnici pomahali, jde
0 celkové hodnoceni — sebereflexi. Presny popis vikendového programu naleznete v piiloze

¢.7.

Samoziejmosti pro dobrovolniky je také narok na kvalitni piipravu a poskytované
informace. Pti dobrovolnické ¢innosti je hrazeno stravné a doprava. Kazdy dobrovolnik DDM
Na Vystavisti ma vstup a hrani her v ICM zdarma, ma moznost projit kurzem prvni pomoci

v rozsahu 4 hodin od Ceského ¢erveného kiize a ziskat certifikat. (Mrékotova, 2013)

5.6 Reflexe koordinatorky dobrovolniki

V této podkapitole zazni reflexe koordinatorky dobrovolniki v DDM Na Vystavisti

na dobrovolnicky program, ktery sama organizuje.

,,Dobrovolnicky program je projekt, ktery vzmikl diky projektu Klice pro Zivot
dotovaného Evropskou unii. Jedna se 0 projekt Vychova k dobrovolnictvi, ktery nabizi mladezi
moznosti, jak smysluplné vyplnit svij volny cas a zaroven si rozsiFit obzory, ziskat nove

pratele a zkuSenosti.

Na zacatku projektu bylo cilem ziskat 15 dobrovolnikii a zacit s nimi spolupracovat. To
se povedlo ana konci unora probéhl ,, Stmelovaci vikend*“, kde se dobrovolnici seznamili
prostrednictvim kooperativnich a zabavnych aktivit. Vramci vikendu, ktery se poradal
V Informacnim centru pro mladez, prosli dobrovolnici skolenim prvni pomoci, dozveédéli
se néco o dobrovolnictvi — konkrétne o pravech a povinnostech dobrovolnikii, vymysleli si své
logo, kterym se prezentuji, aje pouzivano na oficialnich materidlech. Tento ,, Stmelovaci

vikend* se kond kazdy rok.

Hlavni naplni cinnosti dobrovolnikii je pomoc na akcich — Skritkovani, Masopust,
Zemeéfest, program pro Skoly Cerna kavarna, Svatojirské Harcovani, Westernovy den, Mdajové

hrani, Kurz PC pro klienty se specidalnimi vzdélavacimi potrebami a Srnci trofej.
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Dobrovolnici se stali nedilnou soucasti DDM Na Vystavisti. Jejich ucast na akcich
byla a stdle je kladné hodnocena pedagogy, diky nim se zvysil pocet ucinkujicich na akcich,
a tim mohly vzniknout dalsi stanovisté pro déti. Zlepsila a zrychlila se priprava akci a chod

byl také pozitivné ovlivnen.

Béhem svého pusobeni si clenové Dobrovolnického programu mohou zvysit své
znalosti 0 piisobnosti a ¢innosti DDM Na Vystavisti a prakticky si vyzkouset nékteré verejnosti
nabizené aktivity. Dobrovolnici napriklad navstivili kurz s Fimo technikou a kurz Trénink
paméti, také absolvovali exkurzi v Ekocentru zahrada, kde dobrovolnici shlédli film Jeden
svét. Také byli proskoleni v programu Cernd kavdarna. Pomyslnou odménou pro né je vikend
V Autocampingu Sedmihorky, ktery se uskutecnuje vzdy na konci kvétna. Také za odménu

dostavaji tricka a odznacky, které také slouzi k propagaci jejich cinnosti a celého programu.

Ke konci skolniho roku se uskutecni supervizni setkani s Dr. MiloSem Kusym, ktery
pomaha dobrovolnikiim zhodnotit jejich praci a motivuje je pro dalsi cinnost. Supervize
predstavuje diileZitou soucast profesniho rustu, kterou dobrovolnici potvrdili. Naucili
se mnoho nového zoblasti pedagogiky, psychologie, specialni pedagogiky (prdce

S Nevidomymi) a ziskali zkuSenost s praci s détmi, dospéelymi a handicapovanymi.

Nekteri  jedinci zaznamenali obrovsky posun v jejich vztahu s okolim. Lépe
spolupracuji, komunikuji a neboji se projevovat své nazory, jako zpocatku. BohuzZel je
i jedinec, ktery posun neudélal, neovlada se Ve skupiné, jeho spoluprdce se skupinou je velmi
ndladova a obtizna, narusuje chod skupiny a kazi svym chovanim pohled na dobrovolnickou
skupinu. Diky jeho dominantnosti ve skupiné nékteri dobrovolnici nedostavaji tolik prostoru
K individudalnimu vyjadreni. Do pristiho roku budu muset zvazovat jeho vylouceni, protoze si
nanéj stézuji jak ostatni dobrovolnici, tak i pedagogové. Bez ohledu na tohoto jedince si
skupina zaslouzi pochvalu za jejich aktivni prdaci a pomoc. Skupina dobrovolnikii dokdzala,

Ze je plné schopna sama pracovat na zadanych ukolech a spolecné resit problémy.

Doufam, Ze K této skvelé parté lidi pribudou od nového Skolniho roku dalsi clenoveé.
Jadro mladych lidi, kteri chtéji pomahat na akcich DDM, je vsak uz vytvoreno, a tak staci

pouze rozsirit jejich rady “. (Mrakotova, 2014)
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6 Empirické Setreni

V této kapitole bude objasnéno, jaky je hlavni cil vyzkumu a jaké jsou jeho dil¢i cile.
Bude vymezen postup k ziskani vytycenych cili a popis vysledki, kterych bylo dosazeno

kvalitativnim Setfenim pomoci nestrukturovaného dotazniku s otevienymi otdzkami.

6.1 Cil vyzkumu

Cilem kvalitativniho vyzkumu realizovan¢ho v této diplomové praci je zjistit piinos
dobrovolnického programu v Domé déti a mladeze Na Vystavisti jak z pohledu pedagogt, tak
i z pohledu dobrovolniki DDM Na Vystavisti. Pro zjisténi cile bude pouzita metoda
dotazniku S otevienymi otdzkami (pfiloha ¢. 8 a 9), ktery bude sbirat informace od pedagogii
DDM Na Vystavisti i od dobrovolniki, ktefi dobrovolnicky program v DDM Na Vystavisti

navstévuji.

Dil¢i cile vyzkumu jsou vymezeny ve dvou rovinidch zpohledu a) pedagogl

a Z pohledu b) dobrovolnikt.

e a) Charakterizovat vztahy pedagogt s dobrovolniky.

b) Charakterizovat vztahy dobrovolnikti s pedagogy a ostatnimi dobrovolniky.
e a) Urcit, jak jsou pedagogoveé spokojeni s dobrovolnickym programem.

b) Ur¢it, jak jsou dobrovolnici spokojeni s dobrovolnickym programem.
e a) Zjistit, jak pedagogové vnimaji osobnost dobrovolnika.

b) Zjistit, jak dobrovolnici vnimaji osobnost dobrovolnika.

e Objasnit mozna negativa dobrovolnického programu.

6.2 Metoda sbéru dat

Vyzkum je pro Gcely této diplomové prace pojat kvalitativné. Ke zjisténi stanovenych

cili je vyuzivana metoda nestrukturované¢ho dotazniku s otevienymi otdzkami. ,, Oteviené
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Otazky neomezuji respondenta v jeho vyjadreni.” (Skutil akol., 2011, s. 83) Pro zjisténi
vhodnosti a srozumitelnosti otazek v dotazniku byl dotaznik pfedan tfem pedagogim
a dobrovolnikiim, ktefi m¢li za kol nalézt ptipadné nesrovnalosti v dotazniku pied jeho

pouzitim v praktickém vyzkumu.

Kazdy dotaznik by mél mit spravnou strukturu, proto byl tento dotaznik vypracovan
podle Gavory, kterého ve své publikaci uvadi, Skutil akol. (2011, s. 86) V prvni casti
dotazniku je umisténo predstaveni vyzkumnika a vysvétleni diavodu, pro¢ se vyzkum
uskutecnuje. Nechybi ani upozornéni, ze je dotaznik anonymni a slouzi vyhradné pro
diplomovou préaci. Dale nasleduje stru¢ny navod, jakym zplisobem na otazky odpovidat
a Vv neposledni fadé v dotazniku nechybi ani pod€kovani za Cas, ktery respondenti vyplnéni
vénovali. Pfed samotnymi otdzkami jsou zatazeny tzv. identifikaéni otdzky typu pohlavi, véku

respondentti atd.

Dotaznik ma dvé podoby. Jedna podoba dotazniku slouzila pro sbér informaci
od pedagogiit DDM Na Vystavisti, druha se vyuzila pro sbér informaci od dobrovolnikit DDM
Na Vystavisti. Dotaznik pro pedagogy obsahoval 12 otazek, do dotazniku pro dobrovolniky
byla pfidana jedna otdzka navic, celkem tedy dotaznik obsahoval 13 otazek. Otazky pro
dobrovolniky se musely lehce pieformulovat, aby na né mohli respondenti vhodné odpovidat.
Posledni otazka byla u obou skupin stejné a respondenti zde mohli formulovat své poznamky

k danému tématu.

Aby se dotaznik tykal vSech dileZitych oblasti, byly otdzky do dotazniku sestaveny

podle pfedem stanovenych tematickych okruht (viz nize).

6.3 Popis realizace vyzkumu
Pro vyzkum byly vybrany dvé skupiny — pedagogové DDM Na Vystavisti a skupina

dobrovolniki. Tyto dvé skupiny byly vybrany zamérné, jelikoZz je cil prace zaméten na tento

konkrétni Dam déti a mladeze.
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Distribuce dotaznikli probihala tak, ze pedagogiim se dotaznik ptedal osobné, pouze
tém pedagoglim, kteti pracuji ve vzdalenéjsich pracovistich DDM Na Vystavisti, se dotaznik
poslal pomoci elektronické posty. Dobrovolnikiim se dotaznik piedal pomoci socialni sité,
jelikoz se jedna o nejjednodussi zpusob spojeni se vSemi z nich. Kazdému pedagogovi
osobné, dobrovolnikiim elektronicky, se vysvétlil ucel dotazniku a vSichni dostali fadné
instrukce Kk jeho vyplnéni. Po vyplnéni nasledoval sbér dotaznikd a jejich analyzovani. Bylo
rozdano celkem 20 dotaznikii. Dobrovolnici obdrzeli 10 dotazniki a stejny pocet byl rozdan i

pedagogim.

6.4 Soubor respondentti

Dotazniku pro pedagogy se zucastnilo 9 Zen a jeden muz. NejstarSimu respondentovi
bylo 47 let a nejmladsimu bylo 24 let. Primérny vek skupiny ¢inil 34 let. Nejdéle pracujici
pedagog v DDM Na Vystavisti byl respondent, ktery zde pisobi jiz 20 let a nejkrat$i dobu

spoluprace s DDM mél respondent s pouhymi dvéma mésici praxe v tomto plsobisti.

U druhého dotazniku se sesla skupina dobrovolnikii, kterd méla primémy vék 19 let.
Na dotaznik odpovédélo 5 Zen a stejny pocet muzl. Nejstarsim dvéma respondentim bylo 25
let a nejmlads$imu respondentovi bylo 15 let. Mezi nejdéle pusobici dobrovolniky patii Sest
respondentti, kteti v dobrovolnickém programu plsobi jiz 2 roky a nejkratSsi dobu

V dobrovolnickém programu ma jeden respondent, ktery zde funguje jeden rok.

6.5 Zpiisob analyzy dat

Po prostudovani potiebné odborné literatury k analyze ziskanych dat se pokracovalo
nasledovné: kdyz se vratily vSechny vyplnéné dotazniky, bylo kazdému ptidé€leno ¢islo, které
pfispélo k anonymité a piedeslo chaosu v dalsim zpracovavani. Nasledovalo podrobné

systematické a opakované ¢teni vSech odpoveédi.
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Jesté pred samotnym sbérem dat byly vytvofeny tematické okruhy, podle kterych se
sestavily dil¢i cile vyzkumu. Do téchto tematickych okruhti byly podle odpovédi respondenti

zafazeny jednotlivé otazky z dotaznikt, které se nasledovné budou rozebirat a komentovat.

Pro analyzu dat bylo pouzito kodovani: ,, Bez ohledu na metodu, kterou jsme textovy
material ziskali, jadrem analytické prace je vzdy kodovani. ™ (Skutil a kol., 2011, s. 218), coz

je kvalitativni analyza pro zpracovani dat.

Kod je vlastné urcity symbol, ktery oznacuje jednotlivé jevy. Tyto jevy jsou nasledné
roztiidény do tfid. Pfed zapocetim kdédovani se vyzkumnik pusti do ¢teni vSech sesbiranych
informaci. Zacina si v§imat téch ¢asti, které v textu vycnivaji, ale netusi jeste, co z informaci
vyplyva. Proto by si mél vyzkumnik promyslet kritéria, podle kterych bude informace
zatazovat. (Skutil a kol., 2011, s. 218-219)

Pro upfesnéni vSech tematickych okruhi se musime pofdd vracet k ziskanym
informacim a zjist'ovat, do jaké okruhu danou otazku muizeme zatfadit. Pti analyzovani dat

prochazime zdlouhavym procesem, ktery je provadén systematicky, peclivé a opakovang.

6.6 Vysledky vyzkumného Setieni

Odpovédi od respondentli budou nasledné rozdéleny do péti tematickych okruhi. Tyto
tematické okruhy budou poté interpretovany jak zpohledu pedagogt, tak i z pohledu
dobrovolnikii DDM Na Vystavisti. ,, Interpretaci minime systematicky rozbor toho, co
kategorizovand data a nalezend spojeni viastné znamenaji.* (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 244)

Pro obé& skupiny respondentu plati nize uvedené tematické okruhy:

e Vztahy mezi pedagogy a dobrovolniky.
e Organizace dobrovolnického programu.
e Ptinos dobrovolnického programu.

e Dobrovolnik a jeho motivace.

Navic pro skupinu dobrovolnikd byl vytvoien jeden dodate¢ny okruh:
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e Vztahy mezi dobrovolniky.

V nasledujicich podkapitolach se budou jednotlivé rozebirat vznikla témata.
U kazdého tematického okruhu bude uvedena struéna charakteristika vcéetné otazek

a vybranych odpovédi ziskanych z dotaznikd.

6.6.1 VVztahy mezi pedagogy a dobrovolniky

Vztah mezi pedagogem a dobrovolnikem je bran z pohledu spoluprace a moznych
zabran, které mohou mezi pedagogy a dobrovolniky existovat. Spoluprace je hlavnim

aspektem pro tento tematicky okruh.

Pedagogové:

e Jak se Vam s dobrovolniky spolupracuje?

I3

P 2:,,Zdlezi na konkrétnich osobach, ale vétsinou velmi dobre. *

P 3: ,,Jak kdy. Je velmi obtizné davat je dohromady. Neustale jim pripominat co a kdy maji
délat (aby nezapomnéli, kdy je akce a Vv kolik tam maji byt). Mohli by byt samostatnéjsi, ale

kdyz se zaukoluji, tak pracuji velmi pilne!*

P 6: ,, Vetsinou dobre, nekdy vidim i nejaké problémy (pracovni mordlka, charakter), které je
treba resit — s dobrovolniky probrat a jisté lépe je vést pro samotnou praci. Je ale treba mit
stale na paméti, ze jejich prace je dobrovolnd, a tak k tomu i pristupovat — ne je prilis nutit,

ale vest.

P 7: ,Jsou to vetsinou mladi lidé, nékdy je problém se spolehlivosti, dovedeni prace
az do uplného zaveru. Pokud dobrovolniky zpracuje koordindtorka, tak se mi spolupracuje

dobre!

P 8: ,,Dobre, vétsinou nejsou problémovi. Pokud dojde Kk néjakému nedorozumeéni, hned

se vysvetli a vyjasni — reaguji na pripominky k praci.
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Vétsina pedagogl spolupraci s dobrovolniky hodnoti kladné. Obcas se podle nazoru
pedagogl objevi néjaké problémy, nedorozuméni, které se ale podle jejich slov daji vyfesit.

Nékteti pedagogové uvadéji jako kamen urazu to, ze by se dobrovolnici méli 1épe vést.

e Jsou mezi Vami a dobrovolniky néjaké bariéry?

P 1. ,, Ne, mozna na zacatku spoluprace, ale vétsinou ostych pri prvni organizované akci

‘

zmizl.

P 4., Mozna trochu vekoveé, ale ne z moji strany.

P 5: ,,Dobrovolnici vykonavaji cinnost pro DDM pouze ve svéem volnu, pracuji tedy
prileZitostné na rozdil od stalych pracovniku DDM. Hlavni bariéru spatiuji v nedostatecné

komunikaci mezi nami a dobrovolniky.

P 6: ,, Pro mne je to prace, pro né predevsim zabava — coz je dobre v idedalu ukazat, jak mize
byt prace zabavou pro oba a ucit pritom zodpovédnost.
«

P 10: ,, Zalezi na veku a aktivité dobrovolnika.

Bariéry jsou mysleny jako zabrany, které brani ve spradvném vykonavani prace nebo
brani v rozvijeni vztahi. Pedagogové ptipousti, Ze nékde néjaké zébrany jsou, ale konkrétné

se k tomu nevyjadiuji.

Dobrovolnici:

e Jak se Vam spolupracuje s pracovniky DDM?

D 1: ,, Pracovnici DDM jsou ochotni a velmi dobre se s nimi spolupracuje. Na pripravé akci

si davaji zalezet, a kdyz potiebujeme s cimkoli behem akce pomoci, tak nam vzidy vyhovi.*

D 6: ,, Pracovnici z DDM jsou jako moje rodina, bylo by tezké tam nechodit. Jsem s nimi

ve velice blizkém vztahu a jsem moc rdd, Ze jsem tyhle lidi mohl poznat. “
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D 7: ,Jak s kterymi, nékteri jsou deésneé mili a ochotni, ale jini na mé pusobi hrozné

odmeérené. “

D 8: ,, Zatim jsem nezaznamenala zadny problém.

D 9: ,, Velmi dobre. Vsichni mé tu znaji.

Dobrovolnici hodnoti spolupraci s pedagogy shodné kladné, coz svédé¢i o tom, ze je
tento vztah vzajemny. U dobrovolnikll je spoluprace vice prozivana, spojovana s rodinou
atmosférou a s pratelskym kolektivem. Na tento jev miize mit vliv to, Ze je mezi dobrovolniky

spousta odrostlych déti, které navstévovaly krouzky v DDM Na Vystavisti.

e Jsou mezi Vami a pracovniky DDM néjaké bariéry?

D 1:,, Pracovnici DDM nds vétsinou berou jako sobé rovné a zadné bariéry mezi nimi a nami

nejsou.

D 6: ,,Myslim, zZe jak U koho.

¢

D 7:,, Nerekla bych, jen je jeste vsechny neznam jménem. ‘

‘

D 8: ,,Ne.V DDM je ten nejpratelstéjsi kolektiv, jaky zndm. *

D 9: ,, No, nekdy me napomenou, ze nedélam vse dobre, ale to k tomu patri.

V téchto odpovédich najdeme potvrzeni toho, zevztahy mezi pedagogy
a dobrovolniky jsou piiznivé. Potvrzuje se, Ze n€ktefi dobrovolnici musi byt napomindni, aby

udélali, co maji a jsou schopni pfipustit svoji chybu.

Pedagogové si jsou védomi toho, ze mezi nimi a dobrovolniky jisté bariéry existuji.
V rozporu s tim jsou dobrovolnici, kteti Zadné zdbrany ze své strany nepocit'uji. Tento rozdil
muze byt zpiisobeny tim, Ze pro pedagogy je pusobeni v DDM Na Vystavisti praci, nikoli

volno¢asovou zabavou a dobrovolniky berou jako dalSi spolupracovniky. Naopak
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dobrovolnici berou svoji ¢innost v DDM Na Vystavisti spiSe jako zdbavu ve svém volném

Case a pracovniky vnimaji jako kamarady.
Shrnuti

Po shrnuti celého tematického okruhu vyjde najevo, ze vztahy mezi pedagogy
a dobrovolniky jsou viceméné ptatelské. Ve spoleCnych vztazich se zde nevyskytuji zadné
vEtsi problémy, které by mohly branit spravnému chodu akci, které obé skupiny respondentii

spolecné organizuji.

6.6.2 Organizace dobrovolnického programu

Tento tematicky okruh je velice obsahly. K této problematice se vztahovalo nejvice
mySlenek, které se vyskytovaly v dotaznicich. Pedagogim se jejich myslenky tocily okolo

motivace, rozvoje osobnosti, Casové narocnosti a vhodném poctu dobrovolnikd.

Na zakladé odpovédi respondentd maji v tomto okruhu dobrovolnici o jednu otazku

vice nezli pedagogové. Hodnotili zde organizaci akci pofadanych DDM Na Vystavisti.
Pedagogové:
e Je néco, co byste na programu Dobrovolnik vylepsil/a, zménil/a?

P 1: ,, Predevsim ocenéni prace téchto lidi. Aby jim jejich dobrovolnicka cinnost pomohla

I3

dostat se na vysokou skolu nebo ziskat primérené zaméstnani. *

P 6: ,, Videalnim pripade by méla byt koordinatorka dobrovolnikit i pri akcich vytizena pouze
dohledem a pomoci dobrovolnikim, davat rady, popr. pedagogicky puisobit apod. To ovsem

3

V praxi zatim neni mozné. "

P 7., Vzhledem k tomu, Ze dobrovolniky vyuzivame k praci pedagogické, chceme-li zachovat
uroven akci, vychazejicich z produkce naseho vychovné vzdélavaciho zarizeni, doporucila
bych zazitkovou pedagogiku, pripadné trochu vyvojovky, aby dokdzali dobrovolnici odhadnout

¢

miru a zatéz aktivit, které deti daného véku zviadnou.
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P 8: ,,Zwsila bych pocet, vice bych je motivovala, aby nam vydrzeli a neztraceli chut

spolupracovat.

P 10: ,, Myslim, ze dobrovolnici by mohli byt jesté lépe motivovani a také néjakym prijemnym

zpusobem vice ocenéni.

Je vidét, ze dobrovolnicky program v DDM Na Vystavisti neni zcela podle piedstav
pedagogt, ale dosavadni fungovani programu je uspokojuje. Nékolik pedagogi se i snazi
doporucit néjaké zlepSeni. Jediné, co z odpovédi nevyplyva je, zda doporuceni, ktera
pedagogové do dotazniku vypsali, byla uz nékdy dfive predlozena vedeni DDM
Na Vystavisti. Urcité by nebylo zbyte¢né tyto ndvrhy na zlepSeni piedlozit vedeni DDM
Na Vystavisti.

e Zménilo by se néco v DDM, kdyby se dobrovolnicky program zrusil?

P 2: ,Meli bychom velky problém pri shanéni lidi na nase akce (Zeméfest, Skritkovani,
Mikulas...).

P 3:,,Ano, bylo by min lidi na akce a hlavné bych prisla o skvélou partu mladych lidi. **

P 4: ,, Ano, byl by zrusen dobrovolnicky program! Jasné, minimalné na akcich by nam

chybeli. Ale i lidsky — mladé napady, obcas i ryzi nezistné nadseni.
P 6: ,, Velké akce pro verejnost by se musely opét minimalizovat, pracovnici DDM by byli opét
wtizenéjsi — kazda ruka se pri téchto akcich hodi, slo by o ochuzeni témér nutné prace

s mladymi v DDM — méla by se spis rozsirovat.

P 7: ,,Opeét bychom zapojovali rodinné prislusniky. Museli bychom prehodnotit systém

3

organizace vetsich akci.

Podobné odpovédi byly v podstaté ocekavatelné. Kazdy pedagog na tuto otazku
reagoval tak, Ze by jim hlavné chybély pomocné sily pfi organizovani rtiznych akci pro
vefejnost a museli by celkové zmeénit piistup k organizovani akci. DDM Na Vystavisti by

zruSeni dobrovolnického programu cinilo velké obtize, jelikoz si vefejnost zvykla na jejich
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velkolepé akce, na které chodi kazdy rok vice a vice lidi. Né&kteti se zminuji i 0 tom, ze by

potadané akce nebyly pfilis efektivni, kvili nedostatku personalu.

e Vsoucasné dobé pomaha 10 aktivnich dobrovolnikii. Je tento pocet podle Vas

dostatecny, nebo byste ho naopak snizili?

P 3:,, Urcite nesnizZovat, naopak zvysit, protoze pracuji a studuji, tak na kazdou akci nemohou

prijit pomahat.

P 4: ,, To nedokazu posoudit, ale proc¢ by se mél snizovat? Kazdy, kdo ma zdjem, by mél dostat

sanci!
P 7., Spise zvysili, mame hodné akci, je dobré, pokud se mohou dobrovolnici prostridat.

P 8: ,, Vzhledem k tomu, zZe ne vidy mohou vsichni, mam pocit, Ze jich Ve findle na akcich neni

tolik, klidné vice. *
P9: ,, Myslim si, Ze by jich mohlo byt i vice, vSichni pokazdé pomoct nemiizou. *

Nikdo zrespondenti by pocet dobrovolniki v DDM Na Vystavisti nesnizoval.
Dokonce jim tento pocet piijde nizky a radi by pocet dobrovolnikl zvysili. Jsou si jisti tim,
ze by vétsi pocCet dobrovolniki 1épe zajistil organizovani akei.

e Co je podle Vias hlavni negativum na praci dobrovolniki v DDM?

P 2:,, Casova narocnost, obcas i fyzicka namaha (napriklad pri stehovani, atd.). *

P 4: ,Mozna tézko zajistitelna dlouhodobd udrzZitelnost — vétsina z nich asi nevydrzi
dlouhodobé, ze subjektivnich (nezajem, prelétavost) i objektivnich (odchod na VS, atd.)

dirvodii. “

P 6: , Nespolehlivost a nemocnost mladych a déti, se kterou se musi pocitat. Nedostatek

I3

volného casu mladych — prilisna zateéz ve skole. *
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P 7: ,,Nekdy nedochvilnost, nezralost, nezkusenost, nespolehlivost, nedotahovaini prdce

do konce. Ale to jsou jen vyjimky!*

P 10: ,, Veskera zodpovédnost je na pracovnikovi. Pro dobrovolniky je pomoc na akcich spise

zabava a mozna rizika a zodpovédnost si mnohdy nepripousti.

Vétsina pedagogii na ¢innosti dobrovolnik néjaké negativum nalezla. Nejvétsi roli
zde hraje ¢as as nim spojend nespolehlivost pfi ucasti na akcich DDM Na Vystavisti.
Prakticky vSichni dobrovolnici jesté studuji, tudiz musi plnit své skolni povinnosti a nemohou

se ucastnit vSech akci.

Dobrovolnici:

e Je néco, co byste na programu Dobrovolnik vylepsil/a, zménil/a?

D 2., Vice lidi, ne, ze bychom néco nezvladali, ale vic hlav, vic napadii, vic zabavy. *

D 6: ,, Urcite bych bral nové akce a vic spolecnych aktivit pro dobrovolniky (spolecné vylety,

¢

akce) vidame se jen na akcich, coz je podle mého ndazoru celkem velka skoda.

D 7: ,, Wlepsila bych schiizky dobrovolnikii tim, Ze bych je udélala povinné alespon jednou
za 14 dni.“

D 8: ,, Pridala bych vice akci ciste pro dobrovolniky, rada pomaham na akcich DDM, ale rada

bych pripravovala nasi akci.
D 9: ,Chtél bych zmeénit mozna to, abychom jako dobrovolnici meli zpatky ty patecni
schuzky.

Této skupiné respondentti chybi jejich vlastni aktivity. Schazi jim také néjaky cas,
ktery by travili spolu jako skupina, aby mohli udrzovat dobré vztahy. Vyjadiuji nazor, ze by
chtéli zménit nynéjsi pftistup K vedeni dobrovolnické skupiny, atim jsou hlavné jejich

dobrovolnické schiizky, které se tedy podle respondenti ptili§ neorganizuji.
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e Co si myslite, Ze by se zménilo v DDM, kdyby se zrusil dobrovolnicky program?

D 1: ,,Bylo by madlo organizatorii na akce, malo napadii pro jejich pripravu a déle by trvalo

akci pripravit.

D 3:,,Odeslo by spoustu mladych lidi, co maji dobré napady a obecne by se mohla zhorsit
kvalita poskytovanych sluzeb DDM. “

D 4: ,,Bylo by to velké minus! Na akce se potrebuji lidi a nejde tam dat jen nékoho, musi byt

zodpoveédny. A diky programu nas znaji. *

D 7:,,Nemohli by se poradat tak velké akce pro verejnost jako ted. A nase vedouci by prisla

¢

0 kus prace.

D 10: ,,Na akcich by bylo méné poradatelii, musel by sezménit jejich rozsah — méné

navstevniku. “

| dobrovolnici sdileji stejné myslenky jako pedagogové. Natom, Ze by bylo malo
organizatorii na akcich, se shodlo 7 dobrovolnikii a 8 pedagogii. Zruseni dobrovolnického

programu by jist¢ DDM Na Vystavisti znacné ublizilo.

e Vsoucasné dobé pomaha 10 aktivnich dobrovolniki. Je tento pocet podle Vis

dostateény, nebo byste ho naopak snizili?

D 2: , Rekla bych, e pocet je akordt. Nikdo tu neni navic, protoze kazdda aktivni osoba

se hodi, ale zase c¢im je lidi vice, tim je tézsi vSechny zaméstnat a malokdy se vSichni sejdou,

o6

je-li jich hodne.

D 6: ,, Urcité ne, myslim, ze by nas mélo byt mnohem vice. *

I3

D 7:,, Dostatecny je, pokud vsichni prijdou na akci.

D 8: ,,Je dostatecny. Rozhodne bych ho nesnizZila, ba naopak. Vic lidi, vice prace za stejny

‘

cas.
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D 9: ,,Je dostatecny, nesnizoval bych, ani nezvysoval. *

O poctu dobrovolniki se mnozi zmifluji i mimo tuto otazku. Jak pro pedagogy, tak
i pro dobrovolniky, je po¢et dobrovolniku velice zasadni. ,,Dostateény* neni zrovna vyraz pro
vyjadieni spokojenosti, znaci jen, ze pocet dobrovolnikti je uchazejici, tudiz ani dobrovolnici

nejsou spokojeni s timto dosavadnim poctem a radéji by své fady rozsifili.

e Co je podle Vas hlavni negativum na praci dobrovolniki v DDM?

D 1., Priprava a poté konani akci vyzaduje mnoho volného casu. “

3

D 2., Cas, casto si nedokazu najit cas. "
D 5: ,,Je to casové narocné. “

D 8: ,,Casova neflexibilita. Na spoustu akci jit nemiizu, protoZe délam spoustu jinych véci.

Prosté bud’ mate c¢as, nebo ne. “

D 9: ,,Obcas vas to stve, zejména kdyz mrznete od 8. hodiny ranni jen proto, Ze musite
pripravit stanovisté a postavit altany. Ale tohle vas prejde v tom okamziku, kdy prijdou rodiny

S detmi. “

Cas je bezesporu jedna zvéci, kterd Cloveéku v této hektické dobé velice chybi.
Bohuzel chybi inaSim respondentiim, ktefi nedostatek svého ¢asu vnimaji ve své Cinnosti
jako negativum. Dobrovolnici také vyclenili negativni véci od véci, které v dobrovolnickém

programu nejsou nebo jsou nedostatecné, ale mohli by se vylepsit ¢i zménit.

| pedagogové vidi jako negativum cas, ktery dobrovolnikim chybi, ale tento
nedostatek nemohou nijak ovlivnit, leda by mohli ptijmout dalsi dobrovolniky, ktefi by se jim

podle jejich slov velice hodili.

e Jak jste spokojeni s organizaci akci poiradanych DDM?

D 1:,,Akce DDM jsou vidy velmi dobre pripraveny a zorganizovany. *
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D 4: ,,Skvele! Novi lide, mista a hlavne zabava! A perfektni organizace jak na akcich, tak i na

taborech!*

D 6: ,,Jsem velice spokojen s organizaci v Domé déti a mladeze. Pedagogové jsou fajn, je

videt, Ze je prdace s détmi bavi.
D 8: ,, Velmi. Kazda akce je dobre propracovana a nikdy se nestalo, ze by néco nevyslo. Kazdy

md presné sviij ukol na stanovistich a pri pripravé se zapojujeme, kde je treba.

D 9: ,,Jsem spokojeny, akorat pocasi zlobi. Holt pocasi si nevybereme, protoze vetsina akci je
konana venku za kteréhokoliv pocasi. A kdyZz rano vstanu a podivam se Z okna a mrzne nebo

«

prsi, zrovna moc se Mi Na akci jit nechce.

Dobrovolnici jsou ze svého laického pohledu s organizaci poradanych akci velmi
spokojeni. Chvali vSechny pracovniky, ktefi se akci UCastni za jejich precizni ptipravu
a bezproblémovy chod. Jsou nadSeni i z toho, jak je prace s détmi bavi. Okrajové zaznivaji

hodné¢ subjektivné negativni ptipominky, které jsou spojeny s vécmi, které nejdou ovlivnit.
Shrnuti

Napfi¢ odpovéd’'mi se dozvidame to, Ze dobrovolnicky program neni zcela takovy,
jaky by si ho respondenti predstavovali. Pedagogové se shoduji, Ze by bylo dobré
dobrovolniky vice motivovat alépe ocenit jejich praci. Dobrovolnici by chtéli vylepsit
organizaci svych dobrovolnickych schiizek. Jak pedagogové, tak 1 dobrovolnici by byli radi,
kdyby se pocet dobrovolnikti zvysil, jelikoz nyné&j§i dobrovolnici nemaji dostatek casu
se Gidastnit viech akci, které DDM Na Vystaviiti pofada. Zadna ze skupin respondentii by si

nedovedla predstavit akce bez pomoci dobrovolnikii.

6.6.3 Prinos dobrovolnického programu

Ve vétsin€ odpovedi itady zazniva, ze jsou pro DDM Na Vystavisti dobrovolnici
nepostradatelni, hlavné ztoho divodu, Ze dobrovolnici jsou ptinosni v doplnéni poctu

organizatorti jednotlivych akci DDM. Zda se, ze pro pedagogy je to dilezitd véc, coz je
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pochopitelné. Krom¢ toho, respondenti vyzdvihuji ijiné véci, jako naptiklad jiny pohled

na véc, nové kontakty a moznost naucit se vystupovat na vetejnosti, atd.

Pedagogové

e Jak jste spokojeni s pomoci dobrovolnikii na akcich DDM?

P 2. ,,Jsem spokojend, dobrovolnici jsou pro nas velmi duleZiti, bez nich by velké akce DDM

nesly vitbec poradat.

P 4: , Vetsinou ano s primou praci (na akcich), nékdy jsem je ale organizacné nezajistoval

«

predem.

P 5: ,, Protoze pracuji v DDM teprve kratce, nezaznamenala jsem Zadné problémy s praci

dobrovolnikii. Mohu tedy Fici, Ze jsem s jejich pomoci spokojena. *

P 6: ,,S pomoci dobrovolnikii jsem velmi spokojena, vétsina téechto mladych lidi jsou schopni
aprace je bavi, je skvélé, Ze nékdo z mladych jesté dnes je schopen takto organizované
a pracovné travit sviij volny cas. Predpokladem je zde spojit prdci a zabavu, vytvorit pro né
dobré a pratelské zdzemi, a pak se da ocekavat, Ze opravdu dobrovolné se zapoji do vsech

cinnosti, které jako organizace potiebujeme. *
P 7. , Nekteré akce by se bez jejich primé prdce s détmi na stanovistich tézko poradaly
V rozsahu, jak jsme zvykli. U novych dobrovolnikii je potieba dohled zkusenych pedagogii,

nékteri jsou samostatni a schopni rozhodovani v krizovych situacich. *

Odezvy od pedagogti na spokojenost s dobrovolniky jsou velmi piiznivé. Povazuji

dobrovolniky za nedilnou soucast tymu.

e Myslite, Ze dobrovolnici jsou pro ,,organiza¢ni tym* prinosem?

P 1: , Rada akci by se bez pomoci obétavych dobrovolnikii nedala vitbec uskutecnit. Jednd

se hlavné o akce, které probihaji o vikendech nebo v dobé prazdnin bez jakékoliv odmény.
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Nejedna se jen 0 zajisteni programu nebo pedagogického dozoru, ale nékteri z dobrovolnikii

pomahaji diky svym kontaktiim zajistovat i malé sponzorské dary.

P 5. ,,Myslim si, Ze ano. Aktivné mohou projevit svij nazor a realizovat tak své napady

na riiznych akcich.

P 6: ,, Urcitée prinosem jsou, velka cast prace stoji ovsem na jejich koordindtorce, ktera je

ke vsemu vede. “

P 7. ,,Ano, jejich pohled je nékdy odlisny nez pohled organizatoru. Jejich napady nejsou
nékdy realizovatelné. Ale rozhodné bereme ndzory dobrovolnikii vdazné a zabyvame se jimi
V ramci zjednoduseni ¢i vylepSeni celé akce.

P 8: ,, Urcite. Diky personalnimu posileni muzeme akce délat pestrejsi, vice stanovist, tim

predchdzime dlouhym frontam a cekani.

Jak je z odpovédi respondentti patrné, je pro né velkym piinosem to, ze dobrovolnici
pomahaji pii raznych akcich. Bohuzel respondenti sklouzavaji k personalnim zaleZitostem
a nehodnoti dal$i mozny piinos pro jejich organizacni tym, a tim je novy thel pohledu, jejich

nezkostnatélé nazory. Pouze jednoho respondenta tento mozny piistup napadl.

e Co je podle Vas hlavni pozitivum na praci dobrovolniki v DDM?

v e

stereotypy!

P 5: |, Prospésné travi volny cas. Mohou ziskat rizné zkuSenosti, které by mohli vyuZit

Vv Zivote.
P 6: ,, Personalni zajisténi velkych akci pro verejnost — nutné pro DDM. Samotnd prace

S dobrovolniky je vedeni mladych lidi — coz je dalsi hlavni pozitivum. *

P 8: ,, Rozhled, zkusenosti, kontakty, ziskani novych pratel, sebevédomi, a nauci se vystupovat

3

na verejnosti pred dospélymi — rodici. *
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P 9: , Rozvijeji své komunikacni iorganizacni dovednosti, prejimaji zodpoveédnost
za pridelené ukoly a navic se casto dostavaji k primé praci s detmi, kde dochazi k vzajemnému
pozitivnimu ovliviiovani. Také si prostrednictvim nahlizeni do celkového fungovani akce

| organizace vice vazi prdace jinych lidi a snazi se spolupracovat a byt uzitecni.

Pedagogové DDM Na Vystavisti jsou pozitivné naklonéni tomu, ze mladi 1idé travi
smysluplné svij volny ¢as pravé na jejich akcich. Samoziejmé se vraci i K tomu, Ze maji
nedostatek lidi k pofadani svych akci, jak uz bylo uvedeno vySe v organizacni forme.
Pedagogové se dokazali vzit ido dobrovolnikti a sd€luji nam, jaka pozitiva to piinasi

dobrovolnikovi, nezabyvaji se jen pozitivy pro samotnou organizaci.

Dobrovolnici

e V ¢em podle Vis jste jako dobrovolnici pro ,,organiza¢ni tym* pfinosem?

D 1:,, Pomdham s pripravou akci a poté se jich jako poradatel zucastinuji.

D 2: ,,Jsme flexibilni, takzZe dokdzeme pomoci skoro s cimkoli. *

D 7: ,, Prinosni jsme proto, Ze pomdahdme pri akcich a doplitujeme rady organizatorii. Proto

miize DDM usporadat vétsi akci a nebat se, Ze na to nebude mit lidi.

D 9: ,Jsme prinosem vtom, zepomdhame, aby aspon na chvilku lidi zapomnéli

‘

na kazdodenni problémy Zivota a mohli se smdt a byt stastni. *

‘

D 10: ,,Jsme neplacend pracovni sila se zapalenim pro véc. *
Dobrovolnici ptinos chapou jako pomoc pii pofadanych akcich. Ostatné, stejnym

zpusobem situaci chéape 1 vétSina pedagogi. Pfinosni mohou byt 1 z jiného hlediska, nez jen

Z personalniho, jak uz bylo fe¢eno vyse u pedagogi.
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e Proc tuto dobrovolnickou ¢innost vykonavate?

D 1: , Protoze je zde vyborny kolektiv lidi, s kterymi rada spolupracuji a kterym rada pomohu

V pripraveé akci. Také protoze behem akci a U jejich pripravy si vidy uzijeme spoustu legrace. *
D 4: , Protoze mam rdd ty lidi, co tam jsou a setkavam seiSnovymi lidmi. Mam rad

organizovani, a to mé bavi!“

D 6: ,, Pohybuji se VvV podobnych vécech mnohem déle, nez je program DDM. Mé osobné to
dava to, ze druhym muzu ukdzat lepsi cestu, nez sedet doma a koukat na televizi nebo cucet
do monitoru pocitace. U nds se miizou bavit i jinak, nez elektronickou formou, coz je dobre.

Dnesni generace déti je pocitacova a je to skoda, doba odrenych kolen je uz asi nenavratné

X o6«

pryc.

D 8:,,Rada pracuji v DDM. Poznavam nove lidi a ziskavam zkuSenosti v riiznych oborech. *

D 9: ,, Ze zacatku pro mé dobrovolnictvi nemélo zadny vyznam. Moznd jeden maly ditvod by tu
byl a to ten, ze jsem mel aspon co na prdci. Ale to byl opravdu moznd jeden maly divod. Ale
postupem casu jsem si zacal uvédomovat, ze prace dobrovolnika mé napliiuje. Napliuje i tim,

ze jsem mél dobry pocit z toho, Ze délam néco pro ostatni. *

Skupina mladych respondentt svij, dalo by se fict koni¢ek, vykonava z vice davodd,
zejména vSak kvuli kolektivu, novym pfatelim, lepsi formé traveni volného Ccasu,
zkusenostem a dobrému pocitu z prace vykonavané pro ostatni. Kazdy tento divod
dobrovolnikovi néco ptindsi. Nejvice vSak pfinasi formovani jejich osobnosti. Je piekvapujici,
ze zadny 7z respondentti neuvedl jako divod dobrovolnické cinnosti pfijimaci zkousky
na stiedni ¢i vysokou Skolu, protoze to byva jeden z diivodi, kviili kterému spousta mladych

lidi dobrovolnickou ¢innost vykonava. (viz podkapitola 2.1)

e Co je podle Vs hlavni pozitivum na praci dobrovolnikii v DDM?

‘

D 2., Pocit, ze déelate néco spravné. Pritom se ale viibec z niceho nevydavate, nabiji vas to. *
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D 6: ,, Kontakt s novymi lidmi plus skvéla zabava. ‘

D 7: ,,To, ze prijdeme do kontaktu se spoustou novych zajimavych lidi. Dozvime se Spoustu

uzitecnych informaci a mame plno uzZasnych zazitku. *

D 9:,, Vidite, jak se pri plnéni ukolit déti smeji a maji radost. V tom okamZiku si Feknete, miizu
byt pysny na to, Ze 1 ja jsem pomohl k tomuto krasnému vusmévu. Ten pocit je néco, co na praci
dobrovolnika mate jako odménu. Dobrovolnik ziska taky spoustu uzasnych pratel. Coz

V dnesni dobé je uzasné. Spousty uzasnych lidi, se kterymi ma moznost spolupracovat.
D 10: ,, Skveli lide, kteri se kolem motaji.

Kazdému dobrovolnikovi tato ¢innost néco pozitivniho pfinasi, jinak by tak ochotné
nepomahal v DDM Na Vystavisti. Hojné¢ se zmifnuji o svych pozitivnich pocitech, kdyz
dobrovolnou ¢innost vykonavaji. Velice duleziti jsou pro né novi lidé, se kterymi se mohou

sezndmit, bavit se a smat se. O zdbavu jde dobrovolnikiim ptedevsim.

Shrnuti

Tematicky okruh Pfinos dobrovolnického programu nam sdéluje to, Ze dobrovolnici
ajejich program je v DDM Na Vystavisti uzitetny. Respondenti v ném vidi moznost
seznameni se S novymi lidmi, moZnost uZivat si zdbavu se skvélym kolektivem a rozvoj
osobnostniho ristu. Pfinosné je tedy podle respondentti hlavné to, ze diky dobrovolnickému

programu mize DDM Na Vystavisti pofadat své akce ve velkém rozsahu.

6.6.4 Dobrovolnik a jeho motivace

Dobrovolnik a jeho motivace ndm nabizi sd€leni toho, jaky pohled maji pedagogové
i dobrovolnici na dobrovolnika. Samoziejmé je toto téma velice vSeobecné. I pedagogové
museji mit pfedstavu o tom, koho chtéji mit po svém boku pii akcich DDM Na Vystavisti.
Podle odpovédi respondentli se pokusime nastinit, kdo je vlastné¢ dobrovolnik a kviili ¢emu

se z mladych lidi stavaji dobrovolnici.
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Pedagogové

e Proc si myslite, Ze tuto ¢innost dobrovolnici vykonavaji?

P 1:,, Myslim si, ze vyhledavaji smysluplnou cinnost v tymu, s vrstevniky, v dobrém kolektivu,

kromé dobrého pocitu z pomoci si uzivaji legraci. *
P 3: ,,Délaji néco pro sebe, lepsi pocit. Motivuje je praxe s détmi na stredni nebo na vysoké
Skole, nebo vseobecne radi pracuji s détmi. Radi se vraceji do kolektivu dobrovolniki

a do kolektivu ICM. “

P 6: , Zdbava, smysluplné traveni volného casu, zkuSenosti, které se jim hodi v dalsim
pracovnim Zivoté, popr. ve Skole, prestiz — mohou se pochlubit spoluzdkiim, co zajimavého

‘

| uzitecného delaji. *

P 7., Zrejmé je jim v parte dobrovolnikit dobre. Moznd se citi byt uZitecni, jsou radi, pokud

I3

Jjejich praci nékdo ocent.

P 9:,,Ze zajmu o praci s détmi. Zména prostredi a kolektivu, nez jim poskytuje skola, rodina

3

a pratelé. Potieba seberealizace v oboru, ktery je bavi. Potreba vyplnéni volného casu.

Podle pedagogii dobrovolnici ¢innost délaji, protoZe hledaji smysl v ¢innosti, kterou
vykonavaji, chtéji byt uzitecni, hledaji v tom praxi nebo to mtize byt jejich zplisob vyuziti a
traveni volného €asu. Dobrovolnici tuto ¢innost vykondvaji v ndvaznosti na své piedchozi
zkusenosti se svou zajmovou Cinnosti. Mnozi znich jako déti navstévovali DDM

Na Vystavisti a vytvofili si vazbu s timto stiediskem.
e Kdo si myslite, Ze miZe byt dobrovolnik?
P 2., Prakticky kdokoli, kdo ma cas a chut neco délat pro ostatni (nezistne).

I3

P5:,, Zejména mladi lidé (do 30 let), které bavi tviirci prace a prace s détmi. *
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P 7:,, Kazdy, kdo si je vedom toho, Ze prestoze danou prdci déla dobrovolné, je nutné ji delat

‘

na 100%. Pokud nékdo chce pomahat, vyuziti se pro néj vzdycky najde. *

P 8: ,,Pro nasi praci jsou vhodni mladi lidé — od tech 15 let do vysoké skoly. Nejlépe

stredoskoldaci se smyslem pro zodpovédnost. *

P 10: ,,Jakykoli clovek (mladeznik, dospély), ktery ve svém volném case a bez vidiny financni

odmeény jde pomahat na akci ¢i s pripravou. *

Na tuto otazku se da odpovédét velice obsahle a kazdy z respondentt tak uéinil podle
svého minéni. SeSlo se ndm tu mnoho charakteristik. Pedagogové by chtéli mit v tymu
dobrovolnikii mladé lidi, ktefi jsou zodpovédni, dovedou sviij volny ¢as vénovat této zasluzné

¢innosti, jsou aktivni a bavi je prace s lidmi.

Dobrovolnici

¢ Kdo si myslite, Ze miiZe byt dobrovolnik?

D 1: ,Kazdy, kdo je alespon trochu organizacné schopny, rad spolupracuje s détmi, je

‘

kreativni a umi si sam ze sebe udélat legraci.

D 3: ,,Kazdy, kdo ma chut nejak ovlivnit deni kolem sebe, kazdy, kdo ma zajem pomoci

I3

ostatnim a nevadi mu, ze nebude odménén po financni strance. *

D 5: ,,Kdokoli, kdo dokdze vyjit s détmi a vseobecné s lidmi a dokdze je zabavnym zpiisobem

zabavit. “

D 6: ,, Myslim, Ze kazdy miize byt dobrovolnik, kdo do toho chce vioZit srdce a kus sebe a chce

«

obétovat sviij volny cas zdarma, tak pak je dobrovolnikem.

‘

D 10: ,,Kazdy, kdo je ochotny obétovat cast svého volného casu.

Jak je z odpovedi respondentlii-dobrovolnikli zfejmé, mysli si, Ze dobrovolnikem
mize byt kazdy, ze nezalezi na v€kové hranici ani na pohlavi, ale spiSe na jeho chuti a vili
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pracovat s ostatnimi atrdvit snimi svlj volny cas bez naroku na odménu. Zaroven

v dobrovolné ¢innosti hledaji zabavu.

6.6.5 Vztahy mezi dobrovolniky

Tento tematicky okruh je jediny, ve kterém nejsou obsazeny myslenky pedagogi. Jde

tu ¢isté o vztah mezi samotnymi dobrovolniky.
Dobrovolnici:
e Jak se Vam spolupracuje s ostatnimi dobrovolniky?
D 1., Vsichni dobrovolnici jsou spolu radi a spoluprace je velmi uspésna. *
D 2., Skvéle, pouze jsou zde problémy s komunikaci.

D 7:,,Jelikoz je ani vSechny neznam a ani na akci nepoznam, kdo je z poradatelii dobrovolnik,

3

spolupracuje se mi s nimi dost Spatné.

‘

D 8: ,,V poradku, az na nasi komunikaci.

D 9: ,, Wchazim se vSema, nasel jsem si tu kamarady. Hlavné jednoho, je to uzasny clovek,
ktery dokazal rozesmat snad kazdého, teda hlavné mé. Je velka Skoda, zZe uz k nam moc

nechodi.

Dobrovolnici jsou v rozporu. Pisi sice, Ze spoluprace je skvéla, ale komunikace jim
vazne. Komunikace je wvelice dualezity prvek skvelé spoluprace. Na problémy s ni
upozornovalo sedm dobrovolnikd z deseti. Jeden respondent zminuje to, ze je spoluprace
velmi Spatna, jelikoZ ani neznd ostatni dobrovolniky. Na tento problém by bylo dobré

upozornit koordindtorku dobrovolnikd.
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6.7 Shrnuti empirického Setfeni

Tematické okruhy jsou prosttedkem k ziskani vytyceného cile, ktery se zajima o pfinos
dobrovolnického programu v DDM Na Vystavisti. VSechny zvolené tematické okruhy
se vzajemn¢ prolinaji, maji k sobé vzajemny vztah. Jedno téma ovliviiuje dalsi atd. Tematicky
okruh s nazvem Piinos dobrovolnického programu je vyhodnocen jako centralni okruh,

ke kterému se vztahuji vSechny ostatni tematické okruhy.

Ptinos dobrovolnického programu je zavisly navztazich mezi pedagogy
a dobrovolniky a také na spolupraci mezi samotnymi dobrovolniky. Aby byl dobrovolnicky
program piinosny, je nutné, aby si ti, kterych se to tyka, utvofili ndzor na to, s kym pracuji
a proc¢ tuto ¢innost dobrovolnici vykonévaji. V neposledni fadé¢ by méli byt obezndmeni s tim,
jak dobrovolnicky program funguje a co je pro organizaci podstatné, coz bylo pfedmétem

okruhu Organizace dobrovolnického programu.

Ze vSech tematickych okruhli vyplyva, Zzeje dobrovolnicky program v DDM

Na Vystavisti pfinosny hned z nékolika davodu:

a) pfiznivé vztahy mezi respondenty,

b) dobrovolnici jsou potieba jako organizatofi naruznych akcich pofadanych DDM
Na Vystavisti,

c) dobrovolnici travi smysluplné sviij volny cas

d) tato ¢innost rozviji osobnostni rist jedince.

Diky témto Ctyfem bodim, které se objevuji v odpovédich respondent, se da fict,
ze dobrovolnicky program v DDM Na Vystavisti je pfinosny jak pro organizaci, tak ipro
mladé lidi, ktefi vykonavaji zasluznou dobrovolnou ¢innost a na kterych je vidét, Ze je tento
zpisob traveni volného ¢asu bavi. Jsou to prevdzné lidé na spravném misté, ktefi se neboji

délat néco zdarma a ve svém volném case.

Podle jednoho respondenta je dobrovolnicky program: ,,skveld véc pro nasi organizaci

| pro mladé, jak rozvijet sviij osobnostni riist. *
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V dotaznicich se nachazela jedna otdzka, kterd byla jen okrajovd, pro vyjadieni
myslenek, na které respondenti neméli moznost se jinde vyjadfit. Odpovédi na tuto otazku
bylo pomalu aziddna znich nebyla zarazena do vySe zminénych tematickych okruhd.

Myslenky na tuto otazku se tocily hlavné kolem koordinatorky dobrovolnika.

Jeden respondent touto formou vzkazal koordinatorce: ,, Timto bych chtéla pochvalit
nasi vedouci Helcu, za to, co pro nds déld — je vizasna. Skoda, Ze to nékteii neoceni. “ Takova
chvéla jisté¢ piijde vhod i koordinatorce, ktera také potifebuje mit spravnou motivaci ke své
praci a zaroven zpétnou vazbu pro vlastni sebereflexi. Jiny respondent vyjadiil, ze: ,,je nutny
koordinator, ktery s dobrovolniky pracuje a jejich prace tak ziskava pod tlakem na kvalite .
Neni pfili$ jasné, co tim chtél respondent fici, jestli jde o chvalu koordinatorky, nebo jestli je

to vytka.

Cely tento vyzkum by se dal zhodnotit jako zpétnd vazba, kterd tika, kde jsou
v programu nedostatky a jaké jsou jeho silné stranky. Diky této reflexi mize DDM

Na Vystavisti a samotna koordinatorka dobrovolnikii zhodnotit dobrovolnicky program.

Cinnost dobrovolniki v dobrovolnickém programu v DDM Na Vystavisti je zasluzna.
Zvlaste v této dobé, kdy neni jiz skoro nic zadarmo. Tato ¢innost vyzdvihuje osobnost
dobrovolnika. Jak tuto ¢innost vidi jeden z respondentt: ,, Zkrdatka dobrovolnicka ¢innost mi

hodné dala a oteviela mi oci, Ze | ja se mohu stat jednim z téch, co délaji tenhle svet lepsi! “.
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Z.avér

Diplomova prace Dobrovolnik v domé déti a mladeze byla zaméfena na konkrétni

dobrovolnicky program v Dom¢ déti a mladeze Na Vystavisti v Mladé Boleslavi.

Prace ma jak teoretickou, tak i empirickou Cast. V teoretické ¢asti Slo pievazné o to,
seznamit Ctenare se zakladnimi pojmy, které¢ se daného tématu tykaji a S presnym popisem
dobrovolnického programu v Domé déti a mladeze Na Vystavisti, ktery pomaha ke splnéni
hlavniho cile prace. Hlavnim cilem prace bylo zjistit pfinos dobrovolnického programu
v Domé déti a mladeze Na Vystavisti z pohledu pedagogickych pracovniki i z pohledu

dobrovolniku.

V empirické ¢asti bylo vyuzito kvalitativniho Setfeni ve formé dotaznikd. K vymezeni
hlavniho cile byly pouzity dil¢i cile, které se stanovily ve dvou rovinach — pro pedagogy a pro
dobrovolniky. Pomoci nestrukturovaného dotazniku s otevienymi otdzkami se ziskaly
informace od respondentl, které byly nasledné analyzovany a interpretovany. Otazky a
odpovédi z dotaznikii byly rozebrany a zatazeny do péti predem vytvotfenych tematickych

okruhu.

Pedagogy dosavadni fungovéni dobrovolnického programu uspokojuje. Pfinosny je
pro né hlavné vtom, Ze jim dobrovolnici pomaéhaji na akcich DDM Na Vystavisti jako
potadatelé. Podle pedagogti je dobrovolnicky program ptinosny 1 pro samotné dobrovolniky, u
kterych napomdha osobnimu rozvoji a zajiStuje vhodny zplsob traveni volného cCasu
pozitivnim zptisobem. Jako nepfiznivé na dobrovolnicich pedagogové hodnoti jejich ¢asovou

vytizenost a nespolehlivost.

Z odpovédi dobrovolnikll vyplynulo, Ze je dobrovolnicka ¢innost bavi a napliuje, jen
pro dobrovolnickou Cc¢innost nemaji dostatek casu. Uvadi také, Zeje potieba zlepSit

komunikaci a zdokonalit vedeni dobrovolnické skupiny.

Zamér diplomové prace byl naplnén a troufam si fict, ze by popis dobrovolnického
programu mohl poslouzit jingym domim déti a mladeze — bud’ jako inspirace nebo jako navod

pro zaloZeni ¢i zlepSeni vlastniho dobrovolnického programu. Empirickou ¢ast mize DDM
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Na Vystavisti vyuzit jako zpétnou vazbu. Informace ziskané z empirické casti by pfi

spravném vyuziti mohly zdokonalit fungovani dobrovolnického programu.

Diky této praci jsem pochopila, Ze jako dobrovolnici jsme v DDM Na Vystavisti vitani
,S otevienou naruCi“. Prestoze tato cCinnost neni ohodnocena finan¢né, nikdo z nas
dobrovolnikil to nedéla zadarmo — kazdy dobrovolnik si z této zasluzné ¢innosti odnese to, co
sdm potiebuje, at’ uz jsou to novi pratelé, inspirace ¢i sebediivéra. Ija jsem ditkazem toho,
ze dobrovolnictvi je z urcité cCasti egoistické a piinasi jedinci uzitek i bez financni odmény,

jelikoz mé osobné mé dobrovolnicka ¢innost pfivedla k tématu této diplomové prace.
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Priloha €. 1 — Struktura personalniho obsazeni DDM Na Vystavisti

Struktura a personalni obsazeni

REDITELKA ZASTUPKYNE REDITELKY
Vedouci Referent | KDM Mnichovo
propagace ™ majetkové spravy e Hradiste
Propagace > Uklizecky KDM Benatky
»  nad Jizerou
» Ekonomické »| Vedouci udrzby :
oddéleni > Pavilon
Ugetni N Udrzba s Vila
|, Personalni || Vedouci zahrady . Zahrada
Provoz zahrady Kavarna
_..

Piiloha €. 2 — Logo dobrovolnického programu v DDM Na Vystavisti

OoBRrovoLNC



Priloha ¢é. 3 — Kodex dobrovolnika

D\—/ JHLI;%E‘Z’E,,

O\
OBROVOLN\C NA ViSTAVIST!

KODEX DOBROVOLNIKA

e Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré vile, ve svém volném ¢&ase a bez
naroku na finan¢ni odménu vykonava Cinnost ve prospéch jinych lidi.
e Dobrovolnikem se mize stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi néco,
co mdZe nabidnout druhym.
o Je velké mnozZstvi ddvodd, pro¢ se lidé stavaji dobrovolniky: :
> Mezi pomahajici motivy patfi délat svét lepSim mistem, pomahat druhym
lidem, predat svoje zkuSenosti dal a dobrovolnikovi pfinasi pocit uzitecnosti.
> Mezi ucici se motivace patfi ziskavani novych zkuSenosti, dovednosti,
kontaktl
a mnoho nového ¢i dalSiho.

e V kazdém pripadé je dllezité, aby ¢&innost dobrovolnika probihala pod z&&titou
organizace, ktera poskytne dobrovolnikovi potfebné zazemi.

PRAVA DOBROVOLNIKA:

= Pravo dostat Uplné informace o poslani a aktivitach organizace, ve které chce dobrovolnik
pomahat.

= Pravo dostat Uplné informace o ¢innosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat, véetné jeji
obsahové a ¢asové naplné.

= Pravo na cinnost, ktera bude naplniovat ocekavani dobrovolnika.

> Kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovolnikd nebo jinou osobou, kterd je povétena
kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.

= Kontakt a spoluprace s osobou, kterd dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji od néj pfijima.

= Pravo na zaskoleni, vycvik &i trénink.

> Prdvo na supervizi (setkani, kdy dobrovolnik mdzZe sdélit své pocity, zkugenosti, problémy i
Uspéchy) - individualné ¢i ve skupiné spolecné s jinymi dobrovolniky.

2 Prdvo fici ,ne", pokud &innost nebude vyhovovat zajmim a schopnostem dobrovolnika.

= Pravo védét, zda vykonana Cinnost byla efektivni a vyzadat zpétnou vazbu.

= Pravo byt za dobfe vykonanou ¢innost moralné ohodnocen.

2 Pravo na potvrzeni/osv&déeni v priib&hu (nejméné pfi 50 hodinach &innosti) & po ukon&eni
dobrovolnické Cinnosti.

= Pravo sdélit a byt vyslechnut pfijimaci nebo vysilajici organizaci, pokud dobrovolnik proziva
eticky konflikt.

= V pfipadé neuspokojivé spoluprace pravo kontaktovat DC se zadosti o nabidku dalSich

dobrovolnych aktivit.



POVINNOSTI DOBROVOLNIKA:

vV

L 7L 7K .

Dobrovolnik se zavazuje, ze bude sjednanou cinnost vykonavat osobné, podle svych
schopnosti a znalosti.

Dobrovolnik je povinen fidit se pokyny povéireného zastupce organizace.

Dobrovolnik se zavazuje, Zze se bude pfi své ¢innosti Fidit principy organizace a
bezpe&nostnimi pfedpisy organizace. Odchyli-li se od té&chto ptedpist, zodpovida za
pfipadnou zplsobenou $kodu.

Dobrovolnik zachovava Uplnou mlcéenlivost o informacich ziskanych o klientech (osobni
Udaje, zdravotni stav, majetkové poméry apod.) nebo pfi své Cinnosti v organizaci
(informace ziskané ze superviznich a evaluacnich setkani, predevsim skutecnosti tykajici
se druhych dobrovolnik{, informace tykajici se sv&fenych dokumentd a prévnich
dokumentd, informace o spolupracujicich organizacich).

Dale se zavazuje neposkytovat sd&lovacim prostfedkiim zadné informace o ,programu ¢&i
sluzbé" bez dohody s DC, s vyjimkou obecnych informaci a jeho cilech.

Dobrovolnik se G&astni vdech koleni a vycvikd potfebnych pro vykon své &innosti

Vv organizaci.

Je spolehlivy; plini tkoly, ke kterym se zavazal a nezneuZiva projevené divéry.

Pozada o pomoc, kterou pfi své &innosti potfebuje.

Zna a bere na védomi své limity (¢asové, zdravotni atd.).

Je ,tymovym hracem".

Ztotoznuje se s poslanim organizace, pro kterou ¢innost vykonava a navenek ji
reprezentuje.



Priloha ¢. 4 — Mléenlivost dobrovolnika

kXA

i) ic\
OBROVO\—N\G Miéenlivost dobrovolnika

v ramci

DORVOLNICKEHO PROGRAMU V DDM NA VEisTAVIST!

Dobrovolnik: ......ccoooviiii Rodné ¢islo: oveeeveeiiiil.

Se zavazuje:
1. Zachovévat uplnou mlcenlivost o vSech informacich, se kterymi pfijde do styku

behem své dobrovolnické ¢innosti. Jedna se predevsim o:

- vS§echny informace tykajici se Gi¢astnikt akci (jejich osobnich tidaji, zdravotniho
stavu, majetkovych pomért apod.),

- informace ziskané ze superviznich setkéani, predevsim skutecnosti tykajici se
druhych dobrovolnikii,

- informace tykajici se svéfenych dokladt a pravnich dokument,

- informace o ucasti dalSich dobrovolnikd,

- informace o spolupracujicich organizacich apod.

2. Neposkytovat sdélovacim prostiedkiim zadné informace o organizaci, ve které bude
vykonavat dobrovolnou ¢innost bez dohody s kontaktni osobou v této organizaci,

s vyjimkou obecnych informaci o cilech organizace. V ptipad€ zajmu médii odkazat
na povéfenou osobu organizace.

3. Chranit veskerou dokumentaci pted zneuzitim.

Bere na védomi:

1. Ze je touto mlenlivosti vazan vii¢i viem dal§im organizacim a osobam. Vyjimku tvofi
situace, kdy je kazdému obcanu uloZena ze zakona oznamovaci povinnost. V takovém
pfipad¢ je doporucena konzultace s koordinatorem.

2. Ze mléenlivost nezanika ukon&enim wiasti dobrovolnika v programu dobrovolnici ani
ukonc¢enim jeho fungovani.

3. Ze pouze koordinator miize rozhodnout o tom, ktera z informaci mtize byt uvolnéna

a komu poskytnuta.

4. Pti pouziti informaci je tfeba dbat zvySené ochrany klientil — pouZivat pouze
statistické idaje, bez osobnich dat, zména pohlavi atd.

5. Ze porudeni vyse uvedenych zasad miize byt diivodem k ukonéeni tiasti dobrovolnika
Vv programu

V Mladé Boleslav................... Podpis dobrovolnika



Ptiloha €. 5 — Dopis pro Skoly

Duam déti a mladezZe ,,Na Vystavisti“, Mlada Boleslav, Husova 201
Husova 201, 293 01 Mlada Boleslav
tel. 326 323 281, e-mail: ddm-mb@ddm-mb.cz

Vazena pani feditelko, vazeny pane fediteli,

radi bychom studentim Vasi Skoly nabidli zab&hly program Dobrovolnictvi v Domé
déti a mladeze ,,Na Vystavisti® Mlada Boleslav. Tento projekt je ur¢en mladezi ve véku od 15
do 30 let.

Dobrovolnictvi je ¢innost ve prospéch druhych bez ndroku na finan¢ni odménu.
Dobrovolnik do ni vnasi své védomosti a dovednosti a soucasn¢ smysluplné napliiuje sviij
volny Cas tim, Ze pomaha druhym. Kazdy patek bude v Informaénim centru pro mladez
v Pavilonu DDM (za obchodnim stfediskem M4j) otevien klub pro dobrovolniky, v ramci
n¢hoz budou probihat jak skupinova setkani, tak individudlni prace s dobrovolniky.

Pokud Vas tento projekt zaujal a myslite si, ze by mohl oslovit i studenty Vasi Skoly,
neprodlené nds kontaktujte. Radi Vas navstivime a projekt blize predstavime v piehledné
prezentaci, doplnéné tficetiminutovou prednaskou Dobrovolnictvi v Domé déti a mladeze.

V piipadé zajmu se obracejte na vedouci projektu Be. Helenu Mrakotovou.

S pozdravem

Bc. Hana Sukova Pelantova
feditelka DDM ,,Na Vystavisti*



Piiloha €. 6 — Dobrovolnicky vikend v Sedmihorkach

Diim déti a mladeZe Na Vystavisti

Dobrovolnicky vikend v Sedmihorkach

Program:
25.5. Patek
Cas Cinnost Poznamky
14:35 odjezd z hlavniho nadrazi v Mladé Boleslavi Sraz na hl. nadrazi 14:20

15:55 Piijezd na nadrazi Karlovice - Sedmihorky

16:00 Odchod do kempu Sedmihorky, ubytovani

18:00 Prochazka po okoli kempu

18:30 Vecefe Jidlo z domova, nebo moznost veceie

V restauracnim zafizeni

19:00 Mart’ani a politici Kazdy si stiiha na Mart’an, Politik,
Had, Tygr, ti co maji stejny znak se
spoji a pokracuji dal.

19:10 Mafie Aktivita probihajici cely vikend.

,»Kapo* mafie (ja) da vylosovat
listecky s moznosti role mafie, ¢i
¢loveka. Role jsou tajné, mafie se
snazi zabit lidi, lidi pteZzit a nahlasit
,Kapovi mafie” Mafie zabiji beze
svédku, kdo je mrtvy dostane fixou
ktiz.

Cerné barva na télo, liste¢ky s rolemi.

19:20 Zmrzly rém Zdokonaleni schopnosti vnimat

ostatni ve skupiné. Korzuji, vzdy




né€kdo zmrzne, ostatni si musi
v§imnout a také zmrznout, ukol co

nejkratsi interval.

19:30 Hodnoceni akci dobrovolniky, podékovani Zamluvena mala klubovna arealu
dobrovolnikim, pfedani pamétnich listd a
odznackt s dobrovolnickym logem
20:30 Bowling Zamluvena draha v blizké bowlingové
hale
26.5. Sobota
9:00 Snidané Z domova nebo v blizkém kiosku
10:00 Odchod na celodenni vylet =) Cesky raj, hrady Jidlo mozno zakoupeni v kempu, nebo
zamky, skalni utvary, rozhledny,... behem dne v turistickych restauracich
17:00 Névrat z vyletu Odpocinek
18:00 Sbér dieva na ohen a piiprava taboraku Burty a chleba zajistény k vecefi na
oher.
18:30 Taborak Spole¢né posezeni u ohné, hrani na
kytaru,...
27.5. Nedéle
9:00 Snidané, vyklizeni chatek
9:45 Odchod s kempu 10:13 odjezd vlaku
12:00 Ptijezd na hlavni nadrazi v MB

Kli¢ové kompetence: ochota pomoci druhym, rozvoj fantazie, upevnéni pratelskych vazeb pfi

spolecném plnéni tkoll, komunikativni kompetence, socialni a personalni kompetence, kompetence

k feSeni problémi, ptijemné straveny vikendovy cas

Ocekavané vystupy: aktivné straveny vikend, zhodnoceni pribéhu dobrovolnictvi v DDM, naladéni

dobrovolnika k dal$i dobrovolné ¢innosti DDM




Piiloha €. 7 — Dotaznik pro pedagogy

Dotaznik

Jsem studentka oboru Rizeni volno¢asovych aktivit na pedagogické fakulté univerzity
Palackého v Olomouci. M4 diplomova prace je zamétend na dobrovolniky v DDM a dil¢im

cilem této préce je ziskat i ndzor, Vas pedagogickych pracovnikit DDM.

Vézeni respondenti, prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je zcela

anonymni a ziskana data budou slouzit jen k c¢elim mé diplomové prace.
Otazky se tykaji dobrovolnického programu, ktery ve Vasem DDM probiha.

Dale bych Vas chtéla pozadat, abyste na otazky odpovidali pravdivé a pokud mozno

obsahle. V dotazniku je 12 otevienych otazek, ze kterych potiebuji znat VA4S ndzor.
Ptedem moc dékuji, za V&S Cas, ktery dotazniku vénujete.

Simandlové Eliska

Pohlavi: Vek:
L] Muz . .

5 Kolik let pracujete v DDM Na Vystavisti?
L] Zena

1) Jak jste spokojeni s pomoci dobrovolnikti na akcich DDM?



2) Myslite, ze dobrovolnici jsou pro ,,organizacni tym* piinosem?

3) Je néco co byste na programu Dobrovolnik vylepsil/a, zménil/a?

4) Proc¢ si myslite, ze tuto ¢innost dobrovolnici vykonavaji?



5) Jak se Vam s dobrovolniky spolupracuje?

6) Kdo si myslite, Ze mize byt dobrovolnik?

7) Co je podle Vas hlavni pozitivum na praci dobrovolnikti v DDM?



8) Co je podle Vas hlavni negativum na praci dobrovolnikti v DDM?

9) Jsou mezi Vami a dobrovolniky néjaké bariéry?

10) Zménilo by se néco v DDM, kdyby se dobrovolnicky program zrusil?



11)V soucasné dobé pomaha 10 aktivnich dobrovolnikd. Je tento pocet podle Vas

dostate¢ny, nebo byste ho snizili?

12) Zde muzete napsat vSe, co Vas k tématu napada?



Priloha ¢. 8 — Dotaznik pro dobrovolniky

Dotaznik

Jsem studentka oboru Rizeni volno&asovych aktivit na pedagogické fakulté univerzity
Palackého v Olomouci. M4 diplomova prace je zamétend na dobrovolniky v DDM a dil¢im

cilem této prace je ziskat i ndzor, Vas dobrovolnikiit DDM.

Vézeni respondenti, prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je zcela

anonymni a ziskana data budou slouzit jen k c¢elim mé diplomové prace.
Otazky se tykaji dobrovolnického programu, ktery v DDM probiha.

Dale bych Vas chtéla pozadat, abyste na otazky odpovidali pravdivé a pokud mozno

obsahle. V dotazniku je 13 otevienych otazek, ze kterych potiebuji znat VA4S ndzor.
Ptredem moc dékuji za Vas cas, ktery dotazniku vénujete.

Simandlové Eliska

Pohlavi: Vek:
L] Muz

5 Kolik let jste dobrovolnikem v DDM Na
[l Zena

Vystavisti?

1) Jak jste spokojeni s organizaci akci poradanych DDM?



2) V ¢em podle Vas jste jako dobrovolnici pro ,,organiza¢ni tym* pfinosem?

3) Je néco, co byste na programu Dobrovolnik vylepsil/a, zménil/a?

4) Proc¢ tuto dobrovolnickou ¢innost vykonavate?



5) Jak se Vam spolupracuje s pracovniky DDM?

6) Kdo si myslite, ze mize byt dobrovolnik?

7) Co je podle Vas hlavni pozitivum na praci dobrovolnikti v DDM?



8) Co je podle Vas hlavni negativum na praci dobrovolnikti v DDM?

9) Jsou mezi Vami a pracovniky DDM né&jaké bariéry?

10) Co si myslite, ze by se zménilo v DDM, kdyby se zrusil dobrovolnicky program?



11)V soucasné dobé pomaha 10 aktivnich dobrovolnikd. Je tento pocet podle Vas

dostate¢ny, nebo byste ho snizili?

12) Jak se Vam spolupracuje s ostatnimi dobrovolniky?

13) Zde muZete napsat vse, co Vas k tématu napada?
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