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Uvod

V Ceské republice se neustale zvySuje pocet seniortl a jejich mnoZstvi bude naristat
I nadale, jelikoZ starnou piedchozi silné generace. Lidé se dnes také dozivaji vysSiho
veéku, avsak ne kazdy je ve stafi zdravy a sobéstacny. S narustajicim vékem ptibyvaji
zdravotni problémy, mnozi seniofi nezvladaji vSechny cinnosti kazdodenniho Zzivota
zcela sami a potiebuji pomoc rodiny nebo terénnich socialnich sluzeb. S touto pomoci
je mozné oddalit institucionalni pé¢i a seniofi pfitom zlstavaji Vv jejich domacim
prostiedi, kde se citi dobie a jsou obklopeni blizkymi osobami.

Se stafim prichazi mnoho zmén, at’ jiz se jedna 0 zmény télesné nebo psychické.
Dochazi k jejich zhorSovani, coz vede k omezeni zpusobu Zivota, na ktery byli lidé
dosud zvykli. S vékem se snizuje také vykonnost a na staré lidi byva nékdy mladymi
lidmi pohliZzeno jako na neuzite¢né a zbyte¢né. Zapominaji na to, ze i stafi lidé byli pied
lety mladi a oni zase budou za par let stafi a ocitnou se Ve stejné pozici. Seniofi jsou i ve
vys§8im véku pro spole¢nost velmi piinosni a je tfeba jim vénovat potifebnou péci.

Cilem bakalatské prace je zjistit, zda je nabidka sluzeb Charity Horazd’ovice
dostatecna a jestli by byl mezi jejich klienty zajem o rozsifeni sluzeb o osobni asistenci.
Prace je rozdélena do ctyt kapitol. V prvni kapitole se zabyva charakteristikou obdobi
stafi, t€lesnymi a psychickymi zmé&nami v tomto obdobi. Zminuje také dulezitost potieb
a jejich uspokojovani i ve vys$S§im véku. V druhé kapitole zdiraziuje roli rodiny
a pecujicich osob, bez nichz by byl pobyt v domacim prosttedi pro mnoho seniora
Clovéka. Treti kapitola jiz popisuje terénni socialni praci se seniory a podrobné&ji nas
seznami s peCovatelskou sluZzbou a osobni asistenci a S jakymi €innostmi seniorim
pomahaji. V této ¢asti se také dozvime, k cemu slouzi pfispévek na péci a jak poméha
seniorim. Poté se blize seznamime s Charitou Horazd’ovice, kde prob&hl vyzkum.

Téma bakalaské prace jsem si zvolila proto, e jsem pracovala na Charité Ceské
Budgjovice jako osobni asistentka a v pfipadé potfeby jsem pomahala také
U pecovatelské sluzby. Znam tedy terénni socidlni prace se seniory pfimo z praxe.

Pfi psani bakalatské prace jsem vychazela z dostupné odborné literatury, ktera se

zabyva seniory a popisuje terénni socialni prace s touto cilovou skupinou.



1 Stari

Terénni socialni sluzby vyuzivaji ve velké mife seniofi. Tato kapitola se proto bude
zabyvat staiim a starnutim a s tim spojenymi zdravotnimi a psychickymi zménami,
které vedou k nutnosti vyuzit pomoc rodiny nebo napt. peCovatelské sluzby ¢i osobni
asistence. Také se bude zabyvat potiebami seniort, protoze jejich uspokojovani ma vliv
na kvalitu zivota seniorti. Terénni socidlni sluzby pomahaji jak pfi pé¢i o nemocné
Seniory, tak také pii uspokojovani jejich potieb.

Poslednim vyvojovym obdobim v zivoté ¢lovéka je stafi. U kazdého trva jinak
dlouho, zdravotni stav muze byt dobry az do velmi vysokého véku, ale také mulize mit
senior zdravotni problémy jiz velmi brzy. U mnoha seniorl tedy dochazi k tomu, ze
nastava rozdil mezi kalendainim staiim (tj. v€k dany datem narozeni) a biologickym
stafim (zdatnost jedince a mira involuce). Obdobi, kdy je ¢loveék pokladan za starého,
byva v literatufe udavano odlisné. Diive stafi zacinalo jiz ve véku 60 let, v poslednich
letech je jako zacatek stafi bran vek 65 let. Hranice stafi se zvySuje s prodluzujici se

délkou zivota, s lepsi zdravotni péci a také s pozdé&jsim odchodem do diichodu.t

1.1 Charakteristika stari a starnuti

Neni jednoduché vymezit zcela piesné obdobi, kdy je clovék pokladan za starého.
Nejcastéji se pouziva kalendaini vek, ktery je dan datem narozeni.

Staii se podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) déli na 3 obdobi:

e obdobi raného stati (senescence): 65-74 let

e 0bdobi pravého staii (senium): 75-89 let

e dlouhové&kost: 90 a vice let

V obdobi stafi nastdvd mnoho zmén a problémi, se kterymi se ¢lovék musi vyrovnat.
Jedna se o rizika socialni, psychicka a biologicka.

Mezi socialni rizika patii ztrata sob&staénosti nebo hrozba toho, ze se ¢lovek stane
vice zavisly na spole¢nosti, ztrata partnera/partnerky, Zivot v socialni izolaci a s tim

souvisejici osamélost, snizeni ekonomického piijmu a zména Zivotniho stylu, zavislost

1 Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Stdri, s. 7.
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na institucionalni péci pti zhorSeni zdravotniho stavu a v dusledku toho muze nastat
zména socialniho prostiedi.
Psychicka rizika, ktera se mohou ve stafi objevit, jsou napf. stavy zmatenosti, rizné
dusevni choroby nebo pasivni postoj k Zivotu.
Biologicka rizika zahrnuji zhorSeni zdravotniho stavu, které muze vést az
k nehybnosti ¢lovéka nebo k ohroZeni jeho zivota.?
Mezi nejéastéjsi zatézové situace, které mohou ve stafi nastat a ohrozuji pocit
subjektivni pohody, patii tyto:
1. Nemoc a umrti partnera — popt. umrti jinych blizkych lidi, a hlavné ptatel mezi
vrstevniky, coz vede ke zmenSeni socialni sité, K vétsi socialni izolovanosti
a zvetSujicimu se pocitu osamélosti.
2. Zhorseni zdravotniho stavu — zahrnuje postupné ubyvani psychickych a télesnych
kompetenci, coz vede ke ztraté sobéstacnosti a autonomie.
3. Ztrata jistoty a soukromi — je zptisobena vynucenou zménou zivotniho stylu, kdy
jsou seniofi Castéji hospitalizovani nebo umisténi do tustavni péce (domov pro

seniory, LDN), coz m4 za nasledek velkou zatéZ adapta¢nich kompetenci u seniort.®

IS4

Stafi vSak nepfina$i pouze negativa a neznamena automaticky, ze jsou vSichni
seniofi nemocni, nemohouci a pouze ,,cekaji na smrt*. Stati zahrnuje seniory ve velkém
vékovém rozpéti a rozdily mezi tim, kterému je 65 let a dal§im, kterému je 95 let byvaji
obrovské. I ve vys$s§im véku se mohou seniofi neustale vzdélavat na univerzitach tretiho
véku, coz ma pozitivni vliv na jejich intelektualni potieby a zajisti jim to dostatek
socialnich kontaktd. Nekteti seniofi byvaji aktivni do vysokého véku a zucastiuji se
riznych kulturnich akci, jezdi na vylety urcené pro seniory, nekteti radi pracuji na
zahradkach.

Podle Junga je stafi vrcholem osobnostniho rozvoje a ma Vv zivoté Cloveéka velky
smysl. Stary clovek piestava byt zaméfeny na vykon a muze délat to, co ho bavi
a napliiovat tak dosud nenaplnéné potieby. Uméni zestarnout a najit smysl svého Zivota
musi zvladnout kazdy sdm. Ke stafi patii bilancovani, staii lid¢ jiz nemaji potiebu néco

meénit a musi se vyrovnat s tim, jak zivot prozili. To, jakych tspéchti dosahli, jaké

2 Srov. HEGEY, L. Priprava na starnutie. s. 45.
3 Srov. VAGNEROVA, M. Wyvojova psychologie I1., s. 399-400.
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zkusenosti ziskali a co hezkého zazili, jim nikdo nevezme. Podle Frankla se jedna
0 optimismus minulosti.*

Se stafim je také spojovana moudrost, ktera pomaha pii feSeni riznych zivotnich
problémi, jeji soucasti je i hadhled a odstup. Moudrost pomaha pochopit, Ze zisky maji
s osobnostnimi Vvlastnostmi ¢loveka, s jeho inteligenci a zkuSenostmi, které v zivoté
ziskal. Muze se tak zdat, ze starsi lidé nejsou idealisti, ale jelikoZ v Zivoté zazili mnoho
situaci, které se potrad opakuji, jsou spiSe realisti, ktefi na zakladé zkuSenosti piedvidaji,

jak nékteré véci dopadnou. Maji také nadhled a s vlastnim stafim jsou vyrovnani.

1.2 Télesné zmény

Stati 1ze popsat jako involu¢ni proces, ktery postihuje vsechny organy a tkan¢ a dochazi
pfi ném k ubytku jejich funkci. Jedna se o proces ireversibilni, jednosmérny a nezvratny
a kon¢i zanikem jedince. Pii tomto procesu dochazi k poklesu zivostnosti, adaptability,
a také odolnosti organismu. U nékterych organti mizeme sledovat involuéni zmény jiz
od 30 let. V obdobi senescence kolem 60. roku Zivota se intenzita téchto zmén stupnuje
a pro okoli jsou nejvice viditelné vné&jsi projevy starnuti.®

Seniofi obvykle trpi polymorbiditou, coZz znamena soucasny vyskyt vice nemoci
najednou. Choroby navic mivaji chronicky charakter a jsou typické vétsim vyskytem
komplikaci, coz je zplsobeno tim, Ze organismus nema jiz tolik rezerv, aby ptekonal
1 bézna onemocnéni. Chronickym onemocnénim trpi ve v€ku nad 70 let az 87 % lidi, ve
véku 85 let méa chronické onemocnéni prakticky kazdy senior.’

Velmi omezujici jsou pro seniory zdravotni problémy, které postihuji zrak a sluch,
protoze maji vliv 1 na to, jak mohou travit svlij volny ¢as. Mnoho seniort cely Zivot
cetlo knihy, lustilo kiizovky, zeny hackovaly, pletly nebo délaly jiné druhy rucnich
praci. Kvuli zhorSujici se vadé zraku se tak mize zna¢né omezit i mnozstvi konickd,
které muze stary ¢lovek délat. Ve stati dochazi ke zménam v ostrosti vidéni, ke zménam
pfi vnimani kontrastli, vidéni barev a také se méni ostrost zraku pii vidéni na blizko.

Zhorsuje se také citlivost na svétlo, kdy dochazi k problémim pfi prechodu ze svétla do

4 Srov. VAGNEROVA, M. Ivojovd psychologie 1., s. 302-303.
5 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 11., s. 331.

6 Srov. GRUBEROVA, Gerontologie, s. 17.

7 Srov. VAGNEROVA, M. Wyvojova psychologie Il., s. 402.
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tmy a naopak. S vékem se u vétsiny lidi zuzuje zorné pole a po Sedesatém roce musi byt
podnét vystaven zornému poli seniorti déle, Kontrastnéji a blize centru jejich zorného
pole, nez tomu bylo v obdobi dospélého véku.®

Zhorseni sluchu ve stafi vede k tomu, Ze Seniofi Vnimaji hife hlavné vysoké tony.
Je proto nutné na né mluvit pomaleji a vice zietelng, aby 1épe rozuméli nebo aby mohli
odezirat ze rti. Pokud stary ¢loveék $patné slysi, maze byt v dasledku toho podrazdény,
nervozni, podeziravy, coz mize vést i ktomu, Ze se z divodu zhorSené komunikace
zatne stranit spolecnosti.’ Poskozeni sluchu se podle kritérii Svétové zdravotnické
organizace vyskytuje u vice nez 75 % lidi ve veéku 70-80 let. Seniofi ve v€ku nad 80 let

neslysi dobfe pfiblizné 25 % slov.*®

1.3 Psychické zmény

Se zvySujicim se vékem se méni i psychické funkce. Stejné jako fyzické zmény,
i psychické zmény jsou individualni. U kazdého se projevi jinak, v odlisnou dobu

a kazdy jedinec na n¢ reaguje jinym zptusobem. Tyto zmény Ize rozdélit do dvou skupin:

¢ Biologicky podminéné zmény — v oblasti uvazovani, prozivani a chovani, jedna
se o celkové zpomaleni ¢loveka, problémy se zapamatovanim a vybavovanim
informaci.

e Strukturalni a funk¢éni zmény mozku, které se projevi v psychické oblasti —
ubyva mozkova tkan, zmenSuji Se a ubyvaji neurony. Vlivem redukce
synaptickych spojeni dochézi ke zhorSeni kvality ptenosi impulst. To vede ke
zhorSeni propojeni jednotlivych ¢asti mozku a k integraci jejich funkci (tzv.

asocia¢ni oblasti).**

Ve statfi nedochazi ke zmeéné intelektu, kterého bylo dosazeno Vv obdobi zralého
véku. Také vétsinou ziistavaji zachovany jazykové znalosti a slovni zasoba.?

Po 60. roce zivota jiz neni piili§ velika a stale klesa kognitivni plasticita, coz je
schopnost vyuzit sviij potencial. K hlavnim zménam ve stafi dochazi predevsim

u funkci, které slouzi k zaznamenavani, ukladani a vyuzivani informaci. Toto miize mit

8 GRUSS, P. Perspektivy starnuti. s. 144-145.

9 GRUBEROVA, B. Gerontologie, s. 18.

10 GRUSS, P. Perspektivy starnuti, s. 144.

11 srov. VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie, s. 315-316.
12 Srov. GRUBEROVA, B. Gerontologie, s. 24.
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velky dopad na kvalitu zivota obzvlasté v piipadé, kdy by pokles G¢innosti a presnosti

kognitivnich kompetenci omezil schopnost Zit nezavisle na cizi pomoci.t?

V dusledku starnuti se postupné zhorsuji:
1. Kognitivni (tj. poznavaci funkce)
Jiz od 30 let (kdy dosahnou maxima) dochazi k jejich pozvolnému poklesu, ktery vsak
velmi dlouhou dobu nema zadny vliv na praktickou c¢innost c¢lovéka. Postupné
oslabujici funkce je mozné pln€ kompenzovat do urcité miry.

Dochazi ke zpomaleni psychomotorického tempa. Byvaji pomalejsi také reakce na
podnéty, coz vede ktomu, ze pokud senior dostane otazku, rychlost slovni reakce
(odpoveéd) se snizuje.

Se zvysujicim se vékem se sniZuje v§tipivost a vybavnost, a to ma vliv na to, Ze si
problémy vzpomenout si na jména znamych lidi, mést, kde byli apod. Nedochazi vsak
k poruseni dlouhodobé paméti a S tim spojenym vybavovanim starych zazitkt

Z diivodu zhorSeni adaptability Se seniofi nesnadnéji pfizptisobuji novym situacim
a stavaji se vice konzervativnéjsimi. Zpomaluje se tempo a rychlost fixace novych

zazitkd. Vlivem zvysené tnavnosti se také snizuje koncentrace seniorti.*

2. Pamét

Pamét’ jedince je ve stafi ovlivnéna piedchozim zivotem ¢loveéka a jeho vzdélanim,
s ¢imz souvisi faktory, jako je uroven rozumovych schopnosti a mira uzivani paméti.
Pokud je pamét’ pribézné trénovana, jeji funkce se uchovaji do vyssiho véku. Vlivem
starnuti se zhorSuje jak pamét’ kratkodoba, tak i pamét’ dlouhodoba. S tim souvisi také
problémy Vv uéeni novych véci. Vliv na vétSinu pamétovych funkci ma také vétsi
unavitelnost seniora a problémy s koncentraci. Pii pfenosu informaci se zpomaluje
jejich zaregistrovani a zpracovani, coz mize vést k tomu, ze se béhem tohoto procesu
ztrati a nepiesunou se tak z paméti kratkodobé do dlouhodobé. U dlouhodobé paméti se
zhorSuje jeji presnost a u seniord se zhorSuji problémy svybavovanim starSich

informaci.®

13 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie, s. 317-318.

1 Srov. GRUBEROVA, B. Gerontologie, s. 24-25.

15 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 321-322.
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3. Percepce

ZhorSeni percepce Souvisi se zhorSenim sluchu a zraku, coz ma vliv na omezeni nebo
uplné zruseni piijmu podnétd, které jsou pro orientaci v prostfedi nezbytné. Je mozné
tuto piekazku zlepsit kompenza¢nimi pomuckami a u zhorSeného zraku senioifi bez
probléml vyuziji bryle. Naslouchadla urcitym zptsobem seniora stigmatizuji, a ne
kazdy je ochoten je pouzivat. To vede ke zhorSenému vnimani informaci, vétSimu
zatiZzeni pozornosti, vy$si mife Gnavy a z toho vyplyvajici emoc¢ni nepohodé (uzkosti,
deprese, napéti, vétsi sklony k afektivnim vybuchtim). U mnoha seniori zhor$eni zraku
a sluchu vede ktomu, ze prestanou vyhledavat spole¢nost, ve které maji s percepci
problémy, a rezignuji na ¢innosti, které¢ diive délali. To vede k tomu, ze nemaji dostatek

podnéti a stimulace a jejich kompetence se mohou zhors3it ve vétsi mife.®

4. Pozornost

V pribéhu stari dochazi ke zhorSeni schopnosti soustfedit se a zaméfit se na dulezité
informace a zaroven rozpoznat ty nepodstatné, piesouvat a rozdé€lovat pozornost podle
situaci, které nastanou a koordinovat pifijem informaci, které pochazeji z riznych
zdroji. To ovliviiuje tzv. senzoricky registr, ktery je dilezity pro rychlou a piesnou

orientaci. Pozornost je ovlivnéna také kontextem — tj. situaci a typem ukolu.’

5. Povaha

Ve stafi dochazi ktomu, Ze se povaha ¢asto méni. Da se fici, ale neni to pravidlo
u vSech, Ze se negativni vlastnosti stupiuji. Pokud byl nékdo cely zivot spofivy, ve stafi
miize byt az lakomy. Uzkostny jedinec se miize stat hypochondrem apod. Seniofi byvaji
Casto také tvrdohlavi az svéhlavi. Z introverta se ve stafi mize stat Samotar a extrovert
muize byt az piili§ komunikativni. Clovék, ktery byl laskavy, moudry a ohleduplny cely
zivot, byvé viak takovy i ve stafi.'8

6. Emocni labilita

U seniorti je emoéni labilita typicka. Casto se jim stfidaji nalady, snadngji se dojmou,
mivaji sklony k uzkostem a byvaji citové zranitelngjsi. Od okoli o¢ekavaji, Zze se k nim

bude chovat ohleduplné a potiebuji vice projevii ndklonnosti.°

16 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 320.
17 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 320.
18 Srov. GRUBEROVA, B. Gerontologie, s. 25.
19 Srov. GRUBEROVA, B. Gerontologie, s. 25.
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Télesné a psychické zmény mohou ovlivnit a zhorsit zivot seniord natolik, ze je
nutné vyuzit terénni socialni sluzby. Ty pomahaji nejen s fyzickym omezenim seniort,
ale osobni asistence muze napt. formou rtznych aktiviza¢nich programt trénovat

senioriim pamét’, coz ma velmi dobry vliv na kognitivni schopnosti, pozornost i pamét’.

1.4 Potieby seniori

Na kvalitu zivota seniord ma vliv uspokojovani jejich potieb. Potiebu je mozné
definovat jako ,,stav osobnosti odrazejici rozpor mezi tim, co je dano, a tim, co je nutné
(nebo se jevi jako nutné) pro pieziti a rozvoj, stav podnécujici osobnost k ¢innostem,
zaméfenym na odstranéni tohoto rozporu.*?°

Stupnici zakladnich lidskych potieb vytvotil a podle dilezitosti hierarchicky setfadil
americky psycholog A. H. Maslow. Obsahuje jak zakladni biologické potieby, tak
potieby psychosocialni. Da se fici, ze alespon ¢asteéné uspokojeni zakladnich potieb,
mezi které patii potfeby biologické a fyziologické, potieby jistoty a bezpeci, socialni
potieby a potieba ucty a uznani, vede k tomu, ze vzniknou potieby, které jsou méné
naléhavé a vyvojove vyssi. Mezi ty patii potieby kognitivni, estetické potieby, potieba
seberealizace a sebetranscendence. Avsak jsou i vyjimky, kdy Vv ptipadé tézkého
utrpeni, stradani nebo v obdobi nemoci mize naopak jedinci pomoci napliovani
vyssich, tj. duchovnich, potieb, i kdyz v téchto pripadech dojde k omezeni moznosti
uspokojovani nizsich potieb.?

Seniofi mohou mit napt. ze zdravotnich divodu problémy s realizaci nékterych
potieb a potiebuji pak pomoc okoli, at’ uz se jedna o rodinu, pratele nebo profesionalni
péci, aby mu pomohli a dosahli naplnéni téchto potieb. Stouto Cinnosti nejcastéji
seniorim pomaha socialni prace.??

Béhem staii se u potfeb meéni jak jejich osobni vyznam, tak také jejich zaméteni
nebo preferovany zptisob uspokojovani. Neni jiz nutné mit tolik novych podnéti
a zkuSenostni, ale zvySuje se potieba jistoty, bezpeci a stability. V dusledku zhorSovani

psychickych a fyzickych schopnosti a snizovani sobéstacnosti Se Seniofi vice zamétuji

20 SMEKAL, V. Pozvani do psychologie osobnosti, s. 239.

21 Srov. ONDRUSOVA, J. Stari a smysl Zivota, S. 41-42.

22 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniori, s. 41.
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na n¢ samotné. Na mnoho diive béznych schopnosti a dovednosti musi vynalozit vétsi
Gisili nebo jsou odkazani na pomoc nékoho jiného.?

I kdyz se v prib¢hu stafi méni mnoho potieb a zpusob jejich uspokojovani, seniofi
maji potieby stejné jako ostatni lidé. Stale je nutné, aby méli urcitou pfiméfenou miru
stimulace, socialniho kontaktu, velmi dulezita je pro né také citova jistota a bezpeci
a potfeba oteviené budoucnosti a nadéje. | ve staii pietrvava potieba seberealizace.

vvvvvv

Dulezitou roli hraje i potiecba autonomie. Tyto potieby patii U seniorti k nejdilezitéjsim.

1. Potieba stimulace se u senioru snizuje, a naopak je piili§ mnoho intenzivnich
podnéti vycCerpava. Ve staii lidé davaji prednost spiSe klidu a stereotypu, velké
mnozstvi novych informaci a hodné zmén u nich mtze zpusobit nejistotu a dezorientaci.
Pfiméfené mnozstvi podnétii je vSak zadouci, aby byli stale aktivni a informovani
0 tom, co se kolem nich dé&je. Nedostatek podnéti a kontaktd s okolim zpusobuje
psychickou stagnaci, coz mize byt zpiisobeno onemocnénim nebo poskozenim sluchu

&i zraku.?

2. Potreba socialniho kontaktu v pfiméfeném mnozstvi je nutnd po cely zivot
jedince, ve staii je vSak dulezita rovnovaha mezi mirou socialnich podnéti a moznosti
byt v soukromi, aby nebyla stimulace piili§ velka a nezatézovala seniora. Ve stafi se
lidé obavaji jak samoty, tak také ztraty sobéstacnosti a zavislosti na jinych lidech.
Seniofi se radéji setkavaji s lidmi, které znaji dlouhodobé, ale zaroven se postupem ¢asu
okruh téchto lidi zmenSuje a se zhorSujicim Se zdravim byva omezen na nejblizsi

rodinu.?®

3. Potieba citové jistoty a bezpe€i je pro seniory vice dulezitd, nez tomu bylo
v mlad$im véku. Ubyvaji jim sily a schopnosti, je vétsi riziko, ze onemoOcni nebo jim
zemie partner. Zvysuje se zavislost na rodin€, seniofi na ni byvaji vice fixovani.

Potiebuji védét, Ze jsou pro piibuzné potad potiebni a dileziti.?®

4. Potieba seberealizace se s odchodem do diichodu ve stafi hiife napliuje a snizuje
se jeji dalezitost, popf. se zméni realizace jejiho uspokojeni. Nékteti seniofi se mohou
citit ménécenné¢ a mohou vzpominat na své minulé uUspéchy v praci, aby ostatnim

ptipomnéli, jak uspésni byli, a jejich seberealizace je uspokojena alespon ve

2 srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 11, s. 344.
24 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie I1., s. 344.
25 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 11., s. 344-345.
% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie 11., s. 345-346.
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vzpominkach. Mnoho seniori se vénuje svym vnoucatim, coz jim dava pocit
uziteCnosti nebo Si najde jiné aktivity, které je napliuji a uspokoji tak potiebu

seberealizace jinym zptisobem.?’

5. Potieba otevirené budoucnosti a nadéje je pro seniory velmi dilezita, jelikoz
pocituji obavy z nemoci, ze samoty a ze ztraty sobé&stacnosti. Dtlezitou roli zde hraje
bilancovani uplynulého zivota a spokojenost s nim. Seniofi se vice upinaji na Zivot

svych déti a vnoucat. Je nezbytné pfijmout to, ze smrt je nevyhnutelna.?

6. Potieba autonomie je pro seniory velmi dulezita, pfestoze jsou ve stati vzhledem
ke zdravotnimu stavu ¢asto nuceni byt na nékom ,,zavisli“. Autonomie a zavislost se
vsak vzajemné nevyluCuji. Autonomie znamena, ze Cloveék zije podle svych pravidel,
ma kontrolu nad rozhodovanim o své osob¢, v ramci mozZnosti je svobodny a nezavisly.
I stary ¢lovék chce svobodné rozhodovat o sobé a 0 tom, jak Zije. I kdyz byva ve stafi
omezena sobéstacnost, ktera je s autonomii tzce spjata, piesto ji nevylucuje. Rodina
a okoli mize seniorovi pomahat, ale ten stale muze fidit svij zivot, délat aktivity, které
zvlada bez pomoci a mit své nazory. V tomto piipadé¢ se jedna o osobni (vnitini)

autonomii, ktera probiha uvnitf socialnich vztahi.?

S uspokojovanim vySe uvedenych potieb ve velké mife pomaha rodina seniort,
terénni socialni prace nebo pii péci o seniory spolupracuji. S jejich pomoci dochazi
u seniort K naplnéni potieby autonomie a senior miize zustat déle v domacim prostiedi,
coz mu dava pocit jistoty a bezpeci. Byva také zachovan socialni kontakt at’ jiz
s rodinou nebo alespon se socialnim pracovnikem, pecovatelem, osobnim asistentem.
Spolu se socialnim kontaktem dochazi také ke sStimulaci seniorti. V ramci rodiny
a pomoci s vnoucaty seniofi uspokoji potiebu seberealizace a zaroven jim rodina dava
pocit oteviené budoucnosti a nadéje. Pomoc rodiny a blizké vztahy mezi ¢leny rodiny

maji velky vliv na zivot senioru.

27 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvajovd psychologie 11, s. 346-347.
%8 Srov. VAGNEROVA, M. Viyvojova psychologie 1., s. 347.
2 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, s. 47-48.
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2 Péce o seniory-rodina

Jak jsem zminila v predeslé kapitole, pii pé¢i o seniory je velmi dulezita jejich rodina.
Pokud zustane senior v domacim prostiedi, mize i nadale pokracovat v puvodnim
zpusobu zivota (i kdyz je ¢astetné omezen sniZzenou sobéstacnosti) a zustanou mu
zachovany vztahy s prateli a s rodinou. Také se upevni mezigeneracni solidarita, kdy se
do péte mohou zapojit nejen déti, ale také vnuci a pravnuci.*

Casto nejdiive pé¢i o seniory zvlada rodina sama, pozd&ji vyuZzivaji pomoc
socialnich sluzeb, jako je napi. peCovatelska sluzba, osobni asistence a v nezbytnych

pripadech i pobytova zatizeni pro seniory. Nejlepsi ovsem je, pokud mize byt senior CO

vvvvvv

seniorovi mize pomoci jak fyzicky, tak také psychicky a finanéné.®!

Mezi zakladni pomoc rodiny patii pomoc s nakupy, pomoc s tuklidem domacnosti,
doprovod Kk 1ékafi, vyzvednuti 1€kt z Iékarny apod. Pokud toho senior neni schopen,
jsou ptibuzni v kontaktu s jeho 1ékati a dalsimi zdravotniky.

Rodina plni pii péci o seniora dvé zakladni funkce:

e Je zdrojem informaci — na zaklad¢ informaci rodiny mohou zdravotnici

a pracovnici Vv socialnich sluzbach poskytovat seniorim potfebnou péci. Ne
kazdy senior je schopen podat 0 svém zdravotnim stavu a schopnostech
dostatecné informace (to mize byt ovlivnéno problémy s paméti, se sluchem
nebo pocitem studu, kdy je snizena sobé&stacnost seniora pii péci o sebe sama
nebo o domacnost).*

e Aktivni spoluicast rodiny na péfi o seniora — rodina o seniora pecuje

a zaroven ho emocionaln¢é podporuje. Seniofi vétsinou 1épe ptijmou pomoc od
blizkych lidi nez od cizich a maji pocit, ze jsou méné zavisli na pomoci
odbornikd (coz jsou cizi osoby). Mezi aktivni spolupraci rodiny patii také
pomoc supravou bezbariérového domova, instalace pomucek pro lepsi

wevr

a bezpecngjsi pohyb seniora v domacnosti (madla v koupelné a na WC apod.).

30 Srov. DUDOVA, R. Postarat se ve stdit, s. 155.
*L Srov. DVORACKOVA, D. Kvdlita Zivota seniori v domovech pro seniory, s. 55.
32 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcéany, s. 42.
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Rodina se také musi vzdélavat v oblasti pecovatelstvi, aby se o seniora mohla dobie

a kvalitné postarat.®

Pokud se zdravotni stav seniora zhor$i a rodina jiz sama pééi o néj nezvlada

a vyuzije sluzeb terénni socialni prace, je dualezité urcit spole¢né cile, kterych chtéji

dosahnout. Tato situace miize nastat i po nemoci seniora a jeho propusténi z nemocnice

nebo LDN, kdy potiebuje péci, ktera diive nebyla nutna.

2.1 Cile spoluprace s rodinou

Jednotlivé cile se uréuji podle toho, jakym onemocnénim nebo postizenim senior trpi.

Nasledné se zafizuji jednotlivé kroky, které zajisti oSetfovatelskou pécéi a naplanuje se

rezim dne.

Tyto cile zahrnuji:

,Pouceni seniora a jeho rodiny

Dodrzovani spravného 1é¢ebného rezimu — jak naudit seniora Zit s omezenim,
postizenim

Rozvoj nebo udrzeni stavajici sobéstacnosti

Vhodné domaci prostredi

Poskytovani informaci o moznosti socialnich sluzeb, ptispévku na péci a dalsich
davek

Naroky na kompenzaéni pomiicky apod.*3*

S planovanim cilt souvisi i funkéni zdatnost seniori, ktera je velmi riiznoroda a pii

domaci péci hraje dilezitou roli.

Seniory lze délit na tyto kategorie:

Zdatni (fit) — i ve vys§im veéku maji vybornou kondici, zvladaji i fyzicky
naroc¢né aktivity, potfebuji jen malou pomoc.

Nezavisli — jsou to seniofi, ktefi za normalnich okolnosti nepotiebuji pomoc
rodiny ani pecovatelské sluzby a postaraji se o sebe. Potfebuji v§ak pomoc pii
necekanych udalostech jako je uraz, rehabilitace po trazu nebo nemoc. Domaci

péci tedy potiebuji jen v tomto obdobi.

%3 Srov. MLYNKOVA, J. Péce 0 staré obcany, s. 43.
% MLYNKOVA, J. Péce 0 staré obcany, s. 42.
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o Kirehci (fail) — jedna se o seniory, u kterych doslo k nahlému zhorseni
zdravotniho stavu — napf. infarkt, mozkova mrtvice a je nutné jim trvale

e Zavisli — seniofi bud’ Castecné nebo zcela nezvladaji sebeobsluhu a potiebuji
pomoc s jidlem, hygienou, oblékanim apod.

e Zcela zavisli — tito seniofi jsou jiz dlouhodobé nebo trvale upoutani na lazko
a pottebuji i domaci zdravotni péci.

e Umirajici — seniofi, pro které je nutné zajistit paliativni pé¢i.®

Zdravotni stav U seniord byva proménlivy a muze se kdykoliv zhorsit. | ti, ktefi
spadaji do kategorie ,,zdatni“ mohou vyuZzivat sluzeb osobni asistence napt. jako
doprovod na prochazky nebo za kulturou nebo potiebuji pomoci s tézkym nakupem.
| kdyz je senior vdobré kondici do vysokého veéku, mize mit doma partnera
,kiehkého“, o kterého musi peCovat, coz ho vycerpava a potiebuje pomoc.
Z ,nezavislych® seniortt se mohou béhem kratké chvile dusledkem nemoci stat seniofi

»kiehci®, ,,zavisli“, ,,zcela zavisli“ nebo i ,,umirajici®.

2.2 Kdo pecuje?

Rodina je $iroky pojem, ktery mtize zahrnovat mnoho osob. Kdo ale o seniory nejéastéji
pecuje? Jedna se nejvice 0 déti a partnery seniorll, intenzivnéjsi péci poskytuji vice zeny
nez muzi ve vekovém rozpéti 50-70 let. VéEtSinou se Vrodin€ uréi ,,primdarni
pecovatelka® (peCovatel byva méné Casto), coz je bud’ dcera seniora, ktery potiebuje
pomoc, popi. pokud nema senior dceru, peCuje obvykle snacha od syna. | piesto, Ze
ostatni Clenové s péci pomahaji, hlavni péce lezi obvykle vyrazné vice na primarni
pecovatelce.®

Primarni peCovatelkou se obvykle stava dcera (nebo jina piibuzna Zena Vv roding),
coz je dano kulturnimi faktory, kdy spole¢nost bere pecovatelskou sluzbu jako Zenskou
praci a intimni péce o jiné osoby byva také pfijimana lépe od zen (obzvlasté pii péci

o osobu opacného pohlavi). Dilezité jsou také faktory strukturalni, kdy zeny mivaji

% SrOV.KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Stari, s. 14-15.
3% Srov. DUDOVA, R. Postarat se ve stafi, s. 153.
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htite placenou praci a odchazeji do duchodu diive, proto byvaji prvni volbou v rodiné
jako pecujici osoby.*’

Komplikace pti pé¢i mohou nastat, pokud senior nema déti nebo pokud ma dceru,
kterd nema partnera a nemuze opustit praci, aby se o néj starala. Problém pii péci také
mize predstavovat to, kdyz jsou rodi¢e — seniofi rozvedeni a jejich déti pak nevi, komu
a v jakém rozsahu poskytovat péc¢i. Vice se obvykle postaraji o matku, ktera je obvykle
ve vét§i mife vychovavala a vénovala se jim v détstvi.®

Se zhorSujicim se zdravotnim stavem seniora se péce 0 nej stava ¢im dal naro¢né;jsi,

pecujicim osobam ubyvaji sily a byva nutné vyuzit sluzeb terénni socidlni prace.

37 Srov. DUDOVA, R. Postarat se ve stafi, s. 154.
38 Srov. DUDOVA, R. Postarat se ve stafi, s. 154-155.
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3 Terénni socialni prace

V piedeslych kapitolach jsem zminila, ze pro seniory je nejlepsi, pokud mohou zlstat
v domaci péci s rodinou a v misté, na které jsou zvykli. Tato péce je vSak pro rodinu
velmi naro¢na a nebylo by mozné ji zvladat bez dostate¢ného mnozstvi kvalitnich
terénnich socidlnich sluzeb.

Jelikoz se stale zvySuje odchod do dichodu a Zeny maji déti pozdéji nez diive, je
péce o starsi piibuzné velkou zatézi pro zeny (1 muze) obzvlasté ve strednim a starSim
veéku. Staraji se jak 0 seniory, tak Casto také jeSté ekonomicky podporuji své déti,
zaroven musi stale chodit do zamé&stnani, a jesté po nich stat vyzaduje, at’ si spofi na
stafi, protoze neni jisté, zda bude v budoucnu diichod takovy, aby jim zajistil distojny
zivot.>®
Aby mohli seniofi vyuZzivat terénni socialni sluzby, je také nutné, aby byla rodin¢
poskytovana dostate¢na finan¢ni podpora pro tuto péci. Domaci péce je pro stat levnéjsi
nez pobytova péce, coz je zpisobeno i tim, ze jsou naklady na péci caste¢né hrazeny

rodinou. Pro péci o seniory je urCeny piispévek na péci.

3.1 Terénni socialni sluzby

Terénni socialni prace Vv praxi probiha prostfednictvim terénnich forem socialnich
sluzeb. Spole¢nym znakem téchto sluZzeb je to, Ze jsou vykondvany v pfirozenim
socialnim prostiedi uzivatele, do kterého podle § 3 d) zakona ¢. 108/2006 Sh.,
o socialnich sluzbach, patfi jak rodina a socialni vazby k osobdm blizkym, tak také
domacnost a dals$i mista, kde jedinec vyuZivajici tyto sluzby pracuje, vzdélava se nebo
vykonava bézné socialni aktivity.*°

Cilem terénnich socialnich sluzeb je:

e prevence socialniho vylouceni

e socialni zaclenovani

e prevence socidlné patologickych jevi

e predavani informaci

% Srov. DUDOVA, R. Postarat se ve stdri, s. 156.
40 Srov. NEDELNIKOVA, D. Metodicka prirucka pro vykon terénni socidlni prace, s. 10.
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e pomoc se ziskavanim socidlnich kompetenci*

Terénni socialni prace je specificka tim, Ze vyhledava potencialni uzivatele. Pti
praci se seniory je tedy dilezity dobry monitoring, protoze staii lidé nékdy neumi,
nemohou nebo nechtéji davat najevo své potieby. Je tieba sledovat napf. seniory
propusténé z nemocnice domu, kdy hrozi nedokonceni rekonvalescence, je zde vétsi
riziko mensi sobésta¢nosti nebo nezvladani samolécby. Mezi ohrozené seniory patii i ti,
o které¢ pecuje rodina, kdy miize dojit k vyCerpani pecovateli a zhorSeni jejich
zdravotniho stavu, coz vede k nedostate¢né péci. V tomto pripadé jsou nejvice ohrozeni
dva kiehci seniofi, kdy se jeden z nich stara o druhého. Se seniory mutize byt také Spatné
zachazeno a v rodiné muze dojit k fyzickému, psychickému nebo ekonomickému tyrani.
I kviili takovym rizik@im je nutna terénni socialni péce.*?

Mezi zakladni principy terénnich socidlnich sluzeb patii:

e ,dodrzovani prav uzivatelt — pti poskytovani socialni sluzby je duraz kladen na

respektovani viile, na ochranu distojnosti, soukromi atd.

e zplnomociovani uzivatelu,

e prace v pfirozeném prostiedi uzivateld,

e kontinuita a navaznost sluzeb.*®

Potieba socidlni prace se seniory neni nutn¢ spojena jen s vysokym vékem. K tomu
dochazi az v ptipadech, kdy nastavaji mimofadné situace, které jsou zpusobeny
socialnimi nebo zdravotnimi faktory. Terénni socidlni prace by se méla zaméfovat
obzvlasté na seniory, ktefi jsou osaméli, velmi stati (nad 80 let), propusténi z nemocnice
nebo Ziji doma a jsou dlouhodobé nemocni. Déle jsou ohrozeni ti, ktefi trpi demenci,
jsou zmateni, kiehci a ziji v nevyhovujicich podminkach. Jedna se tedy o seniory,
u kterych vlivem véku doslo ke snizeni funkénich schopnosti a sobéstac¢nosti. To je
omezuje v uspokojovani potieb, omezuje kontrolu nad jejich zivotem a snizuje se tim
kvalita Zivota seniori. Smyslem socialni prace se seniory je pomoci seniorim S t€mito

problémy.**

41 Srov. NEDELNIKOVA, D. Metodicka prirucka pro vykon terénni socidlni prace, s. 12-13.
2 Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA, I., KODYMOVA, P. Socidlni price v praxi, s. 172.
8 NEDELNIKOVA, D. Metodické prirucka pro vykon terénni socidlni prace, s. 14.

#“ MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J. Socidlni prace v praxi, s. 163-164.
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Terénni socialni pracovnik byva cCasto jedinym prostiednikem mezi seniorem
a okolnim svétem. Dulezité je navazat se seniorem vztah, ktery je zalozeny na divére

a vzbuzuje pocit bezpeci a jistoty.

3.1.1 Pecovatelska sluzba

PeCovatelska sluzba je bud’ terénni nebo ambulantni a je definovdna v § 40 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. ,,Je poskytovana
osobam, Které maji sniZzenou sobé&stacnost z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzick¢é osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case v domécnostech osob
a v zafizenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony.“*

Pecovatelska sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

e .pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti,
«46

zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim

Pecovatelska sluzba patii mezi nerozsifenéj$i a nejvice vyuzivané terénni sluzby.
Mezi jeji hlavni cile patii zajiSténi zakladnich Zivotnich potfeb seniorti a tézce
zdravotné postizenych osob, které nejsou schopny se o sebe postarat z diivodu $patného
zdravotniho stavu nebo vysokého veku. Pecovatelska sluzba také podporuje samostatny
a nezavisly zivot v misté, kde jsou klienti zvykli Zit a udrzovat kontakt s jejich

socialnim prostiedim a oddaluje tak jejich presun do tistavni péce.*’

3.1.2 Osobni asistence

Podle § 39 zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, je osobni asistence ,,terénni
sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu véku,

chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc

4 Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Zdakon o socidlnich sluzbach [onling]. Dostupné na WWW:
<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Zakon_o_socialnich_sluzbach-

stav_k 1. 10. 2017.pdf/a538alee-153e-a989-b2h5-c62ae97d5262>.

4 Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Zdakon o socidlnich sluzbach [onling]. Dostupné na WWW:
<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Zakon_o_socialnich_sluzbach-

stav_k 1. 10. 2017.pdf/a538alee-153e-a989-b2h5-c62ae97d5262>.

47 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, s. 83.
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jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v ptirozeném socialnim
prostiedi osob a pii ¢innostech, které osoba potiebuje. 48
Osobni asistence obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:
e .pomoc pii zvladani béznych tkontd péce 0 vlastni osobu,
e pomoc pii osobni hygien¢,
e pomoc pii zajisténi stravy,
e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
e pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmil a pii obstardvani osobnich

z4lezitosti. <4

Osobni asistence je na rozdil od pecovatelské sluzby ¢asové neomezena a je tak jen
na klientovi, vjakém rozsahu tuto sluzbu vyuZije. Provozni doba byva u osobni
asistence béhem dne, vikendu a svatka delsi, nez je tomu u pecovatelské sluzby.
Osobni asistent s klienty travi vice ¢asu a navazuje S nimi bliz$i vztah. Pti spoleéném
vafeni poznava, co klienti radi ji, pii predéitani knih a ¢asopisu se dozvi, jaka témata ho
zajimaji. Pfi spolecnych rozhovorech zjistuje jeho nazory, zazitky ze zivota a je to
ptinosné jak pro seniora, ktery ma spolecensky kontakt, tak i pro asistenta.

Z vlastni zkuSenosti jak u pecovatelské sluzby, tak u osobni asistence mohu fici, Ze
peCovatelé vlivem omezeni pobytu u klientd na 1 h. pecCuji spise 0 uspokojeni
biologickych potieb klientl, kdezto osobni asistenti maji vice prostoru pro uspokojovani

psychosocialnich potieb.

3.2 Prispévek na péci

Prispévek na péci prispiva k tomu, aby si seniofi zijici v domacim prostfedi mohli hradit
péci, kterou potiebuji, at’ jiz se jednd o rodinné ptislusniky nebo napft. terénni socialni

sluzby.

4 Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Zdakon o socidlnich sluzbach [onling]. Dostupné na WWW:
<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Zakon_o_socialnich_sluzbach-

stav_k 1. 10. 2017.pdf/a538alee-153e-a989-b2h5-c62ae97d5262>.

4% Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Zdakon o socidlnich sluzbach [onling]. Dostupné na WWW:
<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Zakon_o_socialnich_sluzbach-

stav_k 1. 10._2017.pdf/a538alee-153e-a989-b2b5-c62ae97d5262>.
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Prispévek na péci se podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, poskytuje
osobam, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby a vyuzivaji pomoc osoby
blizké, asistenta socialni péce nebo pecovatelské sluzby. Narok na piispévek na pééi ma
osoba, ktera je starSi 1 roku, ma dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav a potiebuje
pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zakladnich zivotnich potieb. O piispévku
rozhoduje krajska pobocka Utadu prace. Vyse piispévku se uruje podle rozsahu, ktery
je dan stupném zavislosti podle vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb.>°

K urceni stupné zavislosti se posuzuji tyto schopnosti jedince: ,,mobilita, orientace,
komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické
potieby, pé&e o zdravi, osobni aktivity a péce o domécnost.**!

Vyse piispévku pro rok 2023 pro osoby starsi 18 let za kalendaini vék ¢ini:
o 880 KCc, jde-li o stupeii I (lehka zavislost),

e 4400 K¢, jde-li 0 stupen II (stiedné tézka zavislost),

e 12800 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),

e 19200 Kg&, jde-li o stupeit IV (iplna zavislost).«>2

Cilem zavedeni ptispévku na péci bylo to, aby si osoby zavislé na pomoci jinych
mohly svobodné vybrat toho, kdo jim bude poskytovat socialni sluzby, ¢imz se
z pasivnich zavislych pacientd stavaji aktivnimi klienty. Dale dochazi ke zvySovani
spolutcasti na feSeni socialni situace a je snaha dosahnout ptispévkem snizeni

institucionalizace a zvyseni individualni péce.>

3.3 Terénni socialni sluzby v Horazd’ovicich

Cilem mé prace je zjistit u seniord potfebnost zavedeni sluzby osobni asistence, ktera
v Horazdovicich neni nabizena, funguje zde jen pecovatelska sluzba. Mésto
Horazd’ovice lezi v okrese Klatovy v zapadnich Cechach a Zije v ném piiblizné 5100
obyvatel.

Charita Horazd’ovice jiz 2 roky uvazuje o tom, Ze by kromé pecovatelské sluzby

nabizela klientiim i osobni asistenci. Mezi seniory je o tuto sluzbu zajem, vi, k cemu

5 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, s. 75-76.
51 HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, s. 76.
52 Ministerstvo prace a socialnich véci. Prispévek na péci [online]. Dostupné na WWW:
<https://www.mpsv.cz/-/prispevek-na-peci>.
53 Srov. PRUDKA, S. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky, s. 33.
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osobni asistence slouzi a jaké jsou rozdily proti pecovatelské sluzbé. Jelikoz nema
Charita Horazd’ovice pfili§ velkou kapacitu klientil, o které se mtize postarat, vénuji se
socialni pracovnice klientim velmi intenzivné, zajimaji se o to, jak se maji a pomahaji
jim aktivné s vytizovanim zadosti o piispévek na péci. Nékteré klienty znaji velmi

dlouhou dobu a vi, c0 je trapi a s ¢im potiebuji pomoc.

3.3.1 Charita Horazd’ovice

Charita Horazd’ovice je nestatni neziskova cirkevni organizace zfizovana Biskupstvim
Ceskobudgjovickym a je zalozena na principu kiestanské etiky. Spada pod Charitu
Ceské republiky a je jednou ze slozek Diecézni charity Ceské Bud&jovice. Pod nazvem
Oblastni charita Horazd’ovice fungovala od 1. 7. 2002 do 31. 12. 2021. Od 1. 1. 2022 se
piejmenovala na Charita Horazd’ovice.>*

Charita Horazd’'ovice nabizi tyto sluzby: Pecovatelska sluzba, Domaci zdravotni
péce, Obcanska poradna, Pijcovna kompenzacnich pomiicek, Materidlni a potravinova
pomoc.

Pecovatelska sluzba je poskytovana podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach. Mezi jeji zékladni ¢innosti patii:

zakladni hygienické potieby (koupel aj.)

e pomoc pii oblékani, pfesunu na ltzko, na vozik, pomoc pii pouziti WC

e Zzajisténi stravovani (dovoz obéda, piiprava stravy)

e zajisténi zakladniho chodu domacnosti (maly a velky uklid, nakup)

e prani pradla (véetné zehleni a malych oprav)

e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (doprovod k 1ékafi, na
urady)

Pecovatelska sluzba nabizi také fakultativni ¢innosti:

e pedikura

e doprava k Iékafi, na nakup, na urady

e aktivizacni ¢innosti (cviceni, tvofivé dilny, kulturni program)

Pecovatelska sluzba v Horazd'ovicich poméaha dospélym a dospivajicim osobam

(dorost 16-18 let, mladi dospéli 19-27 let, dospéli 27-65 let, mladsi seniofi 65-80 a starsi

5 Charita Horazd'ovice. Kdo jsme [online]. Dostupné na WWW: <https://horazdovice.charita.cz/kdo-
jsme/>.
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zdravotniho postizeni potiebuji pomoc druhé osoby. Jeji kapacita je u terénni sluzby
230 klientt/rok a u ambulantni sluzby 80 Kklientt/rok. Sluzba je poskytovana od pondéli
do patku v ¢ase 7:00 — 19:30, o sobotach, ned¢lich a ve dnech pracovniho klidu je
poskytovana v ¢ase 7:00 — 13:00 a 15:30 — 19:30.

Pecovatelska sluzba je vykonavana kvalifikovanymi pecovateli a peCovatelkami. Ti
spolupracuji s vedoucim Charitni pecovatelské sluzby, se socialnim pracovnikem
a s Domaci zdravotni pé¢i. Do péce se v mnoha piipadech zapojuje také rodina klienta
a oSetfujici 1¢kar.

Jednotlivé pecovatelské tkony jsou hrazeny na zdkladé sazebniku Charity
Horazd’ovice, ktery je vytvoren v souladu svyhlaskou ¢. 505/2006 Sh. k zékonu
¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach.

Sluzba je poskytovana v domacnostech klientt, ktefi ziji v Domech s pecovatelskou
sluzbou v ul. Palackého ¢. 1061 a v ul. Loretska ¢. 1069 a ¢. 1071 v Horazd’ovicich.

obcich a v obci Paéejov — nadrazi.

e Stiedisko Horazd’ovice: Babin, Boubin, Biezany, Cernice, Cerni¢, Defurovy
Lazany, Dobrotice, Hejna, Hlinény Ujezd, Holkovice, Horazdovice,
Horazd'ovicka Lhota, Hradesice, Chanovice, Jetenovice, Karlovce, Kejnice,
Komusin, Kruténice, Letovy, Malé¢ HydcCice, Maly Bor, Maiovice, Mifenice,
Nalzovské Hory (Nalzovy, Sttibrné Hory), Neprochovy, Ot&Sin, Sedlecko,
Slatina, Slivonice, Smrkovec, Svaté Pole, Svéradice, Téchonice, Tfebomyslice,
Tynec u Horazd’ovic, Ujezd u Chanovic, Ustaleg, Velenovy, Velké HydCcice,
Velky Bor, Vetechov, Zahradka, Zd’ar

o Stiedisko Pacejov-nadrazi: Kvasnovice, Kov¢in, MilCice, Mysliv, Nehodiv,
Neprochovy, Louzna, OlSany, OlSany-nadrazi, Pacejov, Pacejov-nadrazi,

Velesice, Tyfovice, Zd'ar>®

55 Charita Horazd'ovice. Jak pomdhdme [online]. Dostupné na WWW:
<https://horazdovice.charita.cz/jak-pomahame/pecovatelska-sluzba/>.
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% Charita Horazd'ovice. Kdo jsme. Dokumenty charitni pecovatelské sluzby. Informacni letdk k tisku
[online]. Dostupné na WWW: <https://horazdovice.charita.cz/kdo-jsme/dokumenty/>.
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4 Vyzkum

4.1 Cil prace

Cilem vyzkumu je zmapovat nazory na dostatecnost sluzeb poskytovanych Charitou
Horazd'ovice a potiebnost rozsifeni sluzeb o osobni asistenci. Také zhodnotim, zda ma
na ptipadné vyuziti osobni asistence vliv pobirani pfispévku na péci a pomoc rodiny

senioru.

4.2 Hypotézy

Uvedeny cil budu napliiovat a ovétovat prostfednictvim nésledujicich hypotéz:
Hypotéza ¢. 1:
Piedpokladam, ze osobni asistenci by chtélo vyuzit vice seniort, kterym s domacnosti

nepomaha rodina, popf. ji nemaji.

Hypotéza ¢. 2:

Predpokladam, ze osobni asistenci vyuziji vice seniofi, ktefi pobiraji piispévek na péci.

Hypotéza ¢. 3:

Prepokladam, Ze vétsina seniort bude mit zajem o rozsiteni sluzeb o osobni asistenci.

4.2 Pouzité metody

4.2.1 Metody ziskavani dat

V bakalatské praci jsem pouzila metodu kvantitativniho vyzkumu formou anonymnich
dotaznikd. Dotaznik obsahuje 12 otazek, které jsem vytvoftila tak, aby byly jednoduché
a srozumitelné vzhledem ke skupiné respondentt. Pouzila jsem 8 otazek uzavienych a 4
otazky polouzaviené. Na zacatku dotazniku jsou uvedeny divody vyzkumu a pokyny

pro jeho vyplnéni a odevzdani.
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4.2.2 Metody zpracovani dat

Udaje, které jsem ziskala pomoci dotaznikil, jsem piepsala do elektronické podoby
a vyhodnotila jsem v programech Microsoft Word 2019 a Microsoft Excel 2019.

Jednotlivé odpovédi jsou zpracovany do tabulek a graft a vyjadieny v procentech.

4.3 Sbér dat

V srpnu 2022 jsem pozadala o moznost provést dotaznikové Setieni socialni pracovnici
Charita Horazd’ovice. Sbér dat prob&éhl v obdobi listopad 2022 - leden 2023.
80 dotaznikd s obalkami, do kterych méli respondenti vlozit vyplnéné dotazniky, jsem
ptedala Socialni pracovnici Charita Horazd’ovice. 20 dotaznikti jsem respondentim
donesla osobné a pomohla jsem s jejich vyplnénim v ptipadé horsiho zdravotniho stavu.
Socialni pracovnice mé vzdy ke klientovi zavedla a pfedstavila mé. S danymi seniory
jsem dotazniky vyplnila formou standardizovaného dotazovani, kdy jsem jim cetla
otazky a odpovédi a jimi zvolené odpovédi jsem zakrouzkovala nebo doplnila.
V pribéhu vyzkumu jsem se snazila neovlivitovat odpovédi respondentti. Celkem bylo
tedy rozdano 100 dotazniki, 20 jsem roznesla mezi seniory ja a z 80 rozeslanych po

pecovatelkach se jich vratilo vyplnénych 72. Do vyzkumu bylo zafazeno 92 dotaznikd.

4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Zékladni soubor tvofili seniofi, ktefi vyuzivaji sluzby Charity Horazd’ovice.
Z celkového mnozstvi 311 (98 muzd a 213 Zen) klienti byli pro dotaznikové Setieni
vybrani ti seniofi, ktefi vyuZzivaji vice sluzeb nez jen dovazeni obédl. U nich je vétsi
predpoklad, ze vlivem horSiho zdravotniho stavu by spiSe vyuzili sluzby osobni
asistence, protoze seniofi, kterym se jen dovazi obédy, jiné sluzby zatim nepotfebuji.
Vybérovy soubor respondentit mél tato Kritéria:

- seniofi, ktefi VyuZzivaji vice terénnich socialnich sluzeb u Charity Horazd’ovice

- ve&k nad 65 let

- ochota spolupracovat

- dobry psychicky stav, aby byli seniofi schopni dotaznik vyplnit

Jelikoz ma Charita Horazdovice méné klientd muzského pohlavi, zacastnilo se

dotaznikového $etieni vice Zen.
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4.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni vyzkumu

V této kapitole jsou zjisténé vysledky rozdéleny podle otazek z dotazniku do tii ¢asti,
které se tykaji nabizenych sluzeb, pomoci rodiny pii pé¢i o seniory a charakteristikou

respondentt.

4.5.1 Vyuzivani sluzeb

Do této podkapitoly spadaji otazky, které se zabyvaji nabidkou sluzeb Charita
Horazd’ovice a zda je poskytovana sluzba dostacujici. Jsou zde také otazky tykajici se

ptipadného vyuziti osobni asistence.

Na otazku ,Jakou pomoc pecovatelské sluzby vyuzZivate?“ byly uvedeny
nasledujici odpovédi:

Nejvice vyuzivanou sluzbou je dovazeni obédu a je poskytovana 60 % respondentd.
Mezi dalsi vice vyuzivané sluzby patii uklid domacnosti u 33 % respondent. 30 %
respondentii oznacilo odpoveéd’ jiné sluzby, do kterych zapsali ve vétSingé dotaznikl
pedikuru a velky uklid spoleénych prostor pro najemniky a ojedinéle pochizky,
polohovani, cvi¢eni prostorové orientace, pomoc S pouzitim WC a doprovod ke
kadetnici. 27 % respondenti potiebuje pomoc s hygienou a 26 % potiecbuje pomoc
s nakupem. Doprovod k lékafi vyuziva 21 % respondentl, pomoc s oblékanim nebo
svlékanim vyuziva 18 % respondentt. 12 % respondenti vyuziva sluzbu doprovod na

urady a 10 % respondentd potiebuje pomoc s ptipravou jidla (viz tab. 1)

Tab. 1 — Jakou pomoc pecovatelské sluzby vyuzivate?

VyuzZivané sluzby (%)
Dovéazeni obédl 60
Pomoc s nakupem 26
Pomaoc s hygienou 27
Uklid doméacnosti 33
Doprovod Kk 1ékafi 21
Pomoc pfi oblékdni, svlékani 18
Pomoc s ptipravou jidla 10
Doprovod na ufady 12
Jiné sluzby 30

Zdroj: Vlastni vyzkum (n€ktefi respondenti uvedli vice odpovédi, proto je soucet vice nez 100 %)
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DalSi otazka sledovala, jestli je nabidka sluZeb dostacujici?
Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze je nabidka sluzeb dostacujici pro 75 % respondentt.
19 % respondentti uvedlo odpovéd’ ,,spise ano“ a 6 % respondentt zvolilo odpoveéd

,,spise ne“. Odpovéd’ ,,ne nevybral zadny respondent (Viz tab. 2)

Tab. 2 - Je nabidka sluzeb dostacujici?

Odpovéd’ (%)
Ano 75
Spise ano 19
Spise ne 6
Ne 0
Celkem 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka, zda by dotazany vyuZil sluZeb osobni asistence, ktera u néj miiZe byt 1 h.
a vice, prinesla nasledujici odpovédi:

Na otazku, zda by vyuzili sluZzeb osobni asistence odpovédélo ,,ne” 33 % respondentt
a 31 % respondentt zvolilo odpovéd’ ,,ano*. 21 % respondenti oznacilo odpoved ,,spise

ano* a 15 % odpovédélo ,,spise ne®.

Tab. 3 - Vyuzil/a byste sluZeb osobni asistence?

Odpovéd’ (%)
Ano 31
Spise ano 21
Spise ne 15
Ne 33
Celkem 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku ,,Kolik hodin tydné byste chtél/a osobni asistenci vyuzivat?*“ byly
uvedeny nasledujici odpovédi:

Odpovidali pouze ti respondenti, kteti v pfedchozi otazce (vyuzil/a byste sluzeb osobni
asistence) zvolili moznost ,,ano“ (31 % - 29 respondentt) a ,,spiSe ano” (21 % - 19

respondentu) — viz obr. 1.
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Vyuziti osobni asistence hod./tyden
25%

20%
18%
16%
14%
7%
2 h. 3 h. 4 h. 8 h.

10 h. 12 h.

Obr. 1 — Vyuziti osobni asistence hod./tyden
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu vidime, ze 25 % respondentl by vyuzilo osobni asistenci 2 h. tydné, 20 % by ji
vyuzilo 3 h. tydné, 18 % respondenti 8 h. tydné, 16 % respondenti 4 h. tydné, 14 % by
ji vyuzilo 10 h. tydné a 7 % respondentt by tuto sluzbu vyuzilo 12 h. tydné.

Dalsi otazka zjist'ovala ,,Jaké sluzby osobni asistence by respondenti vyuZivali?*
Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, kteti v otazce €. 6 (vyuzil/a byste sluzeb
osobni asistence) zvolili moznost ,ano“ (29 respondenti) a ,spise ano“ (19
respondentit). Nejvice respondenti — 71 % by vyuzilo doprovod na prochazky, za
kulturou. 61 % respondenti by vyuzilo aktiviza¢ni sluzby, které zahrnuji trénovani
paméti, vytvarné ¢innost, hrani deskovych her apod.). 36 % respondentii by vyuzilo
¢teni knih, novin apod. Stejné mnozstvi respondentd — 25 % zvolilo moznost pomoc
S ptipravou stravy (spole¢né vareni) a odpoveéd’ jiné sluzby. V téch byl nejéastéji uveden
dohled, protoZze ,,nemohu byt sama“, dale spole¢né traveni Casu a povidani. 23 %
respondenti by vyuzilo doprovod k 1ékati, 20 % zvolilo mozZnost pomoc s nakupem
a jen 7 % respondenti pomoc s hygienou. Odpovéd pomoc s uklidem nezvolil nikdo
(viz tab. 4).
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Tab. 4 — Jaké sluzby osobni asistence byste vyuzival/a?

VyuZziti sluZeb (%)
Pomoc s ndkupem 20
Pomoc s pripravou stravy (spole¢né vareni) 25
Pomoc s uklidem (b&zny uklid) 0
Pomoc s osobni hygienou 7
Cteni knih, novin apod. 36
Doprovod na prochazky, za kulturou 71
Doprovod k I1ékaii 23
Aktivizacni sluzby (trénovani paméti, vytvarné ¢innosti, hrani

deskovych her apod.) 61
Jiné sluzby 25

Zdroj: Vlastni vyzkum (nékteti respondenti uvedli vice odpovédi, proto je soucet vice nez 100 %)

Shrnuti

Otazky, které se zabyvaly vyuzitim sluzeb pecovatelské sluzby ukazaly, ze nejvice
respondenti vyuzivaji dovazeni obédd, pomoc s uklidem domacnosti a pomoc pii
velkém uklidu spole¢nych prostor. Z vysledka vyplynulo, Zze ackoliv je pro respondenty
dostacujici nabidka pecovatelské sluzby, vice nez polovina respondentii by méla zajem
0 rozsifeni sluzby o 0sobni asistenci (odpovéd’ ,,ano* a ,,spise ano*). Osobni asistenci by
seniofi vyuZzili na déletrvajici aktivity a nejvice jako doprovod na prochazky, za
kulturou, na predc¢itani novin nebo knih a na aktiviza¢ni sluzby, jako je trénovani

paméti, vytvarné ¢innosti, hrani deskovych her apod.

4.5.2 Pomoc rodiny

V této ¢asti vyhodnotim pomoc rodiny a pobirani ptispévku na péc¢i a zda to ma vliv na
vyuzivani ostatnich Sluzeb a zajem o 0sS0bni asistenci.

rwr

Na otazku ,,Pomaha Vam rodina spéci o domacnost a o Vasi osobu?“ byly
uvedeny tyto odpovédi:

Nejvice respondent — 69 % uvedlo, ze jim rodina pomaha. 16 % zvolilo odpovéd’
,»Spise ano®, 11 % respondentim rodina nepomaha a 4 % respondent nema rodinu.

Odpoveéd’ ,,spise ne* nezvolil nikdo.
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Tab. 5 — Pomaha Vam rodina s pé¢i 0 domacnost a o Vasi osobu?

Odpovéd’ (%)
Ano 69
Spise ano 16
Spise ne 0
Ne 11
Nemam rodinu 4
Celkem 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ,,S ¢im Vam nejvice pomaha rodina?“ prinesla tyto odpovédi:

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, kteti v pfedchozi otazce odpoveédéli, ze
jim rodina pomaha (odpovéd ,,ano*“ zvolilo 63 respondentu, odpovéd ,,spiSe ano*
oznacilo 15 respondentti). Respondentiim nejvice rodina pomaha s uklidem a to 90 %.
Dale 77 % respondentt nakoupi a doprovodi je k 1ékafi. 43 % respondentt rodina
pomaha s hygienou a 40 % respondenti pomuze s piipravou jidla. 30 % respondentim
pomaha s jinymi ¢innosti, jako je ,,celodenni péce®, ,.topeni, ,,podani jidla, piti a 1éka‘*

(viz tab. 6).

Tab. 6 — S ¢im Vam nejvice pomaha rodina?

Pomoc rodiny (%)
Pomoc s uklidem 90
Nakoupi mi 77
Doprovodi mé k Iékafi 77
Pomoc s ptipravou jidla 40
Pomoc s hygienou 43
Jiné 30

Zdroj: Vlastni vyzkum (nékteti respondenti uvedli vice odpovédi, proto je soucet vice nez 100 %)

DalSi otazka zjist'ovala, zda respondenti pobiraji prispévek na péci?

Tato otazka zjistovala, kolik respondentd pobira piispévek na péci. V dobé vyzkumu
pobiralo piispévek na péci 79 % respondentti a 31 % ho nepobiralo, av§ak néktefi z nich
o né¢j méli zazadano nebo o néj chtéli zazadat (viz tab. 7).

Tab. 7 — Prispévek na péci

Odpovéd’ (%)
Ano 79
Ne 21
Celkem 100

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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Pomoc rodiny a zajem o osobni asistenci
Rodina pomaha 85 % respondentt (78 respondentt). Ze vsech respondentd melo zajem

0 osobni asistenci 52 % — 48 respondentu (odpovédi ,,ano* a ,,spise ano®).

Tab. 7 — Pomoc rodiny a zajem o osobni asistenci

Odpovéd’ Pomoc rodiny Zajem o osobni asistenci
Ano 85 % 52 %

Ne 15 % 48 %

Celkem 100 % 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zajem o osobni asistenci respondentl, kterym pomaha rodina a tém, kterym rodina

nepomaha nebo ji nemaji, je zpracovan v grafech (viz. obr. a obr. 3).

Z 15 % respondentt (14 respondentti), kterym rodina nepomaha nebo ji nemaji, jich ma

0 osobni asistenci zajem 8, coz je 57 % z této skupiny.

Bez pomoci rodiny a zajem o osobni asistenci

57%

M 14 res. - bez pomoci rodiny

H 8 res. - zajem o osobni
asistenci

15%

Obr. 2 — Bez pomoci rodiny a zajem o osobni asistenci
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 85 % respondentii (78 respondentl), kterym rodina pomaha, ma zajem o osobni

asistenci 40 respondentt, coz je 51 % z této skupiny.
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Pomoc rodiny a zajem o osobni asistenci

85%

51% ® 78 res. - pomoc rodiny

40 res. - zajem o osobni
asistenci

Obr. 3 — Bez pomoci rodiny a zajem o 0s0bni asistenci
Zdroj: Vlastni vyzkum

Prispévek na péci a zajem o osobni asistenci
Piispévek na péci pobira 79 % respondenti (73 respondentt). Ze vSech respondentt by
m¢élo zajem o osobni asistenci 52 % (48 respondentt zvolilo odpovédi ,,ano* a ,,spise

ano®).

Tab. 7 — Prispévek na péci a zajem o osobni asistenci

Odpovéd’ Prispévek na péci Zajem o osobni asistenci
Ano 79 % 52 %

Ne 21 % 48 %

Celkem 100 % 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zajem o osobni asistenci u respondentti, které pobiraji a nepobiraji prispévek na péci je
zpracovan v grafu (viz obr. 4). 4 % respondentti (2 respondenti) maji zajem o osobni
asistenci a nepobiraji prispévek na péci. 96 % respondentti (46 respondentil) ma zajem

0 osobni asistenci a pobiraji piispévek na péci.
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Prispévek na péci a zajem o osobni asistenci

26%

m 2 res. - bez piispévku na pédi

B 46 res. - s prispévkem na pédi

4%

Obr. 4 — Zajem o osobni asistenci a piispévek na péci
Zdroj: Vlastni vyzkum

Shrnuti

Vétsingé respondentt pomaha rodina jak s péci o domacnost, tak 1 0 jejich osobu.
Ukazuje to na nezastupitelnou pomoc rodiny pii péci o seniory. Nejvice pomaha rodina
s tklidem, nakupem, doprovazi respondenty k lékafi. Piesto by vic jak polovina
respondentii vyuzila osobni asistenci. Jedna se hlavné o spole¢né traveni casu
a spolecensky kontakt formou povidani, pfed¢itani, hrani her a doprovod za kulturou.
V mnoha ptipadech by mél osobni asistent dohled nad respondenty, ktefi nemohou byt
sami. Pokud respondenti neméli rodinu nebo jim s péci nepomahala, vyuzila by osobni
asistenci také vice jak polovina z nich. Pfispévek na péci pobira vétSina respondentd,

kteti by méli zajem o osobni asistenci.
4.5.3 Charakteristika respondenti

V této Casti uvedu vek, pohlavi, vzdélani respondent a zdravotni stav respondentti.

Na otazku ,,Kolik je Vam let?“ byly uvedeny nasledujici odpovédi:

Respondenty jsem graficky znazornila ve 4 vékovych kategoriich (viz obr. 5). V dobé
konani vyzkumu bylo 14 % respondenti ve véku 65-70 let, 17 % respondentl bylo
ve véku mezi 71-75 roky, 25 % bylo 76-80 let a 44 % respondentt bylo vice nez 80 let.
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Vék

44%

25%

17%

14%

65-70 71-75 76-80 80+

Obr. 5 — V¢k respondenttl
Zdroj: Vlastni vyzkum

Dalsi otazka zjistovala pohlavi respondentii:

Dotazniky vyplnilo 78 % zen a 22 % muza (viz tab. 7).

Tab. 8 — Pohlavi respondentii

Odpovéd’ (%)
Zena 78
Muz 22
Celkem 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku: ,,Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani? odpovédéli respondenti takto:
Nejvice respondentd — 39 % ma nejvyssi dosazené vzdélani stfedni s maturitou,
zakladni vzdélani ma 33 % respondentt a 28 % je vyuceno. Vysokoskolské vzdélani

nemél zadny respondent (viz tab. 9).

Tab. 9 — Vzdélani respondentil

Odpovéd’ (%)
Zakladni 33
Vyucen/a 28
Stiedni s maturitou 39
Vysokoskolské 0
Celkem 100

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ,,Jak hodnotite sviij zdravotni stav?“ pfinesla nasledujici odpovédi:
47 % odpovedélo, ze svlj zdravotni stav hodnoti ,,spiSe dobie, 25 % respondentt se
citi ,,dobte®. 20 % respondenti zvolilo odpovéd ,,spiSe Spatné a jen 8 % respondentt

zvolilo odpoveéd’ ,,Spatné*.

Tab. 10 — Zdravotni stav respondentt

Odpovéd’ (%)
Dobite 25
Spise dobie 47
Spise Spatné 20
Spatné 8
Celkem 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

Shrnuti
Otazky na charakteristiku respondentii nam ukazaly, Ze nejvice terénni pecovatelské
sluzby vyuzivaji seniofi ve véku nad 80 let a vétsinou zeny. Nejvyssi dosazené vzdélani

je stiedni s maturitou. Respondenti se i pies vysoky vek citi vétsSinou dobfe.

4.6 Ovérovani hypotéz
V této ¢asti uvedu vyhodnoceni hypotéz podle vysledki z dotaznikového Setieni.

Hypotéza ¢. 1: Predpokladam, Ze osobni asistenci by chtélo vyuzZit vice seniori,
kterym s domacnosti nepomaha rodina, popf. ji nemaji.
K vyhodnoceni této hypotézy byly v dotaznikovém Setfeni pouzity odpovédi na otazku
¢. 4, ktera zjistuje, zda rodina respondentim pomaha s pé¢i a na otazku ¢. 6, ktera
zjistuje, zda by méli respondenti zajem o osobni asistenci.

Rodina nepomaha nebo ji nemaji 15 % respondenti. V této skupiné ma zajem
o0 osobni asistenci 57 % respondentq.

Rodina pomaha 85 % respondentii a z tohoto mnozstvi jich ma zajem o osobni
asistenci 51 %.

Vysledné hodnoty potvrdily hypotézu ¢. 1.
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Hypotéza ¢. 2: Predpokladam, Ze osobni asistenci vyuZiji vice seniori, kteri pobiraji
prispévek na péci.
Otazka ¢. 2 zjiStovala, zda maji seniofi piispévek na pééi. Odpovéd’'mi na otazku ¢. 6
jsme zjistili, zda maji respondenti zajem o osobni asistenci.

Prispévek na péci pobira 79 % respondentd, zajem o osobni aSistenci ma 52 %
respondenti. Z 52 % respondentti, kteti maji zdjem o osobni asistenci, jich ma

ptispévek na péci 96 %. Hypotéza ¢. 2 se potvrdila.

Hypotéza ¢. 3: Prepokladam, Ze vétSina seniori bude mit zajem o rozsiieni sluzeb
o osobni asistenci.

S touto hypotézou souvisela otazky ¢. 6, ktera zjistovala zajem o osobni asistenci.
Odpoved ,,ano* zvolilo 31 % respondentt, odpovéd’ ,,sSpise ano* zvolilo 21 %
respondentti. Dohromady by vyuZilo osobni asistenci 52 % respondentt @ hypotéza ¢. 3
se potvrdila.

4.7 Diskuze

Cilem vyzkumu bylo zjistit dostate¢nost sluzeb nabizenych Charitou Horazdovice
a potiebnost rozsiteni sluzeb o osobni asistenci. Ze ziskanych dat bylo zjisténo, ze
1 kdyz je nabidka sluzeb, které poskytuje pecovatelska sluzba vnimana seniory jako
dostacujici, ptesto by vyuzili osobni asistenci. U pecovatelské sluzby vyuzivaji
prevazné dovoz obédi, uklid domacnosti a pomoc s hygienou. Jedna se tedy spise
0 sluzby, které uspokojuji zakladni biologické potieby. Bez vyuziti peCovatelské sluzby
by bylo zajisténi pravidelného stravovani, bézny tklid a pomoc s hygienou pro rodinu
velmi narocné a mnoho rodin by tuto péci nezvladlo. Pecovatelska sluzba patii mezi
nejrozsifenéjsi terénni socidlni sluzby. ZajiStuje seniorim nutné prace V domécnosti
a dalsi zivotni potieby, které jim rodinni pfisluinici nemohou poskytnout.®’

I kdyZ vétSiné respondentll pomaha rodina, pii naro¢né péci o ty, kteti potiebuji
neustaly dohled, by tato sluzba rodiné¢ velmi ulevila. Osobni asistenci by seniofi
nejcastéji vyuzili 2 h. — 4 h. tydné, v nékterych ptipadech i 8 h. — 12 h. tydné. To je
obzvlasté v piipadé seniort, kteti pottebuji neustaly dohled. Rodiny pomahaji seniorim

obzvlasté pii praktickych ¢innostech, jako je uklid, doprovod k 1ékafi a nakup. Rodina

57 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, s. 62-63.
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ma pti péci nezastupitelnou roli a jeji dulezitost a dobré vztahy a vzajemna pomoc jsou
obzvlasté ve staii velmi dilezité. Vétsing lidi je nejlépe doma, s rodinou. Domov
a rodina nam davaji pocity bezpeci a jistoty, protoze je to misto, které zname a citime se
tam dobte.®® Seniofi by vyuzili osobni asistenci prevazné jako doprovod na prochazky
a za kulturou a na aktivizacni ¢innosti, jako je trénovani paméti, vytvarné ¢innosti, hrani
deskovych her apod. Zaujala je i moznost spoleéného vafeni a mnoho z nich si pieje
nékoho jen na popovidani si. Z toho vyplyva, Ze seniofi neustale potfebuji spole¢ensky
kontakt a chtéji aktivné travit volny cas tak, jak jim to jejich zdravotni stav dovoli.
Jejich déti Casto jesté pracuji, pomahaji s pééi o vnoucata nebo jSou sami jiz ve vySSim
veéku a maji také zdravotni problémy a nemaji dostatek casu nebo sil na to, aby rodi¢im
vyplnovali a zptijemnovali jejich volny ¢as. Mezi zakladni koly oSetfovatelli seniori
by mélo patfit to, aby je zapojovali do siti socialnich vztaht a podporovali komunikaci,
aby jim zlepsili zivot.>®

Do vyzkumu jsem zaradila pouze seniory, kteti vyuzivaji pe¢ovatelskou sluzbu na
vice tkont, neZ je dovazeni obédu. Je tak u nich piedpoklad, Ze jejich zdravotni stav je
spiSe horsi a potiebuji veétsi pomoc. Narok na piispévek na péci maji osoby, které maji
dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav, a v disledku toho potfebuji pomoc jiné fyzické
osoby, aby mohly zvladat zakladni zivotni potfeby. VySe piispévku je stanovena
stupném zavislosti podle zakona o socidlnich sluzbach.®® S tim souvisi to, ze vétsina
z nich pobira piispévek na péci nebo o n¢j bude zadat. Jak jsem jiz psala v teoretické
Casti, socialni pracovnice samy oslovuji klienty s tim, Ze pokud dosud prispévek na péci
nemaji, zkusi o N€j znovu zazadat.

Ptesto, Ze vétSina uZivatell pobira pfispévek na péci, hodnoti jejich zdravotni stav

YAce

,»SpiSe dobfe* a ,,dobfe”. Na vnimani zdravotniho stavu a celkové spokojenost ¢lovéka
ma vliv rodina. Rodina poméaha vétsiné seniorim ve vyzkumu a je tak mozné
vysledovat korelaci mezi vysledky v odpovédich na tyto otazky. Pokud ma senior
moznost byt s rodinou i ve vys§im véku, v mnoha piipadech se dozije vyssiho véku
V lep$im zdravotnim stavu a je vice samostatny nebo mu to alespon pfinasi do zivota

vice $tésti, a to je ni¢im nenahraditelné.5?

58 Srov. MLYNKOVA, J. Péce 0 staré obcany, s. 62.

% Srov. KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Stdri, s. 9.

80 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, s. 75-76.
61 Srov. HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, s. 46.
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Vyzkumu se zucastnilo vice zen nez muzi, coz odpovida statistikdm doziti vyssiho
véku U zen vice nez muzu. Pfi starnuti dochazi ke zvySovani poctu zen v populaci.
Piibyvaji zeny, které ovdovi, jsou osamélé a patii mezi kiehké seniory. Potfebuji tak
vice podpurnych sluzeb. Ve véku 65+ je zen 60 % a nejedna se o piili§ velky rozdil
Vv poméru K muztm, avsak ve véku 85+ je jiz 72 % zen a ve veéku 100+ je dlouhodobé

pomér Zen proti muziim 4:1.%2

62 CELADOVA, L., KALVACH, Z., CEVELA, Z. Uvod do gerontologie, s. 31.
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Z.avér

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, zda je nabidka sluzeb organizace Charita
Horazd’ovice dostate¢na a jestli by byl mezi jejich klienty (seniory) zajem o rozsifeni
sluzeb o osobni asistenci. Jelikoz je bakalaiska prace zamétena na terénni Socialni prace
se seniory, teoreticka cast se v prvni kapitole zabyvala stafim, starnutim a S tim
spojenymi télesnymi a psychickymi zménami. Také v ni byly popsany potieby seniorti
a to, k jakym zménam u nich a v jejich uspokojovani ve stati dochazi. Dalsi kapitola
zdlraznila dulezitost pomoci rodiny pii péci o seniory a jeji spolupraci s terénnimi
socialnimi sluzbami. V nasledujici kapitole pak byly popsany terénni Socialni sluzby,
které pomahaji senioriim, aby mohli zistat co nejdéle sobéstacni v domacim prostiedi.
Ktomu mohou seniofi vyuzivat piispévek na pééi, ktery je zde také zminén.
V praktické casti prob&hl vyzkum u seniort, ktefi vyuzivaji terénni sluzby Charity
Horazd’ovice. Ke zjisténi potfebnych udaju byl pouzit dotaznik a kvantitativni vyzkum.

Z vysledkll vyzkumu vyplyva, Ze seniofi vyuzivaji peCovatelskou sluzbu ptevazné
na dovoz obédl, pomoc s nakupy a pomoc s hygienou. Osobni asistenci by vyuzila
vétsina z nich hlavné ke zvyseni socidlniho kontaktu jako doprovod na prochazky, za
kulturou, spole¢né straveny cas popovidam si, hranim her, pfed¢itam knih nebo jako
dohled, pokud se jedna o seniory, ktefi nemohou byt sami. Pozitivni je také zjisténi, ze
vétsing seniort pomaha rodina, pokud ji maji. Seniofi, ktefi rodinu nemaji nebo jim
nepomahd, by osobni asistenci vyuZili ve vétsi mife neZ seniofi, kterym rodina pomaha.
Ptispevek na péci pobiraji témét vSichni Seniofi, ktefi by méli zdjem o osobni asistenci,
coz ukazuje na dileZitost tohoto ptispévku a jeho vyuziti v praxi. Cil bakalaiské prace
se podafilo naplnit, o osobni asistenci je u seniort zajem.

Zdravotni stav u seniort je velmi proménlivy. Ti, ktefi osobni asistenci nepotiebuji
dnes, ji mohou potiebovat zitra. Je v8ak také mozné, ze v budoucnu star$i nebo vice
nemocni seniofi zemiou, Charita Horazd’ovice bude mit vice mladsSich nebo zdravéjsich
Klientt, ktefi budou potiebovat jen zajisténi stravy a 0 0S0bni asistenci zajem nebude.
Se stale se zvysujicim se vékem odchodu do dichodu se ale bude snizovat ¢as, kdy
mohou dospélé déti peCovat o staré rodice a bude nutné rozsifovat nabidku terénnich

socialnich sluzeb, aby pokryla co nejvice senioru, ktefi diky této pomoci mohou zlstat
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déle v domacim prostiedi. D4 se tedy predpokladat, ze poptavka po terénnich socialnich
sluzbach, jako je pecovatelska sluzba a osobni asistence, se bude neustale zvysovat.
Z tématu a vyzkumu bakalaiské prace vyplynulo, jak dilezita je v zivoté seniora

rodina a terénni socialni prace.
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P¥ilohy

Priloha I. Dotaznik

Dobry den, vazena pani, vazeny pane,
jmenuji se Anna Mickova a studuji obor Socialni a charitativni prace na Teologické
fakulté Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich.

Rada bych Vés pozadala o spolupraci pii vyplnéni dotazniku do mé bakalatské
prace, ktera se jmenuje: Terénni socialni prace se seniory.

Vyplnéni dotazniku je dobrovolné, anonymni a ziskané udaje budou pouzity pouze
pro zpracovani bakalafské prace. Odpovédi zvolené v dotazniku, prosim, zakrouzkujte.
Pokud je v otazce napsano ,,prosim uved’te“, vyplite odpoveéd’ vlastnimi slovy.

Vyplnény dotaznik vlozte, prosim, do pfilozené obalky, zalepte ji a odevzdejte
pecovatelské sluzbg.

Velice Vam dekuji za Vasi spolupraci, ochotu a ¢as na vyplnéni dotazniku.

Anna Mickova

1) Jakou pomoc u pecovatelské sluzby vyuzivate?
Ano Ne
a) dovazeni obédu
b) pomoc s nakupem
c) pomoc s hygienou
d) uklid domacnosti
e) doprovod k 1¢kati
f) pomoc pti oblékani, svlékani

g) pomoc s piipravou jidla

HHHH}—\HHH

h) doprovod na urady

1) jiné sluzby (prosim uved'te jaké)
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2) Pobirate piispévek na péci?
Ano 1
Ne 2

3) Je pro Vas nabidka sluZeb dostacujici?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

4) Pomaha Vam rodina s pé¢i o domacnost a o Vasi osobu?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

e) nemam rodinu

5) Pokud rodina pomaha, s ¢im nejvice?

Ano Ne
a) pomoc s tklidem 1 2
b) nakoupi mi 1 2
c) doprovodi mé k 1ékafi 1 2
d) pomoc s ptipravou jidla 1 2
e) pomoc s hygienou 1 2

f) s ¢im jeste (prosim uvedte) ......ooviriniiii i

6) VyuZil/a byste sluZeb osobni asistence, ktera by u Vas mohla byt 1 h. a vice?
a) ano
b) spise ano
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C) spiSe ne
d) ne

7) Kolik hodin tydné byste chtél/a osobni asistenci vyuzivat? ........ hodin.

8) Jaké sluzby osobni asistence byste vyuzival/a?

Ano Ne
a) pomoc s nakupem 1 2
b) pomoc s pripravou stravy (spole¢né vafeni) 1 2
¢) pomoc s tklidem (b&zny uklid) 1 2
d) pomoc s osobni hygienou 1 2
e) c¢teni knih, novin apod. 1 2
f) doprovod na prochazky, za kulturou 1 2
g) doprovod k lékaii 1 2

h) aktivizani sluzby (trénovani paméti, vytvarné ¢innosti, hrani deskovych her
apod.) 1 2

i) jiné sluzby (prosim uved'te jaké)

9) Kolik je Vam let?

a) 65-70 b) 71-75
c) 76-80 d) nad 80
10) Jste: a)zena  b) muz

11) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) zakladni b) vyucen/a

C) stiedni s maturitou d) vysokoskolské
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12) Jak hodnotite sviij zdravotni stav?
1) dobie 2) spise dobfie
3) spise $patné 4) $patné

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.
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Abstrakt

MICKOVA, A. Terénni socidlni prace se seniory. Ceské Bud&jovice, 2023. Bakalaiska
prace. Jihoteska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra

socialni a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Helena Machulova, Ph.D.

Klicova slova: stafi, starnuti, potfeby seniorti, rodina, terénni socidlni prace,

pecovatelska sluzba, osobni asistence, prispévek na péci.

Prace se zabyva terénni socialni praci se seniory. Teoreticka ¢ast v prvni kapitole
popisuje staii, starnuti, télesné a psychické zmény ve staii a potieby seniorti. Druha
kapitola se vénuje rodiné seniora a jeji dulezitosti pfi péi o n¢j ve spolupraci
S terénnimi socidlnimi sluzbami. Tteti kapitola se zabyva terénni Socialni praci —
pecovatelskou sluzbou a osobni asistenci a pfispévkem na péci. Popisuje také terénni
socialni sluzby organizace Charita Horazd'ovice.

Prakticka c¢ast prace obsahuje vyzkum, jehoz cilem je zjistit dostate¢nost sluzeb
nabizenych Charitou Horazd’ovice a potfebnost rozsifeni sluzeb o osobni asistenci.

Vyzkum probéhl u klientd — seniord Charity Horazd’ovice.
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Abstract

Social fieldwork with the elderly.

Key words: old age, aging, needs of the elderly, family, social fieldwork, care service,

personal assistance, care allowance.

The work deals with social fieldwork with the elderly. The teoretical part in the first
chapter describes old age, aging, physical and psychological changes in old age and the
needs of the elderly. The second chapter is devoted to the family of the elderly and its
importance in caring for them in cooperation with field social services. The third capter
deals with social fieldwork — care service and personal assistance and care allowance. It
also describes the field social services of the organization Charita Horazd’ovice.

The practical part of the thesis contains research, the aim of which is determine the
adequacy of the services offered by Charita Horazd’ovice and the need to expand the
services by personal assistance. The research was conducted among the clients — elderly

of Charita Horazd’ovice.
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