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Dalsi hodnoceni:

Diplomova prace se vénuje aktualnimu, zajimavému i popularnimu tématu online marketingové komunikace.
Tomu zaméreni a takto i vyjadifenému cili prace odpovida teoreticka ¢ast, ve které se nejprve jen velmi hrubé
postihuje podstata marketingové komunikace. Dukladnéji jsou pojednany nékteré moznosti online marketingu

- mini se tim moznosti komunikaéni. Vzhledem ke konkrétni spolecnosti, z jejihoz pohledu je prace sepsana,

je ucelné zarazena pasaz o marketingu ve sluzbach. V textu jsou pomérné nenapadné zdiraznéna specifika
produktu - sluzby. Co jiz ke $kodé véci, piekvapivé nejsou zminéna dalSi P spojena se marketingem sluzeb.
TéZisté teoretické ¢asti je vhodné polozeno do dlrazu na obsahovy marketing v jeho online chapani. Text pracuje
ddkladné a extenzivné s vice odbornymi zdroji, které jsou vcelku uéelné propojovany. Vlastni pinéni cile prace v
praktické €asti logicky zacina u predstaveni dané spolecnosti a popisu s prvky ivahové hodnoticimi a s pomoci
rozhovoru s majitelkou. Pokud jde o praktickou ¢ast, jak je patrné z metodiky prace, jde pfedevsiim o navrh a
uplatnéni vlastniho postupu pro online marketingové komunika&ni aktivity. Nejprve Slo o rozbor sou¢asného stavu
online komunikace spole¢nosti, spiSe popisné, s ob&asnymi informacemi napf. o aktivité na Facebook, PPC, open
rate pfi DM e-mailech. VyuzZit je deskriptivni pristup vét§inou bez verifikanich, provéiovacich analytickych postupu.
VSe je dokladané a prokladané vyjadrenimi majitelky projektu. Pomérné citelné chybi rozpracovani pohledu na
soucCasné i potencialni zakazniky. Té€zistém praktické Casti lezi v sestaveni navrhu online komunikace dané firmy
a spodiva v rozvoji esti online nastroji. Rozpracovani je relativné dikladné, byt v ném obdéas nejsou nastaveny
cilové hodnoty. Zasluzna je kap. 3.5 vénovana vlastni realizaci navrhu a nasledujici podstatné relativné solidni
vyhodnoceni v dal$i subkapitole véetné vysledkil post hoc dotazniku v pfipadé e-mailingu. V pfiloze chybi jak
jeho znéni, tak struktura vzorku podle vSech identifikacnich znakd, které navic nemusely byt ve vlastni dotazniku
obsazeny, ale byly zjistitelné, pripadné vysledky v tabulkach.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:
Bylo by vhodné upfesnit pohled na zakazniky klienty firmy. Strukturu a jeji vyvoj. Jak vypada situace s byvalymi
zakazniky. Jak je to se zakaznickou vérnosti?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Bylo by vhodné souhrnné se vyjadfrit k cilovym skupinam pro jednotlivé navrhované online nastroje (napf. doplnit
podle tab. 6 v pfiloze).

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Projevily se v odpovédich post hoc dotazniku néjaké dalSi zietelnéjSi diference podle charakteristik
odpovidajicich?

Ostatni otdzky vztahujici k tématu prace:
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Bylo by vhodné provéfit u zakazniku, jak oni vnimaji online aktivity spoleénosti? Bylo zkoumano, jaké sité v jakych
polohach sleduji sou€asni i potenciondlni klienty?

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporucuji k obhajobé
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