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Anotace

Nazev: Kulturni stereotypy a predsudky Cechti a Rekii jako souéast piisobeni
cestovniho ruchu

Obsahem této prace je analyza Ceskych a feckych stereotypti, predsudki a
nasledné posouzeni dopadi téchto jevii na cestovnich ruch Ceska a Recka. Prace
konkrétné zjist'uje, zda typické narodni stereotypy a predsudky Ceska a Recka
ovliviiuji jejich mistni cestovni ruch. Teoreticka vychodiska objasniuji problematiku
kultury, stereotypti, predsudkii obecné a té% vramci Ceska a Recka, cestovniho
ruchu a jevy snim souvisejici. Prakticka cast, jeZ je zaloZena predevSim na
teoretickych vychodiscich, vychazi ze zkuSenosti a postoji ceskych a feckych
respondentd. Vysledkem prace je vyhodnoceni miry vlivu stereotypii a predsudki
na lokalni cestovni ruch Ceska a Recka o¢ima dotazovanych Cechti a Rek®. Prace je
ukoncena doporucenimi pro dalsi pripadné vyzkumy.

Klicova slova

Kultura, kulturni stereotypy, stereotypy, piedsudky, cestovni ruch, ceské

stereotypy, Fecké stereotypy, Cesko, Recko
Annotation

Title: Cultural prejudices and stereotypes of the Czechs and Greeks as part of
the impact of tourism

The content of this thesis is an analysis of the Czech and Greek stereotypes
and prejudices and the general impact of these phenomena on Greek and Czech
tourism. The thesis especially explores whether the typical national stereotypes
and prejudices of the Czechs and Greeks influence the local tourism. The
theoretical part explains the issues of culture, stereotypes, and prejudices in
general and within the Czech Republic and Greece as well. The theoretical part also
deals with the concept of the tourism and the events related to it. The practical
part of this thesis, which is based on the theoretical knowledge, consists of
personal experience and attitudes of the Czech and Greek respondents. The
findings of the presented thesis are the evaluation of the national Greek and Czech
stereotypes and prejudices on their local tourism by the Czech and Greek

respondents’ perception. The thesis offers recommendations for future research.
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Uvod

Tématika stereotypi a predsudki, jiz se tato bakalarska prace zabyva,
predstavuje neodmyslitelnou c¢ast cestovani vtéto moderni dobé. Hlavnim
dlivodem autorky k vypracovani prace na toto téma byl predevsim jeji ctyfmésicni
pracovni pobyt na feckém ostrové Rhodos, kde méla moznost setkat se s témito
jevy vpraxi. Kulturni stereotypy a predsudky tvoii nepopiratelnou soucast
podvédomi kazdého cestovatele, turisty, navstévnika, ¢i osoby vydavajici se na
pospas pro néj novym a nepoznanym jeviim a zazitklim, a je pouze na ném, zda se
necha témito jevy ovlivnit.

Cestovni ruch predstavuje v nasi dobé rozvinuty priamysl, ktery piinasi jeho
ucastnikim zazitky, prozitky, nové zkuSenosti a poznani prostiednictvim jejich
cest nejen za dobrodruZstvim. Predklada lidem jiny svét, jeho kultury, Zivotni styl a
mentalitu lidi na jeho druhém konci. Lze ho povaZovat za jev pozitivni i negativni.
Mnozi v cestovnim ruchu vidi nadéji novych pracovnich prilezitosti, pritoku
kapitalu, novych technologii, jini zase sleduji déni za zlatou oponou tohoto jevu.
Vidi znecCisténé piirodni prostiedi, zpustosenou krajinu, v které se misto stromu
ty¢i moderni hotelové komplexy, vidi socidlni rozdily mezi vyspélymi a
rozvojovymi zemémi, z nichZ nékteré se utdpi v chudobé a hladu. Pohledy na
cestovni ruch jsou rizné, je vsak nutné poznamenat, Ze tento jev je nadcasovy. Jeho
budoucnost se odrazi v modernich zatizenich a technologiich, ve virtudlnim a 3D
svété, které umoznuji ucastniklim cestovniho ruchu vydat se na cestu a pritom
neopustit domov. VSechny jevy s cestovnim ruchem spojené pronikaji procesem
globalizace, pristup k veSkerym informacim je neomezeny a moZnosti cestovateld,
cestujicich ¢i pouhych navstévnikl jsou ¢im dal vice rozsifené. Pokud jsou vSak
propojeny moznosti pristupt k informacim, je patrné, Ze timto jednanim lze diky
informacim o danych zemich a jejich statech zjistit vice, naucit se jejich zvykim a
tradicim, snazit se nepodlehnout jizZ zminénym a vSudypiitomnym stereotyptim.

Samotné Recko, konkrétné ostrov Rhodos, kterého se tato prace dotyka, je na
typické stereotypy velmi bohaté. Samotné Recko, a nejen to pevninské, piredstavuje
jeden znejatraktivnéjSich evropskych cili mnoha turisti zcelého svéta. Pro

Americ¢ana netvoii osmnact hodin letu na ostrov Rhodos Zadnou prekazku, touzi i



presto po poznani feckych plazi, krajiny, gastronomie a kultury. Lze tedy fici, Ze
kouzlo Recka uchvati nejednoho cestovatele. Recky ostrov Rhodos, na kterém
probihalo dotaznikové Setfeni a zpracovani praktické Casti prace, predstavuje
jeden znejjiznéji polozenych ostrovli tohoto statu stémeér subtropickym
podnebim, jehoZ plaZe omyva more Stredozemni a Egejské. Samotny ostrov
predstavuje destinaci s ¢istymi plazemi a prizracnou vodou, typicky fecky nadech
ma kazda jeho ulice, mistni taverny, malebné restaurace a kavarnicky. VSechny
tyto jeho atributy lze povazovat za hlavni motivaci turistii na toto misto vycestovat.
Nejeden turista se zde potyka s mistnimi zvyky a tradicemi, o kterych se lze docist
v mnoha c¢asopisech, novinach ¢i na internetovych strankach cestovnich kancelari a
agentur. Tyto zvyky lze mnohdy povaZovat téZ za recké stereotypy, na které je
tento ostrov opravdu bohaty. At uz jde o pohodu a klid mistnich pfi odpoledni
siesté, o vasnivé diskuze muzi v Gtulné taverné, o jejich rodinnou tradici, neni
nemozné tyto jevy mistni spolecnosti prehlédnout.

Pravé vyse uvedenymi jevy se tato prace zabyva, studuje jak Fecké stereotypy,
tak také stereotypy Cechifl. Prace tak tvoii jisté kompendium nazord a pristupt
k tomuto tématu z pohledu mnoha autord, nize uvedenych zdroji a v neposledni
fadé respondentli, ktefi svymi odpovédmi a nazory prispéli k samotnému

empirickému Setreni a naplnéni cile této prace.



1 Literarni reserse

Literarni reSerSe predstavuje niZe uvedené zdroje, jejichZ obsah mél pro tuto
bakalarskou praci zasadni vyznam. NiZe uvedené a vybrané zdroje, jejichz
obsahem jsou nazory, postoje a roky badani a vyzkumi jejich autordi, vyznamné
prispély k vytvoreni této prace, zejména pak k zpracovani teoretické Casti. Tyto
zdroje prispély k praci diky své odliSnosti a specificnosti pohledii na danou
problematiku obord, jez studuji. Napomahaji tak k ndhledu do oblasti oboru a
tématiky kultury, cestovniho ruchu, stereotypi a predsudkd, urcité charakteristiky
Recka a jeho narodu, do tématiky feckych a ¢eskych stereotypt a predsudkd, jez

tvori teoreticky podklad prace.

PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: Sociopsychologické zkoumani kultur, etnik,
ras a narodi. Vydani 1. Praha: Portal, 2004, 200 s. ISBN 80-7178-885-6

Hlavnim prispévkem této knihy pro praci tvorily Casti zabyvajici se
problematikou kultury, zejména pak CcCasti, které pojednavaly o kulturnich
stereotypech a predsudcich, jez predstavuji jeden ze stézejnich useki prace. Autor
vysvétluje pojmy souvisejici s problematikou kultury, jako je tzv. Kkulturni
relativismus ¢i etnocentrismus. Vyznamné vSak kniha prispiva k objasnéni otazky
Ceskych stereotypti, kde autor vyuziva teoretickych podkladli a vyzkumi autord,
jako napt. Emanuela Chalupného, jeZ se zabyval problematikou typickych ceskych

stereotypl.

ALLPORT, G. W. O povaze ptredsudkd. 1. Vydani. Praha: Prostor, 2004. 574 s. ISBN
80-7260-125-3.

Kniha vdetailech a zpohledu raznych aspektii rozebird problematiku
predsudkd. Autor se zaméruje na strucné a jasné definice predsudku, pojednava o
jejich vzniku, funkci a nasledki ve spolecnosti. Uvadi téz historicky vyklad udalosti

pro jednodussi pochopeni negativnich predsudkd.



PASKOVA, M. UdrZitelnost rozvoje cestovniho ruchu. 2. Vydani. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2009, 298 s. ISBN 978-807-4350-061.

Kniha predstavuje elementarni podklad Casti prace, jeZ pojednava o
problematice cestovniho ruchu a jeho socio-kulturnich faktorech, jezZ maji dopad
na spoleCnost a kulturu mistnich obyvatel. Tyto faktory ovliviiuji vztah mezi
mistnim obyvatelem a navStévnikem. Patifi mezi né napf. stereotypizace,
folklorizace ¢i akulturace. Ovlivnény jsou jimi také postoje a nazory na kulturni

hodnoty a tradice. Tento fakt tak prispiva k naplnéni cile prace.

ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. Vydani. Praha:
Linde Praha, 2012. 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2.

Hlavnim pfinosem této publikace tvori jeji komplexni a Siroky piehled pojmi a
definici tykajicich se cestovniho ruchu a jevii snim spojenych. Autori knihy
piredkladaji velké spektrum jak strucnych, tak i rozsahlejsich definic jednotlivych
pojmi, nazva a prvkd oboru cestovniho ruchu, které napomahaji k vysvétleni a
objasnéni konkrétnich pojmii obsazenych v této praci. Kniha tak tvorila jakysi

multifunkéni informacni zdroj pro problematiku celé prace.

BERKA, P., PALAN, A. A STASTNY, P. Xenofobni priivodce: Cesi. Praha: XYZ, 2009.
96 s. ISBN 978-80-7388-205-1.

Autofi se vknize surcitym sarkasmem, davkou humoru a nadsazkou
dotykaji problematiky typickych ceskych stereotyptli, ¢imZ prispéli k objasnéni
toho, jak je obecné vniman cesky narod. Kniha predkladd mnoZstvi tematickych
oddilt, které se dale zaméruji na konkrétni povahy, postoje a nazory obyvatel
Ceské republiky. Tyto konkrétni informace tak predstavovaly uréitou inspiraci

k vymezeni a uvedeni nékolika konkrétnich ¢eskych stereotypii v praci.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat na zakladé predloZenych teoretickych vychodisek
typické stereotypy a predsudky recké a Ceské populace na vzorku dotazovanych
Cechil a Reki z ostrova Rhodos, a nasledné posoudit pozitivni a negativni dopady
téchto jevil na cestovni ruch téchto zemi. Prace zjistuje, zda je navstévnost Ceska a
feckého ostrova Rhodos ovlivnéna negativnimi ¢i pozitivnimi stereotypy a
piedsudky fteckych a ceskych turistli, a zda na né tyto jevy plsobi pred
vycestovanim do téchto zemi. Praci lze povazovat za pripadovou studii, jeZ se
zameéiuje na stereotypy a predsudky reckych obyvatel ostrova Rhodos a v druhé

fadé obyvatel Ceské republiky, tedy Cech.

2.2 Metodika prace

Prace je rozdélena na teoreticka vychodiska a praktickou ¢ast. Teoreticka cast
spociva nejen v podchyceni problematiky zakladnich pojmi prace, jako je kultura,
stereotypy, predsudky a cestovni ruch, avsak spocivda také ve vymezeni
konkrétnich informaci jak historickych, tak i aktualnich o Recku, jeho typickych

narodnich predsudcich a stereotypech, a ¢eskych stereotypech a predsudcich.

Praktickd c¢ast prace, jejiz zaklad predstavuje dotaznikové Setfeni, byla
vytvorena za pomoci metody kvantitativniho vyzkumu. Prakticka ¢ast navazuje na
vyzkumnou otazku a aplikuje ji pomoci dotaznikového Setreni do reality. Dotaznik,
ktery je rozdélen na dva oddily, byl vytvoren z Casti na zakladé osobnich
zkuSenosti autorky a z ¢asti za pomoci teoretickych vychodisek z publikaci a
zdrojl tykajicich se typickych ceskych a reckych predsudkii a stereotypt. Osobni
zkuSenosti autorky jsou podloZeny poznatky z tfimésicniho pobytu na reckém
ostrové Rhodos. Prvni oddil praktické ¢asti tvoi{ dotazniky pro Reky vypracované
v anglickém jazyce, které byly distribuovany rliznym vékovym skupindm obyvatel
feckého ostrova Rhodos po dobu tii mésicli, a to v hlavni turistické sezoné od

Cervna do konce zari roku 2015. Tyto dotazniky byly rozdany taktéZz nékolika



Ffeckym studentim z Athén na Univerzité Hradec Kralové, kteii zde studuji na
Fakulté informatiky a managementu. Otazky obsaZené v této dotaznikové casti
byly vypracovany zejména na zakladé publikace autora Jana Priichy: Interkulturni
komunikace (Prtcha, 2009), kde autor zminuje nékolik typickych ceskych
stereotypl. DalSimi zdroji této Casti byly téZ internetové zdroje. Druhy oddil
praktické ¢asti tvori dotazniky pro ob&any Ceské republiky, ktery byl zaloZen nejen
na osobnich zkusenostech z Recka, ale té% na zakladé tisténych a elektronickych
zdrojt. Hlavnim tikolem t&chto dotaznikil bylo zjistit, zda by Cesi vycestovali ¢i
nevycestovali do Recka navzdory stereotypiim, které jsou o této zemi obecné
znamé, a tak i v ptipadé Recka. Ukolem bylo také zjistit, zda by Rekové i presto, Ze
jsou si védomi nékterych pozitivnich a negativnich ¢eskych stereotypt, do Ceska

vycestovali.

2.3 Vyzkumné otazky

Na zakladé teoretickych vychodisek byla stanovena niZe uvedena vyzkumna
otazka. Kjejimu zodpovézeni autorka vyuzila jak informace vychazejici
z teoretickych vychodisek, tak vysledky sestavené na zakladé sbéru dat
v empirickych ¢astech prace. Z vyzkumné otazky posléze vychazeji i predem

stanovené hypotézy.

Vyzkumna otazka: Ovliviiuji kulturni stereotypy a predsudky Cechti a Reki

vyjezdovy cestovni ruch do téchto zemi?
2.4 Stanovené hypotézy

1) Vyjezdovy cestovni ruch Rek, zejména v$ak obyvatel ostrova Rhodos, do
Ceské republiky neni ovlivnén typickymi ¢eskymi stereotypy a piredsudky.

2) Rekové, zejména vsak obyvatelé ostrova Rhodos, znaji Ceskou republiku
jako destinaci cestovniho ruchu pouze okrajové.

3) Vyjezdovy cestovni ruch Cechli do Recka je ovlivnén typickymi Feckymi

stereotypy a predsudky.



3 Teoreticka vychodiska

Ukolem teoretické ¢asti prace je nastinit a vysvétlit problematiku souvisejici
s tématem prace. Zaméruje se za pomoci odbornych textli na vymezeni hlavni
problematiky prace, coz je navaznost stereotypi a predsudkd na cestovni ruch

Ceska a Recka.

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je obycejné spojovan s dovolenou, poznavanim novych mist,
prijemné stravenym volnych ¢asem ¢i inikem od pracovnich cinnosti. Cestovni
ruch je vSak vic nez jen to, je dnes totiZ priimyslem, ktery generuje svétové biliony
korun prijmi a stovky tisic pracovnich mist. Je povaZovan za socialni fenomén,
ktery ovliviiuje stale vétsi ¢ast svétové populace, a za jev, ktery se nesmazatelné
otiskuje do krajiny kolem ndas. Cestovni ruch také méni sociokulturni a prirodni
slozky prostoru, ve kterém Zijeme.

Podle Sauera, Vystoupila, Hole$inské a kol. (2015) je cestovni ruch
charakteristicky svou komplexnosti. Nelze jej totiZ studovat pouze prostrednictvim
jednoho védniho oboru. V cestovnim ruchu se podle autor odehrava cela rada
interakci mezi riiznorodymi skupinami aktérd, jejichZ jednani je vedeno rozdilnou
motivaci a zajmy. Cestovni ruch predstavuje slozity systém s pestrou strukturou
vazeb, které jsou nalézany jak uvnitf cestovniho ruchu, tak ve spojeni sjeho
vnéjSim prostiedim. Autori uvadeéji, Ze cestovni ruch je vyznacovan jako relativné
nova lidska aktivita, kterd v poslednich desetiletich ziskava na akademickém
vyznamu i v podnikatelském prostredi. Mezinarodni cestovni ruch dnes generuje
vice nez jednu miliardu mezinarodnich ptijezdd a prinasi do narodnich ekonomik
pres jeden bilion dolart. VySe uvedeny zdroj také vysvétluje, Ze podle WTTC a jeho
fiktivniho satelitniho Uctu cestovni ruch vytvari 270 mil. pracovnich mist (9%
z celkové zaméstnanosti). Je tedy patrné, Ze cestovni ruch se stal globalnim
fenoménem; neni to pouze ekonomika, ale své misto nachazi cestovni ruch
v environmentalnim, socialnim a kulturnim prostredi, coZ znamena, Ze se jedna o

etablovany védni obor ¢i disciplinu. Predmét studia cestovniho ruchu se vsak diky
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jeho povaze, charakteru, multidisciplinaritou a prirezovosti velmi obtiZné
definuje.

Existuje mnoZstvi definic cestovniho ruchu. Zelenka, Paskova (2012: 83)
nahliZeji na cestovni ruch jako na ,komplexni spolecensky jev, jako souhrn aktivit
Ucastnikil cestovniho ruchu, souhrn procesii budovdni a provozovdni zarizeni se
sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu, vietné souhrnu aktivit osob, které tyto
sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuZzivdnim, rozvojem a ochranou
zdrojil pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné-sprdvnich aktivit a reakce
mistni komunity a ekosystémii na uvedené aktivity.“

Jinou definici v ponékud technickém pojeti danou statistickym ucelem
zminuje Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO, 1995, cit. dle Sauera,
Vystoupila, Holesinské a kol. 2015: 13), definuje cestovni ruch jako ,souhrn aktivit
osob do mist mimo jejich obvyklé prostredi a pobyvajici v téchto mistech po dobu ne
delsi neZ jeden rok (resp. 6 mésicii), za ucelem trdveni volného casu, podnikdni
(vydélecnd cinnost neni zaloZend na trvalém ci prechodném pracovhim poméru) ci
jinym ucelem.”

Paskova (2014: 31) uvadi, Ze vyklad pojmu cestovni ruch je komplikovan
mezioborovym charakterem, proto je zdlvodu praktické a akademické
pouZitelnosti oborové redukovan. Mezioborové lze vSak cestovni ruch vymezit na
zakladé ekonomické, geografické, sociologické a ekologické definice. Autorka
vysvétluje, Ze i pfes mnoZstvi definic vyjadiujici podstatu cestovniho ruchu maji
vSechny spolecné jeho geografické vymezeni vici obvyklému prostiedi jeho
ucastnikid. Vymezeni cestovniho ruchu téz podle Ryglové (2009) umoziuje
charakterizovat Casti jeho vécného projevu, druhy a formy ucasti obyvatelstva.
Cestovni ruch lze vymezit ve dvou rovinach; prvni oblasti predstavuje oblast
spotieby, kde je kladen dlraz na uspokojeni potifeb zdkaznika, druhou rovinu
prezentuje oblast podnikatelskych prileZitosti, kdy se stava diilezitou soucasti
ekonomiky spolecnosti.

Zelenka, Kysela (2013) vysvétluji i odliSné pojeti cestovniho ruchu, a to
cestovni ruch mimo misto béZného pobytu ucastnika CR, tedy virtualni cestovni
ruch. Autofi oznacuji za moderni trend v cestovnim ruchu pouZiti informacnich a

komunikac¢nich technologii, jejichZ potencial je v tomto oboru skute¢né Siroky. Lze



tedy fici, Ze vyznam a propojenost informacnich a komunikaé¢nich technologii
s cestovnim ruchem neustdle roste. Vliv téchto technologii se posouva stale vice do
prozitkovosti, ovlivnéni zplisobu cestovani (napt. individualni cestovani s GPS
navigaci, spojeni s pribuznymi a znamymi ,kdykoliv a kdekoliv“) a pripadné i
virtualniho turismu s plné 3D smyslovym zaZitkem.

Styrsky, Sipek (2011:59) ve své publikaci zohlediiuji cestovni ruch z pohledu
psychologie, sleduji tedy geograficko-psychologické souvislosti cestovani, turistiky
a rekreace. Autori prezentuji nazor, Ze cestovni ruch a cestovani samotné se sebou
nesou prozivani, kvili kterému je moderni cestovani viibec podnikané. Tento
aspekt cestovniho ruchu interpretuji pomoci oboru geopsychologie, nebo
psychogeografie; zminéné terminy obsahové pokryvaji otdzky vnimani prostiedi,

vliv prostiedi na chovani lidi a jejich vice ¢i méné tviirci zasahy do prostiedi.

3.1.1 Volny cas a rekreace

Paskova (2014: 32) vymezuje cestovni ruch také jako vztah mezi vzajemné
relativizovatelnymi jevy, jako je rekreace, volny cas, prace a rutinni ¢innosti. Jak
zobrazuje Obr. 2, vztah nejen mezi fenomény volného c¢asu, cestovniho ruchu a
rekreace, ale i mezi dil¢imi formami cestovniho ruchu je dlouhodobym procesem a
to z divodu vyvoje hierarchie lidskych potieb a moznosti uspokojovani lidskych

potieb.

Ostatni

Cinnosti

volného
casu

Prace % | Rutinni éinnosti

Obrazek 1 Vztah rekreace, volného ¢asu, cestovniho ruchu,
prace a rutinnich ¢innosti.

Zdroj: Paskova (2014: 36)




Zelenka, Paskova (2012) uvadeéji mezi typické aktivity volného cCasu rekreaci,
kterou lze chapat z uzsiho a SirSiho hlediska. V uzsim pojeti je rekreace chapana
jako souhrn odpocinkovych cinnosti, které jsou provozovany ve volném case.
Velmi Casto lze povaZovat rekreaci téZ jako formu cestovniho ruchu, tedy tzv.
rekreacni cestovni ruch. V obecném pojeti 1ze rekreaci chapat také jako zptisob
vyuziti volného Casu, jehoZ soucasti mize byt aktivni pohyb, ucast na riiznych
akcich, cestovani, turistika. Autori vysvétluji, ze vramci termini volny cas a
rekreace je potreba brat v ivahu také motivaci. Cestovni ruch je uskuteciiovan za
predpokladu, Ze doslo k uspokojeni zakladnich lidskych potreb; tento vztah nejlépe
vystihuje Maslowova pyramida potieb, podle ni kucasti na cestovnim ruchu
dochazi ve chvili, kdy doslo k uspokojeni zakladnich fyziologickych potieb, potieby
bezpeci a zakladni sociadlni potieby, tedy od Ctvrtého stupné pyramidy.

Styrsky, Sipek (2011) v$ak na problematiku a volného ¢asu pohliZeji z hlediska
psychologického. Jak uvadéji, terminologicky neexistuje jasny rozdil mezi volnym
Casem, odpocinkovym casem, dovolenou a rekreaci. Podle Maeranové (1994, cit.
dle Styrského, Sipka, 2011:82) Ize volny ¢as vnimat jako mezeru v &ase, jako chvile
pro situace, které jsou svobodné volené. Rekreace tak predstavuje varietu ¢innosti,
které zapliuji volny cas, stejné tak jako cestovni ruch predstavuje zvlastni vyuZiti
volného Casu a zvlastni formu rekreace, avSak nezahrnuje vSechen volny cas a
vSechny rekreace. Autori také potvrzuji fakt, Ze nové hodnoty volného casu tvori
podstatnou ¢ast svéta prace, vedou tak k novym kvalitam prace a mohou dat praci

novy smysl.

3.1.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch je vyjadren v mnoha podobach a vjeho studiu je vyvinuto
mnoZzstvi teoretickych pristupd, jednim znich je ttidéni, tedy klasifikace jeho
nejriizné&jsich forem a druhd. Podle Vystoupila, Sauera, Trousila (2015) jsou od
sebe oddélovany formy a druhy cestovniho ruchu, tak je i uvedeno ve Vykladovém
slovniku cestovniho ruchu (Zelenka, Paskova, 2012). Existuji rizna kritéria déleni

cestovniho ruchu, mezi nejcastéji uplatiiované vsak patii motiv cestovani. V praxi
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z hlediska cestovniho ruchu lidé realizuji riizné potreby a nejcastéji se ridi vice nez
jednim motivem.
Podle Vystoupila, Sauera, Trousila (2015: 55) jsou za hlavni motivy cestovani

povazovany prave tyto:

* poznavaci, spojené s rozvojem vnitrnim (kulturnim),
* rekreacni, smérované na regeneraci fyzickych a psychickych sil,
= nabozenské,

* spojené se sluzebnimi aktivitami, tzv. sluZebni (byznysové).

Dle vySe zminénych autort Ize vsak typy cestovniho ruchu c¢lenit dle nasledujicich

hledisek:

» zgeografického hlediska (domaci, zahrani¢ni, vnitfni, ndarodni,
mezinarodni, regiondlni, ptijezdovy, vyjezdovy cestovni ruch)

» podle motivace (rekreacni sportovni a dobrodruzny, kulturni, zdravotni a
lazensky, gastronomicky, obchodni, nakupni, politicky a naboZensky
cestovni ruch)

» podle prevaZujiciho mista pobytu (méstsky, piiméstsky, venkovsky,
horsky, velehorsky, primorsky cestovni ruch)

» podle véku navstévniki (détsky, mladeznicky, rodinny, seniorsky cestovni
ruch)

= ze sociologického hlediska (navstéva piatel a pribuznych, socidlni a
etnicky cestovni ruch)

» podle délky ucasti (vyletni, kratkodoby, vikendovy, dlouhodoby cestovni
ruch)

* podle poctu navstévniki (individualni, skupinovy, masovy cestovni ruch)

* podle zpisobu organizace (individualni cesty, organizované zajezdy)

» podle ro¢niho obdobi (sezénni, mimo sezénni, celoro¢ni cestovni ruch)

» zhlediska trvalé udrzitelnosti (ekologicky cestovni ruch)

» podle pouZzitého dopravniho prostredku (Zelezni¢ni, lodni, letecky,
motorizovany cestovni ruch)

» z hlediska dynamiky (pobytovy, putovni cestovni ruch)
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3.1.3 Vliv cestovniho ruchu na socio-kulturni prostredi

Novodoby cestovni ruch umoznuje cestovani za nescetné mnoha atraktivitami,
misty starymi i novymi. Lze Fici, Ze jeho rlst predstavuje pro nékteré destinace
existen¢ni hrozbu, naruSuje svym plisobenim ekosystém, kulturni hodnoty a
Zivotni prostredi mistnich komunit. Problémem, za néjZ je povazovan masovy

turismus a turistické zneciSténi se zabyva otazka udrzitelnosti.

Jak uvadi Styrsky, Sipek (2011: 57), na cestovni ruch je nahlizeno neziidka ze
dvou pohledi. Na jedné strané cestovni ruch predstavuje nova pracovni mista a
budovani novych modernich zafizeni, nicméné vice je dnes poukazovano na
druhou stranu véci, a to na turismem znic¢ené prostiedi, vznikajici socidlni chaos a
moralni dpadek. Lze se také setkat s ndzorem, Ze cestovni ruch je forma neo-
kolonialismu, kdy jsou chudsi zemé exploatované ostatnim, bohat$im a vlivnéjSim
svétem. Cestovni ruch ovliviiuje podle autort téZ hostitelské komunity, mezi méné
zjevné vlivy patfi pak zejména vlivy na zplsob Zivota, mySleni a prace lidi, méni se
socidlni a kulturni hodnoty, které jsou sice v ¢ase pomérné stalé, nicméné ne
neménné. Dopady a vliv cestovniho ruchu jsou riizné, mohou mit negativni ¢i
pozitivni podobu; mezi ty negativni lze zaradit napriklad zmény prirodnich a
krajinnych charakteristik, dochazejici 4jmy pti vystavbach hotelovych komplexi
nebo dopravnich siti. Na druhou stranu lze hovofit o jiZ zminéném pritoku kapitalu

do lokalit diive chudych a nova pracovni mista.

Paskova (2015: 64-73) uvadi, Ze vlivy cestovniho ruchu na ptirodni slozky
geografického prostredi nelze se socio-kulturnimi dopady tohoto jevu porovnavat,
jelikoZ dopady socio-kulturni jsou hlfe méritelné, identifikovatelné, méné
medializované a prozatim ne dlsledné sledované. Diilezity je fakt, Ze vlivy
cestovniho ruchu na prirodni prostiedi se svlivy na socio-kulturni prostredi
vzdjemné propojuji, navzajem se ovliviiuji. Autorka prezentuje nékolik uméle

vytvorenych tkazu, které maji vyznamny psychologicky dopad, patii mezi né:

®* Demonstracni efekt - patii mezi nejcastéjsi socidlni efekty vytvorené

vdestinaci cestovniho ruchu, tento efekt je charakteristicky
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napodobovanim vzorcii chovani navstévnikii mistnimi obyvateli, Gcasti
mistnich obyvatel na vyuZzivani sluZeb cestovniho ruchu.

Dualizace spolec¢nosti - predstavuje proces, vnémzZ je spoleCnost
rozdélovana na zakladé obecnych rysti na dvé spolecenské tridy - na
chudé a bohaté. Zintenzity cestovniho ruchu profituje predevsim
vrstva podnikatell, zbytek obyvatel pak trpi zvySenymi Zivotnimi
naklady.

Marginalizace obyvatel - predstavuje proces vytlacovani mistnich
obyvatel z historickych casti sidel nebo zekonomicky ¢i socialné
vyznamnéjSich pozic, uspokojovani jejich pottreb je pak v ramci mistni
politiky odsouvano na posledni mista. Disledkem tohoto jevu muze
dochazet az kvyskytu socidlné-patologickych jevid, jako je napt.
kriminalita, toxikomanie, gamblerstvi apod.

Turisticka iritace - jedna se o vztah mistnich obyvatel k cestovnimu
ruchu, ktery ve svém vyvoji mize dostat az negativni podoby. Jedna se
0 tzv. miru nevrazivosti mistnich obyvatel ve vztahu k navstévniktm.
Jako ukazatel tohoto vztahu je vyuZivan tzv. Doxeyho (1975, cit. dle
Paskové, 2015: 66) Ctyrstupniovy ,iritacni index“, ktery tvori postoje
obyvatel: euforie, apatie, znechuceni, antagonismus. Tato S$kala
predstavuje také vyznamny indikator pro napliiovani miry socio-
kulturné tinosné kapacity.

Etnocida - oznacuje proces vyhlazovani typickych prvkd pro mistni
etnikum, ktery je Casto dlisledkem globalizace. Za pri€inu tohoto jevu je
vétSinou povazovano pusobeni aktivniho cestovniho ruchu ve spojeni
s uspokojovanim potfeb zahrani¢nich navsStévnikii a poZzadavkl
zahranicnich investord.

Xenofobie - predstavuje strach ¢i obavy zcizincl jinych ras, ci
neznamych mist. K tomuto jevu dochazi zejména pti vysokém rozdilu
v Zivotni tirovni navstévnika a hostitelské komunity.

AKkulturace - jde o proces zmén Kultury spolecnosti v dlsledku

dlouhodobého ¢i opakovaného styku kulturné odliSnych spolecenskych
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skupin, vnémz jedna ztéchto skupina ma vyrazné niz$i uroven
vyspélosti. Nejcastéji se jedna o vliv anglo-americké (zapadni) kultury
na ptvodni kulturu ,méné“ vyspélych spolec¢nosti ,rozvojovych” zemi.
Z dlivodu globalizace tak mtze dochazet k vytésiiovani prvka ptivodni
kultury mistnich obyvatel, ktera je nahrazena prejimanymi prvky
»vyspélejsi“ kultury navstévnikd. Akulturace vSak mulze mit i pozitivni
vliv, mlze napf. vést ke zvySeni Zivotni drovné) hygienické navyky,
motivace pro rozvoj, zvySovani znalosti cizich jazyka atd.)

Inscenizace - oznacovana téZ jako spektakularizace, neboli hrana
plivodnost - ,staged autenticity”, falzifikace prostoru i ¢asu nebo
faleSna kultura, znamena komercné motivované predvadéni tradic a
obycejl, zpravidla ve smyslu vzitych predstav navstévnik o kultuie
daného etnika. Dochazi k naruSeni autentickych prvkd mistni kultury,
ke komer¢énimu ozivovani jiZ neprovozovanych obyceji. Mezi typické
destinace a aktivity s projevy inscenizace patii napi. obradni tance
domorodct, africké tance, ndbozZenské slavnosti, vyuzivani tradic
divokého zapadu v USA atp.

Folklorizace - oznacuje specifickou formu inscenizace v urcité
destinaci, kde dochazi k nepifimérenému zdiraziiovani i umélému
ozivovani prvku lidové kultury (napf. tance v krojich)

Stereotypizace - predstavuje sblizovani mistni kultury s globalni
kulturou. Kulturni projevy tak diky cestovnimu ruchu dostavaji formu

stereotypu.

3.2 Kultura

Kultura jako pojem je uplatnéna v nékolika védnich disciplinach a je

vystihovana mnoha definicemi. V pripadé, Ze je na tento pojem nahliZeno z pohledu

interkulturni psychologie, ktera se tizce vaZze na problematiku této prace, lze podle

Priichy (2004: 45) pojeti kultury vzasadé rozliSit na dvé skupiny: z SirSiho

hlediska je kultura tvorena vSim, co lidska civilizace vytvorila, neboli vSim, co je

vysledkem lidské C¢innosti, napt. odévy, nastroje, primysl a obydli, ale téz lidské
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duchovni vytvory, jako napf. uméni, naboZenstvi, moralka, zvyky a pravo. Podle
uzsiho pojeti se pojem kultura vaze piredevsim k projeviim chovani lidi. Mini se jim
zejména jeho zvyklosti, sdilené hodnotové systémy, symboly, predavané

zkuSenosti, nebo zachovana tabu.

Venclova a kol. (2013: 19) predstavuje kulturu jako souhrn duchovnich a
materialnich hodnot vytvorenych lidstvem vjeho celé historii a tvorenych i
v soucasnosti. UZ$i pojem narodni kultura pak vymezuje systém zkuSenosti,
naucCenych vzorcli, chovani a hodnot sdilenych obyvateli stejné narodnosti.
Z pohledu sociologie je kultura ¢i civilizace podle Geista (1992: 198-199) vnimana
jako souhrn poznani, viry, uméni, moralky, zdkontli, obycCeji a ostatnich

zplsobilosti a zvyklosti které ¢lovék ziska jako ¢len urcité spolecnosti.

Pricha (2004: 46-47) také uvadi dalsi pojmy, které tzce souvisi s pojmem
kultura, a to kulturni pluralita a kulturni vzorce. Teoreticky princip kulturni
plurality vysvétluje nutnost tolerance zpusobu Zivota cizich spolecenstvi a respekt
k existenci jejich odliSnych hodnot a norem, jelikoZ kazda jednotliva spolecenstvi -
narody, etnika, kmeny, ¢i rasy - jsou charakteristickd svymi kulturami, které je
nutno povazovat za rovnocenné. Tento princip je téZ oznacovan jako teorie

kulturniho relativismu, jehoZ opakem je tzv. etnocentrismus.

Zelenka, Paskova (2012: 290) vysvétluji pojem kultura jako bytostné lidskou
reflexi vlastniho byti a jeho interakci s okolnim svétem, jeho antropogennimi a
prirodnimi aspekty v kontextu svétového vyvoje a lidské historie. Déle je vysvétlena
také jako souhrn duchovnich a materidlnich hodnot, které jsou vytvoreny lidstvem
v celé jeho historii a soucasnosti. V uzsim vyznamu pojem kultura predstavuje
oznaceni uméleckych vytvort a jejich dédictvi. Vzajemna odlisnost kultur a tradice
jsou vyznamnou soucasti motivace navstévnikli pro cestovni ruch. Specifi¢nost
urcitych kultur miize vSak mit i negativni dlisledky na ekosystémy. Je také
vztahovana k civilizacim, naboZenstvim (napft. Zidovska, krestanska, arabska) nebo

déjinnym obdobim.
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Bilington a kol. (1991) vymezuji kulturu jako zpulsob Zivota. Vysvétluji
nepopiratelnou spojitost kultury slidskou spolecnosti, vniZz se podle autorii

hodnoty kultury odrazi.

3.2.1 Mezinarodni kultura

K samotnému pojmu kultura se velmi uzce vaze kultura mezinarodni. Jak
uvadi Venclova a kol. (2013: 19), tento pojem vyznacuje tradice kultur, které
presahuji ndrodni hranice. Tento pojem se podle autort teoreticky déli dale na tzv.
idealni kulturu, jeZ predstavuje to, co si lidé mysli ¢i rikaji, Ze by mohli nebo budou
délat, a redlnou kulturu - ta predstavuje pristupy, které se projevuji v béZném
zZivoté, vzorce chovani a zplisoby mysleni. Vzajemna odliSnost kultur a jednotlivé
kulturni tradice predstavuji vyznamnou ¢ast motivace k cestovnimu ruchu. Kultura
samotna je vztahovana Kk civilizacim, naboZenstvim a déjinnym obdobim, ke
geografickym oblastem, k organizacim a firmam. Lze tedy fici, Ze kulturni rozdily
netvoii povrchni zaleZitost, nybrZz Ze jsou zakotveny hluboko v kaZzdém jedinci,

diky nimz kazdy ¢lovék vnima okolni svét svyma oc¢ima.

3.2.2 Kulturni Sok

S problematikou mezinarodni kultury podle Venclové a kol. (2013) uzce
souvisi prekdzky mezikulturni komunikace a otevireného kulturniho mysleni, které
mohou mit na navstévniky konkrétnich destinaci negativni vliv. Témito
prekazkami jsou naprtiklad dale vysvétlené stereotypy (viz. kapitola 3. 2. 1.) a tzv.

kulturni Sok.

Kulturni Sok predstavuje vysledek setkani navstévnika s hostitelskou
komunitou. Jeho projevem miiZe byt psychickd, popt. i fyzickd reakce (stres,
uzkost, unava nebo strach). Kulturni Sok muze v cestovnim ruchu pocitit nejen
navstévnik, ale téz mistni obyvatel. Tento jev je podle autorl nejvice uvadén pri
navstévé urcitého mista ¢i destinace cestovniho ruchu, které se spoleCensky
vyrazné liSi od navstévnikova obvyklého spolecenského prostredi, napiiklad

mistni kuchyni - zejm. surovinami a zpiisobem jejich upravy, kulturou stolovani,
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kulturou dopravy, hygienou, etickymi a estetickymi normami, naboZenstvim,
zivotnim stylem, dennim reZimem aj. Uastnici cestovniho ruchu by tak méli byt
maximalné informovani o spoleCenském prostredi destinace, aby tak zamezili a
minimalizovali intenzitu vySe zminénych reakci vnovém kulturnim prostredi.
Podle Zelenky, Paskové (2012: 296) souvisi mira kulturniho Soku vedle kvality
pripravy na cestu také s zivotnimi i cestovatelskymi zkuSenostmi navstévnika.

Pri¢inami kulturniho Soku jsou predevSim ztrata spoleCenské role, ztrata

jednoduchosti verbalni a nonverbalni komunikace a vlastni kulturni rozdily.

Dle ¢lanku z ¢asopisu Kalimera (Brezina, Brezinova, 2001, cit. dle Venclové a
kol., 2013) tvori kulturni Sok ptirozenou adaptacni reakci na cizi kulturu, které se
nevyhne zadny cestovatel. Priibéh kulturniho Soku Ize podle autort rozdélit do tii
fazi. Prvni fazi je téSeni, ocekavani, nekritické nadsSeni, euforie a fascinace cizi
kulturou. Druhou fazi je vystiizlivéni, frustrace a deprese. Navstévnik podléha
pocitim nesounalezitosti, zacind mit pocit, Ze cizi kultuie viibec nerozumi; vsude
vidi pouze Spinu, autobusy jsou preplnéné, je mu horko. Slabsi povahy se uzaviraji
do sebe, propadaji depresim, urychlené kupuji letenky a odlétaji zpét domt. Tato
kulturni frustrace vSak po néjaké dobé odezni sama, lze tomu ale napomoci
setkanim se s typickymi domdacimi jevy, jako napft. hudba, zajit si do restaurace na
evropské jidlo, precist si noviny s evropskym dénim atp. Po odeznéni kulturniho
Soku nastava treti faze, navstévnik shledava svét kolem sebe takovy, jaky opravdu
je; presto vSak jednotlivé faze kulturniho Soku navsStévnika poznamenaji. Po
navratu domi prichazi vétsinou frustrace vlastni kulturou a stesk po navstivené

destinaci.

Venclova a kol. (2013) uvadéji, Ze jednim ze zakladnich zdroji kulturniho
Soku je vlastni pristup. Autofri vysvétluji, Ze pokud neni ¢lovék schopen oprosténi
se od stdlého posuzovani cizi kultury, mysleni, zvyki a dalSich soucasti kultury
podle méFitek té vlastni, je té7ké tyto odlisnosti prijmout. Sipek, Styrsky (2007, cit.
dle Venclové a kol.,, 2013: 25) vystizné uvadéji, ze naSe , Euro-americkd kultura je
ohroZend nebezpecim prilisného ,centrismu”, tj. pomérovdnim ostatniho svéta

vlastnim zptisobem Zivota (podobou blahobytu, tim, co povaZujeme za ,sprdvné“ a
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rozumné®). (...) Vypordddni se s jinymi kulturami jako s nasim stinem neznamend je
prosté akceptovat, pripadné byt schopni empatie nebo jen sympatie; znamend to vyjit

vstric jiné logice jinych kultur, ndrodil a ndboZenstvi.”

3.3 Kulturni stereotypy a predsudky

Pojem stereotyp a predsudek tvori hlavni pilif této prace. Tyto pojmy lze
radit k tém zakladnim v oboru interkulturni psychologie, v némz maji priblizné
stejnou psychologickou podstatu. Vyjadruji totiZ ,predstavy, ndzory a postoje, které
urciti jednotlivci ¢i skupiny osob zaujimaji k jinym skupindm nebo k sobé samym
(autostereotypy).“ (Priicha, 2004: 67). Autor uvadi, Ze vedle emocionalniho naboje,
kterym jsou tyto jevy charakteristické, jsou tyto ndzory a postoje prenaSeny
z generace na generaci. Dokonce byva nékterymi autory poukazovano na fakt, Ze
tyto jevy se ve spolecnosti vyskytuji z diivodu nedostatku informaci a objektivni
neznalosti urcitého predmétu, ¢i skupiny. Dochazi tak k zevSeobecnéni nazortl a
piredstav, které jsou neovérené prejimané od jinych lidi. Autor predklada mnozstvi
vyzkumi, které na téma stereotypli a predsudkii v ramci narodd, ras, etnik ¢i
nabozenstvi existuji. Predsudky a stereotypy existuji podle autora zejména pii
vnimani a posuzovani jinych etnik, ras ¢i narodd, na jejichz zakladé tak vznikaji

typické narodni stereotypy, etnické stereotypy.

Rozdil mezi stereotypy a predsudky vysvétluje Priicha (2004: 68) na zakladé
obecné povahy téchto jevl. Predsudky vymezuji ty nazory a postoje vyjadiujici
vesmés nepriznivy, az nepratelsky vztah vici jingym skupindm. Stereotypy
predstavuji naopak postoje neutralni, casto dokonce obsahuji ptiznivy a pozitivni
problémi v oboru interkulturni psychologie a to z divodu povahy téchto jevi,
zejména protoze ,predsudky se povazuji za univerzdlni rys interkulturnich vztahi”

(Priicha, 2004: 69), nevazi se tedy pouze jen na nékteré kultury.
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3.3.1 Kulturni stereotypy

Mezi kulturnimi predsudky a stereotypy nékteri autori vytvareji rozdil, jini
jejich vyznam ztotoZnuji. Stereotyp vSak podle Zelenky, Paskové (2012)
predstavuje obecné prejimané predpoklady o zpisobu chovani a mysleni
socidlnich skupin a typl jednotlivcl. V psychologii pak predstavuji oCekavané a
opakované chovani v urcité situaci. Stereotypy mohou jak pozitivné, tak negativné

ovliviiovat vztah navstévnické a navstévované komunity v cestovnim ruchu.

Podle Oakes, Penelope a Kkol. (1994) predstavuje proces vytvareni
stereotypu pripisovani charakteristickych vlastnosti lidem na zakladé
soundleZitosti k urcité skupiné. Stereotypni vnimani Clovéka je tak aktivovano,
jestlize Fadi jedince do socidlni skupiny, ktera spliiuje urcité charakteristické
atributy. Jak autor vysvétluje, samotny proces aplikace stereotypu neni
jednosmérny, jedinec vnima urcitou cilovou skupinu, které prifazuje urcité
stereotypni vlastnosti, on sam je vSak Clenem jiné socialni skupiny, které jsou

prisuzovany jiné stereotypy, jedna se tak o meziskupinovou interakci.

Dle Hinton, Perry (2000) lze tvrdit, Ze stereotypy predstavuji zjednodusené
obrazy predstav v mysli ¢lovéka, jelikoZ neni schopen pojmout cely realny okolni
svét, proto je odkazan na zjednodusovani obrazii témito stereotypy. Vlastnosti lidi
a jejich povaha, pohlavi, rasa, fyzické rysy, vzhled a obleceni predstavuji znaky, na
jejichz zakladé jsou kategorizovani a identifikovani, dochazi tak k procesu
vytvareni stereotypu. Podle autora jsou stereotypy vétSinou nepravdivé, vétSinou

obsahuji negativni postoj, vyvijeji se nesnadno a jsou tézko ménitelné.

Geist (2000) oznacuje stereotyp téz jako navyk, pevny a neménny tvar
urc¢itého jednani, nebo také jako vzdy se stejné opakujici proces nebo cinnost.
Stereotypy muzou byt vSak podle Hartla, Hartlové (2000) oznacovany jako
opakujici se navykly zpisob jednani nebo automaticky pouzivany pohybovy,

mluvni, myslenkovy navyk.
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Podle Yoshihisa Kashima a kol. (2016) hraje v utvareni stereotypt diileZitou
roli mezilidska komunikace. Stereotypni informace jsou podle autori prenaseny ve
spolecnosti z doslechu ve formé urcitého pribéhu, ¢i historky (napr. néjaké famy,
nepodloZené informace). V mnozstvi kontextli mezilidskych komunikaci se klade
dtraz spiSe na spravnou, ¢i pravdivou interpretaci pfenaSeného stereotypu, nez na
tu nepravou. Maria, G., Lebedko (2016) vysvétluje jako nejvice nebezpecné rasové
a etnické stereotypy. Uvadi také, Ze stereotypy lze vnimat jako nazor jedné socialni
skupiny na jinou socialni skupinu, nebo také jako urcita zjednoduSeni a upjaté

predsudky, které predstavuji urcité bariéry v interkulturni komunikaci.

3.3.2 Kulturni predsudky

Hayesova (2013: 121) vymezuje piedsudky jako urcitou formu spolecenské
agrese. Jedna se o agresi zaméfenou zejména proti leniim urcitych etnickych ¢i
kulturnim skupin, ktera je zaloZena na predem zformovaném postoji k urc¢itému
objektu bez ohledu na povahu nebo individualitu tohoto objektu. Predsudky jsou
tak vysledkem osobniho hodnoceni ¢lovéka, ktery ma urcité predsudky, nicméné
nezvazuje pri svém hodnoceni a posuzovani druhych jind alternativni reSeni.
Autorka téz uvadi dvoji vyznam predsudkd, a to pozitivni a negativni. Veskeré
vyzkumy jsou vSak zaméreny predevsSim na predsudky negativni, zejména pak na
extrémni nepratelskost vii¢i clentim riznych etnickych skupin, jez miize vést az ke

zridnym nelidskostem.

Podle odborné definice tohoto pojmu, jez uvadi Priicha (2004: 67), lze
predsudek vysvétlit jako ,predpojatost, ndzorovd strnulost; emocné nabity, kriticky
nezhodnoceny usudek a z néj plynouci postoj, ndzor prijaty jedincem nebo skupinou.”
Priicha (2004: 70) se v pripadé predsudkd zminuje také o jejich prirovnavani ke
spolecenské diskriminaci, coZz Cini predevsim média. Vysvétluje nespravnost
tohoto pojeti, jelikoZ mezi predsudky a diskriminaci existuje vztah, ale nikoliv
identita. Autor zde vysvétluje, Ze: ,Chovd-li nékdo predsudky viici prislusnikim
jiného etnika ¢i rasy, nedopousti se tim jesté diskriminace - ta se projevuje az

faktickym jedndnim.”
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Predsudky lze zpohledu moderniho pojeti biologické teorie, které
vysvétluje Hayesova (2013: 122), povaZovat také za disledek jistého biologického
pudu ochranovat jedince s totoZnymi geny; jsou chapany jako predpojaté chovani a
tendence obrany piribuzenského teritoria ¢i pribuzenskych genti. Pojem piedsudek
proSel od svého pocatku v latinském znéni ,praejudicium” (Allport, 2004: 38)
nékolika vyvojovym stadii, kone¢né tento pojem vyznacuje emocionalni nadech
prizné ¢i neprizné, ktery je doprovazen predcasnym a nepodloZenym usudkem.
Allport (2004: 38) povazuje predsudek za priznivy i nepriznivy postoj k urcité
osobé ¢i véci, ale také odmitavy aZ nepratelsky postoj. Jeho utvareni funguje
piedevsim formovanim dvah vedoucich k sebeuspokojeni jejich nositele, jak autor
uvadi, lze tedy ftici, Ze predsudek je téz urcitou zaleZitosti slepého jednani
s prevladajicim zplisobem chovani a mysleni urcité skupiny. Nositelé téchto jevi se
tak projevuji nepratelsky a jsou presvédceni o neZadoucich vlastnostech této
skupiny. Kosek (2011: 31) rozeznava také predsudky nepravé, které je tieba
prostiednictvim zdravého rozumu z mysleni i Zivota odstranit. Jak vSak autor
uvadi, pfedsudky mohou ve své podstaté v konkrétni situaci sehravat i kladnou
roli. Mlize naptiklad fungovat jako jistd ochrana pred zklamanim, autor uvadi
nazornou situaci: , Trpi-li nékdo, at’ uz z jakychkoli diivodii, predsudkem napr. viici
Romtim, nehrozi mu, Ze bude z ,nevydareného” setkdni s nimi zklamdn.” (Kosek,

2004: 32).

Zplsob, jakym se predsudek projevuje, nazorné vymezil Allport (2004: 46) za
pomoci pétistupniové skaly vyjadiujici ¢innosti, které maji ptivod v predsudecnych
postojich a presvédcenich. Jak uvadi autor, kazdy odmitavy postoj, jakoZto i
predsudek vedouci k nasledné diskriminaci, o které se zminuje také Priicha (2004),
ma tendenci vyustit vnéjakou akci, ¢im intenzivnéj$i postoj, tim vétsi je
pravdépodobnost vzniku nepratelského cinu. Autor tedy uvadi nékolik stupii
nepratelskych akci na stupnici od téch nejmirnéjSich po ty nejraznéjsi. 1. Osocovani
(predsudky jsou vyjadrovany slovné, autor uvadi fakt, Ze vétSina lidi ve svych
nesympatiich nikdy nezasdhne htre), 2. Vyhybani se (forma tohoto predsudku
predstavuje nenavist prislusniki urcité skupiny formou vyhybani se, témto

prislusnikiim vSak pfimo neublizuje), 3. Diskriminace (v tomto piipadé se snazi
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zaujata osoba zamezit styku s neZadouci skupinou jakymkoli zplisobem, skupina je
odmitdna ve vSech moZnych institucich a socidlnich zarizenich), 4. Fyzické
napadani (predsudky vedou az k nasilnym a polonasilnym ¢intim), 5. Vyhlazovani
(nejvyssi stupen nasilného projevu predsudku, mezi tyto formy se radi napriklad

lyncovani, pogromy nebo masakry).

Z vyse uvedenych charakteristik predsudki a stereotypu je patrné, Ze tyto dva
jevy predstavuji nepopiratelnou soucast lidského jednani a mysSleni. Jejich
negativni naboj a vyznam byva mnoha autory popiran, jinymi vyzdvihovan. Pokud
je vSak hodnocen vyznam téchto jevi v souvislosti s cestovanim a plisobenim
téchto jevi na samotné navstévniky a ucastniky cestovniho ruchu, je nutné
podotknout, Ze jejich existence utvari jakysi ramec omezenych informaci, s kterymi
se posléze tito lidé ztotoziuji. V pripadé, kdy je predsudek povazovan za kulturni
jev s negativnim ndbojem, utvari pro jeho nositele urc¢itou bariéru, nejistotu a
kriticky hodnotici skutecnost, lze tento jev povaZovat za podklad pro motivaci
k uskutecnéni ¢i neuskutecnéni cesty za jinou kulturou. Pokud je vSak na stereotyp
naopak nahliZeno jako na jev s neutralnim, nékdy i pozitivnim nabojem, Ize tvrdit,
Ze jeho existence napomaha k jednodussim predstavam a vykresleni reality, ktera
je na zakladé zkuSenosti jedinct, ¢i skupin prenasena ve spolecnosti. Za pomoci
stereotypl tak dochazi k identifikaci a charakterizaci urcitych etnickych skupin,

narodi a jejich kultur, ¢i konkrétnich destinaci a jevili s nimi spojenymi.

3.4 Kulturni stereotypy a predsudky o ceském narodé

Tematiku Ceskych stereotyptli a predsudkii zpracovalo nékolik autort. Jednou
z publikaci, o jejiZ obsah se také opira tato c¢ast prace a ktera se zabyva typickymi
¢eskymi rysy a stereotypy, predstavuje Xenofobni privodce: Cesi (Berka, Palan a
Stastny, 2009). Publikace od Priichy: Interkulturni psychologie (Priicha, 2004) tvoii
také jeden z pilifti praktické ¢asti prace, konkrétné dotaznikd pro Reky, kam

autorka zaradila nékteré z uvadénych stereotypti a predsudkii o ceském narodé.
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Podle vyzkumi Geerta Hofstedeho (cit. dle Koska, 2011:178-191), ktery se
zabyval komparaci hodnot riznych narodii a zemi, vyplyvad nékolik cCeskych
narodnich znaki. Jednim ze zminovanych je naptiklad individualismus, jimZ se
Cesi projevuji, vtomto p¥istupu jsou spole¢enské vazby pomérné volné. Profesor
sociologie Emanuel Chalupny (cit. dle Prichy, 2004) zminiuje dle jeho publikace
»,Narodni povaha ceska“ (Chalupny, 1907) nékolik dalSich Ceskych stereotypi.
Patfi k nim naptiklad mirumilovnost, iniciativnost a nedtslednost. Priicha (2004:
136) ve své publikaci cituje téZ autora Jifrtho Mahena s jeho publikaci ,Kniha o
¢eském charakteru” (1924), ktery popisuje Cechy téZ jako rozumné a opatrné;
majici smysl a nadSeni pro velké myslenky, které vSak ¢asto nedovedou realizovat.
Cesi jsou podle Mahena (cit. dle Priichy, 2004) malo odvaZni, aZ nepriibojni, jsou
charakteristi¢ti tzv. ,don Quijotstvim“, naboZenskou neteCnosti (ateismem) a
sklony k vyhybani se sportim a konfliktiim, které radéji resi svym rozumem. Jini
autofi (cit. dle Priichy, 2004) ztotoziiuji Cechy a jejich mentalitu s jiznimi narody,
napiiklad oproti vaznosti Némci, se Cesi projevuji opa¢né. Dle dal$ich vyzkumi
jsou Cechiim prisuzovany i tyto vlastnosti: smysl pro humor, pracovitost,
kulturnost, zavistivost. Problém typické Ceské zavistivosti zminuje i Denik.cz 2
(2016), ktery uvadi dle vyzkumu z fijna 2015, Ze predsudky vii¢i bohatstvi jsou

v Cesku hluboko zakotenéné a Ze Cesi jsou v postoji k bohatym piili§ zavistivi.

Batakova a kol. (2010) vpiekladu vysvétluje, ze Ce$i nemaji tendence
rozdélovat sviij volny Cas a praci, tyto dvé sféry Zivota michaji dohromady, oproti
zapadnim a vychodnim kulturdm. V oblasti prace a zaméstnani jsou pro Cechy
typické neformdlni vztahy mezi kolegy, coZ podle autorky ovliviiuje nasledné
rozhodovani a jsou pri¢inou vzniku problémi na pracovisti. Zmituje viak, Ze Cesi
jsou oproti ostatnim kulturdm emotivni, jejich rozhodovani, imprese, antipatie a

hodnoceni ostatnich je zaloZeno predevsim na osobnim citéni.

Traveldigest.cz (2016), uvadi obsah hodnoceni nékolika edic svétovych

privodct a prirucek. Uvedené Kklisé, které se ceského Stitu drzi jiz dlouhou dobu,

obsahuji napriklad tyto charakteristiky: , (...) zdraveni kohokoliv a prezouvdni patii
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k malé ceské ndsobilce“ nebo ,, (...) dostarite se Cechiim pod kiiZi, i kdyZ ji maji hrosi".

Jina edice hovori o ¢eském narodé jako o narodé sportovnich fanouskd.

Nationalstereotypes.com (2016) v piekladu hovoi{ o Cesich jako o milovnicich
piva, celosvétové jsou znama zejména jména velkych pivnic, jako je napriklad
,Pilsner Urquel” ¢ ,Budweiser”. Celosvétové znamy je vsak také Vojak Svejk,
automobilka Skoda, a ¢esti taxikari, kteff jsou povazovani za podvodniky, jez se
snazi oklamat turisty. Ceské Zeny jsou obecné povaZzovany za velmi krasné a
atraktivni. Jednou zkonkrétnich charakteristik je tento vyrok: ,Czechs eat
dumplings and use their mobile phone a lot.” Jsou téZ povazovani z velké vétSiny za
ateisty.

,Kdo nekrade, okrddd rodinu” (Listy.cz, 2016). Zdroj Listy.cz (2016) uvadi dalsi
ze stereotypll, a to Ze Ce$i kradou. Tento stereotyp o ¢eském narodu je bohuzel
podloZeny i vyzkumy, jejichZ vysledky zverejnil portal Byznys.ihned.cz (2016).
Zdroj uvadi, Ze podle vyzkumu britské agentury Centre For Research z roku 2011
Cesi kradou nejvice z celé EU, s timto charakteristickym rysem se tak umistili na
prvnim misté, dale se nejvice krade v Pobalti, Mad'arsku a Belgii. Nejvice na svété
se krade v Indii.

Autofi Berka, Palan, Stastny (2009) ve své publikaci Xenofobn{ priivodce: Cesi
uvadi mnozstvi dalSich ¢eskych stereotypti. Typicky Cesky charakter podle autori
predstavuje jejich zachmufrilost a neustala rozladénost. Zatimco prislusnici jinych
narodd potiebuji k nevrlosti padné a vazné divody, Cesi nepotfebuji zadny. Maji
sklon k tomu byt neustale neStastni z toho, Ze nejsou dostatecné bohati. Oplyvaji
vSak vychytralosti, delikdtni mazanosti a nezpochybnitelnym smyslem pro humor.
ceské rodiny je muz, ktery v primeéru vydélava o tricet procent vic, nez ceské Zeny.
Oproti Recku vsak ¢esky narod neuznava souZiti vice generaci pod jednou
stirechou. V komunikaci Ce$i nepouzivaji ptilisnou gestikulaci, hovotit s nimi Ize na
jakékoliv téma, avsak s jistou davkou opatrnosti. K fenoménu cCeské gastronomie
patii podle autort ,ceské pivo“, které neni pouhym napojem, nybrz zdrojem
narodni hrdosti, pfedstavuje tzv. tekutou a prazdkladni esenci cesstvi. Ceska jidla

jsou lahodn3, téZka a predevSim nezdrava. Pokud se jedna o ¢eské zvyky a tradice,
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Ize ¥ici, Ze Cesi obecné radi oslavuji - kdykoliv a kdekoliv, vZdy si néjaky dvod

k veseli najdou, tento fakt zap¥iciniuje, Ze Ce$i jsou obéas povazovani za alkoholiky.

Kosek (2011: 223) uvadi, Ze s vySe zminénymi stereotypy z pohledu
soucasnych sociadlné psychologickych vyzkumi se lze setkat i dnes, obklopeni
Zivotnimi podminkami, které se vyrazné lisi od téch prvorepublikovych. Lze rici, Ze
Ceské kolektivni mysSleni, které je do znacné miry urcovano stejnymi hodnotami

jako pred sto lety, potvrzuje trvalost ¢eské narodni povahy v case.

3.5 Kulturni stereotypy a predsudky o reckéem narodé

Recké stereotypy a predsudky podle niZe uvedenych zdrojii vyplyvaiji
zejména z typické povahy Rekli, jeZ je zaloZena predeviim na jejich
sttredomorském temperamentu, diky némuz maji mnoho unikatnich ryst. Jak uvadi
Georkakena (2005), zdfivodu historického obdobi okupace Recka Turky se

povahové rysy Rekii neubranily témto vychodnim vliviim.

Stereotypy a piedsudky, které jsou Recku globalné prisuzovany, tvoii
nazory a predstavy narodui celého svéta. Podle Denik.cz (2016) panuji stereotypy
vii¢i svétovym stranam. Na zapad od Ceska jsou narody povaZované za bohatsi, na
vychod chudsi. Severni narody se povazuji za pracovité, ale povahové chladné, jizni
vSak za temperamentni a ne prili§ svédomité v jejich pracovnim nasazeni. S tim
muZze napriklad souviset i otazka, zda jsou tyto obecné proklamované stereotypy
diisledkem finanénich potiZi jiznich statd Evropy, jako je naptiklad Spanélsko,
Portugalsko, Italie, Recko. Nationalstereotypes.com (2016) v piekladu uvadi, Ze
zminéné stereotypy at uz o viech zemich Evropy, tak konkrétné o Recku, maji
Casto tendenci diky obcasnym kulturnim nedorozuménim sklouzavat
k nepravdivym, azZ extrémnim informacim o urcitych narodech. Nicméné hlavnim
vyznamem stereotypu je zpisob, jakym jsou vnimany ostatni ndrodnosti. S urcitou
nadsazkou lze podle Nationalstereotypes.com (2016) frici, Ze Evropané jsou
charakteristi¢ti svym castym sklonem k vytvareni ,image“ sousednich narodi;

obecné znamé a prohlasované narodni stereotypy tak tvori diilezitou ¢ast urcitého
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zdkladniho povédomi o urc¢itém narodé zdivodu nevytvareni predcasnych
predsudkii, nicméné ne vzdy lze tyto informace povaZovat za absolutné pravdivé,

jelikoZ Casto vychazeji pouze z osobnich zkuSenosti.

Podle vyse zminéného zdroje je Recko o¢ima Evropant nejvice spojovano
s ekonomickou krizi a obecné s reckou ekonomickou situaci. Z toho vyplyva dalsi
stereotyp a to fakt, Ze Rekové jsou upjati na své finance, nicméné jejich spravu
odkladaji spiSe do pozadi, uméni hospodarit s penézi pro né nepredstavuje az tak
diileZity prvek. Tento stereotyp je Rekiim pfisuzovan i dnes v dobé jejich statniho
bankrotu. Rekové jsou ¢asto povazovani za nepiedstavitelné temperamentni a
hlu¢ny narod, priliS se nezabyvaji dllezitymi vécmi, jsou tedy velmi pohodlni a jsou
piedevsim povazovani za silné kuraky a ,drbny“. Na zakladé dédictvi z davnych
feckych ostrovnich civilizaci jsou Rekové typi¢ti svym sexudlnim zaméfenim, a to
piredev$im homosexualitou, kterd byla v dobach davného Recka velmi ¢astym
spole¢enskym jevem v oblastech okolnich ostrovii pevninského Recka. Recka
rodina tvori o¢ima Evropana pevny zaklad statu, rodinné vztahy jsou podle nich
mnohdy aZ prehnané.

Rekiim jsou prisuzovany dle Nationalstereotypes.com (2016) i mnohé dalsi
stereotypy a typické jevy s Reckem spojené. Pokud se jedna o riiznorodé predstavy
o této zemi, nejobecndji je Recko prezentovano ve spojitosti sjeho davnou
kulturou, tedy jako starovéké Recko. Narodni hrdost tamnich obyvatel, jeZ tvoii té%
jeden z typickych reckych stereotypd, prameni z jiz zminéné fecké kultury a faktu,
ze davna civilizace této zemé je povazovana za prukopnika v uméni malirském,
architektonickém, socharském, hudebnim a dalSich. Vyznamna jména historikd,
mysliteldi, filozofli, astronomii, matematikii a fyzikd, pravnikd, politikii a dalSich
vyznamnych osobnosti recké historie predstavuji téZ nejcastéji zmiiované a znamé
stereotypy. VSeobecné a ve spolecnosti znamé prvky fecké historie tvori téZ tamni
mésta, nazvy ostrovi, fecky jazyk a predevSim Olympijské hry, jejichz pocatky

taktéZ prameni v Recku.
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3.6 Recko

Parlamentni republika Recko (nebo také Helénska republika), ktera vznikla
roku 1821 odtrZenim od Osmanské riSe, leZi na izemi o rozloze ptiblizné 132 tisic
km? Balkanského poloostrova. Hlavnim méstem Recka jsou Athény a ufednim
jazykem tohoto statu je recCtina, kterd pouziva v pismu rekou abecedu alfabetu.
Reckou ménou je euro. Zemi obyva ptes 11 miliond obyvatel s hustotou zalidnén{
priblizné 81 obyv./km?. 98% obyvatel statu vyznava naboZenstvi samostatné recké
ortodoxni cirkve, vzemi je nadale asi 100 tisic muslimd. Nynéjsim feckym
prezidentem je Prokopis Pavlopulos. Recko je ¢lenem Evropské Unie.

(Greeklandscapes.com, 2016)
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Obrazek 2 Mapa Recka.
Zdroj: www.nacesty.net, 2016

3.6.1 Charakteristika prirodnich podminek

Uzemi, na kterém se rozprostira recky stat, tvoii riizné krajinné charaktery.
Podle Mapsofworld.com (2016) Recko utvaii vice nez 2 000 ostrovil ve
Stredomorti, Egejském, Jonském, Krétském a Thrackém mofi. Tyto ostrovy jsou
seskupeny na tzv. Sporady, Kyklady a Peloponés. Zemé je soucasti balkanského
poloostrova, jejimi sousedy jsou na severu Makedonie, Albanie a Turecko, na
vychodé Turecko. Styrsky, Sipek (2011) vysvétluji, Ze priblizné 80% tzemi Recka
tvori pohofi, coz ¢ini tuto zemi jednu z nejhornatéjsich v Evropé. Timto pohotim je

Falakron a masiv Olympu. Pohofi Pindos a Parnassos se ty¢i na Korintskym
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zalivem. 20% rozlohy statu predstavuje priblizné 400 ostrovi. Podnebi Balkanu je

mirné teplé, na jihu témeér subtropické.

3.6.2 Historicko-geografické a kulturni souvislosti vyvoje Recka

Jak uvadi Styrsky, Sipek (2011), lidské stopy zanechaly sviij odkaz v severn{
oblasti Recka jiz v 7. tisicileti p¥. K., v patém tisicileti zde pak zanechaly pozfistatky
lidé Mykénské a Krétskeé kultury. V 8. - 6. stoleti pr. n. l. dochazi ke vzniku mést a
recké kolonizaci v zapadnim a vychodnim Stfredomori; pozdéji fecké déjiny ovlivnil
také Alexandr Veliky. Helénismus soupefi sRimem a nad Reckem vladne
Byzantska FiSe. Vroce 1430 se tureckd vojska zmocnila Soluné a zbytek Recka
béhem 16. stoleti padl pod nadvladou Turk(. Roku 1822 byla vyhlaSena prvni
nezavislost Recka, ktera v$ak byla prakticky potvrzena aZ po prvni svétové valce.
Za druhé svétové valky bylo Recko okupovano Némci a Italy. Od roku 1989 vladl
Papandreu, predstavitel strany PASOK s pierusenim 1989 - 1993. NynéjSim
prezidentem recké republiky je Prokopis Pavlopulos, premiérem vlady Alexis

Tsipras.

3.6.3 Politicka a ekonomicka situace Recka

Zvyse uvedenych informaci je patrny fakt, Ze Recko predstavuje
parlamentni republiku, v jejimZ ¢ele stoji prezident. Demokracie, jeZ byla v Recku
zavedena jako v jedné z prvnich evropskych statii, byla vtéto zemi definitivné
prosazena az pocatkem 20. stoleti diky mnoZstvi piredchozich politickych prevrati
a vrazd politickych predstavitelli. Zakonodarnou moc ma podle Bbc.com (2016)
parlament, jez ¢itd 300 poslanct, ktefi jsou voleni jednou za ¢tyti roky. Moderni
demokracie byla vtomto statu ustanovena roku 1974, kdy dochazi k zaloZeni
politické strany ,Dimokratia“, proti niZ vznikla socialistickd strana PASOK
(Panhelénské socialistické hnuti), v jejimz cele stadl Andreas Papandreu. Tyto dvé
politické strany patfi dodnes k tém nejsilnéjSim i presto, Ze byly ve strané PASOK

nalezeny podvody. Od bi‘ezna 2015 je prezidentem Recka Prokopis Pavlopulos.

Podle Bbc.com (2016) patii Recko kjedném zekonomicky nejslabsich

v Evropé. Za pricinu tohoto faktu je vétSinou povaZovano jiZ zminéné obdobi po
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druhé svétové valce, kdy ve staté dochazelo k mnozstvi prevratii a politickych
vrazd. I pres znac¢ny nartst statni ekonomiky a posileni cestovniho ruchu po Druhé
svétové valce, padla tato zemé na pocatku roku 2001, a to dnem, kdy vstoupila do
Evropské Unie, do finanéni krize. Po prijeti Recka do Evropské Unie, ktera této
zemi stanovila urcité podminky pro jeji prijeti, vySly dokonce najevo faleSné udaje,
které zajistily statu vstup do eurozény. V dalsich letech zadluZeni Recka stale
rostlo a to zdasledku nadvlady socialistické strany PASOK, vroce 2009 pak
prichazi sniZzeni ratingu zemé a to na zakladé rozhodnuti tfi ratingovych agentur

z dlivodu obav platebni neschopnosti statu.

3.6.3.1 Dluhova krize

Za pocatkem dluhové krize stoji podle Bbc.com (2016, cit. dle Greekciris.net,
2016) neustalé stridani vlad a vladnich predstaviteli. Tyto vlady pripustily
nadmérné vydaje jak statniho, tak i soukromého sektoru, které vSak nebyly kryté
skutecnou hospodarskou vykonnosti zemé. Dochazelo tak k postupnému zadluZeni
statu u zahranic¢nich vériteli, a pozdéji k této skuteCnosti prispiva celosvétova
krize v roce 2007. Béhem nékolika let dochazi k odepsani az 50% dluhu vyménou
za dalsi usporna opatreni. Stat vsak prijima nékolik tzv. zachrannych balicki, které
zemé vyuziva. Na pocatku roku 2013 dochazi k nezaméstnanosti Reckych obyvatel
v celkové mite 27%, nezaméstnanost mladych ¢ita necelych 60%. V kvétnu 2014 je
Recku agenturou Fitch o néco zvy$en rating. Kriticky je viak pro Recky stat rok
2015, vlednu dochazi k novym parlamentnim volbam, které vyhrava extrémné
levicovd strana Syriza, unor dostavad feckou ekonomiku bliZe ke statnimu
bankrotu, vySe celostatniho dluhu je vymezovana na 320 miliard eur, Evropska
centralni banka se rozhodla neakceptovat recké statni dluhopisy a provadi zastavu
uvért komerénim bankam. V ¢ervnu 2015 dochazi k uzavieni athénskych burz a
reckych bank, denni limit vybéru tvori 60 euro na osobu, dochazi ke zmatecnému a
panickému jednani Rekd. V srpnu 2015 dochézi k referendu o ptijeti tispornych
opatfeni mezinarodnimi vétiteli, referendum je vSak odmitnuto a z funkce ministra
financi odstupuje Janis Varufakis. Srpen 2015 se nese dale v duchu pfijeti novych

rozpoctovych cilid Recka do roku 2018.
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Podle zdrojii Cestovani.idnes.cz (2016) a Byznys.lidovky.cz (2016) vsak
udalosti tykajici se fecké dluhové krize cestovni ruch Recka neovlivnily. Zajem o
dovolenou v reckych destinacich neklesal, ba naopak, nékteré cestovni agentury
prohlasuji, Ze zajem o recké destinace byl vys$si neZ vloni. Zdroje uvadéji, Ze na
ostrovech je situace jina, vybéry z bankomatl zde byly téZ omezené, nicméné pro

zahranicni cestujici tento denni limit neplatil.

3.6.4 Rekové

Recko je odnedavna povaZovano za kolébku kultury. Nicméné to, co tvoii
kulturni a hmotné uspéchy této narodnosti a celé Evropy, predstavuje predevsim
jeji davna civilizace, jez se vyvijela jiz od doby prehistorické. Mezi prvni dvé
pired Kristem, patii Minojska a Mykénska. Tyto davné civilizace ponechaly Recku
neodmyslitelné kulturni bohatstvi, které tuto zemi a jeji civilizace reprezentuji,
jsou jimiZ napft. architektonické pamatky (palace), keramika, kamenné rezbarstvi,
hutnictvi (lodé&, zbrané), klenoty a piisobivé obrazy. Recko je téZ povaZovano za

praptivodce a rodisté vyznamnych politikd, velkych mysliteldq, filozof{ a rétoriki.

3.6.4.1 Povaha Reki

Schopnost proslovu a diskuze pretrvala Rekiim dodnes, a to zejména
s prehnanou gestikulaci a hlasitym projevem. Jak uvadi National Geographic (2008:
10), povaha Rekil je plna kontrastii a protikladfi. Za jeden z hlavnich povahovych
rysti Rekil Ize povaZovat jiz zminé&nou zilibu v diskuzich. Ne nadarmo jsou fecti
rodaci povaZovani za uspésné obchodniky, a to zejména diky jejich brilantnim
komunika¢nim dovednostem. Podle Recko.Orbion.cz (2016) jsou do diskuzi
zapojeni predevSim muzi, Casto s divokou gestikulaci a vysokou hlasitosti hovoru,
nejde v$ak pokazdé o hadky ¢i spory, vasnivy rozhovor je v Recku naprosto
ptirozeny, jeho obsah vét$inou prozaicky. Castym konverzac¢ni tématem Rekd jsou
napiiklad politika, volby a dal$i témata tykajici se financi. Finance jsou v Recku té%

velmi omilanym tématem, podle National Geographic (2008: 10) jsou Rekové
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povazovani za preborniky v obelhavani a okradani vlastni vlady, pokud jde vSak o
turisty, jedna se s nimi zde s velkou tctou a poctivosti, dokonce zde neni vyjimkou
Rekti predstavuje jejich narodni hrdost, a to zejména diky jejich vyznamné historii

a kultufe, za jejiz kolébku je Recko povaZovano.

Pokud jde o typického recké muZe tak, jako je vidi jiné narody, jsou podle
National Geographic (2008: 11) obecné charakterizovani jako dominantni postavy
spolec¢nosti, nevazani, s intenzivnimi emocemi, ale také jako nadSeni, tvrdohlavi,
snadno urazlivi a hlu¢ni. Jejich dalsi charakteristické rysy predstavuji téz vlastnosti
nejcastéji zminované vlastnosti tvori pratelskost a pohostinnost, ohleduplnost a
velkorysost. Rekové jsou povazovani za milovniky dobrého jidla a veskeré druhy
zabavy, zejména hudby a tance. Pokud jde o nedochvilnost, i tuto typickou
vlastnost Ize Rekiim piifadit jako jeden z jejich negativnich ryst. Jako jeden z dale
zminovanych rysli je pohodlnost, nicméné je nutné podotknout, Ze pokud se
typicky Rek nadchne pro néjakou véc, jeho snahou je dosahnout co nejdfive svého
a danou véc vykonat. D4 se tedy Fici, Ze Rekové dokaZi byt i velmi pracoviti. Tento
fakt dokonce potvrzuji Novinky.cz (2016), kde je vymezen dikaz recké
pracovitosti. Novinky.cz (2016) uvadéji na zakladé vysledkl z vyzkumu parizské
spole¢nosti Coe-Rexode, ktery probihal po dobu étyi let. Rekové se diky poétu
redlné stravenych hodin v zaméstnani oproti mnozstvi hodin, které maji uvedené
ve smlouvé, umistili ze $kaly vSech zemi EU na druhém misté. Vyzkum tedy zjistil,
7e Rekové si po Mad'arech s 2099 odpracovanymi hodinami na plny tivazek za rok
2013, odpracovali v priméru 2010 pracovnich hodin za jiZ uvedeny rok. Je tedy
patrné, Ze vysledky tohoto vyzkumu ¢aste¢né vyvraceji typicky Recky stereotyp, a

to jejich nejcastéji zminovanou vlastnost lenost.

Rekyné jsou v National Geographic (2008) prezentovany jako oddané a
poslusné Zeny, jejichz misto bylo striktné urceno, a to bud’ v domacnosti, nebo na
poli. Dodnes vSak postaveni Zeny v fecké spolecnosti proslo urcitym vyvojem,

dneSni moderni fecké Zeny pracuji a prinaseji do rodiny penize a na rozdil od
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tradi¢nich pravidel ma Zena mozZnost vyjadtit sviij nazor. I presto vySe uvedeny
zdroj uvadi, Ze zde stale pretrvavaji znacné rozdily mezi roli Zeny na venkové a ve
mésté. Recké Zeny z Athén a z vétsich mést jsou vétdinou prezentovany jako
Uuspésné a na vlivnych postech, na venkové je vSak uloha Zeny a muZe striktné

4

dodrZovana, Zené tedy naleZi traveni Casu péci a starosti o domacnost.

3.6.4.2 Rodina

Rodina predstavuje pro reckou spolecnost diileZity prvek, Ize tvrdit, Ze rodina
je vRecku aZ posvatna. MnoZstvi uzavirenych siatkd v této zemi lze povaZovat
podle Recko.Orbion.cz (2016) za nejvyssi v Evropé, naopak rozvodovost je zde
velice nizka. Zasadni vyznam predstavuje rodina zejména na venkové, a i presto, Ze
ptivodni tradice v roli Zeny neni dnes jizZ zachovana a posuzovana podle kvality
déti, jeZ se ji narodily, ocekava se od ni udrZzovani rodinného krbu, starost o déti a
prarodi¢e a dodrZovani tradic. National Geographic (2008) uvadi, Ze déti bydli
doma, dokud se nevdaji ¢i neozeni, dokonce je zde i mozné, Ze mlady par muize po
svatbé zistat té% v rodném domé spole¢né s rodici. Je tedy patrné, Ze Rekové Ziji

pospolu ve velkych rodinach, hospodari v jednom spole¢ném domé.

3.6.4.3 NabozZenstvi

NaboZenstvi je v Recku podle Greeka.com (2016) silné provazano s rodinou.
Priblizné¢ 98% obyvatel nejen pevninského Recka, ale té% Feckych ostrovi,
predstavuji ortodoxni Rekové, tento fakt viak nepotvrzuje pravidlo, Ze kazdy Rek
je zbozny. Podle Stiedulové (2005) je vsak naboZenské citéni Rekd vétsinou
projevovano jen do urcité miry - zucastiiuji se svatebnich obradd, kitl, pohibi.
Pokud jde o nedé&lni ranni bohosluZby, ty Rekové vyuZivaji spise k setkani svych

komunit a ve vétsSiné piipadli postavaji pred kostelem a diskutuji na rtizna témata.

3.6.4.4 Tradice

Jednim ztradicnich jevi ftecké Kkultury patii pojem ,kafeneio“ neboli
kavarna. Recko.Orbion.cz (2016) uvadi, Ze kavarny predstavuji neodmyslitelny

fenomén recké spolecnosti a jejich kulturniho Zivota. Greeka.com (2016) dokonce
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zminuje fakt, Ze kavarny jsou v Recku souéast jejich kazdodenniho Zivota, jejich
zivotni styl, travi zde hodiny ¢asu a piji typickou reckou ledovou kavu, frappe.
Misto dortid a sladkosti, jak je tomu zvykem v Ceskych kavarnach, je zde podavan

alkohol, recti muzi hraji karty, ¢i dlouhé hodiny diskutuji.

Recko.orbion.cz (2016) zmiiuje pojem ,siesta” jako dalsi z tradi¢nich ryst
fecké kultury. Tento pojem totiZz vysvétluje odpocinek, ktery Rekiim dokonce
stanovuje zakon. Predstavuje odpoledni pauzu, priblizné od 14 do 18 hodin. Tato

odpoledni pauza dnes v$ak nen{ dodrzovana ve vech ¢astech Recka.

3.6.4.5 Recka gastronomie

Reckd kuchyné se podle Stiedulové (2005) vétsinou sklada ze zdravych
pokrmd, patii pod typickou stiedomoi'skou kuchyni a vétsina jejich jidel pochazi ze
starovékého obdobi. Mnohé recké pokrmy maji vSak turecké nazvy, jako napriklad
medovy zakusek ,baklava“. Rekové konzumuji velké mnoZstvi olivového oleje,
ktery tvori zaklad témér kazdého reckého pokrmu. Mezi tradi¢ni recké pokrmy
patii peCené maso, zejména jehnéci a kozi, ryby, morsti Zivocichové; patii sem téz
typicky recky salat, syr feta a zapékany lilek s raj¢atovou omackou nazyvany
,musaka“. Dale jsou jimi také souvlaki a gyros, které jsou k dispozici v mistnich
tavernach a podavany jako typické recké speciality s freckym saldtem a typickym
feckym pivem Mythos. Dalsi znamy recky pokrm predstavuje téZ ,pastitsio” a
coZ je velmi sladky zakusek obaleny v medu. Recka kuchyné v$ak neni znama jen
svymi pokrmy, ale téZ ndpoji, jako je napriklad anyzova pdalenka ,ouzo“, jehoz
vyrobou je prosluly ostrov Lesbos. Rekové jsou té% charakteristi¢ti v konzumaci
Metaxy a jejich kazdodennim ledovym napojem zvanym ,frappé“, coz je ledova
kava s hustou pénou konzumovana pravé nejvice v Recku, kde je povazovana za
nejpopularnéjsi drink.

Dle informaci o Recku a Recich, které jsou vysledkem badani a studif autord,
o0 jejichz tvrzeni se opira tato Cast prace, je nutné podotknout, Ze ne vzdy jsou tyto
informace pravdivym obrazem fecké kultury. Na zakladé vlastniho pozorovani

autorky lze tvrdit, Ze povaha, rysy a chovani Rekfl jsou velmi individualni a
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specifické. S ohledem na jedinecnost kazdého reckého obcana lze vSak tvrdit, Ze
vySe zminéné stereotypy jsou zvelké vétSiny soucasti ostrova Rhodos a jeho
obyvatel, at' uz jde o stereotypy pozitivni ¢i negativni. Sou¢asné uvadény a nize
uvedenymi zdroji vykreslovany obraz Recka a jeho obyvatel se tedy velmi podob4

realité, na ostrové Rhodos az prilis.
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4 Empiricka Setreni
Hlavni ukolem praktické casti je potvrdit ¢i vyvratit niZe stanovené hypotézy.

Predem stanovené hypotézy odpovidaji na vyzkumnou otazku prace.

4.1 Osobni zkusenosti

Vedle teoretickych a odbornych podplirnych materialt, které tvori
podkladovou ¢ast empirické ¢asti prace, tvori malou ¢ast informacnich zdroji téz
osobni zkuSenosti autorky ze zahranic¢nich cest, konkrétné zkusSenosti z reckého
ostrova Rhodos. Nékteré z vySe uvedenych stereotypii a predsudkd, které se tykaji
jak ceské, tak i recké populace, jsou z pohledu osobnich zkuSenosti vcelku
nepiesné, tudiZz je dané populaci neptislusi ve vSech pripadech priradit.
V dotaznicich jsou proto uvedeny kolonky s moZnosti uvedeni vlastni odpovédi,
diky které maji respondenti vedle predem nabidnutych odpovédi uvést i své

vlastni a osobni postoje a stereotypy tykajicich se Ceska ¢i Recka.

4.2 Zakladni vyzkumné otazky a hypotezy

Vyzkumna otazka:

Ovliviiuji kulturni stereotypy a piredsudky Cechii a Rekil vyjezdovy cestovni ruch

do téchto zemi?

Hypotézy:

1) Vyjezdovy cestovni ruch Rekd, zejména v$ak obyvatel ostrova Rhodos, do
Ceské republiky neni ovlivnén typickymi ¢eskymi stereotypy a piredsudky.

2) Rekové, zejména vsak obyvatelé ostrova Rhodos, znaji Ceskou republiku
jako destinaci cestovniho ruchu pouze okrajové.

3) Vyjezdovy cestovni ruch Cechli do Recka je ovlivnén typickymi Feckymi

stereotypy a predsudky.
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Ptredpoklady, z nichz vychazeji vySe uvedené hypotézy, se ve vétSiné piipadua
opiraji o teoreticka vychodiska (kapitoly 3.4, 3.5, 3.6), prvni a druha hypotéza vSak
vychazi té% zautordinych praktickych znalosti zRecka. Nejen teoreticka
vychodiska tak tvori obecné predpoklady pro stanoveni téchto hypotéz. Prvni
hypotéza, ktera tvrdi, Ze vyjezdovy cestovni ruch Rekd, konkrétné obyvatel ostrova
Rhodos, neni ovlivnén typickymi ceskymi stereotypy, je vyvozena z faktu, Ze pro
obyvatele tohoto ostrova predstavuji Ce$i obecné mirumilovné a opakované se
vracejici navstévniky. Nicméné tento zminény cCesky rys vétSinou predstavuje pro
obyvatele Rhodosu jediny pro né znamy, aZ stereotypni. Jejich zajem o Cechy tudiz
zaostava v jedné roviné, ktera diky jejich typické ,pohodaiské“ povaze nepomaha

utvaret prekazky k jejich vycestovani do Ceské republiky.

Druhé hypotéza, Ze Rekové znaji Ceskou republiku jako destinaci cestovniho
ruchu pouze okrajové, je zaloZena jak na osobnich zkusSenostech autorky, taktéz
teoreticka vychodiska (kapitola 3.5, 3.6) toto prohlaseni podpiraji. A¢ 1ze Ceskou
republiku povaZovat za nepiehlédnutelny stied Evropy, zemi s ¢lenitym povrchem
tvofenym mnoZstvim pohoti, zemi s nepopiratelnym kulturnim dédictvim a
rozvinutym cestovnim ruchem, je patrné, Ze ani tento fakt ¢eskou zemi neprosadi

v kazdé recké vesnici ¢i men$im mésté Evropy.

Znéni tireti hypotézy, ktera tvrdi, Ze vyjezdovy cestovni ruch Cechii do Recka je
ovlivnén typickymi feckymi stereotypy a predsudky, je podloZeno zejména
teoretickymi vychodisky. Ce$i navstévuji Recko zmnoha déivodd, av$ak témi
hlavnimi diivody jsou zejména vysSe uvedené recké rysy, které priméji mnozstvi
Cechil k vycestovani do této zemé i na zakladé negativnich referenci ¢ informaci,

které uvadeéji nize uvedené zdroje, jako napi. Cestovani.idnes.cz (2016).

4.3 Sbér informaci a prubéh Setreni

Sbér informaci byl provadén jak za pomoci elektronické formy dotazniku,
taktéZ ve formé tisténych dokumentt. Dotaznikova ¢ast uréend pro Reky, ktera

byla vypracovana zcela v anglickém jazyce, byla po dobu od 15. 6. 2015 do 22. 9.
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2015 distribuovana v tisténé podobé mezi obyvatele feckého ostrova Rhodos.
S ohledem na technické moZnosti autorky na ostrové byly dotazniky vytvoreny
pouze vtiSténé podobé. Tyto dotazniky byly pozdéji rozdany také reckym
studentim na FIM za pomoci cleni ,Buddy“ systému (organizace ptisobici
s podporou Univerzity Hradec Kralové, jejimZ poslanim je poskytovat péci
Univerzité HK, ktef{ zajistili osloveni téchto zahrani¢nich studentti a dopomohli tak
ke sbéru vétstho mnozstvi dat. Celkovy pocet respondentl z ostrova Rhodos a
Feckych studentti z FIM, jimz byl dotaznik piedan, bylo 70, z nichZz 52 odpovédélo
na vsSechny otazky uvedené v dotazniku. Autorka si je védoma vcelku nevelkého
vzorku teckych respondentli vzhledem k celkovému mnoZstvi obyvatel tohoto
ostrova, nicméné bylo velmi ¢asové naro¢né oslovit a konzultovat obsah dotazniki
s vétsim mnoZstvim respondentt. I pies vcelku jednodusSe poloZené otazky, které
dotaznik obsahoval, se v nékterych pripadech respondentli na ostrové Rhodos
autorka setkala s potiZzemi pfi vyplhovanim dotazniku z divodu Spatné Urovné
anglického jazyka tamnich obyvatel, proto se mnoZstvi Uplné vypracovanych
dotaznik snizilo. D4 se fict, Ze i vmnoha pripadech autorka pomaéhala
dotazovanym z ostrova pri vyplhovani dotazniku v podobé preformulovani a
zjednodusovani otazek pri spolecné konverzaci, a to z vySe uvedeného dtivodu.
Studentim z FIM dotaznik zZadné potize necinil, jejich odpovédi byly tudiz

kompletni.

Druhad ¢ast dotaznik@i uréend vyhradné pro Cechy, byla vypracovana
v Ceském jazyce. Tato ¢ast dotaznikd byla zpracovana v elektronické podobé na
webovém portalu Survio.cz, ktery umoziiuje praktické vytvoreni dotazniki.
Dotaznik byl vloZen na Facebookové stranky urcené pro studenty FIM, a to na
skupinu ,,FIM UHK" a ,Management cestovniho ruchu 2013-2016% elektronicky byl
zaslan i ostatnim blizkym autorky a uZivatelim Facebooku. Celkovy pocet
dotazovanych spolecné s Cleny skupin ,FIM UHK" a ,,Management cestovniho ruchu
2013-2016" byl priblizné 3.000, z nichZ 102 odpovédélo uplné na vSechny otazky.
Tyto dotazniky byly ¢lenim téchto skupin a ucastnikim Facebooku k dispozici

necelé dva mésice.
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Dotazniky se skladaji jak zotazek uzavrenych, tak i polootevienych a
nékolika otevienych. V dotazniku pro Reky se ve vétsiné ptipadi vyskytuji otazky
uzaviené a to z diivodu zjednoduSeni porozuméni pokladanym otazkam, jelikoz
odpovédi mohlo zplisobit potiZe, jak jiz bylo vySe zminéno. Zvoleni otazek vsak
podle autorky nijak neovlivnilo vysledek $etfeni. Dotaznik pro Cechy je té% mixem
otazek uzavrenych, polootevienych a nékolika otevienych. U polootevienych
otazek méli respondenti moZnost vybéru vice odpovédi najednou. Otazky oteviené
umoznily dotazovanym volny projev nazorl, které posléze diky kvalité jejich

odpovédi ovlivnily zhodnoceni celkového zavéru prace

4.3.1 Popis vybraného vzorku

Empiricka ¢ast obsahuje dvé skupiny lidi, které se liSi svoji narodnosti. Prvni
skupinu dotazovanych tvori obyvatelé reckého ostrova Rhodos, kde autorka
pobyvala necelé ¢tyfi mésice, méla tudiZ moZnost osobné konzultovat otazky
v dotazniku s tamnimi obyvateli a dopomahat tak s uplnym vyplnénim dotazniku a
sbérem dat. Dotazniky byly na ostrové rozdany obyvatelim vSech vékovych skupin
a povolani. Druhad skupina dotazovanych sestiva zobyvatel Ceské republiky,
konkrétné ze studentd Univerzity HK, jez byli dotazovani predevSim
prostiednictvim Facebooku, a blizkych autorky, ktefi byli osloveni a dotazovani

stejnym zptisobem.
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4.4 Vysledky empirickych Setreni
4.4.1 Dotaznik pro Cechy

4411 Vék

Z celkového poctu 102 ceskych respondentli odpovédélo 9 (8,8%) z nich ve
véku 17 - 20 let, 72 (70,6%) v rozmezi 21 - 25 let, 11 (10, 8%) dotazovanych mezi
25 - 30 lety, 8 (7,8%) ve véku mezi 30 - 40 lety a 2 vySe jak 40 let.

Graf ¢. 1 Vékové kategorie respondentii
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015

4.4.1.2 Pohlavi

V Setfeni mezi 102 ¢eskymi dotazovanymi pievazovalo mnoZstvi odpovédi

z fad Zen, kterych odpovédélo 73 (71,6%), muzi odpovédélo 29 (28,4%).

Graf ¢. 2 SloZeni respondenti v ramci pohlavi
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015
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4.41.3 Vyhodnoceni otazKy: Byli jste nékdy v Recku?
Na otazku, zda dotazovany nékdy navstivil Recko, bez ohledu na to, kterou
¢ast Recka navstivil, jestli pevninskou, ¢ néktery z feckych ostrovi, 53 (51,9%)

respondentii odpovédélo, Ze Recko navstivilo, 49 (48%) odpovédélo, Ze nikoliv.

Graf ¢. 3 Navstévnost Recka
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015

4.4.1.4 Vyhodnoceni otazky: Chtéli byste nékdy vycestovat do Recka?

Z grafu, jez vyjadruje Cetnost respondentti, ktefi jsou ochotni vycestovat do
Recka, je patrné, Ze pirevazuje mnozZstvi téch, kteii by do této zemé vycestovali, neZ
nevycestovali. Z celkového poctu 102 respondentt 92 (90,2%) z nich odpovédélo,
7e by do Recka vycestovalo, 10 (9,8%) nevycestovalo.

Cilem otazky bylo zjistit miru tolerance nyné&jsi Recké situace z pohledu
Cechli. 1 pres neptiznivé politické podminky v Recku vétsina respondentl
jednozna¢né odpovédéla, Ze by do Recka vycestovala, z tohoto divodu lze tvrdit, ze
pii vyhodnoceni odpovédi na tuto otazku je jednoznacné, Ze vétSina respondentd
neni ovlivnéna tamnim dénim.

Graf ¢. 4 : Cetnost respondentt, kteri by vycestovali do Recka
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015
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4.4.1.5 Vyhodnoceni otazky: Pokud ANO, proc?

Tato otazka navazuje na predchozi dotaz na respondenty, ktefi by se
rozhodli do Recka vycestovat. Hlavnim cilem této otazky je zjistit, z jakého divodu
by dotazovani do Recka vycestovali. Respondenti méli moznost uvést sviij vlastni,
osobni dlivod, anebo si vybrat z nékolika moZnosti, které byly v dotazniku predem
uvedené. Z niZe uvedeného grafu je patrné, Ze dotazovani Cesi, konkrétné 78
76,5%) z nich, preferuji predevSim poznani recké kultury, pamatek, zejména pak
vyhledavaji recké destinace za tucelem dovolené (81 - 79,4% dotazovanych).
Pirekvapujicim vysledkem bylo mnoZzstvi respondentd, kteii by do Recka
vycestovali za tamnim Zivotnim stylem Reki a jejich povahou. I pies obvyklé
negativni hodnoceni typické povahy Reki tuto odpovéd zvolilo 31 (30,4%)
dotazovanych. Za studiem by vycestovali 4 (3,9%) dotazovani, zaméstnat by se
v Recku nechalo 7 (6,9%) Cechi. S politickou situaci v Recku sympatizuje 1 (1%)
ze 102 dotazovanych Cechti, ktery by do této zemé vycestoval pravé z divodu
tamniho politického systému. DalSi respondenti, konkrétnéji 12 (11,8%) ze 102,
uvedlo své vlastni body zajmu v této zemi - 9 (8,8%) Cechii by vycestovalo do této
zemné za tamni gastronomii, 2 (1,9%) za piirodou a 1 (1%) respondent preferuje

tamni vodni turistiku.

Graf ¢. 5 Hlavni divody vycestovani Cechti do Recka
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4.4.1.6 Vyhodnoceni otazky: Pokud NE, proc?

Na tuto otevienou otazku odpovédélo 12 (11,8%) ze 102 dotazovanych. Je
tedy patrné, Ze vétSina dotazovanych nalezla své osobni preference pri potencialni
navstévé Recka v predchozi otazce. Vysledek této otazky vsak tvoii nékolik
d@vodd, diky kterym by nékolik dotazovanych Cechii do Recka nevycestovalo
vlibec. Jednim z diivodi a odpovédi predstavuji politicka nestabilita, ¢i finan¢ni
krize Recka. Tento fakt potvrzuje predem stanovenou hypotézu, nicméné pocet
respondentd, ktefi se nechaji ovlivnit tamni politickou situaci, je oproti tém, kteri
témto jevim neprisuzuji dlileZitost pti vybéru turistické destinace, mnohem nizsi.
Dotazovani Ce$i zde také uvadéji Recko jako nezajimavou destinaci pro né
samotné, preferuji tudiZ jiné zemé jako destinace svych zahrani¢nich cest. Jeden

respondent by do Recka nevycestoval z diivodu tidajné lenosti Reka.

Cilem této otazky bylo zjistit, zda se typické stereotypy a predsudky
uvadéné v odbornych publikacich, ¢i jinych materidlech, prisuzované tomuto
narodu, shoduji s redlnym pohledem Cech@i na tento narod. Lze tedy Fici, Ze
opravdu nepatrné mnozstvi dotazovanych Cechii se nenecha ovlivnit uvadénymi
feckymi stereotypy, ¢i nepovazuje Recko za preferovanou destinaci.

Mrve

Graf ¢. 6 Hlavni pri¢iny nevycestovani Cechti do Recka
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4.4.1.7 Vyhodnoceni otazKy: Znate néjakou Reckou verejné znamou
osobnost?

Znize uvedeného grafu je patrné, Ze Cesi si vybavi predstavitele nejen
soucasné tecké scény vcelku zridka, nicméné i pres tento fakt 26 (25,5%)
dotazovanych odpovédélo pozitivné. Ze 76 (74,5%) negativnich odpovédi lze
vyvodit fakt, Ze vét§ina dotazovanych Reckou scénu vsak piili§ nezna. Tato
polooteviend otdzka umoznila dotazovanym vyjadrit jméno, ¢i konkrétni osobnost,
kterou znaji. Z 26 odpovédi tvorily nejvétsi Cetnost osobnosti z politické scény.
Vysvétleni této skute¢nosti je nadmiru jednozna¢éné, dotazovani Ce$i znaji
predstavitele tecké politické scény zrlznych forem verejné sdélovacich
prostredkd a médii diky ostre sledovanym kauzam recké politické situace z léta
2015, kdy se ,celosvétové rozhodovalo“ o osudu reckého statu a jeho financni
situaci. Fakt, Ze se Recko nachazi ve finanéni krizi, v§ak paradoxné pfinasi této
zemi nejveétsi pozornost, tudiz je vcelku ziejmé, Ze vétSiné ceskych obyvatel tyto
informace neunikly.

Mezi nejcastéji vyskytujici se politicky zamérenou osobnost v odpovédich
respondentil patfilo jméno Varoufakis (konkrétné 3krat - 2,9%) byvaly
piredstavitel reckého levicového hnuti SYRIZA a ministr financi ve vladé téz
v odpovédich zminéného politika Alexise Tsiprase (4 odpovédi - 3,9%).
Respondenti ve svych odpovédich zminili feckého boha ,Zeus“, vyznamného
filosofa Sokrata a dramatika Aischyla. Dva dotazovani (1,9%) znaji tfeckého
hudebniho skladatele jménem Vangelis a Giorgos Sampalis . Jeden (1%) ze 102
dotazovanych Cechil uvedl jméno vyznameného feckého basnika jménem Jorgos
Seferis. Angelos Charisteas, Antonios Nikopolidis, Georgios Samaras, tedy jména
vyznamny predstaviteld recké fotbalové scény, uvedlo 5 dotazovanych (4,9%).
Dalsi z ceskych dotazovanych, konkrétné jeden (1%), uvedl nékolik jmen frecké
moderni hudebni scény, tedy jména zpévakil a zpévacek Giorgos Mazonakis, Demis
Roussos, Elli Kokkinou, Nikos Vertis a Despoina Vandi. Jméno nynéjSiho reckého

prezidenta, Prokopis Pavlopulos, zminil jeden respondent (1%).
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Graf ¢. 7 Recké verejné znamé osobnosti
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4.4.1.8 Vyhodnoceni otazky: Setkali jste se nékdy osobné snéjakym
Rekem/Rekyni?

Cilem otazky bylo zjistit, do jaké miry jsou & byli Cesti respondenti
v pfimém Kkontaktu s iéastniky jiné zemé a kultury, konkrétné s Reky. A¢ neni
piresné vysloveno, kdy a kde se dotazovani sné&akym Rekem/Rekyni setkali,
autorka predpoklada, Ze vétSinou dochazelo k témto styklim v ramci dovolenych
v této zemi, ¢i studenti z CR se setkali se studenty zfeckych univerzit na ptidé
Univerzity HK, kde téZ probihalo dotaznikové Setieni, ¢i na jinym mistech at' uz
Ceské republiky, nebo zahraniéi. Pozitivné na tuto otazku odpovédélo 62 (60,8%)
respondenti, ktef{ se jiz nékdy s néjakym Rekem/Rekyni setkali. S témito osobami
se vSak naopak nikdy nesetkalo 40 (39,2%) respondentd.
Graf ¢. 8 Osobni setkani Cechii s Reky
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015.
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4419 Vyhodnoceni otazKy: Co Vas prvni napadne, kdyz se Fekne Recko?

Na tuto otevienou otazku odpovédéli vsSichni ze 102 dotazovanych
respondentd, pricemZ pri nasledné kategorizaci jednotlivych odpovédi a jejich
sumarizaci autorka dosla k zavéru, Ze kazdého respondenta napadly primérné dvé
véci, ¢i jevy, které si predstavi pod pojmem Recko. Konkrétnich piedstav, které
méli respondenti za ikol vyjmenovat, bylo cca 214.

Cilem této otazky bylo zjistit, jak respondenti Recko vnimaji, zda pro né
predstavuji pouze pozitivni predstavy, jako napt. more, dovolena a slunce, ¢i zapoji
i negativni predstavy, jakoZto reckou financni krizi, nebo urcité negativni recké
stereotypy. Odpovédi respondentd byly riiznorodé, nicméné zminiované odpovédi
tvorily priblizné 17 fteckych témat a okruhtli, vjejichz rdmci respondenti
odpovidali. Lze tedy Fici, Ze v odpovédich dotazovanych Cechii se vyskytovaly
vyhradné typické stereotypni recké jevy.

Z pohledu konkrétnich témat a odpovédi, které se v dotazniku vyskytly, tvorilo
vétSinu odpovédi ,more“ a snim spojené pobieZni plaze, tuto odpovéd uvedlo 42
(41,2%) respondentii. Druhym nejvyraznéji zminovanym reckym fenoménem
predstavovala tamni ,gastronomie“, ta predstavuje typické Recko pro 29
dotazovanych (28,4%). ,Kultura a pamatky“ (20 odpovédi - 19,6%), které jsou
priblizné pocetné na stejné Urovni spolecné s pojmem ,dovolenda“ (18 odpovédi -
17,6%), tvori dalsi vétsi ¢ast odpovédi respondentti. Dale se dotazovani Cesi, a¢ ne
v takovém poctu, jako v predchozich odpovédich, zminovali o téchto pojmech:
demokracie (1 respondent - 1%, dale v textu jen resp.), antika (16 resp. - 15,7%),
recti bohové (6 resp. - 5,9%), ekonomicka krize (16 resp. - 15,7%), olivy (11 resp.
- 10,8%), Fectina, Rekové (12 resp. - 11,8%), piiroda (1 resp. - 1%), Zelvy (2 resp.
- 1,9%), historie (3 resp. - 2,9%), typicka architektura (7 resp. - 6,9%), ostrovy
(13 resp. - 12,7%), Athény (14 resp. - 13,7%), vlajka (1 resp. - 1%), recky pritel (1
resp. - 1%), Olympijské hry (1 resp. - 1%).
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Graf €. 9 Typické recké stereotypy

Co Vas napadne, kdyZ se ekne Recko?
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015.

4.4.1.10 Vyhodnoceni otazky: Méli jste urcité kulturni predstavy o reckém

narodu PREDTIM, ne% jste se s nim setkali?

Na tuto uzavienou otdzku zcelkovych 102 odpovédélo 42 (41,2%)
dotazovanych, Ze i pres neprimy kontakt s ¢leny tohoto naroda, mélo urcitou
piedstavu o jejich chovani, povaze, Zivotnim stylu ¢ dal$ich jevech s Reckem
souvisejicich. Zbylych 60 (58,8%) respondentii Rekéim 2zadné predstavy
neprisuzovalo.

Z odpovédi respondentli na tuto otazku lze vyvodit fakt, Ze i pres vyskyt
¢etnych charakteristik obecné prisuzovanych tomuto narodu, se Ce$i nenechavaji
ovlivnit témito jevy a sviij vlastni ndzor a postoj si vétSinové utvareji sami az po

primém kontaktu s feckym prostiedim.
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Graf ¢. 10 Kulturni predstavy Cechii o Recich

Méli jste urcité kulturni predstavy o reckém
narodu PREDTIM, nezZ jste se s nim sektali?

80

60
60 a2
40
20 ——— —
o LI - I
ANO NE

Zdroj: Vlastni Setieni, 2015.

4.4.1.11 Vyhodnoceni otazky: Pokud ANO, jaké konkrétni predstavy jste jim

prirazovali?

Nasledujici oteviend otdzka, na niZ odpovédélo i pres piredchozi pocet
respondentti, kteff neméli o Recich Zadné predstavy (42), 51 (50%) dotazovanych
Cechti. Otazka logicky navazuje na tu piredchozi (viz. kapitola 5. 1. 10).

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké konkrétni predstavy maji Ce$i o Recich
obecné jako o ndrodu, a zda tyto respondenty uvedené charakteristiky
koresponduji s typicky uvadénymi reckymi stereotypy a predsudky, které rozebira
kapitola (3.4). Dle vysledki je patrné, Ze nasledujici odpovédi 102 dotazovanych
Cechii se v mnoha piipadech shoduji s nazory a postoji, které popisuje uvedena
literatura.

Dle podrobného rozboru uvedenych odpovédi, které lze opét rozdélit do
nékolika samostatnych Kkategorii, prisuzuji dotazovani Rekéim niZe uvedené
charakteristiky. Nejvice zmiflovanou charakteristikou typického Reka
predstavoval pojem temperament, ten zminilo konkrétné 15 respondentt (14,7%,
dale jen resp.). DalSimi prisuzovanymi charakteristikami jsou jak pozitivni, tak i
negativni povahové rysy Reki, jako napt. pohodlnost (10 resp. - 9,8%), lenost (10
resp. - 9,8%), narodni hrdost (4 resp. - 3,9%), naboZenské zaloZeni (3 resp. -

2,9%), vtiravost (2 resp. - 1,9%), pratelskost a vstricnost (10 resp. - 9,8%),
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flegmatismus (3 resp. - 2,9%), bohatstvi (1 resp. - 1%), rodinnd soudrznost (4
resp. - 3,9%), zabava a tanec (2 resp. - 1,9%), neochota (1 resp. - 1%), vybuSnost
(1 resp. - 1%), pohostinnost (3 resp. - 2,9%), neporadnost (3 resp. - 2,9%), skvéli
kuchari (3 resp. - 2,9%), optimismus (2 resp. - 1,9%), nedochvilnost (4 resp. -
3,9%), nespolehlivost (1 resp. - 1%). Dle autorky a jejich zkusenosti z Reckého
ostrova Rhodos lze fici, Ze vSechny vySe uvedené charakteristiky, které dotazovani
uvedli, lze typickym Reklim pfifadit, nicméné ve vét$iné piipadt jde o velmi
individualni hodnoceni a autorka se setkala i sReky, ktefi neoplyvaji
prisuzovanymi stereotypy a predsudky a jsou velmi pracoviti, spolehlivi a klidni.
Z vyse uvedenych vysledki lze také zhodnotit charakter prifazenych rysti a povahy
Rekd, tedy jejich pozitivni a negativni rysy se v tomto $etieni pohybuji v priblizné
stejné roviné, nicméné nejvice uvadéné charakteristiky, jako je naptiklad lenost
Rekd, je bohuZel v tomto piipadé negativni.

Graf ¢ 11 Typické charakteristiky Rekii

Pokud ANO, jaké konKkrétni predstavy jste jim prirazovali?

15

10 10 10

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015.
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4.4.1.12 Vyhodnoceni otazKy: Vycestovali byste do Recka i pres tamni
aktualni politickou, ekonomickou situaci a jejich typické stereotypy?

(na dovolenou, za praci)

Posledni uzaviena otazka si klade za cil zjistit, do jaké miry jsou Cesi
motivovani, nebo naopak demotivovani a ovlivnéni feckou situaci,
temperamentem Reki a Rekyii a jejich Zivotnim stylem. Vét$ina dotazovanych na
tuto otazku odpovédéla pozitivné, tedy 93 (91,2%) respondenti z celkovych 102
odpovédélo, ze by do Recka i pies tento fakt vycestovalo, tudiz je patrné, Ze i ptes
urcité nesympatie az mnohdy deprimovanost feckou povahou, by vétSina
dotazovanych Cechi do Recka vycestovala. Zbylych 9 (8,8%) respondenti
odpovédélo negativné, tedy do Recka by zdfvodu této aktudlni tamni situace
nevycestovalo.

Graf ¢ 12 Vyjezdovost Cechii do Recka

Vycestovali byste do Recka i pires tamni aktualni politickou,
eknomickou situaci a jejich stereotypy? (na dovolenou, za

praci)
100 33
80
60
40
O L
ANO NE

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015.
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4.4.2 Dotaznik pro Reky

4421 Vék

Z celkového poctu 52 dotazovanych feckych respondentii je 44 (84,6%) z nich
ve vékovém rozmezi 19 - 25 let, 3 (5,8%) respondenti mezi 25 - 30 lety, 1 (1,9%)
mezi 30 - 40 lety, 3 (5,8%) vrozmezi 40 - 50 leta 1 (1,9%) ve véku mezi 50 - 60
lety. Respondent ve véku 60 let a vySe neodpovidal Zadny.

Graf ¢. 13 Vékové kategorie ireckych respondentii

Your age?
(Jaky je Vas vék?)
50
40
30
20
10 3 1 3 1
0 N N 0
19-25 25-30 30-40 40-50 50-60 60+

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015.

4.4.2.2 Pohlavi

Z celkového poctu 52 dotazovanych feckych respondentii odpovédélo 32
(61,5%) muzt a 20 (38,5%) Zen.

Graf ¢. 14 Slozeni Feckych respondentti v ramci pohlavi

Your sex?
(Jaké je Vase pohlavi?)

40

20:-:-:
0

Male Female

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015.
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4.4.2.3 Zameéstnani

Z celkového poctu 52 dotazovanych respondentd z ostrova Rhodos bylo 17
(32,7%) studenti. Tito dotazovani ve vétSiné ptripadi plnili svou letni brigddu bud’
v tamnich hotelech, ¢i jinych zatizenich poskytujici sluzby turistim. Devét (17%)
respondentd oznacilo za svou profesi urcitou pracovni pozici v hotelovém resortu
na tomto ostrové; 7 (13,5%) dotazovanych uvedlo jako svoji profesi barman; 6
(11,5%) dotazovanych z ostrova pracovalo jako prodavac ¢i prodavacka, 4 (7,7%)
respondentky uvedly jako svou profesi servirku. Mezi dotazovanymi byli téz 3
(5,8%) respondenti, jejichZ profesi predstavovala vedouci pozice v restauracnich
provozech hoteld, 2 (3,8%) receptni vhotelu, 2 (3,8%) Séfkuchari, 1 (1,9%)
respondent na pozici vedoucitho reklamniho oddéleni hotelu a 1 (1,9%)
automechanik.

Dle vycCtu zaméstnani dotazovanych respondentti z feckého ostrova Rhodos je
patrné, Ze zde prevazuji predevSim zaméstnani vazici se na sluzby cestovniho
ruchu. Lze ftici, Ze pro ostrov Rhodos je cestovni ruch jednim z nejsilnéjsich
odvétvi, tudiz je pochopitelné, Ze vétSina obyvatel tohoto ostrova se Zivi sluzbami
pravé s nim souvisejicimi. VétSina respondentii je tedy bud’ zaméstnanci mistnich
hotelovych komplexii, ¢i mistnich barli, taveren a rodinnych obchodli nebo
supermarkett.

Graf ¢. 15 SloZeni Feckych respondentti z hlediska jejich zaméstnani

What is your profession?
(Jaké je VaSe zaméstnani?)

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015.
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4.4.2.4 Vyhodnoceni otazKy: Navstivil (a) jste nékdy Ceskou republiku?

Z celkového poctu 52 dotazovanych fteckych respondenti 11 (21%)
odpovédélo, Ze Ceskou republiku navstivilo, 41 (78,8%) nenavstivilo.

Cilem této otazky bylo zjistit, v jak velké mite je Cesko feckymi respondenty
navstévovano. Z vyse uvedeného poé¢tu kladnych odpovédi je patrné, ze Rekové do
Ceska ptili§ necestuji, ve vétsiné ptipadi dotazovanych $lo o navstiveni hlavniho
mésta Prahy a to p¥i priijezdu do sousedniho statu CR & o nékolikadenni navitévu
jiZ zminéné Prahy.

Graf ¢ 16 Navstévnost Ceska

Have you ever been to the Czech Republic?
(Navstivil (a) jste nékdy Ceskou republiku?)

50

41

20

YES NO

Zdroj: Vlastni Setieni, 2015.

4.4.2.5 Vyhodnoceni otazky: Chtél (a) byste nékdy vycestovat do Ceské
republiky?

Z celkového poctu 52 dotazovanych teckych respondenti 51 (98%)
odpovédélo kladné, tedy do Ceské republiky by vycestovali, 1 (1,9%) respondent
by Cesko navstivit nechtél.

Cilem této otazky bylo zjistit, zda Rekové preferuji Ceskou republiku jako
destinaci jejich zahranicnich cest. Je vSak nutno podotknout, Ze urcity pocet
dotazovanych by sice Ceskou republiku velice rdd navstivil, nicméné bohuzel

netusil, kde se Cesko nachazi, vétSinou dotazovani znali pouze Cechy jako narod.
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Graf ¢ 17 Cetnost Reki, ktefi by vycestovali do Ceské republiky

Would you like to visit the Czech Republic?
(Chteél (a) byste nékdy vycestovat do Ceské republiky?)

60
40 ————- 51
20 —
| 1
0

YES NO

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015.

4.4.2.6 Vyhodnoceni otazky: Pokud ANO, proc?

Tato otdzka navazuje na piedchozi otazku a odpovédi respondenti, kteri
odpovédéli, ze by do Ceské republiky vycestovali. Cilem otazky bylo zjistit, z jakého
divodu by dotazovani do Ceské republiky vycestovali. Respondentiim bylo
predloZeno nékolik moZnosti, z kterych méli moZnost vybrat si jednu a vice
odpovédi. Z celkového poctu 51 respondentti, kteii odpovédéli v predchozi otazce
kladné na dotaz, zda by vycestovali do Ceské republiky, kazdy dotazovany vybral
vétSinou jednu z nabizenych moZnosti. Nejcastéji zvolenou moZnosti a dlivodem
navstévy Ceska byla odpovéd prazdniny, dovolend, tuto odpovéd’ zvolilo 24 (46%)
dotazovanych. 17 (32,7%) respondentii by vycestovalo do Ceska za kulturou, 7
(13,5%) dotazovanych by vycestovalo do Ceska za povahou Cechd, 2 (3,8%)
dotazovani by vycestovali za ¢eskym vzdélanim, tedy radi by v Cesku studovali a 2
(3,8%) respondenti by do Ceska vycestovali za praci, zaméstnanim. Za politickou
scénou do Ceska by z dotazovanych respondentii nevycestoval nikdo.

Z vy$e uvedenych odpovédsi je jiz patrné, ze preference Rekti pii vycestovani

do Ceska smétuji spise k poznani Ceska a jeho kultury samotné.
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Graf ¢. 18 Hlavni diivody vycestovani Reki do Ceska

If YES, why?
(Pokud ANO, proc?)
30
25
20 — 24
1> 17
10 — —
2 2
0
holiday culture Czech people school, work political

studies systém

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015.

4.4.2.7 Vyhodnoceni otazky: Pokud NE, proc?

Tato oteviena otazka zlistala ponechdna bez odpovédi, tudiz je patrné, zZe
opravdu vSichni dotazovani respondenti, jeZ odpovédéli kladné na otazku, zda by
vycestovali do Ceské republiky, potvrdili svou odpovéd i v této otazce. Z celkového
poctu 52 dotazovanych tedy ani jeden fecky respondent na tuto odpovéd
neodpovédél, tudiz by do Ceské republiky vycestovali vsichni dotazovani.

Na zakladé vyhodnoceni této otazky Ize podotknout, Ze divody dotazovanych
Rekil tuto otdzku nevypliiovat mohou vést k dal$im diskuzim. (Zdroj: Vlastni

Setreni, 2015.)

4.4.2.8 Vyhodnoceni otazky: Znate néjakou ceskou verejné znamou

osobnost?

Na tuto otevienou otazku odpovédélo z celkového poctu 52 respondentii 10
(19,2%) pozitivné, 42 (80,8%) dotazovanych odpovédélo, Ze Zadnou Ceskou
vefejné znamou osobnost nezna.

Cilem otazky bylo zjistit, jak velké maji Rekové povédomi o znamych ¢&i
popularnich Cesich. Mezi odpovéd'mi deseti respondentti, ktefi odpovédéli na tuto
otazku kladné, se objevily osobnosti jako napriklad Karel Gott (1 resp. - 1,9%),
Vaclav Havel (1 resp. - 1,9%), Vaclav Neckar (1 resp. - 1,9%), Jiti Korn (1 resp. -

55



1,9%), Spejbl a Hurvinek (1 resp. - 1,9%), Jan Hus (1 resp. - 1,9%), Ivan Lendl (1
resp. - 1,9%), Petr Cech (3 resp. - 5,8%), Pavel Nedvéd (1 resp. - 1,9%). Z velké
vétSiny na tuto otazku odpovédéli pozitivné muzi, kteri uvadéli predevSim jména
vy$e zminénych Ceskych sportovci, kteii se prosadili nejen v Ceské republice.
S ohledem na vysledek této otazKy oproti znalosti Cechii fecké popularni scény lze

tvrdit, Ze Rekové znaji Ceské osobnosti velmi okrajové.

Graf ¢. 19 Ceské verejné znamé osobnosti

Do you know any popular Czech personality?
(Znate néjakou Ceskou verejné zndmou osobnost?)
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Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015.

4.4.29 Vyhodnoceni otazky: Setkal (a) jste se nékdy osobné s néjakym
Cechem/Ceskou?

Na tuto uzavienou otazku odpovédélo z celkového poctu 52 dotazovanych
pozitivné 25 (48%) feckych respondentl; 27 (52%) dotazovanych Reki se
s Cechem nebo Ces$kou nikdy nesetkalo.

Na zakladé vyhodnoceni vysledki této otazky a osobnich zkuSenosti autorky
Ize tvrdit, Ze Rekové, jejichZ odpovéd na tuto otdzku byla pozitivni, se s Cechy
setkali ve vétsiné pripadt jako s ucastniky cestovniho ruchu a navstévniky reckych

destinaci, kde oni sami Ziji ¢i delSi dobu pobyvaji.

56



Graf ¢. 20 Osobni setkani Reki s Cechy

Have you ever been in contact whith the Czechs?
(Setkal (a) jste se nékdy osobné s néjakym

Cechem/Ceskou?)
28
27
26 27 |
25
L s
YES NO

Zdroj: Vlastni Setieni, 2015.

4.4.2.10 Vyhodnoceni otazky: Co Vas prvni napadne, kdyz se Fekne Ceska
republika?

Na tuto otevienou otazku, jejimz prostrednictvim méli recti respondenti
moznost vyjadrit svlij osobni nazor, odpovédeélo z celkovych 52 dotazovanych 27
(52%). Cilem této otazky bylo zjistit, jaké konkrétni piredstavy maji Rekové o Ceské
republice a jejim narodu, a zda se tyto predstavy shoduji s obecné znamymi
Ceskymi stereotypy. Dle vysledkii vniZe uvedeném grafu je patrné, Ze ac
zminénych stereotypt z pohledu Reki na Cechy neni ptilis, ve vét$iné ptipadi se
shoduji s typickymi Ceskymi stereotypy, které uvadi niZze uvedené zdroje. Nejvice
proklamovanymi stereotypy byly pfedstavy o Ce$kach, které Rekové povaZuji za
krasné a atraktivni (8 resp. - 15,4%), dale dotazovani Rekové zmitiuji hlavni mésto
Ceské republiky, tedy Prahu (9 resp. - 17%). Dal$im z uvedenych pojmii je pivo (4
resp. - 7,7%) a alkohol (2 resp. - 3,8%), 2 (3,8%) respondenti povazuji Cesko za
zemi, kde jsou nizké ceny, 2 (3,8%) dotazovani zmituji pratelskou povahu Cechti a
2 (3,8%) Reci si predstavi pod pojmem Ceska republika historické budovy a
odlisnou kulturu.

MnoZstvi odpovédi Rekii na tuto otizku se opakovalo, nicméné i z nizkého
poc¢tu riiznorodych odpovédi a predstav Rekd o Cesku byly zminény nékteré
typické ceské stereotypy, které uvadi literatura. Nejvice zminovanymi pojmy byly

vSak Praha, atraktivni Zeny a pivo. Na zakladé vyhodnoceni vysledkl této otazky
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Ize stéle tvrdit, Ze i piesto je Fecka znalost Ceské republiky a Cecht velmi okrajova

azZ omezena.
Graf ¢. 21 Typické Ceské stereotypy
What first comes up on your mind when somebody says the

Czech Republic?
(Co Vas prvni napadne, kdyz se fekne Ceska republika?)

1
Praha atraktivni pivo alkohol  nizké ceny pratelska historické  odlisna
Zeny povaha budovy kultura

Cechi

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015.

4.4.2.11 Vyhodnoceni otazky: Méli jste urcité kulturni predstavy o ceském

narodu PREDTIM, nez jste se s nim setkali?

Na tuto uzavienou otazku odpovédélo z celkového poctu 52 dotazovanych
Reki pozitivné, tedy Ze méli o Ce$ich a Ceské republice uréité predstavy, 11 (21%)
respondentd; 41 (78,8%) dotazovanych Rekd Cechiim 2zadné piedstavy
neprisuzovalo.

Cilem této otazky bylo zjistit, jaka ¢ast respondentti méla urcity obraz o Cesich

jeSté predtim, nez se s nimi setkala.
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Graf ¢. 22 Kulturni predstavy Rekii o Cesich

Had you had any expectations about the nature of the
Czech people/culture BEFORE you actually met any
Czech?

(Méli jste urcité kulturni predstavy o ceském narodu
PREDTIM, neZ jste se s nim setkali?)
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40 _
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o oy T
0
YES NO

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015.

4.4.2.12 Vyhodnoceni otazky: Pokud ANO, jaké konkrétni predstavy jste jim
prirazovali?

Tato otdzka navazuje na piedchozi dotaz, ktery zjistuje, zda méli Rekové
urcité predstavy o Cesich pred tim, neZ se s nimi osobné setkali. Otazka se sklada
z nékolika predem stanovenych moznych odpovédi, které mohli dotazovani volit.
Vybér vybranych ceskych vlastnosti v této otazce je zaloZen predevSim na datech
pouzitych zniZe uvedenych zdrojl, které uvadéji typické cCeské vlastnosti a
stereotypni jednani Cechi.

Cilem otazKky bylo zjistit konkrétni predstavy, které jsou Cechiim Reky
prisuzovany a zda se tyto predstavy shoduji s predstavami jinych narodd. Z nize
uvedeného grafu je patrné, Ze i pres vySe uvedeny pocet 11 respondentd, ktef{ méli
urcité predstavy o ¢eském narodu a jeho kultute, odpovédélo vice dotazovanych.
Autorka si tento fakt vysvétluje jako neuplné pochopeni otazky urcitou casti
dotazovanych, proto se zde objevilo i vice odpovédi, které smétuji k predstavam o
Ceském narodu. Nicméné i tyto odpovédi prispély klepSimu a konkrétnéjSimu
obrazu o predstavach Reki o Cesich. Nejvice dotazovanych (7 resp. - 13,5%) by
priradilo Cechtim vlastnost zdvotilost, mirumilovnost, dal$imi zvolenymi

charakteristikami jsou inteligence (5 resp. - 9,6%), pracovitost (5 resp. - 9,6%),
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individualismus (5 resp. - 9,6%), nepratelskost nezvolil ani jeden z respondenti.
Cesi jsou téZ podle 4 (7,7%) dotazovanych Ateisti, citlivi (1 resp. - 1,9%) a
empaticCti (2 resp. - 3,8%).

Graf ¢ 23 Typické charakteristiky Cechii

If YES, then which characteristic would you match with the
Czech people/culture?
(Pokud ANO, jaké konkrétni predstavy jste jim piiradili?)

O R N W b U1 O N X

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015.

4.4.2.13 Vyhodnoceni otazKy: Vycestovali byste do Ceské republiky i pres
negativni stereotypy, které jsou o Cesku znamé?

Cilem této otazky bylo zjistit, do jaké miry jsou recti respondenti ovlivnéni
typickymi ¢eskymi stereotypy, které jsou o ¢eském narodu celosvétové znamé, a
zda tyto stereotypy ovliviiuji vyjezdovy cestovni ruch Reki do Ceské republiky.
Znize uvedeného grafu je patrné, Ze dotazovani Rekové typickymi Eeskymi
stereotypy ovlivnéni nejsou, tudiZ ani jejich motivaci pro vycestovani do Ceské
republiky tyto jevy nijak negativn& neovliviiuji. Lze Fici, Ze Rekové nejsou ovlivnéni
ani pozitivnimi ¢eskymi stereotypy, maji k tomuto problému dle autorky a nize

uvedenych zdroji velmi neutralni postoj.
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Z celkového poctu 52 dotazovanych respondentt 45 (86,5%) Rekti odpovédélo

na otazku ano, 7 (13,5%) ne.

Graf ¢ 24 Vyjezdovost Rekii do Ceské republiky

Would you travel to the Czech Republic despite the
negative stereotypes you know about the Czechs?
(Vycestovali byste do Ceské republiky i pfes negativni

stereotypy, které jsou o Cesku znamé?)
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YES NO

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2015.
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5 Zavéry a doporuceni

Cilem prace bylo zhodnotit a nastinit kulturni stereotypy Cechii a Rekii na
jejich kulturu a civilizaci. Dale méla tato prace za cil sledovat miru vlivu téchto jevi
na cestovni ruch pravé Recka a Ceska. Tohoto cile bylo na zakladé uvedenych
teoretickych vychodisek a empirického $etfeni jak v Recku na ostrové Rhodos, tak i
zde v Ceské republice, dosaZeno.

Na zakladé analyzy dat, které predstavuji stéZejni ¢ast vyzkumu prace, je
patrné, Ze vysledky tohoto Setfeni se mnohdy setkavaji s teoreticky podloZenou
realitou, a nejen tou teoretickou. Jak jiZ autorka uvedla, mnohé odpovédi a
vysledky $etfeni presné odpovidaji jisté kulturni realité jak Recka, tak i Ceska. Na
zakladé vyhodnoceni odpovédi z dotaznikového Setieni pro Cechy lze tedy
proklamovat, Ze stanovena pocatecni hypotéza, ktera tvrdi, Ze vyjezdovy cestovni
ruch Cechii do Recka je ovlivnén typickymi feckymi stereotypy a predsudky, je
potvrzena. Tuto skute¢nost naznacuji vyse uvedené vysledky Setieni, Cesi znaji
Recko a jeho kulturu dobte, do této destinace cestuji na dovolenou ¢&i poznavacimi
zajezdy, maji predstavu o typickych reckych stereotypech a atributech, za kterymi
své cesty podnikaji, jako naptiklad za kuchyni, pamatkami nebo moiem. Do Recka
Cesi stale cestuji i pres nepiiznivé zpravy a informace, které jsou o Recku $ifeny
prostiednictvim médii. Vyjezdovy cestovni ruch Cechii do Recka tudiZ je ovlivnén
typickymi reckymi stereotypy.

Druh4 hypotéza, kterd tvrdi, Ze Rekové znaji Ceskou republiku jako zemi
evropského kontinentu pouze okrajove, je téZ potvrzena. Tuto skute¢nost potvrdily
vysledky dotaznikového $etfeni pro Reky, kteif na zakladé téchto vysledkd maji o
Ceské republice velmi omezené informace. Lze fici, Ze ve znalosti ¢eské kultury a
Ceské republiky samotné ponékud zaostavaji.

Treti hypotéza, ktera tvrdi, Ze vyjezdovy cestovni ruch Rek do Ceské
republiky neni ovlivnén typickymi ¢eskymi stereotypy, je taktéZ potvrzena. Tato
skutec¢nost stoji opét na vysledcich z dotaznikového Setieni pro Reky. Na zakladé
tohoto $etfeni je patrné, Ze Rekové nejsou ovlivnéni typickymi ¢eskymi stereotypy,
lze tvrdit, Ze jejich postoj je k problematice stereotypli a predsudki o ceském

narodu neutralni a velmi objektivni. Rekové dle autorky nehodnoti ¢eskou povahu
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jako negativni, vnimaji pouze jeji pozitivni rysy. Znaji Cechy stereotypné jako
obecné pratelsky narod, ktery predstavuje znacnou cast jejich sezénniho prijmu ze
sluzeb cestovniho ruchu, které mu poskytuji.

Pro budouci vyzkumy podobného typu lze zamérit pozornost na geografickou
polohu dotazovanych, tedy na jinou ¢ast Recka. Setieni, které by probihalo na
pevninském Recku a které by opét zkoumalo typické Ceské stereotypy, avsak
z pohledu Rekil z ,pevniny*“, misto jeho ostrovnich ¢asti, by se setkalo s jisté velmi
zajimavymi vysledky. Z demografického hlediska by toto Setfeni obsahovalo
nazory nejen rodilych Rekd, ale té% obyvatel Recka jiné narodnosti. Vysledky
téchto Setfeni by posléze mohly slouzit jako materidl cestovnich kancelari a
agentur pro tvorbu modernich balicki produktli a sluZzeb cestovniho ruchu
zaméienych napriklad na typické Ceské (samoziejmé ty pozitivni) stereotypy,
cesty za tim ,typicky ceskym“. Lze také dale diskutovat zpilsoby prezentace
typickych ceskych atributfi, které by predchazely vzniku jizZ zminénych typickych
Ceskych stereotypti.

Stereotypy a predsudky lze Klasifikovat jako konkrétni zkuSenosti jedinc,
nazory lidi, ktefi maji konkrétni zkusSenosti, a nepotvrzuje to skutecnost, Ze vSichni
Cesi jsou stejni. To samé lIze tvrdit i o Feckych stereotypech z pohledu Cecht. Pokud
jde o hodnoceni téchto stereotypt, lze tvrdit, Ze nic neni stoprocentni, kazdy
jedinec podnikajici cestu do téchto pro néj novych a odliSnych kultur, je svym
vnimanim zaméfen na razné aspekty a rysy téchto kultur, z psychologického
hlediska je tedy patrné, Ze stereotypy a predsudky nelze povaZovat za urcita
kulturni dogmata, predstavuji pouze vysledky sledovani a vnimani prostredi oima
ucastnikii cestovniho ruchu. Jak je jiZ naznaceno v kapitole (3.1.2.), kazdy jedinec
se scizim prostfedim srovnava jinak, zalezi vSak pouze na mire tolerance,

snasenlivosti a prizplsobivosti jinym Zivotnim podminkdm a kulturnim vzorctim.
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Priloha ¢. 1

QUESTIONNAIRE FOR GREEKS

Hello,

Please share some of your time for this anonymous questionnaire. Your feedback is
appreciated for processing the data for the Bachelor paper - “Cultural prejudices
and stereotypes of the Czechs and Greeks as a part of the impact of tourism.”

Thank you very much for your time and patience.

1) Have you ever been to the Czech Republic?

a) YES
b) NO

2) Would you like to visit the Czech Republic?

a) YES
b) NO

3) If YES, Why? (Please choose, more options are possible)

a) culture

b) Czech people
c) holiday

d) school, studies
e) work

f) political systém

4) If NO, Why? (Please write)
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5) Do you know any popular Czech personality?

a) YES (Which?.............. )
b) NO

6) Have you ever been in contact with the Czechs?

a) YES
b) NO

7) What first comes up on your mind when somebody says the Czech Republic?

(Please write)

8) Had you had any expectations about the nature of the Czech people/culture
BEFORE you actually met any Czech?

a) YES
b) NO

9) IF YES, then which characteristic would you match with the Czech

people/culture?

a) intelligent

b) hard-work

c) unfriendly

d) individualistic (unwilling to help)
e) Atheist

f) sensible

g) emphatic

h) polite

1) OTRETS .. e
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10) Would you travel to the Czech Republic despite the negative stereotypes

you know about the Czechs?

a) YES
b) NO

11)  Your age?

a) 19-25
b) 25-30
c) 30-40
d) 40-50
e) 50-60
d) 60+

12)  Your sex?

a) Male
b) Female

13)  Whatis your profession? (Please, write)
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DOTAZNIK PRO CECHY

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého c¢asu pro vyplnéni nasledujiciho anonymniho
dotazniku. Vysledky toho dotazniku budou posléze zpracovany pro konkrétni
ticely v bakalarské praci ,Kulturni stereotypy a piedsudky Cechdi a Reki jako

soucast piisobeni cestovniho ruchu”. Dékuji mnohokrat za Vas ¢as a trpélivost.

1) Byli jste nékdy v Recku?

a) ANO
b) NE

2) Chtéli byste nékdy vycestovat do Recka?

a) ANO
b) NE

3) Pokud ANO, proc¢? (Prosim vyberte, je mozné i vice moZnosti)

a) kultura, pamatky

b) Rekové, jejich Zivotni styl a povaha
c) dovolena

d) studium

e) zameéstnani

f) politicky systém
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5) Znate néjakou Reckou verejné zndmou osobnost?

a) ANO (Jakou? ................ )
b) NE

6) Setkali jste se nékdy osobné s néjakym Rekem/Rekyni?

a) ANO
b) NE

7) Co Véas prvni napadne, kdyZ se fekne Recko? (Prosim, napiste)

8) Méli jste ur¢ité kulturni predstavy o feckém narodu PREDTIM, neZ jste se s nim

setkali?

a) ANO
b) NE

9) Pokud ANO, jaké konkrétni predstavy jste jim prirazovaly? (Prosim, napiste -

mohou byt jak negativni, tak i pozitivni predstavy.)

10)  Vycestovali byste do Recka i pires tamni aktualni politickou, ekonomickou

situaci a jejich typické stereotypy? (na dovolenou, za praci atd.)

a) ANO
b) NE

11)  VEK? i
12)  Pohlavi?

a) Zena

b)muz
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