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Anotace

JOHNOVA, Jana. Kvalita Zivota seniorii v zarizenich socialni péce. Hradec Kralové, 2015.
Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socidlni prace. Vedouci prace:

Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou kvality Zivota seniorti v zafizenich socialni
péce. Teoreticka Cast je zaméfena na vymezeni pojmi kvalita zivota a senior. V této ¢asti jsou
definovéany také socialni sluzby pro seniory. Dalsi kapitoly se vénuji profesi a roli socidlniho
pracovnika v pobytovych sluzbach pro seniory, jeho kompetencim a moznostem v praci se
seniory v pobytovych zafizenich. Zavér teoretické ¢asti je vénovan aktivizaénim ¢innostem a
jejich pfinosu pro uzivatele sluzby. Na zakladé poznatkl z teoretické casti a z odborné
literatury, formuluji vychodiska pro praktickou ¢ast. Pro vyzkum jsem si zvolila kvalitativni
metodu vyzkumu, pii sbéru dat jsem pouzila analyzu dokumenti a polostrukturovany
rozhovor, s predem pfipravenymi tazatelskymi otazkami. V analytické &asti prezentuji

vysledky svého vyzkumu a dil¢i zaveéry. V zévéru se nachazi shrnuti celé prace.

Klicova slova: kvalita zivota, senior, socidlni sluzby, pobytova zafizeni, standardy kvality

socialnich sluzeb, socialni pracovnik, aktiviza¢ni ¢innosti.



Annotation

JOHNOVA, Jana. Quality of Seniors” Life in Social Care Facilities. Hradec Kralové, 2015.
Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové. Leader of the Bachelor Degree
Thesis: Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.

This thesis deals with quality of life of seniors in social care. The theoretical part is focused
on the definition of quality of life and senior. The social services for the elderly are defined in
this section. Other chapters are dedicated to the profession and the role of social workers in
the residential services for seniors, their competencies and capabilities of the work with
seniors in residential facilities. The conclusion of the theoretical part is dedicated to activating
activities and their contribution for users of this service. The basis of the following practical
part are based on the theoretical part and professional literature. I chosed a qualitative
research metod, | used document analysis and semi-structured interview with pre-interviewer
questions for the collection of facts. Their research results and partial conclusions are
presented in the analytical part. The summary of the whole work is in the conclusion of this

work.
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Uvob

Clovék ve svém Zzivoté prochazi riznymi etapami vyvoje, poéinaje narozenim, pies détstvi,
pubertu, dospélost, az ke staii. Kazdy z nas si musi timto procesem projit. Ve své praci se
zam¢iim pravé na posledni etapu lidského Zivota, a to na stafi a problémy s nim spojené.
Pokud cloveék uz neni schopen se sdm o sebe postarat, pfichdzi na fadu rizné organizace
poskytujici sluzby pravé témto lidem. Nékdy pomtize terénni peCovatelska sluzba, ale nékdy
je nutné umisténi do domova pro seniory, nebo podobného zatizeni, kde jsou starym lidem
k dispozici rizné druhy sluzeb a ¢innosti. Ne kazdy je ovSem schopen, ze dne na den zménit
svuj zivotni styl a zpusob zivota. Pro mnohé seniory je té¢zké zvykat si na novy fad, pravidla a
nové spolubydlici. Jejich zivot se rdzem zcela zméni. Jak to zvladaji? Pta se jich nékdo na
jejich pocity, na to, co by chtéli? Jakym zpisobem je zachovana kvalita jejich zivota? Jsou
standardy kvality socidlnich sluzeb daného zatfizeni dostatecnou zarukou? Je vhodné rozvijen

osobni potencial kazdého jednotlivého klienta s ohledem na jeho fyzicky i psychicky stav?

Cilem mé bakalaiské prace je porovnat kvalitu Zivota ve zvolenych zafizenich socialni
péce. Zjistit, v em je mozné zlepsit kvalitu zivota, jaky maji pracovnici téchto zafizeni
pristup ke klientim, jaké ¢innosti a programy jsou klientim nabizeny a jakym zpisobem je
rozvijen potencial klientl. Dale zjistit, zda jsou uplathovany principy lidskych prav

a spravedInosti.

V ramci vyzkumného Setfeni jsem oslovila socidlni pracovniky a pracovniky v piimé
péci, kteti pracuji v zafizenich socidlni péce a poskytuji sluzby péce, ¢aste€né rozdilnym

cilovym skupinam osob.

Prace je rozdélena na tii Casti. V teoretické cCasti se zabyvam kvalitou Zivota
V kontextu seniorské problematiky, socialnimi sluzbami pro seniory, standardy kvality
socialnich sluzeb, profesi a kompetencemi socidlnich pracovnikd a socialni praci se seniory.
Z diivodu ¢asteéné rozdilnych cilovych skupin objastiuji pojmy duSevni onemocnéni
a zavislost na navykovych latkdch. Metodologickd cast obsahuje informace o strategii
vyzkumu, technikach sbéru dat, jednotkdch zkoumani a zjiS§tovani, operacionalizaci,
organizaci vyzkumu a rizicich vyzkumu. V empirické casti data interpretuji a ziskavam

odpovédi od informantl na hlavni a dil¢i vyzkumné otazky. V zavéru bakalaiské prace
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odpoviddm na hlavni vyzkumnou otazku: V cem je mozné zlepsit kvalitu Zivota seniorii

V zarizenich socialni péce?

Aplikacnim cilem bakalafské prace je na zakladé¢ vyzkumného Setfeni navrhnout
jednotlivé kroky, které povedou ke zlepSeni kvality zivota uzivatelt v konkrétnich zatizenich
socialni péce. Byla bych rada, kdyby stanovené kroky, které budou vystupem mé bakalaiské

prace, mohly pfispét k tomu, aby se zlepSila kvalita Zivota uzivatelti v danych zafizenich.
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1. KVALITA ZIVOTA V KONTEXTU SENIORSKE
PROBLEMATIKY

Definovat kvalitu zZivota neni snadné, vzdy zalezi na mnoha faktorech, které ji mohou
ovliviiovat. V tvodu této kapitoly objasnim, co je mysleno pojmem kvalita zivota a zaméfim
se na konkrétni faktory, které¢ ovliviiuji kvalitu zivota u seniorské populace. Dale vymezim
pojmy stafi a senior. Pfedstavim postoj dnesni spolecnosti ke starym lidem a definuji prvky,

kterymi starsi lidé dnesni spole¢nost mohou obohacovat.

Podle etymologického slovniku je slovo ,kvalita® odvozeno od latinského zaklad
»qualitas® €1 ,,qualis® — jaky. Latinské ,,qualis® je pak odvozeno od jesté hlubsiho kotfene
»qui“ — kdo, ve vyznamu jakého druhu, nebo charakteru je dany clovék. Kvalitou se také
rozumi ,,jakost”, hodnota, to, ¢im se dany jev, nebo jedinec odlisuje jako celek od jiného
celku (Cesky etymologicky slovnik, 2002). Kvalita je kategorie, kterd v kvantitativnich
i kvalitativnich pojmech popisuje urovenn vyrobku ¢i poskytovanych sluzeb. Kvalita se tudiz
sklada ze dvou ¢ésti - jedna Cast je kvantitativni, métitelna, druhd je kvalitativni a vychazi

Z hodnotového systému. Kvalita je relativni, nikoliv absolutni kategorie.

Kvalitou zivota se zabyvali uz diive starovéci filozofové, ale také teologové. Zajem
0 ptvod lidského blaha a $tésti je stary jako lidstvo samo. Anticky pohled na kvalitu Zivota
byl zaméten predevsim na subjektivni pocit pohody ¢lovéka. Zahrnoval ovSem také, naptiklad
péci o telo a spiritudlni potieby. Dilezitou slozkou byla otdzka uspokojeni materidlnich
potieb. Nemalou roli hrdlo 1 vzd€lani, GCast na spoleCenském zivoté, postaveni, vliv ve

spole¢nosti, ale také socialni vztahy. (Hrozenska, 2008)

Zhruba v poloving 20. stoleti se na kvalitu Zivota zaméfila pozornost, predevs§im
v souvislosti s ekonomickym rozvojem a narGstajicimi socialnimi problémy. Do popiedi
zajmu se dostavaji ekonomické a socidlni otazky jako napf. materidlni zabezpec€eni, socialni

spravedlnost, pravni jistoty, zdravotni péce, ¢i politické svobody.

1.1  Vymezeni pojmu kvalita Zivota

Kiizova (2005) uvadi, Ze v odborné vetejnosti panuje shoda v tom, Ze pojem kvalita Zivota
obsahuje tfi hlavni oblasti, a to fyzické prozivéani, psychickou pohodu a socialni postaveni

jedince a jeho vztahy k druhym lidem. Kvalita zivota jedince by tudiz méla byt nahliZzena
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nejen z pohledu individudlniho Zivotniho standardu, ale také z pohledu prostiedi, ve kterém
lidé ziji a s ohledem na jejich potfeby a pozadavky. V kvalité¢ Zivota je zahrnuto mnoho
faktort, jak socialnich, zdravotnich, ekonomickych i osobnich, velice Casto je zminovana

i v souvislosti s ekonomickym rozvojem, nebo oblasti mediciny.

Podle Munzarové (2002), ma kvalita zivota mnoho rozméra. Muzeme hovofit
0 rozméru materidlnim, duchovnim, spoleCenském a individudlnim. Konkrétni naplnéni
jednotlivych rozméri muze byt rtizné, ncktery miize pfevazovat, jiny naopak muize byt
potlaceny a nenaplnény. Definovat kvalitu, stejné¢ jako stanovit jednotlivé ukazatele této
kvality je velmi slozity problém a jeho feSeni vyzaduje spolupraci mnoha védnich obord.
Najit spolecny pohled je obtizné, existuji velké rozdily v pojeti kvality z hlediska jedinct,
stejné jako jejich zavislosti na ekonomickych podminkach, kultufe, nabozenstvi i konkrétni
geografické oblasti. Ke kazdému clovéku je tieba pfistupovat individudlngé. V literature
uvadéné pojeti Calmana (In: Kebza. V. 2005, s. 60) ptedpoklada, “ Ze individudlni kvalita
Zivota vyjadruje rozpor mezi sny, nadéjemi a ambicemi kazdého clovéka a jeho soucasnymi
realnymi zkuSenostmi, pricemz lidé jsou motivovani, aby tento rozpor byl eliminovain, resp.

odstranovan.

Definovat kvalitu zivota je obtizny ukol, protoze kvalita zivota zahrnuje mnoho oblasti
lidského byti, stejné jako zasahuje do mnoha védnich oborti. Je velmi t&€Zké, ne-li nemozné ji
pfesné vymezit, prav€ pro jeji multidimenzionalitu a komplexnost. V kvalité Zivota je
obsazeno mnoho rozmérti, od rozméru biologického, psychologického, socialniho, aZz
k rozméru napiiklad ekonomickému, etickému a mnoha dalsim. KdyZ se pokusime definovat
kvalitu Zivota, musime vzit v Givahu, jak vnéj$i podminky, prostfedi, které nas obklopuje a ve
kterém zijeme, tak také vnitini rozméry ¢lovéka. ,, Pojem kvalita Zivota neni mozné objasnit

bez axiologického pohledu, protoze kvalita Zivota zavisi od hledani hodnot v Zivoté cloveka.

(Balogova, 2005, s.166)

Dulezitou strankou pfi hledani smyslu Zivota a jeho kvality je také vlastni
sebehodnoceni, sebepoznani, sebelicta a to, jak ¢loveék chipe sam sebe, svoji existenci,
nakolik si sdm sebe vazi. Neméné diilezité jsou vztahy k druhym lidem, at’ uz v roviné osobni,

pracovni, nebo spolecenské. To vSe ovlivituje chdpani kvality Zivota.
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1.2 Faktory ovliviiujici kvalitu Zivota

Stejné jako definovat pojem kvalita Zivota je slozité urcit faktory kvality zivota. Praveé diky
subjektivnimu vnimani kazdého jedince mtze byt vysledek velmi odlisSny a rozdilny.
Nékteré faktory maji pfimy vliv na rozvoj kvality Zivota jedince, potazmo spole¢nosti, jiné
maji vliv pouze nepiimy. DalSimi faktory mohou byt napt. vek, pohlavi, rodinny stav,
vzdélani atp. daleko nejcastéji zminovanym faktorem kvality Zivota ovSem byva zdravi.
Zejména u senioril, nabyva toto tvrzeni novych rozmért. S pfibyvajicim vékem ptichazi
mnoho zdravotnich 1 jinych problémt. VétSina seniortt pfichdzi postupné o svou
samostatnost a sobéstacnost, ubyva télesnych i dusevnich schopnosti. Podle Vohralikové
a Rabusice (2004) trpi chronickou chorobou az 80% osob ve véku 60 — 74 let, nad 70 let je
to az 87%.

Lze konstatovat, ze zdravotni stav ovliviiuje naSe kazdodenni ¢innosti, at’ uz jde o nés
samotné, nebo naSe blizké, vzdy nds to zasdhne a néjakym zplsobem determinuje, nebo
omezuje. Pro seniora vSak neni ani tak rozhodujici samotna pfitomnost nemoci, ale stupen
omezeni, se kterym se musi potykat. NejhorSim disledkem nemoci u seniord je snizeni
sobéstacnosti, nebo bezmocnost, které vyzaduji soustavnou pé¢i a pomoc druhé osoby.
Van der Steen (In: Dvotackova, 2001) uvadi jako dulezity faktor Zivota vedle zfejmych
a objektivnich méfitek, jako je schopnost sebeobsluhy, uroven mobility a schopnost

ovlivitovat vyvoj vlastniho zivota, rovnéz uroven subjektivni osobni pohody.

Zavaznym problémem, ktery bychom mohli pfifadit k faktorim ovliviiujicim kvalitu
Zivota, je osamélost. Tou jsou postizeni predevS§im seniofi, ale nejen oni. Na seniory ma
samota mnohem vétsi dopad, neZ napiiklad na stfedni generaci. PfestoZe vétSina seniorit ma
své pfibuzné a mozZnost socidlnich kontaktii, z pohledu subjektivniho vnimani se velka ¢ast

senioru citi osaméla.

K dalsim faktoram, které ovliviiuji kvalitu zivota predevSim u seniort, je také socialni
prostiedi, ve kterém ziji, hmotné zabezpeCeni, aktivity, zdravotni a socialni péce,
a Vv neposledni fad¢ také mezilidské vztahy. Vycet vSech faktori, které maji vliv na kvalitu
Zivota, by mohl byt velmi dlouhy a u kazdého jedince jiny, protoze kazdy z nés Zije v jinych
podminkach a nase Zivoty ovliviiuji rtizné aspekty a situace. Pokusime-li se je piesto shrnout,

jedna se predevsim o faktory zdravotni, socialni, ekonomické a enviromentalni. Jak konstatuje

14



Hrozenska (2011, s. 74): ,,Kvalita Zivota je podminéna mnoha dalsimi okolnostmi

a Vv soucasné dobé je kladen stale vetsi ditraz na subjektivni spokojenost. *

1.3 Stari a seniori z pohledu dneSni spoleCnosti

Postoj soucasné spolecnosti ke stafi a starym lidem je spiSe negativni. Staii je vnimano jako
obdobi, kdy ¢lovek pouze chatrd a stavd se zavislym na péci jinych, v lepSim piipadé si
zachovava aspon ¢ast své schopnosti postarat se o sebe sdm. Jeho zkuSenosti 1 kompetence
pozbyvaji vyznamu, pro spolecnost takovy c¢lovék ztraci pfinos. Hodnotovy systém této
spolecnosti, zdiraznuje piedevsim zachovani biologicky podminénych kompetenci mladi

(mladistvého vzhledu, vykonu atd.). (Wolf, J. a kol., 1982)

,Starnuti prinasi zhorseni télesného i duSevniho stavu. Tento proces byvad individualné
variabilni z hlediska casu, rozsahu i zavaznosti projevii. Proces starnuti zavisi na interakci
dedicnych predpokladu a diisledki ruznych viivii prostiedi, které se v organismu starnouciho

cloveka postupné nahromadili. “ (Vagnerova, 2007, s. 311)

Staii neni samo o sobé chorobnym stavem, ale v pribéhu starnuti dochazi
k nahromadéni neptiznivych vlivi, které vedou k nartistu nemocnych seniori. Kazdy ¢lovek
béhem svého Zivota prodéld fadu nemoci, které néjakym zplisobem ovlivni jeho somatické
funkce, nékteré z téchto chorob maji 1 chronicky charakter. Zadkladnim znakem nemocnosti ve
stafi je polymorbidita, coz znamend, ze stary Cloveék trpi nékolika nemocemi najednou,
zpravidla jde o onemocnéni chronicka. Staré lidi netrapi jen somatické choroby, ale také
duSevni potiZe, které nebyvaji vzdy spravné diagnostikovany. Mohou zlstat dlouhou dobu
skryty, poptipadé jsou povaZzovany za reakci na somatické onemocnéni nebo Zivotni zatéz.
Takto jsou &asto hodnoceny napi. deprese. Cetnost dusevnich onemocnéni je ve stafi
az piekvapivé velkd, predpokladad se, Ze postihuji ptiblizné 20% starych lidi. (Vagnerova,
2000)

1.3.1Vymezeni pojmu senior

Podle Etymologického slovniku je senior starSi ¢lovék ve v€ku nad 65 let, po fazi tzv.
aktivniho v€ku. Seniofi jsou vékem urcend skupina populace s prevladajicim podilem zen.
Seniofi obohacuji spolecnost mimo jiné o svou psychickou a socidlni zralost a zkuSenosti,

které plynou z prozitych let. Jejich spoleCenska stabilita a prestiz je ohroZena ageismem
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a jejich nartstajicimi zdravotnimi potizemi, které mohou vést az ke ztraté¢ sobéstaCnosti.
(Cesky etymologicky slovnik, 2002)

., Oznaceni stary clovek se zaklada predevsim na spolecenské konvenci, ktera ma rizné,
ale prevadzné ekonomické divody*“ (Haskovcova, H. 2010, s. 21). Autorka dale poukazuje na
fakt, Zze souCasna spoleCnost povazuje za starého toho ¢lovéka, kterému vzhledem Kk jeho

kalendainimu véku vznikl narok na starobni dichod.

VétsSina spoleCnosti posuzuje staii podle vnéjSich znakiti. Mezi né patii naptiklad
fyzicky stav, neschopnost pfizpsobovat se zménam, feSit adekvatné problémy, pomalé
reakce a jiné. Pro mladé lidi je pfi posuzovani vétSinou rozhodujicim ukazatelem vék, pro

star$i obcany je to pfedev§im schopnost postarat se sam o sebe a byt sobéstacny.

,,Pojem senior neni prdavni ani statistickou kategorii, ale kategorii spise sociologickou.
Statisticka definice seniora podle veku neni u nds ani ve sveté jednotnda. Jinymi slovy
chronologicky vek neni jednotnym kritériem pro zahrnuti osoby do kategorie senior,
spolecnym pro viechny statistické vystupy, “ uvadi ve své zpravé Cesky statisticky tfad.

(http://www.novinky.cz/domaci/ [cit. 14.2.2015])
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2.SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

V této kapitole definuji socialni sluzby, které by mohli seniofi ve své zZivotni situaci vyuZzivat.
Konkrétné vymezim Domovy pro seniory a Domovy se zvld$tnim rezimem. Jednd se
0 podobné sluzby, které jsou poskytovany ¢asteéné rozdilnym cilovym skupinam. Z tohoto
divodu nasledné vymezim pojem dusSevni onemocnéni a zavislost na navykovych latkach.
Budu se zabyvat adaptaci seniorti v zafizenich socialni péce. Kvalitu poskytovanych sluzeb
Vv téchto zafizenich lze méfit dle standardi kvality socialnich sluzeb. V zévéru této kapitoly
uvedu, co jsou standardy kvality v socialnich sluzbach a vymezim nasledujici standardy:

Ochrana prav osob, jednani se zajemcem o sluzbu a standard individualni planovani.

Pokud uz se senior dostane do nepfiznivé socidlni situace a mé problémy se
sobéstacnosti, existuje n€kolik druhil socialnich sluzeb, které mu mohou pomoci. Stat se
snazi svym obcanim poskytovat socidlni zabezpeCeni, aby jim pomdhal piredchazet,

zmirnovat a odstranovat nasledky socialnich udalosti, mezi které patii i staii (Krebs, 2005).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale jen ZSS), definuje socialni sluzbu jako
,, ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za

ucelem socidalniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. “ (§3)

Matousek uvadi nasledujici definici socialnich sluzeb: ,, Socidlni sluzby jsou
poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota,
pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred
riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak
jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zajmy sirsiho spolecenstvi.“ (Matousek, 2007,
s.9)

Podle Kozlové (2005) jsou socialni sluzby vyznamné piedev§im pro svou ¢innost, bez
niz by se velka ¢ast ob¢ani nemohla podilet na zivoté spole¢nosti, mnozi by nedosahli plného
uplatnéni svych lidskych a obcanskych prav a mohlo by dochazet K jejich socialnimu
vylouceni. Déle autorka uvadi, Ze socidlni sluzby jsou poskytovany pfedevsim tém obcaniim,
kteti by vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo jen stézi pfekonali tizivou socidlni
situaci nebo nepfiznivé pomé&ry. Patii mezi né¢ zejména rodiny s détmi, osoby téZce zdravotné

postiZené, seniofi a osoby spolecensky neptizptisobivé.
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Jina definice poukazuje na to, jak jsou sluzby realizovany, jaké je ¢innost socidlniho

pracovnika a jeho spolupréci s jinymi obory:

., Sluzby socialni prace jsou konkrétni v praxi existujici komplexy cinnosti, které pri praci na
konkrétnim misté a s konkrétnimi klienty prispivaji k realizaci zaméri socialniho pracovnika.
Tyto cinnosti jsou obvykle vykondvany pracovniky riiznych pomahajicich oborii, zaméstnanci
organizaci nebo dobrovolnikit (psychologové, lékari, pravmici, pedagogoveé, pecovatelii

atd.).“ (Musil, 2004, s. 14.)

2.1 Pobytova zarizeni pro seniory

ZSS rozliSuje druhy socialnich sluZeb, jimiz jsou socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a
sluzby socialni prevence a formy socidlnich sluzeb, které mohou byt terénni, ambulantni nebo
pobytové. Pobytové zafizeni pro seniory, jak sam nazev napovidd, spada ke sluzbam
pobytové formy a soucasné ke sluzbam socidlni péce. ZSS pobytové sluzby charakterizuje
jako ty, které jsou spojené s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb (§33). Za sluzby socialni
péce oznacuje ty, které , napomahaji zajistit osobam, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby, jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné
mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav,

zajistit jim dustojné prostredi a zachazeni* (§38).

Lze odvozovat, Ze pobytové zafizeni pro seniory jsou socialni sluZzbou pro seniory,
jejichz Zivotni situace si Zadd pomoc spojenou s ubytovanim v zafizeni poskytujici socidlni
sluzbu. Tato socidlni sluzba je urena primarné pro seniory, ktefi se ocitnou V takové zivotni
situaci, kde jiz nestaci terénni ani ambulantni socialni sluzby a ktera jim neumoziuje jejich

setrvani ve svém ptirozeném prostiedi (Kvétenska, 2009).

Pracovnici socialni péce v pobytovych zafizenich se snazi aktivné putisobit na klienty
tim, Ze podporuji jejich sobé&stacnost. Autorka dale uvadi, Ze pomoc poskytovana
prostiednictvim socialnich sluzeb usiluje o to, aby jedinec ziskal znovu schopnost
neni schopen. Pobytové zatizeni pro seniory by tedy nemélo poskytovat v§echny ukony v plné

mife a plos$né, ale tak aby sluzba nachazela motivacni prvky k vlastni aktivité obcana.
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Je vhodné a smysluplné usilovat o co nejvétsi zapojeni seniord do bézného zivota.
Pobytové zafizeni pro seniory by méla dbat na to, aby byly zachovany zvyky a zajmy klienta,
které mél pied nastupem do domova. Mél by sam rozhodovat o svych osobnich zalezitostech.
Klient by nemél byt omezovan prostfedim poskytované sluzby, ale naopak poskytovana
sluzba by méla byt prostfedkem k udrzeni kontaktu s pfirozenym socialnim prosttedim. Velmi
dilezity je také kontakt s rodinou, prateli, blizkymi a s ostatnimi lidmi. V neposledni fadé by
mélo pobytové zafizeni zajistit dastojné prostiedi a zachazeni. To znamend, ze prostredi
poskytované sluzby ma odpovidat véku klientli a neptisobit infantiln¢ nebo degradacné, aby

se v ném seniofi mohli citit pfijemné a jako doma.
Je dulezité respektovat prava klienta:

e nasvobodu pohybu v ramci zatizeni

e pravo vlastnit majetek, pravo na soukromi
e pravo na svobodnou volbu

e pravo na rozhodovani

e pravo na nedotknutelnost osoby atd. (Standardy, 2008)

2.2 Domovy pro seniory a Domovy se zvlastnim rezimem

Existuje mnoho druhii socialnich sluzeb, které¢ poskytuji sluzby seniorské populaci.
Vyzkumné Setfeni budu realizovat v Domové pro seniory a Domové se zvlastnim reZimem.

Z tohoto diivodu se v této podkapitole na uvedené sluzby zamé&tim.

ZSS uvadi vycet zafizeni, kterd poskytuji socidlni sluzby, a u kazdého z téchto
zafizeni upfesiiuje formu socidlni sluzby a pro koho je urcena. K témto zafizenim patii
odleh¢ovaci sluzby (§44), tydenni stacionare (§47), domovy pro seniory (§49), domovy se
zvlastnim rezimem (§50) a socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni

péce (§52). Ja se chci zaméfit na domovy pro seniory a na domovy se zvlastnim reZimem.

Domov pro seniory je podle ZSS definovan jako pobytova sluzba osobam, které maji
sniZzenou sobé&stacnost zejména z divodu veéku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc

jiné fyzické osoby. (§49)
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Pobytové zafizeni pro seniory nabizi pestrou Skalu ¢innosti. To jakou c¢innost osoba
vyuzije, zavisi na mife sobéstacnosti konkrétniho klienta. Mezi ¢innosti, kter¢é Domovy pro
seniory poskytuji podle ZSS patii: ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii hygiené nebo
podminek pro osobni hygienu, pomoc pii zvlddani béznych tkonii péfe o vlastni osobu,
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, aktivizacni a terapeutické ¢innosti a
také pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.

(§49)

Uvedené cinnosti dale specifikuje Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékteré
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach (dale jen Vyhlaska 505), kdy se jedna o nésledujici

ukony:

e Ubytovani
e strava
e pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu
e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
e socialné terapeuticka cinnost
e aktivizacni ¢innost
e pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardavani osobnich
zalezitosti
[ ]
V domovech se zvlastnim reZimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z dlivodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zatizenich pii poskytovani
socialnich sluzeb je prizpiisoben specifickym potifebam téchto osob. (§50)
Rozdilnost v uvedenych sluzbéch Ize sledovat zejména v poskytovani sluzeb cilovym
skupindm. Z tohoto diivodu nyni vymezim pojem duSevni onemocnéni a pojem zéavislost na

navykovych latkach.

DuSevni onemocnéni (nebo také duSevni porucha) je v SirSim pojeti oznaceni pro nékteré

psychické procesy, projevujici se v mysleni, prozivani a chovani ¢lovéka, znesnadnujici jeho
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fungovani ve spolec¢nosti. Mezi dusevni poruchy se fadi ty z poruch, které se prvotné tykaji

mysleni, prozivani nebo vztahi k ostatnim lidem.

Za duSevni poruchy se oznacuji jak stavy podminéné zejména télesnou (vrozenou)
organickou (zpravidla neurologickou, Casto téz genetickou) specifickou vybavou ¢loveka, tak
stavy, u nichz se za rozhodujici pfi¢inu vzniku pokladéa vliv prostfedi a Zivotnich udalosti.
Podil a vztah vrozenych dispozic a dalSich vlivii u jednotlivych typii poruch jsou predmétem
zkoumani a diskusi. LéCba muze spocivat bud’ v odstraiiovani pfi¢in poruchy, nebo v Gprave
jejich nasledki. K 1é¢bé se uzivaji medikamenty, psychoterapie véetné upravy zivotniho

stylu a dalsi zptisoby. (Hartl, Hartlova, 2004)

Zavislost na navykovych latkach je jedna z dusevnich poruch, které¢ vznikaji v disledku
uzivani téchto latek. Tato porucha se vyviji postupné, v pribéhu meésici a let. Rychlost
rozvoje zalezi na druhu navykové latky, davkach, frekvenci uZzivani nebo na zplisobu
aplikace. Dale rozhoduje veék uzivatele, jeho télesny a psychicky stav, zdzemi atd. Obecné
plati, ze ¢im mladsi je ¢lovek, ktery zacind uzivat navykové latky, tim rychleji se zavislost

rozviji, a tim jsou komplikace Cast&jsi.

Vétsina lidi se narodi jako abstinenti od navykovych latek. To znamend, Ze nemaji zadnou
zkusenost s témito latkami. V prabéhu svého Zivota se lidé mohou rozhodnout abstinovat z
riznych davodii napt. zdravotnich, osobnich, socialnich, ndbozenskych nebo moralnich,

a zustat tak celozivotnim abstinentem napt. od alkoholu. (http://www.plhb.cz/content/)
2.3 SeniofFi v zarizenich socialni péce

Pokud uZz se senior dostane do nepfiznivé Zivotni situace a ma problémy se
sobé&stacnosti, existuje nékolik druht socialnich sluzeb, které mu mohou pomoci. Vzdy zélezi
na mife sobéstacnosti, zdravotnim a psychickém stavu, na socialni situaci, ve které se nachdzi.
Také je dulezité, jak se k celé situaci stavi sdm senior, zda chce svilij problém fesit, zda si ho
pln¢ uvédomuje atd. Ke kazdému je potieba pfistupovat individualné a brat ohledy na
vSechny okolnosti jeho zivota. Pokud se takovy ¢loveék rozhodne vyuzit socialnich sluzeb, ma
na vybér z nékolika moznosti. Ve vyzkumném Setfeni se chci zaméfit pravé na pobytové
sluzby pro seniory. Pobytovou sluzbou se rozumi sluzby spojené s ubytovanim uzivatele

Vv zafizeni socidlnich sluzeb. Pro poskytovani pobytovych sluzeb jsou zfizovadna zafizeni

21


http://cs.wikipedia.org/wiki/L%C3%A9%C4%8Dba
http://cs.wikipedia.org/wiki/L%C3%A9%C4%8Divo
http://cs.wikipedia.org/wiki/Psychoterapie
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDivotn%C3%AD_styl
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDivotn%C3%AD_styl

socialnich sluzeb rizného charakteru. PredevS§im jsou to domovy pro seniory a domovy se

zvlastnim rezimem.

Seniofi se v novém prostiedi ¢asto nedokdzi adaptovat, citi se ztraceni, ohroZeni.
., Za kritické obdobi je povazovano prvnich 5-6 tydnu, az pul roku. Novy obyvatel je plactivy,
citlivy, nervozni, nejisty, nekdy rozcileny, pripadné naladovy. (Haskovcova, 2010, s. 218)
Aby bylo mozné se 1épe pfizplisobit novému prostiedi, je dilezité jej poznat. Je vhodné
seniora informovat o vSem, co ho ¢ekd, seznamit ho s danym zafizenim do kterého ma byt
umistén, pfipadné¢ umoznit nezdvaznou prohlidku zafizeni. Dobie informovany senior, ktery
vi, do ¢eho jde, se mnohem lépe adaptuje v novém prostiedi. Velkou roli hraje také to, zda

ptichazi dobrovolné, nebo proto, Ze jiz nema jinou moznost.

Castym problémem je tendence personalu manipulovat se starymi lidmi a pomaéhat jim
I v situacich, kdy to neni zcela nutné. To vede k ,,vypéstovani zbytecné nesobéstacnosti,
pasivity a k syndromu naucené bezmoci.*“ (Vagnerova, 2007, s. 421) Literatura, ktera se vaze
k problematice seniort v zafizenich socialni péce uvadi, ze jsou domovy, kde se tidi vyluéné
vyméSovani a spanek. Casto ke spanku napoméhaji prasky, o lidi je postarano po zdravotni
strance, ale dusevni a duchovni potieby jsou opomijeny. Tento postoj zastdva bohuzel
i mnoho 1¢kaii a je dokonce vyuCovan. Naptiklad jedna Iékatka — specialistka piSe:
U starych lidi nad 75 let dochazi k urcitym zmenam v Zivotnich potiebach oproti mladsi
astredni  generaci...potreby  seberealizace  a  sebeaktualizace  jsou  prevazné
saturovany...z fyziologickych potieb preferuji jidlo, maji problémy s vymésovanim, chtéji vice

spanku a odpocinku, byt bez bolesti a mit teplo a pohodli. “ (Rheinwaldova, 1999, s. 11)

Pokud seniofi nemaji dostatek aktivit a potfebnou Stimulaci, dostavuji se apatie
a deprese. Kazdy clov€ék maé urcitou schopnost regenerace a je védecky dokazano,
ze ,, cinnosti se funkce lidského téla i mysli posiluji, udrzuji a rozvijeji, necinnosti se ztraceji.
(Rheinwaldova, 1999, s.11) Kazdému obyvateli zafizeni by méla byt poskytnuta individualni
péce, mélo by byt peCovano o jeho fyzické, mentalni a duchovni potfeby stejnou mérou. Také
by nemély byt zanedbdvany spoleCenské a rekreacni pozadavky a vzdy by méla byt

zachovana jeho lidské diistojnost.
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2.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

,Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou zdkladni principy a pravidla poskytovani
socidlnich sluzeb a méritka pro hodnoceni jejich plnéni* (Horecky, J. In: Herman, J. a kol.
2008, s. 96). Hlavnim smyslem Standardd kvality socidlnich sluzeb je zajistit, aby
poskytovani sluzby respektovalo a chranilo jak prava piijemct sluzby, tak i vSech
zaméstnancl. Vznikly za ucelem zkvalitnéni socialnich sluzeb poskytovanych klientim, aby
nedochazelo ke zneuzivani a k porusovani jejich prav. Jde o vytvoieni dustojnych podminek
pro zivot s moznosti co nejvetsiho rozvoje a seberealizace. Mezi dulezit¢ dokumenty, ze
kterych Standardy kvality socidlnich sluzeb vychazeji, patii Listina zdkladnich lidskych prav
a svobod a Etické kodexy.

Standardy kvality socialnich sluzeb MPSV jsou platné pro v§echny druhy a typy sluzeb.
Tyto standardy kvality socidlnich sluzeb jsou rozdéleny do tii oblasti: proceduralni,
persondlni, provozni. Dulezitym bodem v procesu zavadéni téchto standardu je piijeti ZSS,
ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2007. Vaclav Krasa (Krasa, 2006), ptredseda Narodni rady
zdravotné postizenych CR, o ném hovoii jako o priilomovém v tom smyslu, Ze , svéiuje

kompetence obcaniim, aby rozhodovali sami za sebe, a ddava jim k tomu potiebné nastroje. *

2.4.1 Ochrana prav 0sob v kontextu socialnich sluzeb

PFi poskytovani socidlnich sluzeb by méla byt respektovana klientova prdva na svobodu, pravo
rozhodovat o svém Zivoté a o feSeni vlastni situace. ZvySenou pozornost je tfeba vénovat dodrzovani
zadkladnich prav a lidskych svobod. Ochrané prdv osob se vénuje také jeden ze standardd kvality
socialnich sluzeb. Poskytovatel ma povinnost vymezit, v jakych situacich mGze dojit k porusovani prav
klienta a vytvofit takové podminky, aby ktomu nedochazelo. Postup musi mit poskytovatel
zpracovany ve vnitfnich pravidlech a fidit se jim. (Standardy, 2008) Standard ,Ochrana prav osob”

obsahuje nékolik prav klienta, kterym je potfeba vénovat zvySenou pozornost:
e pravo na distojné zachazeni.
e pravo na svobodné rozhodovani

e préava na pfimétené riziko
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Tato prava by méla byt vzdy zachovana a m¢l by na né byt bran zfetel ve vSech pobytovych
zafizenich pro seniory, stejné jako v dalSich zafizenich, které se vénuji socialni péci o osoby
znevyhodnéné.

, Pro plnéni povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb v oblasti ochrany prav uzivatele
je dulezZita dobra zmalost a spravné porozumeéni nejen zdkonu o socidlnich sluzbach
a provadeci vyhlasce, ale také problematice lidskych prav, odpovednosti, primérené
opatrnosti, priméreného rizika a vSem pravnim normam, ze kterych vyplyvaji prdva

a povinnosti konkrétnich uzivateli. “ (Standardy, 2007, s. 28)
2.4.2 Jednani se zajemcem o sluzbu socialni péce

Podle tohoto standardu ma poskytovatel povinnost podat klientovi informace, které jasné urci,
zda je tato socialni sluzba vhodna pro konkrétniho klienta. Socialni pracovnik by mél zajemci
o sluzbu poskytnout dostatek informaci a vysvétlit klientovi, 0 jakou socidlni sluzbu se jedna,
jaké podminky a povinnosti zni pro klienta vyplyvaji. VSechny informace by mély byt
pifiméfené moznostem klienta. Mé&ly by byt podany zplisobem, ktery umozni klientovi
pochopit, zda dana sluzba vyhovuje jeho potiebam. Socialni pracovnik by si mél predem
ujasnit, jaké informace klientovi sdéli a jakym zpisobem. V priibéhu jednani by m¢l socialni

pracovnik zjistit, zda klient informacim porozumél.

Socialni pracovnik by mél zjistit klientovy pfani a potfeby a objasnit mu moznosti
nabizené socidlni sluzby. Klient by mél mit dostatek informaci, aby mohl ucinit informované
rozhodnuti. Pokud se klient rozhodne pro vyuzivani sluzby, je snim sepsdna dohoda

0 poskytovani sluzby.

2.4.3 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Smlouva o poskytovani socialni sluzby vychazi z vysledku jednani mezi zajemcem o socialni
sluzbu a poskytovatelem socidlni sluzby. Ve smlouvée je uveden rozsah poskytované sluzby a
podminky, za kterych je mozné sluzbu vyuzivat. Poskytovana socidlni sluzba je podle pravni
upravy nové zaloZena na smluvnim principu. Sjednava druh sluzby a rozsah poskytovanych
sluzeb sohledem na individualni potfeby klienta. Urcuje také konkrétni podminky

poskytovani sluzby. Klient ma pravo a moznost ovlivnit podminky smlouvy. Zakonem jsou
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stanoveny povinné nalezitosti obsahu smlouvy.

(http://poradna.nrzp.cz/static.php?static=dokumenty&p=informace [ cit. 25.2. 2015])

2.4.4, Individualni planovani v kontextu pobytové sluzby

Podle Johnové (Standardy, 2008) je individualni planovani dtlezité jak pro uzivatele, tak pro
poskytovatele. Uzivateli pfinasi nejen posileni jeho autority, ale také kompetenci k tomu, aby
rozpoznal, jestli je pro n¢ho sluzba piinosnéd a vhodnad. Tato sluzba je poskytovana na zaklad¢
spole¢n¢ dohodnutych cild. Cile jsou stanoveny ve smlouvé, po domluve s uzivatelem sluzby.
Na zéklad¢ stanovenych cilli je vytvofen individualni plan (dale jen IP). Klient by se m¢l
aktivné podilet nejen na vytvéieni IP, ale také na jeho napliiovani. IP by mél posilovat

klientovu autoritu a kompetence.

SIndividualni plany vzniklé v soucinnosti s uzivatelem sluzby a na zakladeé jeho predstav
0 vysledné zméné — jak bude jeho Zivot v dané oblasti vypadat — lze oznacit jako plany
zamérené na clovéka a proces, ktery k nim vede, za plinovini zamérené na cloveka.” (

Johnova, 2008, s. 78)

Planovani socialni sluzby sméfuje k hlavnimu cili socialni sluzby, a to je socidlni
zacleniovani. Principem socialniho zaélefiovani je podpora zpisobu zivota, ktery miZeme
povazovat za srovnatelny se zpusobem zivota lidi bez zdravotniho nebo socialniho
znevyhodnéni. Ukolem socialnich sluzeb je podporovat kontakty uzivateld s jejich
pfirozenym socidlnim prostfedim. Poskytovand socialni sluZzba by méla zajistit zachovani

dustojnosti klienta a dodrzovani lidskych prav a svobod. (Standardy, 2008)

., PFi planovani sluzby se vychazi predevsim ze schopnosti, moznosti a zdrojii uzivatele (jako
opak neschopnosti a potieby uplné péce). Sluzba se planuje spolecné s uzZivatelem. Posiluje se
aktivni ucast uzZivatele a lidi, kteri ho nejvice znaji. Diilezitou roli hraji neformalni zdroje

(rodina, pratelé, sousedé apod.). ** (Bednat, In: Standardy, 2008, s. 35)

Pro klicového pracovnika a ostatni Cleny je velmi dilezité, aby porozuméli dané situaci
uzivatele. Pro lep$i porozuméni mohou pouzit napf. rozhovory, pozorovani, analyzu
dokumentace a také Maslowovu pyramidu potieb. (Johnova, 2008) Jest€ nez zacneme
s uzivatelem planovat, je dilezité zjistit, jaka ma uzivatel ptani a potieby. Potieby mohou byt

vyjadifené a nevyjadiené, oboji by mél socialni pracovnik umét rozpoznat. V této fazi je pro
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pracovniky nutné si uvédomit, ze sluzby, které poskytujeme a povazujeme za vhodné
k uspokojeni potieb starého ¢loveéka, nemuseji byt zdaleka tim, co ¢lovék opravdu potiebuje

a oc¢ekava. (Pichaud, Thareauova, 1998)
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3 SOCIALNI PRACOVNIK V POBYTOVYCH ZARIZENICH

SOCIALNI PECE
Pro pochopeni situace nejdiive objasnim pojem socialni prace a poté socidlni pracovnik.
Profese socialniho pracovnika a jeho kompetence, jsou piedmétem mnoha diskuzi. V praxi
pak muzeme kompetence socialniho pracovnika chépat, jako dobie zvladané role, kdy se
pracovnik mtize spoléhat na své odborné znalosti a v praxi aplikovat své profesni hodnoty. Pii
socialni praci se seniory je dilezité zvladnout roli socidlniho pracovnika, neméné diilezita je
také osobnost socidlniho pracovnika. Budu se tedy témito pojmy V této kapitole zabyvat.
V zavéru kapitoly vymezim aktivizacni sluzby, které mohou byt dilezitym prvkem pti vstupu
klientd do zafizeni, ale také prvkem motivacnim v pribéhu Zzivota seniorti v zafizenich
socialni péce.

Socidlni prace je zalozena na hodnotdch demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotlivet tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho
pracovnika, a to pfedevSim ve VSeobecné deklaraci lidskych prév, Charté lidskych prav
Spojenych narodti a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezinarodnich deklaracich
a umluvéch. Dale se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dalsimi zakony tohoto
statu, které se od téchto dokumentd odvijeji.
wocialni prace je uménim, které vyZaduje velikou Skalu dovednosti. Jde predevsim o
porozumeéni pro potreby druhych a schopnost pomadhat lidem tak, aby se na nasi pomoci

nestali zavisli, aby neztratili schopnost pomdhat si vlastnimi silami. “(Matousek a kol., 2001,

s. 192)

Mezi dalsi ¢innosti socidlniho pracovnika patfi poskytovani informaci o moZnostech
umisténi do zatfizeni, evidence doSlych zadosti a potfebnych dokladii pro jednani socidlni
komise v potadniku cekatelt, UCast na jednani socialni komise a vyrozuméni zadatelt
0 vysledku, pfiprava pisemné smlouvy o poskytovani sluzby, piijeti klienta, podpis smlouvy
s klientem pfed nastupem nebo pii nastupu do zafizeni, pomoc klientovi pii adaptaci
a reintegraci v novém prostiedi a v nové spolecenské komunité, pravidelné navstévy klientl
a zkoumani mozZnych socidlnich a jinych problémt, kontakt s piibuznymi klientii a spolupraci
snimi dle potieby, vyfizovani riznych pozadavki klientl, spolupraci s jinymi institucemi,

denni spolupraci s psychologem, slékafi a oSetfujicim persondlem a vedoucim zafizeni,
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organizaci a koordinaci individudlniho pldnovani v zafizeni vcetné stanoveni klicovych
pracovnikl pro jednotlivé klienty, poskytovani socidlni opory klientim a ptibuznym, pomoc

piibuznym pti amrti klienta atd. (Malikova, 2011)

Podle ZSS, §115 mohou v zafizenich socialni péce vykonavat odbornou ¢innost krome
socidlnich pracovnikl i dal$i pracovnici a to pfedevSim zdravotnicti pracovnici, pedagogicti
pracovnici, manzel§ti a rodinni poradci a dal§i odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji
socialni sluzby. Pti poskytovani socialnich sluzeb piisobi také dobrovolnici a to za podminek

stanovenych zvlastnim predpisem.

3.1 Profese socialniho pracovnika a jeho kompetence

Profese socialniho pracovnika se vyvinula jako reakce na potiebu feSit nové neptiznivé
socialni situace, které zpusobuji problémy nejen jednotlivci, ale také celé spolecnosti
a prispivat ke zlepSeni narusenych spolecenskych vztahii v konkrétnim prostedi. Socialni
pracovnik pracuje s jednotlivecem, skupinou i komunitou. Jeho poslanim je ucit jednotlivce
spravnym Zzivotnim postojim a chovani, pomahat ¢lovéku ke svobodnému Zzivotu a spojit

tyto jednotlivce s komunitou. (Matousek a kol., 2003)

K tomu aby mohl toto poslani naplnit, musi objekt svého ptisobeni dostate¢né poznat
a mit dispozici potfebné dovednosti a nastroje. Proto je dllezitd odborna ptiprava budoucich
socialnich pracovniki, ale i dal§i vzdélavani téch, ktefi jiz v socidlni sféfe plisobi. Dle
slovniku socialni prace kompetence v socidlni praci zahrnuje zvladnuti pozadavkl
vzdélavacich 1 zkuSenostnich a schopnosti realizovat pracovnimi zévazky a dosahovanim

cili socialni prace. (Matousek, 2008)

Pojeti kompetenci vychézi v socidlni oblasti vétSinou z popisu pracovnich ¢innosti nebo
ze zpusobll pracovniho chovani a neni zalozeno na hodnoceni pracovniho vykonu. Mnohé
¢innosti socidlnich pracovniki jsou pro svou komplexnost a kreativni povahu obtizné
meéfitelné. Pracovni €innosti socidlnich pracovnikd maji vzhledem k jinym profesim variabilni
povahu a v ramci riznych organizaci zaujimaji pracovnici odlisSné pracovni role. Mnohé
uzite¢né cCinnosti socidlnich pracovniki mohou 1 pfi vysoké investici profesionality
a pracovniho usili vést v podstaté k neefektivnimu a netspésnému vykonu. V fadé piipadi

kompetence odpovidaji idealnim ¢i Zadoucim zplUsoblim chovani, které nejsou popsatelné
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jasnymi a konkrétnimi identifikdtory. Tyto pracovni ¢innosti nelze jednoduSe rozc¢lenit na

prvky a podiidit je vykonovym kritériim, kterd jsou jasné definovana. (Mlcak, 2005)

., Kompetence v praxi chdapeme jako funkcionalni projev dobre zvlidané a uzndvané
profesionalni role socidalniho pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné znalosti, schopnost

reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese. “ (Havrdova, 1999, s. 42-43)

Zvlastni misto mezi riznymi druhy kompetenci zaujimaji kompetence klicové. Veteska,
Tureckiova (2008) vymezuji klicové kompetence jako obecné kvalifikace, které nejsou
vztahovany na konkrétni pracovni misto, ale jsou vSeobecné. Podle nich zahrnuji klicové
kompetence schopnosti, dovednosti, postoje, hodnoty a osobnostni rysy a vlastnosti.
Rozvijeni klicovych kompetenci souvisi s dal§im vzdéldvanim, celozivotnim ucenim,
rekvalifikacemi, nebot klicové kompetence jsou ziskavany piedev§im pii vzdélavacim

procesu.

Socialni prace svou naplni vytvari vysoké naroky na schopnosti a dovednosti socialniho
pracovnika. Ve smyslu vzdélavani a zvladani situaci a ukold, které jsou ocekavany
V pracovnim vykonu pak hovofime o profesni kompetenci. Na zéklad€é vySe uvedeného se
nabizi otdzka. Jaké jsou kompetence socidlniho pracovnika? Co si pod praci socidlniho
pracovnika konkrétné mizeme piedstavit je vyuziti jeho znalosti, dovednosti a schopnosti v
poskytovani socidlni pomoci. M¢&l by se orientovat v potfebach a moznostech klientt,
rozeznat silné stranky a moznosti nejenom klienta, ale i jeho okoli a podporovat jejich
sob&stacnost, nezavislost a sebelctu. Socialni pracovnici by se méli orientovat nabidce
dalSich sluzeb a méli by naucit klienta je spravné vyuzivat. Dal§i kompetence socidlniho
pracovnika by mély sméfovat do oblasti chodu samotné organizace, zejména ve smyslu
schopnosti tymové prace, manazerskych schopnosti, ¢asového, projektového managementu,
planovani aj. Socialni pracovnik by mél umét i vyjednavat a lobbovat, a to nejen za prava

uzivateld, ale 1 za sebe, své kolegy a postaveni socidlni prace jako takové. (Bajer, 2007)

3.2 Socialni prace se seniory

Prace socidlniho pracovnika se fadi mezi pomahajici profese a jeho hlavni naplni je pomahat
lidem. Je nezbytné, aby takovyto pracovnik spliioval fadu pfedpokladi a dovednosti. Jak pise

Koptiva (2000), na rozdil od jinych povolani hraje v téchto profesich velmi podstatnou roli
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lidsky vztah mezi poméhajicim pracovnikem a klientem a od pracovnikl se ocekava vice nez
slusnost. ,, V' techto profesich je hlavnim nastrojem pracovnika jeho osobnost“. (Kopfiva,
2000, s. 14) Zékladnim cilem prace se seniory je vytvoieni moderniho systému socidlnich
sluzeb, ktery umozni a povede kazdého klienta k tomu, aby nebyl pouze pasivnim objektem

péce, ale jejim aktivnim subjektem.

Stary Clovek se potiebuje dostateéné orientovat ve své zivotni situaci, potiebuje znat
informace a védét, Ze je v bezpeCi. To je také ukolem socialniho pracovnika, aby poskytl
srozumitelné a dostatecné¢ informace. Vzdy by mél dbat na to, aby byla respektovana
a zachovana lidska dustojnost kazdého klienta. UZz v ivodnich ustanovenich ZSS je
zakotveno, ze: ,,Socidlni sluzby musi byt poskytoviny v zdjmu osob a v ndlezité kvalité
takovymi zpusoby, aby bylo vzdy diisledné zajisteno dodrzovani lidskych prav a zakladnich

svobod osob “.

Velkou pozornost je také tfeba vénovat profesni etice. Pravidla pro chovani
prislusnika urcité profese zahrnujici jeho prava a povinnosti, pravidla pro vztah ke klientovi

a jeho rodiné a vztah ke kolegiim pracovnika . (Hartl, Hartlova, 2000, s. 14)

Jak uvadi Hronova (In: Mahrova, Venglafova, 2008) vzhledem Ktomu, Ze
v pomahajicich profesich se vykon dotyka dulezitych hodnot ¢loveka, jako je jeho osobnost,

zdravi, autonomie a svoboda, je eticky kodex pro tyto profese nezbytny.

Neméné dulezitd je komunikace mezi klientem a pracovnikem, kterd se musi
prizpusobit aktualni situaci, ve které se stary cloveék nachazi. Piedat dilezité informace a dat
dostatek Casu na zpracovani ziskanych informaci, vytvari zaklad pro vytvofeni dobrého
vztahu se seniorem. Ke klientovi pfistupujeme jako k rovnocennému partnerovi, s respektem,
uzivame srozumitelny jazyk. Klevetova a Dlabalova (2008) se shoduji v tom, ze dobra
komunikace spoc¢iva predevsim v ochoté naslouchat, byt ptitomen, potvrdit slySené a projevit

zajem.

Sociélni prace se seniory pfinasi nemalé problémy a casto 1 kritické situace. Staii samo
0 sob¢ neni choroba, ale je spojeno s vyssim vyskytem zdravotnich a funkénich omezeni.
Socialni péce se soustieduje predevSim na ty seniory, ktefi trpi poklesem funkcnich

schopnosti a sobéstacnosti, at’ uz se jejich omezeni tykaji hybnosti, smyslového vniméni, nebo
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ubytku kognitivnich funkci. Janeckova (In: Matousek, O. a kol., 2005) vymezila kritické body

V péci o seniory:

e sociadlni prace a zdravotni péce spolu souvisi, nebot’ zhorSeni zdravotniho stavu
Casto vyvola potiebu socidlni péce,

e socialni péce musi byt provadéna kvalitn€ i1 v piipadé, ze klient méa zavazny problém
s komunikaci (napt. v disledku demence ¢i duSevniho onemocnéni),

e zakladem prace se starymi lidmi je vytvofeni pocitu bezpeci a jistoty, nebot’ ty patii
k zakladnim potfebam starych lidi,

e socialni prace se starym clovékem souvisi Casto také s pomoci jeho rodiné

a pecujicim rodinnym piislusnikiim
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4. AKTIVIZACNI CINNOSTI

Domov pro seniory by nemél byt mistem, kam ¢lovék ptjde dozit, ale mistem, kde prozije
plnohodnotné a spokojené stafi. Pro naplnéni tohoto cile je dilezita jeho adaptace v novém
prostfedi. V tom tkvi i jedna z roli socidlniho pracovnika. Aby se seniofi dobie adaptovali
a zapojili do Zivota v novém domové, je mozné jim nabidnout aktivity, které jim pomutzou s
adaptaci. VétSina domovil pro seniory nabizi Sirokou Skalu aktivizaCnich ¢innosti. Diky
témto cCinnostem si klient udrzuje schopnosti a dovednosti v ramci jeho stavajicich
moznosti. Jednotlivé aktivity jsou individudlné piizptisobovany klientim s piihlédnutim
K jejich zdravotnimu stavu a stupni sob&stacnosti. VSechny ¢innosti vychazeji z potieb
a zajmu klientli, nabizeji pfedevSim smysluplné strdveny €as, umoziuji kontakt s jinymi
lidmi, strukturuji den, aktivizuji a hlavné ptinasi potéseni. Klient se sam rozhoduje, které
¢innosti se ztcastni. (Matousek, Kolackova, Kodymova 2005)

Aktiviza¢ni ¢innosti jsou poskytovany za Gcelem aktivizace uzivatell, pro navozeni a

obnoveni dovednosti a schopnosti v seniorském véku a také pro zlepseni sobéstacnosti
seniora a posileni jeho fyzické i psychické kondice.
, Kvalitni program je nejen nutnou soucdsti Zivota seniorii, ale je vysoce terapeuticky
a dulezity pro jejich dusevni i fyzicky stav. Poskytuje lidem nutnou fyzickou cinnost, adekvatni
mentalni stimulaci a prileZitost ke vzajemnému sblizovani a spolecenskému Zivotu, ktery je
pro psychiku clovéka nutny. Cinnosti se funkce lidského téla i mysli posiluji, udriuji
a rozvijeji, necinnosti se ztraceji. “ (Rheinwaldova, 1999, s. 11)

I pfes mnohé aktivity, které zatizeni svym klientlim nabizi, jsou seniofi, ktefi nechtéji
Zadnou nabizenou aktivitu pfijmout. Tento fakt dokladd i Vagnerova (2007), kdy uvadi,
ze nejoblibengjsi ¢innosti obyvatel domova diichodct je Cetba, sledovani televize a rozhlasu

a také prochéazky. Nékdy chybi motivace a néktefi seniofi prosté rezignovali.

Vhodnou dusevni a télesnou aktivitou mohou pracovnici v zatizenich socialni péce
pomoci seniorim zpomalit nastup funk¢énich zmén a prodlouzit aktivni vék. Ze své praxe vim,
ze 1 lidé v pokrocilém veku jsou schopni zvladat spoustu riiznych aktivit a ¢innosti. Jde jen
0 to prizpisobit je kazdému jednotlivému klientovi s ohledem na jeho zdravotni a dusevni
stav. Dulezité je tyto klienty spravné motivovat, projevit dostatek empatie a trpélivosti. Nikdy
nesmi byt do zadné aktivity nuceni, ale je poticba je povzbuzovat a posilovat jejich

sebeveédomi.
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5. SHRNUTI TEORETICKE CASTI PRACE

Ve své bakalaiské praci se zamétuji na problematiku kvality Zivota seniort. V teoretické
¢asti vychazim z odborné literatury a dalSich informaci o dané problematice. Zabyvam se
kvalitou zivota jako pojmem a také definici kvality zivota a jejim pojetim. Dulezité jsou
také faktory, které ovlivituji celkovou kvalitu Zivoty seniorii. Dalsi kapitola je zaméfena
na staii a seniory z pohledu dnesni spolecnosti, kdy je dilezité jasné¢ definovat pojmy
senior a stafi. S témito pojmy jsou spojeny i socidlni sluzby pro seniory a pobytova
zafizeni pro seniory. Ve tieti kapitole se vénuji standardim kvality socidlnich sluzeb,
které definuji troven kvality poskytovani socidlnich sluzeb a jejichz smyslem je chranit
prava jak pfijemcu sluzby, tak i vSech zaméstnanct. Tyto standardy zahrnuji také ochranu
prav osob v kontextu socialnich sluzeb, pravidla jednéni se z4djemcem o sluzbu socialni
péce, uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a v neposledni fad¢ také
vypracovani individudlniho planu s kazdym obyvatelem domova. V posledni kapitole
vymezuji profesi socidlniho pracovnika a jeho kompetence v kontextu socialni prace se

seniory.

Na zéklad¢ teoretické casti bakalaiské prace jsem stanovila hlavni vyzkumnou otazku

a nasledné dil¢i vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka (dale jen HVO): .,V cem je mozné zlepsit kvalitu Zivota seniorii

V zarizenich socialni péce? “

Diléi vyzkumna otazka ¢. 1 (dale jen DVO1): Jaké Cinnosti a postupy, podle analyzy
dokumentt uplatiiuji zvolené organizace, pii poskytovani svych sluzeb?
Diléi vyzkumna otizka €. 2 (didle jen DVO2): Co ovliviluje, nebo mtize ovlivnit kvalitu

zivota uzivateldl v zatizeni socidlni péce?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 3 (dale jen DVO3): Jak pracovnici vidi a vnimaji svlij vyznam

a pfinos v pomoci svym klientiim?
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6. METODOLOGICKA CAST

Vyzkumné Setieni je zaméfeno na porovnani kvality Zivota seniort v jednotlivych zafizenich
socialni péce. Kvalita zivota je posledni dobou ¢asto diskutované téma. Oblast péce o seniory
byla v nasi zemi dlouhodob¢ na okraji spolecenského i politického zajmu. Poskytovatelé péce
se museli Casto potykat s nedostatkem financi, kvalifikovaného personalu, absenci jasné
legislativy a spoustou dalSich véci. Béhem poslednich dvaceti let ovSem doslo k velkym
zméndm. Rozviji se nové typy sluzeb, uplatiuji se nové metody prace, je kladen vétsi diraz
na vzdélani persondlu. Ve svém vyzkumném Setfeni se chci zaméfit na to, jaka je kvalita

Zivota seniortl v soucasnosti a jestli je mozné ji néjakym zpiisobem zlepsit.

6.1 Cil vyzkumu a dil¢i vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je porovnat kvalitu Zivota ve zvolenych zafizenich
socialni péce. Zjistit, v ¢em je mozné zlepSit kvalitu Zivota, jaky maji pracovnici téchto
zafizeni pfistup ke klientim, jaké Cinnosti a programy jsou klientim nabizeny a jakym
zptisobem je rozvijen potencial klientii. Déle zjistit, zda jsou uplatiiovany principy lidskych
prav a spravedlnosti.

HVO: .,V ¢em je mozné zlepsit kvalitu Zivota seniorii v zarizenich socidlni péce? “

K zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky byly vytvoteny tii dil¢i vyzkumné otazky:

DVOL1: Jaké ¢innosti a postupy, podle analyzy dokumentii uplatituji zvolené organizace, pfi
poskytovani svych sluzeb?

DVO2: Co ovliviluje, nebo muze ovlivnit kvalitu zivota uzivatelii v zafizeni socialni péce?

DVO3: Jak pracovnici vidi a vnimaji sviij vyznam a pfinos v pomoci svym klientim?

6.2 Zduvodnéni strategie vyzkumu

Pro své vyzkumné Setfeni jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Jedna se o vyzkum
zaméfeny na nazory lidi a tato metoda umoziuje hlubSi proniknuti do podstaty dané
problematiky. Ziskame vice informaci o tom, jak rizné situace prozivaji osloveni informanti,
a také se mizeme podivat na zkoumanou problematiku z jejich perspektivy. Termin
kvalitativni vyzkum je definovan jako , Jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje

pomoct statistickych procedur nebo jinych zpusobu kvantifikace. Muize to byt vyzkum tykajict
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se zivota lidi, pribéhu, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo
vzdjemnych vztahi. “ (Strauss, A., Corbinova, J. 1999, s. 10)

Jiny autor (Hendl, 2005) oznacuje kvalitativni vyzkum jako proces hledani porozuméni
zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani dan¢ho socialniho nebo lidského
problému. Jde piedevsim o pohled o¢ima druhych lidi a snahu o porozuméni toho pro¢ jednaji
ur¢itym zptisobem v urcitych situacich. Hledanim vyznamu a snahou pochopit aktudlni déni
vytvaii vyzkumnik podrobny popis toho, co pozoroval a zaznamenal. ,, Zamerem vyzkumnika
provadejictho  kvalitativni  vyzkum je pomoci celé 7Fady postupit a metod rozkryt
a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvdreji socidlni realitu. “ (Svatiek, Sed’ova
a kol., 2007, s. 17)

Jistou nevyhodou muZe byt Casova néarocnost sbéru informaci a jejich nasledné
vyhodnocovani, vyhodou naopak flexibilita a omezena struktura, kterd nam dovoli pfizptsobit
se. Zavéry neni mozné generalizovat ani vztahovat na jina zafizeni socialni péce, nebo na jiné

socialni pracovniky, nez na ty, ktefi byli zahrnuti do tohoto vyzkumu. (Disman, 2007)

6.3 Techniky sbéru dat

Podle Zizlavského (2003), mize mit kvalitativni vyzkum mnoho podob. K nejéast&jsim
technikam sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu patii pozorovani, rozhovor, analyza dokumentti
a také textl,, audio zdznamy a video zdznamy a osobni komentéafe. Potiebna data ziskame
naslouchanim vypravéni, kladenim otazek a =ziskavanim odpovédi. (Hendl, 2005)
Z uvedenych technik jsem zvolila pro vyzkumnou c&éast své bakalaiské prace, techniku
polostrukturovaného rozhovoru, ktery patéi podle Miovského (2006) mezi nejrozsifenéjsi

metody rozhovoru v kvalitativnim vyzkumu.

Stejné jako kazda jind, i tato metoda ma své vyhody a nevyhody. Mezi nevyhody patii
narocné. Vyhodou je dobré porozuméni zkoumaného problému a hloubkovy popis ptipadu.
Tento typ rozhovoru ptfedstavuje dany soubor otazek a témat, ale zaroven umoziuje tazateli
upravovat formulaci a potadi otazek podle situace a na zakladé odpovédi. (Hendl, 2005)
Ve vyzkumném Setfeni pouziji oteviené otdzky. Pti otevienych otdzkach dotazany pouzije své

vlastni formulace odpovédi. (Jetabek, 1993)
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Podle Berga, (2001) jsou cCtyfi typy otazek, které by mél polostrukturovany rozhovor

obsahovat:

Zakladni otazky - sméfuji k ustfednimu tématu vyzkumu, mohou byt seskupeny a
polozeny nardz, nebo se mohou objevovat v pribéhu rozhovoru. VSechny maji stejnou
funkci - maji pomoci ziskat kli¢ové informace spojené s vyzkumnymi otazkami.
Dodatecné otazky - jsou otdzky rovnocenné se zakladnimi otazkami. Miize jit
0 alternativni vyjadfeni zdkladnich otazek, kterym ucastnik studie v ptivodni formulaci
nerozumél. Byvaji pouzity na zkontrolovani reliability odpovédi a k posouzeni
mozného dopadu zmény formulace.

Jednorazové otazky - pouzivame k vybudovani vztahu na zacatku rozhovoru. Slouzi
k nastaveni tempa, nebo ke zméné tématu v prubéhu hovoru. Tyto otazky nejsou
rozhodujici, pokud jde o sbér informaci dilezitych pro studii, ale jsou nepostradatelné
pfi vytvafeni pouta mezi tazatelem a respondentem. Také mohou mit vyznamny vliv
na celkovy tspéch rozhovoru.

Zkoumavé otazKky - neboli sondy maji za ukol pfimét informanty rozpracovat své
odpovédi na polozené otazky. Patii sem naptiklad otdzka ,,Mlzete mi o tom fict néco
vice?* nebo ,,Mohl byste to prosim vice vysvétlit? a tak podobné. Na stejnou otazku
mohou rtizné prvni odpovédi spustit riizné zkoumavé otazky, ale jejich ucel je stejny.

Ziskat od informanta vice informaci v reakci na specifickou otazku.

Kromé téchto Ctyi typl otdzek, které jsou pfinosem v polostrukturovaném rozhovoru uvadi

Bergr, (2001) také tfi typy otazek, které by tento rozhovor naopak obsahovat nemél:

Rozcileni pusobici otazky - budi u informanta nepfiméfenou emocionalni reakci,
I kdyz otazka nebyla zamyslena jako uto¢na. Nevhodnd formulace snadno muze
narusit tok rozhovoru.

Dvouhlaviiové otazky - jsou takové otazky, kterd vyzaduji odpovéd’ zahrnujici dvé
nebo vice témat. Takova otdzka nejenze miiZe respondenta zmast, ale také mize ztiZit
analyzu odpovédi.

Slozité otazky - jsou také zdrojem potizi. Kratké, struéné a cilené otazky jsou

efektivnéjsi, neZ zdlouhava souvéti.
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Abych ziskala i jiny thel pohledu na zkoumany problém, doplnila jsem rozhovory
0 techniku analyzy dokumentt. Podle Hendla (2005), patii analyza dokumentt ke standartni
aktivité kvalitativniho vyzkumu. ,, Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoliv informace,
které prispivaji k osvétleni vyzkumnych otdzek. (Hendl, 2005, s. 50) Hlavni vyhodou analyzy
dokumentd je podle autora to, ze ziskana data nejsou vystavena takovému zkresleni, jako je
tomu u rozhovort. ,, Analyza vysledkii lidské cinnosti ma vzdy jeden spolecny znak. To ¢im se
zabyva a co zkouma, vzniklo nezavisle na vyzkumném ukolu. Véci vzdy vznikaji z docela jinych
divodii nez vyzkumnych a zanechdvaji po sobé ditkazy své existence v nejriznéjsi podobé.
Ucelem vyzkumu produktii je tyto stopy shromdzdit, utiidit a interpretovat.“ (Surynek,

Komarkova, Kasparova, 2001)

6.4 Jednotka zkoumani a jednotka zjiStovani

Na pocatku vyzkumu je potifeba stanovit jednotku zkoumani, tzn. subjekt, jehoz vlastnosti
chceme vyzkumem zjistit. Jednotkou zkoumani je v této praci zafizeni poskytujici socialni
sluzbu ,,pobytova zafizeni pro seniory.* Jednotku zkoumani tvofi Domov pro seniory, ktery
bude z divodu zachovani anonymity oznacen jako Domov A a dale je jednotkou zkoumani
Domov se zvlastnim rezimem, ktery bude oznacen, jako Domov B. Tyto jednotky zkoumdani
jsem si vybrala proto, ze spliuji predpoklady pro naplnéni cile mého vyzkumu a také to bylo
dano ochotou zafizeni spolupracovat na vyzkumu. Jednotkou zjistovani jsou subjekty,
se kterymi se vyzkumnik setkdvd za ucelem sbéru informaci. V mé bakalaiské praci
predstavuji jednotku zjiStovéani socidlni pracovnici a pracovnici pfimé péfe zkoumanych
zatizeni. Jednotkou zjistovani jsou také dokumenty danych zatizeni. Pro vybér jednotky jsem
pouzila metodu zdmérného vybéru. Miovsky (2006) uvadi, Ze na zéklad¢ stanoveného kritéria

cilen€ vyhledavame jedince, ktefi kritérium spliluji a jsou ochotni se zapojit do vyzkumu.
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Tab. ¢. 1 Identifikace vzorku informantu

Informant | Pracovni Vék (let) Délka Organizace | Vzdélani
5 pozice praxe (let)
(ve  vSech na  stejné
pripadech pracovni
zeny) pozici
Al Socialni 27 4 DomovA | VS voboru
pracovnik socialni
prace
A2 Socialni 50 10 DomovA | VS voboru
pracovnik socialni
prace
A3 Pracovnik 30 2 Domov A Kurz
V socialnich pracovnika
sluzbach V socialnich
sluzbach
A4 Pracovnik 49 15 Domov A Kurz
V socialnich pracovnika
sluzbach V socialnich
sluzbach
B1 Socialni 33 5 DomovB | VS voboru
pracovnik socialni
prace
B2 Socialni 51 18 DomovB | VS voboru
pracovnik socialni
prace
B3 Pracovnik 42 15 Domov B Kurz
Vv socialnich pracovnika
sluzbach V socialnich
sluzbach
B4 Pracovnik 38 10 Domov B Kurz
Vv socidlnich pracovnika
sluzbach V socialnich
sluzbach
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6.5 Transformace vyzkumnych otazek

Transformace vyzkumnych otazek je postup, kdy pretvaiime slozité teoretické koncepty na
méfitelné znaky. Tento proces navazuje na teoretickd vychodiska, ze kterych byly vymezeny
tf1 dilci vyzkumné otdzky. V kontextu téchto jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otdzek jsem
stanovila indikatory, které byly nasledné transformovany na tazatelské otazky. Tyto otazky se
staly podkladem pro scénai polostrukturovaného rozhovoru se socialnimi pracovnicemi
a s pracovnicemi pfimé péce ve zkoumanych zafizenich. Indikatory byly pouzity také pii
analyze dokumentd. Identifikace vzorku informantd se nachazi v tabulce ¢. 1, transformace
vyzkumnych krokt

v tabulce ¢.2 a kompletni znéni transformovanych vyzkumnych otazek

v tabulce ¢&. 3.

Tab. €. 2 Transformace vyzkumnych kroki

Vo Vyzkumny nastroj Informanti

DVOL1 | Analyza dokumenti | Interni dokumenty Domova A a Domova B

DVO?2 | Polostrukturovany Socidlni  pracovnici, Pracovnici v socialnich
rozhovor sluzbach

DVO3 | Polostrukturovany Socidlni  pracovnici, Pracovnici v socialnich
rozhovor sluzbach

Tab. ¢. 3 Transformace vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

VO

TO

DVO1: Jaké cinnosti a postupy, podle
analyzy dokumentii uplatiiuji zvolené

organizace, pii poskytovani svych sluzeb?

Analyza dokumentt

DVO2: Co ovlivituje, nebo miize ovlivnit
kvalitu Zivota uzivatelu v zarizeni socialni

péce?

TO1: Pomahaji Vam, pii Vasi praci
zpracované metodiky a postupy prace?
Pokud ano, jaké a v ¢em Vam pomahaji?

TO2: Jak se projevi v individualnim
planovani pfani a potfeby uzivateli? Jakym

zpusobem je zjistujete?
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TO3: Jakym zplisobem si ziskavate duvéru

uzivatelt?
TO4: Jak zjistujete spokojenost uzivatelti?

TO5: Domnivate se, Zze mohou uzivatelé

projevovat vlastni svobodnou vili a
rozhodovat o svém zivoté v zafizeni. Pokud

ano, v ¢em?

TOG6: Jaké programy jsou pro Kklienty
vytvafeny a v ¢em tyto programy podle Vas

rozviji potencial uzivateli?

DVO3: Jak pracovnici vidi a vnimaji sviij

vyznam a prinos v pomoci svym klientim?

TO1: V jakych zivotnich situacich a pfi
jakych tkonech, potfebuji Vasi uZivatelé
nejcasteji Vasi pomoc? Znate zivotni piib&hy

Vasich uzivatela?

TO2: Na co je podle Vas péce o uzivatele

Vv domové nejvice zamétena?

TO3: Co myslite, ze ovlivituje Vas piistup

ke klientim?

TO4: Jakym zpluisobem pracujete s motivaci

uzivatelu?

TOS: Domnivate se, Ze chybi v zafizeni
néjaka aktivita pro uzivatele? Pokud ano,

jaka?
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6.6 Organizace vyzkumu

Vyzkum probihal béhem mésice ledna az inora 2015. Oslovila jsem dvé¢ zatizeni poskytujici
socialni sluzbu ,,pobytova zafizeni pro seniory*“. V obou zafizenich mi vysli vstiic. Mym
zamérem bylo, provést rozhovory se dvéma socidlnimi pracovnicemi a také se dvéma
pracovnicemi piimé péce v kazdém jednotlivém zkoumaném =zafizeni. Pro zachovani
anonymity informanti budu oznacovat pracovnice Domova A jako Al, A2, A3, A4 a
pracovnice Domova B jako Bl1l, B2, B3, B4. Respondenti byli seznameni se zamérem
vyzkumu, byla jim zaruena anonymita a vSichni respondenti vyjadfili souhlas
s uskute¢nénim rozhovoru. Rozhovory jsem vedla na zakladé otazek ptipravenych ve scénari
rozhovoru, délka rozhovoru se pohybovala do 60 minut, coz zaviselo na otevienosti a
schopnosti informanta, odpovidat na kladené otazky. Rozhovory jsem zaznamenavala ru¢né
do zéapisového archu s pfedem ptipravenymi otazkami, piimo za piitomnosti informantt, na
¢emz jsme se se vSemi informanty pifedem spolecné dohodli. Zastupci jednotlivych zafizeni
mi poskytli také dokumenty potiebné k analyze dokumentd. Ve velké vétsiné se jednalo

0 propagacni materidly, interni smérnice a metodiky.

6.7 Rizika vyzkumu

Rizika vyzkumu této bakalatské prace jsem rozdélila do dvou oblasti. Prvni oblast rizik se

vztahuje na vyzkumnika. Druha oblast se tyka informanti.
Rizika ze strany vyzkumnika:

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o muj prvni kvalitativni vyzkum, jsem si védoma jistych
nedostatkll. ProtoZe se teprve ucim zpracovavat informace védeckovyzkumnym zplsobem,

mohu se dopoustét mnoha chyb a omylu.

Rizika ze strany informantu

Jako hlavni riziko vnimdm to, Ze nezjistim jednoznacnou odpovéd’, na nékteré tazatelské
otazky. Muze to byt zplsobeno tim, Ze nazory pracovnikii se budou liSit s ohledem na

¢astecné rozdilnou cilovou skupinu uzivatelt.
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7. ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V analytické ¢asti se budu vénovat vysledkim vyzkumu. Cilem vyzkumu je odpovédét na
hlavni vyzkumnou otazku: ,, V cem je mozné zlepsit kvalitu Zivota semiorii v zarizenich
socialni péce? “ Hlavni vyzkumnd otdzka byla rozdé€lena do tii dil¢ich vyzkumnych otazek
(DVOI1, DVO2, DVO3). Déle jsem vytvorila jedenéct tazatelskych otazek, které rozviji
DVO2 a DVO03. Rozhovory byly vedeny se ¢tyfmi socialnimi pracovnicemi a Ctyimi
pracovnicemi Vv socialnich sluzbach. Tyto rozhovory byly podrobeny analyze a jeji vysledky

prezentuji v této ¢asti prace.

7.1 DVOI1: Jaké Ccinnosti a postupy, podle analyzy
dokumentu uplatiuji zvolené organizace, pri poskytovani
svych sluzeb?

V této kapitole budu analyzovat dokumenty, které mi poskytli informanti, kteti poskytuji
sluzby cilovym skupinam uvedenych zafizeni. V kapitole 2.2 jsem definovala Domovy pro
seniory a Domovy se zvlasStnim rezimem a také jsem uvedla podle ZSS a Vyhlasky 505
jednotlivé Cinnosti, které tyto pobytova zatizeni poskytuji. V této souvislosti tedy dokumenty
analyzuji podle nasledujicich indikatorti: ¢innosti a postupy. Analyzou dokumentd,
zkoumam, jaké cCinnosti a postupy pouzivaji uvedené organizace pii poskytovani svych

sluzeb.

7.1.1 Domov A

Toto zafizeni je pfispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje, zfizené za ucelem
poskytovani socidlni péce starym obcanim. Cilovou skupinou pobytového zafizeni jsou
seniofi, kteti dosahli v€ku 65-ti let a potfebuji podporu z divodu trvalé zmény zdravotniho
stavu. Tuto podpora jim nemiize byt poskytnuta ¢leny rodiny, ani peCovatelskou sluzbou.
Z diivodu bezbariérovosti celého aredlu 1ze poskytovat sluzby (v rdmci cilové skupiny) také
uzivatelim, ktefi maji omezenou pohyblivost a také tém, ktefi jsou upoutdni na invalidni
vozik. Lze konstatovat, Ze kazdy uZivatel je zodpovédny za svoji situaci a také rozsah a forma
pomoci ze strany zafizeni musi vychazet z individudlnich potfeb uzivateld. V zafizeni je

kladen dtraz na to, aby uzivatel vyuzival 1 sluzby vefejnych instituci. Déle je vitand pomoc
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rodiny a blizkych osob. Informant A1 mi poskytl dokument — Nabidka sluzeb a uvedl: ,,V

tomto dokumentu jsou podle mé velice dobre zpracovany zakladni zdsady pri poskytovani

nasich sluzeb.

Indikator — ¢innosti

Mezi ¢innosti zafazuji ¢innosti pracovniki, jejich Cinnost je nezbytna pro poskytovani kvalitni

sluzby uzivatelim Domovii A a B.

Poskytnuti ubytovani - celorocni wubytovani skapacitou 64 luzek (ve
20 jednoltzkovych, 19 dvouliizkovych a 2 tfilizkovych pokojich). Soucasti pokoju je
koupelna, WC a balkon, polohovaci lizka, televize, varnd konvice a dorozumivaci
systém napojeny na sesternu.

Uklid , prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a o$aceni, Zehleni —
prani: osobni pradlo - moZnost 5 x tydne, lozni pradlo — 1x mésiéné. Zehleni
a mandlovani: 5x tydné. Drobné opravy pradla - 5 x tydné a uklid 7x tydné.
Poskytnuti stravy — 5 x denn¢ s moznosti vyuzit diabetickou stravu, kdy Ize stravu
podat v jidelné nebo na pokoji.

Pomoc pri zvladani béZnych tkonii péce o vlastni osobu — pomoc pii oblékani
a svlékani podle potieby uZzivatele. Dale pomoc pii pfesunu na vozik nebo lizko
v ¢asové frekvenci 3 x denné. Obdobné pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani a zména
poloh. UZivatel s omezenim miiZze vyuZit tikon pfiprava stravy, pomoc pii krmeni a
podani piti. Pomoc pii prostorové orientaci se vztahuje na uzivatele, ktefi maji
poruchu orientace, kdy je uzivatel doprovazen personalem.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pii
téchto ¢innostech je zachovavano soukromi a individualni potieby kazdého uZzivatele.
Lze vyuzit sprchovani v koupelné u svého pokoje nebo mobilni sprchove ltizko. Dale
pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty a pomoc pii vyuziti WC.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — nadkup, navstéva Iékare,
vylety mimo zatizeni, duchovni ¢innost, ndvstéva riiznych vystoupeni, jinych zatizeni
apod., ptjcovani knih, novin a Casopisli, kadefnice a donaska 1¢€kii. Uzivatelé, kteti

jsou schopni, mohou vyuzivat tyto ¢innosti v rdmci vetfejnych zdroji vné domova.
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Uzivatelim, ktefi potfebuji pomoc, nabizi domov tyto sluzby zprostfedkovat v ramci
aredlu domova.

Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri
dalSich aktivitich podporujicich socidlni zaclefiovani osob — domov se zamétuje na
uzivatele domova, ale také na jejich rodiny, pratelé a znamé, kdy je nabizena moznost:
neomezenych navstév (pokud tim nejsou ruseni ostatni uzivatelé), pobyt mimo domov,
pomoc pii psani pohledt, dopisi a telefonovani. Rodindm je nabizena moZnost se
zapojit do volnocasovych aktivit, které se v domove konaji.

Socialné terapeutické c¢innosti — jedna se o Cinnosti, které vedou k rozvoji
a udrzovani osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti. Konkrétné se jednd o
¢innosti souvisejici s oblékanim, jidlem a hygienou (pomoc pii znovu nabyti zrucnosti
pfi drZeni lzice, zapinani a rozepinani knoflicka apod.). Dale z4jmové a aktivizacni
¢innosti, které vedou k rozvoji a udrzovani dovednosti a schopnosti.

AKktiviza¢ni ¢innosti — aktivity jsou rozdéleny podle skupin uzivateld, kdy se jedna o:
aktivni a schopné uzivatele, ktefi nepottebuji pomoc, uzivatelé kteti potfebuji pomoc a
nekomunikujici uZivatelé. Aktivity jsou realizovany individudlné, skupinové a
spoleCenské aktivity, za vét§i ucasti uzivatell. Domov nabizi nésledujici aktivity:
ergoterapii, muzikoterapii, canisterapii, peCeni a vafeni, trénovani paméti, vylety,
hrani stolnich her, predCitani, fyzioterapii, odpoledni Cteni, prodej textilu, oslavy
svatkd, promitani filml a zpivani.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych
zajmi — vyfizovani ufednich zélezitosti (zména trvalého pobytu, vyfizeni piispévku
na péci, vydani nového OP apod.).

Nabidka zdravotnich vykont — jedna se o vykony, které jsou provadény dle ordinace
osetfujiciho lékare daného uzivatele: vedeni odborné zdravotni péce, podani 1éku,
oSetfovani chronickych ran, aplikace inzulinu, péce o cévky, banddze a péce o tézce
nemocné a umirajici.

Zakladni socialni poradenstvi — poskytnuti informaci sméfujici k feSeni neptiznivé
socialni situace prostfednictvim socialni sluzby a vybéru socidlni sluzby. Dale

poskytnuti informaci o zakladnich pravech a povinnostech osoby, v souvislosti
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S poskytovanim sluzby a také poskytnuti informaci o moznostech podpory clent

rodiny.

V dokumentu Veftejny zavazek jsou uvedeny dalsi Cinnosti: poslani, konkrétni cile sluzby

a dostupnost sluzby.

Indikator — postupy

Ptedpisy, kterymi se fidi pracovnici Domova A, a upravuji postupy prace jsou: Metodicky
pokyn €. 39 — Ochrana prav uzivatell socidlnich sluzeb, Metodicky pokyn ¢. 33 — Jednani se
zajemcem o socialni sluzbu, Metodicky pokyn €. 36 — Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby,
Metodicky pokyn €. 25 — Individudlni planovani pribéhu sluzby a Metodicky pokyn €. 34 —
Kli¢ovi pracovnici.

Pracovnici postupuji dle vySe uvedenych metodik, kdy novy uzivatel je jiz ptred
nastupem do zafizeni seznamen s nabidkou sluzeb a méa tedy jasnou piedstavu o tom, jak bude
poskytovani sluzby probihat. Pfi jednani se zajemcem o sluzbu v rdmci socidlniho Setfeni je
uzivatel sezndmen s Pravidly kolektivniho souziti a také s nasledujicimi vnitinimi
smérnicemi: Podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani sluzeb,
Evidence a vyuctovani thrady pfi pobytu mimo domov, Stravovani klientd, Nakladani
s majetkem uZivateld a pozarnimi pfedpisy. Dale je uZivatel informovan o moZnostech
nahliZet do vnitfnich smérnic a standardu.

Nejpozdéji v den nastupu do domova je s uZivatelem uzaviena Smlouva o poskytovani
sluzby socialni péce a také podle metodického pokynu Individualni planovani pribéhu sluzby
formuluje kli¢ovy pracovnik spoleéné s uzivatelem osobni cil a kroky k dosazeni cile. Snahou
pracovnikii domova je, co vnejvy$§i mife omezit poruSovani prav uzivatell, kdy
v metodickém pokynu €. 39 — Ochrana prav uzivateli socidlnich sluzeb jsou vymezeny
situace:

e Mozného poruSeni prav uZivatelli

e Situace mozného stfetu z4jmu

e Ochrana uzivatell pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim

e Pravidla pro pouZiti restriktivnich opatfeni

e Pravidla pro zjiStovani spokojenosti uzivateli s poskytovanymi sluzbami
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Vysledkem by mélo byt poskytovani kvalitni sluzby a spokojenost uzivateld, dosazeni

osobniho cile nebo jednotlivych krokt, které vedou k dosazeni cile uzivatela.

7.1.2 Domov B

Domov B je rozdélen na dvé oddéleni: oSetiovatelské a resocializacni. Rozdilnost 1ze shledat
v cilech uvedenych oddéleni, kdy na resocializacni oddéleni mtze byt pfijat ten uzivatel, ktery
byl pfed nastupem v pieléceni. Vyzkumné Setfeni bude realizovano v oSetiovatelském
oddé¢leni. Cilovou skupinou jsou dospélé osoby, muzi a Zeny z Kralovéhradeckého kraje, od
veku 45 let. Jedna se o osoby, které jsou zavislé na navykovych latkach a jsou v takovém
stadiu onemocnéni, které vyzaduje kompletni oSetfovatelskou péci. V souvislosti s teoretickou
¢asti prace, kdy jsem v kapitole 2.2 vymezila pojmy duSevni onemocnéni a zavislost na
navykovych latkach uvadim nésledujici ucel osetfovatelského oddéleni: zivot bez zavislosti,
ziskani sebeucty, posileni kompetenci ve zvlddani péce o vlastni osobu, posileni socialnich

dovednosti a zamezeni socidlniho vylouceni. Zastupce oSetfovatelského oddéleni mi poskytl

pro vyzkumné Setfeni dokument Nabidka sluzeb oSetfovatelského oddéleni.

Indikator — ¢innosti

e Poskytnuti ubytovani — ctyii vicelizkové, bezbariérové pokoje, kdy pii zlepSeni
zdravotniho stavu uZzivatele je moznost prest€éhovani na resocializa¢ni oddéleni.
V souvislosti s ubytovanim je poskytovan uklid, prani pradla, Zehleni a drobné Gpravy
osobniho a loZniho pradla.

e Poskytnuti stravovani — domov zajiStuje nasledujici diety: redukéni, diabetickou,
zluénikovou, nizkobilkovinnou a nizkocholesterolovou, kdy dietni strava je uzivateli
podana na zaklad€ doporuceni oSettujiciho 1ékate. Strava se podava v jideln¢ nebo na
lazku.

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc
pfi tkonech osobni hygieny, zakladni péci o vlasy a nehty a pomoc pti pouziti WC.

e Pomoc pii zvladani béZnych tikona péce o vlastni osobu — pomoc pii oblékani
a svlékani vcetné specidlnich pomucek, vstavani z lizka a zména poloh. Déle pomoc
pii pfesunu na lizko nebo vozik, podavani jidla a piti a pomoc pii prostorové

orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru.
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Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — pomoc a podpora pii
obnoveni nebo udrzeni kontaktu s rodinou a podpora a pomoc pfi dalSich aktivitich
podporujici socidlni zaclenovani a podpora a pomoc pii vyuzivani dostupnych sluzeb
a informacnich zdroja.

Socialné terapeutické ¢innosti — vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujici socialni zaclenéni osob.

Aktivizaéni a socidlné terapeutické cinnosti — sebeobsluzné aktivity smétuji
uzivatelé k samostatnosti v ukonech péce o vlastni osobu na zaklad¢ individualniho
planu. Aktiviza¢ni cCinnosti — procviCovani paméti, zrakové vnimani a fteci,
procvicovani motoriky a koordinace pohybi. Dale vzpominkové techniky a pred¢itani.
Nécvik socidlnich dovednosti a pohybové aktivity — ranni rozcviceni za pomoci
kompenzacnich pomiicek, chiize, prochazky, rehabilitace a wvylety. Skupinové
a individudlni arteterapie - kresleni, vystfihovani, omalovanky, ubrouskovd metoda,
barvy na sklo, lepeni, prace se dievem, prace s pfirodnimi materialy, $iti, vySivani,
pleteni, hackovani, tkani na stavu, tvorba darkd pro rizné pfilezitosti. Ergoterapie —
uzivatelé jsou motivovani k ndcviku dovednosti, pomocnym pracim na oddéleni,
zahrad¢ a aredlu. V rdmci muzikoterapie 1ze poslouchat hudbu, ale také aktivné hudbu
provozovat, coz je rozsifeno o dechova cviceni. Mezi odpocinkové Cinnosti patii
Sachy, dama, karty, Cetba knih, lusténi kiizovek a sledovani televize. Domov potada
také kulturni akce uvnitf oddéleni a také mimo domov. Konkrétné se jedna o tane¢ni
zabavy, predstaveni déti, hudebni a divadelni pfedstaveni, vystavy, ndvstévy jinych

zafizeni a sportovni akce.

Dalsi c¢innosti jsou uvedeny v dokumentu Vefejny zavazek — poslani, cile a principy

sluzby.

Indikator — postupy

Pracovnici postupuji podle metodiky — Informace o pfijeti uzivatele do Domova B

a metodiky - Smlouva o poskytnuti socialni péce.

V ptipadé, kdy se osoba rozhodne vyuzivat danou sluzbu, je tfeba vyplnit Zadost, ktera

musi obsahovat vyjadieni 1ékare. V tento okamzik se osoba stavéa zdjemcem o sluzbu a je

S nim zah4ajeno vyjednavani — socialni Setfeni.
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e Vituaci, kdy zdjemce pouzivd navykové latky, ale ma zajem pracovat na své
abstinenci a do budoucna byt uzivatelem sluzby, tak je navazana spoluprace a je
pfipravovan k piijeti.

e V pfipad¢, kdy se socialnim Setfenim zjisti, ze zdjemce aktivné pouziva navykové
latky, nema nahled na problém zavislosti, zlehCuje svou situaci, neméa zijem
pracovat na abstinenci a bagatelizuje problémy spojené se zavislosti zadost je

zamitnuta pro nesplnéni podminek cilové skupiny.

Pii poskytovani zékladnich ¢innosti vychazi pracovnici z jednani se zdjemcem
0 sluzbu a nésledné z individualniho planu uzivatele. Spole¢né s klicovym pracovnikem
se uzivatel podili na vytvofeni individudlniho planu, na jeho aktualizaci a také
vyhodnocovani. U uzivateli Spatn¢ komunikujicich a dementnich vytvofi individualni
plén kli¢ovy pracovnik na zakladé monitorovani a pozorovani uzivatele. Individualni plan
je vytvofen na zdkladé osobnich cili uzivatele a potfeb uzivatele z hlediska zvladani
ukonit péfe o vlastni osobu a ukoni sobéstacnosti. Déle individudlni plan obsahuje
dohodu o tom, jakym zptisobem uZivatel bude Eerpat poskytované sluzby.
Postupy, které vedou k poskytovani sluzby, vychazeji ze Smlouvy o poskytovani sluzby
socialni péce, jejiz soucasti jsou prvky zvlastniho rezimu, kdy mira uplatnéni je feSena
individudlné.
e Uzivatel mize byt kdykoliv podroben dechové zkousce
e Kdykoli provedena kontrola osobnich véci (vZzdy za ptitomnosti uzivatele)
e  UmoZnén volny pohyb, mimo aredl domova pouze s profesionalni pomoci
e Je mu poskytnuta celodenni strava s absenci alkoholickych napoji
Dokument Prvky zvlaStniho rezimu obsahuje také sankce, za poruSeni pravidel, které vzdy

obsahuji motivacni prvky.

7.1.3 Diléi zavér 1:

DVOL1: Jaké ¢innosti a postupy, podle analyzy dokumentu uplatiiuji zvolené organizace,
pri poskytovani svych sluzeb?

Analyzou dokumentii zvolenych zatizeni vyplyva, Ze se pracovnici v ramci svych kompetenci
snazi svymi ¢innostmi a postupy poskytovat cilovym skupinam takové sluzby, které vyplyvaji

ze ZSS. Obé zatizeni maji vypracované dokumenty, podle kterych postupuji. Nad ramec

48



zakladnich Cinnosti poskytuji zafizeni fakultativni sluzby: zajisténi 1€kti a kompenzacnich
pomucek, donasku nakupti, velké opravy osobniho pradla a oSaceni, donasku véci do Cistirny,
opravy obuvi a zajiSténi opravy ocni optiky, Sperkti, hodinek a holicich strojkt. Jak jsem
popsala Vv teoretické roviné v kapitole 2.1 Pobytova zafizeni pro seniory, je dulezité, aby
pobytova zatizeni neposkytovala vSechny ukony v plné mite, ale tak, aby sluzba nachézela
motivacni prvky k vlastni aktivit¢ uzivatele. Déle je tfeba usilovat o to, aby mél uzivatel
kontakt s pfirozenym socialnim prostiedim. V této souvislosti z analyzy vyplyva, ze Domov
A ma za cil usilovat o zachovani vazeb uzivatelil s rodinou a jejich pfirozenym prostredim,
usilovat o vyuzivani mistnich instituci, které poskytuji vefejné sluzby (kadetnice, pedikura,
knihovna, obchody, fotograf a kino). Uzivatelé se mohou pohybovat volné¢ po domovée
a opoustét domov podle svych potieb a také lze vyuZzit pobyt mimo domov. V piipadé
Domova B se jednd zejména o spolupréci s rodinou klienta, protoze domov nemilize pievzit
vSechny ukoly za rodinu, spoluprace s rodinou je nezbytna pii tvorbé individualniho planu.
Pracovnici se spole¢né s rodinou domlouvaji na moznosti podilet se na poskytovani pomoci.
Vyse popsané rozdily mezi obéma zafizenimi pln€ koresponduji s teoretickou ¢asti prace, kdy
je uvedena casteCna rozdilnost z divodu cilovych skupin. Naopak shodu lze nalézat
v kulturnim zivoté¢ v uvedenych domovech. Jedné se o poskytovani aktivizacnich programd,
kdy v obou zafizenich jsou poskytovany rizné druhy aktiviza¢nich Cinnosti, které jsou

zalozeny na motivaci uZivateld.

7.2 DVO2: Co ovliviiuje, nebo miize ovlivnit kvalitu Zivota
uzivatelu v zarizeni socialni péce?

V teoretické Casti prace jsem vymezila pojem kvalita Zivota a také jsem definovala faktory
ovlivitujici kvalitu zivota v kontextu stadfi a pobytovych sluzeb. Na ziklad¢ téchto
teoretickych vychodisek a na zdklad€ odpovédi informantl zfad personalu zkoumanych

zatizeni se pokusim zjistit odpovéd na DVO2.

Indikator: postupy prace
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TO1: Pomahaji Vam pri Vasi praci zpracované metodiky a postupy prace? Pokud ano,
jaké a v ¢em Vam pomahaji?

Touto otdzkou jsem chtéla zjistit, jestli socialni pracovnice, a pracovnice v socialnich
sluzbach, vyuzivaji zpracované metodiky a postupy prace. Zajimalo mé&, jestli jim v jejich

praci tyto metody a postupy pomahaji, nebo jestli jsou pro né naopak urcitou prekazkou.

., Hlavnim smyslem pisemnych metodickych materialii je stanovit zavazna pravidla a postupy
pro tesSent situact, ktere mohou nebo maji nastat v pribéhu socialni sluzby s cilem zajistit
trvalou kvalitu poskytované sluzby i podminky pro uplatiiovini prav a svobod uzivatelii
sluzby. Kvalitni metodické materidly poskytuji jistotu pracovnikiim i uzivateliim. ““ (Standardy
2008)

Informant Al uvedl: ,, Metodiky jednoznacné pomdhaji. Neda se presné rozlisit jaké,

‘

protoze ,,vSechno se vsim souvisi“ a tak i zdanliva malickost miize mit velky vyznam.
Metodiky pomdahaji v uvédomovani si souvislosti, v tom, aby se na néco nezapomnélo a aby
novy pracovnik mél z éeho cerpat. “ Druhy z iformantti A2 k tomu tekl: ,, Myslim si, Ze to snad
ani nejde uplné na kazdou aktivitu napsat presné metodiku, protoze pak vlastné vyvstane

néjakd situace a musite treba improvizovat. Nejde se ridit podle papiru co tam je napsané, ted’

budete délat tohle a tohle, od, do... "

Nekteré pracovnice mély z rozhovoru trochu obavy, ale ujistila jsem je, Ze zachovam
anonymitu a vystupy budou pouzity pouze pro Ucely vyzkumného Setfeni. Na prvni otazku
odpovédél informant B2 toto: ,, Reknu, ze nejlepsi je praxe a cas, prosté ke kazdému stejné
musite pristupovat individudlné, to se nedd napsat.*“ Informant B4 konstatoval, ze: ,, Nestalo

3

se mi, Ze bych si nevédela rady s praci a sla se podivat do standardii.

Témef vsechny pracovnice se shodly na tom, ze metodiky a postupy prace maji
zpracované a vSechny o nich védi, ale v konkrétnich situacich se tidi predevSim vlastnim
rozumem a zkuSenosti. CoZ ovSem neznamena, ze by dé€laly néco Spatné, nebo néco
zanedbdavaly, ale nechaji se vést vice svymi pocity a zkuSenostmi. Upfednostiuji individualni

pfistup a rozhoduji se vzdy tak, aby to bylo ve prospéch klienta.
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Indikator: potieby

TO2: Jak se projevi v individudlnim plinovani prani a potieby uZivateli? Jakym

zpusobem je zjist'ujete?

Zde jsem chtéla zjistit, jakym zptisobem informanti zjist'uji pfani a potieby uzivateli, zda jsou
aktivni, a komunikuji s uzivateli o jejich predstavach, zda se zajimaji o jejich nazory na
individualni pldnovéani. Také mé zajimalo, zda se tyto jejich ptani a potifeby projevi pfi

samotném planovani a pokud ano, jakym zpiisobem.

Informant Al odpovédél: ,,Jak se to projevi? Mélo by to tam byt zaznamendno,
samoziejmé. Jednou, maximdlné dvakrat do roka davame dotaznik, co si vlastné preji
uzivatelé, nebo miizou kdykoliv prijit za nami.* Informant B2 doplnil: ,Mélo by to byt
zaznamendno asi nejlip téma cilema, tam by mély byt ty jejich prani, a ceho by chtéli
dosahnout. Zjistujeme 10, Kdyz ten clovék nastupuje, tak o tom mluvime pri socialnim Setieni,
Z toho se pak déla prvni verze toho planu a pak klicovi pracovnici pri téch schiizkach, které by

meély byt. “

Z této casti rozhovoru jasné vyplynulo, Ze individudlni planovani je pro socidlni
pracovnice i pracovnice v ptimé péc¢i velmi dulezitou soucasti prace s klientem. Podili se na ni
jak socialni pracovnice jiZ pfi prvnim socidlnim Setfeni, jesté pfed nastupem do domova, tak
pozdéji kli€ovi pracovnici, ktefi s klientem pracuji. Problém muze nastat, pokud ma klient
problémy s komunikaci, tady vyvstava potieba spoluprace s rodinou klienta. Pokud ji nema, je
nutné se obratit naptiklad na socidlni pracovnici, kterd se diive o klienta starala, nebo na

pracovniky dal$ich instituci, kde klient pobyval pfed nastupem do domova.

Informant A2: ,,S nékteryma lidma se domluvime, zeptame se jich, nebo u nékterych
treba musime pres pribuzné, abychom vedeli, vitbec co méli rddi a jak méli radi, kdyz uz to
neumi sami vyjadrit. U nékterych to jenom odhadujeme.” Také odpovéd’ informanta A4 byla
zajimava: ,, Kdyz nam sem privezou leZici treba, nemluvi, tak to je jediné rodina, nebo pres
socialni pracovnici, tam kde byl ten klient diiv. To se jinak nedozvime. Prani do
individualnich plani samoziejmé davame, na pravidelnych schizkach co mame, tak to se
snazime vyjit vstric, kazdému podle svych moznosti. Co miizeme, pomuzeme, nékdy se spojime

I Stou rodinou, kdyz si preje mit treba televizor na pokoji, tak se jich zeptame.
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Ale s nekteryma se opravdu jako neni mozné domluvit, copak my pak mame vymyslet za

néjaké plany a cile...nebo nékdo nam rekne — dejte mé s tim pokoj... *

Pro socidlni pracovniky je velice dilezitd zpétnd vazba klientd. Je problematické
napliovat potfeby a pfani klientd, pokud klient sam nevi, co by si pial, nebo nema zadné cile
a chce mit pouze klid. Tady se nabizi velky prostor pro socialni pracovnice i pracovnice

Vv piimé péci, aby dokazaly klienty motivovat a svym ptistupem si ziskaly jejich davéru.
Indikator: potieby

TO3: Spolupracuji pracovnici mezi sebou pri realizaci individualniho planu uzivatele?

Pokud ano, jakym zptsobem?

Tato otazka je zaméfena na oblast spoluprace socialnich pracovnikti a pracovnikli v piimé
péci. Domnivam se, Ze jde o velice dulezité¢ téma, protoze kvalita sluzeb se odviji do jisté
miry pravé od spoluprace vSech zainteresovanych pracovnikd. Pokud spoluprace funguje
spravng, je to jisté ku prospéchu klientli, pokud spoluprice vdzne, mohou vyvstat problémy,

na které mlize v kone¢ném duasledku doplatit nejvice pravé klient.

Informant B3 k této otazce uvedl: Ano, predavame si informace i pisemné, zapisujeme,
co je u koho nového, aby dalsi sména uz vedéla, co a jak a funguje to bezvadné.* Informant
B4 k tomu dodal: ,, Samozrejmé spolupracujeme, bez toho by to neslo, kdyz si preddvime
sluzby, tak se o konkrétnim klientovi bavime. Kdybychom si nepredavaly informace, tak by to
nefungovalo. Ta komunikace mezi nami musi byt. Ve druhém zafizeni byly odpovédi
podobné, informant A1l k tomu tekl: ,, Pracovnici spolupracuji, socialni pracovnik sestavuje
prvotni individualni plan, klicovy pracovnik je zodpovédny za jeho aktualizace, vsichni, kdo
se podili na péci, jsou zodpoveédni za jeho realizaci. Plan je v PC, vSichni k nemu maji

‘

pristup, realizaci eviduji.

VSichni informanti odpovédéli shodné, Ze spolupracuji. Vzajemna spoluprace
a pfedavani informaci jsou dileZitou soucasti péfe. Na spolupraci se podili vSichni

pracovnici, kterych se to tyka a tato spoluprace zacind hned po pfijeti klienta do zafizeni.
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Indikator: pristup ke klientiim

TOA4: Jak zjist'ujete spokojenost uZivatela? Jakym zpusobem si ziskavate divéru

uzivatela?

V této otazce jsem se zaméfila na to, jakym zplUsobem zjist'uji pracovnice daného zatizeni
spokojenost svych uzivatell se sluzbami a také s personalem. Jak si ziskavaji davéru klientd,
jestli se o to viibec snazi a taky, jak moc je pro né dalezité, navazat s klienty uzky vztah. Zda

se jim to dafi, nebo ne.

Na otazku, jak zjistuji spokojenost klientt, odpovédél informant Al nasledujici:
., Spokojenost nasich klientii zjistujeme predevsim komunikaci, ale také dotazniky, které
predkladame uzivatelum, asi dvakrat do roka. Zamérime se vzdycky na néjakou oblast péce,
maximalné 4-5 otazek, nic dlouhého.* Informant A2 doplnil: ,,Pordddime taky pravidelné
schiizky s uzivateli, kde kazdy muze 7ict, co ho trdpi, co se mu libi, nelibi, a my to potom
vyhodnotime a zménime podle toho, co si preji.” K otazce ziskavani daveéry se vyjadiil
informant B1: Diivéru se snazime ziskat uz prvnim kontaktem, snazime vychdzet jim vstric,
mluvit s nima jako s dospelyma lidma a ne s détma, nechovat se infantilné, prosté jako rovny

‘

S rovaym.

Z odpovédi vyplynulo, Ze ob¢ zatfizeni kladou velky diraz na spokojenost uZivateld
a aktivne zjist'uji jejich spokojenost se sluzbami i personalem. Prvofadym prostiedkem je pro
n¢ vzajemna komunikace, poméhaji jim také dotazniky a spolecna setkani. Stejné tak na
davéte pracuji zaméstnanci obou zafizeni od prvniho kontaktu s klientem a snazi se ji
prohlubovat pfedevsim tim, Ze jednaji s klienty jako s rovnocennymi partnery a zachovavaji

jejich nezpochybnitelnou lidskou dlstojnost.
Indikator: fyzicky prostor

TOS: Domnivite se, Ze mohou uZivatelé projevovat vlastni svobodnou viili a rozhodovat

0 svém Zivoté v zarizeni. Pokud ano, v ¢em?

Smyslem této otazky bylo zjistit, zda uZivatelé mohou projevovat vlastni svobodnou vili, zda
mohou rozhodovat o vécech, které se jich bezprostiedné tykaji. Také jsem chtéla zjistit, jestli
uzivatelé mohou néjakym zptsobem ovlivilovat rozhodovéani o svém Zivoté v zafizeni a jak

vnimaji tuto otdzku pracovnice danych zafizeni. Na to mi odpovédél informant A3:
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., Samozrejme, ze mohou, maji sice stanoveny néjaky rezim, Ze je v néjakou dobu snidané,
obéd atd., ale na vsem se da domluvit. “ Podle informanta A4 pro uZzivatele pfipravuji spoustu
ruznych aktivit, ale do ni¢eho je nenuti, spiSe se je snazi motivovat a dodava: ,, Ten jejich Zivot

tady by se mél co nejvice podobat tomu zivotu, jaky méli predtim, nez k nam prisli.

V Domové B se odpovédi trochu liSily, z divodu zaméteni na cilovou skupinu, ktera
ma urcitd omezeni oproti Domovu A. Jde piedevsim o to, ze v Domové B maji uzivatelé
umoznén volny pohyb pouze uvniti zafizeni a mimo zafizeni mohou pouze s profesionalnim
doprovodem. Je to v zajmu jejich zdravi a bezpecnosti. Informant B3 k tomu fekl: ,, Problém
je, pokud ten clovek to ma v hlavé v neporadku a chce jit sam nekam ven, tak to my mu v tom

musime zabranit, protoze by mu mohlo hrozit néjaké nebezpeci.

Obg¢ zafizeni se podle svych moznosti snazi poskytovat dostatek prostoru k tomu, aby
uzivatelé mohli plné projevovat vlastni svobodnou vili a rozhodovat o svém zivoté. Pokud
existuji néjaka omezeni, jsou opodstatnéna piedevsim zdravotnim, nebo duSevnim stavem
uzivatelt. VSechen personal obou zatizeni plné respektuje prava uzivateld s ohledem na jejich

aktualni stav a bezpeci.
Indikator: aktiviza¢ni programy

TOG6: Jaké programy jsou pro klienty vytvareny a v ¢em tyto programy podle Vas

rozviji potencial uzZivatela?

Tato otazka méla za cil zjistit, jaké programy a aktivity jsou pro klienty vytvafeny, jakym
zpusobem pfispivaji tyto akce k celkovému rozvoji osobnosti kazdého klienta, zda je rozvijen
potencidl jednotlivych klientd a jakym zplsobem. Také mé zajimalo, jak se na téchto
aktivitdich podili socidlni pracovnice a pracovnice v Z pfimé péce i to, jak moc jsou tyto
aktivity vyuZivany ze strany klientd. Informanti z obou zafizeni shodné potvrdili, Ze
Je to spolecné cviceni, pekné se rozhybou za ten den.* Informant B2 k tomu poznamenal: ,,
Jde o to vitbec se hybat, utece jim cas, nekoukaji jenom do zdi na pokoji, ale udrzujou si
psychickou i fyzickou kondici.” V Domové A 1 Domové B shodné kladou velky diiraz na
pohybovou aktivitu, procvicovani paméti, pofadaji pro klienty spoustu kulturnich akci, ze
kterych si kazdy vybere pravé to, co se mu libi a co ho zajima. Informant B1 dodal:

, Zamérujeme se predevsim na individualni praci s uzZivateli, hromadné programy
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nepreferujeme. Presto, programy, které vytvarime ci zajistujeme, maji za cil udrzet ¢i rozvijet
dosavadni schopnosti uZivatelii, posilovat jejich prirozené vazby, ozivit vzpominky."
V Domové¢ B, vzhledem k cilové skupiné poskytuji navic klientim: ,, Podporu a pomoc pri
dalsich aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani osob, pomoc pri obnoveni nebo
upevneni kontaktu s prirozenym socialnim prostredim.* A 10 z toho diivodu, Ze u nékterych
klientl je pfedpoklad, Ze by se mohli jesté vratit a zaclenit do aktivniho zivota, coz v Domové

A uz neni mozné.

7.3 DVO3: Jak pracovnici vidi a vnimaji sviij vyznam
a prinos v pomoci svym klientim?

Tuto otdzku jsem stanovila na zakladé kapitoly 2.3 v teoretické casti bakalatské prace, kdy
jsem se zabyvala Zivotni situaci uzivateli pobytovych sluzeb v souvislosti s individualnim
pristupem pracovnikl téchto zatizeni. Lze pfedpokladat, Ze nazory pracovnikii se budou lisit
s ohledem na cilovou skupinu uzivatel. Jak uvadi Topinka (2007) zafizeni se liSi z divodu

své specializace, zfizovatelem, kvalitou svych sluzeb a také zaméstnanci.
Indikator: zivotni situace

TOL1: V jakych Zivotnich situacich a pri jakych ukonech, potiebuji VaSi uZivatelé

nejcéastéji Vasi pomoc? Znate Zivotni pribéhy VaSich uzivatela?

Zde jsem chtéla zjistit, zda pracovnici znaji Zivotni situaci kazdého jednotlivého uzivatele
apii jakych ukonech poskytuji pracovnici nejcastéji pomoc. Pracovnikiim jsem polozila
doplnujici otazku: Zda je pro né dilezité pfi poskytovani pomoci znat minulost uzivateli a
také védet, co si uzivatelé planuji do budoucna? VSichni informanti odpovédéli, Ze znaji
Zivotni situace svych uzivatelli. Pro ndzornost uvadim odpovédi dvou informantd. Informant
Al uvedl: ,,To Vv jaké jsou situaci se dozvim z dokumentace, kterd je porizovana pri vstupu do
domova a vétsinou se lidé rozpovidaji o tom, jak zili a Ze uz treba nemuzou byt doma sami.
Nekteri treba Feknou, zZe jsou déti daleko nebo tak. No a nékteri to nereknou ze zacatku, ale
postupem cCasu se vétsinou sveri. ** Informant B4 tekl: ,, Zndme jejich situaci, protoze se s nima
pracuje jesté pred vstupem, ale musim také dodat, Ze vétsinou nerikaji plnou pravdu, takze

nekdy existuje vice variant toho, proc jsou viibec tady.
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Na doplilyjici otazku polovina informantl odpovédéla, ze je pro né dilezité znat
minulost uzivateld a to proto, aby se jim snazili co nejvice vytvofit v domové prostredi, které
se co nejvice priblizi jejich pivodni domacnosti. Druhd polovina informantii shodné
odpovédéla, ze je moc nezajima minulost uzivatelli, protoze s tim se uz neda nic d¢lat, ale za

dualezité povazuji soucasny stav.

VSichni informanti uvedli, Ze nejvice poskytuji pomoc pii vstupu uzivatele do
zatizeni. Jedna se o fazi, kdy uzivatelé ptichdzi do nového prostiedi a musi si na toto prostiedi
zvykat. To znamena seznamovat se s novym prostorem, rezimem a také s novymi lidmi, coz
povazuje vétSina informantii za nejcastéjs$i problém. Informant B3 uvedl: ,, Ten zacatek je pro
lidi nejvice zatézujici a pak bych také rekla, Ze u mnohych nastoupi obdobi, kdy to chtéji vzdat

a to nekdy i nékolikrat a to pak hledame vsechny mozné cesty, jak je motivovat, aby vydrzeli.

Vétsina informantt uvedla, Ze jejich pomoc spociva v tkonech péce o uzivatele, ale ty
nepovazuji ve vétsiné piipada za problémové. Informanti se vyjadrili, ze je dalezité s uzivateli

komunikovat a motivovat je v kazdé zivotni situaci, ve které pravé nachazi.
Indikator: oSetrovatelska péce, aktivizace
TO2: Na co je podle Vas péce o uZivatele vdomové nejvice zamérena?

Z analyzy dokumenti jednotlivych zafizeni jsem zjistila, jaké Cinnosti svym uZivatelim
poskytuji. Zde jsem se snazila zjistit, na co je péce o uzivatele vdomové nejvice zaméiena
Vv kontextu poskytovanych ¢innosti. Informanti se K této otazce vyjadtili ve dvou kategoriich:
osetfovatelska péce a aktivizace. Pfevazna vétSina informantl uvedla, ze péce v domove je
nejvice zaméfena na oSetfovatelskou péci. Informant Al uvedl: |, Veétsina lidi, které tady
mdme, potiebuji kazdy den pomoc pri hygiené, jidle, pomoc p7i oblékani, vstavani a presunu
na luzku, chiizi a tak.” Podobné se vyjadril informant B2, ktery uvedl nasledujici: ,,Jsou
klienti, kteri moc pomoc nepotiebuji, ale moc jich neni. Vétsinou maji hodné zdravotnich
problémii a ty i psychickych. Casto Fesime inkontinenci a také pohyb v domové. Nékteri klienti

se neorientuji v prostoru a je potieba s nimi chodit, prosté jim délat doprovody.

Druhou kategorii tvofi aktivizace, kdy informanti obou zatizeni shodné uvedli, ze mezi
péci v domove patii aktivizace, kterd je poskytovana skupinové a individudlng. Informant A4

uvedl: ,,Mdame to tady rozdelené. Socialky vétsinou délaji individudlni aktivizace a pracovnici
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V primé péci délaji skupinové aktivity. Pri individualnich aktivizacich jde hlavné o rozhovory
S lidmi nebo delame doprovody do mésta.” Informant tuto informaci rozsitil, kdy uvedl:
., Klienti chodi na skupinové aktivity, jako jsou skupinové cviceni paméti, predcitani, sledovani
filmu pro pamétniky. Hodné poustime prirodopisné filmy a kazdou chvili je tady néjaké
hudebni vystoupeni. Chodi sem déti ze Skol. “ Pracovnici domova B shodn¢ uvedli, Ze nejvice
se péce poskytuje pfi individudlnich aktivitach. Informant B1 ftekl: ,,Pri individuadlni
aktivizaci se lidi nejvice rozmluvi a je to celkove lepsi. Cvicime s nimi kondicni cviceni,

predcitame a lustime spolecné kiizovky. *

Odpovédi informanti koresponduji s vysledky analyzy dokumentt, kdy pracovnici
poskytuji takové Cinnosti péce, které maji uvedené ve svych vnitinich dokumentech

a metodikach prace.
Indikator: zdravotni stav
TO3: Co myslite, Ze ovliviiuje Vas pristup ke klientiim?

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, jaké okolnosti nebo faktory ovliviiuji pracovniky v jejich
pristupu ke klientim. Informant B3 se vyjadiil: ,,Jednoznacné mé oviiviiuje zdravotni stav
klientii, protoze mi ddva obrdzek - jak. Jak budu s klientem jednat. Tim myslim prave ted
nebo zitra a tak. Zdravotni stav mi vlastné dava navod, jak budu jednat a to mé tedy
ovliviiuje. “ VEétsi polovina informant uvedla, Ze je ovliviluje zdravotni stav klientl, kdy
informanti uvadi, jak stav fyzicky, tak psychicky. Informant A4 uvedl: ,, To mate tak: kdyz je
treba clovek s demenci, tak vyzaduje jiny pristup. Hodné vnimat neverbalni komunikaci a také
Jji pouzivat. Myslim tim doteky, mluvit tak, aby mi rozumeli — srozumitelnost a také myslim
blizkost a trpélivost. “ Pichaud, Thareauova (1998) o tomto pfistupu pracovnikl uvadi, ze pfi
komunikaci je potfeba zaujmout nejvhodnéjs$i pozici — byt dostatecné blizko, abychom
cloveéka ubezpecili svou blizkosti, a také dostate¢né daleko, abychom mu ponechali svobodny

prostor.

Polozila jsem dopliujici otazku: Existuji n&jaké bariéry, které ovliviiuji Vas ptistup ke
klientim? Pievazna vétsina informantt stanovila bariéry v oblasti komunikace. Informant Al
uvedl: ,,Jd kdyz vedu rozhovory s méné komunikativnimi klienty, tak vim, Ze musim byt hodné
trpéliva, casto opakovat, co jsem rekla a parafrazovat. Stale se utvrzuji v tom, Ze mi klient

rozumi. Prosté si myslim, Ze bariér je hodne, ale vzdy zalezi na konkrétnim cloveku a na
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individuadlnim pristupu.“ Tento informant dale tekl: , Jeste mé napadlo, ze mé ty bariéry
vilastné také ovliviiuji u lezicich klientii. Musim také najit pristup, jak se k nim priblizit. Treba
postranice u postele. To si daviam pozor, abych je vidy dala dolii a byla na urovni klientil.

Ucili nas to na Skoleni a je to pravda, nestat nad klientem a tim se nad néj nepovysovat.

Na zakladé odpovédi informantti, ovliviiuje pristup ke klientim zejména zdravotni stav a také

bariéry komunikacni a fyzické.
Indikator: nabidka sluzeb
TO4: Jakym zpiisobem pracujete s motivaci uZivatela?

Zde jsem se snazila zjistit, jakym zplsobem pracovnici pouZzivaji motivaci v zZivotnich
situacich uzivateli. VSichni informanti uvedli, ze motivace je nejdulezitéjsi faktor, pfi
poskytovani péce uzivatelim. Dale informanti uvedli, ze s motivaci pracuji kazdy den a ve
vSech Zivotnich situacich uzivatelt. Informant A3 fekl: ,, Neustale davame klientium nabidku.
Uvedu priklad: U nékterych klientii je koupdni problém. Nechtéji se koupat, tak ho nechame
V klidu, at si klient déla to, co v tu chvili zrovna chce délat. Pak se k nemu vratime, nenutime
ho, jen mu znova nabidneme koupani. Pokud nechce, tak informaci predame odpoledni sménée
a ta pak opakované nabidne koupani. “ Jiny ptiklad uvedl informant A4: ,,Kdyz klient nechce
byt na aktivizaci hned od zacatku nebo po celou dobu, tak mu reknu: Pokud nechcete, nenutim
Vas, ale kdyz si to rozmyslite, tak klidné zazvonte a my pro vds prijedeme. Miizete byt na

I3

aktivizaci treba na pilku.

Na zékladé vystupt z analyzy dokumenti je ziejmé, Ze pobytova zatizeni neposkytuji
vSechny ukony v celé mifte, ale vzdy tak, aby sluzba nachédzela motivaéni prvky k vlastni
aktivité uzivatelti. Tento fakt doklada i informant B1, ktery uvadi: ,,S motivaci lidi pracujeme
jesté pred vstupem do zarizeni. Klient sem jde dobrovolné a je na nem, jestli chce vydrzet
nebo ne. Na nas je, abychom ho po celou dobu motivovali a hledali vSechny motivacni
prvky.« Ze je zasadni uzivatele motivovat a také pouzit své dovednosti a kompetence si
informanti uvédomuji. Vétsi polovina informantti uvedla, Ze jim pomahaji Skoleni, kde se uci
rizné motivacni techniky a zaroven informanti uvadi, ze Skoleni si vybiraji sami. Informant
B4 uvedl: ,,Skoleni si miizeme vybrat sami, tedy téma jaké nds zajimd, ale musi se dobie

vybirat. Hodné skoleni je jenom tivod do néceho a moc se tam toho nedozvis. “
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Indikator: vzdélani, dobrovolnici
TOS: Domnivate se, Ze chybi v zaFizeni néjaka aktivita pro uZivatele? Pokud ano, jaka?

Haskovcova (2010) se zabyva vzdélanim u seniorské populace. Autorka uvadi, ze seniofi jsou
schopni zuzitkovat ziskané znalosti a dovednosti v urcitych oblastech. Dale konstatuje, ze
seniorské vzdélavani musi byt pestré. Potfebu vzdélavani uzivatelli vnimaji vSichni dotdzani
informanti. Jak mi odpovédél informant Al: ,,Jednoznacné tady v domové chybi pocitacové
kurzy. Zrovna neddvno jsme to resili na porade, protoze jsou tady lidi, kteri jsou schopni se
na pocitaci naucit. Také rodiny klientit uz se na to ptali. Klienti by si mohli prohlizet fotky své
rodiny a to by bylo myslim fajn.“ V této souvislosti uvadim odpovéd’ informanta A4, ktery
tekl: ,,SlySela jsem, Ze studenti prumyslovky ucili seniory na pocitaci v ramci néjakého
projektu, nebo zZe by néjaky dobrovolnik? “ Shodné€ odpovédéli také informanti domova B, kdy
polovina uvedla, Ze chybi vybaveni pocitacové uc¢ebny. Informant B2 tekl: ,, Mame tady jeden

pocitac pro viechny klienty. Je to malo, sotva se sem nékdo dostane. “

Polozila jsem dopliujici otazku — Zda chodi do domova dobrovolnici a jaké ¢innosti
zde zastavaji? Podle Zakona ¢. 198/2002, Sb., o dobrovolnické sluzb¢, smi byt dobrovolnik
v domové pouze spolecnik u lizka. To znamend, Ze nesmi vykonavat ¢innosti, podle ZSS.
Informant B1 uvedl: ,, Dobrovolnici nam moc chybi. Je jich mdlo. Chodi sem studenti zpivat,
ale aby délali néco jiného to ne.“ Informant A3 tekl: ,, Dobrovolnici sem skoro nechodi, jestli
myslite, Ze by mohli ucit lidi tFeba na pocitaci, tak by to bylo super.* Pottebu dobrovolnika

v domovech vnima pét z osmi dotazanych.
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8. SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Analyza dokumenti mi rozkryla, Ze pracovnici obou domovili se snazi v ramci svych
kompetenci pouzivat ¢innosti a postupy, které vyplyvaji ze ZSS. Maji vypracované metodické
postupy, podle kterych postupuji a jsou pro né¢ vyznamné. Dale poskytuji fakultativni sluzby,
kter¢ vedou ke kontaktu uzivatelli s pfirozenym socidlnim prostiedim. V poskytovanych
¢innostech obou domovii 1ze shleddvat shodné i1 rozdilné prvky. To je zplsobeno
poskytovanim péce Castecné rozdilnym cilovym skupindm. Vymezend shoda je snaha
0 zachovani vazeb s rodinou a poskytovani aktiviza¢nich programi. Rozdilnost dokumentt je
v rezimech domovti, kdy domov B pouziva sankce, za poruseni pravidel, které obsahuji také
motivacni prvky. V DVO2 se mi podafilo zjistit, co ovliviiuje, nebo miiZze ovlivnit kvalitu
zivota uzivateli v konkrétnich domovech. Jednd se zejména o metodiky, postupy prace a
individudlni plany, vramci kterych se zjiStuji pfani a potieby uzivateli. Z odpovédi
vyplynulo, ze uzivatelé mohou projevovat vlastni svobodnou vili a rozhodovat o svém Zivoté
Vv zafizeni. Pracovnici vnimaji svilj pfinos a vyznam v pomoci svym klientim ve vSech
zivotnich situacich, kdy zivotni pfibéhy uzivateld znaji a nejvice se zaméfuji na
osetfovatelskou péci a aktivizaCni programy. Pfistup pracovnikti ke klientim nejvice
ovliviiuje zdravotni stav, jak fyzicky, tak psychicky. Z rozhovorii s pracovniky je ziejmé, ze
motivace je dulezitym faktorem pii poskytovani péce uZivatelim. Déle z vyzkumného Setieni
vyvozuji zavér, ze vzdélavani pracovnikli neni na takové urovni, jakou by si pracovnici prali.
V obou domovech chybi pocitaCové vybaveni pro aktivizacni programy a téZ chybi

dobrovolnici, kteti by v domovech zastavali roli spole¢nika u l1tZka.
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ZAVER A DISKUZE

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala kvalitou Zivota seniord v zafizenich socialni péce
a hledala jsem odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: ,, V cem je mozné zlepsit kvalitu Zivota
seniorti v zarizenich socialni péce? “ Hlavni vyzkumnou otdzku jsem rozdélila do tii dil¢ich
vyzkumnych otdzek. Na zaklad¢ tii dil¢ich zavéri jsem zformulovala zavér vyzkumu. Jedna
se o m¢ prvni vyzkumné Setieni a jsem si védoma jisté nedostateCnosti. Pfesto se domnivam,
ze jsem postupovala logicky a systematicky a podafilo se mi dosahnout hlavniho cile:
Porovnat kvalitu zivota ve zvolenych zafizenich socialni péce. Zjistit, v ¢em je mozné zlepsit
kvalitu zivota, jaky maji pracovnici téchto zafizeni pfistup ke klientim, jaké cinnosti
a programy jsou klientim nabizeny a jakym zpiisobem je rozvijen potencial klientd. Dale
zjistit, zda jsou uplatiiovany principy lidskych prav a spravedlnosti. Odpovédét na hlavni

vyzkumnou otdzku a také splnit aplikacni cil bakalarské prace.

V teoretické Casti prace je vymezen pojem kvalita Zivota a faktory, které ji ovliviiuji a
také socidlni sluzby a standardy kvality socidlnich sluzeb, které definuji tirovent poskytovani
téchto sluzeb. Pfi poskytovani sluzeb jsou to také socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbach, ktefi vramci svych kompetenci mohou ve znacné mife ovliviiovat kvalitu
poskytovanych sluzeb. Z teoretické Casti prace jsem stanovila hlavni vyzkumnou otazku

a také dil¢i vyzkumné otazky.

Analyzou dokumentli jsem zjistila, ze ob€ zafizeni maji vypracované dokumenty,
podle kterych postupuji a pracovnici se v ramci svych kompetenci snazi poskytovat takové
¢innosti a pouzivaji postupy, které vyplyvaji ze ZSS. Zatizeni nad rdmec zakladnich ¢innosti
poskytuji fakultativni sluzby, které pomahaji feSit rizné zivotni situace uzivateli. Obé
zafizeni neposkytuji vSechny Ukony v plné mife, ale usiluji o to, aby sluzby nachazely
motivacni prvky k vlastni aktivité uzivatelii. Timto zvolenym pfistupem vytvaii prostor, kdy
maji uzivatelé kontakt s pfirozenym socialnim prostiedim a jsou zachovavany vazby uzivatell
srodinou a ptateli. Porovnanim obou zafizeni, jsem ziskala podobny material, ktery mi
umoznil porovnat miru spoluprace s rodinou uzivateli. Z rozsahu Setfeni vyvozuji zavér,
ktery vypovida o tom, Ze spoluprace s rodinou je vyznamna pfi tvorbé individualniho planu,
kdy se pracovnici spolecné s rodinou domlouvaji na moZznosti podilet se na poskytovani

pomoci. Rozdily lze nalézat v rezimu jednotlivych domovi, kdy domov B uplatiiuje prvky
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zvlastniho rezimu, které obsahuji sankce, za poruseni pravidel. Analyzou dokumentl jsem

zjistila shodné aktivizacni programy obou zatizeni, které vzdy obsahuji motivacni prvky.

Rozhovory jsem vedla s osmi informanty z fad pracovnikd obou domovt. Vyzkumna
zjisténi dokladaji, Ze zpracované metodické materialy pracovnikiim jednoznacné pomahaji pti
poskytovani sluzeb, ale zaroven pracovnici deklaruji, Ze se piesné neda rozlisit jaké, protoze
si uvédomuji, ze jsou vSechny ¢innosti vzajemné provazany. Z rozhovort se zastupci obou
domovi jsem na zakladé stanovenych indikatora zjistila, Ze pracovnici si uvédomuji vyznam
individualniho planovani, pfi kterém zjistuji pfani a potfeby uzivatelti. VSichni dotazani
zastupci si jsou védomi, Ze individudlni planovani je velmi dilezitou soucasti prace
s uzivatelem. Dobie védi, ze spoluprace s rodinou a také mezi sebou, je dtlezitou ¢innosti,
protoze kvalita poskytovanych sluzeb se odviji do jisté miry pravé od spoluprace vsech
zainteresovanych osob. Pfani a potieby pracovnici zjiStuji také dotazniky a spole¢nymi
setkanimi s uzivateli, nékolikrat v daném roce. Zjisténi, Ze pracovnici obou domovi se snazi
poskytovat dostatek prostoru k tomu, aby uzivatelé mohli plné projevovat svobodnou viili,
arozhodovat o svém zivoté prispiva k zavéru, ze pracovnici respektuji prava uzivatelt

s ohledem na jejich aktualni stav a bezpe¢i.

Rozhovory s pracovniky mi pfinesly poznani, jaké programy jsou pro uzivatele
vytvareny a jak tyto programy rozviji potencidl uZivateld. Jedna se zejména o nésledujici
aktivity: spolecné cviceni, procvicovani paméti, rozhovory, pfedcitani, sledovani filma pro
pamétniky, spolecné lusténi kiizovek a rizné kulturni programy. Pracovnici shodné uvedli, ze
se zaméfuji zejména na individudlni praci s uZzivateli, kterd ma za cil udrZet ¢i rozvijet

dosavadni schopnosti uZivateld, posilovat jejich pfirozené vazby a oZivit vzpominky.

Prakticka ¢ast mi pfinesla odpovéd téz na DVO3, kterd vyplynula z kapitoly 2.3
V teoretické Casti prace. Jak pracovnici vidi a vnimaji svllj vyznam a pfinos v pomoci svym
klienthim? V této ¢asti vyzkumného Setfeni se mi potvrdilo riziko vyzkumu, Ze nazory
pracovnikil se budou liSit s ohledem na céastecné rozdilnou cilovou skupinu uzivateld.
Zachytila jsem rozdily mezi nazory pracovniki obou domovil v souvislosti se Zivotni situaci
uzivatelii, kdy pracovnici domova A uvedli, Ze je pro n¢ dilezit¢ znit minulost svych
uzivatel. Tento fakt povazuji za diilezity proto, aby se snazili vytvofit v domové prostiedi,
které se co nejvice pfiblizi plivodni domdcnosti uzivateld. Pracovnici domova B shodné

odpovédeli, ze je minulost uzivatelli moc nezajima, protoze s tim se nedd uz nic dé¢lat.
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Pracovnici povazuji za dualezity aktualni stav uzivatell. Z odpovédi téz vyplyva, Ze i pies
¢aste¢nou rozdilnost cilovych skupin, pomoc pracovnikli nejvice spoc¢iva v ikonech péce
0 uzivatele. Konkrétné se jednéa o oSetfovatelskou pomoc. Tato odborna pomoc izce souvisi
s pristupem ke klientim. Pracovnici jednoznacné povazuji zdravotni stav, komunikacni

a fyzické bariéry za faktory, které ovliviiuji jejich pfistup ke klientiim.

Na druhé misto pracovnici fadi aktivizaci, pfi které je dilezité uzivatele motivovat.
Shrnuji, Ze pracovnici S motivaci uzivatelll pracuji, jesté pred vstupem do domova a nasledné
ve vSech zivotnich situacich svych uzivatelii. Pracovnici rozsifuji své znalosti a kompetence
Vv oblasti motivace na Skolicich akcich, které povazuji za nedostatecné a jsou vétSinou avodem

do tématu.

Z vyzkumného Setfeni vyvozuji zavér, ze zlepSit kvalitu Zivota seniori v zafizenich
socidlni péce lze zejména v oblasti vzdélavani pracovnikl, vzajemnou komunikaci mezi

~rw 4

persondlem domovt, rozsifenim technického zdzemi a zapojenim dobrovolnikd.

Aplikacnim cilem bakalafské prace bylo, na zaklad¢ vyzkumného Setfeni navrhnout
jednotlivé kroky, které povedou ke zlepSeni kvality Zivota uzivateli v konkrétnich zatizenich

socialni péce.
Navrhované kroky:

e Vramci zjiStovani ptani a potteb uzivateldl, zapojit do spoluprace pomocny personal
jednotlivych domovil. Konkrétné navrhuji zapojit — uklizecCky, kuchatrky, udrzbare
a dal8i pracovniky, ktefi nejsou socidlnimi pracovniky ani pracovniky v socidlnich
sluzbach, ale podili se nepfimo na kvalité¢ poskytovanych sluzeb. S t€émito pracovniky
prichazi uzivatelé do kontaktu pii béznych ¢innostech a tito pracovnici mnohdy znaji
prani a potieby uzivateli. Jejich znalosti mohou ve zna¢né miie prispét ke zlepSeni
kvality zivota v konkrétnich domovech.

e V oblasti vzdélavani pracovnikl navrhuji Skolici akce, pfimo v organizaci, kterd jsou
Sitd na miru. Znamena to, Ze Skolici akce bude mit téma, které si pracovnici sami
navthnou. Vzdélavani nebude jednorazového charakteru, ale bude sloZeno
Z jednotlivych lekci, které dané téma pracovnikiim pfiblizi do hloubky. Vystupem
tohoto typu vzdelavani bude to, Ze pracovnici si prohloubi své znalosti, rozsiti a posili

své kompetence.
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Rozsifit materidln€é - technické vybaveni domovl, které souvisi s aktiviza¢nimi
programy. Konkrétné¢ se jedna o vybaveni a rozSifeni pocitacovych mistnosti, nebo
pocitacovych koutktll. V této souvislosti navrhuji pozadat o finan¢ni ptispévek v ramci
ziizovatele domovil, vyuzit moznosti grantovych projekti a také moznost spoluprace
s rodinami uzivatelli — vV rdmci sponzoringu a daru.

Management domovl sméfovat ke spolupréci s instituci, kterd vlastni akreditaci na
dobrovolnickou sluzbu a vysila dobrovolniky do organizaci. Nasledné spolupracovat
s dobrovolnickym centrem, které bude dobrovolniky do domovl proskolovat, vysilat a
tim dojde k doplnéni prace profesionalnich zaméstnancti domovl o takové Cinnosti,

které povedou ke zlepSeni kvality zivota uzivatela.
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Priloha €. 2 — scénafF rozhovori se socidlnimi pracovniky a pracovniky v socialnich

sluzbach v Domové A, a Domové B

e Pomahaji Vam, pfi Vasi préci zpracované metodiky a postupy prace? Pokud ano, jaké
a Vv ¢em Vam pomahaji?

e Jak se projevi v individualnim planovani pfani a potieby uzivateld?

e Jakym zplsobem je zjistujete?

e Spolupracuji pracovnici mezi sebou pii realizaci individualniho planu uzivatele?
Pokud ano, jakym zptisobem?

e Jakym zpusobem si ziskavate diveru uzivatelti?

e Jak zjiStujete spokojenost uzivateld?

e Domnivate se, ze mohou uZivatelé projevovat vlastni svobodnou vili a rozhodovat o
svém zivoté v zafizeni. Pokud ano, v ¢em?

e Jaké programy jsou pro klienty vytvafeny a v em tyto programy podle Vas rozviji
potencial uzivateli?

e V jakych zivotnich situacich a pii jakych ukonech, potiebuji Vasi uzivatelé nejcastéji
Vasi pomoc?

e Znate zivotni piib&hy Vasich uzivateld?

e Naco je podle Vas péce o uzivatele v domove nejvice zaméiena?

e Co myslite, Ze ovliviiuje Vas pfistup ke klientim?

e Jakym zplsobem pracujete s motivaci uzivatelai?

e Domnivate se, Ze chybi v zatizeni n¢jaka aktivita pro uZivatele? Pokud ano, jaka?
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Priloha &. 3 — piepis rozhovoru s informantem Al

Rozhovor ze dne 10. 2. 2015, 15,00 hod. — kancelaf Domova A

DVO1

Analyza dokumentt

DVO2

TOL: Pomahaji Vam pti Vasi praci zpracované metodiky a postupy prace? Pokud ano, jaké a
Vv ¢em Vam pomahaji?

Al: Metodiky jednozna¢né pomahaji. Neda se presné rozlisit jaké, protoze ,,vSechno se vS§im
souvisi“ a tak i1 zdanlivd malickost mize mit velky vyznam. Metodiky pomahaji v
uvédomovani si souvislosti, v tom, aby se na néco nezapomnélo a aby novy pracovnik mél z
¢eho Cerpat.

TO2: Jak se projevi v individudlnim planovani ptani a potieby uzivatel(i? Jakym zplisobem je
zjistujete?

Al: Jak se to projevi? M¢lo by to tam byt zaznamenano, samoziejm¢. Jednou, maximalné
dvakrat do roka ddvame dotaznik, co si vlastné pfeji uzivatelé, nebo mizou kdykoliv pfijit za
nami.

TO3: Spolupracuji pracovnici mezi sebou pfi realizaci individudlniho planu uzivatele? Pokud
ano, jakym zpiisobem?

Al: Pracovnici spolupracuji, socialni pracovnik sestavuje prvotni individualni plan, klic¢ovy
pracovnik je zodpovédny za jeho aktualizace, vSichni, kdo se podili na péci, jsou zodpovédni
za jeho realizaci. Plan je v PC, vSichni k nému maji pfistup, realizaci eviduji.

TO4: Jak zjistujete spokojenost uzivateli? Jakym zpisobem si ziskavate diveéru uzivatelt?
Al: Spokojenost naSich klientl zjiStujeme piedev§im komunikaci, ale také dotazniky, které
predkladame uzivateliim, asi dvakrat do roka. Zaméfime se vzdycky na néjakou oblast péce,
maximaln¢ 4-5 otazek, nic dlouh¢ho.

TOS: Domnivate se, ze mohou uzivatelé projevovat vlastni svobodnou vuli a rozhodovat o
svém zivoté v zarizeni. Pokud ano, v ¢em?

A1l: Mohou, méame pro né pfipraveno spoustu aktivit, ale nenutime je do toho, chodi jenom ti,
co chtéji a maji z4jem. Samoziejme se je snazime motivovat, nékdy by jsme byli radi, aby se
vice projevili, a aby nam fekli, co konkrétné chtéji.

TOG6: Jaké programy jsou pro klienty vytvareny a v ¢em tyto programy podle Vas rozviji

potencial uzivateld?
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Al: Myslim, ze nejdulezitéjsi je to spolecné cviceni, pekné se rozhybou za ten den.

DVO3

TO1: V jakych zivotnich situacich a pii jakych ukonech, potfebuji Vasi uzivatelé nejcastéji
Vasi pomoc? Znate zivotni piibehy Vasich uzivateli?

Al: To vjaké jsou situaci, se dozvim z dokumentace, kterd je pofizovana pii vstupu do
domova a vétsinou se lidé rozpovidaji o tom, jak zili a ze uz tfeba nemtzou byt doma sami.
Nekteti tieba feknou, ze jsou déti daleko nebo tak. No a nékteti to nefeknou ze zacatku, ale
postupem casu se vetSinou sveri.

TO2: Na co je podle Vas péce o uzivatele v domové nejvice zamefena?

Al: Vétsina lidi, které tady méame, potiebuji kazdy den pomoc pfi hygiené, jidle, pomoc pfi
oblékani, vstavani a presunu na lizku, chiizi a tak.

TO3: Co myslite, Ze ovliviiuje Vas piistup ke klientim?

Al: Ja kdyz vedu rozhovory s méné komunikativnimi klienty, tak vim, Zze musim byt hodné
trpéliva, Casto opakovat, co jsem fekla a parafrazovat. Stale se utvrzuji v tom, ze mi klient
rozumi. Prosté si myslim, Ze bariér je hodnég, ale vzdy zalezi na konkrétnim ¢lovéku a na
individualnim piistupu.

TO4: Jakym zptisobem pracujete s motivaci uzivatelt?

Al: Snazime se je motivovat, ale fekla bych, Ze je to zalezitost celého kolektivu, snazime se
my, fyzioterapeut, sestfi¢ky, protoze vSichni vime, Ze to bude pro dobro vsech, aby ziistali co
nejdéle sobéstacni.

TOS: Domnivate se, Ze chybi v zatizeni néjaka aktivita pro uZivatele? Pokud ano, jaka?

Al: Jednoznacné tady v domové chybi pocitacové kurzy. Zrovna nedavno jsme to fesili na
poradé, protoze jsou tady lidi, ktefi jsou schopni se na pocitaci naucit. Také rodiny klientl uz

se na to ptali. Klienti by si mohli prohliZet fotky své rodiny a to by bylo myslim fajn.
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