Univerzita Hradec Kraloveé
Pedagogicka fakulta
Katedra Specialni pedagogiky

Vyskyt problémového chovani u klienti nizkoprahovych zarizeni

Autor:

Studijni program:

Studijni obor:
Vedouci prace:
Oponent prace:

Hradec Kralové

Bakalatska prace

Lucie Cimbalova

B 7506 Specialni pedagogika
Vychovna prace ve specialnich zafizenich
Mgr. Martin Kaliba

doc. PhDr. Boris Titzl, Ph.D.

2020



* Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Zadani bakalarskeé prace

Autor: Lucie Cimbalova

Studium: P17P0692

Studijni program: B7506 Specialni pedagogika

Studijni obor: Vychovna prace ve specialnich zarfizenich

Nazev bakalarské  Vyskyt problémového chovani u klientii navstévujicich

prace: nizkoprahova zarizeni
Nazev bakalarske Ocurance of risky behaviour in low-threshold treatment programs
prace AJ:

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Bakalarska prace "Vyskyt kazenskych problémi u klientt navstévujicich nizkoprahova zarizeni” je
zameélena na rozbor principt chovani v zafizenl a z toho vyplyvajici kazenskeé problémy a
nefidouci chovani, které je v rozporu s fadem daného zafizeni. Jedné se o skupinu klienta od 9
do 26 let. Cilem je zjistit miru vyskytu kazenskych problémi. V prvni ¢asti se chci vénovat analyze
radun, zasadam chovani a cilim poskytovani sluzeb. Teoreticky popsat nejcastéji se vyskytujici
problémy, vymezit cilovou skupinu z vivojového hlediska a popsat negativni faktory které ji
ovliviiuji. Charakterizovat nizkoprahova zafizeni a intervenci mezi pracovnikem a navitévnikem
centra. Druha ¢ast obsahuje vysledky, jaké kazenské problémy se vyskytujl nejcastéji, a zaroven se
vylucujl s fadem zarizeni, jejich zavaznost, které vékové skupiny a pohlavi se tykajl nejcastéji. Dale
zpasob intervence, jak se pifestupky hodnoti, Feéi a jaké maji nasledky.

BENDL, Stanislav. Kazenské problémy ve kole. Aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Triton, 2011. ISBN
978-80-7387-436-0. RICAN, Pavel. Cesta fivotem: [vivojova psychologie] : pFepracované vydani.
3. vyd. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0772-6. VAGNEROVA, Marie. V¥vojova psychologie:
détstvi a dospivani. Vyd. 2, dopl. a pfeprac. Praha: Karolinum, 2012. ISEN 978-80-246-2153-1.
VAGNEROVA, Marie. Psychologie osobnosti. Praha: Karolinum, 2010. ISEN 978-80-246-1832-6.
Kontaktni prace 2010: antologie textt Ceské asociace streetwork. Praha: Narodni vzdélavaci fond
ve spolupraci s Ceskou asociaci streetwork, 2010, ISBN 978-80-86725-42-1.

Garantujici Katedra specialni pedagogiky,
pracoviste: Pedagogicka fakulta

Vedouci prace: Mgr. Martin Kaliba

Oponent: doc. PhDr. Boris Titzl, Ph.D.

Datum zadani zavérefné prace: 5.1.2019



ProhlasSeni

Prohlasuji, Ze jsem tuto bakalarskou praci vypracovala pod vedenim vedouciho bakalafské
prace samostatn¢ a uvedla jsem vSechny pouzité prameny a literaturu.

V Hradci Kralové dne 16.3.2020



Anotace

CIMBALOVA, Lucie. Vskyt problémového chovani u klientii navitévujicich nizkoprahova
zarizeni. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2020. 85 s. Bakalaiska
prace.

Bakalatska prace je zaméfena na rozbor principl chovani v zatfizeni a na z toho vyplyvajici
kéazenské problémy a nezadouci chovani, které je v rozporu s fddem daného zafizeni. Jedna se o
skupinu klientti od 9 do 26 let. Cilem je zjistit miru vyskytu kazeniskych problému. V prvni ¢asti se
chci vénovat analyze tadl, zdsadam chovani a cilim poskytovani sluzeb.

Dale chci teoreticky popsat nejcastéji se vyskytujici problémy, vymezit cilovou skupinu z vyvojového
hlediska a popsat negativni faktory, které ji ovliviiuji, a charakterizovat nizkoprahova zafizeni a
intervenci mezi pracovnikem a navstévnikem centra. Druha ¢ast obsahuje vysledky analyzy, jaké
kazenské problémy se vyskytuji nejcastéji, které z nich se zaroven vylucuji s fadem zatizeni, hodnoti
se jejich zavaznost a to, které vékové skupiny a pohlavi se tykaji nejcastéji. Dale se uvadi zplisob
intervence, jak se prestupky hodnoti, fesi a jaké maji nasledky.

Klic¢ova slova: Nizkoprahova zatizeni, problémové chovéni, adolescent, patologické jevy.



Annotation

CIMBALOVA, Lucie. Ocurance of risky behaviour in low-threshold treatment programs.
Hradec Kralové: Faculty of education, University of Hradec Kralové, 2020. 85 pp. Bachelor
Thesis.

My bachelor work is focused on the behaviour of clients in low-threshold institutions. It points
on offences and all acts that are against the rules of these institutions. My purpose is to find out
about the occurrence of disciplinary offences in general in group of clients from 9 to 26 years.
The first part of my work is devoted to the code analysis, behaviour principles and goals of
services provided in low-threshold institutions.

| want to describe the most often occurring problems, specify the target group and define the
influencing factors. Another purpose is to characterise low-threshold institutions and
interactions between a social worker and a client. The second part contains the results, which
kind of offences occur the most often, in what age group and sex and how severe they usually
are. Then it describes the interventions, how the offences are judged, solved and what
consequences follow them.

Keywords: Low-threshold institutions, risky behaviour, an adolescent, pathological
phenomenon.



Prohlaseni

Prohlaguji, Ze bakalaiska prace je uloZzena v souladu s rektorskym vynosem ¢&. 13/2017 (Rad
pro nakladani s bakaldiskymi, diplomovymi, rigor6znimi, dizertacnimi a habilita¢nimi
pracemi na UHK).

Datum: Podpis studenta:



Podékovani

Rada bych podékovala vedoucimu mé bakalaiské prace, panu Mgr. Martinovi Kalibovi, za
pomoc a cenné rady pfi jejim zpracovavani.

Lucie Cimbalova



Obsah

UVOD bbbt 11
1. NIZKOPRAHOVOST ANEB CO ZNAMENA NIZKY PRAH.......coocoomirimirineriiniienin, 12
1.1 Nizkoprahové zafizeni v rdmci socidlnich sIuZeb ...........cccooviiiiiiiii 13
1.2 Vyznam a cile STuZeb NZDM .......ccccoiiiiiiiiiiiiii e 14
1.3. Metody prace V. INZDM .......oooiiiiiiii e 15
1.4. Intervence mezi pracovnikem a KHentem .........ccocovvviiiiiiiiiiiiiiis i 16
1.5 CeskA aSOCIACE SITEEIWOIK ......cvveevicereciceesstssse s seees st en st ense s st enee s 17

2. CILOVA SKUPINA NZDM.....coomtiiiiiriiiniiiesiissiississssssssesssss s 19
2.1 Rizika SPOJENA S VIVOJEIIL ....cveiiieiiiiiiiitieii ettt 21
2.2 AUOIESCENCE ...ttt 23
2.2.1 RANA AdOIESCRNCE ... .veiiiiiiie ettt ettt sttt sae e nbeennee s 25
2.2.2 POZANT @dOIESCENCE ....eevviiniieiiii ettt ettt ree s 26

3. VYMEZEN] PORUCH CHOVANT ...c..oovviiiiiiiieesseesssies s 26
3.1 Projevy a formy problémoveého chOVANT ..........ccceeiiiiiiiii e 28
3.2 Prevence probl€émovEho ChOVANT........ccceiiiiiiiiiiiiic s 29
3.2.1 Agresivni chovaANni @ SIKANA .......c.ooiiiiiiiiii e 30
3.2.2 Sebeposkozovani a nevhodné stravovaci NAVYKY ........ccceevrviiiiiiiicnicieccsee, 32
3.2.4. Hrani poCitaCovyCh Rer .......ccoiiiiiiiiiiiiic e 34
3.2.5 Uzivani ndvykovych TAteK.........coooiiiiiiiiiiiie e 35
3.2.6. Kriminalni ChOVANT ........cooiiiiiiiiic e 38
3.2.7. Sexudlni riziKOVE ChOVAN ........cueiiiiiiiiiic e 39
3.2.8. Rizikové chovani na internetu a zavislost na technologiich ...........ccccceviiiiiinnnnn, 40
3.2.9 KyDerSIKANa .....ooiviiiiiiiiiciic s 42

4. METODOLOGIE VYZKUMU ......coooiiiiiiiieeieeeseesesee e es s essssse s 44
o B O3 1 T o) TSR PR PR 44
4.2. Popis VYZKUMNENO VZOTKU.........ooiiiiiiiie e 45
4. 3. Charakteristika nizkoprahovych zafizeni ..........ccccoeiiiiiiiiiii e 46
5. VYZKUMNE SETRENT......ctiiuiiimiiiiiiisesssisessssssssss s sesssssssssssssss s 50
5.1. DODRZOVANI PRAVIDEL V NZDM ......ccoconirimrimrierisnsnsssssessssssssssssssasssssssens 50
5.1.1. Seznamovani s pravidly V NZDM.........ccccoooiiiiiiiiiieiee e 50
5.1.2.  Dodrzovani pravidel..........cccoiviiiiiiiiiiii 50
5.1.3.  Neakceptovatelné chovani Klientl ............ccoovviiiiiiiniiiie, 51
5.1.4. Dusledky porusovani pravidel v NZDM .........cccooiiiiiiiiiiiiee, 52

5.2.  VZTAH MEZI KLIENTY A PRACOVNIKY V NZDM.....cccocvvvvrvererrenrirrieirrrrenns 53



T B o | £ 1Y L/ | - USSR 53
5.2.2.  NerespektoOVANT QULOTIE .......cveiverreiieiierieseeseesieeee e sie e e e ste e sreesreensesreesneens 54
5.2.3.  Hranice autority a kamaradstvi mezi klientem a pracovnikem.............ccccceueenne 54
5.2.4. Bezvychodna situace ze strany pracovnika.........ccccocveiviiieiiiiieniinen e 55
5.2.5. UdrZeni OdSTUPU .....oiueiiiiiiiiiesiecie e 56
5.2.6. Bezpecné prostiedi vV NZDM ..o 56
5.3. PROBLEMOVE CHOVANI KLIENTU V NZDM......c.cooovvimmriirmriiereineeiieneies 57
5.3.1  Nejcastéjsi projevy problémoveého chovani ... 57
5.3.2.  Konfliktni situace a jejich TeSeNI ........ccovrieiiieiiiiiiiee e 57
5.3.3.  Vliv okoli na chovani KIientli............ccoooveiiiiiiiiiie e 58
54. PROBLEMOVE CHOVANI{ Z HLEDISKA TYPOLOGIE KLIENTU .................. 59
5410 VZOOK oot 59
542  NEzZOAPOVEANOST ....vviiiiiiiiiiiie ittt e e sbe e e nnnes 60
5.4.3. Nevhodné traveni voIN€ho Casu ...........cccvviviiiiiiiiiiice e 60
5.4.4. Neochota FeSit ProbIEMY .........cccoiiiiiiiiiiiiiiee e 61
5.45.  Nezdrave NAVYKY ......ccoiiiiiiiiiiieii e 62
5.5. INTERVENCE MEZI KLIENTEM A PRACOVNIKEM.........coccvvovvnrerrreierirnens 62
5.5.1.  Kontrola online chovani Klientl...........cccoeeiiiiiiiiiiiii e 62
5.5.2.  Budovani vztahu a diivéry mezi klientem a pracovnikem ..........ccccceviiiiiennnnns 63
5.5.3.  ReSeni problémove SItUACE .........ccevvvereereerereescicieeeeeeessesee e 64
5.5.4. Vzajemna otevienost mezi klientem a pracovnikem............cccooveviiiiiiniiniinn, 64
5.5.5. Nabidka pomoci ze strany pracovnika ...........ccccooiriiiiiiiiieniii e 65
5.5.6.  Snaha 0 ZMENU POSLOJU.....veruvirieeriiiiiiieii e 65
5.6. NEJCASTEJSI PROBLEMOVE CHOVAN{ V NZDM A JEHO PREVENCE ...... 66
5.6.1. Negativni vliv technologii a socialnich siti na klienty NZDM ............cccceerneeee. 66
5.6.2.  Prevence zavislosti na technologiich..........cccccoiiiiiiiii 67
5.6.3.  Predchazeni sexudlné rizikovému chovani a pohlavnim chorobam................... 68
5.6.4. UZivani navykovych latek a jejich prevence..........ccocevviviiiiiiiiiiciiicin, 68
5.6.5.  Generaéni rozdilnost v problémovém chovani z pohledu pracovniki............... 69
SHRNUTI VYZKUMU.......tvimiimerneeisssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseend 71
ZAVER ...t 72
SEZNAM LITERATURY .ottt bbb bbbt 74
PRILOHY oottt 77



Seznam pouzitych zkratek
NZDM — Nizkoprahov¢ zatizeni

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany



UvVOD

Tématem mé bakalatské prace je ,,Vyskyt problémového chovani v nizkoprahovych
zafizenich.” Dlvodem pro vybér tohoto tématu je predevsim skutecnost, ze jsem chtéla ukézat,
jaké druhy problémového chovani se u dnesnich adolescentd vyskytuji nejéastéji, a zarovei to,
S jakym problémy se potykaji. V nékterych téchto piipadech fad¢ adolescenti pomahaji
pracovnici nizkoprahovych zatizeni, ktefi jsou pro feSeni problémii s rizikovou mladezi fadné

proskoleni.

Hlavnim tUc¢elem nizkoprahovych zatizeni je hlavné snaha naplnit volny cas déti a mladeze,
¢imz se miize zabranit vzniku rizikového chovani a aktivit. Ukolem socilniho pracovnika je
vykonavani ¢astecné vychovné ¢innosti na pomezi pratelstvi s klienty, které musi mit ale jasné
hranice. Klienti navstévuji nizkoprahové kluby nejen proto, aby zde travili sviij volny cas, ale
také tesili své problémy, se kterymi si sami nevi rady. Nizkoprahové zatizeni také nabizi fadu
aktivit, mezi které patii preventivni programy, zaméfené kazdy mésic na jinou tématiku,

volnoc¢asové aktivity, napiiklad spolecenské hry, Sipky, stolni fotbal atd.

Cilem bakalaiské prace je predevs§im zjistit, které druhy problémového chovani se v klubech
nejCasteji vyskytuji, a zpisob feSeni téchto situaci. Vyzkumné Setfeni probihalo ve tfech
zafizenich, v Ji¢ing, Nové Pace a Hoficich. Mezi samotnymi kluby jsou rozdily pfedevsSim
V druhu klientt, kteti je navstévuji, v lokaci daného zafizeni, ale také v chovani, které se zde

objevuje.

V Bakalatské praci teoreticky popisuji nizkoprahové zatizeni, jejich poslani, vyznam a cile
sluzeb. Déle intervenci mezi pracovnikem a klientem a terénni praci. Ve druhé kapitole se poté
vénuji cilové skupin€é nizkoprahovych zafizeni, kterou jsem popsala z etopedického a
vyvojového hlediska. Tteti kapitola se samostatné v jednotlivych podkapitolach vénuje riznym

formam problémového a rizikového chovani.

V empirické ¢asti se zabyvam vyzkumnym Setfenim a blize charakterizuji jednotlivé kluby, ve
kterych Setfeni probihalo. Jeho vysledkem je poté realizace pocatecniho cile - zjistit, se kterym
problémovym chovanim se pracovnici v zafizeni setkdvaji nejcastéji. Pouzila jsem kvalitativni
vyzkumnou metodu rozhovoru, ktery jsem si nahravala s jednotlivymi pracovniky v kazdém

zafizeni.
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1. NIZKOPRAHOVOST ANEB CO ZNAMENA NiZKY PRAH

Pojem nizkoprahovost ma mnoho riiznych zpiisobt, jak jej Ize chapat. K jeho objasnéni
je dulezité fict, jaky vyznam ma onen nizky prdh. Mizeme si pod nim pifedstavit pomyslny
prah, ktery vede k né¢jaké pomoci nebo pochopeni v tézké zivotni situaci. Miize ho piekrocit
kazdy, kdo pomoc pottebuje a stoji o ni, a nemusi se bat svétit se se svymi problémy, nechat si

pomoci a poradit od odbornikli a za své problémy se nestydét

Pojem nizkoprahovost se vyuziva nejcastéji v socialnich sluzbach, protoze mezi
poskytovatelem sluzby a potencidlnim klientem mohou vznikat urcité bariéry, které tak mohou
znemoznit poskytovani sluzeb. Mezi nejCastcjSi bariéry ze strany klienta patii piredevSim

pasivita, nevyhledani odbornych sluzeb, rezignace, strach ¢i nezdjem o sluzbu. (Herzog, 2009)

Samotny termin nizkoprahovost vSak mulZe byt pro neodbornou vefejnost malo
pochopitelny. Pro lepsi pochopeni terminu mizeme jako synonymum pouzit bezbariérovost
sluzeb. Na rozdil od télesnych a smyslovych postizeni, kterd jsou na prvni pohled snadno
viditelnd, mohou byt socidlni problémy z pohledu vétSiny jedinci zanedbatelné nebo
nezietelné. Vliv socidlnich problému je ale neméné dilezity uz jen proto, Ze skryté ovliviiuji
chovéni a Zivotni styl mnoha lidi. Casto vyusti v umysIné porusovani pravidel a spole¢enskych

norem, snahu o rozruch a provokaci s cilem upozornit na sebe. (Klima, 2004)

Reakce okoli je vesmés negativni, vesmés se vyhybame lidem, ktefi se chovaji
nevhodné, ni¢i véci okolo sebe nebo obtézuji kolemjdouci. Piesto je tfeba si uvédomit, Ze
zpusob, jak 7iji a jak se chovaji, je jejich prostfedek k Uniku z konfliktnich situaci, Spatnych
socidlnich pomérti nebo osobniho selhdni. Vétsina z nich si sama nedokdze pomoci a potiebuje
socialni podporu, ovsem kazdy vnima ten pomyslny prah k pomoci pfi vstupu do neznama jako

jinak vysoky. (Klima, 2004)

Zakladni charakteristikou nizkého prahu je dle Herzoga (2009) hlavn€ zaméteni se na
osoby, které nechtéji navstévovat klasické instituce za ucelem pomoci, chtéji, aby jim byla
pomoc poskytovana v jejich pfirozeném prostiedi. Sluzba se vyznacuje tim, Ze je anonymni a
poskytovatelé se snaZi o odstranovani bariér, které by mohly branit poskytovani sluzeb, at’ uz

to jsou bariéry socialni, technické nebo psychologické.
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Nizkoprahovost v n¢kolika zakladnich bodech znamena, Ze:

o Klient mize ¢erpat sluzby anonymné

o Nemusi se registrovat ani piihlasovat, aby mohl byt klientem

o Sam si maze vybrat svého terénniho socialniho pracovnika

o Sluzbu miize klient vyuzit podle svych potieb, tzn. nepravidelné

o Sluzba je bezplatna

o Jiné nédzory klientll nejsou prekazkou ve vyuzivani sluzeb

o Podminkou sluzeb je chovat se tak, aby klient neohrozoval okoli, ale ani sebe

(Unie Kompas ©2020)

1.1 Nizkoprahova zafizeni v ramci socialnich sluzeb

Nizkoprahovéa zatizeni se fadi do ambulantnich a terénnich sluzeb, které jsou
poskytovany détem a mladezi od 6 do 26 let. Jsou ukotvena pod zdkonem ¢. 108/2006 Sb. O

socidlnich sluzbach. (Zemanova, Dolejs 2015)

V zakoné 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist se uvadi, Ze
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez se fadi do socialnich sluZzeb a zaméfuji se na vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. Jsou urena predevSim pro osoby, které jsou izolovany, a
pomahaji jim v kontaktu se spoleenskym prostiedim, s uplatiovanim prav a haji také jejich
zajmy. Dale poskytuji moZnost ucastnit se v zafizeni socialn¢ terapeutickych cinnosti.

(Zakon €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, § 62.)

., Nizkoprahovad zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripade terénni
sluzby deétem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdazenim nebo sniZenim socidalnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim
prostredi a vytvaret podminky k Feseni jejich nepriznivé socidlni situace. Sluzba miize byt

poskytovana osobam anonymné. “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, § 62.)

Klima (2004) uvadi, ze nizkoprahové¢ organizovana vychovnd a socidlni prace je
socialné pedagogické plisobeni na déti a mladistvé, ktefi se ocitli v tizivych situacich a potfebuji
pomoc a podporu pii zvladani riznych zivotnich situaci a problémt, na které sami nestaci. To

se tykd predevSim déti s problémovym chovanim a socidlné ohroZenych déti, které jsou
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primarni cilovou skupinou téchto sluzeb. Naproti tomu Herzog (2009) tika, Ze nizkoprahova
sluzba je podle vétSiny socidlnich pracovnikii, ktefi tam pracuji, charakteristickd hlavné

bezplatnosti, anonymitou a ma oteviené dvete vSem, kteti pomoc potiebuji.

1.2 Vyznam a cile sluzeb NZDM

Hlavnim cilem poskytovani sluzeb je dovést klienty k samostatnému zvladnuti riznych
zivotnich situaci. Dalsimi cili jsou podpora klienta pfi zvladani t€zkych situaci a snaha, aby je
zvladal samostatn¢ pomoci podpory a nacviku téchto situaci. Dale predchazet chovani, které by
mohlo byt pro klienta rizikové a snaha o smysluplné naplnéni volného €asu. Dal§im cilem je
snaha rozvijet nové dovednosti, které budou moci vyuzit v kazdodennim zivot¢, a to pomoci
workshopii na ur¢ité téma a také nacvikem situaci. Jednim z velmi dilezitych cilu je také ucit
klienty navazovat smysluplné vztahy a naucit se feSit problémy, které znich vyplyvaji.
Poslednim cilem je informovat vefejnost o poslani a ¢innostech nizkoprahového zatizeni a
odstranit  tak  predsudky o  sluzbach, pracovnicich a  klientech zafizeni.

(Oblastni charita Ji¢in ©2020)

Podle zékona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich ptedpisti, mohou byt klienty
NZDM uz déti od 6 let a mladez do véku 26 let, nejvice se ale nizkoprahova zatizeni zamé&iu;i
na skupinu dospivajicich od 12 do 18 let a v socialn€ vylou€enych lokalitach od 6 let. Tyto déti
navstévuji zatizeni predevsim kvili moZznosti vyuZziti volnocasovych aktivit, hracek a kontaktu
S ostatnimi détmi. VolnoCasové aktivity jsou zaméfeny tak, aby mély jak vychovny, tak
vzdélavaci charakter. Socializacni proces neboli zaclenovani se do spole€nosti je proces, ktery
vede ¢loveka k tomu, aby se choval a jednal podle spole¢ensky danych norem a pravidel a plnil
zodpovédné své spolecenské role. Zakladem se tedy stala snaha vybudovat jejich sebevédomi
tak, aby byli schopni zvladat naroky spolecnosti a Gspésné se do ni zaclenit. Cilem spoluprace
mezi socialnim pracovnikem a klientem jsou takzvané piredpoklady uspésné socializace. Mezi
tyto predpoklady patii sebedtvera, cilevédomost, prace s informacemi. Déle aktivni pfistup a

interakce s lidmi, ktefi jsou mimo socialn¢ vylouc¢enou lokalitu. (Buchackova, Tackova, 2015)

., Zakladnim cilem NZDM jakoZto preventivni kontaktni socialni sluzby je kontaktovat a
udrzovat kontakt s jednotlivci a skupinami, kteri nevyuzivaji nebo nechtéji vyuzivat béznych
sluzeb a nabidek v regionu (socialnich, vzdelavacich, volnocasovych). “ (Racek, Herzog, 2009,

str. 323) Kromé¢ toho se nizkoprahové zafizeni snazi jedince podpotit k samostatnosti a
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sobéstacnosti a ucit je znat sva prava. Dalsim dil¢im cilem je ovliviiovat dospivajici takovym
zpusobem, aby zamezili vzniku Skod vyplyvajicich z chovani jedinct, ale i zménili stereotypy

Vv chovani celé cilové skupiny. (Racek, Herzog, 2009)

Zasady sluzeb NZDM

Sluzba je klientim poskytovana v pfirozeném prostfedi, neni omezena na nazorovou
odli$nost pracovnika a klienta, klient mize vyuzivat sluzby podle svych aktualnich potieb,
Vv dobé¢ oteviraci doby. Ale v krizovych situacich je mozné sluzby vyuzit i mimo ni, pokud je to
opravdu nutné a pracovnik ma moznost sluzby poskytnout. Sluzby se klientim poskytuji bez
ohledu na jejich pohlavi, vék, rasu, ndbozenstvi ¢i socidlni postaveni, a to v pfipad¢, ze svym
chovanim v zatizeni nikoho neohrozuji. Také je kladen diraz na klientovu lidskou dustojnost a
nezavislost vjeho rozhodovani a volbach, zéiroven je zachovdno jeho soukromi.

(Oblastni charita Ji¢in ©2020)

1.3. Metody prace v NZDM

Hlavni metodou, kterou vyuZivaji nizkoprahova zafizeni, je kontaktni prace, coZ je
¢innost, kdy se pracovnik snazi o navazani osobniho kontaktu s klientem nebo klienty (to
mohou byt naptiklad socidlni skupiny), kteti sami zadnou pomoc a podporu nehledaji, ale je
zde predpoklad, Zze pomoc potiebuji. Dilezité je, aby pracovnik udrzel s klientem nebo
skupinou klientd kontakt po dostate¢né dlouhou dobu, aby klienti v tomto kontaktu vidéli
n¢jaky ptinos, ptipustili si, ze pomoc potiebuji, a sami chtéli dale spolupracovat. Proto by méla
byt nabidka sluzeb kontaktni prace rozsifena mezi vSechny potencidlni klienty. (Zemanova,

Dolejs, 2015)
Metody prace v ramci socializace
Mezi tyto metody patii:

o Situacni intervence — jejich hlavnim cilem je pfedavani hodnot smérem ke klientovi a
posilovani autority a role pracovnika
o Spontanni aktivity — jedna se o aktivity, které klienti v klubu navstévuji, bud’ si klienti

tyto aktivity vytvaii sami, nebo pracovnik, ktery pak klienty do aktivit zapojuje
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o Organizovan¢ aktivity — to jsou aktivity, které jsou pfipravovany socidlnimi pracovniky
predem, a to pro urcitou skupinu klientd podle véku nebo jejich z4jmul na urcitd témata
o Akce porfddané mimo klub — aktivity, které maji pomoci klientim zprostiedkovat
kontakt s prostfedim, kde se pohybuje vétSinova spole¢nost. Pracovnici klientim
predavaji vzorce chovani, které jsou spolecCensky piijatelné pii béznych situacich.

(Buchacova, Tuckova, 2015)

1.4. Intervence mezi pracovnikem a klientem

,, Pritbéh poskytovani sluzby miizeme rozdelit do nékolika fazi: vstup do sluzby — ,, prvni
kontakt“, smlouva o poskytovani socialni sluzby, individualni planovani pribéhu sluzby a

ukonceni procesu poskytovani sluzby. “ (Zemanova, Dolejs, 2015, str. 15)

Jesté pred pocatkem, nez klient zane vyuzivat sluzby, pracovnik pfi prvnim kontaktu
seznamuje potencidlniho klienta se sluzbami, které jsou mu schopni nabidnout, a také s
moznostmi, které potencialni klient mize vyuzit v ramci nabizenych sluzeb. Klient méd moznost
zlstat v anonymité€. Déle je sezndmen s pravidly, obsahem a charakterem sluzeb, je informovan
o bezplatnosti sluzeb a o tom, Ze si pracovnik béhem prace s klientem bude vést dokumentaci.
Po pocatecnim kontaktu klienta a pracovnika se uzavira dohoda, bud pisemna €1 pouze Gstni,
ktera stvrzuje minimalni cil sluzby, tzn. chodit do zafizeni podle své viile, souhlas s nabizenim
sluzeb a poradenstvim. Potenciadlni klient se tak stava uZivatelem sluzeb. Treti fazi je
individudlni planovani, jak bude sluzba probihat. Tato ¢ast zahrnuje dlouhodobou spolupraci
s klientem, kde se zjiSt'uji jeho konkrétni potieby a zakéazky. Poté€ se s klientem uzavird osobni
plan, jehoz podkladem je zakazka klienta, ktera mlzZe byt bud’ kratkodoba ¢i dlouhodoba.
Planovani poskytovani sluzeb zahrnuje intervenci pracovnika, ktery zjiStuje situaci klienta,
jeho Zivotni piibeh, ale také tézké situace a témata. Klienti si mohou sami urcovat, jak bude
poskytovani sluzeb probihat. Tim jim pracovnici pomahaji s planovanim budoucnosti. Posledni
fazi je ukonceni uzivani sluzeb, ke které dochazi v ptipad€, ze byly po dobu spoluprace

naplnény vSechny stanovené cile. (Zemanova, Dolejs, 2015)

Cilem intervence pracovnika smérem k jedinci s problémovym chovanim je piedevs§im
snaha vytvofit u n¢j nové zpiisoby feseni situaci, chovani a jednéni a odstranit ty nevhodné.
Aby bylo mozZné sledovat zmény v chovani jedince a ty tak byly na konci procesu dostatecné

viditelné a hmatatelné, je nutné vést si poznamky o celkovém pribéhu prace s klientem.
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Dulezitym voditkem pro rozhodovani o formé a strategiich specialné pedagogické intervence a
rehabilitace je vnitini predpoklad jedince ke zmeéné hodnotové orientace. “ (Vojtova, 2009, str.
118) V ramci diagnostického procesu se pii prvnim kontaktu hodnoti soucasna situace a
identifikuje se jeho problém, zatimco pribézna diagnostika uz pracovnikovi dava zpétnou

vazbu o tom, jestli jsou jeho pracovni postupy efektivni. (Vojtova, 2008)
Dale Vojtova (2009) udava, ze mezi tikoly v ramci intervence se fadi:

o Snaha odstranit nezddouci vlivy, které piisobi na chovani jedince

o Snaha zlepSovat socialni vztahy jak k vlastni osobé, tak ke svému okoli
o Motivovat ke zméné hodnot a stereotyptiim chovani

o Sledovat chovani jedince a snazit se usmériiovat jeho chovani

o Naucit jedince chapat vlastni chovani a reakce druhych na jeho chovani

1.5 Ceska asociace streetwork

Streetwork je socidlni ¢innost, kterd probiha pfimo na mistech, kde se zdrzuji mladi lidé,
kteti se chovaji rizikové z pohledu delikvence, kriminalniho chovani, uzivadni navykovych

latek, koufeni, piti alkoholu atd.

Organizace, ktera je nadfazena viem nizkoprahovym sluzbam u nas, je Ceska asociace
streetwork. Jedna se predev§im o kontaktni préaci s potenciadlnimi klienty, kterd probiha ptimo
Vv terénu. Streetworkefi se snazi pomahat klientlim v krizovych Zivotnich situacich a poskytovat
jim poradenské sluzby. Organizace také vzdelava socidlni pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbach a nabizi jim kurzy pro praci streetworkert od zacinajicich az po kurzy pro zkusené
streetworkery. Clenem organizace mohou byt nékteré socidlni sluzby, napiiklad pravé
nizkoprahovéa zatizeni pro déti a mladeZ, terénni programy a nizkoprahovd denni centra.

(Streetwork, 2012)

Ceska asociace streetwork ve své ¢innosti vyznava ur€ité hodnoty, kterych se musi drzet vSichni

pracovnici, ktefi jsou jejimi cleny. Mezi tyto hodnoty patii:

o Prestiz—védomi, Ze se jedna se o profesi, kterd ma svou hodnotu a ma byt fd4dné ocenéna
o Odvaha — mit odvahu realizovat se, postavit se za své hodnoty a byt sami sebou
o Svoboda — svoboda spociva v osobni volbé, jaké si zvolime cile a zptisoby prace

o Osobni rist — seberozvoj je jak pracovni nastroj, ale také velka vyhoda této prace
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o Porozuméni — podpora pomoci a spoluprace ¢i sounalezitosti mezi lidmi

o Smysl — prace socialnich pracovniki, kterou dé€laji, ma smysl

o Pfijeti — nesoudit ¢loveka a pfijmout ho bez vyhrad, kazdy mé totiz pravo na pomoc
o Opravdovost — vira, Ze to, co jedinec dé€la, je spravné

o Nadhled — jednat s lidmi s pokorou a nadhledem (Streetwork, 2012)

Dle zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti 1ze definovat terénni praci
jako: ,, Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob
Zivota nebo jsou timto zpiisobem zivota ohrozZeny. Sluzba je urcena pro problémove skupiny
osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristresi,
osoby Zijici v socidlné vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby
je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpusobu Zivota. Sluzba muzZe byt osobdm

poskytovana anonymné. ““ (zakon €. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach, §69)

Terénni socidlni pracovnici neboli streetworketi jsou schopni klientim pomoci v téchto
oblastech:

o Problematické zivotni situace, naptiklad ve sSkole, s vrstevniky nebo rodici

o Potfeba se seberealizovat

o Pokud ma jedinec pocit, Ze je na v§echno sam a nikdo mu nerozumi

o Pokud si sam nedovede poradit s t€Zkou situaci
Hlavnimi cili pomoci klientim jsou Gspésné zvladani vlastniho Zivota a kazdodennich situaci,
pomoc se zaclenénim do kolektivu, zlepSeni socialnich dovednosti a pomoc jim bezproblémoveé

projit obdobim dospivéni. (Unie Kompas ©2020)

Terénni pracovnik pro dobie odvedenou praci potrebuje zazemi, které mu poskytuje
Jistotu, ovSem v piipadé streetworku a dalsi terénni prace toto zdzemi zpravila chybi. Pracovnik
se tak nachazi v situaci, kde Zadnou podporu nema a nemuize tak mit dostatecnou kontrolu nad
situaci. Pracovnik si tak musi vytvofit zdzemi ze své vlastni ptipravenosti. ,, Zdakladem terénni
prdce je kontakt. Pracovnik, tedy Ja, prichazim na drogovou scénu se zamerem kontaktovat co
nejvice toxikomanii a tyto kontakty udrzet a rozvijet. “ (Kalousek, 2009, str. 131) Mtize se jednat
o0 dobrou znalost jak prostiedi, ve kterém se bude pohybovat, tak i konkrétni skupiny osob, které
se zde nachazi a se kterymi bud pracovat. Vyhodou je, pokud pracovnik dokaze na prvni pohled
poznat napiiklad zavislého klienta. V souvislosti s uzivanim navykovych latek je také spojena
pfipravenost pracovnika s moZnosti nabidky sterilniho materialu na aplikaci. ,, Kvalitni injekcni

material je prvni cennosti, kterou jako pracovnik vlastnim.* (Kalousek, 2009, str. 131)
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Pracovnik si také mtize vytvofit své zdzemi tim, ze pravidelné navstévuje ve stejny ¢as misto,
které si urcil a tim se tak pro néj stdva bezpecnym utocistém. Déle by mél byt pracovnik
vybaven fadou znalosti v souvislosti S navykovymi latkami a jejich ucinky. Pracovnik
k dobrému pracovnimu vykonu také potfebuje motivaci, ze to, co déla, ma smysl. (Kalousek,

2009)

Streetwork jako takovy ma tii zékladni funkce prace. Prvni z nich je vyhledavaci funkce
a kontaktni Cinnost. V této fazi socidlni pracovnik neboli streetworker aktivné vyhledava své
budouci klienty v jejich pfirozeném prostiedi. Oblasti, kterych se to tyka, nejcastéji jsou parky,
nadrazi, ulice ¢i sidlisté. Jejich cilovou skupinou jsou jednotlivci, ale i skupiny lidi, ktefi
potiebuji socialni pomoc. Soucasti této kontaktni prace je také nutnost zmapovani téchto mist
pted samotnou ¢innosti a druhou funkei je doprovodna Cinnost, kterd zahrnuje aktivity, jako je
podpora, pomoc a vyieSeni tézké zivotni situace, zdolavani kazdodennich problémi, ale také
doprovazeni klientd na mista, kde Ize fesit jejich zivotni situaci a sami by se tam neodvazili jit.
Jednéa se pfedevsim o policii, Gfad prace, soudy, domy na puli cesty atd. Posledni funkci
streetworku je funkce mobilni. Tato funkce se nejvice zabyva konkrétnimi potiebami cilové
skupiny, protoze prace se skupinou se méni podle jejich individualnich pozadavkl a potieb a
toho, kde se zrovna schazeji. Streetworker se se skupinou stykd pravidelné na mistech, ktera si
urci klienti, se kterymi pracuje. Je dilezité, aby se skupinou pracoval jeden pracovnik, diky

¢emuz muze zaznamenat zménu pii praci s klienty. (Streetwork, 2012)

2. CILOVA SKUPINA NZDM

Cilovéa skupina klienti navstévujicich nizkoprahova zatizeni je velmi riiznorodé a neda
se presné vytycit z diivodi nebezpeci nalepkovani a stigmatu ve spole¢nosti. Jsou to Casto
osoby s néjakym socialnim problémem, napiiklad jedinci uzivajici navykové latky. Nejvetsi
skupinou jsou adolescenti, ovSem adolescence jako takova neni sama o sobé znakem
problémového chovani, ale je to velmi naroné obdobi pro psychiku, a tak jsou zde urcita rizika,

ktera mohou pierust pravé az v problémové chovani. (Herzog, 2009)

,,Obecné je obdobi dospivani popisoviano jako etapa, kterou provdzi mnoZstvi

fyziologickych, psychickych, ale i socialnich zmeén.* (Vavrysova, 2018, str.10) 1 Vagnerova ve
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své knize uvadi definici puberty jako nejvice dynamické Zivotni etapy, kdy se celkové meéni
osobnost jedince. Dospivani a adolescenci lze délit do jednotlivych obdobi, a to na casnou,
stfedni a pozdni adolescenci. Zacina desatym rokem zivota a konéi kolem dvacatého roku, ale
kazdy autor méa na vékové ohraniceni téchto jednotlivych obdobi jiny pohled. (Vavrysova,

2018)

Cilovou skupinou nizkoprahovych zafizeni jsou tedy déti a mladez, jejichz hlavnimi
problémy jsou piedevsim jedinci, ktefi:

o Maji konflikty se zdkonem, napi. kradeze

o Volny cas travi rizikovymi aktivitami (uzivani navykovych latek, nechranény styk) a

neumi ho vyuzivat smysluplné

o Neumi fesit problémy konstruktivné (Sikana, sebepoSkozovani, agresivni chovani)

o Ziji v nefunkénim rodinném zazemi (zavislost rodi¢i, konflikty s rodiéi, tyrani)

o Neuznavaji autority, tzn. rodice, ucitelé atd.

o Rodice se jim nevénuji, nejsou podporovani ve vzdélavani

o Neumi si poradit s béZnymi Zivotnimi situacemi

o Nejsou schopni navazovani a udrZzovani vztaht

(Oblastni charita Ji¢in ©2020)

Podle Zemanové a DolejSe (2015) 1ze cilovou skupinu charakterizovat jako rizikové déti a
mladez, které jsou socialné¢ ohroZeny a v Zivoté si prochdzi fadou téZzkych zivotnich,
konfliktnich a spolecenskych situaci, ale také déti a mladez, ktefi si prosli ¢i prochazi obtiznymi
zivotnimi zkuSenostmi, naptiklad Sikanou ¢i tyranim, které negativné ovlivnily jejich soucasny
zivot. Vétsina téchto dospivajicich si neuvédomuje moZnost a nutnost n¢jaké odborné pomoci
nebo o této moznosti Casto ani nevi, pfipadné nemd informace o tom, jaké sluzby lze Cerpat
V nizkoprahovém zatizeni. Nizkoprahové zatizeni usiluje jak o navazani vztahu s klienty, tak o
udrzeni tohoto vztahu, aby jim napomohlo se socializovat a zaroven vyfesit jejich obtiZznou

Zivotni situaci.

Cilova skupina z etopedického hlediska podle Vojtové (2008) se zamétuje na tii skupiny,
na déti, které nemaji problémy s chovanim, tam se z hlediska praxe jednd o prevenci proti
vzniku socialn¢ patologickych jevi. Druhou skupinou jsou déti v riziku, u kterych jde
pfedevsim o preventivni aktivity, ddle diagnostiku a poradenstvi. Posledni skupinou jsou déti s

problémovym chovanim, které uz se potykaji s n€kterymi poruchami chovéni ¢i emoci. V ramci
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praxe se u této skupiny déti a mladeze vyuziva hlavné reedukace, diagnostika a piipadné
poradenstvi v oblastech, ve kterych mé potize s chovanim. Déti v riziku jsou tedy déti, které se
v dob¢ dospivani setkavaji s fadou riiznych ptrekazek a rizik, které u nich mohou zplsobit

poruchy a bariéry v procesu socializace a vzdélavani.

Mezi dulezitou skupinu, se kterou pracuji pracovnici v socidlnich sluzbach, patii tzv.
subkultury, coz jsou skupiny dospivajicich, jejichz poznavacim znakem jsou urcité hodnoty a
zivotni styl, které jsou jiné ¢i opacné oproti béznym zvyktim spolecnosti. Ackoli nékteti jedinci
se k subkultufe hlasi i v dospélosti, je to pfedevsim zalezitost spojena s dospivanim a urcitou
veékovou hranici. Subkultura je oteviena pro vSechny jedince, kteti se dosud nenasli a nevi, kam
vlastn¢ patfi. Pro nékteré jedince byt clenem néjaké subkultury ¢asto znamen4, Ze se pohybuje
v prostedi, kde se citi bezpeéné mezi lidmi, ktefi vyznavaji stejné hodnoty. Clen subkultury si
ve spolecnosti stejné naladénych lidi asem vytvari ur¢ité postoje a nazory vici sobé samému,
ale 1 lidem okolo. Uvnitt subkultury jsou urcitd pravidla a jedinci, ktefi ji tvofi, maji Casto
pochopeni pro nevhodné ¢i delikventni chovani nékterého z jedinci, zvlasté pokud se jedna o
konfliktni situace vznikajici ¢asto na podkladé nedorozuméni mezi jednotlivym subkulturami,
nebo mezi subkulturou a majoritou. Pokud se v subkultufe vyskytuje jedinec, ktery s sebou nese

fadu socialné patologickych jevil, poznamena tak i celou skupinu. (Syrovy, 2009)

2.1 Rizika spojena s vyvojem

Rizika, kterd jsou spojena s vyvojovym obdobim ditéte, 1ze rozd¢€lit na rizika spojena
s rodinou, osobnosti ditéte, dale rizika spojend se Skolou a rizika, ktera jsou spojena se
spole¢nosti a socialnimi sit€émi. Mezi rizika, kterd Ize spojit s osobnosti ditéte, patii naptiklad
nizkd porodni vaha, postiZeni, prenatalni poskozeni mozku, impulzivita a nizsi inteligence.
(Vojtova, 2008) Dle studii také 10 az 25 procent déti, ve vékovém rozpéti dva az pét let,
vykazuje n&jaké formy poruch chovéni. (Walker, Gresham, 2014) Déle potize s feSenim
problémt, Spatné socialni schopnosti, egocentrismus, uznavani a podporovani nasili,
neschopnost empatie a absence rodinného zdzemi. (Vojtova, 2008) Z vysledkt dalSich studii
vyplyva, Ze rizikové chovani béhem predskolniho veku nejlépe piedjima pozdéjsi delikvenci u
mladistvych a kriminalitu v dospélosti. (Walker, Gresham, 2014)

Rizika, ktera se poji s rodinou, jsou jakkoli narusené rodinné zazemi, absence jednoho

rodiCe, patologické jevy v rodiné nebo Spatny vychovny styl ditéte. Se Skolou a vzdélavanim
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jsou to rizika spojena s neuspéchem ve Skole, nevhodnym vyuzivanim kéazeniskych tresti. Dale
s nevyhovujici skupinou vrstevniki ve tfidé, s narusenymi vztahy, Sikanou a také s vylou¢enim
ditéte ze skupiny. Posledni skupinou jsou rizika, se kterymi se ve svém vyvoji dit¢ setkava
nejcastéji, a to prostrednictvim spolecnosti a socialnich siti. Tam lze zatadit nasili a agresi a jeji
akceptaci jako normy, dale socialni znevyhodnéni nebo socidlni vylouceni jedince. DalSim
rizikem je také prezentace nasili, obchodu s détmi a socialni diskriminace v médiich. Déti, které
se s témito rizikovymi faktory na své cesté dospivanim setkavaji, jsou tak mnohem nachylné;jsi,
aby nezadoucim jeviim podléhaly. OvSem zalezi také na osobnosti a charakteru jedince, jak je

k témto rizikovym faktorim vnimavy. (Vojtova, 2008)

V obdobi dospivani, kdy se adolescent socializuje a snazi se v zivoté najit své misto, je
fada diivodi, pro¢ se adolescenti chovaji rizikové. Zalezi pak na tom, jestli se dospivajici
dokaze adaptovat na nové role a situace vhodnym ¢i nevhodnym zptisobem. To se poté
projevuje urcitym zpusobem chovani. Mezi Cinitele, které dospivajiciho v obdobi socializace
ovliviwuji, patii: (Sobotkova a kolektiv, 2014)

e Formovani identity

e rstevnické vztahy

e Vztahy s dospélymi

(Sobotkova a kolektiv, 2014, str. 34)

Tyto tii skupiny ovliviuji jedince v dospivani a tim také zplsoby, jak se budou chovat.
Napodobovani dospélych vychazi z predpokladu, ze se adolescent nachdzi v situaci, kdy uz se
nemuze Clenit k détem, ale zatim ani k dospélym, Casto se tak snaZi alespoii plisobit svym
chovanim. Adolescenti ¢asto napodobuji pro né rizikové jevy, naptiklad koufeni, piti alkoholu
a predCasny sexualni zivot, které jim nabizi moznost alespoii nahlédnout do svéta dospélych.
Adolescent by se mél naucit nezdvisle rozhodovat a dosahnout tak autonomie, ovSem v ptipadé
rizikového dospivajiciho se to muze tykat napiiklad uzivani navykovych latek a dalSich
rizikovych aktivit.

Adolescent se musi ve své roli identifikovat s vlastni osobou, ale také se diferencovat od
dospélych. Casto se v tomto obdobi identifikuji také ve vrstevnickych skupindch, mize jit o
rizikové aktivity, ale také nemusi. V ptipad¢ vrstevnickych vztahli se jedna o komunikaci a
sdileni zazitkl a ritudly, které jsou Casto spojeny s uzivanim nékterych latek podporujicich
dobrou néladu a otevienost vii¢i sob€. V ramci vztahi s dospélymi adolescenti Casto testuji své

limity svym chovanim a ¢ekaji na reakci ze strany dospélych. Mezi takové patii poruchy piijmu
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potravy, deviantni chovani ¢i nevhodné oblékani. V tomto obdobi se také dospivajici chtéji co
nejvice odliSit od dospélych a jednat opacnym zplsobem nez dospély.

(Sobotkova a kolektiv, 2014)

LU déti, které se vyvijeji normdlné, se mohou prileZitostné objevit rizné druhy
problémového chovani, jako zachvaty vzteku, hadky a rvacky se sourozenci ¢i vrstevniky,
podvody, lhani, surovost ke zviratum a lidem, odmitani poslusnosti viici rodic¢iim nebo nicent
vlastniho ¢i ciziho majetku* (Vojtova, 2009, str. 69) Posuzovani chovani jako problémového je
Z hlediska toho, jak ¢asto a v jakych situacich se déti chovaji nejCastéji problémove a jestli to
zasahuje do vychovy a socializace s vrstevniky. Cim dal Gast&ji se rizikové chovani objevuje
uz u mladsich déti, je proto potieba zarazovat intervenci co nejdiiv uz pro mladsi déti, aby se
tak co nejdfive zabranilo rizikovym jeviim v chovani. Problémem casto byva, Ze ackoli je snaha
preventivnich opatfeni proti rizikovému a antisocidlnimu chovani u déti vysoka, ¢asto na né¢ mé
vetsi vliv vrstevnicka skupina, ve které se pohybuji. Mezi cilovou skupinu etopedie 1ze zaradit
vSechny déti, protoze u kazdého ditéte se miize zejména v obdobi dospivani vyskytnout n¢jaké
riziko v chovani, dulezita je v tomto pfipadé uz primarni prevence pro piedchazeni socialné
patologickym jevim v obdobi dospivani, pofadana v ramci Skol ¢i jinych zafizeni. Kromé
preventivnich aktivit pro déti, které nemaji vyrazn¢ problémové chovani, patii do cilové
skupiny etopedie: (Vojtova, 2009)

e Détivriziku

o Déti s problémy chovani a s poruchami emoci a chovani

e Deéti s poruchami emoci a chovani

(Vojtova, 2009, str. 70)

2.2 Adolescence
., Dospivani jako etapa vyvoje mezi détstvim a dospélosti tvori podminky individualizace
jedince, coz mj. znamend kvalitativni rist od stavu zavislosti k samostatnosti, od

“«“

nezodpovédnosti k moralni zralosti, od spontanni reaktivity k sociabilni cilevedomosti.

(Dolejs, Skopal, Sucha a kolektiv, 2014, str. 7)

Adolescence je v zivoté ¢lovéka velmi naronym zivotnim obdobim, které lze podle
Vagnerové (2005) vyznacit jako obdobi trvajici od 10 az do 20 let. Dochazi k fadé zmén, a to
hlavné z hlediska dozravéani osobnosti. Na adolescenta plisobi mnoho faktor, které tak vyrazné

podporuji proménu z ditéte v dosp€lého. V tomto Zivotnim obdobi se adolescenti snazi co
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nejrychleji stat dospélymi, chtéji mit vétsi svobodu ve svém rozhodovani, ale zaroven nejsou

schopni zatim zvladat veSkeré pozadavky, které se od dospélych ocekavaji.

,,Je to obdobi hledani a prehodnocovani, v nemz ma jedinec zvladnout viastni proménu,
dosahnout prijatelného socidalniho postaveni a vytvorit si subjektivné uspokojivou zralejsi

formu vlastni identity. “ (Vagnerova, 2005, str. 321)

Naproti tomu Ri¢an (2004) za obdobi adolescence povazuje obdobi od 15 do 20 az 22
let. Obdobi adolescence je velmi té¢zké a je v ném celd tfada zvratli, rozpord, ale také krasy.
Jedinec se v tomto obdobi stava nejvyzralejsim v celém svém zivote, zaroven je také plny idealt
a m¢l by byt schopen zodpovidat za vSechny své Ciny. Na druhou stranu je na néj kladena fada
pozadavkl. MéI by se naucit navazovat vztahy a zaclenit se tak do spole¢nosti, vyznat se v tom,
co chce a co dokaze, a naucit se rozhodovat. V tomto obdobi vétSina adolescentl na pocatku
rozhoduje o svém budoucim povolani a na konci Casto dokoncuje svou profesni piipravu,
ptipadné nastupuje na vysokou Skolu. V rdmci partnerskych vztahti prochézi od pocatku tohoto
vyvojového stupné fadou zklamani, zmatku, nejistoty, ale i bolesti spojenou s prvnimi laskami.
V kone¢né fazi obdobi se teprve adolescent dokdze vyznat ve vztazich k druhému pohlavi a
citove se tak ustalit. Nelze ale kone¢nou fazi adolescence stanovit raimcové, Casto lze za pomezi
mezi adolescenci a dospélosti povazovat nastup do zameéstnani, ovSem to se lisSi u
vysokoskolakli, kteti vzhledem k zdvislosti a nezaopatfenosti zlstavaji v podstaté

»adolescenty* déle.

V névaznosti na obdobi adolescence, které je plné obtiznych emocnich situaci
Vagnerova (2010) piSe, ze fada jedincli ma potiZe se zvladanim svych nahromadénych emoci.
Nekteti jedinci své emoce tolik neprojevuji a jsou spiSe uzavieni, zatimco na druhé strané€ jsou
1 i, ktefi své chovani a emoce regulovat neumi. Strategie, jak se snazit regulovat ¢i pieklenout
situaci plnou vypjatych emoci, jsou rizné. Jedna se naptiklad o pfedejiti a vyhnuti se takové
situaci €1 o strategie tzv. pfehodnoceni, kdy se jedinec snaZi pfehodnotit vnimani konkrétnich
situaci, které zpusobily vypéti emoci. Dalsim zplisobem je poté potlaceni emoci jako obrana
proti negativnim prozitkiim.

., Pro rozvoj emocni regulace je klicovym obdobim détstvi. Schopnost korigovat vlastni emoce
narista s vekem,  vsouvislosti  s#im, jak se meéni  regulacni  strategie.”

(Végnerova, 2010, str. 185)
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Naproti tomu podle Kabicka (2014) se obdobi adolescence charakterizuje vékovym
rozmezim mezi 10 a 19 rokem a ma tfi stadia. Prvnim z nich je ,, casnd adolescence (10-13 let),

stiedni adolescence (14-16 let), pozdni adolescence (17-19 let). “ (Kabicek, 2014, str. 19)

2.2.1 Rana adolescence

Végnerova (2005) vymezuje adolescenci na zakladni fazi, mezi které patii rana a poté
pozdni. Tato faze trva zhruba do patnécti let, a dospivajici se méni a vyviji hlavné po fyzické
strance. Ri¢an (2004) naproti tomu rozdéluje toto obdobi na fazi pubescence, které trva od 11
do 15 let, a stadium adolescence za¢ina patnactym rokem zivota.

U dospivajiciho dochéazi ke zménam, naptiklad v mysleni, které je pruzngjsi, a je
schopen abstrakce. S dospivanim v tomto obdobi je také spojeno mnoho hormonalnich zmén
Vv téle adolescenta, které zptisobuji, Ze jedinec je mnohem snadnéji emocné ovlivnitelny a ma
Casté vykyvy ndlad. V této f4zi si adolescent hled4 své misto, kam by mohl patfit, a dilezitym
aspektem v jeho Zivoté namisto rodiny se tak stavaji vrstevnické skupiny. Adolescenti si také
zacinaji uvédomovat vztah k opacnému pohlavi, a proto jsou pro ranou adolescenci typické
prvni lasky a vztahy. Zaroven se jim méni hodnoty a konic¢ky, které dosud méli. Hlavnim
rozhranim mezi ranou a pozdni adolescenci je v tomto piipadé obdobi vybéru budouciho
povolani, ukonceni zakladni Skoly a nastup na Skolu stfedni. Adolescent si prochazi fadou
zmen, které v ném Casto vzbuzuji nejistotu, proto se snazi najit si piijatelnou pozici v Zivotg,

ktera by mu pocit jistoty dodala. (Vagnerova, 2005)

Jak spodni vékova hranice pocatku pubescence, tak i ta horni mé svilij vyznam, protoze
V jedenéactém roce zacina dité télesné vyzravat, ale také dochazi ke zméndm v emoc¢nim vyvoji,
kdy jsou Casté prvni lasky. Hranice patnactého roku je v tomto ptipadé dana fyzickou zralosti
k plozeni déti.Pubescent se za sebe stava pravné odpovédny a voli si své budouci povolani.
V mysleni dochédzi k vyraznému obratu k logickému mysSleni. Zarovenn je také schopen
pfemyslet o svém vlastnim mySleni. Pubescent ¢asto nedokaze dobte regulovat své emoce, tak
se miiZe stat, ze obcas sdm nechape, pro¢ se chova urcitym zpusobem, ¢imz mtize byt zaskocen.
(Rigan, 2004) ,, Pubescent reaguje podrdzdéné. Jeho ndlady byvaji labilni, ndpadné casto se
meéni, previdadaji vSak zaporné emoce: rozmrzelost, nepokoj, neklid, horecna aktivita, pak zase

apatie hranicici s depresi. “ (Ri¢an, 2004, str. 117)
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2.2.2 Pozdni adolescence

Pozdni adolescence dle Vagnerové (2005) trva od 15 let a konc¢i zhruba dvacatym rokem
zivota. Tato faze se vaze predevSim na pohlavni zrani jedince. V ramci pozdni adolescence
dochazi k mnoha zménam v psychosocialnim vyvoji. Diillezitym meznikem je ukonceni stfedni
Skoly a nastup na vysokou $kolu nebo do zaméstnani. Prave v tomto piipad¢ je vetsi variabilita
V hranici dvacatého roku adolescence, jelikoz z divodu ekonomické zavislosti studentd
vysokych Skol nelze tyto jedince zatim povazovat za dospélé, ackoli uz jedinec dosahl
plnoletosti. Zaroven je to obdobi, kdy se adolescent opét zklidnuje a v oblasti partnerskych
vztaht se jedinec stdva vyzralejSim. Jedinci se snazi poznat sebe samé a snazi se o co nejvyssi
moznou seberealizaci. OvSem dospélost a vSechny pozadavky, které jsou na ni kladeny, se
dospivajicim ¢asto zdaji az pfili§ ndrocné. ,, Pozdni adolescence byva chapana jako obdobi
volnosti, kdy ma jedinec dostatek svobody, ale minimalni zodpovédnost. Dospélost se z této

pozice miize jevit jako zZivot v omezujicim stereotypu. “ (Vagnerova, 2005, str. 325)

V tomto stadiu dochazi k ustileni fyzického a hormonalniho vyvoje adolescenta a
zaroven uz se dokdze vyznat ve vztazich a orientuje se tak na hodnotnégjsi a trvalejsi vztahy nez
v diivéjsich stadiich. V oblasti mysleni se jedinec zabyva hlavné spravedlnosti a je méné
egocentricky. Tim, ze se fyzické zrani zpomaluje a je téméf u konce, se na sebe adolescenti
dokdzi divat mnohem stabilnéji a tvofeni partnerskych vztahli a orientace v nich je pro né
dillezitou soucésti tohoto obdobi. Zacinaji se také zabyvat otazkou budouciho povolani a

nachazi své misto ve spolecnosti. (Kabicek, 2014)

3. VYMEZENIi PORUCH CHOVANI

Takika kazdé dité se obcas chova nevhodnym zptisobem a nedél4, co by mélo. Abychom
vSak mohli jeho chovani oznacit za problémové, zalezi na tom, jak dlouho obdobi neposlusnosti
trva a jak moc vybocuje z normy. Ani odbornici nemaji zcela jasno v tom, které projevy chovani
se daji povazovat za poruchu chovani a které nikoli. Je to velice subjektivni a zavisi to prevazné
na posuzovateli. V prib¢hu dospivani se setkdvame s riiznymi projevy problémového chovani,
jako je lhani, sklony k zavislostem, deprese, piecitlivélost a agrese jak fyzicka, tak slovni, vici

0wt v

sob& nebo vici ostatnim. (Hutyrova, Rizicka, Spévacek, 2013)
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Pojem porucha chovani md mnoho rtznych definic, které ji specifikuji z pohledu
jednotlivych autorti. VétSina autord se shoduje, Ze porucha chovani je chovani, ve kterém se
projevuji vychovné nezadouci projevy, dochazi k porusovani norem a pravidel, jednd se o
chovani trvalé nebo opakujici se alesponi 6 mésicu, ve veéku, kdy by si dité mélo byt plné védomo
svého jednani. Jedinec se chova vzdorovité a agresivné, mize dojit az ke stadiu kriminélniho a
deviantniho chovéni. Terminologicky se jako oznaceni pro déti s poruchami chovani pouziva
normativni a tzv. soft pojeti, kterym se snazime minimalizovat stigmatizaci a predchazet
nalepkovani déti s problémovym chovanim. Mezi nejcastéji pouzivané terminy fadime
deviantni chovani, delikvence, problémové chovani, rizikova mladez a deprivanti. Z tzv. soft
terminologie se pak pouzivaji pojmy jako dispozice k porucham chovani, potize v chovani,

napadné chovani a provokujici zak. (Jafabac, 2018)

Patologické chovani u déti a mladeze miizeme naopak podle Fischera a Skody (2009)
posuzovat z ruznych pohledi podle védnich oborl, které se jimi zabyvaji. Z pohledu
absolutistického se jedna o jednotné socialni normy, které jsou platné pro celou spolecnost, a
jakkoliv jiné chovéni, nez je norma, je povazovano za deviantni. Z pohledu medicinského je
deviace v souladu se stavem spole¢nosti vnimana jako nemoc, respektive patologie v chovani.
Deviace vSak nelze brat jako chybu konkrétniho jedince, ale spiSe spolecnosti. S jistou
nadsazkou lze oznacit deviace jednotlivel jako chyby spolecnosti, které vznikaji na podkladé,
ze spole¢nost neni zdrava. Relativisticky pohled ukazuje, ze ur€itému chovani Ize pln€ rozumeét
pouze Vv souvislosti s normami spolecnosti, ve které ¢loveék zije. Patologie v chovani je poté
posuzovana z pohledu prostiedi, ve kterém k ni dochazi. Hledi na deviaci tak, Ze v jednom
prostfedi miize byt vnimana jako negativni, zatimco v jiné subkultuie ¢i spole¢nosti na ni mtize

byt nahliZeno pozitivné.

Na adolescenty je v obdobi dospivani kladeno mnoho narokd, které ale nejsou schopni
zvladat v procesu socializace a utvareni své identity. ,, Vysledkem byla negativni ndlepka
neorganizovand mladez, spojend se socialnim vyloucenim a virou v instituce, které tuto mladez
maji napravit a zachranit. “ (Svoboda, 2009, str. 58) V soucasné spolec¢nosti hraje adolescent
roli samostatné bytosti v Casoprostoru, kde si utvaii svlij zivot. Neorganizovana mladez je tedy
skupina mladych lidi, ktefi t€Zce zvladaji urcité situace a nejsou schopni se s nimi samostatné
potykat. Mladou generaci Ize rozdélit do dvou skupin a to na ty, kteti byli schopni pfijmout

tuto roli a byt tak autorem svého byti, a ty ktefi tuto roli nezvladli. U téchto jedinct je patrna

manipulovatelnost, chaos a rezignace, z ¢ehoz pravé vyplyva pojem neorganizovana mladez.
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Tito jedinci potiebuji zazemi, které jim umozni zaclenit se do spolecnosti a vlivem toho také

mit kontrolu nad vlastnim Zivotem. (Svoboda, 2009)

Podle Sobotkové (2014): Pojem ,, rizikové chovani‘*“ chapeme jako nadrazeny k pojmum
., problémoveé, asocialni, delikventni, antisocialni a disocialni chovani** (Sobotkova a kolektiv,
2014, str. 40) zatimco Jedlicka (2015) tika, ze ,, Neakceptovatelné a ohrozujici chovadni byva
oznacovano za vySinuté, deviantni, rizikové, antisocialni, delikventni ¢i socidlné patologicke.
(Jedlicka, 2015, str. 63) Rizikové chovani, které ohrozuje nejen samotného jedince, ale i jeho
okoli, je také varovnym piiznakem pro vznik deviaci. Pro pojem deviace pouzil Jedlicka (2015)
definici ,,Jako deviantni chovini byvd oznacovino kazdé jednani, které vétsina clenii
spolecnosti nebo socidlni skupiny poklada za poruseni spolecné respektované normy.
(Jedlicka, 2015, str. 71) OvSem neni zcela jasné, proc se nékteré jednani povazuje za vhodné a
piijatelné a jiné za deviantni, Spatné a nepiijatelné. Ziejmé pro vétsinu definic popisujicich
chovani je predpoklad, ze vSichni sdili stejny nazor na to, co je spravné a co uz neni, a viru, ze
vSichni chtéji zachovat ad a poraddek. Za deviaci ¢i nevhodné chovani se tak povazuje kazdé
chovani, které neodpovida ocekavani a normam spolecnosti. Deviace lze rozlisit tfemi pojmy
podle jejich spolecenské zavaznosti: negativni socidlni jevy, coz jsou jevy nevyhnutelné pro
kazdou spolec¢nost, naptiklad nizka porodnost ¢i nezaméstnanost. Druhou skupinou je asocialni
jednani, které jde proti spolecenskym, moralnim a politickym zdsadam, naptiklad Sikana nebo
pornografie. Nejvice spolecensky nebezpecné jsou ale socialné patologické jevy, jedna se

hlavné o kriminalitu, zavislosti na nadvykovych latkach a prostituci.

Dle Bendla (2011) ma nekazen celou fadu pficin, ovliviluji ji také vnitini a vnéjsi
faktory. Zjisténi pticin nekazné u déti ma zésadni vyznam piedevsim Vv tom, Ze poté aplikujeme
na dité takové kazenské metody, kterymi bylo problémové chovani zplisobeno. Aby bylo mozZné
predejit nekdzni a problémtim v chovani je dulezité znat zaky jejich projevy chovani a potieby

a samoziejme pricinu neukdznéného chovani.

3.1 Projevy a formy problémového chovani

Do skupiny rizikového chovani u déti a dospivajicich Ize zatadit naptiklad zaSkolactvi,
agresivni chovani véetné riznych druht Sikany, rasistické chovani, jakkoli negativni chovani
v sektach a subkulturdch, sexudlné rizikové chovéni, zavislostni chovani a poZivani

navykovych latek, ale také rizikové extrémnimi sporty. Mezi rizika, ze kterych vychazi
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problémové chovani, mizeme zaradit také poruchy ptijmu potravy a syndrom CAN. Za projevy
problémového chovani se poté povazuje piedevsim lhavost, utéky z domova ¢i touldni ditéte,
fyzicka ¢i slovni agrese a poutani pozornosti na svou osobu. (Hutyrova, Ruzicka, Spévacek,
2013)

Poruchy v chovani miizeme rozd¢lit na tii skupiny dle rizika pro spole¢nost. ,,Je to
projev odchylny od spolecensky prijatelnych norem. “ (Stavjanikova, 2009, str. 97) Prvni z nich
je chovani neptizptisobivé neboli disocidlni, avSak pro spole¢nost je nejméné nebezpecné.
Asocialni chovani jde proti hodnotam spolecnosti a je pomérné rizikovéjsi, ale pfedevsim pro
sebe samého nez pro spolecnost. Nejrizikoveéj$i je chovani antisocidlni, coz je tmyslné

protispolecenské chovani, které odmita veskeré socidlni normy a snazi se uskodit spolecnosti.

(Stavjanikova, 2009)

3.2 Prevence problémového chovani

V ramci procesu prevence jsou dle Vojtové (2009) dva stupné opatieni, kterd se tykaji
Vv ptipadé primarni prevence vSech déti, tak v ptipadé prevence sekundarni, cilena k jedinctiim,

ktefi jsou ohrozeni socidln¢ patologickymi jevy.

Primarni prevence sama o sobé ma dva dalsi stupné a je uzplisobena rdmcové pro
vSechny déti jako snaha o predejiti a zabrdnéni samotnému vzniku negativnich jevi. V ramci
prvniho stupné ,,je to napriklad zavedeni Skolniho 7adu, jasnych pravidel chovani.* (Vojtova,
2009, str. 115) A v ramci druhého stupné je to ,, univerzalni postup a ndacvik chovani pri reSeni

problémovych situaci“. (Vojtova, 2009, str. 115)

Sekundarni prevence jako takova je poté uz urcena jen tém détem, u kterych uz se
rizikové chovani projevilo, a hlavnim cilem této prevence je ,, odvrdtit poskozeni, které vzniklo

pusobenim rizikovych faktoru“. (Vojtova, 2009, str. 115)

Podle Kikalové a Kopeckého (2014) v ramci prevence ve Skolach je snaha prfedevsim o
ptedejiti ¢i odhalenti jiz vzniklych patologickych jevll. V ramci rané prevence ,jde o interaktivni
aktivity, zazitkové metody, nacvikové techniky, besedy “ (Kikalova, Kopecky, 2014, str. 34) Aby

byla prevence efektivni, je potfeba dodrzovat ur€ita pravidla, mezi ktera patii napiiklad:

o Komplexnost a kombinace riznych strategii

o Vcasny zacatek
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o Cilenost a pfimétenost

o Pozitivni orientace primdrni prevence

o Kontinuita ptsobeni a systemati¢nost

o Vyuziti ,,peer” prvku — ,,peer vyjadiuje v anglictin¢ vrstevnik, nékdo, kdo je ve stejné

socialni situaci. (Kikalova, Kopecky, 2014, str. 34-35)

Minimalni preventivni program je urcitym Skolnim dokumentem v ramci vzdélavaciho
planu, ktery obsahuje cile, kterych se snazi dosahnout. Cilem tohoto programu je naucit zaky
1épe komunikovat, ucit je zasady zdravého Zivotniho stylu, ale také pomoci jim se socializovat

a tim pfedejit moznému vyskytu problémového chovani. (Kikalova, Kopecky, 2014)

Naproti tomu podle Vykopalové (2001) je v ramci preventivnich opatfeni u uzivani drog
opé€t primarni prevence, kterd je urCena ramcove vsem a snazi se predchazet samotnému jevu
pted tim, nez se u jedince objevi jakakoli znamka rizika. Sekundéarni prevence se tyka jedincd,
kteti uz se rizikové chovaji ¢i je ovliviiuji nekteré negativni faktory, a jsou tak ohroZeni
moznym vznikem zavislosti, ale v€asné rozpoznani jevu mize urychlit mozné odstranéni rizika.
V piipad€ jiz zavislych jedincti se aplikuje prevence tercialni, ta je zaméfena na prevenci

recidivujiciho chovani a zmirnéni disledki na zdravi jedince.

3.2.1 Agresivni chovani a Sikana

Sikana se fadi mezi zavazné formy poruch chovani a jedna se o agresivni poruchu, pfi
kter¢ dochazi k zdvaZznému naruSeni socidlnich vztahii ve skupiné ¢i spolecnosti.
Pravdépodobnost, ze dit¢ bude agresivni, ovliviiuje také genetika. Pokud se alespoinl jeden
Z rodict chova agresivné nebo ma sklony k agresivite, 1ze ocekavat, Ze i jejich potomek bude
agresivni. Sikanovani se projevuje zvysenou agresi viiéi lidem, zvifatim, ale i vécem a majetku.
Jednd se zejména o ponizovani, omezovani svobody, vyhrizky, donucovani k néfemu,
ublizovani a vydirani. U obéti Sikany dochézi k ujmé na zdravi jak fyzického, tak psychického
a Skoddm na majetku obéti. K Sikané dochazi ¢asto v uzavienych skupinéch a institucich, ale
muze se vyskytnout v jakékoli spolecnosti. Nejcastéji se s ni setkdvame ve Skole, kde mize byt
problémem celé Skoly nebo jen samotné Skolni tfidy. Rovnéz se vyskytuje ve véznicich, na
pracovistich, v détskych domovech a na internatech. Sikana miZe byt skryta nebo zjevna.
Skryta Sikana je v ptipadé, kdy je dit¢ od kolektivu izolovano, nema kamarady a nikdo se s nim

nebavi. Mnohdy zlistava dlouho nezpozorovana, proto také jeji oznac¢eni. Naproti tomu u zjevné
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Sikany se jedna o fyzické a psychické ublizovani obéti, které je provadéno s imyslem uskodit
ditéti bez jakychkoliv ohledl. V soucasné dobé se setkdvame také s kyberSikanou, kterad se
povazuje za specifickou formu Sikany, pfi niz se vyuzivaji moderni technologie a socialni sité,
a to hlavn¢ internet, mobilni telefony a ze socidlnich siti poté Facebook, Youtube a Instagram.

(Jataba¢,2018)

Obéti Sikany se nejcastéji stava dité, které se néjak odliSuje od zbytku svych vrstevnik.
Vétsinou se jedna o dité nejisté, uzkostné, bojacné a nemluvné, avSak nékdy muize byt terCem i
dit€¢ utocné a provokativni k ostatnim détem. NejCastéjSimi zplsoby Sikany jsou posmésky,
fyzické utoky nebo slovni agrese. Obét’ Sikany Ize poznat podle toho, Ze je ¢asto sama a strani
se, nema zadné kamarady, je nejistd, neni sebevédoma a nedokdze se utokiim sama ucinné
branit. Déti, které se stavaji obét'mi Sikany, jsou casto velmi citlivé a nestabilni. (Martin,
Waltmanova-Greenwoodova, 1997) naproti tomu Jaraba¢ (2018) fika, ze obét'mi jsou nejcastéji
déti, které jsou néapadné svou jinakosti a odliSuji se chovanim ¢i vzhledem, rasou nebo
postizenim od svych vrstevnikid. Tyka se to také déti s poruchou pozornosti a hyperaktivitou a
déti s poruchami uceni a mentélni retardaci. Zde je zasadni si uvédomit, ze pravdépodobnost
mifené¢ho neptatelstvi k ditéti, které se nedovede branit, je znaéné vyssi, nez k ditéti psychicky

a fyzicky silnému, jez utok vétSinou ustoji.

O Sikané lze mluvit v pfipadé€, pokud je agresor fyzicky ¢i psychicky zdatnéjsi a siln€jsi nez
obét’, a zarovei obét povazuje chovani agresivniho jedince za nepfijemné &i ponizujici. Sikana
probiha vétSinou tam, kde maji déti stejné hierarchické postaveni. Pfi¢inou vzniku byva nuda,
snaha ziskat vét§i moc nad n€kym, krutost a potéSeni z ublizovani, ale také tlak z okoli.

(Zemanova, Dolejs, 2015)

Z pohledu sociélni patologie miizeme hodnotit agresivni chovani jako patologicky jev,
ktery narusuje celistvost socialniho prostiedi a dochazi tak k poruSovéani socialnich norem.
., Agresivitou a ndsilim se rozumi manifestni, pozorovatelné chovani, vedené umyslem poskodit
Jjiny organizmus (zvire ¢i clovéka) nebo predmét nezivotny. “ (Fischer, Skoda, 2009, str. 46) Lze
rozliSit agresivitu, kterd je spojena s obranou, a agresivitu mifenou se zlosti na ¢lovéka
S imyslem ublizeni a zpisobeni bolesti. Agresivita zlostna se vyznacuje impulzivnim jednanim,
muze a nemusi byt spolecensky nebezpecna podle motivu agresora a diivodu k vzniklé agresi.
Instrumentdlni agresivita je prostfedkem k tomu, aby c¢lovék néceho doséhl a spontanni
agresivita je chovani, kdy piisobeni bolesti cloveéku ptinasi agresorovi potésenti, jak fyzickeé, tak
1 emociondlni. Dalsi formou agresivity je poté napiiklad ideologickd, kam se fadi nejCastéji

roztrzky u subkultury fotbalovych chuliganti. (Fischer, Skoda, 2009)
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Dle Vykopalové (2001) se agresivita a nasilné chovani dnes uz tyka stale mladSich déti
a pricinou pro agresivni chovani mize byt celd fada faktord. Také je tfeba rozliSit agresi
konkrétniho jedince a agresi organizovanou, tedy pachanou celou socialni skupinou. Prvnim
faktorem, ktery se podili na vyvoji agresivity, byva frustrace. Sama o sob¢ se objevuje u témér
kazdého jedince v pribéhu zivota. ,, Frustrace je tedy jednou z mnoha motivacnich promennych
uplatnujici se V genezi nekterych agresivnich jednani.“ (Vykopalova, 2001, str. 13) DalSim
faktorem, ktery ovlivituje vyvoj agrese u ¢lovéeka, je jeho rodina a socidlni okoli, ve kterém se
pohybuje. Ve velké vétsing je to totiz chovani naucené a vliv na né¢j ma prave posilovani chovani
smérem od okoli, ve kterém zije. Agrese je v podstat¢ vniména jako urcity druh chovani, kdy
se agresor snazi jedinci ublizit bud’ fyzicky, psychicky ¢i se snazi o poniceni majetku dané
0soby. Z hlediska pojmoslovi lze rozliSit agresivitu, jakozto tendenci k agresivnimu a
nasilnému chovéni, zatimco samotnd agrese je uz konkrétni ¢innost pachana agresorem

k ubliZzeni druhému.

3.2.2 Sebeposkozovani a nevhodné stravovaci navyky

Jedna se o patologicky zamétené chovani proti vlastni osobé se zdmérem ublizit si, ale
bez cile zemfit. Sebeposkozovani se tykd predevSim dospivajicich a Castéji se vyskytuje u
divek. Poji se s nékterymi socidlnimi souvislostmi nebo s nékterymi psychickymi nemocemi,
sebepoSkozovanim miZe stat snaha vyhnout se situaci, kterd pro jedince neni piijemna. U
jedincti s mentalnim postizenim casto dochazi k sebeposkozovani z divodu, Ze jinym
zpusobem nejsou schopni vyjadfit své pocity, nalady a potieby. NejCastéjSim zplisobem je
fezani, Skrabani, paleni ¢i trhani kiize, divodem byva snaha o odtrzeni od negativnich pociti,
mysSlenek a vzteku na sebe samého. Skupinou jedincii se sklonem k sebeposkozovani jsou
pohlavné zneuzivani, tyrani jedinci, dale jedinci S depresemi, psychotickymi poruchami,

poruchami osobnosti a jedinci se suicidalnimi myslenkami. (Fischer, Skoda, 2009)

Dle Koutka (2014) je obdobi adolescence pro vznik téchto poruch klicové, jelikoz je
Casto provazeno zhorSenim sebekontroly a vypjatymi emocemi. V pohledu sebeposkozovani a
autoagresivniho chovani je potfeba rozd¢€lit normalni chovani adolescentii od patologického. U

adolescenta se mlze projevit vice riznych forem autoagresivniho chovani najednou, které
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mohou mit pozd¢&ji i velmi zavazné nasledky. ,, Prikladem je soubézny vyskyt sebeposkozovani

V podobé mirného sebeporezavani a vazného suicidalniho pokusu. *“ (Koutek, 2014, str. 162)

Soubézné s autoagresivnim chovanim se muze vyskytovat i chovani rizikové, které je
nebezpecné, ale jeho hlavnim cilem neni ublizit si. Jednd se o extrémni a rizikové sporty,
napiiklad jizda na stfese jedouciho vlaku. ,, Rizikové chovani spojené s vyhledavanim nebezpeci
miize vyjadrovat nevédomou motivaci s pranim ublizit si, jindy miize jit o védomou motivaci se
suicidalnim umyslem.”“ (Koutek, 2014, str.162) Tendence k autodestruktivnimu chovani jsou
Casto spjaty s nekterymi dusevnimi poruchami, naptiklad pti uzivani navykovych latek, pfti
zavislostech a poruchach piijmu potravy. Sebeposkozovani je tedy védomé autoagresivni
chovani a nema sebevrazedny cil. Jedna se ¢asto o fezani se na nékterych castech téla, nejcastéji
ziletkou ¢i nozem, paleni klze, polykani ostrych predmétd, predavkovani se Iéky.
Sebeposkozovani se miize projevit u depresivnich poruch, hrani¢ni poruchy osobnosti, u poruch
chovani a emoci. ,,Sebeposkozovani v anamnéze je vyznamnym rizikovym faktorem pro

nasledné suicidalni jednani. “(Koutek, 2014, str. 163)

Nevhodné stravovaci navyky

V dospivani je kladen nadmérny tlak na fyzicky zevnéjSek, a to od spolecnosti,
vrstevnikili ¢1 samotného jednotlivce, ktery neni spokojen se svym vzhledem. V tomto véku to
Casto mize vést aZz k duSevnim onemocnénim, které jsou spojeny se ztratou kontroly nad svymi
stravovacimi navyky, napf. mentdlni anorexie a bulimie. Ob&é nemoci jsou spojeny nejcasteji
S dospivanim. Obecné se poruchy piijmu potravy vyznacuji zkreslenou predstavou o vlastnim
téle, odmitanim stravy ¢i piejidanim, zvracenim, nadmérnou kontrolou, cvicenim, dietnim
chovanim a strachem z tloustky. Tyto projevy mohou byt spojeny také se sebepoSkozovanim,

depresi ¢i uzivanim névykovych latek a suicidalnim chovanim. (Sobotkova a kolektiv, 2014)

Oproti tomu Vavrysova (2018) popisuje mentalni anorexii a bulimii jako onemocnéni
kategorizované jako poruchy piijmu potravy popsané v Mezinarodni klasifikaci nemoci. Pro
anorexii je charakteristickd touha po hubnuti, ktera je umysIn€ vyvolana, a myslenky spojené
se strachem z nariistu hmotnosti. Cast&ji se vyskytuje u zen a divek v dobé& dospivani, ale ani u
chlapcii a muzi neni vyjimkou. Bulimie je typickd koloto¢em spojenym se zvracenim,

pfejidanim a uzivanim projimadel.
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3.2.4. Hrani pocitacovych her

Na riziku pro vznik zdvislosti na hrani pocitacovych her se podili mnoho faktort. Zalezi
pfedevS§im na prostfedi, ve kterém se Clovék nachdzi, na charakterovych vlastnostech
konkrétniho ¢loveka a na jedincich, se kterymi se clovek styka a ktefi na n€j mohou mit rovnéz
znacny vliv. Velmi rizikové je, pokud je hrani jedinou néaplni volného Casu. Jedinec ma
nedostatek zajmu, nizké sebevédomi a sebehodnoceni, dispozice k zavislostnimu chovani a je
impulzivni. Za vysoké riziko se také povazuje tlak okoli a vrstevniku, ktefi hraji, nekonec¢nost
hry a také vira v ziskani sebevédomi pti hrani her. ,,Pokud o hrach v tomto kontextu mluvime
jako o droze, jednd se o velmi dostupnou a levnou drogu, ktera je svym grafickym zpracovanim
a akcnosti velice lakava. “ (Suchd, Dolejs, Pipova a kolektiv, 2018, str. 53) Kromé& zminénych
rizik spojenych se zdvislosti, ma hrani her také negativni dopad na psychické a fyzické zdravi.
Mize zpusobit zhorSeni zraku, insomnii v disledku nedostate¢ného spanku, bolesti v oblasti
zad a patete, bolesti hlavy, zapésti a prsti z divodu pretizeni. Muze také vést k nedodrzovani
zakladnich potieb, nedostatku energie, unavé a obezite. Rizikem je také uzivani energy drinki
pro prekonani unavy. Mezi negativni dopady v psychické a socidlni oblasti patii naruseni
bézného Zivota a nahrazovani kazdodennich aktivit a z4jma za hrani her. Projevuje se hlavné
Vv socialnich vztazich a komunikaci. Hra¢ zacina byt izolovan, citi osaméni, ma uzkosti a nékdy

také postupem Casu az psychické poruchy. (Suchd, Dolejs, Pipova a kolektiv, 2018)

Hrani her, a to pfedevsim téch s prvky nésili velmi Gizce souvisi s agresivitou, predevsim
u chlapci, kteti k agresi maji vyssi predpoklady. Za rizikové se nepovazuji soucasné uz jen hry
hazardni, ale 1 pocitacové. Pravidelni hraci takto tematizovanych her jsou vice neptatelsti a
agresivni vici svému okoli, vznikaji tak mezi nimi konflikty s vrstevniky, ale i autoritami.

(Sobotkova a kolektiv, 2014)

V ptipad¢ zavislosti na hrani online pocitatovych her musi byt soucasn€ u hrace
pfitomno nékolik faktorh, které ji potvrzuji. Prvni z nich je tzv. vyznacnost, kdy je hrani
nejdualezitéjsi ¢innosti, hrad¢ neustale o hrani premysli, zanedbava ostatni Cinnosti na tkor hry a
objevuje se ungj i tzv. craving. Druhym faktorem potvrzujicim zévislost jsou zmény nalad, tam
se jedna piedevsim o to, ze hrani na ¢lovéka piisobi pozitivné a snizuje stres a tim padem mu
pomdha s oprosténim od béznych problémul a od reality. Vzhledem k tomu, ze hrani hraci
postupné zabird vice Casu, které travil jinymi aktivitami, nastupuje tedy tieti faktor tolerance,
kdy hraci vyuzivaji hru pfedev§im pro to, aby se necitili Spatné kviili tomu, ze nehraji. Poté

nastavaji v pfipadé nemoznosti hrani ¢i pti ukonceni hrani abstinenéni ptiznaky, které jsou jako
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u ostatnich druhti zavislosti doprovazeny fadou negativnich faktorii, napt. stresem, poruchami
nalady, nervozitou hrace, vztekem a Uzkostnosti. Postupné uz hra¢ prestava nad hranim mit
kontrolu, coz vede ke konfliktlim, a to hlavné s v socidlni oblasti. Poslednim faktorem je relaps,
kdy si hra¢ neni schopen se zavislosti sdm poradit a zavislost mu naruSuje zivot ve vSech
slozkach, coz charakterizuje definice (Blinka a kolektiv, 2015) ,, Zavislost na online hrach by
teda Sla konceptualizovat jako cinnost, kterd se postupné stane zdasadni v Zivoté hrace, nad niz

postupné ztrdaci kontrolu. “ (Blinka a kolektiv, 2015, str. 115)

3.2.5 Uzivani navykovych latek

Navykové latky 1ze rozdélit na legalni a nelegélni. Do skupiny legéln¢ uzivanych latek
spada alkohol, tabdk a kofein. Do skupiny nelegalné uzivanych latek Ize zatadit vétSinu tvrdych
drog. Pfedev§im alkohol a tabdk je v naSi spolecnosti vSeobecné dobie pfijimanym a
tolerovanym zptisobem zavislosti. I ptes trestn¢ postizitelnou hranici pro pozivani alkoholu a
tabaku od 18 ti let, ma vétSina déti zkusSenost s pozivanim téchto latek uz od deviti let.

(Vavrysova, 2018)

Jednou ze slozek tabaku je ndvykova latka nikotin, kterd je pti vyssich davkach az
smrtelna. Na tabaku je zéavislost v pocatku predev§im psychosocidlni, ale u vétSiny kutdk
pozdéji vznika také zavislost fyzicka. Dnes je tabak rozsifen prakticky vSude a spotieba tabaku
ro¢né neustale stoupa. AvSak v zapadnich zemich uZ spiSe stagnuje oproti zemim rozvojovym.
Prvnimi neboli akutnimi U€inky tabaku na lidsky organismus jsou naptiklad bolest hlavy,
prijem nebo podrazdéni dutiny ustni, ale pokud ¢loveék zacne koufit pravidelné, tyto priznaky
rychle vymizi, protoZe organismus latku rychle toleruje. Vzhledem k velmi rychlé toleranci
tabaku se pfi preruseni uzivani latky objevuje abstinen¢ni syndrom, ktery obsahuje celou skalu
priznaki, jak fyzickych, tak psychickych. Mezi tyto pfiznaky patii podrazdénost, craving
(bazeni po latce), poruchy spanku a tinava. Nejvétsi rizika pramenici z dlouhodobého kouieni
jsou vSak hlavné rizika zdravotni. To je rozdil oproti jinym latkdm, kde jsou Casté i psychické
problémy. Jde tak o legalni, velmi dobfe dostupnou a u nas nejtolerovanéjsi drogu vitbec. Pti
dlouhodobém wuzivani tabdku ma jedinec velkou pravdépodobnost kardiovaskuldrnich

onemocnéni, nadorovych onemocnéni a také nemoci plicnich. (Kralikova, 2003)

Vzhledem k tomu ze koufeni je chovani nauCené, nelze si myslet, ze 1écba zavislosti bude

jednoducha. ,, Proto primarni prevence koureni je nezbytnou soucdsti preventivnich programi
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a musi byt zarazena jiz na prvni stupen zakladni Skoly. Musi prijit driv, nez nektery z kamaradii
nabidne diteti prvni cigaretu. Pravdepodobnost, ze tomuto navyku podlehne dospély clovek,
ktery doposud nekouril, je mala. “ (Kikalova, Kopecky, 2014, str. 25) Ve vétsing ptipadu je pti
1é¢beé snaha omezit situace, pti kterych byl ¢lovek zvykly koufit. Zavislost na nikotinu je ¢asto
tak silnd, ze pravidelny kufak uz nemiize byt ani kutdkem ptilezitostnym, bud’ musi s kouienim

skoncit uplné, nebo se nejspis bude potykat s fadou netispésnych relapsi. (Kralikova, 2003)

Sobotkova (2014) popisuje uzivani navykovych latek v adolescenci jako casté
., Rizikové chovani v adolescentnim véku je nejvice zastoupeno prave konzumaci alkoholu,
kourenim cigaret a zkusenostmi s drogami, zejména s marihuanou. ““ (Sobotkova, 2014, str. 47)
Mimo uzivani alkoholu a tabaku jsou na tfeti pfi¢ce nejuzivanéjsich navykovych latek konopné
drogy. Jedinci uzivajici tvrdé drogy se sousttedi jen na sebe a neberou ohled na druhé, zatimco

jedinci pozivajici konopné drogy jsou optimisticti ke své budoucnosti.

Na rozdil od toho alkohol je jednou z navykovych latek, ktera adolescenty ovliviiuje
Vv poméru k ostatnim drogdm asi nejveétSim zptisobem. Vzhledem ke konzumaci alkoholu se
mimo jiné setkavame s vyssi urazovosti, dopravnimi nehodami a ¢astéjSimi hospitalizacemi
v dusledku intoxikace. Dospivajici jsou mnohem citlivéjsi na uc¢inky alkoholu. ,, Alkohol
vyvolava pocity euforie, uvolnéni, uvolnéni zabran, u nékterych lidi mirni depresivni stavy. Dale
alkohol zpiisobuje ztrdatu koordinace, sniZenou vnimavost, prodlouzeni reakcni doby,
agresiviru. “ (Kikalova, Kopecky, 2014, str. 25) Alkoholova intoxikace na organismus pisobi
v n¢kolika fazich. Stadium euforické, kdy je jedinec vesely, dale hypnotické, kdy se mu
zhorSuje zrak a ztraci zabrany. Stadium narkotické je charakteristické problémy s drzenim
rovnovahy, tachykardii, ziZenim zornic a ob&hovymi poruchy. Jako posledni je stadium
asfyktické, kdy se objevuje porucha védomi, hypotermie a pii velmi t€zké intoxikaci alkoholem
mize dojit az ke smrti. ,, Alkohol pFi chronickém zneuzivani vyvolavad psychickou i somatickou
zavislost, jeho viiv na vyvijejici se mozek je vsak mnohem Sirsi. Bylo prokazano, zZe excesivni
piti alkoholu v adolescenci poskozuje vyvoj fady nervovych struktur a narusuje neurogenezi.
(Kabicek,2014, str.75) U adolescentli dlouhodobé uzivajicich alkohol se objevuji poruchy
paméti a problémy s u¢enim. Mimo jiné vede alkohol ke snizené hladin€ nékterych hormont
vcetné ristového. Hlavnim disledkem dlouhodobého ablzu alkoholu je vSak poskozeni jater a
zvyseny vyskyt jaternich onemocnéni, coz plati v jakékoliv vékové kategorii. Casté pozivani
alkoholu v adolescenci je navic ukazatel, ze mlady ¢lovek bude mit problémy s alkoholem i
Vv dospélosti (Kabicek,2014)
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Vykopalova (2001) uvadi, ze alkohol je latkou, kterd je jednou z nejuzivanéjSich,
z ¢ehoz prameni i fakt, Ze je na ném zavislych asi 5 % dospélych jedincti a ani u adolescentl to
neni zadnou vyjimkou. Zavislost na alkoholu je jednou znejvice tolerovanych a
zanedbavanych, protoze si ¢loveék mysli, Ze ma vse pod kontrolou, ackoli dlouhodoby abuzus
alkoholu uz vyznamné méni jeho psychiku.. , Clovék nejprve pije prilezitostné, pri
spolecenskych uddlostech, nebo aby se zbavil Spatné nalady nebo uzkosti, a pozvolna se
dostavuje zavislost.” (Vykopalova, 2001, str. 61) U dospivajicich je Castou pti¢inou pozivani
alkoholu neuspéch ve skole, ale vyznamnou roli zde hraje i rodinnd zatéz ¢i vzdélani a

spolecnost, ve které se ¢lovek pohybuje.

Nemén¢ dulezité oproti zavislosti na alkoholu a tabaku jsou i ostatni drogy. ,, Za drogu
je mozno povazovat jakoukoli latku, ktera muze vyvolavat psychotropni ucinky, tedy miize
ovliviiovat prozZivani ¢loveka a piisobit na jeho psychiku a vyvolat zavislost.“ (Vykopalova,
2001, str. 64) Lze fici, ze abluzus jakékoli drogy, ktera je uzivana Casto a naptiklad jeste
rizikovym zpiisobem, vyvolava zavislost. Nékdy uzivani drog na dospivajicim nemusi zanechat
zadné zdravotni ani psychické nasledky, v opaéném ptipadé ale miize mit vazné psychické
potiz. Samoziejmé obcas ho ovlivni i pozitivnim zplisobem a dospivajici si uvédomi, Ze to neni
spravné. Ackoli uzivani zanechava c¢asto celou fadu zdravotnich disledki, také Casto méni
psychiku a vzorce chovani, které dosud clovék mél. Psychické problémy lze rozdélit na
kratkodobé a dlouhodobé a rozdil je v tom, ze kratkodobé tc€inky jsou pfitomny pouze v dobé
intoxikace, zatimco v piipadé¢ dlouhodobych G¢inkl jsou uz trvalé, ¢asto se méni kognice a

intelekt dlouhodobého uzivatele drog. (Dolejs, 2010)

Mezi skupinu tvrdych drog Ize podle Kikalové a Kopeckého (2014) zaradit naptiklad
stimulanty, opiaty, halucinogeny, tane¢ni drogy a kanabinoidy. V prvnim pfipadé se jedna o
latky, které jsou nabuzujici pro organismu, patii sem naptiklad pervitin, marihuana ¢i extaze.
Mezi opiaty fadime nejzndméjsi morfin, ktery je latkou pouZivanou ve zdravotnictvi a vznika
na ném velmi silnd zavislost, a dalSim zastupcem je kodein. Opiaty plisobi na organismus
zklidnénim, uvolnénim, moZznosti uniknout od reality az k poruchdm védomi, kterou mohou
vést k smrti ¢lovéka. Tzv. fantastika neboli halucinogenni latky vyvolavaji euforické stavy
doprovazené halucinacemi. Radi se mezi né napiiklad LSD ¢&i lysohlavky. Pod vlivem téchto
latek mize byt cloveék nebezpecny jak sdm sobé, tak 1 okoli vzhledem k tomu, Ze si neni schopen

pln€ uvédomovat realitu.

Tanec¢ni drogy jsou podskupinou, u které se v t¢incich kombinuji jak stimulacni G¢inky,

tak i ty halucinogenni. Nejéastéji uzivanou drogou je v tomto piipadé extaze. Uginky mé jak
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nabuzujici a stimulac¢ni, tak i negativni spocivajici v dehydrataci, nevolnosti a tfesu, coz mize
vést az ke kolapsu ¢loveka. U téchto latek se kromé ,,flash backti* a vzniku depresi mize objevit
i toxickd psychoza. Kanabinoidy jsou psychotropni latky, jejichz ucinnou latkou je THC.
V tomto piipad¢ se jedna o navykovou latku, kterd méa akceptovatelnou miru rizika, piesto
v Ceské republice neni legalni. U¢inky THC na lidsky organismus jsou rizné a zaleZi
predevsim na mnozstvi ucinné latky. ,, Zejména prvni intoxikace muze byt riizna. Od zadného
vlivu, pres neprijemné pocity zavrati, suchosti v ustech, nevolnosti, zvraceni az k dosazeni

euforie, veselosti, vyraznéjsiho vanimani okoli. ““ (Kikalova, Kopecky, 2014, str. 30)

3.2.6. Kriminalni chovani

Krimindlni chovani neboli delikvence je oznafeni takového chovéni, které porusuje
zakon. ,Kriminalita (obecny pojem), vandalizmus a delikvence (pojmy zpresnujici) jsou
vnimany jako zavazné jevy, které ohrozuji spolecnost a jeji hodnoty.“ (Dolejs, 2010, str. 47)
Jedna se o porusené socidlni chovani ze strany delikventa. Pojmy delikvence a delikvent se
V této oblasti pouzivaji z divodu predejiti stigmatu ze strany spolecnosti. U déti a adolescentli
neni ve spole¢nosti problém s delikvenci pfijiman dobte, protoZe ndprava tohoto problémového
chovani je Casto velmi zdlouhava, a ne vZdy zcela G€innd. Delikventni chovani je nej€astéji
zpusobeno nevhodnym rodinnym zdzemim a poruSenym vyvojem nebo nevhodnym

vychovnym systémem. (Dolejs, 2010)

Dle Cirtkové (2014) Ize rozlisit tfi typy delikventd z psychologického hlediska. Prvni
typ je socializovany delikvent, u kterého se jedna ¢asto jen o problematické obdobi dospivani,
které postupem casu samo odezni, nejednd se vSak vtomto piipadé o zdvaznou poruchu
chovani. Druhym typem je nesocializovany delikvent, coZ je casto dit€ nebo mladistvy, ktery
nema osvojené socialni a spole¢enské normy. Casto se jedna o déti zanedbavané & z nizsich
socidlnich vrstev. Tietim typem je tzv. osobnostn¢ naruSeny delikvent, u néhoz se jedné o
planované agresivni chovani a nasili, a jedinec si situaci plné uvédomuje. Velmi ¢asto mohou
tito delikventi Zit v naprosto bezproblémovém prostfedi a skryvat tak své €iny pied svym

okolim.

Druhym zpiisobem, jak 1ze rozliSit delikvenci u déti a mladistvych, je vek, ve kterém se
takto zacali projevovat. Agresofi, u nichZ se projevilo delikventni chovéani v raném véku, jsou

Casto déti z nevhodného rodinného prostiedi a je u nich tak mensi Sance ndpravy chovani. Dité
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ma vyrazné konflikty 1 se svymi vrstevniky, kterymi byva cCasto odmitano. Naproti tomu
agresofi, u nichz se chovani projevilo pozdéji, jsou Casto z bezproblémovych rodin a problém
u nich nastavé az v obdobi dospivani, kdy si ¢asto najdou misto v nékteré vrstevnické skupiné
a poté zacinaji mit konflikty s rodinou. V tomto piipadé je dusledkem napiiklad vandalismus a
antisocidlni chovani, které je posilovano v ramci skupiny. U téchto jedincu jsou pak casto
ptitomny i dalsi rizikové faktory, jako je experimentovani s navykovymi latkami nebo sexualné

rizikové chovéni. (porovnani Cirtkova, 2014 a Dolejs, 2010)

V Casném stadiu puberty okolo 11 roku se v ramci krimindlniho chovani u jedincti
vyskytuje i1 touldni, uzivani navykovych latek, zaskolactvi a problémy s policii. V pozdéjSich
stadiich adolescence se pak k témto formam chovani pfidava i agresivita, a to jak fyzického,
tak slovniho rézu. Z faktorti, které maji vliv na delikvenci u dospivajicich, jde piedevsim o
faktory biologické, psychologické a socialni, dale jsou vSak také ovliviiovani spolecnosti.

(Dolejs, 2010)

Kriminalita velmi uzce souvisi i s jinymi formami rizikového chovani. Jednou z nich
jsou podle Vykopalové (2001) drogy a jejich distribuce. Organizovany zloCin je tedy jeden

Z typt kriminalniho chovani, kdy se jedinci snazi vytézit maximum a zaroven se neohlizi na to,

jestli se jedna o legélni nebo nelegdlni zplisob zisku.

3.2.7. Sexualni rizikové chovani

V adolescenci, kdy ¢lovék pohlavné dozrava a zacind se orientovat ve vztazich, se
mohou vyskytnout rizika, kterd pozdéji mohou narusit psychicky a socialni vyvoj. NejcastéjSim
rizikem je predCasny nechranény a nezdkonny styk pfed dovrSenim patndcti let a sexudlni styk
spojeny s nechténym otéhotnénim. Sexualné rizikové se chovaji nejcastéji deprivovani a

traumatizovani jedinci, u nichZ jsou Cast¢jsi 1 dalsi rizikové aktivity, jako je experimentovani s

drogami, agresivita, prostituce, pornografie nebo ptfenaseni pohlavnich chorob. (Vavrysova,
2018)

Avsak v dnesni internetové dobé se i sexudlné rizikové chovani pieneslo jako vétSina
ostatnich rizikovych jevil do online prostfedi. Dfive se jednalo hlavné o chatovani s erotickou
tématikou, napiiklad tzv. kybersex. Nyni uz jsou to vSechny aktivity se sexudlni tématikou,

které probihaji virtualné. Mezi tyto aktivity lze zatradit hledani partneri na seznamkach
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zaméefenych na tuto tématiku, dale také online nakupovani erotickych pomucek a sledovani
pornografie. Nyni je také popularni tzv. sexting, coz je posilani a sdileni fotografii ¢i videi

pomoci telefonu nebo pocitace. (Blinka a kolektiv, 2015)

,, VSeobecne mozeme za rizikové sposoby sexualneho spravania povazovat také formy
sexudalneho styku, pri ktorych je prenos virusu HIV omnoho pravdepodobnejsi. Patri sem napr.
styk bez ochrany, promiskuita, andlny styk, sadomasochistické praktiky a nekontrolovana

prostitucia ©“ (Markova, 2006, str. 155)

Dolejsi (2010) tika, ze v obdobi dospivani dochézi k dozravani pohlavnich znaki, coz
je spojeno se zajmem o druhé pohlavi a o vztahy véetné sexualnich aktivit. V tomto obdobi se
muze zacit projevovat rizikové chovani spojené se sexudlné rizikovym chovanim a ptfedchazeni
pohlavné ptenosnych chorob. Soucasti téchto aktivit je pohlavni styk pfed 15 rokem a
ot¢hotnéni. Pii soucasném uzivani drog je aktivita rovnéz mnohem rizikovéjsi. Dale se mize
jednat o nasilné aktivity spojené se zndsilnénim a nucenim ke styku, prostituci a pfendSeni
pohlavné pfenosnych nemoci. Neméné dilezité jsou také nezvladnuté vztahy vedouci naptiklad
k sebeposkozovani, v hor$im piipadé az k sebevrazdé. , Ceskd spolecnost vnimd normalni
sexudalni chovani jako aktivitu zalozenou na vzajemné dohodé dvou jedincii, kteri jsou dusevné

i fyziologicky vyzrali. “ (Dolejs, 2010, str. 61)

3.2.8. Rizikové chovani na internetu a zavislost na technologiich

Nyni je také Castym problémem zavislost na technologiich a socialnich sitich, pfedevsim
na chytrych telefonech, tabletech a internetu. Technologie a socidlni sit€ zasahuji do naseho
zivota ve velkém méfitku a ovlivituji tak vSechny béZzné aktivity, jako je Skola, prace a socialni
zivot. V soucasnosti uziva internet témet kazdy a predevSim pro dospivajici je nejCaste)si
formou zébavy a traveni volného Casu. VétSina z nich ma pocit, ze zptsob, jak se prezentuji na
socialnich sitich, utvafi jejich identitu. V prubéhu dospivani pomahaji socialni sité se
zaclenénim se a hleddnim sebe samych. Rovnéz umoziiuji experimentovani se svou identitou,

odreagovani se a unik od reality. (Vavrysova, 2018)

Hulanova (2014) tika: ,, Dnesni teenageri jsou detmi internetové generace. S internetem
vyriistaji odmalicka a kyberprostor se pro né stava zdrojem poznavani sveta.” (Hulanova, 2014,
str.187) Zaroven je internet vyznamnym prostfedkem komunikace, ktery méa na nas obrovsky

vliv, a mize tak ovliviilovat naSe chovani, ndzory a emoce. Kyberprostor neboli online prostiedi
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internetu  adolescenty  vystavuje nebezpeCi v podobé pokuSeni a nebezpecného
experimentovani. Jednim z nich je nataceni videi v situacich, které jsou nebezpecné, a jejich
nasledné pfidavani na internet s motivaci zlepSeni postaveni mezi svymi vrstevniky. Mezi
nebezpecné online webové stranky lze zaradit takzvané ,,pro-ana“ blogy neboli stranky
vénované anorexii. Dalsi rizikova aktivita v online prostfedi je tzv. sexting. ,, Sexting, cesky
oznacovan také jako ,,sextovani“, je elektronické rozesilani textovych zprav, fotografii ¢i videi
se sexudlnim obsahem.* (Hulanova, 2014, str.189) Casto mivé sexting u adolescenttl i podobu
pomsty pii rozchodech, nebo je provadén za ucelem zesméSnéni a ublizeni napiiklad
kamaradim. Sexting je také prostiedkem Sifeni détské pornografie, jejiz Sititeli byvaji Casto i
déti. Mezi dalsi formy nebezpecného chovani na internetu patii kaskadérské chovani, uzivani
navykovych latek, rvacky, sebeposkozovani a kyberSikana. Problémem je, Ze vSechny vyse
zminéné typy chovani ¢asto sklizi u vrstevnikli obdiv, coz ma vliv na jeho vzristajici incidenci.
Dlivodem pro¢ se déti chovaji na internetu rizikové, je predevSim opadnuti zdbran diky

anonymit¢ a neviditelnosti v online prostiedi.

Kocourek (2015) piSe, ze u soucasné dospivajici generace jsou informacni technologie
kazdodenni soucast Zivota. Jde o internet a socidlni sité, predev§im Facebook, ktery vyuZziva
nejvice uzivatell, pricemz za aktivniho na socialni siti se povazuje ¢lovek, ktery je navstévuje
alesponi jednou za mésic. Da se tedy fici, ze internet neboli online prostiedi je pro mladé lidi
zcela pfirozené. Vznika tak subkultura mladych lidi, ktefi svlij volny Cas travi nejCastéji online
na internetu. Vzhledem k tomuto faktoru je potieba aby se i streetwork ¢aste¢né pienesl do
online prostiedi internetu a socialnich siti. Vice nez polovina studentli vyuziva mobilni internet,

je tak patrné, Ze jsou internet a zaroven 1 socialni sit€ zcela dostupné.

¢

,Deéti a dospivajici jsou na socialnich sitich ,,jako doma*, a protoze tento trend neni
zdlezitosti jednoho dvou let, ale trva jiz desetileti, muzZeme sméle tvrdit, Ze socidlni sité jsou pro
dospivajici prirozenym prostiedim.” (Kocourek, 2015, str. 26) Streetwork online se tedy
zamé&fuje na jedince, ktefi jsou ohroZeni socialnim vyloucenim, izolaci a Zitim pouze online ve
virtualnim svété, a vSechen svij €as travi u pocitace. Nasledkem je, ze ztraci schopnost kontaktu
mimo virtudlni prostfedi. Tito jedinci jsou tak Castéji vystaveni konfrontaci s riziky spojenymi
S internetem. Jedna se o Sikanu a kyberSikanu, kriminalni chovéni, uzivani drog nebo sexualné
rizikové chovani. Tzv. ,,d€ti internetu” jsou tedy dospivajici ve véku 10-18 let, které se Casteji
dostavaji do spolecensky konfliktnich situaci, jako jsou agresivita, Sikana, nerespektovani
autorit, uzivani navykovych latek a nasili. Tyto déti se mohou také potykat s riiznymi pro né

nepfiznivymi Zivotnimi udalostmi, nebo Zziji v nevyhovujicim prostredi. (Kocourek, 2015)
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,Souhrnem je cilova skupina definovana také tim, Ze veétSinu svého volného casu travi

neorganizovanym zpusobem u pocitace, a to do pozdnich vecernich hodin.*

(Kocourek, 2015, str. 27)

3.2.9 Kybersikana

., Kybersikana (kyberneticka Sikana, angl. cyberbullying) je druh Sikany vyuzivajici
informacni a komunikacni technologie (pocitace, tablety, mobilni telefony, socidlni site, e-maily
apod.) Kublizeni druhému (vydirani, ztrapnovani, obtéZovani, ohroZovadni, zastrasovani
apod.). * (Kohout, Karchnak, 2016, str. 46) Od klasické Sikany se li§i pfedev§im anonymitou,
ackoli cilem je ublizeni druhému stejné jako u Sikany bézné. Vzhledem k tomu, Ze agresor miize
vystupovat pod profily s faleSnym jménem a muze jich mit hned nékolik, tak se zvySuje jeho
odvaha k pouziti utoku na svou internetovou obé&t. Oproti klasické $ikané na internetu
Vv anonymnim prostfedi neni podstatné, kolik je agresorovi let ¢i jestli je fyzicky silnéjsi nez
jeho obét’, ale zalezi hlavné na jeho zdatnosti pii pouzivani technologii. Kyber titok ze strany
agresora je vétSinou neocekavany a miize se stat naprosto kdykoli. Intenzitu kyberSikany jeste
zesiluje mozZnost Sifeni ¢i sdileni a pfeposilani nezadoucich zprav. Jedna se o Sikanu, kterd mifi
na psychiku obéti, proto je také mnohem hiife rozpoznatelna a Casto je i zavaznéjsi. Obeét
kyberSikany je charakteristicka tim, ze byva uzaviend smérem ke svému okoli a neustale
vydéSena, Casto se s tim také boji svéfit kvilli moZznému zesileni agrese ze strany agresora nebo

obavy z nepochopeni ¢i odsouzeni. (Kohout, Karchnak, 2016)

Hulanova (2012) o kyberSikané tika: ,, Kybersikana je specificky druh Sikany, ktery
vyuziva internet, mobilni telefony a dalsi nastroje modernich komunikacnich technologii za
ucelem ublizeni ¢i zesmeésnéni jiné osoby.” (Hulanova, 2012, str. 37) V dnes$ni dobé, kdy
internet pouziva kazdy, se mnoho negativnich a rizikovych jevi pteneslo pravé do virtualniho
svéta. OvSem v ramci kyberSikany dostala Sikana jako takova Uplné€ novy rozmér. Agresor,
ktery se domniva, Ze je nepostihnutelny a nemtze ho nikdo odhalit, ziskava pocit, Ze ma nad
obéti moc a tim je pak ke své obéti krutéjsi. Mlze se jednat o pfeposilani zesmésnujicich
fotografii, obrazkl nebo videi ¢i o vyhruzné zpravy a telefonaty nebo obtézovani obéti pies
socialni sité. Je mnoho pfipadi a moznosti, které 1ze na internetu vyuzit k pachani zla. K tomuto
ucelu lze vyuzit webové stranky, blogy, a chatovaci mistnosti. Hlavni motivaci je v tomto

pfipad¢ vidina anonymity, Ze agresora nikdo nevidi. Dal$im podnétem ke kyberSikané je, Ze
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pro agresora je internet prostor, kde si mtize délat co chce a kde na sebe miize upoutat pozornost,
a v¢fi, ze jeho identita na internetu vlastné neni skute¢na, takze co se stane v Kyberprostoru,

jako by se ani ve skute¢nosti nestalo.
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4. METODOLOGIE VYZKUMU

Vybrala jsem si kvalitativni vyzkumnou metodu rozhovoru a rozhovory jsem vedla
S péti pracovniky nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Ji¢in€, Hoticich a Nové Pace.

Byly vedeny anonymné.

V rozhovoru jsou otazky oteviené i uzaviené, ale vesmés polozené tak, aby pracovnici
mohli odpovidat Siroce. V Ji¢in€ se jednalo o nizkoprahovy klub Exit, v Nové Pace o klub Relax

a v Hoficich o klub Pohoda.

Jednotliva zafizeni jsou nav§tévovana klienty riznych vékovych skupin. V Hoficich a
Nové Pace se jedna o klienty ve vékovém rozmezi 8 az 20 let, pfi¢emz udajny primérny veék je

okolo 12 ti let. V Ji¢in€ je v€kové rozmezi vyssi - od 9 do 26 a primérny veék okolo 14 let.

Rozhovor je zaméten na vyskyt urcitych druhi problémového a rizikového chovani u
klientl pravideln¢ navstévujicich zatfizeni, porusovani fadu zatfizeni a intervenci pracovniki

s klienty, ktefi zafizeni navstévuji.

Vyzkum probihal tak, ze jsem kontaktovala vedouci nizkoprahovych zatizeni pro Jicin,
Hofice a Novou Paku a ta mi posléze domluvila rozhovory s pracovniky v konkrétnich
zafizenich. VSechny rozhovory jsem si nahrdvala a poté jsem k analyze vyzkumu vyuZila
metodu  kédovani dle Svaficka a Sedové podlozenou konkrétnimi  vypovéd'mi

jednotlivych respondentt.

4.1. Cile prace

Cilem mé bakalafské prace je zjistit miru vyskytu kazeniskych problémi
V nizkoprahovych zafizenich, dale vymezit cilovou skupinu a popsat formy problémového

chovani. Dil¢im cilem je popsat pribéh intervence mezi pracovniky a névstévniky centra.

Vystupem je shrnuti vyzkumu, jaké problémové chovani se tedy u klientl vyskytuje
V nejvyssi mife a zaroven se toto chovani vylucuje s pravidly v zafizeni. Dale bylo cilem zjistit
pfipadnou zavaznost problémd, které se v zafizenich nejcastéji fesi, urceni zplisobu intervence

a hodnoceni prestupktl a jejich mozné nasledky.
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Vyzkumné otazky

o Které problémové/rizikové chovani se u klienti navstévujicich nizkoprahové zatizeni
vyskytuje nejcastéji?

o Porusuji klienti tad pravidel chovani v zafizeni a vyplyvaji ztoho pro né né&jaké
nasledky?

o U jaké skupiny klientti se problémy vyskytuji nejcastéji a jakym zptisobem se fesi?

o S jakymi konkrétnimi formami problémového ¢i deviantniho chovani se pracovnici u

klientt setkavaji a jak s témito klienty pracuji?

4.2. Popis vyzkumného vzorku

Nizkoprahovy klub Relax sidli v Nové Pace na Masarykové namésti. BEéhem Skolniho
roku je klub otevieny od pondé€li do ¢tvrtka, od 13 do 18 hodin. Klub funguje pod zastitou
Charity Ji¢in.

Nizkoprahovy klub pro déti a mladez je cilen na vékovou skupinu od 8 do 20 let. Klienti z Nové
Paky nebo jejiho okoli se nachazi v nepiiznivé situaci, kterou sami nemohou zvladnout. V jednu

chvili miize byt v klubu pfitomno 15 klientl a nej¢asteji ho navstévuji déti ve veku 10 az 12 let.

Nizkoprahovy klub Pohoda sidli v Hoficich v Janderové ulici. Stejné jako klub Relax je
otevieny od pond¢li do ¢tvrtka od 13 do 18 hodin a funguje pod Charitou Ji¢in. Cilova skupina
je mifena na déti a mladez od 8 do 20 let. Poslanim klubu je poskytovat bezpeci a podporovat

mladé lidi ve Spatné zivotni situaci. Souc¢asné muze byt v klubu pfitomno 20 osob.

Nizkoprahovy klub Exit sidli v Ji¢in€, Na Jihu. Klub je umistén v socidlné¢ vyloucené
oblasti a je otevien kazdy den od pond¢li do ¢tvrtka od 13 do 18, pfiCemz prazdninova oteviraci
doba se méni. Sluzby jsou poskytovany cilové skupin€ ve véku od 9 do 26 let, ktera je z Ji¢ina
nebo jeho okoli. Klub patii ke sluzbam Oblastni charity v Ji¢in€. Nabizi Siroké spektrum sluzeb

pro déti a mladistvé, kterym pomaha fesit problémy a vyrovnat s jejich Zivotni situaci.

Respondenti

Respondent A je zena, 24 let, pracuje jako socialni pracovnik v NZDM Nova Paka cca

1 rok. Pracuje na pozici socialniho pracovnika a loni na podzim absolvovala kurz pracovnika
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V socidlnich sluzbach. Piedtim nepracovala v podobném odvétvi, ale vramci praxi byla
vV Ramusu, coz je organizace, kde se zabyvaji klienty s postizenim a problémovymi détmi.
Vystudovala zemé&délskou univerzitu se zaméfenim na zoo rehabilitaci, to je terapie se zvifaty

se zamétenim na pomoc lidem. Do prace si bere pejska a ma kanisterapeutickou zkousku.

Respondent B je Zena, 27 let a pracuje jako socialni pracovnik v NZDM Nova Paka,
Ma zdravotnické vzdélani a kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Na této pozici pracuje asi

pul roku, diive pracovala v nemocnici jako zdravotni sestra.

Respondent C je zena, 24 let, v NZDM v Hoficich pracuje uz dva roky. Pfisla tam
rovnou po absolvovani skoly. Vystudovala stiedni Skolu v Hoficich se zaméfenim na socialné
spravni ¢innost. Dale ma vystudovanou VOS obor socialni prace v Pardubicich. Z jejiho

pozitivniho naladéni bylo vidét, Ze ji prace s problémovymi détmi napliuje.

Respondent D je muz, 20 let a ma vystudovanou veterinarni $kolu v Hradci Kralové.
Nyni pracuje v NZDM EXxit v Ji¢in€ na pozici socialniho pracovnika. Pracuje zde rok a pul,
pricemz v rozhovoru uvedl, ze primérna doba, kterou zaméstnanec v nizkoprahovém zatizeni
na své pozici vydrzi, je okolo jednoho roku. On mé naopak praci s problémovymi détmi rad a

doufa, ze zde bude pracovat jesté dlouho. Ma kurz pracovnika v socialnich sluzbach.

Respondent E je Zena, 20 let a pracuje na pozici socialniho pracovnika v NZDM EXxit
pul roku. Ma vystudovanou socialni ¢innost na stiedni Skole v Nymburce a do zafizeni

nastoupila jako absolventka hned po Skole.

4. 3. Charakteristika nizkoprahovych zarizeni

o Hlavnim poslanim klubu je poskytnout détem a mladistvym pomoc, podporu a pocit
bezpeci v neptiznivych situacich, ve kterych se ocitli, a pracovnici se snaZzi, aby
klientim vytvofili takové podminky, aby své problémy fesili a dokazali jim Celit.

o V pfirucce pro klienty je popséano, jak sluzbu klienti mohou Cerpat, tzn. ze pracovnici si
po né¢kolika navstévach klienta vezmou s sebou do kontaktni mistnosti, kde se snazi o

klientovi zjistit co nejvice informaci a divod jeho navstévy ¢i s ¢im potiebuje pomoci.
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Poté s klientem uzavira smlouvu. Sluzby jsou poskytovany klientim daného mésta a
jeho okoli.

Klub je ale vhodnym typem traveni ¢asu pro kazdého, kdo neumi sviij volny ¢as vyplnit
smysluplnég, at’ uz to jsou ve skole jednickaii nebo maji se Skolou potize.

Nejedna se o zajmovou aktivitu ve smyslu riznych krouzki, hlavni ¢innosti je
poradenstvi détem v nepfiznivé zivotni situaci a preventivni programy. Samoziejmée
v mnoha ptipadech je hra a poradenstvi ¢aste¢né propojeno, zvlasté pak u mensich déti,
které se tak snadnéji oteviou.

Déti si mohou pfijit do klubu hrat, ale také fesit problémy se kterymi se potykaji, mohou
to byt problémy se Skolou ale také tfeba se Sikanou, klient se tyto problémy
S pracovnikem snazi vyftesit.

Dité€ si mize vzdy vybrat, jestli chce dany problém fesit v klubu, nebo radéji o samoté
v kontaktni mistnosti. Mlze se jednat o problémy se Skolou, navykovymi latkami,
rodinou, konfliktni situace, otazky tykajici se sexu, problémy s trestnou ¢innosti, ale i
setkavani se s rasismem.

Ackoli maji klienti pfi pobytu v zafizeni svobodu volby, tak zde plati pravidla, ktera se

nesmi poruSovat. (Leta¢ek Nizkoprahovy klub Exit a Relax viz. pfiloha)

Nizkoprahovy klub nabizi klientiim fadu sluzeb

Nabizi moZnost povidat si o problémech a vSem, co klienta zajima nebo trapi, pomoc

s ptipravou do Skoly nebo doucovani, rizné druhy pracovnich a tvofivych ¢innosti. Pofada

soutéze a turnaje, preventivni programy a besedy na rtiznd témata kazdy meésic. Dale nabizi

akce pofadané i mimo zazemi klubu, napfiklad o prazdninach a dalsi volnocasové aktivity, hry,

které klub nabizi, napiiklad stolni fotbal nebo kule¢nik. (Letdcek Nizkoprahovy klub Exit a

Relax viz. ptiloha)

Zakladni pravidla a iad, ktery je potieba dodrzovat:

o

o

o

©)

©)

V klubu se nesmi koufit

Klient nesmi byt pod vlivem alkoholu ani jinych navykovych latek
Je zak4zéno mluvit sprosté

Klient nesmi byt agresivni a pouzivat v klubu nasili

Déle je zakazano provozovat jakékoli aktivity se sexualnim podtextem

Mezi dalsi pravidla poté patii: nenavstévovat zafizeni v dobé nemoci, nesmi se zde hrat

hazardni hry, pokud si klient chce zaptjcit nckteré véci, miZze byt pozadovana zaloha.
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K zatizeni klubu se musi chovat opatrné a slusn¢, aby se nerozbilo, a pokud se tak stane, je
tieba se pfiznat a nahlasit to pracovnikovi. Déle nosit ani nerozdélavat v klubu ohen a neotvirat
okna, do klubu se dale nesmi nosit ani vodit zadna zvirata. (Letacek Nizkoprahovy klub Pohoda

viz. ptiloha)

Diléi pravidla pro nékteré ¢innosti

Vyuzivani pocitacl: na pocitaci klient smi byt pouze 15 minut 2x za dobu, kterou
V klubu travi, zéaroven je poradi klientli dano rozpisem, hry jsou povoleny pouze logické a je
potieba dodrzovat soukromi ostatnich klientt.

Poslouchani hudby: v klubu je pusténa hudba, ale vézZ mohou obsluhovat pouze
pracovnici zafizeni, vlastni hudbu lze poslouchat pouze za pomoci sluchatek, vse je ale vzdy o
kompromisu, pokud se vSichni klienti domluvi, hrat ale mize pouze jedno zatizeni.

Hrani stolniho fotbalu a kule¢niku: pfi vice uc€astnicich je potieba se vzajemné domluvit
a neohrozovat pii hie sebe ani ostatni ucastniky hry, hrat vzdy fér a nekazit ostatnim hru, pokud
se ji neucastni.

Skupinové povidani, besedy a preventivni programy: kona se vzdy ve ¢tvrtek odpoledne
a je zakazano pii nich pouzivat pocitace, hrat hry, poslouchat pisni¢ky ¢i byt na telefonu, klient
musi byt slusny a ohleduplny vici ostatnim, vzdy mtze klub opustit, pokud by ho dana aktivita

nebavila. (Letacek Nizkoprahovy klub Pohoda viz. ptiloha)

Sankce, které klientim hrozi pri poruseni téchto pravidel

Jako prvni je napomenuti, které je za porusSeni pravidel, jako jsou sprosta slova,
vyslovena alespon tiikrat za den. Za poruseni pravidel, které je zdvaznéjsi a vylucuje se s fadem
zafizeni, tzn. koufeni a pfichod pod vlivem navykovych latek je klient pozadan o opusténi
zavaznosti mozné klientovi zamezit vstup do klubu na 2 dny ale dokonce az na 6 mésicti. Mezi
dalsi mozné sankce patii napf. omezeni pocitaci, zakaz vstupu po zbytek dne ¢i dlouhodobé

vylouceni. (Leta¢ek Nizkoprahovy klub Pohoda viz. ptiloha)

Zaroven ma klient v klubu urdita prava
o Zistat v anonymite, zachovat klientovu dlstojnost a povést
o Na vlastni ndzor a na sviij vlastni styl Zivota
o Je pod ochranou jakékoli diskriminace a nasili

o Ma svobodnou volbu ohledn¢ zvetejiiovani fotek a osobnich udaja
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o Ma pravo na soukromi a citit se v klubu v bezpeci

o Mgl by byt véas informovadn o poskytovanych sluzbach a jejich pravidlech a
podminkach

o Klient miiZe chtit vidét svou dokumentaci

o Klient miize vyuzivat vSechny sluzby, které zatizeni nabizi

o Ma moznost vyjadrtit jakékoli své ndzory, pfani, postoje a potieby

o Klient si miize na sluzby sté¢Zzovat nebo zmeénit svého klicového pracovnika

o Ma pravo travit volny cas, jak jen chce, podle svych potfeb a ptani, ale nesmi se

vyluCovat s fadem klubu (LetaCek Nizkoprahovy klub Pohoda viz. ptiloha)

Poskytované sluzby

V klubu je mozné vyuzit 4 druhy sluzeb, které se zde nabizi. Prvni z nich jsou vychovné
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, mezi které patii naptiklad pomoc se Skolni pfipravou formou
doucovani, volnocasové a skupinové aktivity, jejichz sou¢ésti jsou turnaje a riizné hry, besedy
a preventivni programy, situacni intervence v ptipad¢ potieby ¢i nevhodného chovani klientd a
pracovni ¢innosti. Druhym typem sluzeb je pomoc se zprostiedkovanim kontaktu se
spolecenskym prostiedim, pomoc klientiim s uplatiiovanim prav a ochrana jejich z4jma, dale
provozuji socialné terapeutické ¢innosti napiiklad kontaktni prace, podpora a pomoc v tézké
situaci €1 prace se skupinou a pomoc s uplathovanim prav, coz zahrnuje poradenstvi ¢i

doprovazeni klientt. (LetaCek Nizkoprahovy klub Pohoda viz. pfiloha)

Prvokontakt

V ramci prvokontaktu se jedné o dve setkani. Pii prvnim setkéni pracovnik navstévnika
zafizeni seznamuje s pracovniky, pfedstavuje mu sluzbu jako takovou, seznamuje ho s prostory
klubu a konkretizuje cilovou skupinu klientli zatizeni. Dale mu pfedava informace tykajici se
oteviraci doby a seznamuje ho se zakladnimi pravidly klubu. Od navstévnika zatizeni se snazi
zjistit jeho jméno nebo alespon prezdivku, vek a jeho bydlisté. Pti druhém setkéni pracovnik
seznamuje klienta se sankénim fadem, s jeho pravy pfi Cerpani sluzeb, s celkovou nabidkou
sluzeb a podminkami poskytovani sluZeb v zatizeni. Tyto podminky obnasi pfedevSim vyplnéni
dotazniku, podpis smlouvy, snahu o naplnéni cilit spoluprace. Mimo jiné ma zafizeni také
ohlasovaci povinnost k policii Ceské republiky a OSPODU. Kazdy klient je také zaevidovan
do elektronické databaze a dostdvd podepsat souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

(Materialy Prvokontakt - nizkoprahové zatizeni Pohoda)
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5. VYZKUMNE SETRENI

5.1. DODRZOVANI PRAVIDEL V NZDM

5.1.1. Seznamovani s pravidly v NZDM

Podle vétsiny pracovnika nizkoprahového zatizeni jsou klienti seznamovani s vnitinimi
pravidly zafizeni uz pii prvnim kontaktu, coz doklada svou vypovédi respondent B:
,,Seznamujeme je vlastné hnedka poprve, co prijdou, s tim, zZe se jim predstavime, Fekneme jim,
aby vitbec védeéli, kde jsou a co se tyce téch pravidel.“ Respondent D potvrzuje: ,, Pri
prvokontaktu, ktery se provadi vilastné hnedka, kdyz prijdou poprvé.* Respondent A k tomu
tika, Ze jsou klienti seznamovani ve dvou fazich a to pii prvni a druhé navstéve zatizeni: ,, Jsou
seznamovani vetsinou pri druhé navstéve dopodrobna, pri té prvni to je jen takové informativni,
aby se rozkoukali, a pri té druhé je pak seznamujeme s pravidly. “ Klienti jsou seznamovani se
sluzbami, které¢ klub nabizi, pravidly chovani v klubu a sankénim fadem, ktery je spojen
s nevhodnym chovanim klientd a porusovanim danych pravidel, coz doklada respondent A:
e predevsim tedy neuzivat ty navykové latky, tady ani je by si je sem neméli nosit, cehoz tieba
U cigaret se tezce zabranuje, aby je nechdvali prede dvermi. Pak nemluvit sprosté - S tim
bojujeme u vsech klientii, pak projevy nasili, s tim tady problém nemdame, ze by se nam tady
prali. Pak nic nenicit, s tim také klienti nemaji problém, protoze vétsinou védi, zZe kdyz si to
prosté znicl, tak jen tak jim novou véc nekoupime, takze by o to prisli viastné. “ Respondent C
dodava: ,,Mdme dany pravidla, ktery musej dodrzovat, s tim, Ze potom jsou i na ndsténkach
nebo na zdi napsany. Pravidla mame rozdeéleny do néjakych jakoby zakladnich a potom jsou
podrobnéjsi na urcity ¢innosti. Pak tam mame néjaky jakoby sankcni 7ad v pripadé porusovani

pravidel a jejich prava. “

5.1.2. DodrZovani pravidel

V zésad¢ je dodrzovani pravidel spojeno s nastavenim pravidel chovani v zafizeni a
zéaroven se sankénim fadem, ktery nastupuje v ptipad¢, ze klienti pravidla nerespektuji. VétSina
respondentll uvadi, Ze klienti pravidla v ramci moZnosti dodrzuji, ptipadné respektuji
napomenuti pracovnika. Respondent A se vyjadiuje k dodrzovani pravidel spojenych
s koufenim, které klienti zpravidla dodrzuji: ,, Tady néekdo zkousel cigarety jakoby vyndat

Z batohu, ale to jsme teda zakdzali a upozornili jsme na to, Ze ani to prosté ne a tady jako klienti
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ty pravidla respektuji u nas. “ Respondent B je stejného nazoru: ,, Oni respektuji to, Ze tady ani

‘

V okoli se nekouri, takze kdyz uz teda maji tu jo velkou potiebu, tak jdou nékam pryc.

Respondent C se vramci problematiky dodrZzovani pravidel v zatizeni vyjadiuje
k sikang, ktera se dle jeho nazoru mezi klienty nevyskytuje. ,, Sikana piimo tady u nas v Klubu
neni, protoze védi, ze by je za to jako mohl cekat velkej postih, v pripade Sikany je totiz, Ze jim
miizeme zakazat sem chodit az na piil roku.“ Také se vyjadiuje ke sprosté mluvée klienti, se
kterou ma vétSina z nich problém. To doklada vypovédi: ,, Sprostou mluvu pouziva kazdej
klient, je upiné jedno jakej ma vek, ale prece jenom v dnesni dobé to snad pouziva kazdej clovek,
ale zalezi na tom poctu a rozmezi, kdy nasi klienti to museji omezovat na zdklade zakladniho

pravidla a nesméj tady pouzivat vulgarismy.

Respondent D se vyjadiuje k problémovym typtim chovani, které se v zafizeni jesté
toleruji, ackoli se uz Casto vylucuji s fadem daného zatizeni. ,, My mame pravidlo, Ze sem miizou
PFijit prosté zhuleny deéti, to jo, ale musej se tady chovat slusné, nesmi nikomu nadavat, prdat se,
dealovat, nesméj se chovat hnusné k nam a mizou tady bejt. “ V zasadé se vSichni respondenti
shodli, ze klienti pravidla, ktera se tykaji téchto aktivit, tak ¢asto neporusuji nebo alespon
respektuji napomenuti pracovnika. To doklada respondent B v souvislosti s pousténim hudby
V zafizeni, na kterém se musi vSichni shodnout a zaroven musi respektovat pravidla pii poslechu
hudby. ,, Kdyz si chtéji pustit néco sami viastniho, tak se na tom musi shodnout uplné vsichni,
takze to nikomu nesmi vadit. A zase to nesmi mit Zadnej ndsilnej nebo sexualni kontext, takze to

kdyztak musi okamZzité vypnout ni uz jsou zvykly, Ze nechtéji bejt vyhozeny tak se snazej.

5.1.3. Neakceptovatelné chovani klienti

V ptipadé, ze se klient chova neakceptovatelnym zplsobem, nedodrzuje pravidla a
nereaguje na napomenuti, ¢asto prekracuje tolerovatelnou mez, v tomto ptipadé musi opustit
klub. Vétsina respondentll uvadi, ze toto chovani u klienti vede k sankcim, podle stupné
prohiesku. Jednotlivi respondenti také uvadi, se kterym typem chovani, které prekracuje meze,
se Vtomto piipad¢ setkdvaji nejCastéji a v jakém piipadé uz klienti musi opoustét klub.
Respondent A uvadi prekro¢eni mezi v ramci pravidel v piipadé kouieni: ,,Stdvalo se nam, Ze
nam kourili prede dverma, coz je okoli klubu a nevypada to uplné dobre, protozZe jsme na

nameésti, takze tam pak to bylo reseno téma sankcema, zZe prosté klienti meli na to odpoledne

zakaz do klubu.
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Déle se vramci piekroCeni mezi pii pobytu v zafizeni respondenti vyjadiovali
k Castému pouzivani slovni agrese. Respondent A K tomu fika: ,,Slovni utoky, s tim se tady
setkavame docela casto, mam jednoho klienta takovyho specialistu na to, takze tam vzdycky
nejdrive néjaka domluva a popripade, kdyz to fakt jako nepomiize a dal se do téch klientit navazi
a posmiva se jim, tak ho pak poprosime, aby odesel. “ Respondent B dodava: ,, Pri pouzZivani
sprostych slov, jakmile uz tim nadava tomu druhymu nebo to pouziva casto, tak uz zase dostava

ten sankcni rad.

Respondenti se shoduji na tom, Ze klienti navstévujici zafizeni piekracuji meze velmi
Casto, at’ uz jakymkoli zpilisobem. V piipadé¢ neuposlechnuti tfech napomenuti ze strany
pracovnika je klient vyloucen z klubu na rizné dlouhou dobu dle zavaznosti piestupku. To
doklada respondent D: ,, Mdme castou zkuSenost s timhle. Zase se to resi tim napomenutim, zZe
mame pravidlo vlastné do tri, jedna, dva, t7i a odchazi, kdyz to nerespektuje. Respondent C
k tomu dodava: ,, Nejvice to porusuji ty pravidla takovy ty v tom obdobi puberty, kdy si mysli,

Ze miizou vSechno, a uz jsou dost stary na to, aby si mohli vyskakovat.

5.1.4. Disledky porusovani pravidel v NZDM

Porusovani pravidel v zafizeni je docela ¢asté a vzhledem k platnym pravidliim ma toto
chovani i néjaké nasledky. Hlavnim zptisobem ,,potrestani” nevhodného chovani, které se
vylucuje s fadem zafizeni, je tzv. sankéni fad, ktery maji pracovnici k dispozici. Klienti
Vv pfipadé méné zadvaznych piestupkl dostavaji napomenuti, ty jsou tfi, a pokud 1 nadale klient
nerespektuje pravidla a napomenuti ze strany pracovnika, tak musi opustit klub.
Respondent A fika: ,, Dostdvaji napomenuti, za kazdy ten prohresek po trech napomenutich je
poprosime, aby opustili klub.” Respondent D tika: ,, Hrozi jim sankce. Sankce na den na tyden,
na mésic, potom postupné mesic, po mesici az pul roku. Zalezi, jak se ten den celkové chova. *
Pracovnik ma moznost podle svého tsudku klientovi znemoznit vstup do klubu dle toho, jak
byl prohiesek zavazny. Respondent B to doklada vypovédi: ,, Odviji se to podle zavaznosti,
jestli je to na den nebo na tyden. Na den to je za sprosty slova nebo za drzost a to pulrocni to
uz je pak treba vandalismus. “ Dle respondenta A se u klient obvykle fesi mirnéjsi prestupky,
které zahrnuji vylouceni na odpoledne: ,,U nds je to vétsinou za to mluveni sprosté a nebo za

I3

to, Ze kouri prede dverma, takze to je fakt jenom na to dané odpoledne.

Vétsina respondentl se tedy shodla, ze klienti dostavaji tfi napomenuti a v ptipad¢ stalého

porusovani pravidel opousti klub, a to bud’ na den, vice dni, tyden, mésic az pul roku, dle stupné
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zavaznosti prestupku. Respondent E dale uvadi, Ze umoziuji klientim si pravidla znovu
procist, ale v pfipadé neustalého poruSovani pravidel lze s klientem i pferusit smlouvu. To
doklada vypovédi: ,, Mame v klubu na ndsténce hnedka vedle dveri tabuli s obrovskym napisem
Pravidla, takze maji moznost si to i precist jako dodatecne, kdyz néco jako zapomenou nebo,
kdyz je néjakej pruser. Tak je tam k tomu posleme, at si to jeste proctou, aby se tomu vyvarovali.

‘

Kdyz se to porusuje soustavné, tak se pak rusi smlouva.

5.2. VZTAH MEZI KLIENTY A PRACOVNIKY V NZDM

5.2.1. Agresivita

K tématu agresivity se témet vSichni pracovnici shodli, Ze se s ni setkavaji u klientl
Vrizné mife docela bézné. Jednd se jak o agresivitu slovni, tak i fyzickou. Z pohledu
respondenta A jsou hlavni pfi¢inou agresivniho chovani vici ostatnim klientim pocitacové
hry: ,,Sem tam vesmés kvili pravé tém videim nebo pocitacovym hram, Ze jeden hraje takovou
a druhy takovou hru a jeden zacne napadat druhého, zZe ten druhy hraje kravinu a takovy. "
Z pohledu ostatnich respondenti se klienti nej€astéji projevuji agresivné z divodu napomenuti
¢i néjakého zdkazu ze strany pracovnikll nebo pokud musi opustit klub kviili nedodrzovani
pravidel, coz doklada respondent C, ktery fika: ,, Viici nam moc agresivni nejsou, to jen
V pripadé, Ze je chceme odsad vyhodit za poruseni uz predeslyho pravidla. Tak uméj bejt jakoby

‘

agresivni ,ale je to spis slovni, kdyz se snazej néjak branit nebo se predvadej pred ostatnima.

Respondent D uvadi ptiklad agresivniho chovani, se kterym se v zatizeni setkal: ,, Mné
se tady stalo, Ze klient, jak je agresivni, tak vilastné chtél zmlatit svoji partnerku na klubu prede
mnou, ja jsem rikal, prece bys jako nemlatil holku a snaZil jsem se s nim mluvit a on jak byl
vytocenej, tak vlastné se nade mé postavil a rekl mne, Ze mé taky zmlati, pak nastésti chytil
néekoho jinyho pod krkem. A vilastné od ty doby jakoby je takovej vztah zvlastni mezi nama a ted
se resi, jestli tady toho klienta nechame, kdyz jako uz je knam takhle agresivni.*
Respondent E k tomu dodava, ze se setkava s agresivnim chovanim, které byva mifeno proti
nému. Jedna se predevsim o slovni Gtoky: ,,Jd uz jsem treba byla i de***, ja maximalné jako
nejaky ty verbalni, Ze jsem Spina a dé*** no a to vétsinou proste, to byl jako takovej minimalni

konflikt, ale jakmile proste uz takovyto béz ven z klubu, tak oni se nastvou a nadavaj. “
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5.2.2. Nerespektovani autorit

Z pohledu pracovnikiit NZDM jsou problémy s autoritou Casté, ale je dulezité, aby si
pracovnik byl autoritu schopen vybudovat. V piipadé respondentii B a C jsou jejich klienti spise
mladSiho véku a zalezi tak pfedevsim na osobnosti pracovnika, zda si autoritu dokaze u klientt
prosadit, respondent B k tomu tika: ,,Jsem o hodné starsi nez ti nejstarsi tady, tak jako mé
respektuji, ale kdyz to vezmu tieba v ramci néjakych praktikantek, ktery jsou jim vekove bliz,
tak podle me vidycky zdlezi na ty osobnosti toho praktikanta.” Respondent C také dodava:
,, K mymu véku se moc nedostanou, ale byli tady klienti, Ze jim bylo tieba jednadvacet a u nich

uz se to jako hiir ta autorita stanovuje. *

Respondent D navic uvadi, ze je navstévuji i star$i klienti, u kterych je stanoveni
autority mnohem t&Z3i. Re§enim bylo v jejich piipadé piesvédgit je, Ze jsou starsi, coz doklada
vypovedi: ,, Mdame starsi klienty nez my jsme jako my, mné je 20 a Hance taky, tak jsme jim
nakecali, Ze jsme prosté starsi, ono to je hrozné slozity se postavit néjakymu klientovi, kterej
mad néjakej problém, proto se chova agresivné viici mne. A ted prosté ja jsem mladsi, budes mé
poslouchat, takze jsme jim to nakecali a od ty doby to vlastné neni problém. ©“ Dale respondent
D popisuje situace, se kterymi se v ramci problémi s autoritami u klientl v zafizeni setkal. ,, Ja
jsem tady bojoval s jednim klientem, kterej se nade mé hrozné povysoval, jako pritom mu je
ctrnact, dokonce mé jednou svazal k Zidli.* Mimo jiné se mu také stalo, ze mu jeden z klient
*****, kre***,

vyhroZoval. ,.Jeden klient, kdyz jsem mu néco zakazal, tak jsem byl nejvetsi buz

vyhroZoval, Ze mi prosté probodne gumy u auta a takhle.

5.2.3. Hranice autority a kamaradstvi mezi klientem a pracovnikem

Témér vSichni respondenti se shoduji, Ze se s klienty snaZi vychazet v ramci moZnosti
spiSe jako kamarddi nez autorita z divodu, ze klienti, ktefi autority nerespektuji, by
s pracovniky poté nenavazali diivérny vztah a nesvétrovali by se jim se svymi problémy. To
doklada respondent A slovy: ,, Tak my se snazime s nima vychdzet spis na ty pratelsky roviné
a zatim jsme neméli problém s tim, Ze by nas neposlechli, ze spis se nam osvédcilo jim doporucit
Jjako kamarad, nez na to jit cestou néjaky autority. “ Respondent C dodava, ze: ,, Nesmi to byt
moc jakoby autoritativni, protoze potom by se nesverovali, takze to musi bejt napoloviné
autorita tak i néjakej ten pratelskej vztah. “ Respondent D to uvedl: ,, My to mame prosté tady

takhle nastaveny, prosté kdyz reknem chovas se jako blbec, tak to nepomiize, jak oni na nas tak
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my na né a funguje to, my jsme to tady takhle zacali a ten pratelskej vztah tady se docela

¢

prohloubil si myslim. *

Zaroven si respondenti ale mysli, Ze je potfeba jim ukazat hranice, které musi
respektovat. Je potieba vymezit si hranice, kter¢ je pracovnik jesté schopen respektovat v ramci
vztahu s klientem a které uz piekracuji znacnou mez. A také je dilezité ukazat klientim, ze
pracovniky je tieba poslouchat a respektovat, at’ uz jako autoritu nebo zkusenéjsi kamarady.
Respondent C Kk tomu fika: ,, Ze zacdtku, kdyz jsou jako ty lidi novy, tak zkouSej, takze je
potieba jim tu autoritu jako ukdzat, ukdzat jim, Ze prosté museji poslouchat nékoho. "
Respondent E uvadi: ,, Ma to hranice néjaky, ktery jako kdyz se prekroci, tak jako kamaradi uz
moc nejsme a uz tam jako musi nastupovat jako ta autorita.” Respondent D to shrnuje slovy:

¢

,,Je to pratelstvi, ale my velime. *

5.2.4. Bezvychodna situace ze strany pracovnika

V ramci své prace se pracovnici leckdy setkavaji s klienty, ktefi si nechtéji nechat
pomoci, nebo nejsou ochotni s pracovniky Fesit svou situaci. Pracovnici se se tak dostavaji do
bezvychodné situace, kdy se potykaji s ftadou situaci, kterym nejsou schopni zamezit.
Respondent A a respondent C uvadi, Ze snaha vyvarovat se uréitému chovani u klientti je asto
bezvysledna, coz respondent A doklada v situaci sprosté mluvy u klientd: ,, Sprosté mluvi, to
mluvi hodné, takze tam pak zase davame néjaky ty napomenuti. Zkouseli jsme tady i diepovani,
to tak jako clovek déla co miize, ale uplné to moc velkej vysledek nemd. Respondent C
potvrzuje, ze ptes veskerou snahu pracovnikil zamezit rizikovému chovéni, se jen vzacné podari
ovlivnit chovani klienti k lepSimu: ,, My jim miizeme Fict néjaky ty témata na Zivotni styl a tak,

«

co je zdravy a co je méné zdravy, ale malokdy si z toho néco odnesou. *

Respondenti D a E uvadi, ze vétsina klientd si nechce nechat pomoci, ¢imz jakakoli
intervence ze strany pracovniki vV podstaté ztraci smysl. To doklada respondent E slovy. ,, Tak
ono na zacatek asi je nutno rict, Ze pokud si nechtéji nechat poradit a pomoct, tak to asi uplné
u nich nema cenu. Protoze ¢lovek jim to miize vtloukat do hlavy kazdej den, denodenné a oni
neposlouchaji, protoze nechtéj prosté.* Respondent D potvrzuje: ,, Obcas prijdou lidi u kterych
je hned videt, Ze to nema smysl ani s nima nic resit.” K tomu mimo jiné dodava, ze jejich prace
je Casto bezvysledna: ,Jedna slecna viastné tady, ted’ se nam zda, ze se uzavira do ty svy fetacky
bubliny a teoreticky nemusi resit zadny problém. Trestné stihanda sice je, ale jakoby my uz s tim

I3

nic vic neudélame.
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5.2.5. Udrzeni odstupu

Respondenti D a E se shoduji, Ze je téeba si v ramci prace v NZDM vytvofit s klienty
vztah a vzdjemnou divéeru. Snazit se vcitit do problémil klienta, vyslechnout ho a snazit se mu
pomoci situaci vyftesit, ale také je dalezité si drzet odstup od problémt ostatnich a tyto starosti
nechavat v praci a nebrat si je do osobniho zivota. Respondent D uvadi, Ze ma zkuSenost
s klienty, ktefi dokdzi svym zivotnim piibéhem zasahnout: ,, Obcas prijde klient, kterej opravdu
Jjako zasdhne, ale po trictvrte roce jsem tu byl, tak se mi stalo, Ze se mi tady klientka sverila
S takovyma vécma, co se ji v zivoté stalo, ze to clovek nechtél ani chapat, Ze to je prosté hrozny
tyhle véci, co se ji dély a ted je tady a nastésti se uz ma dobre, taky jsem to rozdejchaval
dlouho.“ Rovnéz i respondent E se snazi brat problémy klientti pouze jako praci a drzet si je
dal od osobniho Zivota: ,, Clovék si z toho nemiize nic délat, jinak by se zbliznil, odchdzi se

odsud, je to jejich problém a netahat to domii, nesmi mi bejt uplné vsech lito.

5.2.6. Bezpecné prostiedi v NZDM

Pracovnici NZDM se shoduji, Ze diivodem pro dodrzovani pravidel klientil je nejvetsi
motivaci predev§im pocit bezpecného prostiedi a jistoty, které je jim v zafizeni poskytovano
z divodu, Ze jsou tam klienti i pracovnici, ktefi jej navstévuji, jako velka rodina.
Respondent D uvadi: ,, Tady to je takova velka rodina, ackoli se treba hdadaj, tak se maji stejné
vSichni radi.“ A respondent E se vyjadiuje slovy: ,, Oni viastné klub vnimaji jako svoje
prirozeny prostredi, Ze to patri jim.* Zaroven upozoriiuji, ze vétSina klientd, kteti se chovaji
mimo zafizeni problémové€, tak u nich se chovaji dobfe ¢i naopak, na coz odpovida
respondent A slovy: ,,Jsou tu klienti, kteri maji ve skole problémy, treba pravé s chovanim, a
tady s nama vychazeji dobre, a naopak jsou klienti, kteri jsou bez problémovi, a tady jako, nevim

jestli se tak uvolni jako?

Pracovnici také uvadi, ze klient ma moznost se pracovnikiim svétovat jak na klubu, tak
I Vv soukromi v oddélené mistnosti. To doklada respondent A: , Veétsinou nechdavime na
klientovi, jestli to chce Fesit na klubu v pritomnosti tieba i ostatnich, kde to miize nékdo slyset,
anebo si teda mizZeme jit sem do povidaci mistnosti.“ Respondent B to shrnuje slovy: ,,Jd

osobné s nima vétsinou vSecko resim pri hre, Ze si prosté hrajeme a oni se u toho rozpovidaji,
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ale pokud jde o néco intimnéjsiho, zZe prosté nechteji, aby to slyseli i ostatni, tak jdeme sem, do

“

ty zvlastni povidaci mistnosti, kde jsme sami a tady si to miizeme rozebrat.

5.3. PROBLEMOVE CHOVANI KLIENTU V NZDM

5.3.1 Nejcastéjsi projevy problémového chovani

Dle pracovnikli NZDM se v zatizeni vyskytuje rtiznorodé problémové chovani, nacez
za nejcastéjsi povazuji problémy s uzivanim navykovych latek véetné kouteni a piti alkoholu.
Zde se jednotlivé vypovédi respondentii ¢astecné 1isi, vzhledem k véku klienti a lokaci daného
zatizeni. Respondent A ftika, Ze fes$i predevSim problémy s uzivanim navykovych latek:
., Viceméné reSime ty ndvykovy latky ztohohle jako vyloZené problémového chovani.*

.....

3

Skole a agresivita dejme tomu.” Respondent D vesmés shrnuje vSe vySe zminéné:
»S navykovymi latkami se setkavame denné. To je mozna tady nejvetsi problém. Pak viastné i
to konfliktni chovani, protoze kdyz prosté maji abstak, tak vime co délaji. Nebo kdyz nemaji

penize tak, ze kradou. Problém s autoritami. *

Dale se v zafizeni velmi Casto objevuje agresivni a nésilné chovani klientli, coz
potvrzuje respondent C, ktery fika, ze v zafizeni bojuji s legalnimi navykovymi latkami a také
s nasilim: ,,Jako koureni, mozna jako nejcastéjsi, mozna ten alkohol, prece jenom je to takovy

béznejsi tady k dostani a moznd jakoby néjaky nasili. “ Respondent E povazuje za nejcastéjsi

problémy: ,, Sprosté mluveni, nadavky a agresivita. *

5.3.2. Konfliktni situace a jejich FeSeni

Dle respondentt se s konfliktnimi situacemi setkavaji pomérné Casto, nejcastéji se jedna
o vzajemné problémové situace mezi klienty, Castéji nez mezi klientem a pracovnikem, ackoli
I S témi se pracovnici setkavaji. Respondenti A, C i D se shoduji, ze mezi nejcastéjsi duvody
vzniku konflikti mezi klienty patii pouzivani klubovych poéitaci, pfedev§im na hrani
pocitacovych her. K tomu se respondent A vyjadiuje: ,, Sem tam se objevi incident, Ze jako na
druhyho a vesmes se to tyka, zZe jeden kouka na néjaky video, ten druhej rekne, Ze je to blbost,
tak na néj zacne utocit, zacnou se jakoby hddat. “ Respondent C k tomu uvadi: ,, Viici ostatnim
klientiim se obcas nékdo najde, Ze si nevim nemiizou se dohodnout pri néjaky hre nebo tak, tak

si jako taky nadavaj, obcas se snazej jakoby néco si udelat, ale oni védej, Ze nasili je tady jako
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taky zakazany nebo i néjaky naznaky, tak se snazej, ale obcas jim to nevyjde.” Dale
respondent C uvadi, ze konfliktni situace jsou z jeho pohledu ¢astéj$i u narodnostnich mensin,
napiiklad u romskych klientd: ,,Tak asi jsme tady méli néjakej koflikt, ale vetsinou u Romii je
to délany tak, Ze oni jako hodné kricej, mluvej sprosté nebo reknou, ze na vas poslou babicku
nebo tdtu.” Respondenti poté uvadi, ze konflikty se snazi feSit v klidu na rozdil od
respondenta D, ktery problémy fesi Casto radikaln¢, mnohdy i vyhozenim z Klubu, coz
potvrzuje jeho vypoveéd: No a jak to Fesime, prosté na néj zacneme ivat, at vypadne a at se sem

nevraci ten den. “

5.3.3. Vliv okoli na chovani klientu

Okoli a celkové zazemi v klubu ma na vétSinu klientd vyznamny vliv. Velké mnozstvi
mladSich klientli se snazi napodobovat ty star$i i pfesto, ze je jejich chovani nevhodné.
Respondent D, ktery se s tim setkal uvedl: ,, Ted’ jsem si vsiml u jedny klientky, kterd jeste pred
treba mésicem tyhlety pisnicky viibec nepoustéla, ted' ji je dvanact a tenhle tejden s tim néjak
sama zacala a pousti tiplné ty samy pisnicky, co poslouchaji ti starsi. Casto v nich vidi vzory
stejn¢ jako v Youtuberech a n¢kterych zpévacich, ktefi je svym chovanim ¢asto navadi k tomu,
aby se chovali stejné. Adolescenti své vzory vnimaji jako bohy, kterym se chtéji co nejvice
podobat a pftiblizit, i kdyz Casto je to opravdu nevhodnymi zpuisoby. Respondent A uvadi:
. Tedka se nejvic resilo, Ze je vyzva v pojidani kapsli na pradlo, coz ma jako nasledek smrt,
kdyz to rozkousnou. Pak to jsou rizny jako ja nevim, Ze si pytlik na hlavu daji a vysdt z toho
vzduch vysavacem a takovyhle jako nebezpecny fakt jako hazardovani.” Respondent E také
podotyka: ,, Maji néjakyho toho svého oblibenyho jako rappera a on byl snad jako obvinénej
Z toho, Ze zneuzival déti, a to jim to jako nevadi, oni to vnimaji jako v pohodé. Oni ho vnimaji

Jjako svého boha, da se Fict jako.

Vétsina respondenttt se shodla, ze ackoli klienti tyto své bohy obdivuji, tak casto
nedokazi ale fici pro¢, co se jim na jejich tvorbé ¢i chovani vlastné libi. Kdyz se nékdo z nich
chova Spatnym zpusobem, tak to berou jako normadlni, protoze je to jejich idol a oni si mysli,
ze vSechno, co d¢la, je spravné a dovolené a on tim padem miize také. To doklada kuptikladu
respondent D, ktery si mysli, Ze na déti pisobi negativné, kdyz u svych idoli vidi chovani,
které je Spatné. Jedna se naptiklad o piti energetickych drinkti a jiné zlozvyky, které maji klienti
tendenci napodobovat. Vyjadiuje se nasledovné: ,, Oni tyhle energitaky hlavnée furt budou pit,

protoze dole je kram pod ndama a prosté tohleto je plechovka za 14 korun a maj to vlastné
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vSichni a haha jsem borec, protoZe to zase samoziejmé zase navazuje na ty pisnicky, Ze tam to
pijou a ze to pijou ostatni a Ze to pije parta a proc ja budu pit vodu, kdyz oni proste miiZou pit
tohle. “ Zaroven také podotyka, ze se idolim chtéji piiblizit i v uzivani navykovych latek.
Vypovida, Ze si klienti neuvédomuji, ze ne vSechno co délaji jejich vzory je spravné: ,,Oni na
tom Facebooku a na Instagramu vidi jejich vzory, ackoli ty vzory jsou treba spatné a oni se jim
Jjako hrozné chtéj pribliZit a casto to je dost blbym zpiisobem, Ze treba néjaky nevim zpévaik huli
a fetuje o sto Sest a oni si mysli hahaha on je prachatej a bohatej a huli a ja to muzu délat taky,

‘

kdyz to délaj oni. *

5.4. PROBLEMOVE CHOVANI Z HLEDISKA TYPOLOGIE KLIENTU

5.4.1. Vzdor

Vétsina adolescentli, ktefi jsou nejcastéj$i skupinou navstévnikli nizkoprahovych
zafizeni, Casto vzdoruje vici svému okoli a snazi se byt dospélymi a rozhodovat sami za sebe.
Castou odezvou na jakékoli napomenuti je negativni boufliva reakce adolescenta a neochota
poslouchat jakoukoli autoritu. To ukazuje vypoveéd respondenta C, ktery fika: ,,Podle me
nepodporujou jako autoritu, nedokazou si ji vzit a nedokazou ani naslouchat tém spravnym
vécem nebo ndpoveédam, moznostem.” Zaroven podotyka, Ze klienti nejsou zvykli mit zadny rad
a dodrzovat pravidla ¢i nékoho poslouchat, coz zplisobuje jejich nevhodné chovani v zafizeni a
vzdorovani autoritam. Jeho slovy: ,, Jsou zvykli venku nemit Zadnej rad, Zadny podminky, tak to
porusuji, nejvice to porusuji takovy ty v tom obdobi puberty, kdy si mysli, Ze miiZou vSechno a
uz jsou dost stary na to, aby si mohli vyskakovat. “ Respondent D k tomu poznamenava: ,, Oni

nemaj radi autority a snazi se jakoby tu autoritu sesadit.

Castym problémem je nevhodna a sprosta mluva. Ov$em, jakdkoli napomenuti dle
respondenta A, si klienti malokdy vezmou k srdci a fidi se jim. ,, Sprosté mluvi, to mluvi hodne,
takze tam pak zase davame nejaky ty napomenuti. Zkouseli jsme tady i diepovani, to tak jako
clovek dela co miize, ale uplné to moc velkej vysledek nema.* Jednim z probléma v tomto
ptipadé¢ je, Ze jejich vzdor muize byt snahou na sebe upozornit. Na to vypovida
respondent C, ktery se setkal se situaci, kdy klientka tvrdila, ze se chce zabit: ,, To jsme tady
Jjako taky meli, Ze néjaka holcina rikala, Ze se zabije a takovy, ale nam bylo jasny, Ze to pouze

Jjako jenom Fika.
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5.4.2 Nezodpovédnost

S nezodpovéednosti svych klientl se pracovnici setkavaji neustale. VétSina z nich nema
pud sebezdchovy a nejsou schopni vyhodnotit, co je a neni pro né bezpecné. V ptipadé
socialnich siti klienti ¢asto zvetejiuji informace, které by neméli, asto si ani neuvédomuji,
jaky to miize mit dopad, a Ze informace, které jednou ulozili, uz na internetu ztustanou. Ziidka
si tak v ramci svého nekritického mysleni uvédomuji, ze to mohou vidét i jejich blizcei, nebo si
to mohou lidé preposilat. Respondent A tika: ,, Klient sam daval videa na Youtube, a kdyz se
mu pak ostarni klienti kvuli tomu smali, tak vikal, Ze mu to je neprijemny, stézoval si nam, ze
jako se mu sméjou, ale pritom sam prosté ty videa dal zverejiioval. Ja jsem Fikala at je teda
smaze, rekl, Ze to jako délat nebude, ze tam ma hodnée néjakejch téch sledovatelu, ti klienti néco
tam zverejni a pak viastné, kdyz to vidi nékdo z jejich blizkych, tak se za to stydej, ale pritom to
zverejnujou.

Kromé toho se internetem mnozi fada vyzev, pfi kterych se déti nataci a poté je vkladaji
na internet. Nutno fici, Ze jsou €asto az zivotu nebezpecné, coz si oni neuvédomuji a riskuji tak
své zdravi za obdiv ¢i popularitu na internetu. Kromé socialnich siti se nezodpovédnost u
klientd tyka rizikového sexualniho chovani ptfed dovrSenim patnacti let. To doklada
respondent A: Mame klienta, s kterym jsme vlastné ted’ka fesili, ze mél styk s nezletilou, takze
tam jako z toho jsou vyvozeny samoziejmé nasledky, ze ma dozor z OSPODU.“ Respondent
D uvadi: ,, Stava se, ze jsou tady i mlady holky, ktery jako cilené jdou za starsima klukama, tak
jdeme se spolu vyspat. Ale samoziejmé jsou to i kluci, ktery to délaj, ono jim jesté neni ani
patndct a pravidelné spi s ostatnima. “ Respondent E také vypovida, Ze se setkala s klientkou,
ktera se cilen¢ chovala nezodpovédné v ramci obou téchto chovani, sexudlné rizikoveé v
prostiedi internetu: ,,Jedna dvanactileta klientka posila nahé fotky starsim panum, ktery maji
treba uz rodiny, a ona to vlastnée dela cilené a neuvedomuje si to, Ze kdyz to treba posild

kamaradim, tak si to preposilaji.

5.4.3. Nevhodné traveni volného ¢asu

Nejcastéjsim diivodem navstévovani klubu je fakt, ze vétSina klientlh neumi smysluplné
vyuzit svij volny cas, predevSim po Skole, coz poté zplsobuje, Ze ho travi nevhodnym

zpusobem a fadou rizikovych aktivit. Respondent A uvadi: ,, Neumeéji travit ten volny cas sviij

60



a viastné travi ho nevhodnym zpiisobem, no jakoby néjakym tim poflakovanim a pak uZivanim
navykovych latek.” Mezi né patii uzivani navykovych latek, primarné koufeni, sexualné
rizikové chovani a nebezpecné chovani na internetu. Respondent D na to navazuje: ,, Ten volnej
cas vypliujou travou, kourenim a tak. “ DalSim negativnim faktorem je sledovani videi a hrani
pocitacovych her, ¢imz se zhorSuje i jejich Skolni prospéch. To doklada respondent A: ,, Oni
nam treba reknou, zZe koukaji ¢i hraji do dvou, do tri do rana.” A respondent B k tomu dodava:
., Resime to, ze koukaji na televizi do dvou do rdina a pak se jim nechce vstavat do skol.
Respondent B navic uvadi, Ze volny c¢as klienti Casto vypliuji nadmérnym uZzivanim
technologii a predevsim telefont, bez kterych si neumi predstavit byt. Poznamenava: ,, Spousta

Z nich se ani neumi zabavit bez toho telefonu, ze nevi, co by mohli délat.

5.4.4. Neochota Fesit problémy

U nékterych klientl se pracovnici setkdvaji se situaci, ze a¢ se jim klienti s problémy
sveétuji, Casto nepovazuji za dillezité je fesit, nebo je nepovazuji za problémy, se kterymi by
museli néco délat. To ukazuje tvrzeni respondenta A, ktery se vyjadiuje ke vztahu klientt
k navykovym latkam a neochoté zavislost tesit: ,,Tady jsou nejcasteji teda cigarety a alkohol a
marihuana, tam to ale klienti nepovazuji uplné, Ze by potrebovali jakoby pomoct s tim."
Soucasné je ale fada klientd, ktefi uzivaji navykové latky, ale pracovnikiim se nesvétuji, protoze
si mysli, Ze maji situaci pod kontrolou a nepotfebuji pomoc. V tomto smyslu odpovida
Respondent C, kdyz tvrdi, Ze klienti maji ¢asto jiny pohled na situace, které by se uz mély
fedit. Rik4, Ze on Gasto vidi, kdyZ uz nastava problém, ale klienti ho opomijeji. Jako piiklad
uvadi kybersikanu: ,, Oni ani nerozeznadvaji, co je kybersikana, podle mé néco by teba uz i bylo,

«

ale podle nich to neni.*

Respondent C a respondent E wuvadi, ze klienti, ktefi maji problémy se
sebeposkozovanim, odmitaji situaci jakkoli fesit. Respondent C podotyka: ,, Par lidi uz tu
prislo, Ze se nam svérili, Ze se sebepoSkozuji, ale vétsinou to uz méli vyrizeny jakoZe a nebo
potom to byli klienti, kteri o tom nechtéli mluvit. “ Respondent E k tomu dodava: ,, Oni o tom
nechtéji moc mluvit. Ze tohle je jako jejich hodné intimni véc, a kdyz uz se k tomu clovék
nejakym zpusobem dostane, tak uplné jenom jako na povrchu. A vétsinu to priznaji az jako po

nejaky dobé.
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5.4.5. Nezdravé navyky

V ramci zdravého Zivotniho stylu a nezdravych navykul se pracovnici nizkoprahového
zafizeni shodli, Ze ac je to u klientti nékdy problém, tak se tohle nefesi, protoze zakazat jim to
nemohou, a pokud jim to rodi¢e dovoluji, tak oni stim nic neudélaji. To doklada
respondent A: ,, Omezovat je v tom uplné nemiizeme, ale samoziejmé zase se jim to snazime
vysvetlovat, protoze, co teda se tady stava casto, ze jako si prinesou pytlik bramburkit a k tomu
treba tri energitaky a béhem toho odpoledne to tady jako vSecko zkonzumuji. “ Respondent C
zaujima spise rezignovany postoj: ,,Oni stejné jist a pit budou to, co chtéj, pokud jim to rodice
dovolujou a davaj jim na to penize, tak my s tim stejné moc nezmiizeme.“ Respondent E
shrnuje: ,, Hodné ty energitdaky tady jedou. Kdyz ja zas tohle vnimdam jako, Ze nejsme jejich
rodice, Ze vSechno se zas zachranit jako neda.* V rdmci prevence se vétSinou snazi hlavné o
osvétu a pfipadné regulovani poctu energy drinkd, které klienti mohou za dobu stravenou
Vv klubu vypit. To doklada také respondent B: ,, Co se tyce tech energetickych ndapoju, tak si je
sem nosi, ale zase spis je hlidame, aby jich nevypili moc, Ze to neni vhodny pit to jakoby

pravidelne. “ Piti vét§siho mnozstvi energy drinkd povazuji za problém vSichni respondenti.

5.5. INTERVENCE MEZI KLIENTEM A PRACOVNIiKEM

5.5.1. Kontrola online chovani klientu

Zaujalo mé, Ze pracovnici v zafizeni kontroluji chovani na internetu u klientd, kteti se
ptipojuji na klubovych pocitacich. Kontrolu provadi bud’ namatkoveé nebo pomoci pracovnich
profilt, kde kontroluji online aktivitu klientd. Respondent D k tomu poznamenava: ,, My mdme
pracovni profily viastne, takze vidime, co tam sdili, jaky vkladaji prispevky. Vzhledem k tomu,
ze pracovnici chtéli zabranit nekontrolovanému chovani na internetu a zabranit nadmérnému
traveni Casu na internetu, tak maji vypnutou wifi, ovSem pokud maji klienti sva data na telefonu,

tak si v podstaté mohou d¢lat, co chtéji.

Pracovnici uvadi, ze chovani klientl na internetu kontroluji nej€astéji pomoci svych
pracovnich profilii a dale kontroluji charakter videi, her a hudbu, které si na pocitacich pousti.
Respondent A se v piipadé nevhodného chovani na pocitaci snazi feSit situaci domluvou:
,, Urcite bych to jako nerada tady videéla, takze zase by to asi bylo néjaky napomenuti za to.

Minimalne v prvni chvili jako Zadost, aby to vypnuli a nepoustéli tady takovyhle véci.*

Respondent C uvadi: ,, To, co poslouchaji ve sluchdtkdach, je viastné jejich véc, pokud to maji
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teda na svym telefonu, v pripade, ze by néco takovyho sledovali na klubovych pocitacich a my
bysme si toho vsimli, tak mame pravo jim zakazat dalsi praci na pocitaci, nebo jakykoli
vylouceni z Klubu zase. Kazdej ma ndarok na dvé piilhodiny na pocitaci za celej den. “ Pracovnici
kontroluji 1 charakter pocitacovych her. Hry nesmi mit zddny nasilny ¢i eroticky podtext, ostatni
hry jsou povoleny. To doklada respondent D poznamkou: ,, Pocitacové hry jsou povoleny, ale
samoziejmé nesmi v téch hrat bejt erotika a agrese. ““ Respondent B ma stejny nazor a doplituje
to vypovedi: ,, Nasilny hry vithec nemuizou hrat, kdyby tam byl néjakej ten sexudlni podtext, tak
taky ne.

5.5.2. Budovani vztahu a diivéry mezi klientem a pracovnikem

Dle pracovnikt je dilezitym kli¢em k navdzani smysluplné spoluprace piedevsim
navazani vztahu klienta a pracovnika. Pracovnici s klienty vychazi v pratelské rovin¢ a snazi se
pro klienty byt zkuSen¢jSimi kamarady, kterym se mohou svéfit se svymi problémy. K tomu se
vyjadiuje respondent A: ,, Tak my se snazime s nima vychdzet spis na ty prdtelsky roviné a
zatim jsme neméli problém s tim, Ze by nds neposlechli, Ze spis se nam osvédcilo jim doporucit
jako kamarad, nez na to jit cestou néjaky autority. “ Respondent B poznamenava: ,, Veétsinou
to resime problémy fakt jako mezi kamaradama a spis klienti to vnimaji tak, zZe jesté mame jako
my néjakou zkusenost nebo néjaky znalosti, takze jim mizZeme poradit treba. Klienti se tak

pied pracovniky sndze oteviou, kdyz si piipadaji bezpecné a mohou se chovat ptirozené;ji.

Dle respondenta D je dilezité ukazat jim, Ze ani samotni pracovnici nejsou dokonali,
poZivaji navykové latky jak ty legalni tak i nelegalni, coZ na né€ vétSinou zaplisobi a pracovnika
pak snaz berou. ,, Pravé je duleZity navazat prvni néjakej vztah poradnej. Samoziejmé je i
duleZity ukazat to, Ze i my jsme lidi, Ze prosté nejsme jenom takovy ty stroje kazné, ale ze prosté
taky pijem alkohol. Ja jsem si treba vybudoval vztah s déckama, co jsou zavisly, zZe jsem jim
rekl, Ze hulim taky. A v tu ranu jsem ted'ka jejich nejvetsi kamos a troSku i na mé zacinaji davat. **
Z pohledu respondenta B je také dulezité, aby pracovnici nechali klienty obcas pouzivat
sprosta slova. Pfijdou si tak pfirozenéji a mnohem snaze se pracovnikovi oteviou a berou ho
jako kamarada, kterému véti. ,,Nekdy mezi Feci Feknou ty vole, Ze jo, ale tak to clovek nebere
uplné jako urazku. Spis naopak oni to berou jako, Ze to je ditvérnej rozhovor, zZe kdyz nam muzou

Fikat vole, Ze jo.*
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5.5.3. ReSeni problémové situace

Pracovnici NZDM uvadi, Zze v ramci kontaktu s klienty se jim klienti svétuji s fadou
riznych problémd, které se s nimi poté pracovnici snazi fesit. Respondent A uvadi, Ze se setkal
i s pfipadem, kdy fesil tzv. problém zvenci, kdy klient mél problém s policii: ,, Méli jsme tady
tedka nedavno, resili jsme, Ze nadaval policajtum klient.* Respondent B uvadi, ze se Klienti
nejcast&ji svétuji se ikanou. Sikanu se v zaiizeni snaZi fesit komplexné jak v piipadé agresora,
tak i v piipadé obéti. Reseni dle jeho slov probiha rozebiranim situace: ,, S nima Fesime Sikanu
ve Skole, Ze jsou budto obéti nebo jsem tady méla jednoho, co byl jako vylozené agresor, tak
S nima pak rozebirdame ty situace.* Se Sikanou ma zkusenost i respondent A. Ten vypravi, ze
se setkal s klientem, ktery chtél pomoci Sikanovanému spoluzakovi: ,,M¢&li jsme tu i Ze to vid¢l,

ze spoluzak je Sikanovanej a vlastn€ nevéd¢l jak mu pomoct.*

Respondent C uvadi, Ze v ramci feSeni problémovych situaci nejcastéji fesi niceni
klubovych véci, nacez také uvadi, jak danou situaci v klubu tesi: ,, V pripade, ze nam jakoby
klubovy veéci odnesou nebo znicej, tak to musej nahradit. Pokud nemaj jako financni prostredky
to nahradit, tak si to treba odpracuji.” V piipadé respondenta D jde o zpusob feSeni
problémové situace, ktera dle jeho slov probiha spise uvolnéne: ,, Je diilezity, aby se proste neslo
Jjako ted, pojd’ hele pujdes mi to hnedka Fict, co se délo, jdeme to vyresit a proste tak néjak
béhem toho par slov vidycky se prohodi, udéla se tieba jako sranda sami ze sebe nebo u
fotbalku nebo pri nejaky hire a vlastné to je uplné jedno, kdy se ten problém otevre, docela
V klidu se to vetsinou vyresi. ** Také uvadi priklad problémové situace u Klientky, se kterou se
Vv ramci sve praxe setkal. ,, Taky jsme tady méli klientku, kterd viastné nas tady tim zneuzivala,
vlastné minuly vanoce uz i byvalé kolegyni psala, Ze se strasné porezala a posilala ji fotku a

vvvvvv

vSechno a nakonec se zjistilo, Ze vlastné nebylo jako viibec nic porezany. “

5.5.4. Vzijemna otevienost mezi klientem a pracovnikem

Respondenti se shoduji, ze je velmi dileZzité, aby mezi pracovnikem a klientem byla
diivéra a aby si ptipadali v situaci, kdy se svéfuji se svym problémem, v bezpeci a byli
pochopeni. Je potieba, aby mezi nimi panoval ptatelsky vztah, aby se klienti pracovnikiim
svéfovali, snazili se s nimi situaci vyfesit a byli ochotni pfijmout jejich pomoc. Respondenti

uvadi, Ze klienti, pokud se mohou chovat pfirozené v pfitomnosti pracovnika, tak mezi nimi
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panuje vétsi divéra. Respondent C uvedl: ,, Resime to tady urcité v pripadé, kdyz vime, Ze
nekdo by chtel mit néjakej sex s nekym jinym, obcas se nam sverej a par lidi uz tu prislo, ze se
nam svérili, ze se sebepoSkozuji. “ Respondent D poté poukazuje na to, ze klienti se mu svétuji
V ptipad¢ sebeposkozovani. , Klienti se nam svérovali, Ze nasli viastné tady néjakej stiep na
ulici a tim se rezali. “ Krom¢ toho uvadi, ze nejdiilezitéjsi je, aby klienti s pracovniky mluvili
oteviené a upfimng, coz poznamenava vypovedi: ,, Mame tady nastaveny pravidlo, Ze s nama
Jjako klienti mluvi na rovinu, takze kdyz se jich zeptame jdete kourit nebo kouris nebo hulis, tak

reknou ano.

5.5.5. Nabidka pomoci ze strany pracovnika

Pracovnici jsou tu ptredevsim pro klienty, aby jim pomadhali se situacemi, které sami
nejsou schopni zvladnout a aby k nim i jejich problémtim byli otevieni. V pfipadé nutnosti jim
mohou ptedat kontakty na dalSi navazné sluzby, které by jim mohly pomoci, také je tam
pracovnici mohou pfimo doprovodit. Pracovnici uvadi, ze se v ramci pomoci snazi klientim
predavat kontakty na navazné sluzby, a snazi se jim radit, jak v pfipadé feseni jejich situace
postupovat. K tomu se vyjadiuje respondent A: ,, Pracujeme s nimi tim, ze s nimi mluvime o
tom a miizeme jim piedat kontakty na navazné sluzby, popripadeé my mizeme je tam i doprovodit
k néjakému teda specialistovi na to. “ Respondent C se vyjadiuje k pomoci klientovi v pfipadé
Sikany nasledovné: ,,S téma, co jsou Sikanovany, tak pak kam se miizou obratit, jakoze to jsou
rodice, Skola.” Tj. snazi se Klientovi doporucit na koho se ma obratit. Naopak Vv piipadé
agresora se mu snazi pomoci situaci zvladnout jinym zplsobem: ,,SnazZime se s nim najit zpiisob
jak se oviadnout jinak, aby ho prosté nezacal mlatit, Skrtit tak asi takovym zpiisobem.
Pomocnou ruku jim vétSinou nabizeji jako kamaradi, ktefi maji vice zkuSenosti a mohou jim je
tak predat. Respondent D navic uvadi, ze klienti v8ak vétSinou nabizenou pomoc Casto ani
nepiijmou, coZ potvrzuje slovy: ,, Po kaZdym rozhovoru mu miizeme nabizet, pokud s tim chces

prestat, prijd za nama. Ale fakt je to jako mala uspésnost zatim. VétsSinou tu pomoc neprijmou.

5.5.6. Snaha o zménu postoji

Respondenti v ramci snahy o zménu chovani ¢i postoji u svych klientti uvadi, k ¢emu
se nejCastéji deéti snazi vést a jaké chovani se u klientl snazi ménit k lepSimu. U

respondenta A lIze vidét, Ze nejlépe se u klientd dafi bojovat se sprostou mluvou: ,, Docela se
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nam podarilo jakoby omezit takovy ty fakt hodné sprosty slova.” Respondent B se zabyva
zménami postoji a ndvykd smérem k zavislostem a jejich prevenci, piedevsim zavislosti na
technologiich. Ze slov respondenta vyplyva, Ze se snazi v ramci prevence hledat nahradni
aktivity a zabavit déti, aby tolik nepouzivaly telefony a pocitage. , Resime to, Ze jsou tieba
zavisli na tom telefonu a playstationech a tak. Snazime se je vést k tomu, aby se naucili zabavit
Jjinak a omezit to, kdyz jsou na tom klubu. Respondent C uvedl zkusenost s klienty, ktefi
vapuji. Nékteii ho pry dokonce vnimaji jako zdravé na rozdil od cigaret. Re¢ zavadi také na
moznou prevenci v tomto piipadé. ,, Nekdo tady zkousel primo to vapo a snaZzili se vysvétlit, Ze
jako v tom neni ten nikotin a tak, ale i tak jsme mu to zatrhli, protoZe je to stdle jakoby véc na
koureni a to se sem prosté nesmi brat. Mame kazdy mésic néjaky to preventivni téma, ktery na
tohle urcité zamerujeme. “ Podobnou zkuSenost ma i respondent D, ktery tika: “To vapovaini
prosté neni cigareta jako cigareta fyzicka, tak neni nic Spatnyho, to si mysli oni.“
Respondent D si také mysli, ze dulezité je pfedev§im ,,rozbit“ minéni klienta o tom, Ze se
chova spravné a dat mu tim podnét, aby se choval 1épe. ,, Zkousime jim jakoby vyvratit to jejich
dilezity i do té skupiny viézt jako chovas se jako k**** hele chovej se jinak jo a zamysli se nad

sebou.

5.6. NEJCASTEJSI PROBLEMOVE CHOVANIi V NZDM A JEHO PREVENCE

5.6.1. Negativni vliv technologii a socialnich siti na klienty NZDM

Pracovnici nizkoprahovych zatfizeni se nejCastéji setkavaji s problémovym chovanim,
spojenym s Castym uzivanim technologii a socialnich siti. Zaroven se shoduji, ze je to pro né
Vramci zafizeni velky problém vzhledem k tomu, Ze na telefonech klienti travi obrovské
mnozstvi ¢asu, které Casto naruSuje chod a aktivity pofddané v zafizeni. Na to upozoriuje
respondent A: , Narusuje to a bojujeme s tim, ale moc se proti tomu bojovat nedd."
Respondent B navazuje sd€lenim: ,, Tak rozhodné to omezuje, protoze oni jsou viceméné na
telefonu porad. Vsichni respondenti také udavaji, ze maji na klubu vypnutou wifi, aby
preventivné zamezili neustalému pouzivani telefonu. To potvrzuje respondent D: ,My teda

mame na klubu vyplou wifi. Takze viastne, kdyz jsou na klubu, tak maji pristup jenom na

pocitace, kde je zablokovanej Facebook. “
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Respondenti se také shodli, ze se Casto setkavaji s klienty, ktefi jsou zavisli na hrani
pocitacovych her, také upozornuji na nebezpené chovani na internetu a na problém
Snavazovanim vztahli v bézném zivot¢ mimo prostfedi internetu u dneSnich déti.
Respondent B uvedl: ,, Nema to podle mé viiv moc dobrej, protoze ty lidi pak mezi sebou moc
nekomunikuji a nedokazou navazovat lepsi jakoby vztahy a kontakty no.* Stejny ndzor ma i
respondent C: ,, Urcité spatnej viiv to ma podle mé, protoze nejenze uz neuméji navazovat
kontakty, ale pres socialni sité je kazdej king a primo z oci do oc¢i uz nedokdazou rict to, co

¢

Feknou pres ty socidlni site. Respondent E se v ramci nebezpeéného chovani klientti na
internetu vyjadtuje: ,, Mné prijde, Ze ty holky se snazi predhanet, kterou fotku tam daji, ktera
bude mit vic vySpulenej zadek, ktery budou vic videt prsa a vic vyzyvaveéjsi pozice. Kromé
toho je velkym problémem vliv online osobnosti na déti, které je povazuji zasvé vzory a

napodobuji je.

5.6.2. Prevence zavislosti na technologiich

V ramci prevence zavislosti na technologiich a socidlnich sitich je v nizkoprahovém
zatizeni pro klienty vymezeny cas, ktery mohou stravit na pocitaci. Pracovnici uvadi, zZe je to
pual hodiny denné. Respondent A uvadi: ,, Pocitac maji klienti omezeny na pul hodiny denné*,
pticemz respondent B souhlasi a fika, ze klienti si tento ¢as musi rozdé€lit po patnacti minutach:
., K pocitaci miizou s tim, ze je to omezeny vzdycky na pul hodiny, ale po patnacti minutach.*
Druhym preventivnim zpiisobem jsou programy prevence na téma zavislosti na sitich, véetné
internetovych hrozeb a kyberSikany. Respondenti uvadi, ze se snazi vést klienty k bezpecnosti
a zodpovédnosti na socidlnich sitich a tim tak eliminovat moZna rizika. V ramci preventivnich
programu se jedna piedev§im o pousténi videi, dokumentli, nacvik situaci atd. To dopliuje
respondent A: ,, Mdme na to i moc hezkej interaktivni film z E-bezpeci stazeny, takzZe to déti
bavi. I viastné kybersikanu tam mame zapojenou. “ Respondent C k tomu podotyka: ,, Mdame
ty preventivni témata. Tam taky se zamérujeme na ty socialni site, meli jsme i primo tématiku
na kybersikanu a stalking, nékdy se domlouvame s mistni policii na besedach o tom, aby nam
vypraveli, jak navykovy latky, tak Sikana a ndasili. Nebo si vytvarime sami nejaky modelovy
situace.” Respondent D upozoriuje, Ze je dulezité vénovat se prevenci interaktivné v podobé

vvvvvv

V této problematice: ,, Snazime se vénovat rizny problematice, a tam je to jakoby rizny, je tam
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povidani, treba ruzny hry, nacviky, tvoreni na to téma muze bejt, sledovani ruznych filmu nebo

dokumentii, ale hlavné jako takovyto bézny povidani. *

5.6.3. Predchazeni sexudlné rizikovému chovani a pohlavnim chorobiam

Prevence sexudlné rizikového chovani a Sifeni pohlavné ptfenosnych chorob se
uskuteciiuje v radmci preventivnich programii, které pracovnici pofadaji kazdy mésic.
Respondent A uvadi, ze se vzhledem k niz§imu véku klienti snazi program ptizpisobit do
roviny piatelskych vztahti. Na druhou stranu ujistuje, ze partnerské vztahy samoziejmé také
zminuji: ,, Ty choroby, to my je informujeme v tom mésicnim, ale je to prosté takovou formou,
aby to i ty mladsi deéti, ze veétsSinou tyhlety vztahovy programy mame zaméreny spis zatim na
pratelstvi a na vztahy v rodiné nez jako vylozené na to partnersky. “ V ramci prevence je také
moznost poskytovat klientim ochranné pomicky, naptiklad kondomy, a pracovnici také
Vv ramci preventivnich aktivit uéi klienty, jak se chranit a jak kondomy pouzivat. To potvrzuje
respondent C: : ,, Tady mdme a poskytneme jim ten kondom, kdyz vime, Ze na to nemaji penize
nebo, Ze by se na to nedostalo, tak to jim davame. Dale je ucime pouzivat ty kondomy, jak se
spravné nasazuji. Dopliuje to respondent E, ktery tika: ,, Mdme ty programy, zkouseli jsme
S nima prosteé nandavani kondomii, bavit se 0 tom otevicené, prezentace, videa jsme pro né méli,
ale samoziejmé to je hlavné individudlni. “ Respondent D mimo jiné uvadi, ze se v ramci své
praxe setkal s nékolika klientkami, které byly znasilnény, a klientkou, ktera byla téhotna uz
pied dovrSenim patnactého roku. Z jeho vypovédi bylo jasné, Ze se s touto problematikou
setkdvaji pomérné Casto v ramci Ji¢inského klubu. ,, Setkali jsme se tady jako s tim, Ze tedy byly
nekteré klientky znasilnény. Taky jako uz se nam tady stalo, Ze nam otéhotnéla slecna mlada,
porodila, ted’ ma viastné rocniho syna, je ji 13 nebo 14 let, néjak tak. Setkali jsme se uz tady i

I3

S holkama, co vlastné byly zneuzity i nekolikrat treba.

5.6.4. Uzivani navykovych latek a jejich prevence

Uzivani navykovych latek je dle pracovnikil jednim z nejcastéjsich problému u klientt.
Lze také dle vypovédi respondentil vidét, ze se zavislost na navykovych latkach 1isi klub od
klubu. Respondenti A a B se vyjadiuji ke koufeni, které se u nich objevuje jako nejcastéjsi
problém v oblasti uzivani a zavislosti na navykovych latkach. To potvrzuje respondent A:

., Samozrejmé je informujeme o Skodlivosti, poradame riizné besedy. Respondent C k tomu
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poznamenava: ,, Preventivni téma, ktery na tohle urcité zamérujeme, a myslim, Ze kazdy rok je
téma, ktery je celkove na navykové latky, kdy se jim snazime vysvétlit, co to zpusobuje, co je

muize cekat, od kolika je to povoleny nebo ne. *

V ramci prevence se poté jedna o prednasky, ale i praktické ukazky, naptiklad co
koufeni zptsobuje. Na toto téma se vyjadiuje respondent A, ktery s klienty zkousel pokus
ohledné¢ skodlivost kouteni: ,,Na cigarety jsme viastné s nima délali i pokus, kdy jsme teda pres
kapesnik jako, pres pet lahev a kapesnik vykourili cigaretu a pak jsme viastné na tom kapesniku
videéli ten flek, takze, co se jim teda dostane do plic a i filtry jsme pak s nima rozdélavali, aby
opravdu videli jaky necistoty si jako do téla dostavaji tim.* Pracovnici se snazi klientim
znazornit a vysvétlit Skodlivost téchto latek, ovSem u vétSiny klientlh to nema uspéch nebo
vysledky. Coz doklada respondent C: ,, Ale oni stejné je to vétSinou moc nezajima a stejné si
délaji to, co chtéji sami. “ Respondent B dodava: ,,Jd sama nekourim a snazim se vést k tomu
deti, aby vedeély, s jakym rizikem se pak setkavaji a co to miize mit za nasledky, ackoli vysledky
to moc nemd zvldast u toho koureni.“ Preventivni program je zaméfen opét predevsim na

pousténi videi, prednasky, nacvik situaci, hry a podobné.

5.6.5. Genera¢ni rozdilnost v problémovém chovani z pohledu pracovniki

V této otazce respondenti srovnavali détstvi a dospivani své a svych klientd. Nemysli
si, Ze by bylo jejich chovani horsi ¢i lepsi, ale spiSe se pfesunulo jinym smérem, nejvice do
online prostfedi internetu a socialnich siti. Ktomu respondent B poznamenava: ,,Ja si
nemyslim, Ze by to bylo néjak extra jiny. Vzhledem k ty dostupnosti asi jo, Ze deti délaly jiny
prusvihy. My jako déti jsme litali venku, lezli po stromech, rozbijeli jsme okna, tak dneska to
Jjsou ty mobily. “ Respondent C dodava: ,,Celkové ta vymozenost ty elektroniky vselijaky a téch
socialnich siti hrozné meéni.* Nejvetsi problém také vidi vtom, Ze déti uz téméf neumi
navazovat socidlni kontakty a netravi ¢as venku s kamarady, ale radéji ho travi ve virtualnim
svéte. Na to poukazuje respondent C svou vypoveédi: ,, Oni nejsou zvykli travit ¢as venku, nebo
dojit si za kamaradem a stavit se za nim, radsi mu zavolaji nebo poslou zpravu pres Facebook,
coz uz je samo o sobé dost spatny. Nedokazou bez toho bejt. Nedokazu si predstavit néjakyho
klienta, kterej by dokdzat bez telefonu tieba vydrzet jenom den.* Také se dle respondenta D
posunula vékova hranice pii uzivani navykovych latek. I mladsi klienti maji dnes casto
zkuSenost S tvrdSimi drogami a i sexualni zivot zacinaji diive, nez tomu byvalo. ,, Diive

spoluzaci pred peti lety jako zacali kourit, ale kourit cigarety, ale tyhlety uz resi, Ze zacnou
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hulit, nebo Ze prvni lasky dobry, ale tyhle uz maji deti, prosté uz maji velkou tu sexudlni

zkusenost. “
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6. SHRNUTI VYZKUMU

Data k vyzkumu jsem ziskavala od pracovnikt ve tfech nizkoprahovych zatizenich v Ji¢ing,
Nové Pace a Hoficich, pficemz v prvnim a druhém zafizeni mi odpovidali dva respondenti a

ve tietim zafizeni jeden respondent.

Cilem empirické ¢asti bakalarské prace bylo predevsim zjistit, které formy problémového
chovani se v jednotlivych zatizenich vyskytuji, ptipadné jak jsou tyto prestupky zavazné a
jaky je zpiisob jejich feseni.

V ramci metody kodovani jsem vyzkumné Setieni rozdé€lila do Sesti kapitol, mezi které patfi:
Dodrzovani pravidel v NZDM, Vztah mezi klienty a pracovniky v NZDM, Problémové
chovani u klientd v NZDM, Problémové chovani z hlediska typologie klientd, Intervence
mezi klientem a pracovnikem a Nejéastéji s vyskytujici problémové chovani v NZDM a jeho

prevence.

Tyto hlavni kapitoly jsou dale rozd€leny na jednotlivé podkapitoly, ve kterych jsou popsany
problémové situace, vychdzejici z otdzek v rozhovoru, které jsou potvrzeny odpovéd’'mi
jednotlivych respondentti. Ty poté ukazuji, s jakymi problémy se pracovnici v jednotlivych

zafizenich nejcastéji potykaji a jak dané situace fesi.
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ZAVER

Hlavnim cilem v mé bakalai'ské praci bylo predevsim zjistit miru vyskytu problémového
a rizikového chovani u cilové skupiny klientl nizkoprahového klubu, které se zaroven také
vylucuje s tddem a pravidly v daném zafizeni. DalSim cilem bylo zjistit zavaznost téchto
problému ¢i prestupkl, seznamit se s jejich disledky a moznostmi feSeni téchto situaci ze

strany pracovniki.

V pocatecni Casti prace jsem se v prvni kapitole zaméfila na charakteristiku
nizkoprahovych zafizeni jako socidlni sluzby, zabyvala se terminem nizkoprahovost a
Vv jednotlivych podkapitolach jsem bliZze charakterizovala hlavni a dil¢i cile zafizeni, jeho hlavni
poslani a sluzby, které klientim nabizi. V druhé kapitole jsem teoreticky popsala cilovou
skupinu nizkoprahového zafizeni, ackoli u kazdého zafizeni je nastavena jinak. Jedna se ve
vétsing piipadi o adolescenty ve Skolnim veéku. I vétSina autort, ktefi adolescenci popisuji, vidi
jeji vékoveého rozpéti trochu jinak. Cilovou skupinu jsem popsala jak z pohledu etopedického,

tak vyvojového.

Ve tieti kapitole se zabyvadm jednotlivymi formami rizikového chovéni, které se u
rizikovych klientd, navstévujicich nizkoprahové zatizeni, mize vyskytnout, z ¢ehoz jsem
vychdzela ve vyzkumném Setfeni v empirické Casti prace. V této Casti také charakterizuji
nizkoprahova zatizeni, ve kterych vyzkumna Setfeni probéhla, rovnéZz popisuji metodologii

vyzkumu a cile bakalafské prace. Dalsi ¢asti je samotné vyzkumné Setieni a jeho shrnuti.

Hlavni snahou bylo poukéazat na rizikovou mladez, kterd zafizeni navstévuje, a
problémy, se kterymi se potyka. Déle popsat problémové a rizikové chovani, které se u klient
objevuje, jakym zplsobem ovliviiuje chod zafizeni, jaka je intervence ze strany pracovnikl a
také disledky poruSovani pravidel chovani pii pobytu v nizkoprahovém klubu. Dale snaha
seznamit se s praci pracovniki, cilovou skupinou, materidlnim zédzemim klubu, specifikaci
sluzeb, mozZnostmi pomoci a podpory z jejich strany, s prostfedim klubu a rozdily mezi

jednotlivymi nizkoprahovymi zatizenimi.

Vyzkum byl veden ve tfech nizkoprahovych zafizenich pomoci strukturovaného
rozhovoru. Jednotliva zatizeni se od sebe 1ii pfedevs§im cilovou skupinou, pro kterou poskytuji
sluzby, lokaci klubu, ale také problémovym chovanim, se kterym se pracovnici setkavaji, a dale
klienty s riznymi typy rizikového chovani ¢i zavislosti. Vzhledem k nevyfeSenym otazkam,

které jsem pracovnikiim pokladala, jsem na otazky k charakteristice konkrétni skupiny klienta
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z hlediska nejvétsi problematicnosti nedostala konkrétni odpovedi z ditvodu, ze pracovnici
uvedli, Ze to nelze rimcovée urcit. Moznosti dal$iho zkoumani by bylo rozsifit vyzkumné Setfeni
do dal$ich nizkoprahovych klubl v jinym méstech a ¢astech mésta s jinymi cilovymi skupinami
klientli a poskytovanymi sluzbami. V ramci toho by bylo mozné 1€pe porovnat jednotlivé kluby
a lépe specifikovat problémové chovani, pfipadné¢ i1 skupinu klient, ktefi se chovaji

problémove.

Pfi tomto vyzkumu jsem se dozvédéla mnoho informaci od pracovnikli ohledné jejich
prace, ale také o problémech, se kterymi se potykaji, a klientech, ktefi zatizeni navstévuji. Na
zaklad¢ toho si myslim, ze jsou nizkoprahova zatizeni velmi diillezitou soucasti traveni volného
casu dospivajicich, ktefi se chovaji rizikoveé, ale i téch, ktefi k tomuto chovani maji
ptedpoklady. Kazdy dospivajici si zaslouzi v tomto slozitém zivotnim obdobi pomoc, podporu

¢1 zazemi a mozZnost stravit svilj volny ¢as smysluplnym zplisobem.
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Ptiloha F: Otazky z rozhovoru

o~ w D P

10.

11.

12.

13.

14.

Jak jsou klienti seznamovani s vnitinim fadem zatizeni?

Stava se, ze klienti tento fad porusuji? Vyplyvaji z toho pro n¢ n¢jaké nasledky?

U jaké skupiny klientii se problémy vyskytuji nejcastéji a jakym zptisobem se fesi?
Chovaji se klienti v NZDM podobn¢ jako se chovaji v bézném Zivoté mimo zatizeni?

S jakymi zdvaznymi formami problémového/deviantniho chovani se setkdvate u vasich
klient? (problémy s navykovymi latkami, sexudlné rizikové chovani atd.) Jak s t€mito
klienty pracujete?

Které problémové/rizikové chovani se u klientd vyskytuje nejcasteji?

Setkavate se zde také se Sikanou? Pokud ano, jak se nejcastéji projevuje? Jak danou situaci
teSite a jaké z ni plynou nésledky pro Ucastniky Sikany? MiZete mi popsat konkrétni
ptiklady?

Jak pracujete s klienty se zavislostmi a jaké jsou moznosti pomoci z vasi strany? S jakymi
druhy zavislosti jste se u klientt setkali?

Stava se, ze klienti v zatizeni kouii ¢i uzivaji jiné navykové latky? (alkohol, elektronické
cigarety...) Jak tuto situaci feSite a jaké nasledky ma poruseni radu? Jaky mate nazor na
koufeni/vapovani déti, snazite se tento problém né¢jak fesit nebo mu predchazet?

Chovaji se klienti agresivné smérem k vam nebo ostatnim navstévnikiim zatizeni? Jak tato
situace probihala a z jakého dlivodu vznikla?

Jaky dopad mé podle vas pouzivani modernich technologii (chytré telefony, tablety,
pocitace, socialni sit¢) na bézny chod NZDM? Myslite si, Ze maji moderni technologie
spiSe pozitivni nebo negativni vliv na vase klienty?

Naptiklad pocitacové hry — jsou v nizkoprahu povoleny? Omezujete néjak charakter her,
které mohou klienti hrat? Tzn. Povolujete klientim hrat 1 hry s tématem nésili a agrese,
jaky na to mate ndzor? (napf. jsou pak agresivnéjs$i nebo se chovaji rizikovéji) Jak
pracujete s klienty, ktefi jsou na hrani zavisli?

Jaky ma podle vas na déti vliv vyuzivani socidlnich siti? Jak se to projevuje v chovani déti
a jaké nasledky na né podle vas mize mit?

Které intervence v této oblasti aplikujete?(napf. prevence zavislosti na socialnich sitich
vcetné moznych hrozeb jako je stalking, kyberSikana ¢i dal$i soucasné formy mozného

zneuZiti socialnich siti)



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Vyhledavaji pomoc v nizkoprahovém zatizeni klienti, ktefi se chovaji sexualné rizikoveé?
Pokud ano, jaka je u nich intervence a které skupiny klientt se to tyka nejcastéji? Jak se
toto chovani projevuje v nizkoprahovém zatizeni?

Jaky vyuzivate program pro prevenci sexualné rizikového chovani?

V soucasné dob¢ je u déti castym problémem nevhodnd/sprostd mluva a neakceptace
autorit, jaké s tim mate zkuSenosti u vasich klientti?

Co si myslite o poslouchani nevhodné hudby napft. feznik a sledovani nésilnych videi
klientl pii navstéve zatizeni? Je to v zatizeni povoleno?

Jakd je intervence u klientd ktefi se sebeposkozuji, setkali jste u klientd s timto
problémem? (napt. fyzické poskozovani, poruchy piijmu potravy, sebevrazedné
chovéni..)

Jakym zplsobem feSite naptiklad kradeze? MiiZzete mi uvést konkrétni ptiklad, pokud jste
se setkali s kradezi v zatizeni?

Resite u klientti nevhodné stravovaci navyky tzn. nezdravé jidlo a napoje a piti energy
drinkd poptipad¢ jak? Jsou klienti v NZDM hlidani z hlediska stravovani a zdravého
zivotniho stylu?

Jak obvykle probihd kontakt mezi klientem a pracovnikem? Berou klienti pracovniky,
kteti jsou jim vékovée blizci, jako autoritu a respektuji je nebo spiSe naopak?

Nastal nékdy mezi pracovnikem a klientem vyrazny konflikt, ktery vznikl z nevhodného
nebo neakceptovatelného chovani klienta? Pokud ano, jaky konflikt, jaky mél diivod a jak
se fesil?

Vidite rozdily mezi problémovym chovanim déti a mladeze diive a dnes? Popiste
konkrétni ptipady.

V soucasné dobé mimo ostatni aktivity travi déti extrémni mnozstvi casu na sledovanim
seriall, nékdy ne se zcela vhodnou tématikou. Zaciné se mluvit o novém druhu zavislosti,
setkavate se tu s détmi, kterych by se tento problém tykal a co si o tomto novém druhu

zavislosti myslite?



