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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zaméruje na Sikanu osob s mentalnim postizenim. Prace se déli na
dvé Casti, a to na teoretickou a praktickou ¢ast. Na zac¢atku se vymezuje, co je to mentalni
postizeni, poté jaké je jeho rozdéleni. Dale se zde vyskytuje samostatna c¢ast o Sikané,
kde se zminiuje i prevence Sikany, déleni Sikany Ci také jeji feSeni. Posledni ¢ast prace je
zamérena na vyzkum, pomoci rozhovorli s osobami s mentdlnim postizenim. Cilem
prace bylo zjistit zkuSenosti mentdlné postizenych osob se Sikanou. Zjistuje se
informovanost mentalné postizenych o Sikané a jaké jsou jejich moznosti, na koho se
mohou v pfipadé Sikany obratit. Vyzkum ukazuje, Ze osoby s postizenim opravdu trpi
Sikanou. Vysledky mého vyzkumu mohou byt vyuzity uditeli, vychovateli i rodici
mentalné postizenych osob. Moje prace by mohla pomoci pfi reSeni problémi se
Sikanou tim, Ze ukaze, na které problémy se mohou zaméfit a jak je resit. Pro sbér dat a

analyzu dat jsem zvolila postupy kvalitativniho vyzkumu.

Klicova slova
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ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on bullying of people with intellectual disabilities. The
thesis is divided into two parts, theoretical and practical part. At the beginning it is
stated what mental disability is, then what is its division. There is also a separate
section on bullying, where bullying prevention, bullying division or its solution are also
mentioned. The last part of the thesis is focused on research, through interviews with
people with intellectual disabilities. The aim of the work was to find out the
experiences of mentally disabled people with bullying. It is determined that mentally
handicapped people are informed about bullying and what their options are, who they
can turn to in case of bullying. Research shows that people with disabilities do suffer
from bullying. The results of my research can be used by teachers, educators and
parents of mentally disabled people. My work could help solve bullying problems by
showing which problems to focus on and how to solve them. | chose the qualitative

research methods for collecting and analysis of data.
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uvoD

Sikana na tomto svété existuje urcité uz od stvoreni lidstva. Sikana je ozna¢enim
pro fyzické i psychické tyrani slabsich jedinc(. Kazdy z nds uz urcité nékdy o Sikané slysel,
nebo se s ni dokonce setkal osobné. Sikané jako takové se lidé nikdy nevyhnou, alespof
néktefi. Bohuzel nejsou vyjimkou ani lidé s mentalnim postizenim. VZdy tady budou taci,

ktefi budou mit potrebu si své komplexy vylévat na ostatnich.

Ve své praci bych vas chtéla sezndmit s problematikou Sikany, zejména u osob
s mentalnim postizenim. Rada bych zjistila, jak to ve svété u osob s mentalnim
postizenim chodi, co se tyce Sikany. Kde se Sikana nejvice objevuje, jestli ve Skole ¢i préci
nebo nékde jinde. Ddle bych chtéla ovéfit, jak moc se tato problematika resi, jak se
k tomu stavi ucitelé, rodiCe a zaméstnanci rliznych zafizeni pro osoby s mentdlnim
postizenim. Jestli jsou ucitelé a zaméstnanci proti Sikané vyskoleni nebo jestli to radéji

neresi a nechdvaji osoby, aby si to vyfesily mezi sebou samy.

Toto téma na svou bakaldfskou praci jsem zvolila, protoze mé zajima, do jaké
miry je feSeno, jak se lidé k osobam s mentalnim postizenim chovaji. Pokusim se v mé
praci problematiku pfibliZit a také rozebrat rizné typy Sikany a jak Sikané, pokud mozno

zabranit.

Cilem prace je zjistit od klientl chranéného bydleni, pomoci rozhovord, jakou
maji zkuSenost se Sikanou. Dale bude cilem zjistit, jakd maji v rdémci instituce preventivni

opatreni, kdo jim pfi Sikané pomahal, aby se uz neopakovala.

Bakaldrska prace se déli na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické je popsano
v jedné kapitole mentalni postizeni a v druhé kapitole Sikana jako takova. V praktické

Casti budou pfipady z praxe.

V zadvéru prace budou shrnuty vysledky celé prace. Prace muze slouzit
zaméstnancim skoly, rliznych instituci ¢i rodicim, aby védéli, jak proti Sikané bojovat,
nebo kde se nejvice vyskytuje, kde hledat pomoc a jak poznat dité ¢i dospélou osobu, Ze

je obéti Sikany.



I.  TEORETICKA CAST

1. MENTALNI POSTIZENI

Je vieobecné znamé, Ze lidé s postizenim, vtomto pripadé, s mentdlnim
postizenim, jsou ve spole¢nosti vnimani ne moc v dobrém svétle. Lidé maji vic¢i osobam
s postiZzenim rdzné predsudky. Odbornici a specialisté na tato postiZeni se snazi, osoby
s mentalnim postizenim zapojit do bézné spolecnosti a spolecnost presvéddit, Zze i osoby

s mentalnim postizenim, maji pravo na normalni Zivot.

Mentalni postiZzeni se uvadi jako jedno z nejpocetnéjsich skupin postizeni v lidské
populaci. Také se uvadi, Ze v populaci je priblizné 3 % lidi s mentalnim postizenim, z toho
je 2,6 % lehce mentdlné postizenych, stfedné téZce mentdlné postizenych 0,4 %, tézké
mentdlni postizeni 0,3 % a hluboké mentalni postizeni 0,2 %, to vSe prepocteno na
celkovy pocet osob, véetné intaktnich. U lidi stimto postizenim nedoslo k Uplnému

rozvoji mentélnich dovednosti a schopnosti (Cadilova et al., 2007).

| pfesto Pipekova (2006) zdlrazniuje, Ze kazda osoba s MP je jedine¢na. Jedinec
si nedokdaze sdm usporadat Zivot, a tak potfebuje podporu od druhych. Nacvikem se vSak

zakladni ukony néktefi zvladnou naudit.

Celkové mentalnim postizenim se zabyva psychopedie, je to obor specialni
pedagogiky, ktery se vénuje problematice vychovy a vzdélavani lidi s postizenim

intelektovych funkci (Valenta et al., 2018).
Zajimavé jsou i nejc¢astéjsi myty o osobdch s mentdlnim postizenim:

- MP je nakazlivé.

- Porod cisarskym fezem je pri¢inou mentdlniho postizeni.
- Jsou nevzdélavatelni a nejsou schopni pracovat.

- Tito lidé patfi jen do Ustavu.

- Nemohou mit vlastni déti.

Nic z toho neni samoziejmé pravda (Valenta et al., 2014).



1.1 Vymezeni pojmii, definice

»Mentalni retardaci Ize definovat jako vyvojovou dusevni poruchu se snizenou
inteligenci demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich (tj. poznavacich), fe¢ovych,

pohybovych a socidlnich schopnosti“ (Valenta et al., 2014, s. 24).

»,Za mentalné retardované (postizené) se povazuji takovi jedinci (déti mladez i
dospéli), u nichz dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odliSnému vyvoji
nékterych psychickych vlastnosti a k porucham v adaptacnim chovani. Hloubka a mira
postizeni jednotlivych funkci je u nich individualné odlisnd. Pricinou mentalni retardace

je organické poskozeni mozku“ (Svarcovd, 2000, s. 24).

»Mentdlni postizeni je SirSi a zastrfeSujici pojem zahrnujici kromé mentalni
retardace i takové hrani¢ni pasmo kognitivné-socialni disability, které znevyhodnuje
klienta predevsim pfivzdélavani na bézném typu skol a indikuje vyrovnavaci ¢i podplrna

opatreni edukativniho (popf. psychosocidlniho) charakteru” (Valenta et al., 2014, s. 30).

Z latinského prekladu znamend ,,mens” mysl ¢i duse a ,retardare” znamend
opozdit ¢i zpomalit, mentalni postiZzeni tedy mUZe preloZit jako zpomaleni mysli (Slowik,

2016).

U jedinch s MP chybi potfeba poznavat své okoli. Jejich mozek se tak nerozviji
spravnym smérem. VSe, co se nauci, potfebuji neustale opakovat. Nedokazi si dat véci

do souvislosti (Svarcova, 2000).

Tim, Ze se mozek nevyviji, jak by mél, MP se vétsinou ukaze do tfi let véku jedince.
Intelekt maji niz8i nez 1Q 70. Maji problém v adaptativnim chovani, coZ zahrnuje hlavné
komunikaci, sebeobsluhu, socidlni dovednost, rozhodovani o sobé (Emerson, 2008;

Vagnerova, 2014).

MP se objevuje i u Downova syndromu, fetdlniho alkoholového syndromu,
syndromu fragilniho X chromozomu, Tuberdzni sklerézy, Rettova syndromu,
Angelmanova syndromu, Prader-Williho syndromu, Lesch-Nyhanova syndromu, De
Lange syndromu, Monozomie 5p (syndrom kocic¢iho kfiku), epilepsie a jiné. Presto se
osoby s MP, dozZivaji pékného véku, dozivaji se primérné 65 let a umiraji nejcastéji na

srde¢ni choroby, rakovinu & na onemocnéni dychacich cest (Cadilova et al., 2007).
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Je jimumozZnéno, aby se mohli na svém rozhodovani co nejvice podilet. Plati tedy
pro né Listina zakladnich prav a svobod. Osoby jsou integrovany do spole¢nosti, coz je
snaha co nejvice osoby zaclenit do normalniho chodu Zivota. Dale se vétSina spole¢nosti
snazi, aby mentdlné postiZzeni mohli Zit, tak jako ostatni obyvatelé planety. Je tedy zdjem
o to, aby bydleli ve svych rodindch nebo pokud je to mozné ve svém vlastnim bydleni,

nez aby byli zavfeni v tstavech. O tom bude vice v dal3ich kapitolach (Svarcova, 2000).
1.2  Kategorie mentdlniho postizeni

WHO (Svétova zdravotnicka organizace) déli dle MKN 10 (od 1.ledna 2022 plati 11. revize
Mezindrodni klasifikace nemoci — MKN 11, neni ale k dispozici v oficidlnim Uplném
prekladu, proto zatim stale vychazime z revize MKN 10) mentalni postiZzeni na Sest

kategorii:

Lehkad mentdlni postizeni (1Q 50-69) F70
Stfedni mentdlni postizeni (1Q 35-49) F71
Tézka mentalni postizeni (IQ 20-34) F72
Hluboka mentalni postizeni (1Q pod 20) F73
Jind mentalni postizeni F78

Neurcena mentalni postizeni F79

(MKN10, 2023, online)

1.2.1 Lehké mentalni postiZzeni

Tyto osoby vétSinou dokazou uzivat fe¢ na bazi kazdodenniho chodu Zivota, ale
mluvit zacinaji pozdéji nez jejich vrstevnici. Pfevazné vétsina si dokaze osvojit nezavislost
v osobni péci, jsou samostatni i co se tyée jejich domacnosti. Zaméstnat je lze hlavné
v praci, kde je zapotiebi manualni schopnost, spi$ nez teoretickd schopnost. U osob
s LMP se casto objevuji pridruzené choroby, jako je napfiklad autismus, epilepsie,
poruchy chovani, télesné postizeni a tak podobné (Svarcovd, 2000). Maji problémy

s u¢enim (Slowik, 2016).

Psychomotoricky vyvoj byva u tfiletych déti s LMP asi o jeden rok opozdén.

Objevuji se poruchy koordinace, vjemné a hrubé motorice jsou opozdéni, nejvice se
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projevy jevi pfi nastupu do Skoly. Maji zhorSenou koncentraci, mysleni je jednoduché a
néco se naucit jim trva delsi dobu nez jejich vrstevnik(m. Objevuji se rlizné poruchy feci,

vétSinou mluvi v jednoduchych vétach (Pipekova, 2006).

1.2.2 Stiedni mentadlni postiZeni

V pripadé tohoto stupné postizeni je omezena schopnost sebeobsluhy a uzivani
feci a chapani je taktéZ omezené. Vétsina z nich se nauci pod odbornym dohledem ¢ist,
psat a pocitat. To vSe je vSak individudlni, zalezi na kazdém jedinci. Pokud maji nad sebou
odborny dohled, zvladaji i jednoduché manudlni prace. Stejné jako u LMP se muzou

objevit r@izné p¥idruzené nemoci (Svarcovd, 2000).

V Sestém az sedmém roce odpovida tato osoba spiSe tfiletému ditéti. PUsobi
neohrabané, pamét je velice omezena, co se tyCe jeji kapacity. Byvaji labilni a

nevyrovnani, velice lehce se nastvou (Pipekovd, 2006).

1.2.3 Téziké mentalni postiZzeni

U téchto postizeni byva poSkozend motorika, pokud se ale spravné a vcas
podchyti, mlze se s tim néco zacit délat, v podobé rehabilita¢ni, vychovny a vzdélavaci
péce, a to mlZe prispét ke zlepseni. Potfebuji neustdlou pomoc a dohled (Svarcovs,

2000).

Pokud se sjedincem dlouhodobé trénuje, mize zvadnout i zakladni navyky
sebeobsluhy, jako je napfiklad hygiena. Re¢ si mnohdy neosvoji, vydavaji skieky, nebo

mluvi jednoslovné (Pipekova, 2006).

1.2.4 Hluboké mentalni postizeni

Potrebuji neustaly dohled jiné osoby. Vétsinou byvaji inkontinentni, mluvené reci

povétiinou nerozumi. Pohyb byva omezeny &i jsou zcela imobilni (Svarcova, 2000).

v vy

Byvaji zde nejtézsi formy autistického spektra. Nezvladaji Zadnou sebeobsluhu,

jsou doZivotné odkazani na jiné osoby (Pipekova, 2006).

1.2.5 Jiné mentadlni postiZeni

Pouziva se, pokud neni mozné stanovit stupen mentdlniho postizeni. Byva to u
pridruzenych chorob, jako mohou byt poruchy zraku, sluchu, feci, chovani a tak podobné

(Svarcova, 2000).
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1.2.6 Neurcené mentdlni postizeni

Objevuje se z jinych pficin, neZ je organické poskozeni mozku. A to je u osob,
které byly svou rodinou zanedbani, coZ je socidlni faktor. Nebo to mulze byt i
z genetického dlvodu. Osoba ma diagnostikované MP, ale nemdme o ni dostatek

informaci, a tak se neda urcit jaky stupen postizeni ma (Slowik, 2016; Svarcovd, 2000).
1.3  Etiologie — Pfi¢iny mentdlniho postiZeni

Vidy se jedna o organické Ci funkéni poskozeni mozku. MP vznikne mimo jiné
genetickymi poruchami, to je genovd mutace nebo chromozomalni odchylky, dalsi
pricinou je metabolickd porucha, nejcastéji fenylketonurie. Casto to byva fetalni
alkoholovy syndrom, tedy intoxikace, a nejen alkoholem. Béhem porodu muize mit
miminko nedostatecny prisun kysliku, a to miZe mit za vinu také mentdlni postizeni ¢i
jiné nasledky. Vyjimkou nejsou ani Grazy hlavy nebo rizné operace mozku (Slowik, 2016;

Vagnerova, 2014).

Priciny se déli na endogenni (vnitfni) a exogenni (vnéjsi), ty se dale déli na:

prenatalni, perinatalni a postnatalni (Svarcova, 2000; Valenta et al., 2014).

Mentalni postiZzeni se rozdéluje na vrozené a ziskané. Vrozené znamena, Ze
jedinec se uz od narozeni nevyviji, tak jak by mél. MP je trvalé (Vagnerova, 2014; Valenta

et al,, 2018).

Dalsi pfiCiny jsou enviromentalni faktory a onemocnéni matky, napfiklad
zardénkami, kongenitalnim syfilisem, toxoplazmézou. MP mize vzniknout i pokud ma
matka malo plodové vody, cemuz se fikd oligohydromnion. Hydrocefalie a mikrocefalie
také byvaji pficinou mentalniho postiZzeni, mimo jiné i dalsi vrozené vady lebky a mozku.
Pfedcasny porod, nizkd porodni vdha a hodné tézka novorozenecka zloutenka, mivaji

také za vinu mentalni postizeni (Valenta et al., 2014).

Mezi nejcastéjsi priciny patfi tedy infekce, intoxikace, Urazy nebo fyzikalni vlivy,
poruchy vymény latek. Dale to mohou byt anomalie chromozomu (nejcastéji trizomie
21.chromozomu-Downlv syndrom). Pficinou mUze byt i nepfiznivé psychosocialni

prostfedi (Slowik, 2016; Svarcova, 2000).
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1.4 Diagnostika

Je dllezité zminit, Ze mentalni postiZzeni zasahuje do celé lidské osobnosti

(Slowik, 2016).

Na diagnostice se podili zcela urcité rodice, ktefi vidi své ditko dennodenné a
mohou zpozorovat, Ze neni néco v poradku. Ddle to jsou odbornici jako jsou pediatfi,
psychiatfi, neurologové ¢i odbornici z psychologie, specidlni pedagogiky a socialni

¢innosti (Valenta & Miiller, 2003 in Slowik, 2016).
Vzorec pro vypocet 1Q: IQ=mentaini vék/chronologicky vékx100

Na diagnostice se dale podili Skolskd poradenska zafizeni, to je SPC — Specidlné
pedagogickd centra, PPP — Pedagogicko-psychologické poradny a SPP — Skolska
poradenska pracovisté. Diagnostika zahrnuje klinické a testové metody. Do klinickych
fadime anamnézu (Udaje o klientovi), pozorovani (ma rdznou formu, délku), dotaznik a
rozhovor (mél by byt vzdy pfipraveny pfedem, rozhovor by méla vést empaticka osoba),
razné hry a kresby. K testové metodé patfi didaktické (zamérené na védomosti a
dovednosti Zaka), sociometrické (zjistuje vztahy mezi skupinou) a psychodiagnostické

testy (Valenta, 2014).

Predevsim tedy rodice mohou uz od miminka pozorovat priznaky, kojenec miize

byt vice klidny, hodné spavy, neni u néj témér zadna interakce (Pipekova, 2006).

,Psychologicka kritéria pro uréovani mentalni retardace spatfuje Svarcova v:

1. Celkovych vysledcich inteligencnich zkousek vyjadfenych 1Q nebo mentdlnim
vékem;

2. Profilu vysledk( v jednotlivych subtestech inteligencnich zkousek;

3. Zhodnoceni vysledk( specifickych zkousek zamérenych na nékteré psychické

funkce a osobni vlastnosti;

4, Vysledcich vyukovych zkousek;

5. Charakteristikach vyvoje feci;
6. Charakteristikach citového vyvoje a vyvoje regulace chovani;
7. Vysledcich somatického, psychického a neurologického vysetieni.” (Svarcova,

2000, s. 31-32)
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1.5 SPC (Specidlné pedagogické centrum) pro mentadlné postiZzené

Jedna se o specialni Skolské zafizeni pro mentdalné postizené. Prispiva k radam
ohledné vychovy a vzdélavani, diagnostikuji, pfipadné poskytuji kompenzaéni pomcky.
Narozdil od PPP (pedagogicko-psychologické poradny) se specializuji jen na urcitou ¢ast
postizeni, vtomto pripadé mentalni postizeni. V SPC jsou pracovnici, jako je: psychoped-

specialni pedagog, psycholog, socidlni pracovnik (Svarcovd, 2000).

Pfedevsim psychologem a psychopedem je dité diagnostikovano a jsou mu
stanovena podplrnd opatreni. Mezi podplrnad opatfeni patti napfiklad pouzivani
specialnich ucebnic, sniZzeni poctu zakl ve tfidé nebo také pomoc od asistenta pedagoga.
Pfi diagnostikovani se posuzuje smyslovd percepce, celkovd motorika, lateralita,
orientacni funkce, intelektudlni funkce, pozornost, pamét, emoce, sebeobsluha Ci

rodinné prostredi (Valenta et al., 2012).
1.6 Edukace — vzdélavani

Vzdélavani je dle $kolského zékona €. 561/2004 Sb. Vzdélavani spada pod MSMT

CR (Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy) (Valenta et al., 2014).

,Pojmem vzdélavani se nyni velmi ¢asto oznacuje kazdé zamérné pulsobeni na
Clovéka rozvijejici jeho schopnosti duSevni i fyzické a v podstaté i jakakoliv stimulace

jeho €innosti“ (Svarcova, 2000, s. 22).

Normalné trva vyucovaci hodina 45 minut, ale pro zaky s MP je tato doba moc
dlouhd, je tedy na misté si tuto dobu zkratit. Osvédceny zplsob, jak udrzet jejich
pozornost je, Zze se do hodiny vlozi jakykoliv pohyb, zazpivd se, nebo se zahraje
jednoduchd hra. Aby Zaci nebyli vyruseni, bylo v nékterych Skoldch zrusené zvonéni.

V prevazné vétsiné se tito Zaci hodnoti pouze slovné (Svarcova, 2000).

Dfive nékteré osoby s MP byly od vzdélavani osvobozeny, povazovaly se za
nevzdélavatelné. Dnes mame snahu je do pravidelné skolni dochazky zatazovat, vSichni
maji pravo na vzdélani. Uvadi se, Ze u mnoha z téchto déti jsou vidét, diky vzdélavani,
pokroky jak v psychickém, tak i v télesném vyvoji, ddle i v socializaci a jejich chovani.

Velké pokroky jsou vidét i u pistupu pedagogti k témto zakam. (Svarcova, 2000).
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Rozdéleni Skol, vzdélavajici osoby s mentalnim postizenim:

- Materska Skola specialni — v tomto Skolském zafizeni funguje vyuka jako v bézné
materské Skole, ale ktomu plni jesté diagnostickou, reedukaéni, kompenzaéni,
rehabilitacni a terapeuticko-formativni funkci.

- Specialni tfida pfi materské Skole — v bézné materské skole, je zfizena specialni
tfida.

- Zakladni Skola praktickd — dfive to byla takzvana zvlastni Skola, je podobnd béziné
zakladni Skole, s tim rozdilem, Ze tady se klade vétsi dliraz na praktické dovednosti.

- Zakladni Skola specidlni — dfive to byla pomocnd $kola, tato Skola uZ neni
podobna bézné zdkladni Skole, pouzivaji se zde specidlné pedagogické prostredky, je zde
individualni pfistup k zakam.

- Odborné ucilisté — Zak zde dostava vyucni list.

- Prakticka Skola dvouleta — je to rozsifujici vzdélani po povinné Skolni dochazce,
zak se zde uci predevSsim manualnim dovednostem. Je urcend pro stfedné tézké
mentalni postiZzeni nebo lehké mentdlni postizeni, s pfidruzenou vadou.

- Praktickd sSkola sjednoletou pfipravou — pro Zzaky stézkym mentalnim
postiZzenim, po ukonceni zakladni Skoly specialni.

- Dale se také tito zaci mohou integrovat do béznych typu skol.
(Valenta et al., 2014)
1.7 Integrace a inkluze

Integrace je brana jako nevyssi stupen socializace. Je to zaclefiovani osob do
spoleénosti, nasim ukolem je integraci podporovat a vytvaret spravné podminky. Pfi
integraci zaclefiujeme postiZzené jedince mezi zdravé jedince, at uz je to ve Skole, v praci
nebo celkové ve spolecnosti. Pfi integraci jsou zapotfebi specialni prostfedky a postupy.
Kdezto pfi inkluzi je snaha zaclenit postizeného jedince bez jakykoliv specialnich
prostiedkl, prosté je k nému pfistup jako k nepostizenym jedincim a jsou pouzivané

bézné vyucovaci prostredky (Slowik, 2016).

Integrace poZaduje po Zakovi, aby se on sam vice pfizpUsobil skole, kdeZto
inkluze se snazi prizpusobit vzdélavaci prostiedi spiSe zakovi (Rozdilny vyznam pojmu

integrace a inkluze, 2013, online).
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1.8 Rodina

Rodina ma pravo védét, co nejdfive, o postizeni. Ma prdvo dostat veskeré
informace o postizeném i o postiZzeni jako takovém. Dale ma prdvo na odbornou pomoc,

jako je psychoterapie. Dllezita je i financni a sociadlni podpora od statu (Pipekova, 2006).

PFi narozeni postizeného jedince si rodina prochazi tézkym obdobim, prochazi si
zpravidla témito fazemi: faze Soku a popreni, faze akceptace a vyrovnavani se
s problémem, faze smifeni a realismu. Rodina je velmi dllezitd pfi rozvoji osobnosti,
zajistovani kvality Zivota, uspokojeni emocnich potfeb a pfi vytvareni viastni identity

(Slowik, 2016).

Nékdy vSak mivaji pfehnanou ochranitelskou péci a maji tendence vse za jedince
s MP délat. Ti se pak socialné a psychicky nerozviji a ma to dopad na jejich dalsi vyvoj.
Objevuje se i opak, rodice jsou na déti s MP pfilis pfisni, a ti jsou pak traumatizovani.
Nékdy je mohou dokonce i zesmésniovat. Tato forma vychovy je viak velice neefektivni

(Svarcovad, 2000).

Rodina ma nékdy pocit bezmoci, selhdni, viny. Snazi se nemocnému za kazdou
cenu pomoci, i na ukor toho, Ze jini ¢lenové rodiny trpi, nejcastéji to jsou sourozenci

postizené osoby (Vagnerova, 2014).
1.9  Problémové chovdni u osob s mentdlnim postizenim

Diky svému postizeni si své chovani neuvédomuiji, proto mohou byt sobé i svému
okoli nebezpecni. Jejich chovani mlze vést k tomu, Ze je ostatni nepostiZeni jedinci
budou vyuzivat ¢i jim ubliZovat. Neni vyjimkou ani vylouéeni ze spole¢nosti, nebyvaji moc
pfijimani okolim. K potladeni problémového chovani se pfedepisuji antipsychotické léky,
jako je napfiklad Chlorpromazin nebo Thioridazin, oboji potlacuje dopaminovou aktivitu.
Méla by byt pravidelna kontrola, jestli |éky zabiraji, pokud ne, musi byt antipsychoticka
medikace prerusena. Agresivitu snizuji Iéky Buspiron nebo Fluoxetin, jako u vSech Iéku,
i tyto maji vedlejsi ucinky, v podobé bolesti hlavy, zaZivaci potize, utlum ¢&i poceni.

Casté&jsi je problémové chovani, jako je agrese, u chlapctl nez u divek (Emerson, 2008).
1.10 Ustavni péce a socidlni péce

Ustavni péce se déli na denni, tydenni a celoroéni pobyt. Denni zafizeni slouZi
k pohlidani a pro péci o postizeného, kdyz je rodina v praci nebo si potfebuje néco zafidit
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Ci si prosté jen odpocinout od naro¢né péce. Tydenni slouZi k péci osob pres tyden a o
vikendu se osoby vraci za svou rodinou. Rodina se tak pres tyden muze vénovat své pridci,
rodiné, konickim a o vikendu se plné mizZe vénovat postizenému jedinci. Celoro¢ni
pobyt voli vétsSinou rodina, pokud z jakéhokoliv divodu nezvlada péci o postizenou
osobu a uzna za vhodné, Ze v takovém zafizeni se bude mit osoba Iépe. Toto rozhodnuti
nebyva vidy jednoduché, rodi¢e mivaji pocit selhdni, ale mnohdy je to uleva. Péce o
mentdlné postiZzené je velmi ndrocn3, jak fyzicky, tak pfedevsim psychicky a mnohdy i

finanéné (Svarcovad, 2000).

Celoro¢ni pobyt zajistuje, takzvané chranéné bydleni. Poskytuje lidem
s mentalnim postizenim pobyt, ktery se podoba béznému bydleni, klient zde muze Zit
béZny Zivot, ale ma nad sebou stdle néjakého pracovnika, ktery nad nim dohlizi nebo mu
pomah3, tato sluzba zahrnuje bydleni a poradenstvi pfi hledani zaméstnani ¢i jakd maji
tyto osoby prava, dopomoc pfi béziném chodu domacnosti, pomoct pfi utvareni
socialnich kontaktl. Jsou rGzné typy chranéné bydleni, v ramci sluZzeb Ustavu socialni
péce, domovy rodinného typu, chranéné byty a nezavislé bydleni se supervizi (Pipekova,

2006).

Ustavy by mély mit rodinou atmosféru, supluji totiz rodinné zazemi. Pracovnici
by tam tedy méli byt empaticti, a méli by respektovat klienta jako lidskou bytost.

V zafizenich se uskuteéniuji riizné aktivity pro mentalné postizené (Svarcova, 2000).

Socidlni péce spada pod MPSV CR (Ministerstvo prace a socidlnich véci). Ridi se
dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni, a dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Pracovnici
zafizuji péci o své klienty v podobé bydleni, zdravotni péci, kulturni a rekreacni péci,
prace, vychovy a vzdélavani (Valenta et al., 2014).

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. se snazi, aby vSechny osoby mély
moznost socialniho zaclenéni a mély distojné podminky. Snazi se tedy pomahat lidem

v nepfiznivé Zivotni situaci, aby se dokazali o sebe postarat, zaclenit se do spole¢nosti a

v rdmci moznosti normalné zit (Cadilova et al., 2007).
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2. SIKANA
2.1 Definice Sikany

,Sikana je ubliovani nékomu, kdo se nem(ize nebo nedovede branit” (Ri¢an &

Janosov3, s. 21, 2010).
,Sikana je zvlastni druh agrese” (Ri¢an & Jano3ova, 2010, s. 35).

Sikana neposkozuje jen obét a agresora, ale celou skupinu, kterd je néjakym
zplUsobem do Sikany zapojena, jako je tfeba tfida ve Skole. Je mozné, Ze vzrlst Sikany ma
za vinu i sniZeni autority pedagogu, ucitel ¢asto nedokaze zjednat respekt. DalSim
dlivodem muze byt Spatny vliv v rodiné, pocitacové hry, kde déti hraji rlizné strilecky ci
razné bojuji. Chlapci uzZivaji spise fyzickou formu Sikany, kdezZto divky spiSe utoci slovné.
Sikana se objevuje nejcastéji ve $kole, ve vézeni, na pracoviiti nebo ve sportovnich
klubech. Sikana se objevuje vice ne? priimérné ve specialnich (zvlastnich) $kolach (Ri¢an

& Janosova, 2010).

Davody, proc jsou Casto Sikanovani pravé osoby s MP jsou, Ze nedokdzZou zvladat
naroky, které na né okoli klade. Tézko udrzZuji pozornost, a tak jim ¢asto unikaji dilezité
informace, kvuli Spatné motorice, nezvladaji napriklad cviky pfti télocviku, a tak byvaji
ter¢em posmeéchu. Jsou klidem mnohdy divérivy, a ti toho poté zneuzivaji. Nékteré véci
¢i situace nechapou. Maji snizenou predstavivost. Mnohdy si tato osoba, ani
neuvédomuje, Ze je nékdo Sikanuje. Sikana vzrista, pokud se do ni zapoji i okoli (Dubin,

2009).

Abychom si byli jisti, Ze se jednd opravdu o Sikanu, musime si odpovédét na
nékolik otazek: Je tam zamér ublizovat? Jedna se o cilené ublizovani? Opakuje se porad
utok? Objevuje se ocividny nepomeér sil mezi obéti a agresorem? Je obét ponizovana?
Pokud si nékde odpovime ne, méli bychom premyslet, zda se opravdu o Sikanu jedn3,

zda to nenf jen néjaka , klukovina“ (Cap, 2010 in Bittmanova & Bittman, 2016).
2.2 Déleni Sikany

Sikana se rozdéluje na pfimou a nepfimou. Mezi pfimou $ikanu Fadime jakékoliv

plUsobeni bolesti, poniZzovani, niceni a odcizeni véci, slovni ubliZovani a prikazovani, co
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ma obét udélat, na Ukor toho, Ze to obét udélat nechce. Do nepfimé Sikany patfi socidlni

izolace, co? znamen4, 7e obét je zamérné ignorovéana (Ri¢an & Jano$ova, 2010).

Mdme osm druhu Sikany. Fyzicky aktivné pfimou — Gtocénik pfimo vykondava
Sikanu, v podobé kopani a tak podobné. Fyzicky aktivné nepfimou — utocnik Sikanu
nevykondva, ale posle za sebe nékoho jiného. Fyzicky pasivné pfimou — brani obéti
udélat, co ona pravé chce. Fyzicky pasivné nepfimou — obét se taze, zda néco muze
vykonat a utocnik ji to zakdze. Verbalné aktivné pfima — to jsou rGzné nardzky a
zesmésnovani. Verbdlné aktivné nepfima — pomlouvani obéti. Verbalné pasivné prima —
utocnik obéti zdmérné neodpovidd. Verbalné pasivné nepiima — spoluzaci se obéti

nezastanou (Kolar, 2011).

Mezi zvlastni druh Sikany patfi mobbing, coZ znamena, Ze je Sikana mezi kolegy,
kolegové pomlouvaji a celkové znepfijemnuji praci Sikanovanému, snazi se ho primét
opustit pracovisté. Podobny je bossing, kde je pro zménu Sikana od $éfa vici svym

zaméstnancim (Bendl, 2003).

Specifickym druhem Sikany je i kybersSikana, kdy jde o psychickou formu, Sikana

se odehrava prostfednictvim internetu, nejcastéji na socidlnich sitich (Kolaf, 2011).
2.3 Stadia Sikany

Prvni stadium: zrod ostrakismu — Jedna se o pocatecni priznaky Sikany. Staci, aby
byl ve skupiné jedinec, kterého si vyhlidne skupina ¢i agresivni jedinec. V tomto stadiu
jde pouze o drobné projevy Sikany, jako jsou pomluvy nebo jiné intriky. Jedinec neni

uznavan skupinou.

Druhé stadium: fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace — Zde se objevuje ¢asto
manipulace ze strany agresorl. Pokud se v této fazi na Sikanu nepfijde, miZe to mit
fatalni nasledky. Pokud se k agresorovi nepfidd valna vétSina skupiny, vétSinou ani

k dalsi Sikané uz nedojde.

Treti stadium: klicovy moment — vytvoreni jadra — Pokud se vytvofi skupina

agresord, zacnou si vybirat slabsi obét a dochazi k fyzické agresi.

Ctvrté stadium: vétsina pfijima normy agresor( — Jakmile se to ve skupiné zvrtne
a vétsina zaéne vzhlizet k agresorovi, skupina se pomalu zac¢ind rozkladat. A to proto, Ze
i ti co byli hodni se zacinaji chovat kruté. Cela skupina se podili na ublizovani obéti.
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Paté stadium: totalita neboli dokonala Sikana — Pokud se Sikana ani do té doby
nepodchyti, agresofi ztraceji zabrany, nasili stale opakuji a mysli si, 7e mohou vie. Sikana
se ve skupiné zacina brat, jako néco, co je naprosto normalni. Ti, co se na ni podileji,
absolutné neciti vinu. Obéti se ¢asto zacinaji uzavirat do sebe, hrouti se nebo se pokusi

o sebevrazdu.
(Bendl, 2003; Kolar 2011)

Vsechna tato stadia je dllezité znat, proto, aby se podle toho urcil dalsi postup

Setfeni a feseni Sikany (Kolar, 2011).
2.4 Agrese

Agrese ma mnoho podob, a to napfriklad jako fyzicky utok, sexudlni agrese nebo
slovni nadavky. MUze ji vykonavat témér kdokoliv, nejen ocividné zly ¢lovék, ale také
napriklad rodi¢ ¢i pedagog. Agresivni chovani neni vyjimkou u déti, ktefi jsou samy obéti
nasili doma. Na agresi se nikdy nezapomene, ale da se s ni naudit Zit. Pokud se agresivni
chovani objevi, ve valné vétsiné je to nahoda, prosté se obét objevila ve Spatny ¢as na
Spatném misté nebo je obét jakymkoliv zplisobem odlisna od okoli, a uz to mlze vybizet

agresora k takovému chovani (Bourcet & Gravillonova, 2006).

Mezi dalsi divody agrese mohou byt baveni okoli, predvadéni se, pocit
uspokojeni z tyrani, popfipadé potreba citit se nadfazeny, nebo agresor rad ovlada
druhé. Agrese je naucené chovani, pokud dité vidi, Ze se mu agresivni chovani vyplaci,
tak to samozfejmé bude délat nadale (Ri¢an & Jano%ova, 2010).

K 1é¢bé agrese se pouZziva socialni pdsobeni, coZ znamen3, Ze jedinec chodi do
rGznych podplrnych skupin nebo do instituci. VyuZivd se farmakologicka lécba,
psychoterapie, kde se klade dliraz na porozuméni vlastniho chovani, nebo socioterapie,

kde dochazi k nacviku chovani a rliznych situaci (Vagnerova, 2014).

2.4.1 Agrese u osob s MP

U téchto osob je hlavnim spoustééem organické a funkéni poskozeni mozku.
Osoby nedokazou kontrolovat své mysleni a emoce. Osoba nemusi spravné pochopit
situaci, ve které se vyskytla, a tak mizZe neadekvatné zareagovat. Pokud se agrese

vyskytne, zkousi se behaviordlni a kognitivni terapie. Pokud tyto terapie nezaberou,
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vyuziva se farmakoterapie. Léky mlzZe predepsat jen povérena osoba, a to je Iékar

(Cadilova et al., 2007).
2.5 Agresor

Agresor je ten, kdo $ikanu zacal a je jeji hlavni inicidtor (Ri¢an & Jano%ova, 2010).
Chytaji se Casto party, kterd pacha krimindini zlocin. Agresor vétSinou byva starsi nez
obét nebo je silngjsi. Nebyva vyjimkou, Ze agresor byva sam Sikanovan, a to prevainé
svou rodinou, a tak si mysli, Ze agrese je normadlni. Mduze si timto chovanim néco

kompenzovat. Byva necitlivy a bezohledny. Snazi se predvadét (Bendl, 2003).

Bere obét jako véc, vibec ho netizi svédomi. Pro své Ciny si vidy najdou
vysvétleni, které ale okoli nechape. Pro svij prospéch pouzivaji vymyvani mozku a
psychickou manipulaci. Sikanuje vétsinou kvali upoutani pozornosti, zabijeni nudy,

zarleni na obét nebo si chtéji néco dokazat (Kolar, 2001).
Existuji tfi typy agresor(:
»Prvni typ

Hruby, primitivni, impulzivni, se silnym energetickym pretlakem, kazeriskymi problémy

—narusenym vztahem k autorité, nékdy zapojeny do gangl pachajicich trestnou ¢innost.

Vnéj$i forma Sikanovani: Sikanuje masivng, tvrdé a nelitostné, vyZaduje absolutni

poslusnost, pouziva Sikanovani cilené k zastrasovani ostatnich.

Specifika rodinné vychovy: Casty vyskyt agrese a brutality rodi¢( — jako by agresofi nésili

vraceli nebo ho napodobovali“ (Kolat, 2001, s. 86).
,Druhy typ

Velmi slusny, kultivovany, narcisticky Slechtény, sevfeny, zvySené Uzkostny, nékdy i se

sadistickymi tendencemi v sexudlnim smyslu.

Vnéjsi forma Sikanovani: Nasili a mucenti je cilené a rafinované, déje se spiSe ve skrytu,

bez pritomnosti svédk.

Specifika rodinné vychovy: Casté uplatfiovani diisledného a naro¢ného pfistupu, nékdy

az vojenského drilu bez lasky“ (Kolaf, 2001, s. 86-87).
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Lrretityp

»Srandista“, optimisticky, dobrodruzny, se zna¢nou sebed(vérou, vymluvny, nezfidka
oblibeny a vlivny.
Vnéjsi forma Sikanovani: Sikanuje pro pobaveni sebe i ostatnich. Patrnda snaha zddraznit

yhumorné” a ,zabavné” stranky.

Specifika rodinné vychovy: Nezaznamenal jsem vyraznéjsi specifika. Pouze v obecnéjsi
roviné je pritomna citova subdeprivace a absence duchovnich a mravnich hodnost

v rodiné“ (Kolar, 2001, s. 87).

2.5.1 Rodina agresora

Rodice neprojevuji ditéti dostatek lasky, jsou k nému chladni. Mlze se v rodiné
objevit jak fyzické, tak psychické nasili. Rodice ditéti toleruji ndsili, dokonce ho za néj
mohou i chvalit. Pokud se rodice ¢asto hadaji, nebo je neluplna rodina. Toto vSechno

mohou byt diivody pro¢ u ditéte vznika agrese (Ri¢an & Jano$ova, 2010).

Rodice by agresorovi méli dat velice znatelné najevo, Ze se dopustil vazného
prestupku, a Ze za to co udélal, bude nést nasledky. Pokud je na ditéti vidét, Ze pfijima
zodpovédnost a Ze si uvédomuje, co udélalo a Ze to nebylo spravné, neméli bychom mu

to poté porad predhazovat. Po ditéti pozadujeme omluvu (Bendl, 2003).
2.6 Obét

Tato osoba je vétdinou bazlivd a bez sebevédomi. Casto jsou to fyzicky &i
mentalné postizené osoby. Nebo osoby, které maji ,vadu“ na krase. Nebo to mlze byt
zkratka osoba, ktera jakymkoliv zptsobem nezapada do spolecnosti, at je to vzhledem,
osobnosti... Casto to byvaji osoby s citovou deprivaci (Elliotovd, 1995; Bourcet &

Gravillonova, 2006).
Osoby s mentdlnim &i jinym postizenim byvaji sice jednou z nejvice ohroZenych
skupin, ale nebyva vyjimkou, Ze oni samy byvaji ti, co Sikanuji (Bullying and Youth with

Disabilities and Special Health Needs, 2020, online).

Vyjimkou nejsou ani rasové odlisnosti ¢i dité z chudé rodiny. Osoby plactivé Ci
tiché, také mohou byt vice ohrozenou skupinou. Ale také to byva dité, které celou situaci

vyprovokuje svym chovanim. Pokud se nékdo stane obéti Sikany, muiZe se stat, Ze
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prestane chodit do 8koly, prace nebo do spole¢nosti (Elliotova, 1995; Ri¢an & Jano3ova,

2010).

Obét po sikané muZe mit problémy se spankem, snizenou imunitu ¢i senzitivni
vztahovacnost. U nékterych jedincl se objevi posttraumaticka stresova porucha, mezi
jeji priznaky patti napfiklad vyhybani se z niceho nic lidem, mistiim, nocni mary,
nemohou se soustiedit, lehce se nastvou nebo se u nich objevuji pfehnané reakce na
urcité situace. Hovofime o ni, pokud tyto pfiznaky trvaji vice nez 4 tydny (Bendl|, 2003;

Elliotovd, 1995).

Sikana ovliviiuje dusevni zdravi, obéti s MP maji vétsi pravdépodobnost, e
budou zazZivat Uzkosti, deprese nebo jiné dusevni problémy. Tyto problémy se kolikrat
ani neléci, protoze nejsou diagnostikované, osoby s MP se nesvéfi, co se jim stalo

(Bullying, disability and mental health, 2016, online).

Zejména osoby s postizenim se mohou citit vinny za to, Ze byly Sikanovany. Je
potfeba jim vysvétlit a ukdzat, Ze Sikana neni v pofadku, a Ze oni za ni nemohou.
Nesmime je nutit, aby ndm presné fekly, co se stalo. Nejdfive jim vyjadiime podporu a

nechame je, at to feknou, aZz budou pfipraveny (Bittmanova & Bittman, 2016).

Obéti také mohou byt takzvané falesné obéti, coZz znamend, Ze obét si jen
pfipada, Ze ji nékdo ubliZuje, ale ve skuteénosti to tak neni, jenom se ji zrovna nékdo za
néco mohl zasmat, coz neznamena hned Sikanu. Nebo to jsou provokujici obéti, které se

snazi vyvoldvat konflikty a poté ze sebe délaji obét (Dubin, 2009).

Elliottova (1995) dokonce uvadi pfipad, kdy se obét pokusila zabit svého tyrana

a kvuli tomu skondila ve vazbé.
2.6.1 Rodina obéti

Pokud je dité rozmazlené a rodice za néj vse délaji, je dité ve vétSim ohroZeni stat
se obéti Sikany. Dité, které se neschazi s vrstevniky, ani nema sourozence. Rodina silné
vérici. Jestlize rodina vstépuje obéti od mala, Ze prat se nem3, tak dité se poté nedokaze
ubranit, a to také mize byt jeden z divod(, 7e se dité stane obéti (Ri¢an & Jano3ov4,

2010).

Rodina musi dité presvédcit, Ze je tu pro néj, Ze ho dokaze ochranit, pokud bylo
jejich dité Sikanovano. Méli by ditéti naslouchat a brat v potaz jeho pocity (Bendl, 2003).
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Elliotova 1995 ve své knize radi, aby déti reagovaly v urcité situaci adekvatné a
nenechdvaly si pofdd ubliZzovat, je dobré s nimi nacvicovat urcité situace a sledovat, jak

dité reaguje, poptipadé ho zkusit spravné navést.
2.7  Nasledky Sikany

Jaké to zanecha na obéti nasledky, zalezi na tom, jakou povahu ma obét a jakou
formou agrese byla vykonavana. Na rozdil od agresora, obét ¢asto citi vinu a stydi se, za
to, co se stalo. Obéti zazivaji neuvéfitelny stres ihned po Utoku agresora, jini zas mohou
mit posttraumatické pfiznaky po tydnech, az mésicich. Posttraumatické pfiznaky mohou
byt v podobé bolesti bficha, no¢ni mUry, casté lekani, problémy se spankem ¢i vyhybani

se kontaktu s lidmi (Bourcet & Gravillonova, 2006).

JestliZe se stane nékdo teréem Sikany, v dospélosti ma malé sebevédomi, Spatné
navazuji nové kontakty, maji snizenou imunitu diky stresu, nebo to muze prerust az do

depresi ¢i Uzkosti (Dubin, 2009).
2.8  Prevence sikany

Aby se v Zivoté predchazelo Sikané, je zapotiebi, aby uz v utlém véku, mély déti
na skolach etickou vychovu. V etické vychové by se mél klast pfedevsim diraz na Uctu
k druhym lidem, chovat se dobre ke slabsim jedinclim a pomahat potfebnym. Ve skolach
Ci jinych zafizenich by se mél usporadat dozor, tak aby bylo co nejméné pfileZitosti pro
Sikanu. VSichni Zaci musi byt fadné sezndmeni se Skolnim fadem. Ucitel by mél jit

prikladem (Ri¢an & Jano%ova, 2010).

Zejména osobam s postizenim by se mélo stédle opakovat, pokud jim nékdo

ublizuje, mély by to Fict osobé, které véri (Bittmanova & Bittman, 2016).

Primarni prevence zacind uz ve vychové, déti musi byt vedeny, tak aby se
dokazaly chovat k ostatnim obezretné. Ucit dité tomu, Ze je dobré si délat kamarady, a
ne si délat nepratele. Pokud se Sikana uz objevila, nasleduje sekundarni prevence, v té
se zaméruje predevsim na to, aby se uz Sikana nikdy neopakovala. Zahdji se vychovna

péce pro agresory a ochrana pro obéti (Bendl, 2003).

Zfizovani rUznych aktivit, kde se zapojuji jak intaktni osoby, tak osoby

s mentalnim postizenim, pomahaji k tomu, aby se navzajem vice chapaly a nedochazelo,
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tak kSikané (Bullying and Youth with Disabilities and Special Health Needs, 2020,

online).

Aby se predchazelo Sikané u osob s MP, neni od véci s nimi procviovat rizné
situace, do kterych se mohou dostat. U¢elem je, aby je fadné pochopily a nedochézelo
k tomu, aby jim nékdo ublizoval, popfipadé nékomu z nepochopené situace, ublizily ony

(Bittmanova & Bittman, 2016).
2.9 Vysetrovdni Sikany

Sikana se zaéne vy3etfovat, a7 po podani 7adosti o vy3etfovani Sikany, ndhodnym

provalenim Sikany, pokud se vyskytnou tajné vzkazy od obéti (Kola¥, 2001).

Pokud mame podezieni na Sikanu, je nejdfive dobré si poradné zjistit, kdo je
obét, kdo je agresor. Zajistime, aby pfi vysSetfovani nedoslo k domlouvani meszi
agresorem a svédky, aby nedoslo kovliviiovani svédkl. Nejdfive vyslechneme
informatory a obét, poté svédky a pak aZ agresora. Po vySetfeni a vyreSeni Sikany, neni
od véci, aby bud obét nebo agresor byli pfemisténi na jinou $kolu, nebo jiné misto (Ri¢an

& Janosova, 2010).
Odhaleni Sikany:

Pomoci pozorovani, vSimani si urcitych naznakd. Pokud se osoba zacne chovat jinak,
nechce pfiznat, kde se vzaly ty modfiny, je tfeba zpozornét. Jestlize zpozorujeme néco
podezielého, zkusime potenciondlni obéti nabidnout pomoc, v podobé popovidani si,
zkusime s osobou navazat kontakt, tak aby se ndm nebala svéfit. Dobré je také rozdat

anonymni dotaznik v ohrozenych skupinach (Bendl, 2003).

Nékdy se muZe stat, Ze obét sice prizna, Ze ji nékdo Sikanuje, ale po vyslechu
agresora je to slovo proti slovu, a tak jsou v mirnéjsi formé potrestani oba. Coz vede
k tomu, Ze agresor svou krutost jesté navysi a obét uz se boji nékomu svéfit, nebo ji
dokonce agresor nuti mlcet. Pokud jsou u Sikany néjaci svédci, vétSinou nevypovidaiji,

protoze maiji strach, Ze se stanou také obéti (Kolar, 2001).

Po vySetfovani se vétSinou snazime Sikanu napravit, u¢inny byva natlak, coz
znamena, Ze pomoci trestu a strachu priméjeme viniky, aby prestali provadét Sikanu.

Pokud mame pocit, Ze to spiSe neuskodi, volime ndpravu pomoci usmireni, aktéfi Sikany
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se domluvi na rozumném FeSeni. Tuto napravu volime, pokud se nevyskytla brutalni

forma Sikany, vétSinou u déti mladsiho Skolniho véku (Kolaf, 2001).
2.10 Programy proti Sikané, pomahajici instituce, pomoc obéti a agresorovi

Nikdy nesmime obét nutit o Utoku mluvit, nechame ji, at se rozhodne sama, kdy
chce mluvit. V nékterych pripadech neni od véci navstivit psychologa. Snazime se, aby
obét zacala Zit jako pred tim. Pokud se objevi jakakoliv agrese, je potfeba podat trestné

oznameni (Bourcet & Gravillonovd, 2006).

Také je zapotrebi lidem s mentalnim postizenim, ¢i jinym postizenim, dadvat do
podvédomi, Ze existuji rizné linky a instituce, na které se mohou obratit, pokud jim

nékdo ublizuje (Dubin, 2009).

Linka d(véry: tato sluzba je anonymni, nonstop, hovory jsou nahravany,
pracovnici se snazi volajicim poradit, volajici jsou vétSinou ti, co se stydi svérit svému
okoli anebo nemaji nikoho komu by se svéfili.

Bily kruh bezpeci: zaméreni je predevSim prevence proti kriminalité, porada
kurzy ohledné Sikany.

Pedagogicko-psychologicka poradna: mimo jiné pomaha i fesit sikanu, zjistuje
pfic¢iny poruch chovani, déla poradenskou ¢i diagnostickou ¢innost.

Stfedisko vychovné péce: zde se provadi preventivné vychovna péce, poskytuje
rady tém, ktefi zodpovidaji za vychovu nezletilé osoby, a vSem dalSim zafizenim, ktera

se na vychové podili.
Détské krizové centrum: poskytuje pomoc Sikanovanym détem a jejich rodindm.

Diagnosticky uUstav: pokud neni jind moZnost, protoZe ostatni opatfeni proti

Sikané selhaly, umistuje se agresor do této instituce. Pobyvaji tam ptiblizné 6-8 tydnu.
(Bendl, 2003)

Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, Z.S. —
nabizeji odborné socidlni poradenstvi (Spolecnost pro podporu lidi s mentdlnim

postizenim v Ceské republice, Z.S, online).
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3. PROBLEMY SE SIKANOU V INSTITUCICH PRO MENTALNE
POSTIZENE

O tom, Ze se Sikana u osob mentalnim postizenim objevuje, se Ize presvédcit ve
vyzkumu této bakalarské prace. Ukazalo se, Ze Sikana se objevuje i v rznych institucich

pro mentdlné postiZzené.

V Ceské republice probéhla kauza usmrceni jedné klientky vdomové pro
mentdlné postizené. Jeji télo se naslo zabofené hlavou do polstafe, uz byla studen3,

tudiZz musela byt uz par hodin mrtva. Ruce méla zkroucené za zady a pres hlavu pefinu.

Kauzu resila krimindlni policie, tato kauza nebyla medializovana, pravdépodobné
protoZe $lo o postizenou osobu. Ukazalo se, Ze klientku zabil zaméstnanec domova pro
mentalné postizené. Udajné chtél klientku uklidnit, ale zkroutil ji ruce a klekl si na jeji

hrudnik a ona upadla do bezvédomi.

Lidem s postizenim hrozi vylouceni ze spole¢nosti a nevhodné zachazeni. Zabiti
této klientky nebylo jediné, co se ji stalo, pfedchdzelo tomu tyrani od zaméstnanci. Méla
po téle modfriny, které si nemohla udélat sama. Zaméstnanec si délal i ,legraci z klientd,

Ze si je napriklad osedlal jako koné.

Zameéstnanec byl samoziejmé propustén a nyni je ve vykonu trestu. Pripad(, kde
se objevuje $ikana osob s mentalnim postizenim, je mnoho (Kdo zabil Dorotu S., 2022,

online).
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II.  PRATICKA CAST

4. POPIS VYZKUMU

Pro praktickou vyzkumnou ¢ast jsem zvolila metodu sbéru dat kvalitativniho
vyzkumu. Jako zdroj informaci jsem pouzila informace od dotazovanych respondentd.
Sbér dat jsem uskutecnila pomoci hloubkovych rozhovor(. Zkoumala jsem ¢leny ze
specifického prosttedi s mentdlnim postizenim. V rdmci hloubkového rozhovoru jsem se
rozhodla pro polostrukturovany rozhovor. Méla jsem ptipraveny seznam otazek,
v prlibéhu rozhovoru jsem se doptdvala pomoci doplfiujicich otazek, podle toho, kam

nas rozhovor s klientem chranéného bydleni sméroval.

Metodou zpracovani dat je oteviené kddovani. Pfi ném dochdzi k tfidéni udaju,
selektovani zajimavosti, vytvareni pojmd, zjistovani jejich vlastnosti a dimenzi. Podobné
pojmy, udalosti nebo pfipady se potom seskupuji do kategorii, které zahrnuji konkrétni

jevy z udajl zobecnénych do pojmi (Hendl, 2016).
4.1 Cile vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit zkuSenosti mentalné postizenych osob se
Sikanou. Zajimalo mé, zda jsou o Sikané dostate¢né informovani a jaké jsou jejich

moznosti, na koho se mohou v pfipadé Sikany obratit.
4.2 Vyzkumné otazky
Otdzka €. 1: S jakou podobou/formou Sikany se mentdalné postizené osoby setkaly?

Otazka €. 2: Objevuje se Sikana u mentdlné postizenych spi$ v dospélosti nebo

v détstvi?

Otazka €. 3: Jak jsou tyto osoby edukovany o Sikané v ramci instituce pro mentalné

postizené?
Otazka €. 4: Jsou osoby s mentalnim postizenim v Sikané spiS obéti nebo agresory?

Otazka ¢€.5: Jak se osoby s mentalnim postiZzenim brani proti Sikané?
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4.3 Vyzkumny vzorek

Pro mdj vyzkum jsem oslovila jedno chranéné bydleni, kde mi své zkuSenosti se
Sikanou sdélilo Sest klientl a rozhovor jsem vedla i se socidlni pracovnici. Ve vétsiné
pfipadl informanti zazili Sikanu v mladsSim véku, néktefi se s ni setkdvaji dodnes, a to
predevsim v praci, neni vyjimkou, Ze se s Sikanou setkali i v rGznych institucich pro
mentalné postizené. V chranéném bydleni jsem uZ dfive byla na praxi, takZe jsem si
vytipovala osoby, které by mohly byt sdilné, co se tyce Sikany. A nékteré osoby mi

pomohla vybrat socialni pracovnice, kterd je velmi dobfe zna.
Informant €. 1: klient chranéného bydleni, 43 let — R1
Informant €. 2: klient chranéného bydleni, 31 let — R2
Informant €. 3: klient chranéného bydleni, 41 let — R3
Informant €. 4: klientka chranéného bydleni, 36 let — R4
Informant €. 5: klientka chranéného bydleni, 53 let — R5
Informant €. 6: klientka chrdnéného bydleni, 34 let — R6
Informant €. 7: Socidlni pracovnice — R7

4.4 Zpracovani rozhovori

Osoby, které jsem oslovila na rozhovor pro svou bakalarskou praci, se ochotné
zapojily. Pfed kazdym rozhovorem jsem informanty upozornila, Ze rozhovor budu
nahravat a zeptala jsem se jich na jejich souhlas. Nahravka slouzila pouze pro mé ucely,
k prepsani doslovného rozhovoru. Dale jsem je ubezpecila, Ze vSe bude anonymni,
pokud nebudou chtit na néco odpovidat, tak nemusi. Dale jsem pisemny informovany

souhlas dala k precteni a podepsani socidlni pracovnici, ktera ma klienty na starost.

Kazdy rozhovor trval jinou dobu, néktery trval deset minut, néktery dokonce

hodinu, zaleZelo, jak moc velké zkuSenosti klient mél.
Byla jsem velice prekvapend, jak byli informanti sdilni a nebali se o tom mluvit.

Vsechny rozhovory jsem doslovné prepsala a jsou prepsany nize a v priloze €. 3.
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Analyzu jsem zacala tim, Ze jsem se zaméfila na zkoumané jevy a rozhovory jsem
si znovu poradné poslechla. Nejprve jsem kddovala a poté slucovala kédy do

vytvorenych kategorii.
4.5 Eticky aspekt vyzkumu

Etickd hlediska jsem si sinformanty vyzkumu ujasnila na zac¢dtku rozhovoru.
Ubezpecila jsem je o absolutni anonymité jejich osoby a instituce, kterych se Sikana
tykala. Rozhovor jsem uskutecnila po schvaleni vedenim chrdnéného bydleni. Informace
0 zachovani anonymity a o nahravani rozhovoru probéhlo Ustni formou a je obsazen

v nahravkach. Informovany souhlas k rozhovoru je vypsany k pfiloze €. 2 viz nize.
5. INTERPRETACE ROZHOVORU

Respondentlim jsem pokladala oteviené otazky.

Otazky k rozhovoru s klienty chranéného bydleni:

Vite, co je to Sikana? (MuUzete mi dat néjaky priklad?)

Setkal/a jste se nékdy se Sikanou, at uz u Vas nebo u nékoho v okoli?

Kde to bylo?

Kdy se to stalo?

Rekl/a jste to nékomu?

Pro¢ myslite, Ze Vas Sikanovali? (Kvlli ¢emu se to stalo? MuzZe za to nékdo?)
Jak jste ji fesil/a?

Bal/a jste se poté na to misto chodit, kde se Sikana odehrala?

Ucastnil/a jste se né&jaké aktivity, kde by vam Fikali, jak $ikané predejit?
Premyslite o tom jesté dneska?

Navadél Vas nékdy nékdo, abyste nékoho Sikanovali nebo nékomu ublizili?
Co udélat, aby se sikana uz nikdy nestala? Co pomuze, co Vas mize ochranit?
Rozhovor se socidlni pracovnici:

Jakou mate osobni zkusenost, obratil se na Vas klient s tim, Ze ho nékdo Sikanuje?
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Pozorovala jste Vy sama néco jako Sikanovani mezi klienty? Co vas upozornilo?
Jak klientim vysvétlujete, co je to Sikana?
Jak se snazite predejit Sikané?

Délate néjakd edukativni cvi¢eni pro osoby s mentalnim postizenim, aby se snazily Sikané

vyvarovat?
KdyZ se Sikana objevi, jak to s resite?

Objevuje se u mentalné postizenych osob spi$ pfipad, Ze jsou osoby obéti nebo jsou
nékdy i utocniky?

Otdzky krozhovoru jsou mimo jiné i vypsané v pfiloze €. 1. Prvni otdzka
zjistovala, zda osoby s mentalnim postizenim vibec védi, co pojem Sikana znamena.
Z Sesti respondentl to nevédél pouze jeden ¢lovék. Ostatni to védéli moc dobfre, a
dokonce ji i zazili. Z rozhovorl jsem analyzovala nékolik kategorii, které se zaméruji na

vyzkumné cile, které jsem si stanovila.
Vytvorila jsem 4 kategorie a na zakladé toho kddy a dimenze:

Kategorie: Sikana mezi mentalné postizenymi osobami
Kategorie: Jak Sikanu zpracovavaji osoby s mentalnim postizenim

Kategorie: MoZnosti prevence Sikany

P W NoRe

Kategorie: MoZnosti feSeni Sikany u mentalné postizenych
5.1 Kategorie, kody, dimenze:

Kategorie €. 1: Sikana mezi mentalné postizenymi osobami

Kédy Dimenze

Znalost pojmu Sikana zna velmi dobfe x viibec nezna
ZpUsob Sikanovani u respondentl fyzicky x psychicky

Pocity ve vztahu k Sikané smutek x Ihostejnost

Vliv na pozdé;jsi chovani respondenta maly x velky

Sikana u osob s MP je velice rozéitend. Vyplyva to z toho, Ze osoby jsou lehkym

teréem pro spole€nost. Neuméji se vétSinou tolik branit anebo o tom nékomu fict.
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V rozhovoru jsem se dozvédéla, Ze intaktni osoby, nékdy nabdadaji osoby s MP, aby
nékomu ublizily nebo provedly cokoliv jiného. Néktefi si to ale uvédomuji a rozkazu od

intaktnich osob neuposlechli.

Tazatelka: Navddél Vds nékdy nékdo, abyste nékoho Sikanovali nebo nékomu ubliZili?
R1: Jo, ve skole. Ale ja rekl, at si to udéld sam, a Sel jsem za ucitelem nebo
vychovatelem a fekl mu to.

Znalost pojmu Sikana

Z rozhovorl jsem poznala, Ze osoby s mentdlnim postizenim povétSinou maji
prehled, co to Sikana znamend. Respondenti odpovidali nejcastéji, Zze je to nékomu
ublizit, zmlatit ho, nebo nékomu nadavat. Ze vSech oslovenych respondentt, nevédél
jen jeden, co je to Sikana. A vSak po mém vysvétleni, fekl, Ze vlastné Sikanu zn3, ale Ze ji
nezazil.

Tazatelka: Vite, co je to Sikana? (MiZete mi dat néjaky priklad?)

R1: No vim, moc dobre. KdyZ ti nékdo fekne, vezmi si kybl a vydrbes podlahu kartdckem
na zuby. To jsem pdrkrat zaZil.

R2: Vim, kdyZ se naddva tém nemocnym lidem, Ze jo.

R3: Ne
Tazatelka: To je, kdyZ ti nékdo napriklad naddvd, ubliZuje ti nebo ti bere véci.

Zpusob Sikanovani u respondenti

Podle vypovédi klientl chranéného bydleni jsem usoudila, Ze zazili Sikanu, jak
fyzickou, tak psychickou. Oboji se objevuje, tak ve stejném rozsahu. Sikana se objevila,

jak v rodinég, tak ve skole, nebo v rGznych institucich pro mentdalné postiZzené.

R5: Jo taky mi nékdo ublizoval, hodné. Byla jsem hodné odstrkovand a musela jsem
vSechno délat za né. Byla jsem Sikanovand, a ostatni klienti ze mé brali penize a
nesméla jsem za Zddnou vychovatelkou, to fict. Brali mi i moje véci. A taky mi
ublizovala kdysi moje maminka, ona hodné pila. Nechdvala mé klecet ve sklepé na
shnilych bramborech, protoZe mé nechtéla vidét. Kdyz jsem prisla ze skoly, tak mé
zmlatila ndsadou na kosté, protoZze méla v sobé alkohol. Nebo nékde venku po mé lidi
hodili kamen nebo zdbavnou pyrotechniku. KdyZ jsem byla mald, tak se mi hodné
posmivali. Jo a mamka mi jesté dala nejtvrdsi knizky na ruce, a ja je musela drZet na
nataZenych rukdch, kdybych to neudélala tak by mé zmldtila.

Tazatelka: Kde to bylo?
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R5: Jeden staciondr, ve kterém jsem byla dfiv. A taky doma.

R6: Ve skole

Pocity ve vztahu k Sikané

Pfi otazce, zda na zazitou Sikanu mysli doted, mi vétsSina odpovédéla, Ze obcas jo,
a Ze jim je to lito. Jedna respondentka zminila, Ze z toho ma lzkosti a Ze se od urcité
doby boji chodit sama po ulici ve tmé. Dalsi tvrdi, Ze od doby, kdy ji doma zavirali, tak
musi spat v noci pfi svétle, jinak ma strach a neusne. Dalsi fekli, Ze se s tim néjak smifili

a uZ na to nevzpominaji. Vyjimkou nebyl ani pocit bezmoci, nékdy i studu.
R6: Ale nékdy mivam takové uzkosti a chtéla bych si o tom s nékym promluvit.

R4: Dodneska musim mit rozsviceny svétlo, otevieny dvere a musim spdt na strané, kde
jsou vidét dvere.

Vliv na pozdéjsi chovani respondenta

Na kazdém clovéku, at uZz ma néjaké postizeni nebo ne, tak Sikana zanecha
nasledky. Nékteré to obrnilo, Ze uzZ si nenechaji nic libit, a nékteré to naopak donutilo

lidem nevérit a mit z nich respekt.
Tazatelka: Premyslite o tom jesté dneska?
R1: Hale ja jsem takovej, Ze jednim uchem dovnitr, jednim ven, ja to vymaZu prosté

z palice.

R2: Zasdhlo mé to docela dost a premyslim o tom kolikrdt.

Kategorie €. 2: Jak Sikanu zpracovavaji osoby s mentalnim postizenim

Kody Dimenze

Svéreni o Sikané jiné osobé ano x spis ne

Davod Sikany v nécem odlisSny x nevim
Strach z mista Cinu ano x ne

Svéreni o Sikané jiné osobé

Ze zkuSenosti respondentl jsem zjistila, Ze se malokdy svéfili jiné osobé, kdyz je

vvvvvv
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s tim nemohli pomoci. Néktefi se svéfili doma, pokud se jednalo o Sikanu ve Skole. A
hodné z nich si nechalo vie pro sebe a svéfili se s tim tfeba az postupem casu. Dlivod,

proc se nesvérili byl, Ze se bdli, Ze jim stejné nikdo neuvéri nebo jim nepomuze.
Tazatelka: Rekl/a jste to nékomu?
R1: Ne, vZdy si to fesim po svém. Jednou jsem to rekl feditelce, tam kde jsem byl driv, a

ta to vubec neresila, tak jsem to zacal resit po svym.

R6: Ne, nikomu, aZ pak po hodné dlouhy dobé mamce. Bdla jsem se to nékomu fict.

Duvod Sikany

Na tuto otazku mi nikdo nedokazal moc odpovédét. Ale jeden respondent rekl,
Ze pfti Sikané ve Skole, byl prosté v néem lepsi nez osoba, kterd mu ubliZovala. Dale
zminili, Ze je to tim, Ze jsou nemocni. Respondentka si myslela, Ze to bylo tim, Ze byla

moc hodna.

Tazatelka: Pro¢ myslite, Ze Vads Sikanovali? (Kvuli cemu se to stalo? MiZe za to nékdo?)
R4: ProtoZe vyciti, Ze jsem hodnd.

R6: No to jd nevim, jestli to bylo, tim Ze jsem byla jind nebo slabsi, netusim. Ja byla
vZdycky tichej ¢lovék.

Strach z mista ¢inu

Nejcastéjsi odpovéd byla, Ze se bali. Nechtéli se poté na to misto, kde se Sikana
odehradla, vracet. Snazili se mistu vyhybat. Jeden respondent rekl, Ze se nebal, protoze si

dokazal zjednat respekt, v podobé mlaceni ostatnich.

R1: Jd jsem takovej, Ze kdyZz mé nékdo nastve, tak mu rozbiju tlamu.
Tazatelka: Bdl/a jste se poté na to misto chodit, kde se Sikana odehrdla?
R2: Jo bdl jsem se pak chodit do prdce.

Kategorie €. 3: Moznosti prevence Sikany

Koédy Dimenze

Informovanost o prevenci dostacujici x zadna
U&astnéni se na edukativnich programech  ob¢as x nikdy

Co mUZe ochranit pred Sikanou jina osoba x nic
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Informovanost o prevenci

Dle zjiSténi od respondent( — Ize usoudit, Ze o prevenci nemaji moc ponéti. Na
Skolach se ucastnili par preventivnich programu, kde jim erudovana osoba fikala o
Sikané, jak se zachovat, kdyzZ jim nékdo ubliZuje, at fyzicky, tak psychicky. Dale jim kladli
na srdce od détstvi rodice, jak se vyvarovat problémim. A v chranéném bydleni se také
snazi socialni pracovnici nabadat, aby se zbytecné nepoustéli do konfliktd.

R7: Pfimo edukativni cvi¢eni nedéldme. Snazime se ale vysvétlovat situace, do kterych se

nasi klienti dostanou, a které by mohly prerust v Sikanu, poniZovdni, zneuZivdni,
zesmésriovdni apod.

Ucastnéni se na edukativnich programech

Jak uZ bylo vySe zminéno, respondenti se Ucastnili preventivnich programu proti
Sikané na skole. VétSinou to predndsel policista, podle vypovédi. Osloveni klienti
chranéného bydleni vypovédéli, Ze v rdmci této instituce se nikdy nezucastnili Zzadného
edukativniho programu proti Sikané.
Tazatelka: U&astnil/a jste se néjaké aktivity, kde by vdm Fikali, jak Sikané predejit?
R5: Nonono, tam pravé taky jezdila takovd jedna slecna (do staciondre), kterd té sikané

rozuméla, protoZe byla policistka. PFijela kaZdou stfedu a pfijela i s pejskem a
vysvétlovala, co vsechno délaji a rekli nam, Ze se na né muzZeme obradtit.

Co muze ochranit pred Sikanou

Na misté je i osobam s MP neustdle pfipominat, Ze jsou lidé, jako vSichni ostatni,
takze by si nemély nechat libit kdeco, a aby se, popfipadé se vSim obratily na osobu,
které véFi. Uc&inné by také mohlo byt, Ze s klienty, by socidlni pracovnici nacvi¢ovali
modelové situace, do kterych se v béZné Zivoté mohou dostat. A dalsi i¢inna ochrana,

kterou respondenti zminili je, ignorovat toho, kdo se snazi, jakkoliv ublizit.

R1: Prosté se vyhybat ¢lovéku, ktery té furt sikanuje.
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Kategorie €. 4: Moznosti freSeni Sikany u mentalné postizenych
Koédy Dimenze

Reakce respondent( na Sikanu jinych osob  pomocna x Zzadna
Regeni $ikany respondenty unik x atok
Regeni $ikany socialnimi pracovniky pfimé x Zzadné
Reakce respondentt na Sikanu jinych osob

KdyZ jsem se zeptala, zda respondenti vidéli Sikanu i u jinych osob, at u jejich
kamaradu nebo cizich lidi, odpovéd byla ano. Kromé jednoho respondenta, vidéli Sikanu
vsichni. Ale nikdo z nich svému kamaradovi nebo cizi osobé nepomohl. Pozorovali vse
z vpovzdali. Co mé prekvapilo bylo, Ze osoby si to nechavaly pro sebe, baly se natolik, ze

to, co vidély, nikomu nerekly.

R4: Ne, vychovatelé a sestry to nefesili, ale moc dobre o tom védéli. On se kazZdy boji fict,

Ze je nékdo Sikanuje. Vétsinou jsem si to nechdvala v sobé.
Redeni Sikany respondenty

Z vypovédi vyplynulo, Ze vétsina respondent(l Sikanu neresila, prosté si ji nechali
libit. Nikomu o tom netekli, aZ tfeba po nékolika letech se nékomu svéfili. Méli pocit, ze
by jim s tim stejné nikdo nepomohl a nechtéli tim nikoho zatéZzovat. Snazili se mistu, kde
se Sikana vyskytla, vyhybat. Dokonce se objevila i odpovéd typu, Ze si to dotyéna osoba
zaslouzila. Jedna odpovéd se preci jen lisila, a to v tom, respondent si své problémy,
ublizovani od ostatnich, fesil zplsobem, Ze vSechny zmlatil a nadaval jim. Mél pocit, ze
si tim zjednad respekt a poté si k nému uz nikdo nic nedovoli.

R1: Se prosté branim tim stylem, Ze kdyZ to nejde, tak jdu a uto¢im. Kdyz mi naddval $éf
v prdci, tak jsem si pockal, aZ nebude doma a prosté mu ukradl néjaky véci, kdyz mi

nezaplatil. Pokud nékdy na mé nékdo zacne fvat, tak ja po nich taky zacnu fvat, a je mi
jedno, jestli je to vedouci.

Reseni sikany socialnimi pracovniky

Pokud zpozoruiji rizikové chovani klienta, at uz Ze by on sam byl agresivni nebo
naopak bojacnéjsi nez obvykle. Snazi se s nimi promluvit a zjistit situaci, zda se jim néco

nedéje nebo jim nékdo neublizuje. Pokud se jim klient s né¢im svéfi, svolaji si osoby,
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kterych se to tyka (kterd Sikanu vytvofila), a vSichni si spole¢né sednou a snazi se slovné
vse vyresit a situaci sleduji dal, jestli se uz uklidnila. Pokud se jednalo o zavainéjsi Cin,

fesi to s odbornikem (supervizorem).

R7: Klientku jsem si vzala do kanceldre, prosli jsme si spolu Domdci rdd, klientka to
pochopila, odkyvala, Ze se to jiz nebude opakovat, nicméné konflikty opét prisly. Agrese
na tichého klienta se dokonce stupriovala. Klientce bylo udéleno napomenuti za
poruSovdni Domdciho fadu s upozornénim na moznost vypovézeni smlouvy. JelikoZ ani
toto napomenuti nepfineslo velké vysledky, domluvili jsme se na prestéhovadni klientky

na jiny byt.

38



DISKUZE A SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo zmapovat u osob s mentalnim postizenim zkuSenosti se
Sikanou. Zjistovala jsem informovanost a mozZnosti feSeni Sikany u mentalné
postizenych. Dalsim vyzkumnym bodem bylo, kdy se Sikana objevuje c¢astéji, zda
v détstvi nebo v dospélosti. K dosazeni vyzkumného cile bylo zapotfebi poloZit a

zodpovédét vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumna otazka se zaméfila na to, s jakou podobou/formou se mentalné
postizené osoby setkaly. Z rozhovor( vyplynulo, Ze vyjimkou nebyla ani fyzicka, ani

psychicka Sikana. Objevila se zde agrese, tyrani ¢i slovni nadavky.

Druhad vyzkumna otazka zjistovala, zda se Sikana u mentalné postizenych
objevovala spiSe v détstvi nebo v dospélosti. Dle zjisténych informaci, Ize usuzovat, Ze
Sikana se objevuje v kazdém véku. Presto ale muZu fict, Ze je to spiSe vice v détstvi.
Nejvice se objevovala ve Skolnim prostiedi. Vliv na to bude mit pravdépodobné to, ze
déti se neumi tolik branit a také ostatni déti nemaiji tolik zabrany, jako maji uz dospéli.
Vyjimkou nebyla ani Sikana v rodiné, a to podle mé také souvisi s tim, Ze déti se neumi
tolik branit, a tak si na né dospéli dokdzou vice dovolit. Mit dité s postizenim byva pro
rodinu obrovska zatéz, je to pro rodice vyzva. Péce o dité s MP je ndrocnd, rodice byvaji
frustrovani a také nemusi zvladnout ten napor a vybijeji si to agresi na déti s MP, a to se
potvrzuje i ve vyzkumu diplomové prace od Hrkalikové (2014). PrestozZe se dle rozhovoru
srespondenty Sikana objevovala vice v détském véku, nékolikrat se objevila i
v dospélosti, a to velmi ¢asto v rliznych institucich pro mentdlné postizené. Nejcastéji
dochazelo k Sikané mezi klienty. To mUzZe byt kvali tomu, Ze maji snizenou schopnost
ovladat své chovani a snizeny smysl pro odpovédnost. Ale byl i pfipad, kde Sikanoval i

personal, coz je hrozné zjisténi, Ze se tohle vibec v dnesni moderni dobé muze dit.

Treti vyzkumna otdzka se tykala edukace proti Sikané v ramci instituce pro
mentdlné postizené. Tato otdzka méla zjistit, jak jsou osoby s mentalnim postizenim
informovany a vzdélavany o Sikané, zda dostavaji néjaké pfedndsky ¢i informace jinym
zpUsobem, jak se zachovat, kdyZz mé nékdo Sikanuje, co to vlbec Sikana je, na koho se
pfipadné obratit. Z rozhovor( jsem usoudila, Ze pfimo edukacni prednasky o tom klienti

nedostavaji, ale pokud se u nékoho Sikana vyskytne, tak se s nimi socidlni pracovnici
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snazi mluvit. Snazi se Sikanu vyresit a to tak, Ze si s klienty a s lidmi, kterych se to tyka
snazi promluvit a vyresit to, pokud mozno slovné. Ddle potom situaci sleduji, jestli uz
Sikana vymizela nebo se porad vyskytuje. Také s klienty mluvi o tom, Ze musi dodrZzovat
Domovni fad, takZe v rdmci chranéného bydleni se Sikana moc nevyskytuje, protoze
klienti védi, jaké podminky museji dodrzovat. Klientm se klade na srdce, pokud se
Sikana objevi a jsou naptiklad mimo chranéné bydleni, méli by vidy zavolat policii, ktera

by jim méla pomoci je ochranit.

Ve Ctvrté vyzkumné otdzce mé zajimala odpovéd na to, jestli jsou lidé
s mentalnim postizenim v Sikané spiSe obéti nebo aktéry. Pfedpokladala jsem odpovéd,
Ze jsou spiSe obéti. Tato domnénka se mi také potvrdila. Ve valné vétsiné jsou spise
obéti, ale jak z nékterych rozhovord vyplynulo, ob¢as jsou i oni sami, kdo nékomu
ublizuji. Domnénku potvrzuje i vyzkum od doktora Gajdzika, osoby s MP byvaji vice obéti
pro svou snizenou schopnost porozumeéni svétu, ale byvaji i aktéry kvuli snizeni ovladani

svého chovani.

Pata otazka zjistovala, jak se osoby s mentalnim postizenim brani proti Sikané.
Z rozhovoru s respondenty vyplynulo, Ze pokud se u nich Sikana objevi, tak to ve vétsiné
pripadl nikomu nefeknou, protoze se bud boji anebo védi, Ze by se stejné nic nevyresilo.
A tak se snazi osobam, ktera je Sikanuje, vyhybat a nechodit na misto, kde se Sikana
odehrala. Jeden z respondent( si Sikanu resil po svém, a to tak, Ze vSechny, kdo mu,
jakkoliv ublizili, zmlatil. Casta odpovéd také byla, Ze by ji fesili zplisobem, e by zavolali
policisty. Pred Sikanou nds muzZe ochranit, kdyZ uz od naseho détstvi, budou dospéli
nasim vzorem, budou ukazovat, jak se k sobé se vzajemnym respektem chovat. Pokud
se Sikana vyskytne, musime tu pro obét byt, ukazat jim, Ze jsme tu pro né, Ze se mohou

s ¢imkoliv svérit.

Cilem mého vyzkumu bylo poukazat na problematiku Sikany mentdalné
postizenych. Z vlastni zkusenosti jsem védéla, Ze se tato Sikana déje, kdyz jsem méla
praxi v jednom stacionafi pro mentalné postizené, kde se mi osoby svérovaly, jak jim
nékdo ublizoval a tak podobné. Potvrdilo se tvrzeni podle Elliotové, 1995; Bourceta &
Gravillonové, 2006, Ze jsou obéti Sikany ¢asto fyzicky ¢i mentdlné postizené osoby. Nebo

osoby, které maji ,,vadu” na krase. Nebo to mulzZe byt zkratka osoba, ktera jakymkoliv
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zpUsobem nezapadd do spolecnosti, at je to vzhledem, osobnosti. V mém vyzkumu se

potvrdilo, Ze Sikana se objevuje i v institucich pro mentdlné postizené.

Myslim, Ze m(j vyzkum dokdazal poukadzat na specifika Sikany mentdiné
postizenych. Podle mého nazoru by se v zafizenich, kde se mentdlné postizené osoby
objevuji, mélo vice dbat na prevenci proti Sikané. A to tim zplsobem, Ze se minimalné
kazdy mésic bude délat specialni vzdélavaci program proti Sikané, v podobé prednasek.
A dale by se mélo na skolach neustdle dbat na to, aby intaktni déti respektovaly osoby
s postizenim. Aby se jim snazily pomadhat a vice je tolerovaly. K prevenci proti Sikané také
pomaha spoluprace s PPP ¢i SPC. Dale je dllezZité mit na Skolach vychovného poradce a
metodika prevence. VSichni by méli mezi sebou spolupracovat a vytvaret programy a
prednasky na prevenci proti Sikané, s tim se shodujeme s vyzkumem diplomové préace

od Michalikové (2017), ktera popsala stejna preventivni opatfeni.

Vyzkumy ukdzaly, Ze u osob s MP se vyskytuje Sikana u 40 % z nich. Vysledky
naznacuji, Ze jsou hojné zranitelni mimo jiné i v oblasti kybersSikany. Tyto osoby maji
horsi socidlni chovani, a to muize vést k vyskytu Sikany vici nim (Howard & McHugh,

2017).

V ¢lanku od Martineze a kol. (2021), piSou o dopadu psychické Sikany na dusevni
zdravi, m(Ze to byt pticinou rozjezdu pravé néjaké psychické nemoci. Jak u fyzické, tak
u psychické formy se objevuje myslenka na sebevrazdu, ¢i se rozjedou deprese nebo
Uzkost, coz vyplynulo i z mého vyzkumu. Ve vyzkumu jsem se docetla, Ze deprese se
objevuje az u 10 % osob s MP, které priSly do styku se Sikanou. Také je zde zminéna
kybersikana, zejména u mladych lidi ve Skole. V jednom rozhovoru se mi respondent
svéfil, Ze mu nadavaji na socidlni siti, a to uz je dospély. Takze kybersikana se objevuje
v jakémkoliv véku. MP jsou mnohem vice nachylni k Sikané v béiné Skole nei ve
specialnich skolach. Co se tyce preventivnich programl zminuji zde zaméreni se vice na
rozvoj socialnich dovednosti u mladych lidi s MP. Vytvofit prostiedi, kde se tyto osoby

uci, jako bezpecéné.
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ZAVER
Bakalafska prace se zabyvd problematikou Sikany u osob s mentalnim

postizenim.

Cilem mého vyzkumu bylo poukazat na specifika Sikany u mentalné postizenych
osob v jakémbkoliv véku, aby vysledky vyzkumu mohly byt vyuZity uciteli, vychovateli i
rodi¢i mentdlné postizenych. Moje prace by mohla pomoct pfi feseni Sikany praveé u této
mensiny lidi, ukazuje, na které problémy se zaméfrit a resit je. Vyzkum ukazuje, Ze osoby
s postizenim opravdu trpi Sikanou. Moje prace by mohla pomoci pfi feseni problému se

Sikanou tim, Ze ukazZe, na které problémy se mohou zaméfit a jak je resit.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to na teoretickou ¢ast a na empirickou ¢ast.
Prvni ¢ast, tedy teoretickd, se zamértuje na informace o mentalnim postizeni, jako je jeho
rozdéleni a tak podobné. Na Sikanu obecné, napftiklad typy agresor(, obéti, druhy Sikany
a zaroven se zde objevuje ¢ast, kterd téma propojuje. V teoreticka ¢ast seznamuje tedy
se zakladnimi pojmy k danému tématu. Byly v ni vyuZité predevsim publikace ceskych
autord a anglické clanky. Prednimi odborniky v oblasti mentalniho postizeni jsou
napiiklad Svarcovd (2000), Pipekova (2006), Slowik (2016) anebo Valenta (2018).
Odborniky v ikané jsou predevsim Kola¥ (2001,2011), Bendl (2003) a Ri¢an (2010).

Druha ¢ast, vyzkumnd, zahrnuje popis cile, metody a analyzu vysledk(
kvalitativniho vyzkumu. Vyzkum byl realizovan na zakladé rozhovor(i s osobami majici
mentalni postiZzeni a se socialni pracovnici. Ukdzalo se, Ze se vyskytuje Sikana, jak ve
Skole, tak doma, dokonce i v institucich pro postizené osoby. | presto, Ze existuji
supervize, tak se stejné $ikana v institucich odehrava. Sikana se objevuje jak ve fyzické,

tak v psychické formé.
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Priloha ¢. 1 - Otazky k rozhovoru:

Pripravené otazky k rozhovoru s klienty chranéného bydleni:

Vite, co je to Sikana? (Mlzete mi dat néjaky priklad?)

Setkal/a jste se nékdy se Sikanou, at uz u Vas nebo u nékoho v okoli?

Kde to bylo?

Kdy se to stalo?

Rekl/a jste to nékomu?

Pro¢ myslite, ze Vas Sikanovali? (Kvili ¢emu se to stalo? MUzZe za to nékdo?)
Jak si ji resil/a?

Bal/a jste se poté na to misto chodit, kde se Sikana odehrala?

Ucastnil/a jste se néjaké aktivity, kde by vam fikali, jak Sikané predejit?
Pfemyslite o tom jesté dneska?

Navadél Vas nékdy nékdo, abyste nékoho Sikanovali nebo nékomu ublizili?

Co udélat, aby se sikana uz nikdy nestala? Co pomuze, co Vas mlze ochranit?
Rozhovor se socidlni pracovnici:

Jakou mate osobni zkusenost, obratil se na Vas klient s tim, Ze ho nékdo Sikanuje?
Pozorovala jste Vy sama néco jako Sikanovani mezi klienty? Co vas upozornilo?
Jak klientim vysvétlujete, co je to Sikana?

Jak se snazite predejit Sikané?

Délate néjaka edukativni cvi¢eni pro osoby s mentalnim postizenim, aby se snazily Sikané

vyvarovat?
Kdyz se Sikana objevi, jak to s fesite?

Objevuje se u mentalné postizenych osob spiS pfipad, Ze jsou osoby obéti nebo jsou

nékdy i Gtogniky?



Priloha €. 2 — Informovany souhlas k rozhovoru
INFORMOVANY SOUHLAS S ROZHOVOREM

Klienti tohoto zafizeni byli pozadani o rozhovor za ucelem ziskani dat a informaci pro
kvalitativni vyzkum k bakala¥ské praci Anety Cedikové. Vyzkum probihd v ramci
bakalarského studia Katedry specialni pedagogiky na Pedagogické fakulté Jihoceské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Nézev prace je ,Problémy se Sikanou u osob
s mentalnim postizenim®. Tato prace se zaméruje na vyzkum tykajici se pravé Sikany u
osob s mentalnim postiZzenim, jaké maji oni zkusenosti se Sikanou. Vase spoluprace na
projektu je dobrovolna. Ucast na projektu spoéivd v nahrdvaném rozhovoru, ktery
potrva priblizné 1 hodinu. Vzhledem k citlivosti zkoumané problematiky je nalezita

pozornost vénovana etickym otazkdm a zajiSténi Vaseho bezpedi.

Diraz je kladen na:

(1) Anonymitu dotazovanych — v prepisech rozhovord budou odstranény identifikujici
udaje.

(2) Mlcenlivost vyzkumnice ve vztahu k osobnim udajim o Ucastnicich vyzkumu (s tim,

e s vyzkumnym materidlem budu pracovat vyhradné ja, A. Cedikova).

(3) Po prepsani rozhovorli dojde k autorizaci textu — tzn., Ze budete mit moznost vyjadrit

se k uvedenym udajlim a upravit je, pokud o to budete mit zajem.

(4) Jako dotazovany mate pravo kdykoli odstoupit od vyzkumné aktivity, a to i v pribéhu
rozhovoru. Dékuji za pozornost vénovanou témto informacim a Zadam Vas timto o
poskytnuti souhlasu s Vasi ucasti ve vyzkumu. V ptipadé dotaz( tykajicich se tohoto

projektu se mizete obratit na jeho hlavni fesitelku, Anetu Cedikovou.

Svym podpisem zde souhlasite se svou Ucasti na tomto projektu.

Jméno dotazované/ho: Klienti chranéného bydleni

Jméno resitelky projektu: Aneta Cedikova



Ptiloha €. 3 — Pfepsané rozhovory
Rozhovor ¢. 1: Informant ¢. 1: klient chranéného bydleni, 43 let — R1
Tazatelka: Vite, co je to Sikana? (MUzZete mi dat néjaky priklad?)

Respondent: No vim, moc dobfe. KdyZ ti nékdo fekne, vezmi si kybl a vydrbes podlahu

kartackem na zuby. To jsem parkrat zazil.
Tazatelka: Setkal/a jste se nékdy se Sikanou, at uz u Vas nebo u nékoho v okoli?

Respondent: Jo, zazil jsem to. Kluk v praci mi fekl, Ze jsem ¢urdk a Ze nic neumim. Jednou
kdyZ jsem se sprchoval, tak mi Petr hodil hovno na hlavu [2], tak jsem se prosté vytocil a
prohodil jsem s nim dvere. Nadaval mi, Ze jsem magor, debil, Ze jsem postiZzenej, tohle

mi fikal bracha.
Tazatelka: Kde to bylo?

Respondent: Spoluzak ve Skole mé zavrel do skiiné a pustil mé po schodech doll. Kdyz

se to stalo v praci, tak jsem flakl lopatou a Sel pry¢.

Tazatelka: Kdy se to stalo?

Respondent: KdyZ jsem byl mladsi. To uZ je vSechno pryc, to uz nefesSim.
Tazatelka: Rekl/a jste to nékomu?

Respondent: Ne, vzdy si to feSim po svém. Jednou jsem to fekl reditelce, tam kde jsem

byl dfiv, a ta to vlibec netesila, tak jsem to zacal fesit po svym.
Tazatelka: Pro¢ myslite, Ze Vas Sikanovali? (Kvili cemu se to stalo? MUzZe za to nékdo?)

Respondent: Protoze, jak bych ti to rek, ja nevim, kdyz mi néco Slo ve skole lip, jak tomu
druhému, tak prosté $el a uto€il. Rikal, ty umi$ tohle a se§ chytrej a ja jsem blbej. Délal

mi naschvaly.
Tazatelka: Jak si ji fesil/a?

Respondent: Ja jsem takovej, Ze kdyz mé nékdo nastve, tak mu rozbiju tlamu. Se prosté
branim tim stylem, Ze kdyzZ to nejde, tak jdu a Utocim. KdyZ mi nadaval $éf v praci, tak
jsem si pockal, az nebude doma a prosté mu ukradl néjaky véci, kdyZz mi nezaplatil. Pokud
nékdy na mé nékdo zacne rvat, tak ja po nich taky za¢nu fvat, a je mi jedno, jestli je to

vedouci.



Tazatelka: Kdyz nékoho uhodis, fesi se to pak néjak?

Respondent: Jo fesi, Ze jsem napadl klienta, protoZze mé provokoval, ale ja ho varoval.
Tazatelka: Mél si za to néjaky postih?

Respondent: Jo mél, ale o tom ja se bavit nebudu.

Tazatelka: Bal/a jste se poté na to misto chodit, kde se Sikana odehrala?

Respondent: Ne, sice v praci po sobé chlapi fvou, ale to mé nevadi. Jednou mi $éf rekl,
Ze se mam vysrat na zdravi a chodit do prace, tak jsem mu fek, Ze mu na prachy seru a

jdu radsi domd.
Tazatelka: U¢astnil/a jste se n&jaké aktivity, kde by vam fikali, jak $ikané predejit?

Respondent: Hale vzpominam, ale jo, asi o kyberSikané. A fikali nam, ze kdyz té nékdo

zacne Sikanovat, tak od néj odejit. A vyhledat policajta, ktery ti pom(ze.
Tazatelka: Premyslite o tom jesté dneska?

Respondent: Hale ja jsem takovej, Ze jednim uchem dovnitt, jednim ven, ja to vymazu

prosté z palice.
Tazatelka: Navadél Vas nékdy nékdo, abyste nékoho Sikanovali nebo nékomu ubliZili?

Respondent: Jo, ve Skole. Ale ja fekl, at si to udéla sam, a Sel jsem za ucitelem nebo

vychovatelem a fekl mu to.
Tazatelka: Co udélat, aby se Sikana uz nikdy nestala? Co pomuZze, co Vas mlze ochranit?

Respondent: Prosté se vyhybat ¢lovéku, ktery té furt Sikanuje.

Rozhovor €. 2: Informant €. 2: klient chranéného bydleni, 31 let — R2
Tazatelka: Vite, co je to Sikana? (MUzete mi dat néjaky priklad?)

Respondent: Vim, kdyZ se nadava tém nemocnym lidem, Ze jo.

Tazatelka: Setkal/a jste se nékdy se Sikanou, at uz u Vas nebo u nékoho v okoli?

Respondent: Jo, manaZerka, kdyz néco udélas blbé, tak ona ti hned zacne hnusné
nadavat. Na tiktoku mi psali hnusné komentare. Jo a v té praci mi manaZerka naddava do

buzeranta.



Tazatelka: Kde to bylo?
Respondent: V praci obcas. Jesté i na tiktoku, na aplikaci.
Tazatelka: Kdy se to stalo?

Respondent: Tamto se mi stalo zrovna v€era v prdci, s tou manazerkou. A na tiktoku se

mi to stava skoro furt.
Tazatelka: Rekl/a jste to nékomu?

Respondent: Ne, ja ty lidi na tiktoku zablokuju a nefeSim to. Nikomu to nefikam, stejné

tim nic nevyresSim.
Tazatelka: Pro¢ myslite, Ze Vas Sikanovali? (Kvili ¢emu se to stalo? MuzZe za to nékdo?)

Respondent: Ona (manazZerka) si asi mysli, Ze nejsme nemocny, nebo ja nevim, jak ona

to bere.
Tazatelka: Jak si ji resil/a?

Respondent: V prdci jsem uz tak trochu vybouchl. Zacal jsem fvat, Ze se na tu prdci vyseru

a at si to déla ona sama.

Tazatelka: Bal/a jste se poté na to misto chodit, kde se Sikana odehrala?

Respondent: Jo bal jsem se pak chodit do prace.

Tazatelka: U&astnil/a jste se néjaké aktivity, kde by vam fikali, jak Sikané predejit?
Respondent: Ne

Tazatelka: Premyslite o tom jesté dneska?

Respondent: Zasahlo mé to docela dost a premyslim o tom kolikrat.

Tazatelka: Navadél Vas nékdy nékdo, abyste nékoho Sikanovali nebo nékomu ublizili?
Respondent: Ne, nikdy.

Tazatelka: Co udélat, aby se Sikana uz nikdy nestala? Co pomuzZe, co Vas mlzZe ochranit?

Respondent: Méli by se chovat k ndm nemocnym prosté lip, méli by si to uvédomit. Neni

to spravny k tém lidem.



Rozhovor €. 3: Informant €. 3: klient chranéného bydleni, 41 let — R3
Tazatelka: Vite, co je to Sikana? (MUlzZete mi dat néjaky priklad?)

Respondent: Ne

Tazatelka: To je, kdyZ ti nékdo napfiklad naddva, ubliZzuje ti nebo ti bere véci.
Tazatelka: Setkal/a jste se nékdy se Sikanou, at uz u Vas nebo u nékoho v okoli?

Respondent: Ne, vlibec, vidycky se ke mné chovali hezky. Jako mé se nic nestalo ted,

jsem byl na Vanoce doma a dobry. Jsem chodil s tatkou do lesa a bylo to dobry.
Tazatelka: Takze mi tady k tomu tématu nemas co fict?

Respondent: No mé jako nikdy nikdo neubliZoval.

Tazatelka: U&astnil/a jste se néjaké aktivity, kde by vam fikali néco o $ikané?
Respondent: Nevim o tom.

Tazatelka: Navadél Vas nékdy nékdo, abyste nékoho Sikanovali nebo nékomu ublizili?

Respondent: Ne, to jako ne.

Rozhovor €. 4: Informant €. 4: klientka chranéného bydleni, 36 let — R4
Tazatelka: Vite, co je to Sikana? (MUzZete mi dat néjaky priklad?)

Respondent: Jo, ja uz toho zazila.

Tazatelka: Setkal/a jste se nékdy se Sikanou, at uz u Vas nebo u nékoho v okoli?

Respondent: V necelych osmndcti letech jsem Sla z détského domova a méla jsem dostat
penize a oni mi je prosté nedali a sebrali mi je. Ale nakonec mi je dali, ale ja je chtéla
hodit do kanalu, protoZze jsem nikdy takhle velkou ¢astku nevidéla. Méla jsem pfitele,
ktery byl jako docela hodné ostrej. TakZe ja jsem mu davala veskery svoje penize. A on
mi fekl, e kdyZ nebudu platit, tak mu budu muset ddvat sex. Rikal mi, ze kdyZ nebudu
délat to co on chce, tak Ze mé vyhodi na ulici, Ze mé zmlati. Taky Ze mé udefil nékolikrat.
Jedna holka v lécebné mé namocila v ¢urankach, zkopala mé, okradala mé. Jednou
sestra v nemocnici vzala moje véci a rozsypala je na zem. Vychovatelky mé zaviraly ve

sklepé a ja se jako malda hodné bala, strasily mé klekdnici. Dodneska musim mit



rozsviceny svétlo, otevieny dvere a musim spat na strané, kde jsou vidét dvere. Musela
jsem klecet na polinkach a vydriet. Casto mé lidé zneuZivaji, jeden kluk mi fekl, at mu
dam 500 nebo mé zbije a navadél mé, at jdu do parku vydélavat (prostituci). Ale nesla

jsem.
Tazatelka: Kde to bylo?

Respondent: V psychiatricky lé¢ebné, tam jsem byla zaviend sedm let. No a u toho

pritele i v décdku, a vlastné i ve skolce.
Tazatelka: Kdy se to stalo?
Respondent: Snad v kazdém véku.
Tazatelka: Rekl/a jste to nékomu?

Respondent: Ne vychovatelé a sestry to neresili, ale moc dobfe o tom védéli. On se kazdy
boiji fict, ze je nékdo Sikanuje. Vétsinou jsem si to nechavala v sobé. Ale tady v Ustavu

chtéji, abychom si s dotyénym ¢lovékem sedli a vysvétlili si vSechny nedorozuméni.
Tazatelka: Pro¢ myslite, Ze Vas Sikanovali? (Kvili ¢emu se to stalo? MuzZe za to nékdo?)
Respondent: ProtoZe vyciti, Ze jsem hodna.

Tazatelka: Jak si ji fesil/a?

Respondent: Kdyz mi ublizoval pfitel, tak jsem mu jednou hodila pizzu na hlavu. Ale jinak

jsem se neuméla moc branit.

Tazatelka: Bal/a jste se poté na to misto chodit, kde se Sikana odehrala?
Respondent: Ne, ja jsem v tu dobu nebyla Uplné v pofadku.

Tazatelka: U&astnil/a jste se néjaké aktivity, kde by vam fikali, jak Sikané predejit?
Respondent: Jo, fikali ndm, abychom chodili venku za tmi po svétlech.

Tazatelka: Premyslite o tom jesté dneska?

Respondent: Nene, jenom, Ze se bojim dodnes lezet na té posteli. A hliddm, kdyZz nékdo

vejde do dvefi.
Tazatelka: Navadél Vas nékdy nékdo, abyste nékoho Sikanovali nebo nékomu ubliZili?

Respondent: Ne, to ne.



Tazatelka: Co udélat, aby se Sikana uz nikdy nestala? Co pomze, co Vas m{iZe ochranit?

Respondent: Zavolat policajty.

Rozhovor €. 5: Informant ¢. 5: klientka chranéného bydleni, 53 let — R5
Tazatelka: Vite, co je to Sikana? (MuUzZete mi dat néjaky priklad?)

Respondent: Sikana, tak to vim, co je, protoZe jsem to vidéla u? ve spousté filmech.

Pfiklad treba, ted' si vzpominam na jeden film, néjaky ubliZzovani.
Tazatelka: Setkal/a jste se nékdy se Sikanou, at uz u Vas nebo u nékoho v okoli?

Respondent: Jo taky mi nékdo ublizoval, hodné. Byla jsem hodné odstrkovana a musela
jsem vSechno délat za né. Byla jsem Sikanovana, a ostatni klienti ze mé brali penize a
nesmeéla jsem za zddnou vychovatelkou, to fict. Brali mi i moje véci. A taky mi ubliZzovala
kdysi moje maminka, ona hodné pila. Nechavala mé klecet ve sklepé na shnilych
bramborech, protoZze mé nechtéla vidét. KdyZz jsem pfiSla ze Skoly, tak mé zmlatila
nasadou na kosté, protoze méla v sobé alkohol. Nebo nékde venku po mé lidi hodili
kamen nebo zdbavnou pyrotechniku. KdyzZ jsem byla mal3, tak se mi hodné posmivali. Jo
a mamka mi jesté dala nejtvrdsi knizky na ruce, a ja je musela drZet na natazenych

rukach, kdybych to neudélala tak by mé zmlatila.

Tazatelka: Kde to bylo?

Respondent: Jeden stacionaf, ve kterém jsem byla dfiv. A taky doma.
Tazatelka: Kdy se to stalo?

Respondent: Kdyz jsem byla mladsi v tom stacionafri, tak mé Sikanovali ostatni klienti,

byly to tfi holky. S tou mamkou, kdyz jsem byla mala.
Tazatelka: Rekl/a jste to nékomu?

Respondent: No, ony mi to zakdzaly to nékomu Fict, tak jsem se s tim néjak placala sama,
dokud na to vychovatelky nepfisly. Zachranila mé jedna vychovatelka a vzala mé k sobé

domu. S tou mamku to vidéla babicka, tak zavolala policisty.

Tazatelka: Pro¢ myslite, Ze Vas Sikanovali? (Kvili ¢emu se to stalo? MuzZe za to nékdo?)



Respondent: No, protoZe vlastné ja jsem tam byla od malicka (ve staciondfi), jo a takze

jsem jako uz tu Sikanu vickrat prozila. A myslim, Ze méli zlost, Ze ja jsem byla lepsi.
Tazatelka: Jak si ji resil/a?

Respondent: Resili jsme ji u pana Feditele, Ze jo. To se Fesilo i pfes pani vrchni sestru a
zavolali policisty a zavolali toho velkého psa, vi¢aka. A ten vy¢muchal u jedné holky

drogy, takZe mozna proto mi ublizovaly. Maminku potom zavreli do Ié¢ebny.
Tazatelka: Bal/a jste se poté na to misto chodit, kde se Sikana odehrala?
Respondent: No bdla a hodné, téch, co mi ublizovali.

Tazatelka: U¢astnil/a jste se n&jaké aktivity, kde by vam fikali, jak $ikané predejit?

Respondent: Nonono, tam praveé taky jezdila takova jedna sle¢na (do stacionare), kterd
té Sikané rozuméla, protozZe byla policistka. Prijela kazdou stfedu a pfijela i s pejskem a

vysvétlovala, co vSechno délaji a fekli nam, Ze se na né mlizeme obratit.

Tazatelka: Pfemyslite o tom jesté dneska?

Respondent: Obcas si na to vzpomenu. Obcas si o tom s nékym povidam.

Tazatelka: Navadél Vas nékdy nékdo, abyste nékoho Sikanovali nebo nékomu ublizili?
Respondent: Ne, ja bych v Zivoté nikomu neublizila.

Tazatelka: Co udélat, aby se Sikana uz nikdy nestala? Co pomuze, co Vas mlze ochranit?

Respondent: No ja jsem se snazila tém holkdm vyhybat a nevSimat si jich. Bavila jsem se
jen s témi, co mi neubliZzovali. Udélala jsem potom proces, Ze jsem to fekla ty jediny

vychovatelce, kterd mé zachranila. A jinak bych vZdycky zavolala policisty na 158.

Rozhovor €. 6: Informant €. 6: klientka chranéného bydleni, 34 let — R6

Tazatelka: Vite, co je to Sikana? (MUzete mi dat néjaky priklad?)

Respondent: No tak zhruba vim asi no. No tfeba kdyz nékomu slovné nebo fyzicky nékdo
ublizuje.

Tazatelka: Setkal/a jste se nékdy se Sikanou, at uz u Vas nebo u nékoho v okoli?



Respondent: Jo, zacali mé ve Skole slovné Sikanovat. Méli rGizné nardzky. A povalili mé
na zem, svlikli mé a postavili se do kruhu okolo mé a koukali na mé. Byly to pfevdiné
holky. A taky mé jednou jeden kluk ze Skoly zatahl do kfovi, tam mé svlikl a prosté takhle

to (ukazala prsty, Ze ji znasilnil).

Tazatelka: Kde to bylo?

Respondent: Ve Skole

Tazatelka: Kdy se to stalo?

Respondent: UzZ je to delsi doba, bylo to na zadkladce v sedmy tFidé.

Tazatelka: Rekl/a jste to nékomu?

Respondent: Ne, nikomu, aZ pak po hodné dlouhy dobé& mamce. Béla jsem se to nékomu
fict.

Tazatelka: Pro¢ myslite, Ze Vas Sikanovali? (Kvili cemu se to stalo? MuzZe za to nékdo?)

Respondent: No to ja nevim, jestli to bylo, tim Ze jsem byla jind nebo slabsi, netusim. J&

byla vidycky tichej ¢lovék.
Tazatelka: Jak si ji resil/a?

Respondent: Nechala jsem to v sobé. Ale nékdy mivam takové uzkosti a chtéla bych si o

tom s nékym promluvit.
Tazatelka: Bal/a jste se poté na to misto chodit, kde se Sikana odehrala?

Respondent: No tu Skolu jsem neméla rada, chtéla jsem hrozné pry¢. Byla jsem

nestastna.

Tazatelka: U&astnil/a jste se néjaké aktivity, kde by vam fikali, jak $ikané predejit?
Respondent: Ne, ne.

Tazatelka: Premyslite o tom jesté dneska?

Respondent: Obcas jo. A jednou jsem méla pocit, Ze mé nékdo i sleduje.

Tazatelka: Navadél Vas nékdy nékdo, abyste nékoho Sikanovali nebo nékomu ublizili?

Respondent: Ne, to se mi zatim nikdy nestalo.



Tazatelka: Co udélat, aby se Sikana uz nikdy nestala? Co pomze, co Vas m{iZe ochranit?

Respondent: No ja jsem mluvila s psychiatrem, a ten mi dal na ty moje Uzkosti prasky.

Rozhovor €. 7: Informant ¢. 7: socialni pracovnice — R7

Tazatelka: Jakou mate osobni zkuSenost se Sikanou, obratil se na vas klient s tim, Ze ho

nékdo Sikanuje?

Respondentka: Ano, mam tu zkuSenost. Jednalo se o stiznost klienta, kterého méli v jeho
praci Sikanovat nadtizeni. Déle jsem se doptdvala, o co konkrétné se jednalo. Mél za to,
Ze mu ddvaji neoblibené odpoledni a vecerni smény. Pak jsme si spolecné vyjasnili, co to
znamena Sikana — Ze tam musi jit o nepomeér sil, poniZovani, zneuzivani apod. Klientovi
jsem vysvétlila, Ze to, Ze po mé nadfizeny poZaduje slouZit odpoledni sménu, neni Sikana.
Nicméné jsem s panem nadfizenym probrala moznost, zda by bylo mozné slouzit i ranni
sménu, kdyz jsem vidéla, Ze je klient nespokojeny. BohuZel se velké zmény neudaly,

nicméné alespon dochazi k obéasnému stridani smén.

Tazatelka: Pozorovala jste vy sama néco jako Sikanovani mezi klienty? Co vds upozornilo?

7

Respondentka: Ano. Pracovnici pfimé péce vypozorovali, Ze starsi klientka ponizovala
jiného malomluvného klienta, ktery s ni sdilel byt. Vulgarné s nim mluvila a vyhrozovala
mu, Zze pokud ji nebude poslouchat, tak na néj zavola svého opatrovnika. Klientku jsem
si vzala do kancelare, prosli jsme si spolu Domaci rad, klientka to pochopila, odkyvala, ze
se to jiz nebude opakovat, nicméné konflikty opét pfisly. Agrese na tichého klienta se
dokonce stupriovala. Klientce bylo udéleno napomenuti za porusovani Domaciho radu
s upozornénim na moznost vypovézeni smlouvy. JelikoZ ani toto napomenuti nepfineslo
velké vysledky, domluvili jsme se na prestéhovani klientky na jiny byt. Klient nyni bydli

na byté s jinym klientem a vladne tam klid.
Tazatelka: Jak klientdm vysvétlujete, co je to Sikana?

Respondentka: Mame pravidelné porady pro klienty, kde se probiraji riznd aktualni
témata. Snazime se vidy reagovat na nové situace, které s klienty fesSime. Kdyz si napf.
néktefi klienti poridili pripojeni k internetu, tak jsme je informovali o moznych rizicich,

kybersikané.



Tazatelka: Jak se snazite predejit Sikané?

Respondentka: Mame Domdci fad, se kterym jsou klienti i opatrovnici sezndmeni pfi
jednani o sluzbu. Zde je jasné stanoveno, jaké chovani je pfipustné a co jiz ne. Pracovnici
jsou obeznameni se standardy kvality, kdy napt. standard €. 2 se vénuje ochrané prav
klient(i a standard ¢. 7 stiznostem na kvalitu poskytované sluzby. Zde jsou také popsana
mozna rizika a moznosti jejich fesSeni. Za dlleZité povazuji dobfe vybirat pracovniky
pfimé péce, aby se vytvoril mezi klienty a pracovniky kvalitni vztahy, kde je empatie a
hlavné dlvéra. A pokud se pracovnik dostane do situace, ktera je eticky naro¢n3, tak je
podle mého ndzoru dllezité, aby mél moznost ji probrat na supervizi i si vybral Skoleni,

kde si mUze své znalosti a schopnosti prohloubit.

Tazatelka: Délate néjaka edukativni cvieni pro osoby s mentdlnim postizenim, aby se

snazily Sikané vyvarovat?

Respondentka: Pfimo edukativni cviceni nedélame. Snazime se ale vysvétlovat situace,
do kterych se nasi klienti dostanou, a které by mohly prerlst v Sikanu, ponizZovani,
zneuzivani, zesmésnovani apod. KdyZ se ndm napfiklad pred lety jedna klientka vratila
z vychazky v nepfirozené veselé ndladé, zjistili jsme, Ze ji mladi hosi koupili pivo, a pak
se s ni chtéli fotit. Udélaly jsme si se vSemi dévcaty (Zenami) takové posezeni, kde jsme
toto téma otevrely a prekvapilo nds, kolik podobnych situaci nékteré klientky zazily.
Stejné téma jsme probrali i s muzi, kde se podobna situace vyskytla jen jednou. Klienta
pozval muz s partou kamaradd na pivo, pak mu ptidali i tvrdy alkohol. Spolecné se pak
»bavili“ na ucet naseho klienta — jak mluvi, jak chodi apod. Nicméné tento klient to viibec
nehodnotil jako poniZovani a vysméch, bral to jako legraci, které se rad ucastnil. Podle

jeho slov by si takovou legraci znovu rad uzil.
Tazatelka: KdyZ se Sikana objevi, jak to s fesSite?

Respondentka: Je to citlivé téma, fesSime to jako tym. Kdo si, ¢eho vSiml apod. Poté
povazuji za vhodné mluvit v soukromi s danym ¢&lovékem. Zjistit co nejvice informaci,
mluvit o emocich, podpofit, pouzit metodu aktivniho naslouchani. Ddle povazuji za
dllezité podékovat klientovi za dlvéru, Ze se svéfil. Poté to samoziejmé probrat
v soukromi i s druhou stranou, stejny postup. Pokud je moZné pak to probrat s obéma

zucastnénymi a dojit k vzajemnému pochopeni a porozuméni. Pokud to nezafunguje a



potize pretrvavaji, obratit se opét na tym, udélat poradu, pfipadné to rfesit s odbornikem

(supervizorem).

Tazatelka: Objevuje se u mentdlné postizenych osob spi$ pfipad, Ze jsou osoby obéti

nebo jsou nékdy i utocniky?

Respondentka: Pravdépodobné je vice pripad(, kdy je mentalné postizeny ¢lovék obéti
Sikany. Ale samoziejmé ve zndmém prostredi, tzv. mezi ,svymi“, mize mentdlné
postizeny jedinec ostatnim klientidm znacné znepfijemnit Zivot. Jsou dobfe vidét urcité
vzorce chovdni prevzaté z rodin. A urcité stereotypy v chovani (jako u vySe zminéné

klientky — ,,ja to povim opatrovnikovi“).



Pfiloha €. 4 - Analyza textu, oteviené kodovani
Rozhovor ¢. 1: Informant ¢. 1: klient chranéného bydleni, 43 let — R1
Tazatelka: Vite, co je to Sikana? (MUZete mi dat néjaky priklad?)

Respondent: No vim, moc dobre. Kdyz ti nékdo fekne, vezmi si kybl a vydrbes podlahu

kartackem na zuby [1]. To jsem parkrat zazil.
Tazatelka: Setkal jste se nékdy se Sikanou, at uz u Vas nebo u nékoho v okoli?

Respondent: Jo, zazil jsem to. Kluk v praci mi fekl, Ze jsem ¢urdk a Ze nic neumim [2].
Jednou kdyzZ jsem se sprchoval, tak mi Petr hodil hovno na hlavu [1], tak jsem se prosté
vytocCil a prohodil jsem s nim dvefe [3]. Nadaval mi, Ze jsem magor, debil, Ze jsem

postiZzenej [2], tohle mi fikal bracha.
Tazatelka: Kde to bylo?

Respondent: Spoluzak ve skole mé zaviel do skfiné a pustil mé po schodech dolt [4].

Kdyz se to stalo v praci, tak jsem flakl lopatou a Sel pryc [4].

Tazatelka: Kdy se to stalo?

Respondent: KdyZ jsem byl mladsi [5]. To uZ je vSechno pry¢, to uz nefeSim.
Tazatelka: Rekl jste to nékomu?

Respondent: Ne, vidy si to FfeSim po svém [3]. Jednou jsem to fekl feditelce, tam kde

jsem byl dFiv, a ta to viibec nefeSila [6], tak jsem to zacal fesit po svym.
Tazatelka: Pro¢ myslite, Ze Vas Sikanovali? (Kvili cemu se to stalo? MUzZe za to nékdo?)

Respondent: Protoze, jak bych ti to fek, ja nevim, kdyz mi néco Slo ve Skole lip, jak tomu
druhému, tak prosté $el a utocil [7]. Rikal, ty umi$ tohle a se$ chytrej a ja jsem blbe;j.

Délal mi naschvaly [2].
Tazatelka: Jak si ji fesil?

Respondent: Ja jsem takovej, Ze kdyZz mé nékdo nastve, tak mu rozbiju tlamu [3]. Se
prosté branim tim stylem, zZe kdyzZ to nejde, tak jdu a ttocim [3]. Kdyz mi nadaval $éf
v praci, tak jsem si pockal, az nebude doma a prosté mu ukradl néjaky véci, kdyz mi
nezaplatil. Pokud nékdy na mé nékdo zacne fvat, tak ja po nich taky za¢nu fvat, a je mi

jedno, jestli je to vedouci [3].



Tazatelka: Kdyz nékoho uhodite, resi se to pak néjak?

Respondent: Jo fesi, ze jsem napadl klienta, protoze mé provokoval, ale ja ho varoval
[8].

Tazatelka: Mél si za to néjaky postih?

Respondent: Jo mél, ale o tom ja se bavit nebudu [9].

Tazatelka: Bal jste se poté na to misto chodit, kde se Sikana odehrala?

Respondent: Ne, sice v praci po sobé chlapi fvou, ale to mé nevadi [10]. Jednou mi $éf
fekl, Ze se mam vysrat na zdravi a chodit do prace [1], tak jsem mu Fek, Ze mu na prachy

seru a jdu radsi domu [3].
Tazatelka: U&astnil jste se né&jaké aktivity, kde by vam fikali, jak Sikané predejit?

Respondent: Hale vzpominam, ale jo, asi o kyberSikané [11]. A Fikali nam, Ze kdyz té

nékdo zacne Sikanovat, tak od néj odejit [3]. A vyhledat policajta, ktery ti pomtuze [3].
Tazatelka: Pfemyslite o tom jesté dneska?

Respondent: Hale ja jsem takovej, Ze jednim uchem dovnit#, jednim ven, ja to vymazu

prosté z palice [27].
Tazatelka: Navadél Vas nékdy nékdo, abyste nékoho Sikanovali nebo nékomu ublizili?

Respondent: Jo, ve $kole. Ale ja fekl, at si to udéla sam, a Sel jsem za uéitelem nebo

vychovatelem a fekl mu to [13].
Tazatelka: Co udélat, aby se Sikana uzZ nikdy nestala? Co pomuze, co Vas mUlzZe ochranit?

Respondent: Prosté se vyhybat clovéku, ktery té furt Sikanuje [14].

Rozhovor €. 2: Informant €. 2: klient chranéného bydleni, 31 let — R2
Tazatelka: Vite, co je to Sikana? (MUzZete mi dat néjaky priklad?)
Respondent: Vim, kdyZ se nadava tém nemocnym lidem, Ze jo [1].

Tazatelka: Setkal jste se nékdy se Sikanou, at uz u Vas nebo u nékoho v okoli?



Respondent: Jo, manazerka, kdyz néco udélas blbé, tak ona ti hned zacne hnusné
naddavat. Na tiktoku mi psali hnusné komentare. Jo a v té praci mi manaZerka nadava

do buzeranta [2].

Tazatelka: Kde to bylo?

Respondent: V praci obcas. Jesté i na tiktoku, na aplikaci [4].
Tazatelka: Kdy se to stalo?

Respondent: Tamto se mi stalo zrovna v€era v prdci, s tou manaZerkou. A na tiktoku se

mi to stava skoro furt [5].
Tazatelka: Rekl jste to nékomu?

Respondent: Ne, ja ty lidi na tiktoku zablokuju a nefeSim to. Nikomu to nefikam, stejné

tim nic nevyresim [6].
Tazatelka: Pro¢ myslite, Ze Vas Sikanovali? (Kvili ¢emu se to stalo? MuzZe za to nékdo?)

Respondent: Ona (manazerka) si asi mysli, Ze nejsme nemocny, nebo ja nevim, jak ona

to bere [7].
Tazatelka: Jak si ji resil?

Respondent: V praci jsem uz tak trochu vybouchl. Zacal jsem fvat, Ze se na tu praci

vyseru a at si to déla ona sama [3].

Tazatelka: Bal jste se poté na to misto chodit, kde se Sikana odehrala?

Respondent: Jo bal jsem se pak chodit do prace [10].

Tazatelka: U&astnil jste se né&jaké aktivity, kde by vam fikali, jak $ikané predejit?
Respondent: Ne [11].

Tazatelka: Premyslite o tom jesté dneska?

Respondent: Zasdahlo mé to docela dost a premyslim o tom kolikrat [12].

Tazatelka: Navadél Vas nékdy nékdo, abyste nékoho Sikanovali nebo nékomu ubliZili?
Respondent: Ne, nikdy [13].

Tazatelka: Co udélat, aby se Sikana uz nikdy nestala? Co pomuze, co Vas mlze ochranit?



Respondent: Méli by se chovat k nam nemocnym prosté lip, méli by si to uvédomit.

Neni to spravny k tém lidem [14].

Rozhovor ¢. 3: Informant ¢. 3: klient chranéného bydleni, 41 let — R3
Tazatelka: Vite, co je to Sikana? (MUzZete mi dat néjaky priklad?)

Respondent: Ne [1].

Tazatelka: To je, kdyz ti nékdo napfiklad naddva, ublizuje ti nebo ti bere véci.
Tazatelka: Setkal jste se nékdy se Sikanou, at uz u Vas nebo u nékoho v okoli?

Respondent: Ne, vibec, vidycky se ke mné chovali hezky [2]. Jako mé se nic nestalo

ted, jsem byl na Vanoce doma a dobry. Jsem chodil s tatkou do lesa a bylo to dobry.
Tazatelka: TakZze mi tady k tomu tématu nemas co fict?

Respondent: No mé jako nikdy nikdo neublizoval [2].

Tazatelka: U¢astnil jste se néjaké aktivity, kde by vam Fikali néco o $ikané?
Respondent: Nevim o tom [11].

Tazatelka: Navadél Vas nékdy nékdo, abyste nékoho Sikanovali nebo nékomu ubliZili?

Respondent: Ne, to jako ne [13].

Rozhovor €. 4: Informant €. 4: klientka chranéného bydleni, 36 let — R4
Tazatelka: Vite, co je to Sikana? (MUzete mi dat néjaky priklad?)

Respondent: Jo, ja uz toho zazila [1].

Tazatelka: Setkala jste se nékdy se Sikanou, at uz u Vas nebo u nékoho v okoli?

Respondent: V necelych osmnacti letech jsem Sla z détského domova a méla jsem
dostat penize a oni mi je prosté nedali a sebrali mi je [16]. Ale nakonec mi je dali, ale
ja je chtéla hodit do kanalu, protoze jsem nikdy takhle velkou ¢astku nevidéla [15].
Méla jsem pritele, ktery byl jako docela hodné ostrej. Takze ja jsem mu davala veskery
svoje penize. A on mi fekl, Ze kdyZ nebudu platit, tak mu budu muset davat sex [2].

Rikal mi, Ze kdyz nebudu délat to co on chce, tak ze mé vyhodi na ulici, Ze mé zmlati



[17]. Taky Ze mé udefil nékolikrat [18]. Jedna holka v Iééebné mé namocila v ¢urankach,
zkopala mé, okradala mé. Jednou sestra v nemocnici vzala moje véci a rozsypala je na
zem [2]. Vychovatelky mé zaviraly ve sklepé a ja se jako mala hodné bala, strasily mé
klekanici. Dodneska musim mit rozsviceny svétlo, otevieny dvefe a musim spat na
strané, kde jsou vidét dvere [27]. Musela jsem klecet na polinkach a vydrzet [2]. Casto
mé lidé zneuzivaji, jeden kluk mi fekl, at mu dam 500 nebo mé zbije a navadél mé, at

jdu do parku vydélavat (prostituci). Ale nesla jsem [19].
Tazatelka: Kde to bylo?

Respondent: V psychiatricky lécebné, tam jsem byla zaviena sedm let. No a u toho

pritele i v décaku, a vlastné i ve skolce [4].
Tazatelka: Kdy se to stalo?

Respondent: Snad v kazdém véku [5].
Tazatelka: Rekla jste to nékomu?

Respondent: Ne vychovatelé a sestry to neresili, ale moc dobie o tom védéli. On se
kazdy boji fict, Ze je nékdo Sikanuje [6]. VétSinou jsem si to nechavala v sobé. Ale tady
v ustavu chtéji, abychom si s dotyénym clovékem sedli a vysvétlili si vSechny

nedorozuméni [3].

Tazatelka: Pro¢ myslite, Ze Vas Sikanovali? (KvUli éemu se to stalo? MuzZe za to nékdo?)
Respondent: Protoze vyciti, Ze jsem hodna [7].

Tazatelka: Jak si ji resila?

Respondent: Kdyz mi ublizoval ptitel, tak jsem mu jednou hodila pizzu na hlavu. Ale

jinak jsem se neuméla moc branit [3].

Tazatelka: Bala jste se poté na to misto chodit, kde se Sikana odehrala?
Respondent: Ne, ja jsem v tu dobu nebyla Gpiné v poradku [10].

Tazatelka: Uastnila jste se néjaké aktivity, kde by vam fikali, jak $ikané predejit?
Respondent: Jo, fikali nam, abychom chodili venku za tmi po svétlech [11].

Tazatelka: Premyslite o tom jesté dneska?



Respondent: Nene, jenom, Ze se bojim dodnes lezet na té posteli. A hlidam, kdyz nékdo

vejde do dvefi [27].

Tazatelka: Navadél Vas nékdy nékdo, abyste nékoho Sikanovali nebo nékomu ublizili?
Respondent: Ne, to ne [13].

Tazatelka: Co udélat, aby se Sikana uz nikdy nestala? Co pomuze, co Vas mlze ochranit?

Respondent: Zavolat policajty [14].

Rozhovor €. 5: Informant €. 5: klientka chranéného bydleni, 53 let — R5

Tazatelka: Vite, co je to Sikana? (MUzZete mi dat néjaky priklad?)

Respondent: Sikana, tak to vim, co je, protoze jsem to vidéla uZ ve spousté filmech.
Priklad tfeba, ted si vzpominam na jeden film, néjaky ubliZovani [1].

Tazatelka: Setkala jste se nékdy se Sikanou, at uz u Vas nebo u nékoho v okoli?

Respondent: Jo taky mi nékdo ublizoval, hodné. Byla jsem hodné odstrkovana a
musela jsem vSechno délat za né [2]. Byla jsem Sikanovang, a ostatni klienti ze mé brali
penize a nesméla jsem za zadnou vychovatelkou, to Fict. Brali mi i moje véci [20]. A
taky mi ublizovala kdysi moje maminka, ona hodné pila. Nechavala mé klecet ve sklepé
na shnilych bramborech, protoze mé nechtéla vidét [2]. KdyzZ jsem p¥isla ze Skoly, tak
mé zmlatila ndsadou na kosté, protoZe méla v sobé alkohol [18]. Nebo nékde venku po
mé lidi hodili kamen nebo zabavnou pyrotechniku. Kdyz jsem byla mala, tak se mi
hodné posmivali. Jo a mamka mi jesté dala nejtvrdsi knizky na ruce, a ja je musela

drzet na natazenych rukach, kdybych to neudélala tak by mé zmlatila [2].
Tazatelka: Kde to bylo?

Respondent: Jeden stacionar, ve kterém jsem byla dfiv. A taky doma [4].
Tazatelka: Kdy se to stalo?

Respondent: Kdyz jsem byla mladsi vtom stacionafi [5], tak mé Sikanovali ostatni

klienti, byly to tfi holky [20]. S tou mamkou, kdyzZ jsem byla mala [5].

Tazatelka: Rekla jste to nékomu?



Respondent: No, ony mi to zakazaly to nékomu fict, tak jsem se s tim néjak placala
sama, dokud na to vychovatelky nepfisly. Zachranila mé jedna vychovatelka a vzala

mé k sobé domi. S tou mamku to vidéla babicka, tak zavolala policisty [6].
Tazatelka: Pro¢ myslite, Ze Vas Sikanovali? (Kvili éemu se to stalo? MuzZe za to nékdo?)

Respondent: No, protozZe vlastné ja jsem tam byla od malicka (ve stacionafi), jo a takze

jsem jako uz tu Sikanu vickrat prozila. A myslim, Ze méli zlost, Ze ja jsem byla lepSi [7].
Tazatelka: Jak si ji fesila?

Respondent: Resili jsme ji u pana feditele, Ze jo. To se Fesilo i pfes pani vrchni sestru a
zavolali policisty a zavolali toho velkého psa, vi¢aka. A ten vy¢émuchal u jedné holky

drogy, takZze mozna proto mi ublizovaly. Maminku potom zavreli do Iécebny [3].
Tazatelka: Bala jste se poté na to misto chodit, kde se Sikana odehrala?
Respondent: No bala a hodné, téch, co mi ublizovali [10].

Tazatelka: U¢astnila jste se néjaké aktivity, kde by vam fikali, jak $ikané predejit?

Respondent: Nonono, tam pravé taky jezdila takova jedna sle¢na (do stacionare), ktera
té sSikané rozuméla, protoZe byla policistka. Pfijela kazdou stfedu a pfijela i s pejskem

a vysvétlovala, co vSechno délaji a fekli nam, Ze se na né mizeme obratit [11].
Tazatelka: Premyslite o tom jesté dneska?

Respondent: Obcas si na to vzpomenu. Obcas si o tom s nékym povidam [12].
Tazatelka: Navadél Vas nékdy nékdo, abyste nékoho Sikanovali nebo nékomu ublizili?
Respondent: Ne, ja bych v Zivoté nikomu neublizila [13].

Tazatelka: Co udélat, aby se Sikana uz nikdy nestala? Co pomuze, co Vas mlze ochranit?

Respondent: No ja jsem se snazila tém holkam vyhybat a nevsimat si jich. Bavila jsem
se jen s témi, co mi neubliZzovali. Udélala jsem potom proces, Ze jsem to fekla ty jediny

vychovatelce, ktera mé zachranila. A jinak bych vzdycky zavolala policisty na 158 [14].



Rozhovor €. 6: Informant €. 6: klientka chranéného bydleni, 34 let — R6
Tazatelka: Vite, co je to Sikana? (MlzZete mi dat néjaky pfiklad?)

Respondent: No tak zhruba vim asi no. No tieba kdyz nékomu slovné nebo fyzicky

nékdo ublizuje [1].
Tazatelka: Setkala jste se nékdy se Sikanou, at uz u Vas nebo u nékoho v okoli?

Respondent: Jo, zacali mé ve skole slovné Sikanovat. Méli rtizné narazky. A povalili mé
na zem, svlikli mé a postavili se do kruhu okolo mé a koukali na mé. Byly to prevainé
holky. A taky mé jednou jeden kluk ze Skoly zatahl do kifovi, tam mé svlikl a prosté

takhle to (ukazala prsty, Ze ji znasilnil) [2].

Tazatelka: Kde to bylo?

Respondent: Ve skole [4].

Tazatelka: Kdy se to stalo?

Respondent: Uz je to delSi doba, bylo to na zakladce v sedmy tridé [5].
Tazatelka: Rekla jste to nékomu?

Respondent: Ne, nikomu, aZ pak po hodné dlouhy dobé mamce. Bala jsem se to

nékomu fict [6].
Tazatelka: Pro¢ myslite, Ze Vas Sikanovali? (Kvili ¢emu se to stalo? MuzZe za to nékdo?)

Respondent: No to ja nevim, jestli to bylo, tim Ze jsem byla jina nebo slabsi, netusim.

Ja byla vidycky tichej clovék [7].
Tazatelka: Jak si ji resila?

Respondent: Nechala jsem to v sobé [12]. Ale nékdy mivam takové uzkosti a chtéla

bych si o tom s nékym promluvit [27].
Tazatelka: Bala jste se poté na to misto chodit, kde se Sikana odehrala?

Respondent: No tu Skolu jsem neméla rada, chtéla jsem hrozné pry¢. Byla jsem

nestastna [10].
Tazatelka: U&astnila jste se néjaké aktivity, kde by vam fikali, jak $ikané predejit?

Respondent: Ne, ne [11].



Tazatelka: Pfemyslite o tom jesté dneska?

Respondent: Obcas jo. A jednou jsem méla pocit, Ze mé nékdo i sleduje [12].
Tazatelka: Navadél Vas nékdy nékdo, abyste nékoho Sikanovali nebo nékomu ublizili?
Respondent: Ne, to se mi zatim nikdy nestalo [13].

Tazatelka: Co udélat, aby se Sikana uz nikdy nestala? Co pomuze, co Vas mlze ochranit?

Respondent: No ja jsem mluvila s psychiatrem, a ten mi dal na ty moje Uzkosti prasky

[14].

Rozhovor €. 7: Informant €. 7: socialni pracovnice — R7

Tazatelka: Jakou mate osobni zkuSenost se Sikanou, obratil se na vas klient s tim, Ze ho

nékdo Sikanuje?

Respondentka: Ano, mam tu zkuSenost. Jednalo se o stiznost klienta, kterého méli
v jeho praci Sikanovat nadfizeni. Dale jsem se doptavala, o co konkrétné se jednalo.
Mél za to, Zze mu davaji neoblibené odpoledni a vecerni smény [21]. Pak jsme si
spolecné vyjasnili, co to znamena Sikana — Ze tam musi jit o nepomeér sil, poniZzovani,
zneuzivani apod. Klientovi jsem vysvétlila, Ze to, Ze po mé nadfizeny pozaduje slouzit
odpoledni sménu, neni Sikana [22]. Nicméné jsem s panem nadfizenym probrala
moznost, zda by bylo moziné slouzit i ranni sménu, kdyZz jsem vidéla, Ze je klient
nespokojeny. Bohuzel se velké zmény neudaly, nicméné alespon dochazi k obéasnému
stfidani smén.

Tazatelka: Pozorovala jste vy sama néco jako Sikanovani mezi klienty? Co vds upozornilo?

s

Respondentka: Ano. Pracovnici pfimé péce vypozorovali, Ze starsi klientka poniZovala
jiného malomluvného klienta, ktery sni sdilel byt. Vulgdrné snim mluvila a
vyhrozovala mu, Zze pokud ji nebude poslouchat, tak na néj zavola svého opatrovnika.
Klientku jsem si vzala do kancelare, prosli jsme si spolu Domaci fad, klientka to
pochopila, odkyvala, Ze se to jiz nebude opakovat, nicméné konflikty opét prisly [23].
Agrese na tichého klienta se dokonce stupnovala. Klientce bylo udéleno napomenuti
za porusovani Domaciho fadu s upozornénim na moznost vypovézeni smlouvy [18].

Jelikoz ani toto napomenuti nepfineslo velké vysledky, domluvili jsme se na



prestéhovani klientky na jiny byt [22]. Klient nyni bydli na byté s jinym klientem a vladne

tam klid.
Tazatelka: Jak klientim vysvétlujete, co je to Sikana?

Respondentka: Mame pravidelné porady pro klienty, kde se probiraji rGzna aktualni
témata. Snazime se vzdy reagovat na nové situace, které s klienty resSime. Kdyz si napr.
néktefi klienti pofidili pfipojeni k internetu, tak jsme je informovali o moznych rizicich,

kybersikané [24].
Tazatelka: Jak se snazite predejit Sikané?

Respondentka: Mdme Domdci fad, se kterym jsou klienti i opatrovnici seznameni pfi
jednani o sluzbu. Zde je jasné stanoveno, jaké chovani je ptripustné a co jiz ne [28].
Pracovnici jsou obeznameni se standardy kvality, kdy napf. standard €. 2 se vénuje
ochrané prav klientl a standard ¢. 7 stiznostem na kvalitu poskytované sluzby. Zde
jsou také popsana mozna rizika a moznosti jejich feseni. Za dulezZité povazuji dobre
vybirat pracovniky pfimé péce, aby se vytvofil mezi klienty a pracovniky kvalitni
vztahy, kde je empatie a hlavné diivéra. A pokud se pracovnik dostane do situace,
ktera je eticky narocnj, tak je podle mého nazoru dulezité, aby mél moznost ji probrat

na supervizi Ci si vybral skoleni, kde si mtliZe své znalosti a schopnosti prohloubit [28].

Tazatelka: Délate néjaka edukativni cvi¢eni pro osoby s mentalnim postizenim, aby se

snazily Sikané vyvarovat?

Respondentka: Pfimo edukativni cviceni nedélame. SnaZime se ale vysvétlovat situace,
do kterych se nasi klienti dostanou, a které by mohly prerist v Sikanu, poniZovani,
zneuzivani, zesmésnovani apod. Kdyz se nam naptiklad pred lety jedna klientka vratila
z vychazky v nepfirozené veselé naladé, zjistili jsme, Ze ji mladi hosi koupili pivo, a pak
se s ni chtéli fotit. Udélaly jsme si se vSemi dévcaty (Zenami) takové posezeni, kde jsme
toto téma oteviely a prekvapilo nas, kolik podobnych situaci nékteré klientky zazily.
Stejné téma jsme probralii s muzi, kde se podobna situace vyskytla jen jednou. Klienta
pozval muz s partou kamaradi na pivo, pak mu pfidali i tvrdy alkohol. Spolecné se pak
»bavili“ na ucet naseho klienta — jak mluvi, jak chodi apod. Nicméné tento klient to
vubec nehodnotil jako poniZovani a vysméch, bral to jako legraci, které se rad tcastnil.

Podle jeho slov by si takovou legraci znovu rad uzil [11].



Tazatelka: KdyzZ se Sikana objevi, jak to s resite?

Respondentka: Je to citlivé téma, feSime to jako tym. Kdo si, ¢eho vSiml apod. Poté
povazuji za vhodné mluvit v soukromi s danym clovékem. Zjistit co nejvice informaci,
mluvit o emocich, podpofit, pouZit metodu aktivniho naslouchani. Dale povaZuji za
dileZité podékovat klientovi za dlvéru, Ze se svéfil. Poté to samoziejmé probrat
v soukromi i s druhou stranou, stejny postup. Pokud je mozné pak to probrat s obéma
zucastnénymi a dojit k vzajemnému pochopeni a porozuméni. Pokud to nezafunguje a
potize pretrvavaji, obratit se opét na tym, udélat poradu, pripadné to fesit

s odbornikem (supervizorem) [26].

Tazatelka: Objevuje se u mentdlné postizenych osob spi$ pfipad, Ze jsou osoby obéti

nebo jsou nékdy i utocniky?

Respondentka: Pravdépodobné je vice pripadi, kdy je mentalné postizeny clovék obéti
Sikany. Ale samoziejmé ve znamém prostredi, tzv. mezi ,svymi“, miZe mentalné
postizeny jedinec ostatnim klientim znacné znepf¥ijemnit Zivot. Jsou dobfe vidét urcité
vzorce chovani prevzaté z rodin. A urcité stereotypy v chovani (jako u vySe zminéné

klientky — ,,ja to povim opatrovnikovi“) [25].

[1] Znalost pojmu Sikana

[2] ZpUsob Sikanovani u respondent(
[3] Redeni Sikany respondenty

[4] Kde se Sikana odehrala

[5] Kdy se Sikana odehrala

[6] Svéreni o Sikané jiné osobé

[7] DGvod Sikany

[8] Napadeni klienta

[9] Postih za napadeni

[10] Strach z mista ¢inu

[11] Uéast na edukativnich programech



[12] Vliv na respondenta

[13] Navadéni k Sikané

[14] Co mlze ochranit pred Sikanou

[15] Finanéni gramotnost

[16] Odchod z domova

[17] VyhroZovani

[18] Agrese

[19] Zneuzivani mentdlné postizenych
[20] Sikana v instituci pro mentalné postizené
[21] ZkuSenost socialni pracovnice

[22] Komunikace s klienty

[23] Sikana mezi klienty

[24] Vysvétleni klientim pojem Sikana
[25] Mentalné postizeny — obét x utocénik
[26] Reseni Sikany socialni pracovnici

[27] Vliv na pozdéjsi chovani respondenta

[28] Informovanost o prevenci



Pfiloha €. 5 — Oteviené kddovani — kategorie, kody
Kategorie €. 1: Sikana mezi mentalné postizenymi osobami
e [1] Znalost pojmu Sikana
e [2] ZpUsob Sikanovani u respondentt
e [12] Pocity pfi Sikané
e [27] Vliv na pozdéjsi chovani respondenta
Kategorie €. 2: Jak Sikanu zpracovavaji osoby s mentalnim postizenim
e [6] Svéreni o Sikané jiné osobé
e [7] DlGvod Sikany
e [10] Strach z mista Cinu

Kategorie €. 3: MoZnosti prevence Sikany

e [28] Informovanost o prevenci
e [11] U¢astnéni se na edukativnich programech

e [14] Co mUze ochranit pred Sikanou
Kategorie €. 4: MoZnosti feSeni Sikany u mentalné postizenych

e [20] Reakce respondentl na Sikanu jinych osob
e [3] Redeni Sikany respondenty

e [26] Redeni ikany socialnimi pracovniky



