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Abstrakt

Bakalafska prace se zamétuje na vysvétleni, jak probihd reverzni logistika oball ve
spole¢nosti Tierra Verde, s. r. 0. Specifikuje, proces sbéru a nasledného nakladani s obaly.
Naskytuje pohled, jak vyrobni spole¢nosti zaméfené na ekologii fe$i problematiku
obalového hospodafstvi. Cilem prace je proces reverzni logistiky ve spolecnosti priblizit

a pfedstavit navrhy na zlepSeni tohoto procesu.
Abstract

The bachelor thesis is focused on the reverse logistics in company Tierra Verde. It
specifies process of collection and the following loading of packaging. The thesis
provides an analysis of how manufacture company focused on ecology deal with issues
regarding trade with packaging. The aim of this thesis is to analyze the process of reverse

logistics in company and to introduce improvements and suggestions for such process.
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Uvod

Logistika vzdy hrala velkou roli v podniku. Pro spole¢nost je klicové, aby dodala své
produkty ve spravném mnozstvi, ve spravny ¢as, na spravné misto. Tato ti1 kritéria praveé
zajistuje a jsou feSeny v ramci logistiky podniku. Postupem casu vSak zacal byt
spolecnosti kladen diiraz na to, aby podniky neteSily jen své zisky, ale aby se zajimaly i
o to, jaky dopad jejich ¢innost bude mit na spolecnost ¢i zivotni prostiedi. S timto
myslenim se zacal objevovat pojem reverzni logistika. V ramci reverzni logistiky je na
firmy kladen diraz, aby nefeSily jen prodej vyrobku, ale aby se zajimaly o cely jeho
zivotni cyklus — tedy od zajiSténi materialu az po jeho likvidaci. Nejen, ze dnes musi
podnik fesit, co vyrobi, komu to proda, za jakou cenu a jak to k nému dopravi, musi také
fesit, co po vyrobcich, které vyrobi, zbude. Diky témto pozadavkiim spole¢nosti a novym
vyhlaSkam a legislativnim nafizenim, musi podnik pfemyslet nad tim, jakou stopu po sob&
na této planeté zanecha. Ve své praci se budu zabyvat reverzni logistikou a konkrétné

reverzni logistikou oball v podniku Tierra Verde.

Mladi lidé Casto fe$i a reaguji na zmény klimatu. Diky tomuto smysleni a uvédomovani
si nutnost zmény chovani k Zivotnimu prostiedi, se méni zivotni styl spottebitelt. Mezi
takovéto zmény Zivotniho stylu patii mimo jiné vytvareni mensiho mnozstvi odpadu. A
pravé proto vznikaji a jsou stale Castéjsi bezobalové obchody. Zakaznik v nich muize
nakoupit vSe, od potravin az po kosmetiku, musi si vSak pfinést své vlastni nadoby, které
naplni produkty, a tim omezuje svou spotiebu plastil a dalSich jednorazovych obali. Tyto
obchody ale musi hledat dodavatele, kteti by dodaly produkty, bud’ bez obalu, nebo
V jednom velkém obalu (napt. 10 kg cocky v jednom pytli), aby se minimalizovala tvorba
odpadu uz v téchto obchodech, a ne pouze u zdkaznikti. Vyrobeci se tedy i témto narokiim
zaCinaji pfizpiisobovat. Vznikaji tedy podniky, které se orientuji na dovazeni svych
produktli do téchto typt maloobchodli. Nabizeji produkty ve vratnych obalech, které 1ze

pouzivat do nekonecna.

Jednou z takovychto spole¢nosti je Tierra Verde. Nabizi ekologickou kosmetiku, kterou
prodavaji jak v bezobalovych obchodech, kde si jejich produkty mliZzou zékaznici stocit
do vlastnich nadob, tak i v maloobchodnich fetézcich drogérii. Tam se produkty prodavaji
Vv individualnim baleni. Cilem spolecnosti je ovliviiovat zivotni prostfedi co nejméné a

neustale se v tomto ohledu zlepSovat.



1 Definice problému a cile prace

Ve své bakalaiské préaci se budu zabyvat firmou, ktera se svym fungovanim snazi byt
Setrnd k zivotnimu prostiedi, a to i na tkor zisku. Zaméfim se na zmapovani procesu
reverzni logistiky obalt firmy. Jelikoz dodava své produkty do rtiznych druht
maloobchodii, které¢ k obaliim pfistupuji riznymi zptusoby. Chtéla bych se také zamérit

na to, jak toky oball z jednotlivych maloobchodnich prodejen zefektivnit.

1.1 Vymezeni problému prace
Jak uz jsem zminovala, spolecnost dodava své produkty do né¢kolika rtizné¢ fungujicich

maloobchodti. Jednim z nich jsou maloobchodni drogerie, které prodavaji produkty firmy

Vv individualnich obalech a nemaji na jejich zpétny tok vyrazny vliv.

Dale vsak odbérateli firmy jsou tzv. bezobalové obchody. Jedna se o maloobchody, do
kterych si zdkaznik musi pfinést vlastni nddoby a stocit si produkt do nich. Obaly, ve
kterych spole¢nost produkty do téchto maloobchodi dodédva, jsou velké plastové kanystry

¢i kovové kbeliky. Tyto obaly se do spole¢nosti vraci, ¢isti se a znovu plni.

Firma vsak také dodava produkty do e-shopu s potravinami a drogistickymi produkty,
ktery nabizi zpétny odbér plastovych obald. Jedna se o individudlni obaly, které zase
putuji zpét do spolecnosti, kde se Cisti, skladuji a znovu plni. Jelikoz spolecnost fesi
zpétné toky oballl z vySe uvedenych maloobchodl, musi k jejich nakladani pristupovat

rozdilng, a to mize proces reverzni logistiky obalii komplikovat.

1.2 Stanoveni cile prace
Cilem bakalatské prace je proces odbéru a €isténi oballl z jednotlivych maloobchodi

zmapovat. PtibliZit, co je potieba vynaloZit, aby byl tento proces uspesny. Cilem prace je
také uvést navrhy na zefektivnéni procesu sbéru obald a jejich nasledné manipulace.
Dil¢im cilem této prace je vymyslet navrhy na zlepSeni tak, aby byly v souladu s filozofii
firmy. Tedy aby ndvrhy na opatieni dbaly na ekologii a Setrny pfistup k Zivotnimu

prostiedi.

1.3 Metody a postupy reSeni

Prostudovani literarnich prament, které odpovidaji tématu logistiky, reverzni logistiky a
odpadového a obalového hospodaistvi. Poznatky nalezené teoretickou resersi sepsat do

souvislosti, které budou slouzit jako podklad pro praktickou ¢ast mé bakaléaiské prace.
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V praktické c¢asti budu provadét pozorovani procest reverzni logistiky obalti v dané
spole¢nosti. Zjistovat informace o spolecnosti kladeni otazek odpovédné osobé formou
rozhovoru a dotazniku. Budu vyuzivat internich dokumentt spole¢nosti, jak vetejnych,

tak 1 téch nevetejnych. Zavérem se pokusim interpretovat dosazené poznatky pro praxi.
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2 Teoreticka ¢ast

2.1 Logistika

V odborné literatufe miizeme narazit na mnozstvi definic pojmu logistika. J& jsem si

vybrala nasledujici:

Konceptem logistiky je propojeni cirkularnich procest v podniku, jako jsou vyvoj
produktu, jeho vyroba a doruceni zakazniktim. Logistika zaroven poskytuje zaklad pro

navrh systému, ktery efektivné dorucuje hodnoty zakaznikiim. (Christopher, 2011)

Logistika je odbornou disciplinou a zaroven praktickym nastrojem zabyvajicim se od

dvacatych let minulého stoleti hmotnymi a s nimi spojenymi informacnimi toky.

Pojem hmotny tok znamena fyzicky pohyb surovin, materiald, dild, rozpracované
vyroby, hotovych vyrobkli a zbozi v podniku a jeho dodavatelském fetézci. Oproti
hmotnym tokiim ptisobi informacni toky, které uvedené hmotné toky tidi — slouzi tedy
pro jejich planovéni, organizovani a kontrolu. Pfredmétem logistického fizeni jsou tedy
pfedev§im zakézky, objednavky, doddvky a ptipadné¢ zasoby surovin, materidld,

nahradnich dilt, rozpracované vyroby, hotovych vyrobki a zbozi.

Logistika v podniku ma dva hlavni cile. Jednim z nich je doruceni spravnych hmotnych
tokil, ve spravny ¢as a na spravné misto k zdkaznikovi. Druhym cilem logistiky je

minimalizace nakladi s logistikou spojenych. (Lukoszova a kolektiv, 2012)

2.2 Logistické prvky

Logistické prvky lze chapat jako procesy, utvary, pracovisté, podniky a dalsi. Cleni se na
aktivni a pasivni. Pasivnimi prvky miiZeme nazyvat manipulovatelné, pfepravované
nebo skladovatelné¢ kusy, jednotky nebo zasilky. Timto pojmem tedy oznacCujeme
materidl, pfepravni prostiedky, obaly, odpad a informace. Jejich pohyb z mista vzniku
pfes riizné vyrobni a distribu¢ni ¢lanky do mista jejich vyrobni nebo konecné spotieby

predstavuje hmotnou stranku logistickych fetézci. (Sixta, Macat, 2005)

Ukolem aktivnich logistickych prvki je provadét netechnologické operace s pasivnimi
prvky — operace baleni, tvorbu a rozebirani manipula¢nich a piepravnich jednotek,
nakladku, ptepravu, vykladku, uskladiiovani, vyskladiiovéani, rozd€lovani, kompletaci,
kontrolu, sledovani ¢i identifikaci, ale 1 sbér, zpracovani, pfenos a uchovani informaci.

(Sixta, Ma&ét, 2005)
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2.3 Dodavatelsko-odbératelsky retézec
Aby byly uskutecnény vyhody logistiky v podniku, musi byt logika logistiky rozsifena

na toky dodavateli a na toky odbératelti. Kazdy Clanek fetézce (vyrobce, velkoobchod
maloobchod, zdkaznik) je odbératel predeslého ¢lanku a zaroven dodavatel nasledujiciho
¢lanku. Kvuli propojenosti jednotlivych ¢lankt, je dulezit¢é k dodavatelsko-
odbératelskému fetézci piistupovat s jinou filozofii, ktera je zalozena na mysSlence
partnerstvi v fetézci a vysokém stupni propojeni mezi jednotlivymi subjekty v daném

tetézci. (Christopher, 2011)

Dodavatelsko-odbératelsky fetézec zabezpecuje pohyb materialu, energie nebo osob ve
vyrobnich a ob¢hovych procesech s vyuzitim potfebnych informaci a financi. Struktura
a chovani dodavatelsko-odbératelského tetézce vychazi zpozadavku pruzné a
hospodarné uspokojit potiebu findlniho zakaznika. Tento pohyb je uskutectiovan pomoci
manipulacnich, dopravnich a pomocnych prosttedkt. Diilezitou soucasti dodavatelsko-

odbératelského fetézce je také tok informaci. (Sixta, Macat, 2005)

Clanky dodavatelsko-odbératelskych fetézct se lidi podle toho, ¢im se podnik zabyva.
Naptiklad v obchodnich podnicich jsou c¢lanky fetézce prodejny, maloobchodni a
velkoobchodni sklady. V dopravé to jsou ZelezniCni stanice, letist€¢ ¢i pfistavy. Na

obrazku jsou zobrazeny ¢lanky vyrobniho podniku. (Kl¢ova, 2012)

Jsubdodavatel

Dodavatel
. produkce,
erObCE drovei
N L ) zdsob,

P yna terminy
produkty, dodavek
objednavky,
platby Distributor

— T

Maloobchodnik

—

Zakaznik

Obrazek 1 - Procesy v dodavatelsko-odbératelském Fetézci (vlastni tiprava podle Kl¢ova, 2012)
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2.4 Reverzni logistika
Jednim z hlavnich faktort, ktery vyvolava nepfetrzity tlak na zivotni prosttedi je odpad.

Mnozstvi vytvofeného odpadu neustale roste diky zvysené rychlosti vyvoje, ale také diky

zménam pozadavkim zakaznika.

Na spolec¢nosti je kladem stale vétsi tlak, aby zménily své chovani k zivotnimu prostiedi.
Pro integrované nakladani jak s celkovym odpadem, tak s kazdym jednotlivym tokem
musi byt organizani schéma navrZzeno takovym zpiisobem, aby byly zajiStény tyto

priority, které jsou také graficky znazornény na obrazku (Achillas a kol.; 2019):

— podporovat snizovani produkce firem za cilem minimalizace odpadové

produkce;
— znovu pouziti materialu;
— recyklace materiali;

— rekuperace (zpétné ziskani tepla z odpadniho vzduchu a nasledné ptedani
tohoto tepla Cerstvému vzduchu pfivedeného z venku (luftuj.cz; 2021)) energie

ve specialnich zafizenich pomoci vyroby elektrické a tepelné energie.

Minimalizace
odpadu

/ Znovu poufZiti \

Recyklace

Rekuperace

Obrazek 2 - Hierarchie sniZeni odpadu (upraveno podle Achillas a kol.; 2019; s. 98)

2.4.1 Definice reverzni logistiky
Zatim co tradi¢ni pojeti logistiky se zamé&fuje na piesun materialu a vyrobkti smérem od
prvovyroby, pres vlastni vyrobni proces az po distribuci ke konecnému zakaznikovi,

reverzni logistika se zaméfuje na nakladani s odpadem a materidlovymi ztratami.
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(Milichovsky, 2018) Aktudlni z4jem o reverzni logistiku ma dvé hlavni pfic¢iny (Vachal,

Vochozka a kol., 2013):

— Ekologické chovani — snizeni dopadu na Zivotni prostfedi diky lepSimu
hospodateni s pouzitymi produkty a prostiednictvim jejich zpracovéani lze

ziskat dal$i zdroje surovin, které 1ze znovu vyuzit;

— Rozmach e-businessu — navratnost vlozenych prostfedki je v mnohem vyssich
fadech v porovnani s kamennymi prodejnami, a to i pfes negativum v moznosti

vyzkouseni si produktu, ¢imz dochazi k pozadavku na vymeénu.

Reverzni logistika zahrnuje veskeré ¢innosti, kdy dochézi k navraceni pouzitych obali a
starych produktt k tomu, kdo je dokdze zpracovat a upravit pro dalsi pouziti. Takovymto
subjektem mize byt jak vyrobce samotného produktu, tak i n&jaky treti subjekt.
V kontextu podnikovych ¢innosti lze zatadit reverzni logistiku a jeji ¢innosti jako
dalezitou soucast podnikové strategie ve vazbé na materidlové hospodarstvi.

(Milichovsky, 2018)

Mezi klicové aktivity reverzni logistiky je proces planovéni, implementace a kontroly
ucinnosti zpétnych materidlovych toktl, fdze skladovani, zpétnych tokii hotovych vyrobkl
vcetné informacnich tokti od mista spotfeby do mista vyroby (viz. Obrazek 3). Vhodné
zvolené aktivity napliuji pozadavky zékaznikl. Uspokojeni takovychto pozadavkil vede
K tvorbé nového zdroje trzeb a soucasné podporuje konkuren¢ni pozici podniku.

(Milichovsky, 2018)

‘ Material \ —_ Vyroba |=>|=.':>

e
o Odpadovy Pouziti a znovu
Likvidace <.‘:|‘ | <

- management ouziti

Obrizek 3 - Zivotni cyklus produktu (upraveno podle Milichovsky, 2018, s. 17)
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Oblasti, na které se reverzni logistika zameétuje, vychazeji z pozadavkl dané¢ho odvétvi a
regionu, Vv nichz podnik ptisobi. Osm oblasti reverzni logistiky (Abdullaha, Yaakuba;
2014):

1. vréacené produkty (vraceni nevhodnych produkta ze strany zakaznika);,
2. dispozice (zpusob nakladani se starym produktem);
3. zelend vyroba (minimalizace ekologickych odpadii v pribéhu vyroby);

4. repasovani produktu (vraceni produktu do prodeje po zhodnoceni ptislusné

urovné kvality);

5. recyklace (ziskdni maximalniho mnozstvi pouzitého materidlu, které¢ lze

vyuzit pro dalsi produkci);

6. prestavéni produktu (ziskany produkt je zanalyzovan a poSkozené nebo

expirované soucastky jsou nahrazeny novymi);

7. ndhradni vyuZiti (prodej obchodnikovi nebo nizkoptijmovému subjektu se

slevou);
8. skladkovani a spalovani (kontrola likvidace odpadu).

2.4.2 Vyznam reverzni logistiky

Jednim z vyznamu reverzni logistiky je ekologie. Reverzni logistika tvofi nedilnou
soucast zelené logistiky, kterd se zabyva hlavné recyklaci a nakladanim s vyrobky a obaly
po skonceni jejich Zivotniho cyklu. Nejznaméjsi soucasti reverzni logistiky je separace a
nasledné recyklace vracenych vyrobki a obali. Recyklace uzavirda kruh jednotlivych

vyrobki &i obali. (Skapa, 2005)

K tomu, aby spole¢nosti ¢innosti reverzni logistiky zavadély, existuji dva druhy nastroja
— Push a Pull nastroje. Jednim z push nastroja jsou zasahy statu, které nuti podniky
zahrnovat ekologickou zatéz své ¢innosti do ndkladd, a tak roste i cena jejich vyrobkd, ¢i
zboZi na trhu. Logistika zde vystupuje jako nastroj optimalizace procesit vyroby s
ohledem pravé na pravidla stanovena statem. Mezi push vlivy je didle mozné zaradit
(Tvrdon, Bazal a kol.; 2019):

— protesty ob¢anskych iniciativ,

— smérnice odvétvovych svazi,
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— smérnice pro poskytovani Gvért a granti,
— ekologickou uvédomeélost zaméstnancii,
— ekologické chovani konkurence.

Mezi pull nastroje patii tlak spotiebitele na vyrobce. Jedna se 0 méné dirazny nastroj a
velmi zavisi na vzdélani, ekonomické situaci a vztahu spotiebitelt k ochrané zivotniho
prostfedi. Ve vyspélych statech je tlak spotifebitele na vyrobce vyssi. Mezi dalsi prvky
pull strategie se fadi (Skapa, 2005):

— ptéani obchodu,
— ud¢lovani eco-cen, eco-labelling,
— programy finan¢ni podpory pro ekologické aktivity.

Také je nutné pocitat s rlistem vyznamu zpétné logistiky nejen z divodi efektivniho
vyuzivani zdroju a ochrany pfirody, ale také z diivodu rozvoje e-commerce. Maloobchod
na internetu totiz vykazuje rychly rist a podstatn¢ vyssi objemy vraceného zbozi ve
srovnani s klasickymi kamennymi obchody. Vyznam reverzni logistiky se v jednotlivych

odvétvich 1isi. Jednim z faktort je i cena zbozi. (Tvrdoii, Bazala a kol.; 2019)

2.4.3 Vyvoj reverzni logistiky

Zameéteni na reverzni logistiku jako na samostatné téma nebo oblast zaméfeni odlisné od
obecného pifimého fizeni dodavatelského fetézce je relativné nové. Zlom pftiSel az na
pocatku 90. let minulého stoleti, kdy se vice zacalo feSit vySetiovani a dokumentace
odpad, které spolecnosti vyprodukuji. Velka ¢ast pivodniho zdjmu o toto téma byla ve
velmi uzké oblasti pouziti. Naptiklad ve vypocetni technice, v armad¢ a v logistice zbrani.
Reverzni logistika se v téchto oblastech zacala feSit kvili neustale rostoucim nakladim

na podporu zivotniho cyklu v produktovém managementu. (Blumberg, 2005)

Pokracujicim vyvojem se stavala tato oblast logistiky komplexné;si, a zaCala do poptedi
svého zajmu stavét také vlivy na zivotni prostiedi. Postupné se vymezila tfi uzka pojeti
zpétné logistiky. V soucasnosti je vSak ziejmé, ze se tyto oblasti piekryvaji, a v rdmci
systémového pristupu by mély byt optimalizovany jako celek. (Tvrdon, Bazala a kol.;
2019) Rostouci spotieba, nehospodarné vyuziti zdrojii a omezenost zdrojt jsou faktory,

které vyznamné ovlivnily logistickou teorii, v ramci, které zacala vznikat zpétna logistika.
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Legislativy vyspélych statl se proto snaZzi tlacit na producenty, aby byli odpovédni za
vyrobek v celém Zzivotnim cyklu. Tento cyklus zahrnuje i likvidaci spotfebovanych
vyrobktli. Dochazi k tomu, ze v konecné fazi zivotniho cyklu se materialové toky pohybuji

opa¢nym smeérem, tedy od spotiebitele zpét k vyrobci. (Tvrdon, Bazala a kol.; 2019)

2.5 Popis ¢innosti reverzni logistiky a jednotlivych procesii
To, jaké budou CcCinnosti reverzni logistiky v podniku, zalezi na dodavatelsko-

odbératelském fetézci podniku. Produkty se dostavaji k zakazniktim pomoci logistického
fetézce, ktery se z pohledu podniku déli na ndkupni, vyrobni a distribu¢ni ¢ast. Na konci
toho fetézce se produkty dostivaji k zdkaznikim. Po néjaké dobé uzivani se vSak
produkty stavaji pro jejich majitele nepouzitelnymi. Nekteré produkty se daji prodat
opotfebované za snizenou cenu, a to i vicekrdt. Po néjaké dobé se vSak stanou
nepouzitelnymi a v takovém stadiu se stavaji predmétem reverzni logistiky. Predmétem

reverzni logistiky tedy jsou (Achillas a kol., 2019):
— pouzité vyrobky od spotiebitelt;
— odpad a materialové ztraty v souvislosti s vyrobou;

— zbozi vracené obchodem, v¢etné obald.

Pavodni
dodavatelskv Fetézec

Dodavatel

Odpad z vyroby

Reklamace od zakaznik(, vratné obaly

Distribuce

Znovu Sbér produktl

pouZiti
Opétovna I
distribuce P¥epracovani

produktu T¥idéni

Recyklace | I

Likvidace

Reverzni logistika

Obrazek 4 - Procesy reverzni logistiky a jejich propojenost s dodavatelskym Fetézcem (upraveno
podle Skapa, 2005, s. 35)
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Z vyroby do ob¢hu reverzni logistiky vstupuji naptf. zbytky surovin, nevydatené
meziprodukty a vedlejsi produkty vyroby. Do kategorie zbozi vracené obchodem muize
patiit neprodané zbozi, vyrobky poskozené pii prepraveé, proslé produkty nebo obaly.
Koncovi zékazniky vraceji vyrobky v zaru¢ni dobé, vyrobky, které zdkaznik mize do
ur¢ité vratit, pokud se jim nehodi. Vét§i zastoupeni maji vSak vyrobky, které jsou

zékazniky spotiebovavany a které jsou fyzicky a moralné opotiebované. (Skapa, 2005)
V reverzni logistice existuji 4 zakladni procesy (Skapa, 2005):

1. Vstupni inspekce (Gatekeeping) — v tomto kroku se rozhoduje, zda miize

vyrobek vstoupit do reverzni logistiky;

2. Sbér (Collection) — vyrobky, které¢ prosly prvnim krokem, se v této fazi sbiraji

pro jejich nasledné zpracovani;

3. Tridéni (Sortation and separation) — tfidéni vyrobku, nebo jeho ¢asti podle

toho, jak budou dale zpracovavany;

4. Usporadani (Disposition) — v tomto kroku jsou vyrobky nebo jejich ¢asti jsou
podle svého charakteru a divodu vstupu do zpétného toku opraveny,

demontovany, recyklovany nebo likvidovany.

2.5.1 Vstupni inspekce (Gatekeeping)

Soucasti vstupni inspekce jsou procesy, které slouzi k rozhodovani a identifikaci, které
produkty vstoupi do obéhu reverzni logistiky a co se s nimi bude dale dit. Ne kazdy
produkt mize vstoupit do zpétného toku. Napiiklad pokud jsou ndklady na dopravu a
zpracovani produktu vy$s$i nez hodnota produktu, neni pro spole¢nost vyhodné, aby
produkt do obéhu reverzni logistiky vstoupil. Je vyhodné&jsi naptiklad vratit zakaznikovi
penize, pfipsat mu kredity, které miize pouZit k dalSimu nakupu, nebo mu poskytnout
slevu na dal$i ndkup, ale nevyZadovat vraceni produktu. V tomto procesu je klicové
pochopeni podstaty ndkladi. Vyhnuti se vraceni produktu, ktery neni pro spole¢nost
ekonomicky vyhodny, mize v konecném dusledku vyfesit mnoho problémi se vstupni

inspekci a soucasné dramaticky kontrolovat naklady.

Spolecnosti, které se potykaji s velkym mnozstvim vyrobkt, které vstupuji do reverzni
logistiky (reklamace), zjisti, ze nadvratnosti lze predejit, pokud zjednodusi produktové

portfolio. Kontroly ve vyrobnich a distribu¢nich procesech dodavatelského tetézce
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muzou také zajistit snizeni vracenych produkti. Naptiklad vraceni produktl poSkozenych

pti piepravé se da jednoduse predejit. (Damollenkopf, 2010)

K tomu, aby spole¢nost zefektivnila ¢innosti na pii vstupni inspekci, pouziva dva druhy

podnétl — ekonomické a neekonomické. Mezi ekonomické podnéty patii (Skapa, 2005):

— Zélohovani — klasicky jsou zalohovany nékteré obaly. Lze si vSak ptredstavit

zélohovani i1 u vyrobki.

— Odkoupeni zpét — splituje-li vyrobek urcité parametry, prodejce ¢i vyrobce
muze nabidnout zdkaznikovi odkoupeni pouzivaného zbozi (pouziva se
napiiklad u lednicek, pracek, aut, produkti Apple). Cena je zavisla na cené
dalsiho prodeje vyrobku. Vedle technického stavu vyrobku zde hraje roli i
poptavka po vyrobku.

— Finan¢ni odména za dodéni vyrobku urceného k pfepracovani ¢i recyklaci na

stanovené misto.
— Sleva na novy vyrobek pii dodani starého.

— Bezplatny ¢i levnéjsi zpétny odbér — tato nabidka se tykd zékaznikd, ktefi
museji za likvidaci €i recyklaci pouzitého vyrobku platit napt. recyklacni

spolecnosti.
Mezi neekonomické podnéty patii (Skapa, 2005):

— Vymeéna starého vyrobku za novy — naptiklad pokud vyrobek obsahoval

vadnou soucastku.

— Pronajem vyrobki misto jeho prodeje — je tak zajisténo, Zze se vyrobek vrati

tomu, kdo ho uvedl na trh.

— Vcasna a jasna informace, jak by mél zakaznik s pouzitym vyrobkem

nakladat. Uvedena napt. na obalu nebo na vyrobku samotném.
— Legislativa — zdrazeni a omezeni skladek ¢i natizené zpusoby likvidace.
— Environmentéln¢ uvédoméli zakaznici.

— Stimulace skrze charitu — pokud zakaznici vrati zboZi zpét k vyrobci, pfispéje

spolecnost zisk z pouzitého vyrobku na charitu.
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2.5.2 Sbér (Collection)

Dalsim stadiem vyrobku, jejich ¢asti, vedlejSich produktli a materialu, které byly ve fazi
vstupni inspekce zanalyzovany a vpustény do zpétnych tokd, je sbér (collection).
Vyhledavani téchto vstupi, jejich nakup, bezlplatny odbér, premisténi na misto, kde
budou skladovany — toto jsou aktivity spadajici pod fazi sbéru. Tyto ¢innosti jsou do urcité
miry upraveny legislativou, v zavislosti na typu produkce. Sbér starych vyrobkl od

zdkaznika mize probihat tfemi zptsoby (Skapa, 2005):
1. Zékaznik zasila zbozi piimo vyrobci.
2. Vyrobky odebird obchodnik, ktery je odprodava vyrobci.

3. Vyrobky vybira tieti nezavisly subjekt, ktery je odprodava vyrobcei nebo jinym

zpracovateltiim.
1 2. 3
Vyrobce |« Vyrobce Vyrobce ﬁ
0 O 1‘ Zpétny odkup G Zpétny odkup
Treti
Obchod Obchod Obchod
strana
Zakaznik Zakaznik Zakaznik

Obrizek 5 - Metody sbéru pouZitych vyrobki od zakazniki (upraveno podle Skapa, 2005, s. 40)

Jeden z problémii, na ktery mize spole¢nost v tomto kroku narazit je misto, kde se maji
vyrobky shromazd’'ovat a nacasovani jejich sbéru. Vzniké4 tedy nesoulad mezi mistem
sbéru a Casem sbéru. To zplsobuje komplikace v pldnovani a fizeni sbéru. Velmi
rozsifenym fteSenim tohoto problému jsou centralizovana mista pro vraceni zboZzi.
V centralizovaném systému jsou vSechny produkty, které jsou urceny ke vstupu do
reverzni logistiky, dovezeny do jednoho bodu, tam jsou roztfidény, zpracovany a posilany
na mista jejich dal$iho urceni. Takovyto ptistup vede k vyS$§im pi{jmim ze zpracovaného

zbozi. (Skapa, 2005)
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Intervaly sbéru

Predméty reverzni logistiky miizeme podle intervalt sbirat dvéma zpusoby, a to bud’
synchronn¢, nebo nesynchronné.

Synchronni sbér je sbér pfimo s produkci, tedy nevytvaiime mezisklady téchto latek.
Tento zpiisob je vhodny, pokud nema spolecnost dostatek mista na skladovani predmétt
reverzni logistiky, nebo pokud je nezbytné pfedméty reverzni logistiky okamzité pouzit
pro dalsi vyrobu, ¢i pokud je pfedmét nebezpecny, a tak se jeho rychlym odvozem
nebezpeénost snizi. (Skapa, 2005)

Nesynchronni sbér se uskuteciiuje bud v pravidelnych, nebo v nepravidelnych
intervalech. Musime vSak pocitat se skladovanim produktd. Je vhodny napft. pti odvozu

vracenych vyrobkil od obchodniki. (Skapa, 2005)

TYPY SBERNYCH CYKLU

I
SYNCHRONNI NESYNCHRONNI
. I
PRAVIDELNY NEPRAVIDELNY
INTERVAL INTERVAL

Obriazek 6 - Typy sbérnych cykli (upraveno podle Skapa, 2005, s. 42)

2.5.3 Tridéni (Separation and sortation)

V tomto bodg¢ je potfeba rozhodnou, jak se s produktem bude déle nakladat — tento proces
se s nim bude dale nakladat. Soucasti této faze je 1 demontdz produktl, tedy dochazi
k vétveni produktu a jeho casti, podle jejich uzitku. (Starostka-Patyk, 2017) Klicova je
v této fazi kli¢ova komunikace se zakaznikem. Zasadni je kvalita vyrobku, od toho se
odviji, zda je mozné jej znovu pouzit, opravit, demontovat, recyklovat ¢i zlikvidovat.
(Skapa, 2005)

Co se tyce obald, které vstupuji do reverzni logistiky, rozhoduje se, zda dojde k jejich
opétovnému pouziti, rozebrani na pouzitelné dily, recyklaci ¢i skladovani. Je dilezité,
aby se z prvkd vstupujicich do zpétnych tokd dostalo so nejvice uzitku — existuje

hierarchie tiidéni zpétnych toki. (Skapa, 2005)
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Piivodni vyrobci Obchod Uzivatelé
(OEM)

\.l/

Sbér

4

Ponechdni v piivodnim stavu
Oprava Q Opétovny prodej
Zasadni oprava (refurbishing)

Porusent struktury vyrobku ﬂ

Rozebrani vyrobku

Oprava &asti ——>> Odprodej

Oddéleni materiala

Materialy ﬂ
Rozdrceni, rozemleti, oddéleni
Cisténi, taveni, granulace

Kovy, plasty, skio igs

Primdarni zpracovatelé materiali

Obrazek 7 - Hierarchie tFidéni zpétnych toku (Skapa, 2005, s. 43)

2.5.4 Usporadani (Disposition)

Moznosti, jak s rozttidénymi vyrobky, nebo jejich ¢astmi, materidlem nebo obaly nalozit

je mnoho. Zalezi vSak na charakteru vyrobku a na ekonomickych kritériich — zda je napf.

po vyrobcich, dilech, materidlu ¢i obalech poptavka na trhu. Pokud poptavka po téchto

produktech neexistuje, jsou bud’ recyklovany, vyhozeny na skladku, nebo spaleny. Pokud

maji predméty reverzni logistiky n&jaky uZitek, miizou byt zpracovany takto (Skapa,

2005):

Ptimé znovupouziti — produkty neni potteba néjak opravovat, zpravidla
dochazi pouze k jejich vycisténi a piebaleni. Samoziejmé musi pro tento typ

produktli existovat poptavka na trhu.

Oprava — vyrobky maji vady, které se vSak daji opravit. Zalezi na slozitosti a

nakladnosti opravy.

Ptepracovani — n€kdy musi byt vyrobky demontovany a zkontrolovany
vSechny jejich soucastky. Ty vadné miizou byt nahrazeny novymi, nebo
funkéni soucastky miizou byt pouzity do jinych vyrobki. Vysledny vyrobek
je tedy seskladan z novych i starych soucéstek, lze jej prodat a ma stejné

vlastnosti, jako vyrobek piedchozi.

Upgrade — podobné jako oprava, jen je potieba vynalozit vice prace.

Upgradovany vyrobek ma vyssi hodnotu a lepsi vlastnosti nez vyrobek
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puvodni. Produkty, u kterych se se Casto pouzivd upgradovani, jsou napf.
pocitace.
2.6 Problematika obalu
Obaly jsou soucasti kazdého produktu, a proto je velmi dilezité klast na obaly velky
daraz. Na obrazku lze vidét koncept totalniho vyrobku, jehoz soucdsti je prave i obal.
Obal vyrobku je do toho to konceptu zafazen, protoze to miize byt jeden z podnéti, proc

by mél zédkaznik produkt nakoupit. (Wyrzykowski, 2021)

Instalace

Baleni

Nazev
znacky

Zakladni
pfinosy
nebo sluzby,

Dodani

Design

Zaruka

Obriazek 8 - Koncept totalniho vyrobku (upraveno podle Kotler, 2007, s. 616)

Materialy a techniky, jak se obaly vyrabéji, se neustdle méni. Ke zménam dochézi kvili
pozadavklim zakaznika, ¢i kviili pottebam vyrobku. Dnes existuje jen malé mnozstvi
produktl, které nepotiebuji obal. Slovo obal predstavuje vSechny materialy, které jsou
ureny k ochrang, ptfepravé a k prezentaci produktu, prochédzejicim dodavatelskym
fetézcem. Baleni rozliSujeme na primdarni, sekundarni a tercidlni obal. Priméarni obal
prichazi do pfimého kontaktu s produktem (napt. lahev na dzus), sekundarni baleni
zahrnuje jedno ¢i dv€ primarni baleni (napf. karton nebo krabice) a je primarné pouzivano
pro zajisténi efektivnosti pti pohybu produktu dodavatelskym fetézcem. Tercidlni baleni
zahrnuje veskeré nacini (napf. palety, kontejnery), které jsou pouzivany pro usnadnéni

pohybu a ochran¢ zbozi pfi transportaci. (Achillas a kol.; 2019)
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Na obalech byvaji také uvedeny informace o produktu, ale i o obalu. Proto také hraji
velkou roli. V dnesni dob¢ spolecnost dba na enviromentalni dopady toho, co kupuji.
Stejné tak je to 1 s obaly. Tvofti totiz velkou ¢ast odpadu domacnosti, predevsim ty od
potravin. Je tedy kladen velky ddraz na spolec¢nosti, aby jejich obaly byly vyrobeny
Z materiall, které tolik nezatézuji zivotni prostredi. Kdyz uz z hygienickych nebo jinych
divodli musi spole¢nost obal pouzit a nemiize ho omezit, snazi se vyrabét obaly
zZ takovych materiali, se kterymi budou moci zakaznici ekologicky nakladat. Kazdy obal
by mél byt oznacen recyklacnim symbolem, ktery fika, z jakého vyrobku je obal vyroben.
Tato informace je pro zakaznika dilezita, informuje ho, jak s obalem nalozit. Jde o
symbol tfi Sipek vzdjemné propojenych do trojuhelniku. Symbol je poté doplnén
pisemnym nebo ¢iselnym kédem. Obaly lze kategorizovat podle nékolika hledisek, ja se

rozhodla obaly rozd¢lit podle toho, zda jsou vratné, ¢i nikoliv. (samosebou.cz, 2017)

2.7 Vratné obaly

Mezi vratné obaly patii takové, které 1ze bud’ vratit vyrobci a ten je miize znovu pouZit,
nebo obaly vyrobené z takovych materidll, které 1ze znovu zpracovat a pouzit na dalsi
zpracovani. Vratné obaly mizeme jest¢ rozdelit na zadlohované a nezalohované. Za
vraceni zalohovanych obalil zdkaznik obdrzi bud’ finan¢ni hotovost (napt. sklenéné lahve
na pivo) nebo se mu nahraji body na zékaznickém uctu, které mu zlevni dalsi nakup (napf-.
vraceni oballi nékterych produkti zakoupenych pies spolecnost rohlik.cz). Za
nezéalohované obaly zakaznik zddnou kompenzaci neobdrzi. Motivaci zdkaznikli vSak
muze byt napiiklad sleva na poplatek za svoz odpadu, pokud obclan vyttidi urcité
mnozstvi plastl €1 papiru. Poplatky za svoz odpadu a slevy za vyttidéné plasty €1 papir se

vy

1i81 podle toho, ve které obci obcané ziji. Mezi vratné obaly patii (jaktridit.cz; 2022):

— Papir: Ten byva PAP, nebo &islicemi 20-39. Tento druh materidlu patii do
modrého kontejneru. Do papiru patii kancelatsky papir, seSity, noviny, ¢asopisy,
reklamni letaky, krabice, kartony, lepenka, ruli¢ky od toaletniho papiru a plata od
vajec. Nelze vSak recyklovat papirovy materil, ktery je néjak uSpinén, nebo je

vytvofen ze smési papiru a jiného materialu.

— Plast: Plasty byvaji oznacené zkratkami PET, HDPE, PE-HD, LDPE, PE-LD, PP
nebo PS. Ciselné oznadeni je v rozpéti 1-19. V n&kterych obcich Ize do plasti

tfidit i ndpojové kartony a také kovy. Plasty patii do zlutého kontejneru. Do plastu
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patii folie, plastové tasSky, seSlapané PET lahve, obaly od pracich, Cisticich a
kosmetickych ptipravki, kelimki (od jogurtd, mléénych vyrobki), balici folie od
spotfebniho zbozi a polystyrén (velké kusy je potieba rozkouskovat). Plastové
obaly by vSak nemély byt umasténé¢ a nemély by obsahovat zbytky jidla nebo
chemickych prostiedki.

— Sklo: Vyhazuje se do zelenych nebo bilych kontejnert. Bilé kontejnery se
pouzivaji na sklo bilé a zelené na sklo barevné. Obaly ze skla jsou oznaceny bud’
symbolem GL, nebo ¢islicemi 70 (bilé sklo), 71 (zelené sklo) a Cislici 72 (hnédé
sklo). Do skla patii lahve od alkoholickych a nealkoholickych vyrobkii, tabulové

sklo, sklenice od potravin a rozbité sklenicky.

— Kovové obaly: Ty lze tfidit jen v nékterych obcich, bud’ mé obec na tyto obaly
samostatné kontejnery (Sed¢), nebo jsou tfidény do Zlutych kontejnerti (napf.
v Brng). Pouzivaji se prevazné na tfidéni plechovek, plechovek od spreji a
alobalovych vi¢ek od jogurt. VEtsi mnozstvi kovu je vhodné zavést do sbérného

dvora. Kovové obaly jsou oznaceny zkratkami FE, 40 (ocel) a ALU, 41 (hlinik).

V Ceské republice lze dale t¥idit bioodpad, napojové kartony, elektroniku, textil a
v nékterych mistech i tepelné upravené oleje. (jaktridit.cz; 2022) Do vratnych obalii by
se daly zaradit i pomocné obaly. Jako jsou bedny, sudy pytle a palety. Ty se pouzivaji na
pfepravu zbozi do maloobchodi ¢i ptimo k zédkaznikovi. Tyto druhy obalt Ize vyuzit hned

nékolikrat.

Zalohované vratné obaly — v CR jsou pfevazné zalohovanymi vratnymi obaly sklenéné
lahve. Zalohované vratné lahve a nakladani s nimi upravuje zakon ¢. 477/2001 Sb. Zékon
o obalech. Vratné zalohované obaly museji mit specifické oznageni podle normy CSN 77
0053. Zakaznik za jejich vraceni obdrZi zalohu, kterou si mize odecist z dal§iho nakupu.
(jaktridit.cz; 2022)

2.8 Nevratné obaly

Nevratné obaly jsou takové, které nelze nijak dale vyuZit ¢i zpracovat. Lze je tedy pouze
zlikvidovat. Existuji dvé moznosti likvidace — skladkovani a energetické vyuZiti.
Energetické vyuziti odpadu (EVO) jsou zdrojem energie, ktery dodava teplo a elekttinu.
Moderni spalovny dokonce zatézuji zivotni prostfedi mnohem méné nez tepelné

elektrarny. Diky tomu, Ze pfeméni odpadky na energii, jsou spalovny vhodnéjsi nez prave
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skladky, kde se odpadky pouze rozkladaji a nelze je nijak vyuzit. (samosebou.cz; 2017)
Do nevratnych oball patii (jaktridit.cz; 2022):

— Smésny odpad: Tedy ty odpadky, které nelze vhodit do Zadného z recykla¢nich
kontejnert a zdroven nepatii do kategorie nebezpecnych odpadi. Patii sem obaly
vyrobené z kombinace dvou materialu (oznaceni C a /) a obaly, které jsou néjak

znecisténé (napi. mastny obal od pizzy).

Cesi vak s tiidénim odpadu nemaji problém. Ceska republika je na 6. misté v tiidéni
odpadu mezi zemémi Evropské unie. V praméru kazdy ob&an CR roztfidi az 42 kg
odpadu rocné. Vétsim problémem je vSak zpracovani odpadu. (samosebou.cz; 2017)
Hodné lidi si tohoto problému v§ima4, a tak se snazi pouzivat obaly co nejméné a snazit

se jejich pouzivani vyvarovat. Vznikaji proto bezobalové obchody.

2.9 Bezobalové obchody

Béhem posledniho desetileti se stava trendem Zit ,,zero waste*, tedy bez odpadu. Hlavnim
divodem tohoto Zivotniho stylu je ménici se Zivotni prostfedi a fakt, Ze za zmény klimatu
muzeme pravé my — lidé. Stale vice jedinctl se proto snazi zit tak, aby nasi planetu jesté
vice nezatézovali. A tak se postupné rozviji trend zero waste. Rozmachu tohoto trendu si
zacali v§imat také podnikatelé, kteti nabidku svych vyrobkl zacali pfizpisobovat tomuto
zivotnimu stylu. Jelikoz je odpad velkym problémem a k tomu, abychom nasi planetu
nezatézovali, je potfeba jeho objem snizit, zacali vznikat bezobalové obchody. (Rezler,

2020)

Jedna se o maloobchody zamétené prevazné na potraviny a kosmetické ptipravky. Abyste
v takovém obchodé¢ nakoupili, musite si pfinést vlastni nddoby, do kterych zbozi nasypete
&i nalijete. Minimalizujete tak mnozstvi odpadu, ktery vyprodukujete. V Ceské republice
se tyto obchody vyskytuji pomérné hojné a maji velky tispéch. Dokonce zacinaji vznikat

1 zaméfené bezobalové obchody (napt. bezobalové drogerie). (Rezler, 2020)

Takovéto obchody vSak potiebuji dodavatele, kteti své produkty dodaji ve velkém
mnozstvi a nejlépe ve znovu pouzitelnych obalech. Aby 1 tyto maloobchody netvofili
zbyteCny odpad. Existuji jiz spolecnosti, které se na produkty, které prodavaji
V bezobalovych obchodech zamétuji a dodavaji své produkty ve vratnych obalech.

(Rezler, 2020)
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2.10 Analyza podnikového prostredi

Prosttedi podniku zahrnuje veskeré vlivy, které pifimo nebo nepfimo ptlisobi na podnik,
nebo podnik plisobi na n€. Struktura podnikového prostiedi podle sméru vlivii plisobicich
na podnik délime na vnitini (interni) prosttedi a vnéjsi (externi) prostiedi. Lze fici, Ze na
vnéjsi prostiedi podniku plsobi 3 zakladni externi vlivy, a to (Donnelly, Gibson &

Ivancevich, 1997):
— konkurence,
— zakaznik,
— dodavatel.

Dalsimi vlivy ptsobicimi na podnik externé jsou ekonomické prostiedi, tedy faktory,
které ovliviiuji kupni silu a ndkupni zvyky spotiebiteld. Déle politické prostredi, které
zahrnuje zakony a vladni Gfady, které ovliviiuji a omezuji spolecnost, a ptirodni neboli
ekologické prostiedi. Podnik musi dbat na to, aby negativné neovliviioval zivotni
prostiedi. (Kotler, 2007) Interni prostitedi podniku je ¢asto nazyvané mikroprosttedim.
Faktory vnitfniho prostfedi mize podnik sam ovlivnit. Na analyzu vnitfniho prostiedi
podniku se pouzivad Model 78S, ktery slouzi k analyzovani a hodnoceni kritickych faktorti
podniku. S timto modelem pfisla spoleénost McKinsey. Model 7S roz¢lenuje faktory
podniku takto (mindtools, 2016):

— Strategie — obsahuje dlouhodoba rozhodnuti podniku, které vedou k naplnéni

jeho cile,

— Struktura — upfesnéni organiza¢niho uspofadani podniku, kontrolni systémy,

systém fizeni informaci, propojenost mezi nimi,

— Skupina — jaka je sktruktura zaméstnanct a jaké schopnosti ¢i predpoklady musi

mit k provedeni prace,
— Sdilené hodnoty — v tomto faktoru jsou uvedeny vize a poslani spolecnosti,
— Schopnosti — dovednosti, které zaméstnanci podniku opravdu maji,

— Styl — styl vedeni zaméstnancii managementem, zda management pristupuje

k fizeni zaméstnancti demokraticky, autokraticky ¢i liberaln¢;

— Systémy — metody a postupy prace, tykajici se vSech oblasti v podniku.
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3 Analyticka cast

3.1 O spole¢nosti

Tierra Verde, s. r. 0. je ¢eskoslovenska spolecnost vyrabé&jici kosmetické a drogistické
vyrobky pro domacnost s co nejmensSim negativnim dopadem na zdravi a Zzivotni
prostiedi. Spole¢nost vznikla v roce 2008 a od té¢ doby se velmi rozrostla. Zakladatelkou
spolecnosti je NataSa Foltdnova. Sidli v Brn¢€ a své produkty prodédvaji v maloobchodnik
prodejnach a maloobchodnich fetdzcich jak po Ceské, tak i Slovenské republice. (Tierra
Verde a, 2020)

Spole¢nost méa sidlo Makovského namésti 3147/2, Zaboviesky, 616 00 Brno a
provozovnu na adrese Vintrovna 453/3f, 664 41 Poptivky. Pravni forma spolecnosti je
spole¢nost s ru¢enim omezenym. Statutarnim orgdnem spolecnosti jsou jednatelé (3), kdy
kazdy jednatel jednd sdm za sebe. K 31. 12. 2020 to byly NataSa Foltanova, Martin
Dokoupil a Tibor Schitzel. (Justice.cz, 2021)

Spolecnost k 31. 12. evidovala 41 zaméstnanct z toho je jeden vedouci pracovnik. Tento
podet zaméstnancti je zaméstnan v Ceské republice. Vedeni spoleénosti se sklada
Z jednatell spole¢nosti. (Justice.cz, 2021) Spolecnost své produkty prodava
Vv partnerskych maloobchodnich prodejnach. Mimo tyto prodejny vlastni malou prodejnu,

ktera sidli v Popivkach a je soucasti provozovny. Spole¢nost ma také svij vlastni e-shop.

Tierra Verde funguje podle principti skuteéné ekologického zZivota, tedy True Eco.
Hledaji souvislosti, zkoumaji podstatu ekologickych problémt a snaZi se nachazet jejich
feSeni. Vyhodnocuji a upravuji je podle novych zkuSenosti a znalosti. V rychle se
ménicim svété propracovavaji dalsi postupy a jsou v tom disledni a nekompromisni. True
Eco tak tvofii jednoduchy, ale promysleny rdmec, v némz se vSechny jejich aktivity
odehravaji. Vysledkem je 200 produkt téméetf 100 % rozlozitelnych v ptirodé, jejichz
prostiednictvim pomahaji zakaznikiim zit ohleduplnéji, Setrnéji a udrzitelngji. (Tierra
Verde a, 2020)

Principy True Eco tvofi Cista filozofie, chemicky minimalismus, skute¢ny bezobal a
upcyklace materiali. Spole¢nost ma i svij blog, kam ptidava ¢lanky s radami, jak

pouzivat jejich produkty. (Tierra Verde a, 2020)
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3.2 Zaméreni spole¢nosti

3.2.1 Cista filozofie spole¢nosti

Vedeni spolecnosti si uvédomuje, Ze zijeme v prelomové dobé a ze svymi ciny
ovliviiujeme budoucnost planety. Proto se spolecnost fidi Cistou filozofii, na které si
zaklada. K této myslence spolecnost vede védoma snaha o udrzitelnost. Spolecnost se
snazi inovovat sluzby a produkty tak, aby se zachovali zdroje a krasy pfirody dal§im

generacim. (Tierra Verde b, 2020)

3.2.2 Chemicky minimalismus

Ve slozeni produktii nedé€la spole¢nost kompromisy. Zamétuji se na trpélivé vysvétlovani
ohleduplngjsich piistupti. Eko drogerie a eko kosmetika Tierra Verde je koncentrovana a
snadno odbouratelna. I proto mohou jejich klicové produkty nést pfisny certifikat

Ecogarantie. (Tierra Verde b, 2020)

Zakladatelka spolecnosti pfisla s mySlenkou zelené drogerie uz v roce 2007. Tenkrat
zacala patrat po tom, jak nahradit chemické piipravky témi, které nebudou Skodit
zivotnimu prosttedi. Narazila tehdy na mydlové ofechy, které se staly soucasti mnoha

produktti Tierra Verde. (Tierra Verde b, 2020)
Mydlové ofechy

Listnaty strom Sapindus mukorossi roste v Indii a domorodci mu fikaji reetha. Jeden
strom vyplodi az 35 kg mydlovych ofechli ro¢né. KdyZ dozraji, zméni barvu na zlatavou
a diky obsahu saponinu lepi. Pravé saponiny jsou divodem, pro¢ tyto slouceniny ve
vode¢ skvéle péni a odmast'uji. Lidé v Indii a Nepalu pouZzivaji mydlové ofechy k prani 1
k ocisté téla tisice let. Mydlové ofechy nakupuji v Nepalu i v Indii, v misté jejich pt-
vodu. Spolupraci opiraji o uzky kontakt s dodavateli. Proto je také peclivé vybiraji.
(Tierra Verde c, 2020)

Mydlové ofechy prodavaji jak celé — jde o viibec nejCistsi prostfedek na prani, tak

Z nich vyrébi 1 nékteré prostiedky. Nékoho by mohlo napadnout, jak mize byt dovoz
z Indie ekologicky. Aktualné spole¢nost nezna vydatnéjsi zdroj rostlinného saponinu.
Stromy reetha rostou divoce v lesich, nikoli na plantazich. Sklizeji je mistni zeny, pro
které je prace zdrojem piijmi a nezavislosti. Ofechy pfepravuji do Evropy lodi. Kra-
bice, v nichZ dorazi, pouzivaji dale. Ekologicka stopa tak ofechti vychézi ze vseho nej-

lIépe. (Tierra Verde c, 2020)
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Obrazek 9 - Mydlové ofechy (Tierra Verde c, 2020)

Dodavatele vSech vstupnich surovin a materialil vybiraji s velkou rozvahou. Pii jejich
vybéru kladou diiraz na co nejpiiznivejsi propojeni kvality, ceny a etickych rozméri
vzniku kazdé véci. Bio bavlna, kterd je poZivana na vyrobu nékolika produkti, nebo na
jejich baleni pochazi z Indie, kde se péstuje a s jejimi vyrobcei spolupracuji dlouhodobé.
Nase produkty nechévaji it pfimo v oblastech zpracovani baviny. Vsichni tito dodava-

telé splnuji kritéria mezinarodni certifikace GOTS. (Tierra Verde c, 2020)

3.3 Certifikace spolecnosti
Tierra Verde je nositelem nékolika ekologickych certifikatd. Certifikace se vSak tyka

pouze produktti jako takovych.

3.3.1 PEFC

Stromy, les a dfevo. Rostou po staleti a zasluhuji ohleduplny pfistup. Pravé o ten se
stara Programme for the Endorsement of Forest Certification. Mezinarodni
neziskova nevladni organizace propaguje udrZitelné lesni hospodaistvi skrze nezavislou
certifikaci tfeti strany. Tento program je povaZovan za certifikani systém vhodny pro
malé vlastniky lesti. Jednd se o nejvétsi certifikacni systém na svété, zahrnuje asi dvé
tietiny vSech certifikovanych lesti na planeté. PEFC prostfednictvim podpory trvale
udrzitelného hospodateni v lesich zabezpecuje v celém dodavatelském fetézci lesnich
produkt, Ze dfevo a produkty lesa jsou péstovany za dodrzovani nejvysSich

ekologickych, socialnich a etickych standardu. (Tierra Verde c, 2020)
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PEFC

Obrazek 10 - Logo PEFC (Tierra Verde ¢, 2020)

3.3.2 Ecogarantie®

Soukromé eko znacka plivodem z Belgie se fadi k nejptisnéjSim ekologickym znackam
Jeji ziskani vyzaduje splnéni mnoha pozadavka. Certifikované produkty obsahuji jen
ptirodni ingredience rostlinného ptivodu v BIO kvalité. Mineralni slozky jsou povolené
s diirazem na ekologi¢nost technologii a procesti vyroby. Je zcela vylou¢eno pouZivani

ropnych produktl. VSechna barviva 1 viiné musi byt vyhradné ptirodniho ptivodu.

Dulezity je dopad na Zivotni prostiedi v celém Zivotnim cyklu certifikovaného pro-
duktu. Nekteré technologie vyroby ingredienci nejsou povolené viibec a jsou stanoveny
také poZadavky na minimalizaci odpadii vznikajicich pfi vyrobé. Ecogarantie zahr-
nuje i socialni oblast s pozadavkem na respektovani lidskych prav v celém dodavatel-
ském fetézci. Kontrolu provadi 3 nezavislé organizace schvalené pro certifikaci ekolo-
gického zemédélstvi: TUV NORD Integra, Certisys a Quality Partner. Standard

Ecogarantie se v ¢ase vyviji dle nejnovéjsich poznatku. (Tierra Verde ¢, 2020)
GARANTIE

Obrazek 11 - Logo ECO GARANTIE (Tierra Verde c, 2020)

3.3.3 GOTS
Konven¢ni zplisob péstovani baviny a jeji dalsi zpracovani negativné zatéZuji Zivotni

prostiedi i zeméd¢lce a délniky. Pole bavinikl zabiraji neceld 3 % obdélavané pudy na
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svéte, ale spotiebuji asi 25 % vsech insekticidi a 10 % vsech herbicida. Bavina je jed-
nou z nejvice geneticky modifikovanych rostlin — pravé proto, aby snasela extrémni
davky chemikalii. Textilni produkty Tierra Verde spliuji vysoké standardy Global Or-
ganic Textile Standard. Péstovani bio bavlny je prostiednictvim tohoto systému sledo-
vano a kontrolovano od semene az po konecné zpracovani latky véetné Siti. Certifiko-
vané farmy buduji biologicky rozmanité zemédelské systémy a udrzuji irodnost pudy
pfirozenou cestou. Bio bavlna na rozdil od konven¢né péstované baviny nezptisobuje

alergické reakce. Je vhodna pro déti, alergiky, ekzematiky a osoby s citlivou pokozkou.

(Tierra Verde c, 2020)

9
‘ GOTS

Obrazek 12 -certifikat GOTS (Tierra Verde c, 2020)

3.4 Skutecny bezobal

Koncept bezobalovych staciren ptedstavili na jate 2017 a nyni se jejich eko produkty staci
uZ na vice nez 300 mistech v Cesku a na Slovensku. A stéle se hlasi novi zajemci. Chtgji
omezit samotnou tvorbu plastového odpadu. At uz cestou upcyklace (tedy opétovného
pouziti) obali ¢i bezobalového prodeje. V bezobalovych prodejnach lze do vlastnich
nadob stocit praci gel Tierra Verde, univerzalni ¢isti¢ na povrchy, gel do mycky, WC

Cisti¢, odstraniovac vodniho kamene a dalsi. (Tierra Verde d, 2020)

3.5 Upcyklace materiali

Minimalizuji dopady své Cinnosti na zivotni prostfedi. Upcykluji (znovu vyuzivaji)
obalové odpady vznikajici pii vyrobé. Nechtéji, aby koncily ve spalovné nebo skladce. V
novém Zivoté slouZi jako tasky, obaly na seSity a knihy, obalky a slozky na dokumenty.
Tyto vyrobky lze nakoupit na jejich webovych strankach v sekci RECY VECI. (Tierra
Verde e, 2020)

3.6 Analyza 7S

Struktura — Vedeni spolecnosti tvoii 3 jednatelé. Dale ve spolecnosti plisobi provozni

feditel a samoziejme jednotliva oddé€leni, nejvice zaméestnanct pracuje ve vyrobe, dale ve
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spole¢nosti maji marketingové oddéleni a produkt development oddéleni, expedicni
odd¢leni, administrativa a péce o zakazniky. Spole¢nost momentaln¢ zaméstnava okolo
40 osob. Ve spole¢nosti existuje decentralizovany systém preddvani informaci. Tedy

informace jdou pfimo k zaméstnanci, kterého se tykaji. (Cillik, 2021)

Systémy — Co se komunikace tyce, tak ta probiha nejcastéji osobné, tedy bud’ na poradach
¢i mezi jednotlivymi pracovniky v pribéhu prace. Vyuzivd se ale také neosobni
komunikace skrz e-maily ¢i telefon. Systémy vyroby se rizni, ve vyrobni hale se
nachazeji poloautomatické stroje, které musi ovladat jeden ¢i vice pracovniku. Distribuce

je také prevazné lidskou praci. (Jan Cillik, 2021)

Styl — Styl fizeni manazert se velmi li§i. Je dilezité, aby manazeii sdileli hodnoty
spole¢nosti, a tak pristupovali K fizeni pracovnikt.. Naptiklad pracovnici ve vyrobé jsou
striktné vedeni postupy prace, zatim co pracovnici v marketingovém oddéleni maji o néco

volngjsi styl vedeni. Jedna se tedy o kombinaci autokratického a liberdlniho stylu vedeni.

Skupina — Strukturu zaméstnancti jsem jiz popsala v kategorii struktura. Zameéstnanci

spolu komunikuji pfevazné v ramci jednotlivych odd¢leni.

Schopnosti — Schopnosti zaméstnanct se 1isi podle toho, jaka prace je zaméstnanci
pridélena. Od kazdého zaméstnance se ocekavaji rizné predpoklady, které povedou
k dobrému vykonu prace. Naptiklad od zaméstnance ve skladé se oc¢ekava peclivost

Vv evidenci vydejek a pfejimek na sklad, komunikace s vyrobnim oddélenim a dodavateli.

Strategie — Hlavnim cilem strategie podniku je zastat pozici na trhu, na kterém spole¢nost
pusobi. Dale je pro spolecnost dulezité, aby propojili své podnikani se vzdélanim
VvV tématu udrzitelnosti, aby edukovali nejen své zaméstnance, ale také své zakazniky a
poslednim cilem je, aby vytvofila dobré podnikové prostfedi a svymi hodnotami byla

inspiraci pro ostatni spole¢nosti.

Sdilené hodnoty — pro spolecnost je dilezité, aby vSichni zamé&stnanci sdileli stejné
hodnoty jako vedeni spolecnosti, tedy hodnoty na, kterych je cela spole¢nost zaloZena. A
to jsou ohleduplny pristup K prirodé, snazit se podnikat udrzitelnéji a neustale hledat nova

feSeni v tomto ptistupu.
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3.7 Produkty spole¢nosti

Tierra Verde rozd€luje své produkty do Sesti kategorii — prostiedky na prani, uklizeni,
myti nadobi dale prostfedky pro domacnost, péce o télo a péce o déti. Mimo jiné nabizeji
i tzv. RECY VECI, sitovky, zubni kartatky, pratelné kosmetické tamponky nebo
ekologické produkty pro damskou hygienu fady Gaia. (Tierra Verde d, 2020)

a) Produkty na prani — praci prasky, avivaze, machadla, mydlové ofechy a tuha

mydla na skvrny.

b) Produkty na uklizeni — univerzalni ¢isti¢e, odmastovace, gely na vodni kamen,

¢istice na WC a do koupelny, pomucky na uklid.

c) Prostiedky na myti nadobi — gely na myti nadobi, gely do mycky, houbicky a

kartac¢e na nadobi.

d) Produkty do domacnosti — ekologické sacky, sitovky, osvézovace vzduchu,
esencidlni oleje, knihy a Casopisy a vyrobky pro mazlicky (napf. Cistidlo
peliski).

e) Péce o télo — Sampony, sprchové gely, mydla na ruce, dezinfekce na ruce, zubni

kartacky, ekologické produkty na damskou hygienu, ru¢niky a osusky a latkové
kapesniky. (Tierra Verde d, 2020)

3.8 Obalové hospodarstvi

Spolecnost pouziva riizné obaly, podle toho, kde se jejich produkty prodévaji a jaké maji
vlastnosti. A tak je nutné rozdélit je do kategorii: obaly produkti prodavanych
v internetovych e-shopech a v kamennych drogériich a na obaly produkti prodavanych
V bezobalovych obchodech.

3.8.1 Produkty prodavané v internetovych e-shopech a v kamennych

drogériich

Na tekuté prosttedky jako jsou praci gely, tekutd mydla, gely do mycky, mydla na nadobi
a daldi tekuté Cistici prostfedky se pouZivaji obaly vyrobené z vysokohustotniho
polyetylénu neboli mikrotenu (obrazek 15), tento druh plastu je na lahvich oznacen
zkratkou HDPE, nebo ¢islici 2. Vyrobky ztoho plastu Ize recyklovat ve zlutych
kontejnerech na plasty. Nekteré produkty znacky lze koupit ve formé vzorku. Prodévaji
se vmalém plastovém pytliku, jehoZz material je oznafen znackou PP. Ten je také

recyklovatelny a Ize jej vhodit do zlutého kontejneru. Nékteré produkty Ize na e-shopu
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tierraverde.cz koupit v pytliku na doplnéni, které obsahuji méné plastu. V plastovém
obalu muzete koupit i sprchové gely a Sampony Tierra Verde, ty nesou oznaceni PET,
C¢islice 1. VSechny tyto druhy plastovych oball Ize vhazovat do Zlutych kontejnert.

(Cillik, 2021)

Obrazek 13 - Produkty spole¢nosti v plastovych obalech (Tierra Verde a; 2020)
Daéle spolec¢nost pouziva papirové obaly (obrazek 16). Ty se pouzivaji na obaly od
kartacki, obaly na prasSky na prani a na obaly pro tuhd mydla. Papir také pouzivaji na
vyrobu pomocnych obalii — napt. krabice na pfevoz produktl atd. V takovém piipade
pouzivaji nejcastéji karton. Papirové obaly maji oznaceni PAP. Jsou vyrabény z jiz

recyklovaného papiru. (Cillik, 2021)

Obrazek 14 - Produkty spole¢nosti v papirovych obalech (Tierra Verde a, 2020)

Sklenéné obaly (obrazek 17) spole¢nost pouziva na esencialni oleje, osvézovace vzduchu

a také Sampony a sprchové gely. Zakaznik si u sprchovych gel a Sampont mtize vybrat

37



mezi plastovym a sklenénym obalem. Produkty ve sklenénych obalech jsou o néco drazsi.

(Cillik, 2021)

Obrazek 15 - Produkty spolecnosti ve sklenéném obalu (Tierra Verde a, 2020)

Design obali mé jednotny vzhled. Pouzivaji ptirodni barvy, obaly jsou specifické logem
spole¢nosti natisténém bilou barvou na hnédém podkladu. Také pouzivaji obrazky rostlin,
podle toho, jakou vini produkt nese. Na kazdém obalu je jasné€ uvedeno, o jaky produkt
se jednd. Na e-shopu spolecnosti 1ze koupit produkty v rtiznych objemech, a tak se lisi 1
obaly. Nabizeji individualné balené produkty, ale i produkty ve velkém mnozstvi 10 1 a

vyse, ty se prodavaji v kanystrech. (Cillik, 2021)

V nékterych maloobchodnich pobockach nékterych partnerskych drogerii spole¢nost
nabizi staceni produktu do jiZ pouzitych oballl. Zakaznik v§ak musi pouZit spravny obal
na produkt, nemtze si donést napf. vlastni PET lahev. Také spolupracuji s rohlik.cz, kde
lze také nakoupit produkty Tierra Verde. Kuryr internetového obchodu prazdné obaly
vysbira a poté se poslou do Tierra Verde a tam je znovu naplni. Zakaznik vSak pii nakupu
produkti musi zaplatit zdlohu 20 K¢, ta mu bude pfictena na zdkaznicky ucet po vraceni
obalu kuryrovi. Obaly se vraceji umyté a s vickem. I obal, ktery vratit nelze (napf.
zakoupeny na néjakém e-shopu), nabada zakazniky k jejich naslednému pouziti, nez obal
vyhodi. Na kazdém obalu je totiz uvedena informace, Ze je mozné obal znovu naplnit

v jednom z partnerskych bezobald. (Cillik, 2021)
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3.8.2 Produkty prodavané v bezobalovych obchodech

Produkty pro bezobalovy prodej dodavaji ve vratnych kanystrech a kbelicich, které
jsou ur¢ené k opakovanému plnéni. Kanystry slouzi na tekuté produkty a kovové kbeliky
na sypké produkty. Obchodnici je posilaji zpatky, takze jeden kanystr poslouzi v fadu
stovek pouziti. Samostatné dodavani ve velkych balenich ale nestaci. Spole¢nost pokryva
veskeré naklady na odbér vratnych obalt, a dokonce po bezobalovych prodejnéach
nevyzaduje zalohu za obal. Dfive spole¢nost pouzivala bag-in-boxy, coz je typ obalu,

ktery se pouziva na skladovani a piepravu tekutin. (Cillik, 2021)

Sklada se z pevného méchyie (nebo plastového sacku), ktery se obvykle skladé z nékolika
vrstev z metalického filmu nebo z plastti jako je nylon, LLDPE (100% biopolymer) nebo
EVOH. A tento méchyft je vlozen do lepenkové krabice. Sacek je do plnice dodavan jako
prazdny pfedem vyrobeny sacek. Poté dojde k odstranéni ventilu (kohoutku) a naplni

sacek. Nasledné dojde k vyménéni kohoutku. (Olunrofilm.cz, 2020)

Obrazek 16 - Bag-in-Box (Olunrofilm.cz, 2020)

Pfechod z bag-in-boxti na kanystry spole¢nost uskute¢nila kvuli tomu, ze i kdyz se bag-
in-box zda byt na prvni pohled ,,méné plastovy*, ma kanystr mnohem vétsi vyhody. Ka-
nystr je mnohem vice odolny a vydrzi desitky opakovanych pouziti. Navic jej mize na-
plnit bezobalovy obchod sdm a nemusi prazdny kanystr hned zasilat do Tierra Verde a
¢ekat az dojde k jeho naplnéni. Bezobalové obchody totiz miizou kupovat od Tierra Verde

uzaviratelné kbeliky s produkty a skladovat je. (Tierra Verde d, 2020)
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Pokud se kanystry poskodi a spolec¢nost je nebude moci déale pouzivat, mize jej recyklo-
vat. Kanystry jsou 100% recyklovatelné a 1ze je vhodit do Zlutého kontejneru. Nedostanou
se tak ani na skladku ani do spalovny, ale zpracuji se a pouZziji se na vyrobu jinych pro-
duktd. Pfi vyrobé 1 kanystru se vyprodukuje o 50 % méné emisi CO2 v porovnani s bag-
in-boxem. V ptipad¢ Tierra Verde to v souctu znamena o celé 2 tuny Skodlivin ro¢né
méné. V ptirodé by si s odbouranim takového mnozstvi CO2 muselo poradit 160 vzrost-
lych stromi. Kanystr ke svému vzniku vyzaduje vyrazné mensi mnozstvi vody. Kon-
krétn€é az 5x mén¢ — piepocteno na rocni mnozstvi kanystrii to znamena 2,25 milionu
litrh. Takové mnozstvi vystaci tfeba na 250 tisic splachnuti WC nebo 56 tisic sprchovani.
(Tierra Verde d, 2020)

Ke kanystru se da také pridat znovu pouzitelny kohoutek, ktery je mnohem pohodInéjsi
pfi napliiovani lahvi produktem. Kanystry maji bud’ 25, nebo 5 litrd. Maji bilou barvu a
jsou vybaveny rukojeti pro snadnéjsi manipulaci. Ve vétsiné bezobalovych obchodech
jsou kanystry s nalepkami spolecnosti ¢i s kartonovym obalem s logem spole¢nosti a po-
piskem produktu. (Cillik, 2021)

Obrazek 17 - Vratny kanystr (fotoarchiv autorky, 2021)

Dalsi obal, ktery se pouziva na produkty dovdzené do bezobalovych obchodt, je kovovy
kbelik. Tento typ obalu se pouziva na sypké produkty. Bezobalovy obchod mliZe nabizet
sypké produkty rovnou z téchto kbelikl, nebo si je piesypat do vlastnich nadob. Objem
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kbeliku je 20 litrd. Ma viko s bezpecnostnim uzdvérem a uchytku, aby se s nim Iépe

manipulovalo. (Cillik, 2021)

Obrazek 18 - Vratny kbelik (Tierra Verde d, 2020)

Spole¢nost nabizi také vlastni stojany na produkty. Bezobalovy obchod se mtize s Tierra

Verde domluvit na spolupraci v tomto sméru. (Cillik, 2021)

Obrazek 19 - Stojan na produkty v bezobalovém obchodu (Tierra Verde d, 2020)

3.9 Obaly u partneri

JelikoZ spolecnost vyuziva reverzni logistiku riznym zpiisobem, podle toho, kde obaly

prodava. Musime tyto cinnosti rozdé€lit na: cinnosti reverzni logistiky obali
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z bezobalovych obchodt, ¢innosti reverzni logistiky obalti produkti prodavanych na

rohlik.cz a ¢innosti reverzni logistiky pomocnych obali.

3.9.1 Obaly z bezobalovych obchodii

Cinnost reverzni logistiky oballi z bezobalovych obchodii za¢ina v ten okamzik, kdy se
produkt obsazeny v daném obalu vyproda. Maloobchod ma tedy na vybér: bud’ prazdny
obal poslat do Tierra Verde ptes kuryra jako je PPL, DPD nebo zasilkovna, nebo pokud
je domluven na dodani zbozi fidi¢em Tierra Verde, tak mize pockat na dodéani zbozi a
fidi¢i prazdny obal ptedat, pokud bude mit ve vozu misto. Naklady na zpétnou dopravu
hradi Tierra Verde, tak zajistuji, ze se jim obaly vrati. Aby proces vraceni jesté vice
usnadnili, nabizeji na tierraverde.cz kolonku, diky které si bezobalovy obchod rovnou
ziska kod pro zasilku a usnadni se tak jejich posilani (to se vSak vztahuje pouze na
Zasilkovnu). Minimalné je vSak mozZné do krabice zabalit isté 3 péti litrové kanystry
s vickem. Prazdné kanystry se do spole¢nosti vraci v fadu desitek obalt za mésic. (Cillik,

2021)

Po doruceni obalil zpét do spolecnosti, putuji do skladu Tierra Verde. Tam se nachazi
,»Cistici stanice®. Na té pracuje jeden pracovnik. KdyZ jsem byla na prohlidce spole¢nosti,
nebyla Cistici stanice plné nainstalovana, jelikoz se spole¢nost nedavno ptesté¢hovala do
novych budov, takze mi pan Cillik pouze popsal, jak bude pii dokonéeni vypadat. Cistici
stanice se bude skladat ze dvou ¢asti. Prvni bude tvofit poloautomatické fontanka, ktera
bude do oball vstiikovat vodu. Na obrazku 22 je mensi verze fontanky, tato je pouzivana

na vstiikovani vody do malych obald. (Cillik, 2021)

Obrazek 20 - "Fontanka" na ¢iSténi vratnych obala (fotoarchiv autorky, 2021)
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Druhou cast stanice bude tvorit dalsi fontanka, ktera vSak bude do obalu vstiikovat
dezinfekci. Poté se budou kanystry susit v policich ve skladu. Proces mokrého ¢isténi
zabere par sekund na jeden obal, suSeni obalu zabere par hodin, ale neni na to potieba

7adni lidska prace. Po uschnuti se obaly mtizou znovu plnit. (Cillik, 2021)

3.9.2 Obaly z rohlik.cz

Tierra Verde spolupracuje s internetovym obchodem rohlik.cz, ktery dorucuje jidlo a
drogerii svym zakaznikiim az ke dvefim. Pii nakupu produktu Tierra Verde z tohoto
obchodu, zakaznik zaplati zalohu 20 K¢&. Pokud pii dodani nového nakupu z rohlik.cz
zakaznik tyto prazdné obaly vrati, bude mu na jeho zékaznicky ucet pfictena tato Castka.
Muze ji pouzit na dal$i nakup. Rohlik.cz poté doda prazdné obaly zpét do spolecnosti.
Tyto obaly se do spole¢nosti vraci ve vét§im mnozstvi a €astéji nez obaly z bezobalovych

obchodu. (Cillik, 2021)

Dale ptichézi stejny proces Cisténi jako pfi €isténi velkych obalt z bezobalovych obald.
Prekvapilo mé¢, Ze se vibec netesi, jestli je etiketa poSkozena nebo ne. Na obalu zlstava
pluvodni etiketa bez ohledu na to, jak vypada. Zakaznici obaly vraci kviili tomu, aby Setfili
zivotni prostiedi, a tak vzhled etikety neni podstatny. AvSak pokud dojde k poskozeni
obalu (nejcastéji vicka), musi se obal vyhodit. Po vysuseni se obaly znovu naplni a prodaji

na e-shopu rohlik.cz. (Cillik, 2021)

3.9.3 Pomocné obaly

Spolecnost pouzivéa jako pomocné obaly kartonové krabice. Velikost kartonové krabice
se odviji od velikosti objednavky. Pokud si bezobalovy obchod objedné kanystry nebo
kbeliky s produkty vyzvedne ve vyrob¢ sam, nebo je domluven s Tierra Verde na dodani,
zadné pomocné materialy se nepouzivaji. Pokud vSak bezobalovy obchod zvoli doruceni
ptes kuryra PPL, DPD ¢i pies Zasilkovnu, musi byt kartonova krabice pouZzita. Tyto

kuryrni spole¢nosti totiz nemiizou pievazet tekuté produkty. (Cillik, 2021)

Pfi doruceni kanystru v pomocném obalu, Tierra Verde o¢ekava, Ze se ji v této krabici
vrati pfi vraceni prazdného kanystru. A tak mize byt krabice znovu pouzita, pokud vS§ak
neni nijak vyrazné poskozena. Kdyz se stane, ze se ve spolecnosti objevi krabice od

dodavatele surovin ¢i obalil, pouZiji se pfi expedici i takové krabice. (Cillik, 2021)
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3.9.4 Spoluprace s maloobchodnimi Fetézci

Na trh také prichdzeji novd fteSeni, jak provést bezobalovy nakup i v
maloobchodnich fetézcich jako je Albert Ceska republika, Kaufland, Tesco a jiné.
V téchto fetézcich lze nakoupit vyrobky TV v jednordzovych obalech. AvSak uz
s n¢kterymi s téchto fetézcl spolupracuje na myslence bezobalového nakupovani.
Tomuto novému pristupu bude muset podnik ptizpasobit zpiisob dodani, tedy v jakych

obalech bude vyrobky dopravovat. (Cillik, 2021)

V nékterych maloobchodnich prodejnach Albert zkouseji pouziti automatu MIWA
Technologies. Jedna se o Ceskou spolecnost, kterd je zalozena na myslence bulkového
prodeje. Jedna se o systém znovupouzitelnych kapsli doplnénych chytrou technologii,
kterd odpovidd hygienickym pozadavkim soucasnych maloobchodnich fetézci.
(miwa.cz; 2019) Produkty Tierra Verde lze jiz nyni zakoupit v fetézci Albert za pouziti

této vychytavky.

3.9.5 Logistické ¢innosti a prvky v podniku

Kazdy produkt ve spolecnosti projde n€kolika stanovisti. Nejdiive zacind u dodavatele
spolec¢nosti, kteti dodavaji suroviny na produkty a obaly. Tento material nasledné putuje
do skladu, kde se skladuji suroviny (material) a obaly. V této ¢asti se nachdzi i ,,Cistici
stanice oballi®, kde se obaly Cisti a susi a ¢ekaji zde na znovu naplnéni. Dale obaly a
suroviny putuji do vyrobny, tam se nejdiive namichaji produkty v barelech, nebo IBC
kontejnerech. Poté se plni bud’ do kanystri, nebo do jednotlivych obalt. K tomuto slouzi
plnici linka. Tyto kroky se ve spolecnosti délaji ruéné. Za jednu osmihodinovou sménu

jsou schopni naplnit az tisic litrovych lahvi. Naplnény produkt putuje do expedicni ¢asti.
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Obrazek 21 - Plnici stanice spole¢nosti (fotoarchiv autorky, 2021)

Expedi¢ni ¢ast se déli na paletovou a kusovou expedici. V paletové expedici se produkty
bali do velkych kartonovych krabic a odtud putuji do velkych fetézct, jako je Albert
Ceska republika, s. r. 0.; Kaufland SB-Warenhaus GmbH & Co. KG a DM Drogerie
Markt GmbH. Tyto fetézce totiz odebiraji velké mnozstvi produkti, a proto jsou
pouzivany palety. Krabice naplnéné produkty méji totiz opravdu velké rozméry. Kusova
¢ast expedice slouZi na expedici zbozi z e-shopu Tierra Verde. Zpravidla se bali mensi
mnozstvi produktil a zasila se konkrétnim zakazniktim. Tady balicky ¢ekaji na vyzvednuti

kuryrem.
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Obrazek 22 - Expediéni ¢ast e-shopu (fotoarchiv autorky, 2021)

Doprava — Tierra Verde nabizi rizné moznosti dopravy. Velké fetézce, které odebiraji
jejich produkty, maji vlastni logistickou sit’. JelikoZ odebiraji vétsi mnoZstvi a Castéji, je
potieba zajistit velké kamiony, které zbozi do maloobchodu dopravi. Nékdy zbozi touto
siti putuje pres mezisklad. Bezobalové maloobchodni prodejny, které odebiraji zbozi
Vv kanystrech, maji na vybér z nékolika zplisobl dopravy. Bud’ ptes kuryrni spole¢nosti,
nebo pfes externi zavoz Tierra Verde. Tento zplsob se pouziva pii odbéru nad 100 kg
produktii. Zakaznici odebirajici zbozi maji vice moznosti, jak se k nim balicek dostane —
osobni odbér ve vyrob¢ (v Poptivkach); kuryrem DPD na odbérové misto nebo na adresu;
kuryrem PPL anebo Zasilkovnou (tam se potom rozliSuji dvé cenové kategorie podle
hmotnosti zésilky). Dopravu zdarma spole¢nost nabizi neregistrovanym zakaznikim,
ktefi utrati vice nez 1200 K¢, nebo registrovanym zakaznikiim, ktefi utrati vice nez 1000
K¢.

Pasivnimi logistickymi prvky v podniku jsou material, ktery poziva spolecnost na vyrobu;
obaly a hotové produkty. Do oball spadaji veskeré druhy obali, které spole¢nost pouziva
— lahve, kanystry, kovové kbeliky, papirové pytle a pomocné obaly (kartonové krabice).
Material a obaly putuji mezi skladem, vyrobou a expedici (pomocné obaly). Hotové
produkty pak putuji mezi vyrobcem, zakaznikem a mezi¢lanky. Mezi¢lanky jsou jiné

maloobchody a jejich sklady, ¢i také kuryrni spolecnosti a jejich sklady.
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Aktivnimi logistickymi prvky jsou ve spolec¢nosti z velké ¢asti lidi, jak uz je vySe uvedeno
mnoho ¢innosti se provadi ru¢né. Na pomoc vSak maji stroje, jako jsou vysokozdvizné
voziky a paletové voziky, které slouzi k manipulaci ve skladu a expedici; v ¢asti baleni
zasilek maji vahy a palety, které slouzi k odloZeni zasilek pro kuryra. Dalsimi aktivnimi
logistickymi prvky jsou fidi¢i spolecnosti, dodaci auta spolecnosti a jednotlivé kuryrni

spole¢nosti.

3.9.6 Cinnosti reverzni logistiky v podniku

Uz u vyroby se snazi dbat o minimalizaci odpadu, aby nezatézovali Zivotni prostiedi, ale
také proto, aby se nevazali v podniku naklady na likvidaci odpadu. Podle slov pana
Cillika spole¢nost vyvazi jednou za 14 dni nadobu o objemu 1100 1 na komunalni a
plastovy odpad. Spolecnost uZ vznikla za ucelem, aby jeji Cinnost pfilis
nezatézovala zivotni prostfedi. Pokud vSak pfi vyrobé k né¢jakému poskozeni dojde, napft.
se u plnéni obalu produktem zjisti, ze je obal poskozeny, fesi se to tak, ze se poskozeny
obal vyhodi a produkt se rozpusti v odpadu. Obaly spolecnosti jsou totiz 100%
recyklovatelné a produkty jsou vyrobeny z ptirodnich latek, tudiz se mtizou vylit napt. do
umyvadla a nemusi se likvidovat jako nebezpecny odpad, jak to v klasickych vyrobnach

drogerie byva.

Mezi push nastroje reverzni logistiky by se proto dala zahrnout samotna iniciativa
zakladatelky NataSi Foltanové, kterd se zabyvala tim, jak chemické Cistici prostfedky
zatéZuji septik a vstifebavaji se do podzemnich vod a pidy. A tak chtéla vytvoftit takoveé
drogistické produkty, které budou k pfirod¢ Setrné. DalSim push néstrojem je cilova
skupina spole€nosti, kterd hledala ekologické Cistici prostiedky, které nebudou Skodit
pfirod¢ a jim samym (jak je vySe uvedeno, prostiedky jsou vhodné i pro lidi s alergiemi

a koZznimi nemocemi).

Jelikoz se spolecnost orientuje na dodavani produkti do bezobalovych obchodi, které si
na odpovédnosti k Zivotnimu prostfedi zakladaji, dalo by se uvést, Ze snaha téchto
obchodu je pro spolecnost Tierra Verde pull nastroj reverzni logistiky. Dale pak eco-
labelling. Jak je uvedeno v kapitole 3.3, spolecnost je nositelem n¢kolika eco-certifikati.
Tyto certifikaty jsou velmi ptisné a nedostane je kazda spole¢nost jen tak. Tierra Verde
se pysni certifikaty PEFC, Ecogarantie a GOTS. Aby je ziskala, musela splnit urcité

poZadavky, kterych musela dosahnout.
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Co se tyce feseni reklamaci produktl, nejsou pfili§ ¢asté. Pric¢inou reklamaci byva bud’
poskozeny obal produktu, nebo problém s produktem jako takovym. Poskozeny obal
byva hlavné u individualné balenych produktii. Nejcastéji poskozené jsou uzavéry. U
produktu (tedy obsahu obalu) reklamace Casté nebyvaji, ale objevuji se. Napiiklad pfi
Spatném zachazeni s kanystry v maloobchodé mutize dojit k tomu, ze se v produktu objevi
plisné & zmolky. Podle provozniho feditele Jana Cillika jsou plisné v produktech
vysledkem né&jakych necistot, které se pii manipulaci dostaly do obalu. Produkty jsou
totiz zpravidla zasadité, a tak v nich zivot nemutze fungovat. Tyto typy reklamace jsou
vSak opravdu minimdlni, podavateli téchto reklamaci jsou nej¢astéji bezobalové obchody,
ne kone&ny zékaznik. Resi se pies klasicky reklamaéni ad spole¢nosti upraveny dle § 13
zakona €. 634/1992 Sb. O ochrané spotiebitele. Reklamacni fad je zvefejnén na webovych

strankach spolecnosti.

3.10 Vnéjsi prostiredi podniku

Do vn¢jsiho prostiedi podniku patii konkurence, zdkaznici a dodavatelé. Jelikoz se
pohybujeme v odvétvi kosmetiky, do konkurence Tierra Verde budou patfit znacky
vyrabéjici kosmetiku a drogistické produkty. TV je zaméfena na vyrobu ekologické
drogerie. Nejvétsimi konkurenty by tedy byly spole¢nosti vyrabéjici stejny druh vyrobk.
Patii mezi né znacky pisobici na ¢eském trhu, jako je vyrobce drogistickych produktt
FEELECO nebo znatka ECOVER. Ob¢ tyto znacky lze koupit v maloobchodni siti
drogérii DM stejné jako Tierra Verde.

Zakazniky spolecnosti jsou osoby, které se zabyvaji pé¢i o Zivotni prostiedi a snazi se
dbat na to, co po sobé& na této planeté zanechaji. Zaroven jimi mohou byt lidé trpici
néjakymi alergiemi ¢i koZnimi problémy. Z téchto diivodl musi fesit, jaké prostfedky na
uklid a hygienu pouZivaji a musi vybirat tak, aby jim chemikalie obsaZené v pouZivanych

prostfedcich neubliZovali.

Rekla bych, ze zdkazniky Tierra Verde jsou viechny vékové kategorie, zkratka ten, kdo

uklizi, pere pradlo a stara se o0 domacnost.

Specifickou kategorii zdkaznikli ma vSak fada Gaia, coZ je fada produktd, pod kterou
spadaji vyrobky na damskou hygienu. Patii sem latkové vlozky, menstruacni kalisky a
ptipravek na ¢isténi menstruacnich kaliskid. Cilovou skupinou této fady jsou tedy Zeny ve

véku od cca 12 let do 55 let, které menstruuji a fesi dopad na Zivotni prostiedi.
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Dodavateli spole¢nosti je cela fada riznych firem. Rizné typy oball jsou dovazeny
riznymi spolecnostmi, stejné tak i ingredience na vyrobu kosmetiky. Tierra Verde ma na
urCité obaly jiné preference, které spliiovali rtizné firmy, které se nasledné stali
dodavateli. Tyto pozadavky na obaly a jejich dodavatelé jsou popsany v kapitole 3.11.
Dodavatel¢ ingredienci se také rizni. Kosmetika Tierra Verde je primdrné zaloZena na
vyrobé z mydlovych ofechti. Ty jsou dovazeny rovnou od zdroje, a to konkrétné z Tibetu.

Pro TV je velmi diilezité udrzovat kladné vztahy se svymi dodavateli.

Dalsimi vlivy ptsobicimi na podnik Tierra Verde jsou politické, ekonomicke, legélni a
technologické vlivy. Mezi politické vlivy patfi zména vlady CR. Do &ela statu se
postavila vitézna koalice SPOLU, tedy politické strany ODS, KDU-CSL a TOP 09 a dale
Pirati a Starostové. JelikoZ se po dvou letech pandemie COVID-19 zpomaluje, dochazi
K rozvolfiovani opatfeni. Lidé uz nemuseji od 14. dubna 2022 nosit rousky ani
V uzavienych prostorech a v hromadné dopravé, s vyjimkou zdravotnickych zafizeni.
Kamenné obchody jsou tedy plné v provozu a ani v nich neplati zadna specialni opatieni.

Zameéstnanci v podnicich téZ nemaji povinnost testovat se.

Ekonomickymi vlivy — spolecnost své produkty prodava v maloobchodnich prodejnéch,
jako jsou drogerie a obchody s potravinami, které pies pandemii piili§ omezené nebyly,
zisky spole¢nosti vyznamné neklesly. AvSak vétSina bezobalovych obchodti zaznamenala
pokles zakazniki na prodejnach v souvislosti s $ifenim nemoci. Kvuli dlouhé pandemii a
rozpoutané valce na Ukrajing v Ceské republice dochazi k velkému ristu inflace, a to az
na 12,7 % (k 15. 4. 2022) (CNB, 2022), dochézi tedy ke zdrazovani, a to ma vliv na to,
jak zékaznici utraceji. Zaroven tato skutecnost ma velky vliv na ceny materidlu a zbozi

od dodavatelu.

Podnik je ovliviiovan zakony a vyhlaskami u¢innymi na izemi Ceské republiky. Kazdym
rokem v Ceské republice dochazi k navyseni minimalni mzdy (v roce 2022 je 16 200 K&).
V roce 2021 také doslo k pomérné zasadni zmén€ v odpadovém zakonu, které podnikoveé
odpadové hospodarstvi zdsadné ovlivni. Tento novy zadkon byl pfijat v navaznosti na
pravni predpisy Evropské unie z tzv. balicku obéhového hospodarstvi. (Palinkas a spol.,
2021)

Spole¢nost je zalozena na ekologickém ptfemysleni, neustale se snazi v tomto ohledu

zlepSovat. V Ceské republice uz n&jakou dobu plati pravidla pro nakladani s odpady, &i
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omezeni zasahli podniki do Zivotniho prostiedi. Tierra Verde se snazi zavad¢t pravidla i
nad rdmec téchto omezeni a neustale pfichazi s novymi népady, jak své ekologické
premysleni zlepsit.

3.11 Vybér dodavateli obali

Spolecnost vybira dodavatele materialti na vyrobu produktii podle certifikatd, kterym se
zavazali. Snazi se vybirat takové, ktefi splituji piisné podminky certifikatl a zaroven sdili
stejné mysleni a chovani v ramci starosti o zivotni prostifedi. Na obaly, které spolecnost

Tierra Verde pouziva, méli samoziejmé také specialni pozadavky.

3.11.1 Kanystry na tekuté produkty

Hledani dodavatele kanystri nebylo pro spolecnost snadné. Maji totiz na jejich vzhled a
funkce specidlni pozadavky. Produkty do bezobalovych obchodll =zasilaji bud’
v pétilitrovych, nebo ve pétadvacetilitrovych kanystrech. Ty jsou vyrobeny z plastu se
zna¢enim HDPE, coz je pevny plast, ktery je 100% recyklovatelny. Specialni pozadavky,
které musi kanystry spliiovat, jsou — rukojet’; otvor na davkovani produktu; ventilek;
vystupy na horni strané kanystru a prohlubnémi na spodni strané€. Tyto pozadavky jsou
zasadni pro manipulaci, davkovani produktu, ale také skladovani. Zaroven bylo pro

spole&nost zajistit to, aby byl kanystr plné recyklovatelny. (Cillik, 2021)

Rukojet’ kanystru se nachazi na horni strané. Je dllezitd pro snadnéj$i manipulaci
s kanystrem. Otvor na davkovani slouzi, jak k plnéni kanystru ve vyrobé, tak i
k nasroubovani kohoutku, ktery slozi k davkovani produktu v bezobalovych obchodech.
Lze k nému také nasroubovat kréek, ktery slouzi k snadngjsi manipulaci pii davkovani

produktu zdkaznikem. Na obrdzku ¢. 23 Ize vidét kohoutek (2) a krcek (1).
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Obrazek 23 - Nahled na kréek a kohoutek kanystru (fotoarchiv autorky, 2021)

Ventilek se na kanystru nachazi, aby se z produktii mohl uvoliiovat vzduch, a tak je jejich
davkovani snadnéjsi. Kdyby ventil na kanystru nebyl, produkt by z kanystru vytékal piilis
pomalu. Vystupky na horni a prohlubné na spodni stran¢ kanystru slouzi vyhradné ke
skladovani. Pfi ném se totiZ kanystry na sebe naskladané, spoji témito komponenty a
nemiize dojit k jejich spadeni. Je totiz velmi dulezité, aby se zabranilo Spatnému

zachazeni s kanystry, aby déle vydrzely. (Cillik, 2021)

Obrazek 24 - NaleZitosti kanystru (fotoarchiv autorky, 2021)
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Obrazek 25 - Spodni ¢ast kanystru (fotoarchiv autorky, 2021)

Na obrazku ¢. 24 1ze vidét ventilek (1), rukojet’ (2), vystupek (3) a otvor na davkovani
(4). Na obrazku €. 25 Ize vidét prohlubné na spodni strané kanystru. Dodavatel, ktery tyto
pozadavky spliiuje je némecka spole¢nost vyrabé&jici obaly — The Wandel Packaging
Group Blow Moulding GmbH. (Cillik, 2021)

3.11.2 Kovové kbeliky na sypké produkty

Kovové kbeliky museli spliiovat objem, je potieba, aby se do nich veslo 15 kg produktu.
Déle dodavatel musel byt schopen vyrobit viko na kbeliky s bezpe¢nostnim uzaverem,
skladovatelnost, samoziejmé cenu a také Tierra Verde pozadovala, aby dodavatel byl ze
sttedni Evropy. Skladovatelnost je pozadavek na to, aby bylo mozné kbeliky do sebe
zasunout, a tak by se lépe skladovali. Tyto poZzadavky dokézal splnit pouze jeden

dodavatel, a to dokonce ¢eska spole¢nost.

3.11.3 Obaly pouzivané na individualné balené produkty
Plastové obaly jsou vyrabéné v Ceské republice. Vyrabi je spole¢nost BEMA Lanskroun,
s. 1. 0. Hlavnimi kritérii pfi vyberu tohoto dodavatele byla barva, material, tvar, design a

také cena. Pozadavky Tierra Verde spliiovala nejlépe prave tato spolecnost.
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4  Vlastni vyzkum

Jak je uvedeno v kapitole 1.3 Mectody a postupy feSeni, mij vyzkum se skladal
z komunikace s provoznim feditelem spole¢nosti Tierra Verde Janem Cillikem, z
dotazniku a vlastniho zjistovani informaci z vefejné dostupnych zdroji. V dotazniku jsem
se zajimala o to, jak odbératelim Tierra Verde, konkrétné bezobalovym obchodiim,

vyhovuje zpétny odbér oballi a jaké sluzby k tomu vyuzivaji.

4.1 Dotaznikové Setieni
Oslovila jsem bezobalové maloobchodnich prodejny po celé Ceské republice, které

odebiraji produkty spoleCnosti a nabizeji je ve svych maloobchodech. Bezobalové
maloobchody byly uvedeny na webovych strankach spole¢nosti Tierra Verde. Mapa
bezobalovych maloobchodnich prodejen je na webu uvedena jako informace pro
zakazniky, kde si mohou zakoupit produkty Tierra Verde. U kazdé bezobalové

maloobchodni prodejny je uveden kontakt, vétSinou e-mailové adresa.

Kontaktovala jsem tedy bezobalové maloobchodni prodejny odebirajici produkty Tierra
Verde pies e-mail. Na vytvoreni dotazniku jsem pouzila Google néstroj Google Forms,
ktery je dostupny vSem uZivatelim prohlize¢e Google. Na dotaznik mi odpovédélo 36
bezobalovych obchodi. Dotaznikové Setfeni probihalo od 20. 1. 2022 do 20. 2. 2022, je

soucasti ptilohy této prace.

Nejdiive jsem se zajimala, z jakého kraje oslovena prodejna je. To kvili tomu, abych
védela, jaka je vzdalenost od vyrobny Tierra Verde. Chtéla jsem zjistit, zda ma vzdalenost
od vyrobny vliv na volbu dopravy. Nejvice maloobchodnich prodejen, které¢ mi
odpovédély na dotaznik, se nachizelo v hlavnim mésté Ceské republiky. Je pravda, ze
¢im vétsi mésto je, tim vic bezobalovych maloobchodnich prodejen se v ném nachazi.

Kde se bezobalové maloobchodni prodejny nachézeji, je znazornéno v grafu 1.
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H Praha m Stfedocesky kraj m Kralovehradecky kraj
Karlovarsky kraj m Liberecky kraj m Plzensky kraj

m Ustecky kraj B Pardubicky kraj B Jihomoravsky kraj

m Olomoucky kraj B Kraj Vysoc€ina M Zlinsky kraj

Graf 1- Kraje, ve kterych se prodejny nachazeji (vlastni zpracovani, 2022)

Dalsi otazkou bylo, jak dlouho produkty Tierra Verde maloobchodni prodejna odebira.
Tuto otazku jsem polozila, abych védéla, jakou dobu jiz maloobchodni prodejna s Tierra
Verde spolupracuje. Veskeré prodejny, které na dotaznik odpovédély, s Tierra Verde

spolupracuji déle nez jeden rok. Rozlozeni odpovédi 1ze vidét v grafu 2.

H1-3roky

H Vice nez 3 roky

Graf 2 - Jak dlouho maloobchodni prodejny produkty spole¢nosti odebiraji (vlastni zpracovani,
2022)

Hlavné m¢ vSak zajimalo, jak maloobchodnim prodejndm vyhovuje sbér kanystri a

kbeliki spole¢nosti a jakym zptisobem obaly posilaji zpét. Jak je uvedeno v kapitole
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10.2.2 mtzou odbératelé vyuzivat pii dodani produkti zavoz spolecnosti Tierra Verde,
podminkou vsak je, ze odbér maloobchodni prodejny musi byt minimalné 100 1 produktt.
Tento zpiisob dopravy vyuziva nejvice odbérateli (47 %). Déle pak pievlada doprava
pies kuryrni spole¢nost DPD. Majitelka jednoho osloveného bezobalového obchodu, mi
sd¢lila, ze 25 1 kanystry je ochotna ptevazet prave jen tato spolecnost, kanystry jsou totiz
tézké a n€kteti kuryii maji s jejich prevozem vétsinou problém. Zasilkovnu lze vyuzit jen
pii piepravé mensich kanystri — tedy téch 5 litrovych. Zadna z oslovenych
maloobchodnich prodejen neuvedla Zasilkovnu jako vyuzivany zptisob dopravy. V grafu

3 lze vidét, jaké zastoupeni maji jednotlivé druhy dopravy.

M Firemni zdvoz
m Vlastni doprava maloobchodnich
prodejen

H Kuryr DPD

B Kuryr PPL

Graf 3 - Pouzivany zpisob doruceni vyrobki (vlastni zpracovani, 2022)
Stejnym zplisobem, jakym si nechaly produkty dopravit, vétSinou maloobchodni
prodejny prazdné obaly také vraci. Co se tyce zavozu lze totiz dat fidi¢i prazdné obaly
pfimo, pokud ma misto v auté. A tak se nemusi fesit objedndvani kuryra a domluva
s Tierra Verde na zaplaceni dopravy kuryrnim spole¢nostem. Lze se s Tierra Verde
domluvit na zajisténi firemniho zavozu, i pokud byla ptivodni doprava jina. Poté vSak
musi spolecnost fesit Casovy a misti nesoulad. Pokud vSak bezobalovéd prodejna nema
moznost piedat prazdné obaly fidici firemniho zavozu spolecnosti, vétSinou zasilaji obaly
pies spolecnost DPD. V grafu 4 jsou znazornény vyuzivané zplisoby dopravy pfi vraceni

prazdnych obalt.
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B Firemni zavoz

 Kuryr PPL

m Kuryr DPD

B Vlastni doprava maloobchodni
prodejny

Graf 4 - Zpiisob dopravy pouZivany p¥i vraceni prazdnych obalii (vlastni zpracovéni, 2022)
Dale jsem se dotazanych ptala, jestli uz nékdy tesili n€jaké problémy spojené s dopravou.
Vétsina odpovédéla, ze zadné problémy s dopravou nefeSila, vyskytlo se vSak par
opa¢nych odpovédi. Vétsina maloobchodnich prodejen totiz preferuje firemni zavoz
spolecnosti pravé i proto, Ze pii vyuZiti kuryra je potfeba obaly zabalit do kartonové
krabice, to nékterym bezobalovym obchodim vadi, a proto by uvitaly, kdyby se
minimalni hranice odbéru (nyni je 100 kg) snizila. Pét bezobalovych maloobchodnich
prodejen mi odpovédelo, ze jim odbér obalii nevyhovuje hlavné kvili tomu, ze musi
prazdné obaly balit, uvitali by, kdyby mohly posilat obaly bez lepenkové krabice. To jsou
vSak naroky kuryrnich spolecnosti (bud’ tedy DPD nebo PPL). Bezobalové maloobchodni
prodejny, které odebiraji malé mnozstvi produkti (tedy do 100 kg) by uvitaly, kdyby
mohly prazdné obaly také zasilat firemnim svozem Tierra Verde. Uvitaly by tedy snizeni

daného limitu.

Problémem je vSak cas, kdy prazdné obaly vysbirat, aby fidi¢ nejezdil ptes celou
republiku, kviili jedné objednavce (v pripad¢ firemniho zdvozu). To by vedlo ke zvySeni
nékladti na dopravu. Cas, kdy bezobalové maloobchodni prodejny obaly vraci, se riizni.
Nékteré bezobalové prodejny obaly vraci jednou za 6 mésicl a n€které 2x za mésic.

V grafu 5 Ize vidét, jak ¢asto maloobchodni prodejny prazdné obaly vraci.
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JEDNOU ZA JEDNOU ZA 14 JEDNOU ZA MESIC  JEDNOU ZA  JEDNOU ZA PUL JEDNOU ZA ROK
TYDEN DNI CTVRTLETI ROKU

Graf 5 - Jak ¢asto maloobchodni prodejny vraceji prazdné obaly (vlastni zpracovani, 2022)
Jeden z majiteltt maloobchodni prodejny odebirajici produkty spole¢nosti Tierra Verde
uvedl, ze kvili velkému mnozstvi prodejen, které musi firemni zavoz vytidit pfi odbéru
prazdnych obalt, se nékdy stava, ze se fidi¢ netrefi do oteviraci doby maloobchodni

prodejny. A to po objednani zdvozu vyloZené na odbér prazdnych obalt.

Dale jsem se ptala, zda obaly vymyvaji maloobchodni prodejny sami, nebo jestli vraci
obaly Spinavé. VétSina odpoveédéla, ze kanystry nevymyvaji. Nevymyvaji je proto, Ze vi,
ze spolecnost Tierra Verde obaly vymyva sama, a tak nechtéji zbytecné plytvat vodou.

Odpovédi jsou zaznamenany v grafu 6.

H Ne

® Ano

Graf 6 — Dotaz, zda maloobchodni prodejny prazdné obaly vymyvaji (vlastni zpracovani, 2022)
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Posledni otazkou v dotazniku bylo, zda n¢kdy dotdzani reklamovali néjaky produkt
spole¢nosti. Jeden z dotazanych odpovédeél, ze musel reklamovat machadlo Tierra Verde,

protoze se v ném vytvorila plisenl. Zbytek dotazanych zadné produkty nereklamovali.
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5 Vlastni navrhy na zlepSeni

V této Casti bakalafské prace se pokusim uvést navrhy na zlepSeni efektivnosti vraceni
obali. Pfi tvorbé navrhii budu brat v potaz ekologické smysleni spolecnosti a jeji zajem

o neustalém zlepSovanim tohoto pfistupu.

5.1 Novy obal
Obaly od produktii prodavanych na e-shopu Rohlik.cz se zpét do Tierra Verde vraci

jednou tydn€. Maji se spolecnosti Tierra Verde vlastni logistickou sit’, kterou zasobuji

sklady Rohliku. Pii dodani nové objednavky se zaroven vysbiravaji prazdné vratné obaly.

Jelikoz jsou ale na e-shopu k zakoupeni rizné produkty Tierra Verde, ne vSechny lze
vracet. Nyni lze vracet pouze ovalné plastové obaly. Hlavné kvili tomu, Ze za pouziti
vodni fontanky (kapitola 8.2.1), je snazsi Cistit ovalné obaly nez ty ve tvaru kvadru. Aby
spoleCnost zajistila moznost vraceni veskerych svych obald pies tento e-shop (kromé
oballl papirovych, které jsou vyrobené z jiz recyklovanych materialti a zpét do spolecnosti

by se pravdépodobné vracely poSkozené), méla by zavést jednotny obal.

Ten by byl navrhnut tak, aby byl snadno Cistitelny. M¢l by mit nejlépe ovalny tvar, aby
bylo mozné jej snadno ¢istit. U hranatych obaltl je problém, ze se zbytky produktu mizou
zachytit v jeho rozich a poté je obtizné takovéto obaly Cistit obzvlast, kdyz obaly nejsou
prithledné a nelze snadno okem vidét, jak je obal vyc¢istén vevnitt. Vicka obalil se budou
lisit podle potieb obsahu obalu. Naptiklad obal od praciho gelu ma vétSinou Siroké
Sroubovaci vicko, které zaroven slouzi jako davkovac. Samoziejmé obaly od sypkych
produkti by mé&li mit Siroky uzavér, aby se obsah pii ddvkovani nezasekaval a aby byla

zajis$téna lepsi manipulace s obsahem.

Pii mé navitévé ve spolecnosti pan Cillik zminil, Ze by spole¢nost rada piesla na obaly
vyrobené ze 100 % recyklatu. Plastové recyklaty jsou vyrobky, které vznikaji pfi
recyklaci plastll a pouzivaji se jako vstupni surovina na vyrobu dal§ich plastovych
vyrobku. I tyto obaly by byly 100 % recyklovatelné, a tedy je Ize vhodit do zlutého
kontejneru. Nelze je vSak recyklovat donekonecna jako naptiklad sklo. Po nékolika
cyklech recyklace ztraci své vlastnosti, a tak 1ze recyklaty pouzit pouze na mén¢ kvalitni
plastové vyrobky. ZaleZi na konkrétnim druhu plastu a na tom, zda se jednd o smés.
(puruplast.cz, 2022) Diky pouziti obalu z recyklatu vSak spole¢nost bude vice spliovat

slibovanou neutralitu vii¢i Zivotnimu prostfedi. Vyrobou obalti z recyklatu se uhlikova
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stopa plastovych obali snizi minimalné o 30 %. (udrzitelnyobal.cz, 2021) Momentalné je
spolecnost v procesu hledani dodavatele, ktery by byl schopen vyrobit obaly z tohoto

materialu.

Problémem u pouziti tohoto materidlu je cena. JelikoZ je proces zpracovani plastu velmi
narocny, je cena recyklatu az o 55 % vyssi nez u pouziti ,,virgin® materialu. Tedy prvotné
vyrobeného plastu. (udrzitelnyobal.cz, 2021) S navySenim cen obali tedy bude muset
spolecnost pocitat. Nyni se cena plastového obalu (bez potisku etikety) pohybuje okolo 6
K¢, zalezi vsak na objemu ¢i vzhledu. Tato Castka by se tedy zvysila na 9,3 K¢ za kus,

coz by zvysilo naklady na vyrobek.

Se zavedenim nového obalu by se dalo predpokladat, ze by se mnozstvi vracenych oball
ze spolecnosti Rohlik zvysilo. Nyni u ¢istici linky pisobi jeden pracovnik, ktery dokaze
béhem hodiny vy¢istit az 100 lahvi. Pokud se tedy tydenni dovazka obalil zvysi na 200
oballl tydnég, bude muset pracovnik skladu v rdmeci své tydenni prace zvladnout i toto,
hodinova mzda skladnika se pohybuje okolo 160 K¢&. Pfi vétsich tydennich dodavkach
by se tedy mzdové néklady na ¢isténi oballi mohly zvysit az o 50 %. Zaroven pii vEtsi
dodavce oball, je potieba rozsitit skladovaci misto pro tyto obaly. S timto krokem
spole¢nost jiz pocitala. Nedavno své budovy rozsitila, a tak je kapacita skladu ptipravena

na tuto zménu.

Naklady, které bude muset spoleCnost na tento navrh vynalozit, se budou skladat
z navySeni nakladi na obaly a mzdy pracovnika, ktery obaly €isti. Ceny obalil z recyklatu
jsou totiz aZ o 50 % vyssi, jelikoz je proces zpracovani plastl v recyklat narocny. O kolik
se zvysi naklady na obaly nelze vypoditat, jelikoz mi nebyly poskytnuty informace o
momentéalnich nadkladech na obaly. Po zavedeni jednotného obalu zrecyklatu se
predpokladaji vyssi reverzni toky oballl. Proto bude potfeba zapojit vice pracovniki.
Cisténi lahve s pomoci fontanky zabere jen par sekund, oéekava se tedy, Ze Cisténi 50
lahvi zabere asi 10 minut. Tak tedy pfi odbéru o 100 1dhvi tydné vice, ndklady na mzdu
pracovnika provadéjiciho ¢isténi se zvysi o 53,3 K¢.

Piinosem tohoto ndvrhu je vétsi neutralita vii¢i Zivotnimu prosttedi. Tim, Ze spolecnost
bude moci opakované pouzivat obaly vsech svych produktt, snizi se jejich naklady na
nové obaly a zaroven snizi odpad u konecnych zdkaznika. Zéaroven zavedenim obali

vyrobenych z recyklatu, miize spolecnost ptedejit pozd€jSim legislativnim nafizenim a
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pfizpusobit se nyni. Napiiklad natizeni Evropské unie a jinych mezinarodnich organizaci

tlaci na zmény chovani firem a ob¢ant k zivotnimu prostiedi.

5.2 Systém planovani sbéru obali
Problémem sbéru obalil je cas, maloobchodni prodejny vraceji kanystry a kbeliky za

rozdilny ¢as. Zalezi na velikosti prodejny, v jak velké obci se nachazi a také zalezi na
tom, jaké povédomi o prodejné ma jeji okoli. Mensi prodejny vraci prazdné obaly pouze
jednou za pul roku, vetsi i 2x do mésice. Kdyby Tierra Verde vedla evidenci, kde by
hlidala, jak casto bezobalové maloobchodni prodejny objednavaji, mohla by si zajezdy
1épe naplanovat dopfedu a nemusela by cekat na objednavku samostatnych prodejen.
Jelikoz spolecnost vi, do kterych bezobalovych prodejen dovazi své produkty (Ize je najit
na webu Tierraverde.cz), mohla by pti dovozu do vétsich bezobalovych maloobchodnich
prodejen, kam dovazi produkty ¢astéji, oslovit i mensi maloobchodni prodejny a domluvit
se s nimi na svozu prazdnych kanystrti a kbeliki. A tak zajistit svoz i z mensich prodejen.
Zaroven by diky tomuto kroku mohla spolecnost 1épe planovat svoz a skladovéani
prazdnych obalt z maloobchodnich prodejen. Mohla by svoz napldnovat tak, aby se obaly

na skladé nehromadily a zbyte¢né nezabiraly velké mnozstvi mista.

Myslim si, ze by bylo vhodné zavést jednoduchou sdilenou tabulku, do které by
bezobalové maloobchodni prodejny uvadély Casy svozu obali. To by mohlo piedejit
¢asovému nesouladu objednavek s potfebami prodejen. Zarovei by si Tierra Verde mohla
lépe naplanovat dopravu i svoz obalii z prodejen a piedejit tak komplikacim. Jeden
z dotazanych uvedl, Ze jiz problém s ¢asovym nesouladem svozu nékolikrat fesil. Ridi¢
svozu se totiz netrefil do oteviraci doby prodejny 1 po piedeslé domluvé. Jelikoz vSak
vraci prodejny obaly v docela pravidelnych intervalech, mohla by Tierra Verde ¢asem
presné védét, kam a kdy zajet s novym zboZim a zaroveil vyzvednout prazdné obaly.
Takze by mohla svoz obalii a dopravu produkti naplanovat tieba i na nékolik mésict

dopiedu.

Takovéato tabulka by se mohla vytvofit ptes funkci prohlize¢e Google. Tabulky Google
Sheets totiz lze sdilet mezi nékolik uzivateli a upravovat podle potieby tak, jak bude to
potieba. Jeden pracovnik by sledoval data v této tabulce a planoval podle toho dopravu.

Tam, kde by se nedal naplanovat firemni zdvoz (naptiklad kvili tomu, Ze by byla potfeba
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jet jen do jedné prodejny, coz je velmi nédkladné), mohla by Tierra Verde objednat jednu

z kuryrnich spole¢nosti.

N - 100% v Ké % .0 .00 123+ Vychozi (A.. = 10 -~ B I a.i ¢ H E-il-lv-%- o2 @ M 7Y~ X~ ~
F12
A B 5 [ E B b
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(@Bezobalu Zlinsky kraj Tyrsova 304 Gel na myti nadobi 25! Po-Pa 10.00-18.00 FZ O

@ZeroWaste Zlinsky kraj Skolni 486 Machadlo, 5ks tuhych mydel, Gel O Po-So 11.00-18.00 FZ O
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+ = Objednavky ~ Plan firemniho zavozu ~ n Prozkoumat

Obrazek 26 - Navrh tabulky na objednavky (vlastni zpracovani, 2022)

~ o B 100% + K& % 0 .00 123+ VjchozriA. ~ 10 -« B I & A & H Erle|xr %y o MY ~ X - ~
D3 - Machadlo, Sks tuhych mydel, Gel na prani levandule 251
P = F
Prodejna Adresa Datum dopravy Objednané produkty
@Bezobalu Zlin, TyrSova 304 15. 6. 2022 Gel na nadobi 25|
@ZeroWaste  Zlin, Skolni 486 15. 6. 2022|Méchadlu,5ksluhych mydel, Gel na prani levandule 251§
n
+ B Objednavky ~  Plan firemniho zavozu ~

Obrazek 27 - Plan firemniho zavozu (vlastni zpracovani, 2022)

Udaje v tabulkéach by si Tierra Verde samoziejmé mohla piizptsobit podle svych potieb.
Myslim si vSak, Ze dulezité je v tabulce jméno prodejny, ve kterém kraji se nachézi, aby
se Clovek planujici zdvoz Iépe zorientoval ve vzdalenosti od vyrobny. Dale pak konkrétni
adresu prodejny, objednané produkty, pole, zda ma prodejna prazdné obaly na vraceni a
oteviraci dobu prodejny. Tyto udaje by slouzily k pfesnému planovani zavozu. Déle po
naplanovani by Tierra Verde vybrala vhodny zplisob dopravy a o tom by informovala

majitele prodejny. Zluta pole a kartu tedy vyplituje Tierra Verde sama.

Naklady na vytvofeni takovéto tabulky jsou nulové. Ve spolecnosti Tierra Verde jiz

pracuje zamestnanec, ktery ma na starosti feSeni dopravy a sbéru obalt z bezobalovych

62



maloobchodnich prodejen. Tato tabulka by mu mohla usnadnit praci s daty a lépe
planovat dopravu, svoz a objednavky. PFinosem tohoto navrhu bude lepsi planovani
dopravy do maloobchodnich prodejen a vétsi spokojenost s dopravou partnera Tierra

Verde.

5.3 Distribuce — kuryrni spole¢nosti
Doprava skrz kuryrni spole¢nosti (PPL, DPD) by se méla pouzivat pouze na dopravu

drobnych vyrobkl (kartackl, kartaci na c¢isténi, tuhych mydel). Nékteré prodejny
oslovené dotaznikem mi sdélily, ze s dopravou pies kuryrni spole¢nosti byva nejveétsi
problém. Kuryti nechtéji prevazet té¢zké kanystry a nékdy nechtéji vzit ani ty prazdné,
kvali jejich velikosti. Zaroven je potieba produkty, jak plné, tak prazdné, balit. To
ptidélava praci jak distribu¢nimu oddéleni, tak samostatnym bezobalovym prodejnam.
PIné kanystry se musi balit, jelikoz kuryr nemtize prevazet tekutiny, a takto se produkt
ukryje v krabici. Prazdné kanystry je zase potieba balit, aby se volné nepohybovaly po

vozidle.

Navic podle srovnani cenikil na internetovych strankach spolec¢nosti PPL se spolecnosti
DPD vyplynulo, ze zajisténi sluzeb spolecnosti DPD je drazsi nez spole¢nosti PPL. Cena
sluzeb se odviji od vahy zasilky rozdil mezi cenami spolecnosti je az 30 K¢&. Zasilka
prazdnych obald vétsSinou vazi do 5 kg. Cena zasilky s vahou do 5 kg skrz PPL stoji 122
K¢ (dle ceniku k 1. 1. 2022) a skrz kuryra DPD 148 K¢ (dle ceniku vnitrostatnich zasilek
platného od 1. 10. 2020). Tedy na jedné zasilce prazdnych obalt Tierra Verde uSetii 26
K¢, pokud bude primarné doporucovat prepravu pies PPL. Jelikoz Tierra Verde plati za
dopravu prazdnych oballi zpét, méla by prestat nabizet dopravu pies kuryra DPD, a tak si
i usetfit naklady. Tento zptsob dopravy by méla nabizet jen na dopravu z e-shopu, kde
zakaznici nakupuji drobné vyrobky, s jejichZz dopravou nema kuryr problém. Také si
dopravu z e-shopu plati zakaznici sami. Timto krokem by se mohlo pfedejit i stiznostem

od zakaznikda.

Niaklady tohoto navrhu jsou nulové. Je potfeba maloobchodnim prodejndm doporucovat

dopravu ptes kuryra PPL. Nejen, ze doprava je levnéjsi, ale také jsou podle odpovédi z

wevr

ze diky vyuziti kuryrnich sluzeb DPD se snizi ndklady na dopravu prazdnych obalt zpét
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do Tierra Verde. Spolecnost totiz za dopravu prazdnych oball plati, aby si zarucila, Ze se

ji obaly vrati.
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6 Zhodnoceni dosazenych vysledki

Po provedeni analyzy a po navstévé v podniku je jasné, ze se Tierra Verde zabyvala
kazdym malym detailem obali. Nejen, ze jejich obal musi spliiovat dany objem a vzhled,
na obalech se také vyskytuji prvky jako ventilek ¢i vystupky, které usnadiuji skladovani
téchto oballi a manipulaci s nimi 1 jejich obsahem. Spole¢nost se snazi své obaly stale
vylepSovat a myslet pifi tom na vliv na zivotni prostiedi, nékdy 1 na tkor zisku. Myslim
si, Ze pfi narustajici poptavce po vyrobcich spoleCnosti, zavedeni obalt z recyklatu
minimalizuje dopad podnikani na zivotni prostiedi. Jelikoz se kvili vét§Simu mnoZzstvi
oballl spolec¢nosti nebude tvofit novy panensky plast, ale bude pouzit jiz vyrobeny a
pouzity material. Je vSak nutné pocitat s nartistem ndkladii na obaly, a tedy i1 navySeni

ceny samotnych produktii.

Co se tyce dopravy obalu do a z bezobalovych maloobchodnich prodejen, bylo by lepsi,
kdyby si Tierra Verde sama hlidala, kdy maloobchodtim zasoby dochazeji, a tak by témto
pottebam ptizplsobila svou dopravu. Tento krok by byl nejen efektivni pro podnik, mohla
by si tak hlidat kolik je potieba surovin na skladé a optimalizovat jejich dodavku, mohla
by tak také planovat skladovani samostatnych obald, a hlavné by se zlepsili vztahy
S partnerskymi maloobchodnimi prodejnami. Nékteré totiz v dotazniku uvedly, ze je

nekdy problém s odbérem ptes kuryry.

Zaroven by bylo vhodné, kdyby podnik doporucoval, pokud nelze zajistit vlastni svoz,
dopravu ptes kuryra PPL, coZ je financné vyhodnéjsi. Jelikoz podnik hradi dopravu
prazdnych obaltl, aby si zajistil to, ze s obaly vrati, mohl by timto doporucenim usetfit
naklady s odbérem spojené. Kuryra DPD by méla Tierra Verde méla pouZzivat primarné

na objednavky z e-shopu, kde si zakaznici hradi dopravu sami.

Jsou si védomi, Ze se budou muset stale prizptisobovat novym trendiim a rozristat tak své
portfolio vyrobkt, ale také ptichazet s dalSimi feSenimi ekologickych otdzek. Sit’
maloobchodt, které odebiraji znovu pouzitelné obaly, se stale rozrlstaji a rozristat se

budou. Sama Tierra Verde vymysli nova ekologické feSeni, ktera se snazi realizovat.
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[ Zavér

Spole¢nost Tierra Verde se zabyva ekologickymi otazkami uz od svého vzniku. Podle
slov jeji zakladatelky Natasi Foltanové, byly pravé ekologické otazky diivodem vzniku
spolecnosti. A téchto zpisobi se spole¢nost do dnesniho dne drzi a drzet se 1 bude, tieba
1 na ukor zisku. Véfi, ze nemusi své zakazniky presvédcovat o svych produktech a o tom,
ze produkty, které nabizeji, jsou takové, jaké jsou a Ze se nejedna o greenwashing. VéEii,
ze si je zakaznici sami najdou. Tato taktika jim vychazi uz nékolik let a myslim si, Ze se

to v budoucnu nezméni.

I u zpétného odbéru obalt pfistupuji podobné. Napiiklad co se tyce vratnych
individualnich obali z e-shopu Rohlik.cz. Pokud se k zakaznikovi vrati produkt naplnény
V obale, ktery byl jiz pouzit, na prvni pohled to vétSinou pozna. Pro¢ by méla spole¢nost
ménit poskozené etikety, a tak vytvaret dalsi odpad? Tierra Verde véri, Ze jejich zakaznik

ptistupuje k t€émto skute¢nostem stejné, a tak ho posSkozena etiketa nezarazi.

Dale se snazi spolupracovat s bezobalovymi maloobchody, aby zlepsili a zvétsili tuto sit’
a poptipadé spole¢né vymysleli nova feseni ekologickych otdzek. Poméhaji bezobalovym
obchodiim i s tim, aby se zviditelnily. Spole¢nost se drzi pravidla, Ze vSe, co se
vyprodukuje pifi vyrobé, se musi zpracovat. Za timto ucelem vznikla i kategorie RECY
VECI, kde Tierra Verde prodava produkty vyrobené z oballi materialu a surovin, které se
zpracovavaji pii vyrobé. Tyto produkty maji sice nulové néklady, co se ty¢e materialu,

vvvvv

ale aspon spliluje sviij zavazek. A to chovat se ekologicky zodpovédné.

Ale stale je néco zlepSovat. Dal§im krokem bude urcité vyroba oball z jiz pouzitého
plastu. Timto zpiisobem se nebude vytvaret dalsi odpad, ale bude se vyuzivat odpad jiZ
vyprodukovany, kterého je na nasi planeté dostatek a také snizi svou uhlikovou stopu.
Navic zavedenim jednotného obalu snizi spolecnost ndklady na obaly a bude jejich
znac¢ka snadno rozeznatelna v regalech drogerii. Takze se jednd o dilezity krok firmy,
ktery pomuze k tomu, aby spolecnost byla ekologicky neutralnéjsi, a zarovein to pomiize

s marketingem a uleh¢i vybér zakaznika.
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11.1 Priloha I.: Dotaznik

Otazky pro odbératele spole¢nosti Tierra Verde
Dobry den,

Jmenuji se Tereza Markova. Jsem studentkou 3. ro¢niku bakalarského studia na Fakulté
podnikatelské VUT v Brné. Chei Vas pozadat o vyplnéni dotazniku k mé bakalarské

praci na téma ,,Reverzni logistika oballi v podniku*.

Tento dotaznik slouzi k vypracovani bakalaiské prace. Je ur¢en pouze pro bezobalové
maloobchodni prodejny, které odebiraji produkty spolecnosti Tierra Verde. Veskeré

informace jsou anonymni.

Dé&kuji za Vas Cas.

V jakém kraji se Vase maloobchodni prodejna nachazi?

Jak dlouho odebirate produkty Tierra Verde?
1 Méné nez 1 rok
1 1-3 roky

1 Déle nez 3 roky

Jakym zpiisobem dopravy si nechdvate produkty Tierra Verde dorucit?

|

Produkty si sami vyzvedavame ve vyrobné¢ TV
1 Ptes kuryra DPD

1 Ptes kuryra PPL

1 Pres Zasilkovnu

[1 Pres firemni zavoz



Jakym zpisobem obaly do spolecnosti vracite?
"] Vracim je osobn¢ do vyrobny TV
1 Ptes kuryra DPD
1 Ptes kuryra PPL
1 Ptes Zasilkovnu

(1 Pfes firemni zavoz

Jak Casto obaly zpét do spolecnosti Tierra Verde vracite?
1 Jednou za tyden
1 Jednou za 14 dni
1 Jednou za mésic
1 Jednou za 3 mésice
] Jednou za ptl roku

1 Jednou za jeden rok

Resili jste nékdy problémy s dodanim produkti nebo vracenim obalti?
1 Ano

1 Ne

Pokud jste na piedchozi otazku odpovédéli ,,Ano®, jaké problémy s dopravou jste

resili?




Vymyvate prazdné obaly sami?
1 Ano

1 Ne

Reklamovali jste jiz nékdy produkty Tierra Verde a z jakého divodu?
1 Ano

1 Ne




