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Abstrakt

Bakalaiska prace se zaméfuje na vysvétleni, jak probiha reverzni logistika obald ve
spoleCnosti Tierra Verde, s. r. 0. Specifikuje, proces sbéru a nasledného nakladani s obaly.
Naskytuje pohled, jak vyrobni spoleCnosti zaméfené na ekologii fesSi problematiku
obalového hospodarstvi. Cilem prace je proces reverzni logistiky ve spolecnosti priblizit

a predstavit navrhy na zlepSeni tohoto procesu.
Abstract

The bachelor thesis is focused on the reverse logistics in company Tierra Verde. It
specifies process of collection and the following loading of packaging. The thesis
provides an analysis of how manufacture company focused on ecology deal with issues
regarding trade with packaging. The aim of this thesis is to analyze the process of reverse

logistics in company and to introduce improvements and suggestions for such process.
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Uvod

Logistika vzdy hréla velkou roli v podniku. Pro spolecnost je klicové, aby dodala své
produkty ve spravném mnozstvi, ve spravny ¢as, na spravné misto. Tato tfi kritéria prave
zajistuje a jsou feSeny v ramci logistiky podniku. Postupem c¢asu vSak zacal byt
spolecnosti kladen diiraz na to, aby podniky nefesily jen své zisky, ale aby se zajimaly i
o to, jaky dopad jejich Cinnost bude mit na spolecnost ¢i zivotni prostfedi. S timto
mysSlenim se zacal objevovat pojem reverzni logistika. V ramci reverzni logistiky je na
firmy kladen duraz, aby nefeSily jen prodej vyrobku, ale aby se zajimaly o cely jeho
zivotni cyklus — tedy od zajisténi materialu az po jeho likvidaci. Nejen, ze dnes musi
podnik fesit, co vyrobi, komu to proda, za jakou cenu a jak to k nému dopravi, musi také
fesit, co po vyrobcich, které vyrobi, zbude. Diky t€émto pozadavkiim spole¢nosti a novym
vyhlaskam a legislativnim nafizenim, musi podnik pfemyslet nad tim, jakou stopu po sobé
na této planeté zanechd. Ve své praci se budu zabyvat reverzni logistikou a konkrétné

reverzni logistikou oball v podniku Tierra Verde.

Mladi lidé casto tesi a reaguji na zmény klimatu. Diky tomuto smysleni a uvédomovani
si nutnost zmény chovani k zivotnimu prostiedi, se méni zivotni styl spottebiteld. Mezi
takovéto zmeény zivotniho stylu patii mimo jiné vytvareni mensiho mnozstvi odpadu. A
praveé proto vznikaji a jsou stale CastéjSi bezobalové obchody. Zakaznik v nich muze
nakoupit vSe, od potravin az po kosmetiku, musi si vSak pfinést své vlastni nadoby, které
naplni produkty, a tim omezuje svou spotiebu plastl a dalSich jednorazovych obala. Tyto
obchody ale musi hledat dodavatele, ktefi by dodaly produkty, bud’ bez obalu, nebo
v jednom velkém obalu (napf. 10 kg CoCky v jednom pytli), aby se minimalizovala tvorba
odpadu uz v téchto obchodech, a ne pouze u zakaznika. Vyrobci se tedy i t€mto naroktim
zaCinaji prizpusobovat. Vznikaji tedy podniky, které se orientuji na dovazeni svych
produktt do téchto typt maloobchodu. Nabizeji produkty ve vratnych obalech, které 1ze

pouzivat do nekonecna.

Jednou z takovychto spolecnosti je Tierra Verde. Nabizi ekologickou kosmetiku, kterou
prodavaji jak v bezobalovych obchodech, kde si jejich produkty mazou zakaznici stoCit
do vlastnich nadob, tak 1 v maloobchodnich fetézcich drogérii. Tam se produkty prodavaji
v individualnim baleni. Cilem spole¢nosti je ovliviiovat zivotni prostfedi co nejméné a

neustale se v tomto ohledu zlepSovat.



1 Definice problému a cile prace

Ve své bakalarské praci se budu zabyvat firmou, ktera se svym fungovanim snazi byt
Setrna k zivotnimu prostiedi, a to 1 na ukor zisku. Zaméfim se na zmapovani procesu
reverzni logistiky obalt firmy. Jelikoz dodava své produkty do raznych druhd
maloobchodu, které k obalim pfistupuji riznymi zpasoby. Chtéla bych se také zaméfit

na to, jak toky oballl z jednotlivych maloobchodnich prodejen zefektivnit.

1.1 Vymezeni problému prace
Jak uz jsem zminovala, spolecnost dodava své produkty do nékolika rizné fungujicich

maloobchodu. Jednim z nich jsou maloobchodni drogerie, které prodavaji produkty firmy

v individualnich obalech a nemaji na jejich zpétny tok vyrazny vliv.

Dale vSak odbérateli firmy jsou tzv. bezobalové obchody. Jedna se o maloobchody, do
kterych si zdkaznik musi pfinést vlastni nadoby a stocit si produkt do nich. Obaly, ve
kterych spolecnost produkty do téchto maloobchodt dodava, jsou velké plastové kanystry

¢i kovové kbeliky. Tyto obaly se do spoleCnosti vraci, Cisti se a znovu plni.

Firma vSak také dodava produkty do e-shopu s potravinami a drogistickymi produkty,
ktery nabizi zpétny odbér plastovych obalt. Jedna se o individualni obaly, které zase
putuji zpét do spoleCnosti, kde se Cisti, skladuji a znovu plni. Jelikoz spole¢nost fesi
zpétné toky oball z vySe uvedenych maloobchodt, musi k jejich nakladani pfistupovat

rozdilng, a to mize proces reverzni logistiky obali komplikovat.

1.2 Stanoveni cile prace
Cilem bakalaiské prace je proces odbéru a Cisténi obali z jednotlivych maloobchodi

zmapovat. Priblizit, co je potfeba vynalozit, aby byl tento proces uspésny. Cilem prace je
také uvést navrhy na zefektivnéni procesu sbéru obalt a jejich nasledné manipulace.
Dil¢im cilem této prace je vymyslet navrhy na zlepSeni tak, aby byly v souladu s filozofii
firmy. Tedy aby navrhy na opatfeni dbaly na ekologii a Setrny pfistup k zivotnimu

prostiedi.

1.3 Metody a postupy reseni

Prostudovani literarnich prament, které odpovidaji tématu logistiky, reverzni logistiky a
odpadového a obalového hospodarstvi. Poznatky nalezené teoretickou resersi sepsat do

souvislosti, které budou slouzit jako podklad pro praktickou cast mé bakalarské prace.
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V praktické Casti budu provadét pozorovani procesu reverzni logistiky obali v dané
spoleCnosti. Zji§tovat informace o spolecnosti kladeni otazek odpoveédné osobé formou
rozhovoru a dotazniku. Budu vyuzivat internich dokumentt spolecnosti, jak vetejnych,

tak 1 t€ch nevetejnych. Zavérem se pokusim interpretovat dosazené poznatky pro praxi.
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2 Teoreticka Cast

2.1 Logistika

V odborné literatufe mizeme narazit na mnozstvi definic pojmu logistika. Ja jsem si

vybrala nasledujici:

Konceptem logistiky je propojeni cirkularnich procest v podniku, jako jsou vyvoj
produktu, jeho vyroba a doruceni zakazniktim. Logistika zaroven poskytuje zaklad pro

navrh systému, ktery efektivné dorucuje hodnoty zakaznikiim. (Christopher, 2011)

Logistika je odbornou disciplinou a zaroveni praktickym nastrojem zabyvajicim se od

dvacéatych let minulého stoleti hmotnymi a s nimi spojenymi informacnimi toky.

Pojem hmotny tok znamena fyzicky pohyb surovin, materialli, dil(, rozpracované
vyroby, hotovych vyrobkli a zbozi v podniku a jeho dodavatelském fetézci. Oproti
hmotnym tokiim ptsobi informacni toky, které uvedené hmotné toky tidi — slouzi tedy
pro jejich planovani, organizovani a kontrolu. Pfedmétem logistického fizeni jsou tedy
predevs§im zakazky, objednavky, dodavky a prfipadné zasoby surovin, materiall,

nahradnich dila, rozpracované vyroby, hotovych vyrobka a zbozi.

Logistika v podniku ma dva hlavni cile. Jednim z nich je doruceni spravnych hmotnych
tokl, ve spravny Cas a na spravné misto k zakaznikovi. Druhym cilem logistiky je

minimalizace naklada s logistikou spojenych. (Lukoszova a kolektiv, 2012)

2.2 Logistické prvky

Logistické prvky lze chapat jako procesy, Utvary, pracovisté, podniky a dalsi. Cleni se na
aktivni a pasivni. Pasivnimi prvky muzeme nazyvat manipulovatelné, pfepravované
nebo skladovatelné kusy, jednotky nebo zasilky. Timto pojmem tedy oznaCujeme
material, pfepravni prostredky, obaly, odpad a informace. Jejich pohyb z mista vzniku
pfes rizné vyrobni a distribuéni ¢lanky do mista jejich vyrobni nebo kone¢né spotieby

predstavuje hmotnou stranku logistickych fetézct. (Sixta, Macat, 2005)

Ukolem aktivnich logistickych prvki je provadét netechnologické operace s pasivnimi
prvky — operace baleni, tvorbu a rozebirdni manipulacnich a ptfepravnich jednotek,
nakladku, prepravu, vykladku, uskladnovani, vyskladiiovani, rozdélovani, kompletaci,
kontrolu, sledovani ¢i identifikaci, ale 1 sbér, zpracovani, pfenos a uchovani informaci.

(Sixta, Macat, 2005)
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2.3 Dodavatelsko-odbératelsky retézec

Aby byly uskutecnény vyhody logistiky v podniku, musi byt logika logistiky rozsifena
na toky dodavatelti a na toky odbératelt. Kazdy Clanek fetézce (vyrobce, velkoobchod
maloobchod, zakaznik) je odbératel piedeslého clanku a zaroveni dodavatel nasledujiciho
clanku. Kvuali propojenosti jednotlivych c¢lankd, je dualezité k dodavatelsko-
odbératelskému fetézci pfistupovat s jinou filozofii, ktera je zaloZzena na mysSlence
partnerstvi v fetézci a vysokém stupni propojeni mezi jednotlivymi subjekty v daném

fetézci. (Christopher, 2011)

Dodavatelsko-odbératelsky fetézec zabezpecuje pohyb materialu, energie nebo osob ve
vyrobnich a ob&hovych procesech s vyuzitim potifebnych informaci a financi. Struktura
a chovani dodavatelsko-odbératelského fetézce vychazi zpozadavku pruzné a
hospodarné uspokojit potiebu finalniho zakaznika. Tento pohyb je uskute¢iiovan pomoci
manipulacnich, dopravnich a pomocnych prostiedkd. Dilezitou soucasti dodavatelsko-

odbératelského retézce je take tok informaci. (Sixta, Macat, 2005)

Clanky dodavatelsko-odbératelskych Fetézca se lisi podle toho, &im se podnik zabyva.
Naprtiklad v obchodnich podnicich jsou clanky fetézce prodejny, maloobchodni a
velkoobchodni sklady. V dopravé to jsou Zeleznicni stanice, leti§té ¢i pristavy. Na

obrazku jsou zobrazeny ¢lanky vyrobniho podniku. (KI¢ova, 2012)

Dodavatel
p— ——
. produkce,
Vyrobce drovei
zésob,
Poptavky na terminy
produkty, dodéavek
objednavky,
platby Distributor

— T

Maloobchodnik

R E—

Zakaznik

Obrizek 1 - Procesy v dodavatelsko-odbératelském retézci (vlastni uprava podle Kl¢ova, 2012)
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2.4 Reverzni logistika
Jednim z hlavnich faktorad, ktery vyvolava nepretrzity tlak na Zivotni prostiedi je odpad.

Mnozstvi vytvofeného odpadu neustale roste diky zvySené rychlosti vyvoje, ale také diky

zménam pozadavkim zéakaznika.

Na spolecnosti je kladem stale vétsi tlak, aby zménily své chovani k zivotnimu prostfedi.
Pro integrované nakladani jak s celkovym odpadem, tak s kazdym jednotlivym tokem
musi byt organizacni schéma navrzeno takovym zplisobem, aby byly zajistény tyto

priority, které jsou také graficky znazornény na obrazku (Achillas a kol.; 2019):

— podporovat snizovani produkce firem za cilem minimalizace odpadové

produkce;
— znovu pouziti materiald;
— recyklace materiald;

— rekuperace (zpétné ziskani tepla z odpadniho vzduchu a nasledné predani
tohoto tepla Cerstvému vzduchu pfivedeného z venku (luftuj.cz; 2021)) energie

ve specialnich zafizenich pomoci vyroby elektrické a tepelné energie.

Minimalizace
odpadu

/ Znovu poufZiti \

Recyklace

Rekuperace

Obrazek 2 - Hierarchie snizeni odpadu (upraveno podle Achillas a kol.; 2019; s. 98)

2.4.1 Definice reverzni logistiky
Zatim co tradi¢ni pojeti logistiky se zaméfuje na presun materialu a vyrobkd smérem od
prvovyroby, pfes vlastni vyrobni proces az po distribuci ke konecnému zakaznikowvi,

reverzni logistika se zaméfuje na nakladani s odpadem a materidlovymi ztratami.
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(Milichovsky, 2018) Aktualni z4jem o reverzni logistiku ma dvé hlavni pficiny (Vachal,

Vochozka a kol., 2013):

— Ekologické chovani — snizeni dopadu na Zzivotni prostifedi diky lepSimu
hospodareni s pouzitymi produkty a prostiednictvim jejich zpracovani lze

ziskat dal§i zdroje surovin, které 1ze znovu vyuzit;

— Rozmach e-businessu — navratnost vlozenych prostiedkd je v mnohem vyssich
radech v porovnani s kamennymi prodejnami, a to i pfes negativum v moznosti

vyzkous$eni si produktu, ¢imz dochazi k pozadavku na vymeénu.

Reverzni logistika zahrnuje veskeré Cinnosti, kdy dochazi k navraceni pouzitych obalt a
starych produkti k tomu, kdo je dokaze zpracovat a upravit pro dalsi pouziti. Takovymto
subjektem muze byt jak vyrobce samotného produktu, tak i néjaky treti subjekt.
V kontextu podnikovych Cinnosti lze zaradit reverzni logistiku a jeji Cinnosti jako
dilezitou soucast podnikové strategie ve vazbé na materialové hospodafstvi.
(Milichovsky, 2018)

Mezi kliCové aktivity reverzni logistiky je proces planovani, implementace a kontroly
ucinnosti zpétnych materialovych toku, faze skladovani, zpétnych tokti hotovych vyrobku
vcetné informacnich tokd od mista spotfeby do mista vyroby (viz. Obrazek 3). Vhodné
zvolené aktivity napliuji pozadavky zakazniki. Uspokojeni takovychto pozadavki vede

k tvorbé nového zdroje trzeb a soucasné podporuje konkurencni pozici podniku.

(Milichovsky, 2018)

‘ Material \ [——an— g Vyroba —_ |=(>
Likvidace Odpadovy o — PouZiti a znov
= management ouziti

Obrizek 3 - Zivotni cyklus produktu (upraveno podle Milichovsky, 2018, s. 17)
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Oblasti, na které se reverzni logistika zameétuje, vychazeji z pozadavka daného odvétvi a
regionu, v nichz podnik ptsobi. Osm oblasti reverzni logistiky (Abdullaha, Yaakuba;

2014):
1. vracené produkty (vraceni nevhodnych produktt ze strany zakaznika);
2. dispozice (zpusob nakladani se starym produktem);
3. zelena vyroba (minimalizace ekologickych odpada v prabéhu vyroby);

4. repasovani produktu (vraceni produktu do prodeje po zhodnoceni prislusné

urovné kvality);

5. recyklace (ziskani maximalniho mnozstvi pouzitého materialu, které lze

vyuzit pro dalsi produkeci);

6. prestavéni produktu (ziskany produkt je zanalyzovan a poskozené nebo

expirované soucastky jsou nahrazeny novymi);

7. nahradni vyuziti (prodej obchodnikovi nebo nizkopiijmovému subjektu se

slevou);
8. skladkovani a spalovani (kontrola likvidace odpadu).

2.4.2 Vyznam reverzni logistiky

Jednim z vyznamu reverzni logistiky je ekologie. Reverzni logistika tvoii nedilnou
soucast zelené logistiky, ktera se zabyva hlavné recyklaci a nakladanim s vyrobky a obaly
po skonceni jejich zivotniho cyklu. Nejznaméjsi soucasti reverzni logistiky je separace a
nasledna recyklace vracenych vyrobkii a obald. Recyklace uzavira kruh jednotlivych

vyrobkad & obald. (Skapa, 2005)

K tomu, aby spolecnosti ¢innosti reverzni logistiky zavadély, existuji dva druhy nastroja
— Push a Pull nastroje. Jednim z push nastroju jsou zasahy statu, které nuti podniky
zahrnovat ekologickou zat€z své Cinnosti do nakladu, a tak roste i cena jejich vyrobkda, ¢i
zbozi na trhu. Logistika zde vystupuje jako nastroj optimalizace procesu vyroby s
ohledem pravé na pravidla stanovena staitem. Mezi push vlivy je dadle mozné zaradit
(Tvrdon, Bazal a kol.; 2019):

— protesty obcanskych iniciativ,

— smérnice odvétvovych svaza,
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— smérnice pro poskytovani aveéru a grantl,
— ekologickou uvédomélost zaméstnancd,
— ekologické chovani konkurence.

Mezi pull nastroje patfi tlak spotfebitele na vyrobce. Jedna se o0 méné dirazny nastroj a
velmi zavisi na vzdélani, ekonomické situaci a vztahu spotiebitelt k ochrané Zivotniho
prostfedi. Ve vyspélych statech je tlak spottebitele na vyrobce vyssi. Mezi dalsi prvky
pull strategie se fadi (Skapa, 2005):

— pféani obchodu,
— ud¢lovani eco-cen, eco-labelling,
— programy finan¢ni podpory pro ekologické aktivity.

Také je nutné pocitat s ristem vyznamu zpétné logistiky nejen z duvoda efektivniho
vyuzivani zdroji a ochrany pfirody, ale také z divodu rozvoje e-commerce. Maloobchod
na internetu totiz vykazuje rychly rist a podstatné vyssi objemy vraceného zbozi ve
srovnani s klasickymi kamennymi obchody. Vyznam reverzni logistiky se v jednotlivych

odvétvich lisi. Jednim z faktort je i cena zbozi. (Tvrdon, Bazala a kol.; 2019)

2.4.3 Vyvoj reverzni logistiky

Zameéfeni na reverzni logistiku jako na samostatné téma nebo oblast zaméfeni odlisné od
obecného primého fizeni dodavatelského fetézce je relativné nové. Zlom pfisel az na
pocatku 90. let minulého stoleti, kdy se vice zacalo feSit vySetfovani a dokumentace
odpadu, které spole¢nosti vyprodukuji. Velka ¢ast pavodniho zajmu o toto téma byla ve
velmi uzké oblasti pouziti. Naptiklad ve vypocetni technice, v armadé a v logistice zbrani.
Reverzni logistika se v téchto oblastech zacala fesit kvili neustale rostoucim nakladim

na podporu zivotniho cyklu v produktovém managementu. (Blumberg, 2005)

Pokracujicim vyvojem se stavala tato oblast logistiky komplexnéjsi, a zacala do poptedi
svého zajmu stavét také vlivy na zivotni prostiedi. Postupné se vymezila tii uzka pojeti
zpétné logistiky. V soucasnosti je vSak zfejmé, ze se tyto oblasti pfekryvaji, a v ramci
systémového pristupu by mély byt optimalizovany jako celek. (Tvrdon, Bazala a kol ;
2019) Rostouci spotieba, nehospodarné vyuziti zdroji a omezenost zdroju jsou faktory,

které vyznamné ovlivnily logistickou teorii, v ramci, které zacala vznikat zpétna logistika.
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Legislativy vyspélych stath se proto snazi tlacit na producenty, aby byli odpovédni za
vyrobek v celém zivotnim cyklu. Tento cyklus zahrnuje i likvidaci spotfebovanych
vyrobkl. Dochazi k tomu, ze v konecné fazi zivotniho cyklu se materialové toky pohybuji

opacnym smérem, tedy od spottebitele zpét k vyrobci. (Tvrdon, Bazala a kol.; 2019)

2.5 Popis ¢innosti reverzni logistiky a jednotlivych procesu
To, jaké budou Ccinnosti reverzni logistiky v podniku, zalezi na dodavatelsko-

odbératelském fetézci podniku. Produkty se dostavaji k zakaznikiim pomoci logistického
retézce, ktery se z pohledu podniku déli na nakupni, vyrobni a distribuc¢ni ¢ast. Na konci
toho fetézce se produkty dostavaji k zakaznikim. Po né¢jaké dobé uzivani se vSak
produkty stavaji pro jejich majitele nepouzitelnymi. Nekteré produkty se daji prodat
opotifebované za snizenou cenu, a to i vicekrat. Po n&jaké dobé se vSak stanou
nepouzitelnymi a v takovém stadiu se stavaji pfedmétem reverzni logistiky. Predmétem

reverzni logistiky tedy jsou (Achillas a kol., 2019):
— pouzité vyrobky od spotiebitelu;
— odpad a materialové ztraty v souvislosti s vyrobou;

— zbozi vracené obchodem, vCetné obalu.

Pavodni
dodavatelskv fetézec

Dodavatel

Odpad z vyroby

Reklamace od zakaznikd, vratné obaly

Distribuce

Znovu Shér produktl

pouZiti
Opétovna I
distribuce Piepracovani|

produktu Tridéni

Recyklace [ I

Likvidace

Reverzni logistika

Obrizek 4 - Procesy reverzni logistiky a jejich propojenost s dodavatelskym retézcem (upraveno
podle Skapa, 2005, s. 35)
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Z vyroby do obéhu reverzni logistiky vstupuji napf. zbytky surovin, nevydarené
meziprodukty a vedlejsi produkty vyroby. Do kategorie zbozi vracené obchodem miize
patfit neprodané zbozi, vyrobky poskozené pfi piepraveé, proslé produkty nebo obaly.
Koncovi zakazniky vraceji vyrobky v zaruc¢ni dob¢, vyrobky, které zakaznik mize do
urcité vratit, pokud se jim nehodi. Vét§i zastoupeni maji vSak vyrobky, které jsou

zakazniky spotiebovavany a které jsou fyzicky a moraln& opotfebované. (Skapa, 2005)
V reverzni logistice existuji 4 zakladni procesy (Skapa, 2005):

1. Vstupni inspekce (Gatekeeping) — v tomto kroku se rozhoduje, zda muze

vyrobek vstoupit do reverzni logistiky;

2. Sbér (Collection) — vyrobky, které prosly prvnim krokem, se v této fazi sbiraji

pro jejich nasledné zpracovani;

3. Tridéni (Sortation and separation) — tfidéni vyrobkt, nebo jeho Casti podle

toho, jak budou dale zpracovavany;

4. Usporadani (Disposition) — v tomto kroku jsou vyrobky nebo jejich Casti jsou
podle svého charakteru a davodu vstupu do zpétného toku opraveny,

demontovany, recyklovany nebo likvidovany.

2.5.1 Vstupni inspekce (Gatekeeping)

Soucasti vstupni inspekce jsou procesy, které slouzi k rozhodovani a identifikaci, které
produkty vstoupi do ob&hu reverzni logistiky a co se s nimi bude dale dit. Ne kazdy
produkt mize vstoupit do zpétného toku. Naptiklad pokud jsou naklady na dopravu a
zpracovani produktu vyss§i nez hodnota produktu, neni pro spolecnost vyhodné, aby
produkt do ob&hu reverzni logistiky vstoupil. Je vyhodnéjsi naptiklad vratit zakaznikovi
penize, piipsat mu kredity, které mize pouzit k dal§imu nakupu, nebo mu poskytnout
slevu na dalsi nakup, ale nevyzadovat vraceni produktu. V tomto procesu je kliCové
pochopeni podstaty nakladd. Vyhnuti se vraceni produktu, ktery neni pro spolecnost
ekonomicky vyhodny, mize v konecném dusledku vyfesit mnoho problému se vstupni

inspekci a soucasné dramaticky kontrolovat naklady.

Spolecnosti, které se potykaji s velkym mnozstvim vyrobka, které vstupuji do reverzni
logistiky (reklamace), zjisti, Ze navratnosti lze predejit, pokud zjednodusi produktové

portfolio. Kontroly ve vyrobnich a distribu¢nich procesech dodavatelského fetézce
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muzou také zajistit snizeni vracenych produkt. Napftiklad vraceni produkti poskozenych

pii prepravé se da jednoduse predejit. (Damollenkopf, 2010)

K tomu, aby spole¢nost zefektivnila ¢innosti na pfi vstupni inspekci, pouziva dva druhy

podnét — ekonomické a neekonomické. Mezi ekonomické podnéty patii (Skapa, 2005):

— Zalohovani — klasicky jsou zalohovany nékteré obaly. Lze si vSak predstavit

zalohovani i u vyrobkd.

— Odkoupeni zpét — spliiuje-li vyrobek urcité parametry, prodejce ¢i vyrobce
muze nabidnout zakaznikovi odkoupeni pouzivaného zbozi (pouziva se
napfiklad u lednicek, praek, aut, produktd Apple). Cena je zavisla na cené
dalsiho prodeje vyrobku. Vedle technického stavu vyrobku zde hraje roli i
poptavka po vyrobku.

— Financni odména za dodani vyrobku urceného k prepracovani ¢i recyklaci na

stanovené misto.
— Sleva na novy vyrobek pii dodani starého.

— Bezplatny ¢i levngjsi zpétny odbér — tato nabidka se tyka zakaznika, ktefi
museji za likvidaci ¢i recyklaci pouzitého vyrobku platit napt. recyklacni

spolecnosti.
Mezi neekonomické podnéty patii (Skapa, 2005):

— Vymeéna starého vyrobku za novy — napfiklad pokud vyrobek obsahoval

vadnou soucastku.

— Pronajem vyrobkt misto jeho prodeje — je tak zajisténo, ze se vyrobek vrati

tomu, kdo ho uvedl na trh.

— Vcasna a jasnd informace, jak by mél zdkaznik s pouzitym vyrobkem

nakladat. Uvedena napf. na obalu nebo na vyrobku samotném.
— Legislativa — zdrazeni a omezeni skladek ¢i nafizené zpusoby likvidace.
— Environmentalné uvédoméli zakaznici.

— Stimulace skrze charitu — pokud zékaznici vrati zbozi zpét k vyrobci, pfispeje

spolecnost zisk z pouzitého vyrobku na charitu.
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2.5.2 Sbér (Collection)

Dalsim stadiem vyrobku, jejich Casti, vedlejSich produktt a materialu, které byly ve fazi
vstupni inspekce zanalyzovany a vpustény do zpétnych tokl, je sbér (collection).
Vyhledavani téchto vstupd, jejich nakup, bezaplatny odbér, premisténi na misto, kde
budou skladovany — toto jsou aktivity spadajici pod fazi sbéru. Tyto ¢innosti jsou do urcité
miry upraveny legislativou, v zavislosti na typu produkce. Sbér starych vyrobkd od

zékaznika mdize probihat tfemi zptisoby (Skapa, 2005):
1. Zakaznik zasila zbozi pfimo vyrobci.
2. Vyrobky odebira obchodnik, ktery je odprodava vyrobci.

3. Vyrobky vybira tieti nezavisly subjekt, ktery je odprodava vyrobci nebo jinym

zpracovatelim.
1 2. 3
Vyrobce < Vyrobce Vyrobce ﬁ
n o (=] Zpétny odkup
0 0 T Zpétny odkup O
Treti
Obchod Obchod Obchod ctrana
Zakaznik Zakaznik Zakaznik

Obrizek 5 - Metody sbéru pouzitych virobki od zikazniki (upraveno podle Skapa, 2005, s. 40)
Jeden z problému, na ktery mize spole¢nost v tomto kroku narazit je misto, kde se maji
vyrobky shromazd’ovat a nacasovani jejich sbéru. Vznika tedy nesoulad mezi mistem
sbéru a Casem sbéru. To zpusobuje komplikace v planovani a fizeni sbéru. Velmi
rozSitenym feSenim tohoto problému jsou centralizovana mista pro vraceni zbozi.
V centralizovaném systému jsou vSechny produkty, které jsou ureny ke vstupu do
reverzni logistiky, dovezeny do jednoho bodu, tam jsou roztfidény, zpracovany a posilany
na mista jejich dalsiho urceni. Takovyto pfistup vede k vys§im piijmim ze zpracovaného
zbozi. (Skapa, 2005)
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Intervaly sbéru

Predméty reverzni logistiky mizeme podle intervala sbirat dvéma zpusoby, a to bud
synchronné, nebo nesynchronné.

Synchronni sbér je sbér pifimo s produkci, tedy nevytvaiime mezisklady téchto latek.
Tento zptisob je vhodny, pokud nema spole¢nost dostatek mista na skladovani predmeéta
reverzni logistiky, nebo pokud je nezbytné predméty reverzni logistiky okamzit€ pouzit
pro dalsi vyrobu, ¢i pokud je pfedmét nebezpecny, a tak se jeho rychlym odvozem
nebezpe&nost snizi. (Skapa, 2005)

Nesynchronni sbér se uskuteCriuje bud v pravidelnych, nebo v nepravidelnych
intervalech. Musime vSak pocitat se skladovanim produktt. Je vhodny napf. pii odvozu

vracenych vyrobkt od obchodnikd. (Skapa, 2005)

TYPY SBERNYCH CYKLU

I
SYNCHRONNI NESYNCHRONNI
I I
PRAVIDELNY NEPRAVIDELNY
INTERVAL INTERVAL

Obrizek 6 - Typy sbérnych cykhi (upraveno podle Skapa, 20053, s. 42)

2.5.3 Tridéni (Separation and sortation)

V tomto bod¢ je potieba rozhodnou, jak se s produktem bude dale nakladat — tento proces
se nazyva tiidéni (sortation). Resi se, jakou ma piedmét reverzni logistiky hodnotu a jak
se s nim bude dale nakladat. Soucasti této faze je i demontaz produkti, tedy dochazi
k vétveni produktu a jeho Casti, podle jejich uzitku. (Starostka-Patyk, 2017) Klicova je
v této fazi kliCova komunikace se zakaznikem. Zasadni je kvalita vyrobku, od toho se
odviji, zda je mozné jej znovu pouzit, opravit, demontovat, recyklovat ¢i zlikvidovat.
(Skapa, 2005)

Co se tyCe obalt, které vstupuji do reverzni logistiky, rozhoduje se, zda dojde k jejich
opétovnému pouziti, rozebrani na pouzitelné dily, recyklaci ¢i skladovani. Je dilezité,
aby se z prvka vstupujicich do zpétnych tokt dostalo so nejvice uzitku — existuje

hierarchie tfidéni zpétnych toka. (Skapa, 2005)
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Pivodni vyrobei Obchod Uzivatelé

(OEM)

Sbér

d

Ponechani v pivodnim stavu
Oprava ) Opétovny prodej
Zasadni oprava (refurbishing)
Poruseni struktury vyrobku ﬂ

Rozebrani vyrobku
Oprava &asti ——>> Odprodej
Oddéleni materiala

Materialy ﬂ

Rozdrceni, rozemleti, oddéleni
Cisténi, taveni, granulace
Kovy, plasty, sklo ige

Primdrni zpracovatelé materiala

Obrizek 7 - Hierarchie tfidéni zpétnych toki (Skapa, 2005, s. 43)

2.5.4 Usporadani (Disposition)

Moznosti, jak s roztfidénymi vyrobky, nebo jejich ¢astmi, materialem nebo obaly nalozit

je mnoho. Zalezi v§ak na charakteru vyrobku a na ekonomickych kritériich — zda je napft.

po vyrobcich, dilech, materialu ¢i obalech poptavka na trhu. Pokud poptavka po téchto

produktech neexistuje, jsou bud’ recyklovany, vyhozeny na skladku, nebo spaleny. Pokud

maji pfedméty reverzni logistiky n&jaky uzitek, mazou byt zpracovany takto (Skapa,

2005):

Pfimé znovupouziti — produkty neni potfeba néjak opravovat, zpravidla
dochazi pouze k jejich vycisténi a prebaleni. Samoziejmeé musi pro tento typ

produkti existovat poptavka na trhu.

Oprava — vyrobky maji vady, které se vSak daji opravit. Zalezi na slozitosti a

nakladnosti opravy.

Prepracovani — nékdy musi byt vyrobky demontovany a zkontrolovany
vSechny jejich soucastky. Ty vadné muZou byt nahrazeny novymi, nebo
funk¢ni soucastky mizou byt pouzity do jinych vyrobki. Vysledny vyrobek
je tedy seskladan z novych 1 starych soucastek, lze jej prodat a ma stejné

vlastnosti, jako vyrobek pfedchozi.

Upgrade — podobné jako oprava, jen je potieba vynalozit vice prace.

Upgradovany vyrobek ma vys$si hodnotu a lep§i vlastnosti nez vyrobek
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pavodni. Produkty, u kterych se se Casto pouziva upgradovani, jsou napf.
pocitace.
2.6 Problematika obala
Obaly jsou soucasti kazdého produktu, a proto je velmi dulezité klast na obaly velky
diraz. Na obrazku lze vidét koncept totalniho vyrobku, jehoz soucasti je prave i obal.
Obal vyrobku je do toho to konceptu zarazen, protoze to mize byt jeden z podnétd, proc¢

by mél zakaznik produkt nakoupit. (Wyrzykowski, 2021)

Instalace

Baleni

Nazev
znacky

Zakladni
pfinosy
nebo sluzby;

Dodani

Zaruka

Obrazek 8 - Koncept totalniho vyrobku (upraveno podle Kotler, 2007, s. 616)

Materialy a techniky, jak se obaly vyrabgji, se neustale méni. Ke zménam dochazi kvali
pozadavkim zakaznika, ¢i kvali potfebam vyrobku. Dnes existuje jen malé mnozstvi
produktt, které nepotiebuji obal. Slovo obal predstavuje vSechny materialy, které jsou
urCeny k ochran€, prepravé a k prezentaci produktu, prochéazejicim dodavatelskym
fetézcem. Baleni rozliSujeme na primarni, sekundarni a tercialni obal. Primarni obal
ptichazi do pfimého kontaktu s produktem (napt. lahev na dzus), sekundarni baleni
zahrnuje jedno ¢i dvé primarni baleni (napft. karton nebo krabice) a je primarné pouzivano
pro zajisténi efektivnosti pti pohybu produktu dodavatelskym tfetézcem. Tercialni baleni
zahrnuje veskeré nacini (napf. palety, kontejnery), které jsou pouzivany pro usnadnéni

pohybu a ochrané zbozi pfi transportaci. (Achillas a kol.; 2019)
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Na obalech byvaji také uvedeny informace o produktu, ale i o obalu. Proto také hraji
velkou roli. V dnesni dobé spolecnost dba na enviromentalni dopady toho, co kupuji.
Stejné tak je to i s obaly. Tvorti totiz velkou cast odpadu domacnosti, predevs§im ty od
potravin. Je tedy kladen velky diraz na spolecnosti, aby jejich obaly byly vyrobeny
z materialt, které tolik nezat€zuji zivotni prostiedi. Kdyz uz z hygienickych nebo jinych
divodid musi spolecnost obal pouzit a nemize ho omezit, snazi se vyrabét obaly
z takovych materiald, se kterymi budou moci zakaznici ekologicky nakladat. Kazdy obal
by mél byt oznacen recyklacnim symbolem, ktery fika, z jakého vyrobku je obal vyroben.
Tato informace je pro zakaznika dilezita, informuje ho, jak s obalem nalozit. Jde o
symbol tfi Sipek vzajemné propojenych do trojuhelniku. Symbol je poté doplnén
pisemnym nebo Ciselnym kodem. Obaly Ize kategorizovat podle n€kolika hledisek, ja se

rozhodla obaly rozd¢lit podle toho, zda jsou vratné, ¢i nikoliv. (samosebou.cz, 2017)

2.7 Vratné obaly

Mezi vratné obaly patii takové, které 1ze bud’ vratit vyrobci a ten je miiZe znovu pouZit,
nebo obaly vyrobené z takovych materialt, které lze znovu zpracovat a pouzit na dalsi
zpracovani. Vratné obaly muzeme jesté rozdé€lit na zalohované a nezalohované. Za
vraceni zalohovanych obald zakaznik obdrzi bud finan¢ni hotovost (napf. sklenéné lahve
na pivo) nebo se mu nahraji body na zadkaznickém uctu, které mu zlevni dal§i nakup (napft.
vraceni obali nékterych produkti zakoupenych pies spolecnost rohlik.cz). Za
nezalohované obaly zakaznik zadnou kompenzaci neobdrzi. Motivaci zakaznikd vSak
muze byt napfiklad sleva na poplatek za svoz odpadu, pokud obcan vytfidi urcité
mnozstvi plastt ¢i papiru. Poplatky za svoz odpadu a slevy za vytiidéné plasty ¢i papir se

ee,

1i§i podle toho, ve které obci obCané ziji. Mezi vratné obaly patii (jaktridit.cz, 2022):

— Papir: Ten byva PAP, nebo Cislicemi 20-39. Tento druh materialu patti do
modrého kontejneru. Do papiru patfi kancelarsky papir, seSity, noviny, ¢asopisy,
reklamni letaky, krabice, kartony, lepenka, rulicky od toaletniho papiru a plata od
vajec. Nelze vSak recyklovat papirovy material, ktery je néjak uspinén, nebo je

vytvoren ze smési papiru a jiného materialu.

— Plast: Plasty byvaji oznacené zkratkami PET, HDPE, PE-HD, LDPE, PE-LD, PP
nebo PS. Ciselné oznadeni je v rozpéti 1-19. V nékterych obcich Ize do plastd

tfidit 1 napojové kartony a také kovy. Plasty patii do zlutého kontejneru. Do plastu
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patii folie, plastové tasky, seSlapané PET lahve, obaly od pracich, ¢isticich a
kosmetickych ptipravki, kelimki (od jogurti, mléénych vyrobku), balici folie od
spotfebniho zbozi a polystyrén (velké kusy je potfeba rozkouskovat). Plastové
obaly by vSak nemély byt umasténé a nemely by obsahovat zbytky jidla nebo
chemickych prostredki.

— Sklo: Vyhazuje se do zelenych nebo bilych kontejnerd. Bilé kontejnery se
pouzivaji na sklo bilé a zelené na sklo barevné. Obaly ze skla jsou oznaceny bud’
symbolem GL, nebo ¢islicemi 70 (bilé sklo), 71 (zelené sklo) a Cislici 72 (hnédé
sklo). Do skla patii lahve od alkoholickych a nealkoholickych vyrobki, tabulové

sklo, sklenice od potravin a rozbité sklenicky.

— Kovové obaly: Ty lze tfidit jen v nékterych obcich, bud’ ma obec na tyto obaly
samostatné kontejnery (Sedé), nebo jsou tfidény do Zlutych kontejnerti (napf.
v Bmé). Pouzivaji se prevazné na tiidéni plechovek, plechovek od spreja a
alobalovych vicek od jogurtd. Vétsi mnozstvi kovu je vhodné zavést do sbérného

dvora. Kovové obaly jsou oznaceny zkratkami FE, 40 (ocel) a ALU, 41 (hlinik).

V Ceské republice Ize dale tiidit bioodpad, napojové kartony, elektroniku, textil a
v nékterych mistech i tepeln€ upravené oleje. (jaktridit.cz; 2022) Do vratnych obalt by
se daly zaradit 1 pomocné obaly. Jako jsou bedny, sudy pytle a palety. Ty se pouzivaji na
prepravu zbozi do maloobchodu ¢i ptimo k zakaznikovi. Tyto druhy obalt 1ze vyuzit hned

nékolikrat.

Zalohované vratné obaly — v CR jsou pievazné zalohovanymi vratnymi obaly sklenéné
lahve. Zalohované vratné 1ahve a nakladani s nimi upravuje zakon ¢. 477/2001 Sb. Zakon
o obalech. Vratné zalohované obaly museji mit specifické oznageni podle normy CSN 77
0053. Zakaznik za jejich vraceni obdrzi zalohu, kterou si mize odecist z dals§iho nakupu.

(jaktridit.cz; 2022)

2.8 Nevratné obaly

Nevratné obaly jsou takové, které nelze nijak dale vyuzit ¢i zpracovat. Lze je tedy pouze
zlikvidovat. Existuji dvé moznosti likvidace — skladkovani a energetické vyuziti.
Energetické vyuziti odpadu (EVO) jsou zdrojem energie, ktery dodava teplo a elektfinu.
Moderni spalovny dokonce zatézuji zivotni prostfedi mnohem méné nez tepelné

elektrarny. Diky tomu, ze pfeméni odpadky na energii, jsou spalovny vhodnéjsi nez praveé
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skladky, kde se odpadky pouze rozkladaji a nelze je nijak vyuzit. (samosebou.cz; 2017)
Do nevratnych obal patii (jaktridit.cz; 2022):

— Smésny odpad: Tedy ty odpadky, které nelze vhodit do zadného z recyklacnich
kontejnert a zarover nepatii do kategorie nebezpecnych odpadu. Patii sem obaly
vyrobené z kombinace dvou materialu (oznaceni C a /) a obaly, které jsou n&jak

zneCisténé (napt. mastny obal od pizzy).

Cesi viak s tiidénim odpadu nemaji problém. Ceska republika je na 6. misté v tiidéni
odpadu mezi zemémi Evropské unie. V priméru kazdy ob&an CR roztiidi az 42 kg
odpadu rocné. Vétsim problémem je vSak zpracovani odpadu. (samosebou.cz; 2017)
Hodné lidi si tohoto problému v§ima, a tak se snazi pouzivat obaly co nejméné a snazit

se jejich pouzivani vyvarovat. Vznikaji proto bezobalové obchody.

2.9 Bezobalové obchody

Béhem posledniho desetileti se stava trendem Zzit ,,zero waste*, tedy bez odpadu. Hlavnim
divodem tohoto zivotniho stylu je ménici se Zivotni prostiedi a fakt, ze za zmény klimatu
muzeme pravé my — lidé. Stale vice jedinct se proto snazi zit tak, aby nasi planetu jesté
vice nezatézovali. A tak se postupné rozviji trend zero waste. Rozmachu tohoto trendu si
zacali v§imat také podnikatelé, ktefi nabidku svych vyrobkt zacali ptizptisobovat tomuto
zivotnimu stylu. Jelikoz je odpad velkym problémem a k tomu, abychom nasi planetu
nezatézovali, je potfeba jeho objem snizit, zacali vznikat bezobalové obchody. (Rezler,

2020)

Jedna se 0 maloobchody zaméfené pifevazné na potraviny a kosmetické ptipravky. Abyste
v takovém obchod¢ nakoupili, musite si pfinést vlastni nadoby, do kterych zbozi nasypete
& nalijete. Minimalizujete tak mnozstvi odpadu, ktery vyprodukujete. V Ceské republice
se tyto obchody vyskytuji pomérné hojné a maji velky uspéch. Dokonce zacinaji vznikat

1 zaméfené bezobalové obchody (napt. bezobalové drogerie). (Rezler, 2020)

Takovéto obchody vsak potrebuji dodavatele, ktefi své produkty dodaji ve velkém
mnozstvi a nejlépe ve znovu pouzitelnych obalech. Aby i tyto maloobchody netvorili
zbyteCny odpad. Existuji jiz spolecCnosti, které se na produkty, které prodavaji
v bezobalovych obchodech zaméfuji a dodavaji své produkty ve vratnych obalech.

(Rezler, 2020)
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2.10 Analyza podnikového prostredi

Prostiedi podniku zahrnuje veskeré vlivy, které pfimo nebo nepfimo pusobi na podnik,
nebo podnik pisobi na n€. Struktura podnikového prostredi podle sméru vlivi pasobicich
na podnik délime na vnitini (interni) prostiedi a vné&jsi (externi) prostiedi. Lze fici, Ze na
vnéjsi prostiredi podniku pusobi 3 zakladni externi vlivy, a to (Donnelly, Gibson &

Ivancevich, 1997):
— Kkonkurence,
— zakaznik,
— dodavatel.

Dalsimi vlivy pasobicimi na podnik externé jsou ekonomické prostredi, tedy faktory,
které ovliviiuji kupni silu a nakupni zvyky spotiebiteld. Dale politické prostiredi, které
zahrnuje zakony a vladni arady, které ovliviiuji a omezuji spolecnost, a pfirodni neboli
ekologické prostredi. Podnik musi dbat na to, aby negativné neovliviioval zivotni
prostredi. (Kotler, 2007) Interni prostredi podniku je Casto nazyvané mikroprostfedim.
Faktory vnitiniho prostiedi mize podnik sam ovlivnit. Na analyzu vnitfniho prostredi
podniku se pouziva Model 7S, ktery slouzi k analyzovani a hodnoceni kritickych faktora
podniku. S timto modelem pfisla spole€nost McKinsey. Model 7S rozcletiuje faktory

podniku takto (mindtools, 2016):

— Strategie — obsahuje dlouhodoba rozhodnuti podniku, které vedou k naplnéni

jeho cile,

— Struktura — upfesnéni organizacniho uspofadani podniku, kontrolni systémy,

systém fizeni informaci, propojenost mezi nimi,

— Skupina — jaka je sktruktura zameéstnanct a jaké schopnosti ¢i predpoklady musi

mit k provedeni prace,
— Sdilené hodnoty — v tomto faktoru jsou uvedeny vize a poslani spolecnosti,
— Schopnosti — dovednosti, které zaméstnanci podniku opravdu mayji,

— Styl — styl vedeni zaméstnanci managementem, zda management pfistupuje

k fizeni zaméstnanci demokraticky, autokraticky ¢i liberalneg;

— Systémy — metody a postupy prace, tykajici se vSech oblasti v podniku.
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3 Analyticka cast

3.1 O spolecnosti

Tierra Verde, s. r. 0. je Ceskoslovenska spole¢nost vyrabéjici kosmetické a drogistické
vyrobky pro domécnost s co nejmensim negativnim dopadem na zdravi a Zzivotni
prostiedi. Spolecnost vznikla v roce 2008 a od té doby se velmi rozrostla. Zakladatelkou
spoleCnosti je Natasa Foltanova. Sidli v Brné a své produkty prodéavaji v maloobchodnik
prodejnach a maloobchodnich fetdzcich jak po Ceské, tak i Slovenské republice. (Tierra
Verde a, 2020)

Spole¢nost ma sidlo Makovského namésti 3147/2, Zaboviesky, 616 00 Brno a
provozovnu na adrese Vintrovna 453/3f, 664 41 Popuvky. Pravni forma spolecnosti je
spolecnost s ru¢enim omezenym. Statutarnim organem spolecnosti jsou jednatelé (3), kdy
kazdy jednatel jedna sam za sebe. K 31. 12. 2020 to byly Natasa Foltanova, Martin
Dokoupil a Tibor Schétzel. (Justice.cz, 2021)

Spolecnost k 31. 12. evidovala 41 zaméstnanct z toho je jeden vedouci pracovnik. Tento
pocet zaméstnancl je zaméstnan v Ceské republice. Vedeni spoletnosti se sklada
z jednatell spoleCnosti. (Justice.cz, 2021) SpoleCnost své produkty prodava
v partnerskych maloobchodnich prodejnach. Mimo tyto prodejny vlastni malou prodejnu,

ktera sidli v Poptavkach a je soucasti provozovny. Spole¢nost ma také sviij vlastni e-shop.

Tierra Verde funguje podle principt skutecné ekologického zivota, tedy True Eco.
Hledaji souvislosti, zkoumaji podstatu ekologickych problému a snazi se nachazet jejich
feSeni. Vyhodnocuji a upravuji je podle novych zkuSenosti a znalosti. V rychle se
meénicim svété propracovavaji dalsi postupy a jsou v tom disledni a nekompromisni. True
Eco tak tvofi jednoduchy, ale promysleny ramec, v némz se vSechny jejich aktivity
odehravaji. Vysledkem je 200 produkt téméf 100 % rozlozitelnych v pfirodé, jejichz
prostfednictvim pomahaji zakaznikim zit ohleduplngji, Setrnéji a udrzitelngji. (Tierra
Verde a, 2020)

Principy True Eco tvorii Cista filozofie, chemicky minimalismus, skute¢ny bezobal a
upcyklace materiald. SpoleCnost ma i svij blog, kam pfidava Clanky s radami, jak

pouzivat jejich produkty. (Tierra Verde a, 2020)
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3.2 Zaméreni spolecnosti

3.2.1 Cista filozofie spole&nosti

Vedeni spolecnosti si uvédomuje, ze zijeme v prelomové dobé a ze svymi Ciny
ovliviiujeme budoucnost planety. Proto se spolecnost tidi Cistou filozofii, na které si
zaklada. K této myslence spolecnost vede védoma snaha o udrzitelnost. Spolecnost se
snazi inovovat sluzby a produkty tak, aby se zachovali zdroje a krasy pfirody dal§im

generacim. (Tierra Verde b, 2020)

3.2.2 Chemicky minimalismus

Ve slozeni produkti nedéla spole¢nost kompromisy. Zameéfuji se na trpélivé vysvétlovani
ohleduplngjsich ptistupt. Eko drogerie a eko kosmetika Tierra Verde je koncentrovana a
snadno odbouratelna. I proto mohou jejich kliCové produkty nést pfisny certifikat

Ecogarantie. (Tierra Verde b, 2020)

Zakladatelka spolecnosti pfisla s myslenkou zelené drogerie uz v roce 2007. Tenkrat
zaCala patrat po tom, jak nahradit chemické piipravky témi, které nebudou Skodit
zivotnimu prostfedi. Narazila tehdy na mydlové ofechy, které se staly soucasti mnoha

produktt Tierra Verde. (Tierra Verde b, 2020)
Mydlové orechy

Listnaty strom Sapindus mukorossi roste v Indii a domorodci mu fikaji reetha. Jeden
strom vyplodi az 35 kg mydlovych ofechi rocn€. Kdyz dozraji, zméni barvu na zlatavou
a diky obsahu saponint lepi. Pravé saponiny jsou divodem, pro€ tyto slouceniny ve
vode skvéle péni a odmast'uji. Lidé v Indii a Nepalu pouzivaji mydlové ofechy k prani i
k ocisté téla tisice let. Mydlové ofechy nakupuji v Nepalu i v Indii, v misté jejich pa-
vodu. Spolupraci opiraji o uzky kontakt s dodavateli. Proto je také peclivé vybiraji.

(Tierra Verde c, 2020)

Mydlové ofechy prodavaji jak celé — jde o viibec nejcistsi prostiedek na prani, tak

z nich vyrabi i nékteré prostiedky. Nékoho by mohlo napadnout, jak mtze byt dovoz
z Indie ekologicky. Aktualné spole¢nost neznéa vydatnéjsi zdroj rostlinného saponinu.
Stromy reetha rostou divoce v lesich, nikoli na plantazich. Sklizeji je mistni zeny, pro
které je prace zdrojem piijmu a nezavislosti. Ofechy ptepravuji do Evropy lodi. Kra-
bice, v nichZ dorazi, pouzivaji dale. Ekologicka stopa tak ofechti vychazi ze vSeho nej-

1épe. (Tierra Verde ¢, 2020)
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Obrazek 9 - Mydlové ofechy (Tierra Verde c, 2020)

Dodavatele vSech vstupnich surovin a materiali vybiraji s velkou rozvahou. Pfi jejich
vybéru kladou diiraz na co nejptiznivéjsi propojeni kvality, ceny a etickych rozméra
vzniku kazdé véci. Bio bavina, ktera je pozivana na vyrobu né€kolika produktd, nebo na
jejich baleni pochazi z Indie, kde se péstuje a s jejimi vyrobci spolupracuji dlouhodobé.
Nase produkty nechévaji Sit pfimo v oblastech zpracovani baviny. Vsichni tito dodava-

telé spliuji kritéria mezinarodni certifikace GOTS. (Tierra Verde c, 2020)

3.3 Certifikace spolecnosti
Tierra Verde je nositelem nékolika ekologickych certifikati. Certifikace se vSak tyka

pouze produktu jako takovych.

3.3.1 PEFC

Stromy, les a dfevo. Rostou po staleti a zasluhuji ohleduplny pfistup. Pravé o ten se
stara Programme for the Endorsement of Forest Certification. Mezinarodni
neziskova nevladni organizace propaguje udrzitelné lesni hospodatstvi skrze nezavislou
certifikaci tfeti strany. Tento program je povazovan za certifika¢ni systém vhodny pro
malé vlastniky lest. Jedna se o nejvétsi certifikacni systém na svété, zahrnuje asi dvé
tretiny vSech certifikovanych lesii na planeté. PEFC prostiednictvim podpory trvale
udrzitelného hospodateni v lesich zabezpeCuje v celém dodavatelském fetézci lesnich
produktl, Ze dfevo a produkty lesa jsou péstovany za dodrzovani nejvysSich

ekologickych, socialnich a etickych standarda. (Tierra Verde c, 2020)
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PEFC

Obrazek 10 - Logo PEFC (Tierra Verde c, 2020)

3.3.2 Ecogarantie®

Soukroma eko znacka pivodem z Belgie se radi k nejptisnéjsim ekologickym znackam
na trhu. Produkty oznacené timto standardem maji nejniz§i moznou ekologickou stopu.
Jeji ziskani vyzaduje splnéni mnoha pozadavku. Certifikované produkty obsahuji jen
pfirodni ingredience rostlinného ptivodu v BIO kvalité. Mineralni slozky jsou povolené
s dirazem na ekologicnost technologii a procest vyroby. Je zcela vylouceno pouzivani

ropnych produkti. VSechna barviva i viné musi byt vyhradn€ piirodniho ptavodu.

Dulezity je dopad na zivotni prostfedi v celém Zivotnim cyklu certifikovaného pro-
duktu. Nékteré technologie vyroby ingredienci nejsou povolené viibec a jsou stanoveny
také pozadavky na minimalizaci odpadi vznikajicich pii vyrobé. Ecogarantie zahr-
nuje 1 socialni oblast s pozadavkem na respektovani lidskych prav v celém dodavatel-
ském fetézci. Kontrolu provadi 3 nezavislé organizace schvalené pro certifikaci ekolo-
gického zemé&délstvi: TUV NORD Integra, Certisys a Quality Partner. Standard

Ecogarantie se v Case vyviji dle nejnovéjSich poznatku. (Tierra Verde ¢, 2020)

ECO

GARANTIE

Obrazek 11 - Logo ECO GARANTIE (Tierra Verde c, 2020)

3.3.3 GOTS
Konvencni zptisob péstovani baviny a jeji dalsi zpracovani negativné zatézuji zivotni

prostiedi i zeméd¢lce a délniky. Pole bavinikt zabiraji necela 3 % obdé€lavané pudy na
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sveté, ale spotiebuji asi 25 % vSech insekticidi a 10 % vSech herbicida. Bavlna je jed-
nou z nejvice geneticky modifikovanych rostlin — prave proto, aby snasela extrémni
davky chemikalii. Textilni produkty Tierra Verde spliluji vysoké standardy Global Or-
ganic Textile Standard. Péstovani bio baviny je prostfednictvim tohoto systému sledo-
vano a kontrolovano od semene az po konecné zpracovani latky vCetné Siti. Certifiko-
vané farmy buduji biologicky rozmanité zemedélské systémy a udrzuji trodnost pudy
pfirozenou cestou. Bio bavlna na rozdil od konvencné pé€stované baviny nezptusobuje
alergické reakce. Je vhodna pro déti, alergiky, ekzematiky a osoby s citlivou pokozkou.

(Tierra Verde c, 2020)

D
"GOoTS

Obrizek 12 -certifikat GOTS (Tierra Verde ¢, 2020)

3.4 Skutecny bezobal

Koncept bezobalovych staciren predstavili na jare 2017 a nyni se jejich eko produkty staci
uZ na vice nez 300 mistech v Cesku a na Slovensku. A stale se hlasi novi zajemci. Chtgji
omezit samotnou tvorbu plastového odpadu. At uz cestou upcyklace (tedy opétovného
pouziti) obalt ¢i bezobalového prodeje. V bezobalovych prodejnach 1ze do vlastnich
nadob stoCit praci gel Tierra Verde, univerzalni Cisti¢ na povrchy, gel do mycky, WC

Cisti€, odstrafiova¢ vodniho kamene a dalsi. (Tierra Verde d, 2020)

3.5 Upcyklace materiala

Minimalizuji dopady své Cinnosti na zivotni prostiedi. Upcykluji (znovu vyuzivaji)
obalové odpady vznikajici pii vyrob&. Nechtéji, aby koncily ve spalovné nebo skladce. V
novém zivote slouzi jako tasky, obaly na seSity a knihy, obalky a slozky na dokumenty.
Tyto vyrobky Ize nakoupit na jejich webovych strankach v sekci RECY VECL (Tierra
Verde e, 2020)

3.6 Analyza 7S

Struktura — Vedeni spolecnosti tvoii 3 jednatelé. Dale ve spole¢nosti piisobi provozni

feditel a samoziejmé jednotliva oddé€leni, nejvice zaméstnanct pracuje ve vyrobé, dale ve

34



spoleCnosti maji marketingové oddéleni a produkt development oddéleni, expedicni
oddéleni, administrativa a péce o zakazniky. SpoleCnost momentalné zaméstnava okolo
40 osob. Ve spoleCnosti existuje decentralizovany systém predavani informaci. Tedy

informace jdou pfimo k zaméstnanci, kterého se tykaji. (Cillik, 2021)

Systémy — Co se komunikace tyce, tak ta probihé nejcastéji osobné, tedy bud’ na poradach
¢i mezi jednotlivymi pracovniky v pribéhu prace. Vyuziva se ale také neosobni
komunikace skrz e-maily i telefon. Systémy vyroby se rtzni, ve vyrobni hale se
nachazeji poloautomatické stroje, které musi ovladat jeden ¢i vice pracovniku. Distribuce

je také prevazné lidskou praci. (Jan Cillik, 2021)

Styl — Styl fizeni manazert se velmi li§i. Je dualezité, aby manazefi sdileli hodnoty
spoleCnosti, a tak pfistupovali k fizeni pracovnikt. Napfiklad pracovnici ve vyrob€ jsou
striktné vedeni postupy prace, zatim co pracovnici v marketingovém oddéleni maji o néco

volngj§i styl vedeni. Jedna se tedy o kombinaci autokratického a liberalniho stylu vedeni.

Skupina — Strukturu zaméstnanct jsem jiz popsala v kategorii struktura. Zameéstnanci

spolu komuniku;ji pfevazné v ramci jednotlivych oddéleni.

Schopnosti — Schopnosti zaméstnanct se 1isi podle toho, jaka prace je zameéstnanci
piidélena. Od kazdého zaméstnance se oCekavaji ruzné predpoklady, které povedou
k dobrému vykonu prace. Napriklad od zaméstnance ve sklad€ se ofekava peclivost

v evidenci vydejek a pfejimek na sklad, komunikace s vyrobnim oddélenim a dodavateli.

Strategie — Hlavnim cilem strategie podniku je zastat pozici na trhu, na kterém spolecnost
pusobi. Dale je pro spolenost dualezité, aby propojili své podnikani se vzdélanim
v tématu udrzitelnosti, aby edukovali nejen své zaméstnance, ale také své zakazniky a
poslednim cilem je, aby vytvofila dobré podnikové prostiedi a svymi hodnotami byla

inspiraci pro ostatni spole¢nosti.

Sdilené hodnoty — pro spolecnost je dulezité, aby vSichni zaméstnanci sdileli stejné
hodnoty jako vedeni spolecnosti, tedy hodnoty na, kterych je cela spoleCnost zalozena. A
to jsou ohleduplny pristup k ptirodé, snazit se podnikat udrzitelnéji a neustale hledat nova

feSeni v tomto pfistupu.
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3.7 Produkty spolecnosti

Tierra Verde rozdéluje své produkty do Sesti kategorii — prostfedky na prani, uklizeni,
myti nadobi dale prostfedky pro domécnost, péce o télo a péce o déti. Mimo jiné nabizeji
i tzv. RECY VECIL sitovky, zubni kartadky, pratelné kosmetické tamponky nebo
ekologické produkty pro damskou hygienu fady Gaia. (Tierra Verde d, 2020)

a) Produkty na prani — praci prasky, avivaze, machadla, mydlové ofechy a tuha

mydla na skvrny.

b) Produkty na uklizeni — univerzalni CistiCe, odmast'ovace, gely na vodni kamen,

Cistice na WC a do koupelny, pomucky na tklid.

c) Prostiedky na myti nddobi — gely na myti nadobi, gely do mycky, houbicky a

kartaCe na nadobi.

d) Produkty do doméacnosti — ekologické sacky, sitovky, osvézovace vzduchu,
esencialni oleje, knihy a Casopisy a vyrobky pro mazlicky (napf. Cistidlo
peliska).

e) Péce o télo— Sampony, sprchové gely, mydla na ruce, dezinfekce na ruce, zubni

kartacky, ekologické produkty na damskou hygienu, rucniky a osusky a latkové

kapesniky. (Tierra Verde d, 2020)

3.8 Obalové hospodarstvi

Spolecnost pouziva razné obaly, podle toho, kde se jejich produkty prodavaji a jaké maji
vlastnosti. A tak je nutné rozdélit je do kategorii: obaly produktl prodavanych
v internetovych e-shopech a v kamennych drogériich a na obaly produktti prodavanych
v bezobalovych obchodech.

3.8.1 Produkty prodavané v internetovych e-shopech a v kamennych

drogériich

Na tekuté prostfedky jako jsou praci gely, tekuta mydla, gely do mycky, mydla na nadobi
a dal§i tekuté Cistici prostfedky se pouzivaji obaly vyrobené z vysokohustotniho
polyetylénu neboli mikrotenu (obrazek 15), tento druh plastu je na lahvich oznacen
zkratkou HDPE, nebo ¢islici 2. Vyrobky ztoho plastu lze recyklovat ve zlutych
kontejnerech na plasty. Nekteré produkty znacky 1ze koupit ve formé vzorku. Prodavaji
se v malém plastovém pytliku, jehoz materidl je oznaCen znackou PP. Ten je také

recyklovatelny a lze jej vhodit do zlutého kontejneru. Nekteré produkty 1ze na e-shopu
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tierraverde.cz koupit v pytliku na doplnéni, které obsahuji méné plastu. V plastovém
obalu muzete koupit i sprchové gely a Sampony Tierra Verde, ty nesou oznaCeni PET,
Cislice 1. Vsechny tyto druhy plastovych obala lze vhazovat do Zlutych kontejnerd.
(Cillik, 2021)

Obrizek 13 - Produkty spolecnosti v plastovych obalech (Tierra Verde a; 2020)
Dale spolecnost pouziva papirové obaly (obrazek 16). Ty se pouzivaji na obaly od
kartackt, obaly na prasky na prani a na obaly pro tuha mydla. Papir také pouzivaji na
vyrobu pomocnych obalti — napt. krabice na pievoz produkti atd. V takovém priipadé
pouzivaji nejcastéji karton. Papirové obaly maji oznaCeni PAP. Jsou vyrabény z jiz

recyklovaného papiru. (Cillik, 2021)

Obrizek 14 - Produkty spolecnosti v papirovych obalech (Tierra Verde a, 2020)

Sklenéné obaly (obrazek 17) spolecnost pouziva na esencialni oleje, osvézovace vzduchu

a také Sampony a sprchové gely. Zakaznik si u sprchovych gelt a Samponti mize vybrat
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mezi plastovym a sklenénym obalem. Produkty ve sklenénych obalech jsou o néco drazsi.

(Cillik, 2021)

Obrizek 15 - Produkty spolecnosti ve sklenéném obalu (Tierra Verde a, 2020)

Design obald ma jednotny vzhled. Pouzivaji pfirodni barvy, obaly jsou specifické logem
spolecnosti nati§téném bilou barvou na hnédém podkladu. Také pouzivaji obrazky rostlin,
podle toho, jakou vuni produkt nese. Na kazdém obalu je jasn€ uvedeno, o jaky produkt
se jedna. Na e-shopu spolecnosti 1ze koupit produkty v riznych objemech, a tak se lisi i
obaly. Nabizeji individualné balené produkty, ale i produkty ve velkém mnozstvi 101 a

vyse, ty se prodavaji v kanystrech. (Cillik, 2021)

V nékterych maloobchodnich pobockach nékterych partnerskych drogerii spolecnost
nabizi staceni produktu do jiz pouzitych obala. Zakaznik v§ak musi pouzit spravny obal
na produkt, nemuize si donést napt. vlastni PET lahev. Také spolupracuji s rohlik.cz, kde
lze také nakoupit produkty Tierra Verde. Kuryr internetového obchodu prazdné obaly
vysbira a poté se poslou do Tierra Verde a tam je znovu naplni. Zakaznik vS§ak pfi nakupu
produktti musi zaplatit zalohu 20 K¢, ta mu bude pfictena na zakaznicky ucet po vraceni
obalu kuryrovi. Obaly se vraceji umyté a s vickem. I obal, ktery vratit nelze (napf.
zakoupeny na n¢jakém e-shopu), nabada zakazniky k jejich naslednému pouziti, nez obal
vyhodi. Na kazdém obalu je totiz uvedena informace, ze je mozné obal znovu naplnit

v jednom z partnerskych bezobald. (Cillik, 2021)
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3.8.2 Produkty prodavané v bezobalovych obchodech

Produkty pro bezobalovy prodej dodavaji ve vratnych kanystrech a kbelicich, které
jsou urcené k opakovanému plnéni. Kanystry slouzi na tekuté produkty a kovové kbeliky
na sypké produkty. Obchodnici je posilaji zpatky, takze jeden kanystr poslouzi v fadu
stovek pouziti. Samostatné dodavani ve velkych balenich ale nestaci. Spolecnost pokryva
veskeré naklady na odbér vratnych oballi, a dokonce po bezobalovych prodejnach
nevyzaduje zalohu za obal. Dfive spolecnost pouzivala bag-in-boxy, coz je typ obalu,

ktery se pouziva na skladovani a prepravu tekutin. (Cillik, 2021)

Sklada se z pevného méchyite (nebo plastového sacku), ktery se obvykle sklada z nékolika
vrstev z metalického filmu nebo z plasta jako je nylon, LLDPE (100% biopolymer) nebo
EVOH. A tento méchyft je vlozen do lepenkové krabice. Sacek je do plnice dodavan jako
prazdny predem vyrobeny saCek. Poté dojde k odstranéni ventilu (kohoutku) a naplni

sacek. Nasledné dojde k vyméneéni kohoutku. (Olunrofilm.cz, 2020)

Obrazek 16 - Bag-in-Box (Olunrofilm.cz, 2020)

Prechod z bag-in-boxt na kanystry spole¢nost uskute¢nila kvili tomu, Ze i kdyZz se bag-
in-box zda byt na prvni pohled , méné plastovy®, ma kanystr mnohem vétsi vyhody. Ka-
nystr je mnohem vice odolny a vydrzi desitky opakovanych pouziti. Navic jej muze na-
plnit bezobalovy obchod sam a nemusi prazdny kanystr hned zasilat do Tierra Verde a
Cekat az dojde k jeho naplnéni. Bezobalové obchody totiz mizou kupovat od Tierra Verde

uzaviratelné kbeliky s produkty a skladovat je. (Tierra Verde d, 2020)
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Pokud se kanystry poskodi a spolecnost je nebude moci dale pouzivat, maze jej recyklo-
vat. Kanystry jsou 100% recyklovatelné a 1ze je vhodit do zlutého kontejneru. Nedostanou
se tak ani na skladku ani do spalovny, ale zpracuji se a pouziji se na vyrobu jinych pro-
duktt. Pfi vyrob€ 1 kanystru se vyprodukuje o 50 % méné€ emisi CO2 v porovnani s bag-
in-boxem. V piipadé Tierra Verde to v souctu znamena o celé 2 tuny Skodlivin rocné
méne. V prirod€ by si s odbouranim takového mnozstvi CO2 muselo poradit 160 vzrost-
lych stromi. Kanystr ke svému vzniku vyzaduje vyrazné mensi mnozstvi vody. Kon-
krétn€ az 5x méné — piepocteno na rocni mnozstvi kanystri to znamena 2,25 milionu
litr. Takové mnozstvi vystaci tfeba na 250 tisic splachnuti WC nebo 56 tisic sprchovani.
(Tierra Verde d, 2020)

Ke kanystru se da také ptidat znovu pouzitelny kohoutek, ktery je mnohem pohodlnéjsi
pfi naplnovani lahvi produktem. Kanystry maji bud’ 25, nebo 5 litr. Maji bilou barvu a
jsou vybaveny rukojeti pro snadné€j§i manipulaci. Ve vétSiné bezobalovych obchodech
jsou kanystry s nalepkami spolecnosti ¢i s kartonovym obalem s logem spolecnosti a po-

piskem produktu. (Cillik, 2021)

Obrazek 17 - Vratny kanystr (fotoarchiv autorky, 2021)

Dalsi obal, ktery se pouziva na produkty dovazené do bezobalovyc