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UvVOD

Dluhy, zavazky, pasiva provazi lidské pokoleni od davnovéku. Jiz v fimském
Zakonu dvanacti desek jsou obsazeny zpusoby feSeni situaci, kdy cloveék pozbyva
schopnost dostat svym zavazkiim. Zadluzovani je problém, ktery tu byl, je a dozajista i
nadale bude. V toku lidskych dé&jin se jen méni pfic¢iny vzniku dluht, jejich dasledky a
mozna vychodiska K jejich feSeni (KruSinska, 2012, s. 24).

Zadluzeni je jednim z nejaktudlnéjSich problému také soucasné spolecnosti. Jen
v lednu 2014 vzrostly dluhy ¢eskych domacnosti u bank a finanénich instituci 0 1,2
miliardy korun &eskych.! Podle aktudlniho vyzkumu Centra pro vyzkum vefejného
minéni povazuje miru zadluZzenosti za vysokou celkem 76% Cechii a v zadluZenosti
shledavaji vazny spolecensky problém.? Dle ankety na portalu Profesia.cz 76% ceskych
domacnosti nemé adekvatni financni jistotu pro piipad ztraty zaméstnani ¢i dlouhodobé
pracovni neschopnosti a cela tietina Cechti Zije tzv. od vyplaty Kk vyplats. Pro tyto
chybné finan&ni navyky se lidé dostavaji do obtizn& fesitelnych situaci.®

Ve své bakalarské praci jsem se rozhodla vénovat tématu etickych problémt a
dilemat, snimiz se setkava socialni pracovnik pii praci s klientem s dluhovymi
problémy. Sama se pfi vykonu svého povolani terénniho pracovnika takika denné
setkavam s klienty, ktefi byt v prvopocatku ptichazeji S problémy dluhové problematice
vzdalené, v nasledném pribéhu spoluprace zjist'uji provazanost jejich nepiiznivé Zivotni
situace pravé s dluhovym zatizenim. Klient s dluhovymi problémy je v soucasné dobé
klientem mnohych socialnich sluzeb, které¢ maji docela jin€ poslani a cile, nez je feSeni
pravé dluhové problematiky. Socialni pracovnici téchto sluzeb se tak feseni dluhového
zatizeni svych klientli nevyhnou. Tak se také mohou setkavat se situacemi, kde si nejsou
zcela jisti spravnosti svych rozhodnuti, mohou prozivat situace, které nejsou zcela
v souladu s jejich moralnimi a etickymi hodnotami.

Dluhova problematika je jednim z palcivych témat, S nimiz se socialni pracovnik

pfi své praci setkavd a jimz musi Celit. Nicméné je to stale oblast, kde je znatelny

CTK (2015): Zadluzeni domécnosti v lednu vzrostlo. Cesi dluzi 1,239 bilionu korun [on-line].
Dostupné 2. 3. 2015 z http://www.byznys.ihned.cz/c1-63604450

CTK (2015): CVVM: Pies tfi étvrtiny lidi povazuji zadluzeni Cechii za vysoké [on-line]. Dostupné
20. 2. 2015 z http://student.finance.cz/zpravy/finance/437848

CTK (2015): Finanéni gramotnost Cecht se devét let zlepgila jen mélo [on-line]. Dostupné 12. 3.
2015 z http://www.financninoviny.cz/os-finance/zpravy/1189366


http://www.byznys.ihned.cz/c1-63604450
http://student.finance.cz/zpravy/finance/437848
http://www.financninoviny.cz/os-finance/zpravy/financni-gramotnost-cechu-se-za-devet-let-zlepsila-jen-malo/1189366

nedostatek odbornych publikaci a literatury, 0 néz by se mohli socialni pracovnici pii
své praci s klientem s dluhovymi problémy opiit. Odbornému postupu prace s klientem
s dluhovymi problémy se ve svych publikacich a na svych webovych strankach vénuji
piredevsim poradny a poradenska centra pro dluzniky. Jejich ptirucky, ptipadné letaky
poskytuji ndhled na moznosti a zptsoby feSeni dluhovych problému klienta. Socidlni
praci se zadluzenymi se vénuje Casopis Socialni prace/Socialna praca ¢. 2/2009.
V ramci rozhovora s pracovniky dluhovych poraden jsou zde zmapovany piiCiny a
disledky zadluzenosti a zejména moznosti prace s Klientem s dluhovymi problémy.
Role socialniho pracovnika pfi praci s klientem s dluhovymi problémy je obsazena
vV tomtéz periodiku ¢. 1/2007 v ¢lanku pod ndzvem Socialni pracovnik mé povinnost
udélat vSe potfebné pro zlepSeni situace klienta. Stat a prevence zadluZzovani jsou
hlavnim tématem Socidlni prace/Socidlnej prace ¢. 3/2012.

V minimalni mife jsou také dostupné informace o0 eticky problémovych
situacich, Snimiz se mohou socidlni pracovnici pifi praci s klientem s dluhovymi
problémy setkat, véetn¢ piipadnych nahledd, jak tyto situace feSit. V rdmci zpracovani
své bakalafské prace jsem oblast etiky prace sklientem s dluhovymi problémy
nachéazela okrajové Vv jiz zminénych cislech periodika Socidlni prace/Socialna praca,
v ¢lancich a rozhovorech s pracovniky obcanskych poraden, poraden ¢i poradenskych
center pro dluzniky. Pti konkretizaci eticky problémovych situaci ve vztahu k socialni
praci s klientem s dluhovymi problémy mi byla oporou zejména Metodicka ptirucka pro
vykon terénni prace od Dany Ned¢lnikové a kolektivu autord, kterou vydala v roce
2008 Ostravska univerzita v Ostravé. Zde konkretizovana dilemata zdala se mi byt
nejlépe pro praxi socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi s dluhovymi problémy
vyuZitelna a pro zpracovani mé bakalatské prace dobte uchopitelna.

Reseni eticky spornych situaci pii vykonu prace socialniho pracovnika, jejich
zpracovani a vyrovnani se Stémito situacemi je dle mého nédzoru velmi naroc¢nou,
nicméné nedilnou soucasti socidlni prace. Proto jsem se rozhodla tomuto tématu blize
vénovat, zpracovat jej po teoretické strance a nésledné v praktické ¢asti identifikovat
eticky problémové situace Sndhledem na redlné zplsoby vyrovndni se S témito
situacemi samotnymi socialnimi pracovniky.

Cilem mé bakalatské prace je zjistit, S jakymi etickymi problémy a dilematy se
socialni pracovnici setkavaji pti praci s klientem s dluhovymi problémy a jak se S t€mito

eticky problémovymi situacemi vyrovnavaji.



Ziskané poznatky by mély poslouzit k pochopeni etickych dilemat a problémt,
které socialni pracovnici prozivaji pii praci S klientem s dluhovymi problémy. Tyto
poznatky mohou byt vyuzity pii zpracovani metodickych pokynt prace socialnich
pracovnikil napt. v oblasti stfetu zajmt.

Prace bude clenéna do dvou zékladnich c¢asti, a to teoretické a praktické.
V teoretické ¢asti se budu nejprve veénovat problému zadluzenosti jako aktudlnimu
problému soucasné spoleCnosti a charakteristické zivotni situaci klienta s dluhovymi
problémy, nasledné¢ pak piiblizZim moznosti a zpusoby socidlni prace s klientem
s dluhovymi problémy. Dluhovou problematiku a jeji feSeni ve spolupraci s klientem
vnimdm jako velmi ndro¢nou na dovednosti a znalosti socialniho pracovnika, proto se
v kratké casti budu vénovat také odbornym ptedpokladiim socialniho pracovnika pro
vykon svého povolani. Soucasti prvni Casti bude teorie etického problému a dilematu,
véetné nahledu na praktické oblasti socialni prace, kde se tyto eticky problémové
situace pii praci s klientem s dluhovymi problémy mohou vyskytnout. Nasledujici
metodologicka ¢ast bude nejprve seznamenim S metodologii vyzkumu, kdy tento bude
uskute¢nén prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu. Informace, ziskané technikou
polostrukturovaného rozhovoru, budou zpracovany kvalitativni analyzou, vysledky

vyzkumu pak na zékladé vyuziti konkrétnich vyzkumnych otazek. V zavéru se pokusim

vvvvvv



1 ZadluZeni jako jeden z nejaktualnéjSich problémi

spole¢nosti

Zadluzenost v na$i republice zda se byt problémem novodobym, zptsobenym
Sirokou nabidkou a snadnou dostupnosti finan¢nich produktii. Pied 17. listopadem 1989
byla jen omezend nabidka uvért a pajéek. S ndstupem demokracie se rozsitil uvérovy
trh, dnes jsou zcela béZznou nabidkou Gvéry spotiebitelské, hypotééni, kontokorentni.

Jen v poslednim desetileti se dluhy domacnosti ztrojndsobily. Zatimco v roce
2002 ¢inily182 miliard, o tfi roky pozdé&ji v roce 2005 dosahly takika 418 miliard korun
¢eskych. V roce 2008 presahly dluhy domacnosti 880 miliard a na konci roku 2014
zadluzenost domdacnosti dosahovala 1,238 bilionu korun ¢eskych. Nejvétsi podil dluhii
Seskych domécnosti zaujimaji uvéry na bydleni, pfedeviim hypotééni uvéry.* Dle
bankovni statistiky Ceské narodni banky Gvéry na bydleni piedstavuji vice nez 73%
z celkového objemu uvéri poskytnutych doméacnostem. Financénim vyjadfenim castka
t&chto uvért v prosinci 2014 dosahla 900 miliard korun &eskych.”

V souvislosti se zadluzenosti povazuji za dulezité zminit tzv. piedluZenost,
pojem, ktery nékteré¢ informacni materialy, zabyvajici se dluhovou problematikou,
uzivaji. Zatimco zadluzenost je uvadéna do urcité miry jako normélni, dokonce zddouci
jev soucasné ekonomiky statu, predluzenost je jevem nezadoucim. Je charakteristicka
neplnénim platebnich povinnosti dluznika, smétuje K jeho ekonomické a psychosocialni
destabilizaci. Jedna se 0 dlouhodob¢ trvajici proces. (CPA, 2007, s. 4) Pro potieby své
prace budu uZzivat zavedeny pojem zadluZenosti a pojem klienta s dluhovymi problémy.

Problémovost zadluzeni z hlediska mé bakalaiské prace, tedy z pohledu na
klienta s dluhovymi problémy shledavam ptedevs§im Vv dusledcich, které s sebou
zadluZenost nese a se kterymi obvykle klient za socidlnim pracovnikem pfichazi. Pro
pochopeni problematiky zadluZenosti povazuji za dulezité vymezit také pii¢iny vzniku
zadluzenosti a osobnost, chovéani a jednani samotného klienta s dluhovymi problémy.

Proto se témto otazkdm budu vénovat v nasledujicich Kapitolach.

* CTK (2015): Dluhy domacnosti vzrostly na 1,23 bilionu korun, rostly ale i aspory [on-line]. Dostupné

16. 2. 2015 z http://zpravy.el5.cz/byznys/finance-a-bankovnictvi/dluhy-domacnosti-vzrostly-na-1-23-
bilionu-korun-rostly-ale-i-uspory-1158210

> CNB (2015): Bankovni statistika Leden 2015 Komentaf k hlavnim indikatoriim [on-line]. Dostupné
18. 2. 2015
http://www.cnb.cz/cs/statistika/menova_bankovni_stat/bankovni_statistika/bank_stat_komentar.html
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1.1 Hlavni pri¢iny zadluZenosti

Ekonomické mysleni cloveéka se odviji od zivotnich hodnot, preferenci a miry
uspokojovani zivotnich potieb. Lidé ptikladaji svym zivotnim potfebam riznou vahu
dulezitosti. To, co je prioritou pro jednoho ¢lovéka, mtize byt zcela bezvyznamné pro
druhého. Ve vztahu Kk zadluzovani by se toto mysSleni ¢lovéka mélo opirat 0 jeho
rozumné uvazovani i finanéni vzdélani. Zadluzenymi se lidé stavaji z diivodu své
vlastni dostate¢né nerozvaznosti, ukvapenosti a své lehkomyslnosti.’ Na zaklad& tohoto
muzeme vnimat hlavni pfi¢iny zadluzenosti v osobé klienta s dluhovymi problémy.
Nekudova (2012) nereflektuje okolni faktory, spoléhd na voln€ rozhodovaci proces
jedince determinovany osobnostnimi faktory, vychovou a vzdélanim.

Pfic¢inam zadluzenosti se vénuje také Bé&halkova (2007), tato je shledava
zejména v nizkém finanénim vzd€lani obcantl, ktefi neuméji hospodafit se svymi
finan¢nimi prostfedky (Bé&halkova, 2007, s. 24), pfecenuji své schopnosti a podceiiuji
mozné dusledky, vyplyvajici z neplnéni svych finan¢nich zavazkt (Kotab, 2009, s. 21).
Nejsou schopni pfipravit se na situace, které mohou snizit jejich schopnost splacet své
zavazky. Takovymi situacemi muze byt nemoc, Uraz, ztrata zamé&stnani (Béhalkova,
2007, s. 24). K zadluzenosti jisté piispiva piistup lidské spole¢nosti k dluhtim jako
bézné soucasti hospodareni s finan¢nimi prostfedky. Mit pajcku, byt nékomu dluzen je
béznou zélezitosti, uveéry jsou snadno dostupné, pijcky byvaji poskytnuty zpravidla
okamzité, neziidka bez nutnosti dolozeni potvrzeni piijml zadatele o pujcku. Podle
Oujezdské (2009) ma na zadluzenost vliv reklama, konzumni zplsob Zzivota i
spolecCensky tlak na Clov€ka, kdy pouze majetek a penize znamenaji uspéch v zivote
(Koptivova, 2009, s. 22). Nedé€lnikova a kol. (2008, s. 70) v souvislosti se zadluzenosti

hovoti 0 uvéznéni ,,v kolob&hu splaceni a dalSiho naristani dluhd*.
1.2 Diisledky zadluZenosti

Konkretizaci moznych nésledkii zadluZenosti se vénuje Nedélnikova a kol.
(2008). Diisledky zadluZenosti shledava zejména v oblasti bytové situace, ztraté bydleni

¢1 v protipravnim uzivani bytu, ve vykonu exekuci a neméné podstatné oblasti psychiky

® Nekudov4, P. (2012): ZadluZenost ohroZuje nejen nizkoptijmové domacnosti [on-line]. Dostupné 16.

2. 2015 z http://dluhy.obcanskeporadny.cz/index.php/clanky/34-clanky/105
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a zdravi klienta. Klient s dluhovymi problémy ¢asto proziva pocity, kdy nevidi ze své
zivotni situace piijatelné¢ dohledné vychodisko, dostava se do stavli depresi, nedobra
psychika ma vliv na jeho somaticky zdravotni stav (Nedélnikova a kol., 2008, s. 70).

Na ovlivnéni zivota Clovéka neptiznivymi ekonomickymi faktory, mezi které
zadluzenost dozajista patii, upozoriiuje Vagnerova (1999), v této souvislosti zmifnuje
zejména riziko sebevrazdy. Hovoii 0 snizeni sebevédomi, ztraté zivotni perspektivy a
viry v budoucnost, Vv jejichz dasledku se dostavuje deprivace v oblasti potieb jistoty a
bezpedi, potieby nadéje (Vagnerova, 1999, s. 243). Nasledkim socialni deprivace se
vénuje také Mare§ (1999). Ten mimo jiné zde zminéné autory upozoriiuje na dalsi
mozné dusledky, jakymi jsou vylouceni z participace a prozitky kiivdy; hovoii rovnéz
0 druhotnych disledcich poklesu sebevédomi, kterymi mlze byt sniZzeni uplatnitelnosti
¢lovéka na trhu prace Mares (1999, s. 76-77).

Praktickymi dusledky zadluzenosti se kratce zabyva ve své stati také Nekudova
(2012). Vyhroceni situace, kdy ¢lovék nerozumi svym zavazklim, neni schopen jim
dostat, nadale se zadluzuje, pfipadn¢ fesi uhradu jednoho zévazku piijmutim dalsi
pujcky, spatfuje v nevyhnutelné platebni neschopnosti, nasledném vykonu exekuce,
riziku socialniho vylougeni, sebevrazdy & pachani trestné &innosti.’

Lidé s dluhovymi problémy trpi nejen pocity viny, ale také pocity studu. Pocit
selhani sniZuje jejich sebelctu, dostavuje se bezmocnost. UvaZime-li opravnény strach
Z budoucnosti, natlak mnoha véftitellh a vymahact dluhi, jedna se o stav, ktery se musi
negativné odrazit jak na psychickém a fyzickém zdravi ¢lovéka, tak na kvalité a stabilité
jeho vztaht s okolim. Rodiny fesi vztahové a ekonomické problémy, je uvadéno vyssi
riziko rozvodu jako volba feseni dluhového zatizeni rodiny (Sutton, 2010, s. 25-26).

Na zakladé vyse uvedeného lze tedy spatfovat disledky zadluzenosti v oblasti

socialni, ekonomické, zdravotni a oblasti psychiky ¢lovéka.

" Nekudov4, P. (2012): Zadluzenost ohroZuje nejen nizkoptijmové domacnosti [on-line]. Dostupné 16.

2. 2015 z http://dluhy.obcanskeporadny.cz/index.php/clanky/34-clanky/105
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1.3 Osobnost klienta s dluhovymi problémy

To, co jsem zminila v pfedchozi kapitole, provdzi zivotni situaci klienta
s dluhovymi problémy. Vymezeni klienta s dluhovymi problémy pak uzce souvisi
S pricinami, tykajicimi se piimo jeho osobnosti.

Dluzniky se nejcastéji stavaji lidé, ktefi nedomysli disledky svého jednani, lidé
rozhodujici se neuvazené, bez rozmyslu; lidé, ktefi se stydi zeptat tehdy, kdyz nécemu
nerozumi, 1idé, ktefi pozbyvaji schopnost byt samostatnymi a zodpovédnymi za svij
vlastni zivot, také ti, kteti po urcitou cast zivota zili v minulém rezimu a byli tak zvykli
na zabezpeceni ze strany statu. Dluzniky jsou Casto lidé dlouhodobé nezaméstnani, lidé
s nizkou kvalifikaci, lidé finan¢n¢ zavisli na davkach statni socialni podpory a davkach
poskytovanych v hmotné nouzi. Jsou to lidé s piijmy, jejich vySe je neadekvatni jejich
vysokému zivotnimu standardu. Dle Oujezdské (2009) dluzniky byvaji nejcastéji lidé
zijici konzumnim zplsobem zivota, 1idé socialné, ekonomicky a vzdélanostné slabsi;
v neposledni fad¢é se dluzniky stavaji patologicti hracéi, osoby zavislé na alkoholu a
drogach, lidé s poruchou osobnosti, sdusevnim onemocnénim, kterym je naptiklad

maniodepresivni psychoza (Bajer, 2009, s. 8).

12



2 Socialni prace s klientem s dluhovymi problémy

Obsahem této kapitoly bude teorie socialni prace s klientem s dluhovymi
problémy, dovednosti a ptfedpoklady socidlniho pracovnika pro jeji vykon a specifikace

socialniho poradenstvi v kontextu poradenstvi dluhového.
2.1 Socialni prace s klientem s dluhovymi problémy v praxi

Socialni praci s klientem s dluhovymi problémy Vv praxi se vénuje Béhalkova
(2009), ktera ji Cleni do tii zakladnich kategorii. Prvni kategorii je socialni prace
s klientem, ktery nema dostate¢ny piijem ¢i majetek K tomu, aby mohl plnit své
zavazky. Prace s tzv. nemajetnym klientem je zamétena na jeho ochranu, tedy ochranu
dluznika. Druhou skupinou jsou postupy prace S klientem, v jehoz finan¢nich
moznostech je ¢ast prostfedkli vyuzitelna ke splaceni jeho pohledavek. Prace s timto
klientem, majicim tzv. omezeny pifijem se soustied’uje na vyjednavani s véfiteli. Treti
kategorii tvofi klienti S dostateCnym piijmem, socialni prace smétuje k oddluzeni, tzv.
insolven¢nimu fizeni (Béhalkova, 2009, s. 8).

Napln socialni prace sklientem s dluhovymi problémy Ize obsahnout do
nckolika zékladnich kroku. Timto je zpracovani piehledu véfitelit a dluhii klienta,
zjisténi aktudlni vySe kazdé dané pohledavky. Dal$im krokem je poskytnuti podpory a
pomoci klientovi zvazit, co je prioritni. Nasleduje vypracovani rodinného rozpoctu a
zvazeni moznosti klienta navysit si svtj piijem. S ohledem K zjisténym skute¢nostem
socialni prace pokrafuje zvaZenim vydaji klienta, zaméfenym na rozumné omezeni
jeho vydaji. V zavéru nasleduje vyjednavani s vétiteli dle priority konkrétnich
pohledavek (CPA, 2007, s.14-21). Zvlastni formou feSeni zadluzenosti klienta je
oddluZzeni neboli insolvence. Jednd se o specifickou pomoc a feSeni dluhovych
problému pro klienta, ktery ma dostate¢ny ptijem k tomu, aby dle insolvené¢niho zakona
¢. 182/2006 Sb, ve stanovené 1huté a procentualnim rozsahu uhradil danou ¢ast svych
pohledavek. Proces provazeni klienta pii feSeni jeho dluhovych problémi dopliuje
preventivni ptisobeni socialniho pracovnika na podporu zodpovédného zadluzovani.

Socialni praci s klientem s dluhovymi problémy se zabyva také Nedélnikova a

kol. (2008), ktera shledava cil této prace zejména ve zvySeni informovanosti a podpote
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kompetenci klienta. Pracovnik klientovi v pro néj srozumitelné formé vysvétluje rizika
zivota na dluh, vede jej kzodpovédnému hospodafeni s finan¢nimi prostiedky,
podporuje klienta ve védomi odpovédnosti za svij vlastni zivot a kompetencich
schopnosti u¢init zménu (Nedélnikova, 2008, s. 70).

Ve vSech vySe popsanych krocich socidlni prace sklientem s dluhovymi
problémy lIze piedpokladat vyskyt eticky problémovych situaci. Tyto situace se uzce
vazi K osobé socialniho pracovnika, jsou determinovany jeho osobnosti, dovednostmi,
predpoklady a vzdélanim. Paradoxné 1ze ocekavat, ze u osobnostné a profesné zdatnych
socialnich pracovniki se mohou eticky problémové situace vyskytovat ve vétsi mife.
Dtivodem mohou byt ivahy pracovnika nad vicero zptsoby feseni, diky ziskani divéry
muze klient sdélovat pracovnikovi rizikové informace vedouci K etickému dilematu.
Schopnosti a dovednosti pracovnika zaroven ovliviluji zplsoby, jakymi se socialni
pracovnici vyrovnavaji s eticky problémovymi situacemi. Z tohoto diivodu povazuji za

dalezité vénovat se v nasledujici kapitole osob¢ socialniho pracovnika.

2.2 Socialni pracovnik, dovednosti, predpoklady a vzdélani

v kontextu prace s klientem s dluhovymi problémy

Socialni prace je dovednost komunikace a jednani s lidmi, obratnost jejich
doprovazeni, motivace a vedeni. Zakladnimi pilifi prace socidlnich pracovnikil jsou
podpora a pomoc lidem v zivotnich situacich, ve kterych se citi byt oslabeni ve svych
schopnostech, dovednostech a kompetencich. Socialni pracovnik je klientovi oporou,
privodcem 1 poradcem. Je tim, kdo klientovi naslouchd, pomahd mu zorientovat se
Vv jeho Zivotnim postaveni i situaci, poskytuje ndhled na jeho vnimani a prozivani, nabizi
moznosti feSeni a zmény. Je tim, kdo stoji vedle klienta v jeho nelehké situaci, tim, kdo
poskytuje podporu proto, aby klient byl schopen v budoucnu fesit své problémy sam.

Aby byl socialni pracovnik schopen plnit své poslani, je nutné, aby mél nejen
osobni ptedpoklady, jako jsou schopnost empatie, uptfimnost, tvofivost a pfirozeny takt,
ale rovnéz je nutné, aby spliioval podminky odbornosti a vzdélani. Tyto nespocivaji
v prostych védomostech, ale zejména pak ve schopnosti vyuZzivat své znalosti v praxi a
umét pracovat S informacemi (Matousek a kol., 2001, 2007, s. 192).

Odbornost socialniho pracovnika je upravena v zakoné¢ ¢. 108/2006 Sb.

O socidlnich sluzbach. Zde vramci pfedpokladi na vykon povolani socidlniho
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pracovnika jsou obsazeny jednak oblasti, v nichZz socidlni pracovnik v ramci svého
povolani ptisobi, jednak jsou zde uvedeny pozadavky svépravnosti, bezuhonnosti,
zdravotni zpusobilosti a v neposledni fadé¢ pravé pozadavky odbornosti. Zakon ¢.
108/2006 Sb. uklada povinnost dal§iho vzdélavani socialnich pracovniku, a to v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendaini rok. Pracovnikiim, ktefi se vénuji socialni praci
s klientem s dluhovymi problémy, je tak poskytnut prostor nejen se prubézné vzdélavat
v oblasti dluhového poradenstvi, ale také pracovat na svych osobnostnich kvalitach,
které jim mohou byt oporou pfi zvladani eticky problémovych situaci.

Osobou socialniho pracovnika se v kontextu prace s klientem s dluhovymi
problémy zabyva rovnéz Beéhalkova (2007). Tato shledavd uplatnéni socidlniho
pracovnika zejména V oblasti zmirnéni a feSeni dusledkii zadluZenosti klientli. Socialni
pracovnik pfi praci s klientem s dluhovymi problémy vzdy tohoto vede K vytrvani
Vv jeho usili fesit své dluhové zatiZeni, nezastira realitu vaznosti situace, nicméné vzdy
poskytuje nahled na jeji feSitelnost. Klienta vede K zodpovédnosti a trpélivosti,
pfipomind dlouhodobost a postupné feSeni. S pomoci ptfichdzi socidlni pracovnik tehdy,
kdy klient neni schopen sam zvladnout feseni svych dluhovych problémd; dle svych
kompetenci poskytuje zakladni ¢i odborné dluhové poradenstvi, podporu a pomoc.
Zatimco poradenstvi spociva v informovani 0 moznostech feseni dluhovych problémii,
pravech a povinnostech klienta, podporou je klient veden a motivovan K aktivnimu

pfistupu pfi feSeni své nepfiznivé zivotni situace (B&halkova, 2007, s. 24).
2.3 Socialni poradenstvi v pojeti poradenstvi dluhového

Socialni poradenstvi je pilifem socialni prace s klientem s dluhovymi problémy.

Je zacileno na sobéstacnost klienta. Je jeho vedenim K osvojeni si dovednosti
samostatného jednani. ,,Pomoci ¢loveéku tak, aby si dokdzal pomoci sam.* (Matousek,
Kolackova, Kodymova, 2005, s. 320).

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o0 socidlnich sluzbach se v § 37 zabyva upravou
zakladniho a odborného socialniho poradenstvi. Zatimco zakladni socidlni poradenstvi
je povinnou zékladni ¢innosti vSech poskytovatelti socidlnich sluzeb, odborné sociélni
poradenstvi je ¢innosti zaméfenou na potieby konkrétnich okruhi socialnich skupin
klientl v zdkoné danych socialnich sluzeb. V dluhovém poradenstvi ma své misto jak
zékladni, tak odborné socialni poradenstvi. Ob¢ tyto formy néasledné objasnim.
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Zékladni socialni poradenstvi je adekvatnim informovanim klienta 0 jeho
zakladnich pravech a povinnostech, 0 moznostech feSeni jeho nepfiznivé zivotni
situace. Jeho nedilnou soucasti je zprostfedkovani dalsi zddouci pomoci (Matousek a
kol., 2003, s. 84). Obsahem zakladniho socialniho poradenstvi je Spoluprace klienta
s pracovnikem sméfujici K pfekonani ¢i zmirnéni obtizné Zzivotni situace klienta,
pracovnik napomaha klientovi v rozhodovani poskytnutim potfebnych informaci, nabizi
mozna feSeni, poskytuje nahled na rizika pfi nefeSeni problému (Ned€lnikova a kol.,
2008, s. 16). Odborné socialni poradenstvi je pfimou pomoci zaméfenou na praktické
feSeni nepfiznivé zivotni situace klienta (Matousek a kol., 2003, s. 84).

Socialni poradenstvi, tedy také poradenstvi poskytované klientovi S dluhovymi
problémy nese S sebou nékolikero forem pomoci. Tato pomoc se odviji od aktualnich
potieb klienta. Je-li zajmem klienta ziskani zakladnich informaci K feSeni své situace,
pak jsou tomuto poskytnuty dostacujici vécné informace zpravidla v rdmci zakladniho
socialniho poradenstvi. Je-li v z4jmu klienta ziskani odborné rady, nabizejici jiny nazor
a vhled na zménu chovani, je-li vzajmu klienta a cilem pracovnika poskytnout
psychologicky nahled k usnadnéni pochopeni problémové situace, pak tato forma
pomoci je odbornym socialnim poradenstvim (CPA, 2007, s. 7).

V souvislosti s dluhovou problematikou casto slychame pojem tzv. dluhového
poradenstvi. Z hlediska socidlniho poradenstvi se jednd 0 poradenstvi odborné, které
poskytuji obCanské poradny, poradny a poradni centra pro dluZzniky. V rdmci své
bakalaiské prace budu vychazet ze zakladniho socialniho poradenstvi, které je povinnou
zakladni Cinnosti vSech poskytovatelii socidlnich sluzeb. Nebudu hovoftit s odbornymi
dluhovymi poradci, mymi respondenty budou socialni pracovnici, ktefi V radmci
poskytovani socidlnich sluzeb s jinymi cili a poslanimi, nez je dluhové poradenstvi,

pracuji s klienty, jejichz nepfizniva Zivotni situace je S dluhovym zatiZenim provéazana.
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3 Etické problémy a dilemata v socialni praci

Vzhledem k zaméfeni své bakalaiské prace se budu nyni kratce vénovat mistu
etiky v socialni praci, nasledn¢ teorii etického problému a dilematu, v¢. konkretizace
jednotlivych dilemat v kontextu prace s klientem s dluhovymi problémy, teorii pfistupti
k feseni eticky problémovych situaci v praxi socialniho pracovnika a typologii ptistupi
socialniho pracovnika K praxi.

Této teorie vyuziji pii prezentaci a interpretaci vysledki vyzkumu, na zakladé
teorii v této kapitole uvedenych se budu snazit 0 zpracovani analyzy dat vyzkumu

s cilem naplnéni stanoveného cile své prace.
3.1 Etika v socialni praci

Zamétime-li se na ptivod slova etika, tento nachazime v feckém éthos, v ¢eském
jazyku znamenajicim mrav, zvyk, obycej. Dle Necasové (2001) je etika védou
0 moralce, kdy tuto vnima jako systém piedpisti lidského konani, jehoZz zékladem je
rozliSeni, co je spravné a nespravné, a ,,schopnost v téchto intencich prakticky jednat®
(Necasova, 2001, s. 11-12). Moralce a zejména pak moralni odpovédnosti se vénuje
Ulehla (2007), ktery tuto vnima jako soustavné se zabyvani otizkami etiky vlastni
prace. Pracovnika vidi jako clov€ka, ktery neni nezaujaty. Zdiraziluje aktivni
spoluti¢ast pracovnika na v§em, co se mezi nim a klientem odehrava, v¢. spolupodilu na
nedorozuméni a p¥ipadné nespolupraci (Ulehla, 2007, s. 27). Moralku, hodnotici ,,lidské
jednani z hlediska dobra a zla, porovnanim se svédomim c¢lovéka® uvadi jako pfedmét
etiky také Jankovsky (2003, s. 24), ktery ptichdzi s definici etiky jako ,,filozofické védy
0 spravném zpusobu zivota“ (Jankovsky, 2003, s. 21). Cilem etiky jako védy je snaha
objasnit ,,principy a hlediska, ktera vedou ¢lovéka k odpovédnému jednani* (Necasova,
2001, s. 12). Tam, kde se ve vztahu ke klientovi pracovnik dostava do situace, jez je
v nesouladu s jeho moralnim pfesvédéenim a hierarchii hodnot, tam dochazi ke vzniku

etickych problémil a dilemat.
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3.2 Eticky problém a etické dilema

Eticky problém nastava tehdy, kdy socidlni pracovnik vi, jak se méa rozhodnout,
nicméné tento dany zplisob rozhodnuti osobné vnima jako obtizné piijatelny. Lze tedy
fici, ze tento ziejmy zpusob rozhodnuti je v rozporu sjeho moralnim ptesvédcenim.
Nicmén¢ eticky problém je situace, kterda ma své feSeni (Necasova, 2001, s. 6). Matel
(2010) charakter etického problému vysvétluje konkrétngji. Rika, Ze eticky problém ma
feSeni nebo alespont moznost feseni, a to ve smyslu dobrého ¢i spravného rozhodnuti.
Ptipousti obtiznost rozhodnuti pii etickém problému, nicméné¢ pokud existuje tzv. dobré
feSeni, situace je dle Matela (2010) pro socialniho pracovnika pfijatelnéjsi a z hlediska
moralniho prozivéani snazsi (Matel, 2010, s. 143-144).

Etické dilema je situaci, kdy si je pracovnik védom ,,dvou ¢i vice vzajemné
konfliktnich mozZnosti, jak se rozhodnout, pfi€emz tyto moZnosti predstavuji vzajemné
neslucitelné moralni principy. Neni tedy jasné, které rozhodnuti bude pftijatelnéjsi.«
(Necasova, Dohnalova, Talasova, 2010, s.76). Typickym znakem je nepiijemné,
naro¢né rozhodovani v konkrétnich spornych situacich (Nedélnikova a kol., 2008,
s. 40). Matel (2010) hovoti v souvislosti s etickym dilematem 0 uvahach nad moznostmi
feSeni, kdy ani jeden zpisob feseni nelze oznacit jako spravny, vybér pak oznacuje jako
rozporuplny a kone¢né feseni shledava v ,,mensim zlu“ (Matel, 2010, s. 143). Etické
dilema socialni pracovnik situaci vnima tak, Ze pfijatelné feSeni prakticky neexistuje
(Necasova, 2001, s. 7). Typologii etickych dilemat se zabyva také Musil (2004), ktery
¢leni dilemata na zjevna a latentni. Zjevnym je dilema tehdy, je-li pracovnik nucen
pracovnimi poméry K volbé mezi dvéma, z jeho pohledu neslucitelnymi moznostmi.
K takovému dilema dochazi v duasledku ,konfliktu s okolim*, nebo je tato situace
vysledkem tzv. ,,boje motivi“ (Musil, 2004, s. 38-39). Jako stiet s okolim Musil (2004)
specifikuje situaci, kdy pracovnik Spravem rozhodnout prosazuje pro ostatni
pracovniky obtizné pfijatelné feSeni. ,,Bojem motivi“ je chapana situace, kdy pracovnik
ma kdispozici dvé zadouci moznosti feSeni, které vSak nelze realizovat soucasné.
Latentni dilema Musil (2004) shledavd ve zméné okolnosti, které ,,zté¢Zovaly volbu
vyluc€ujicich se moznosti* a timto naléhavost samotného dfive zjevného dilema pomiji.
Pracovnik zjevné dilema jakoby oddali a lze pfedpokladat, ze na zdklad¢ néjakého
nasledného podnétu dojde Kk jeho oziveni a dilema latentni se opét stane dilematem
zjevnym Musil (2004, s. 38-39).
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Vnimanim rozdilu mezi etickym problémem a dilematem se zabyva Matousek
(2003). Rik4, Ze to, co miize byt pro jednoho socidlniho pracovnika pouha technicka
otazka, jiny pracovnik mtize vnimat jako eticky problém, tedy vi, jak se ma rozhodnout,
nicmén¢ rozhodnuti je pro néj obtizné, a pro dalSiho socidlniho pracovnika miize
prozivand situace znamenat etické dilema, které vnimé jako piijatelné netesSitelné. Je
tedy podstatné, jak konkrétni socialni pracovnik danou situaci vnima, jak ji proziva, jak
je zkuseny v moralnim rozhodovani a jaka je jeho osobni hierarchie hodnot (Matousek,
2003, s. 24). S ohledem k tomuto pojeti Matouska (2003) se Ize etickym problémim a
dilematiim vénovat soucasné jako eticky problémovym situacim.

Konkrétnim etickym dilematim v socialni praci se vénuje Musil (2004). D¢li je
na vSedni a strategickd. VSednimi dilematy oznacuje situace, kdy pracovnik pro
neptiznivé pracovni podminky nemuize jednat s klientem tak, jak vnima, Ze je spravné,
nebo mu pracovni podminky dovoluji ,,uplatnit odli$né, stejné piijatelné, ale tézko
slucitelné postupy* (Musil, 2004, s. 45). Tyto situace pracovnici prozivaji v nesouladu
se svym svédomim. VSednimi dilematy Musil (2004) nazyva dilema mezi komplexnimi
a zjednoduSenymi cili, mezi mnozstvim klientd a kvalitou poskytovanych sluzeb,
dilema rovnocenného pfistupu ke klientim, dilema mezi jednostrannosti a symetrii ve
vztahu ke klientovi, mezi proceduralnim a situaénim ptistupem k problémim klienta,
dilema poskytovdni materidlni a nemateridlni pomoci, dilema mezi zdsahem vcas a
obavou z unahlenosti (Musil, 2004, s. 45). Strategicka dilemata Musil (2004) vnima ve
vztahu ke spolecnosti. Pta se, jakou ulohu ma dle pracovnikti jimi poskytovana socialni
sluZzba ve spole¢nosti plnit. Dilemata ¢leni na dilemata mezi vefejnym a dil¢im zajmem,
mezi bezprostiednimi a zprostfedkovanymi vychodisky, mezi zaméfenim na feSeni
pfipadu a snahou 0 zménu pomérl ve spolecnosti, dilemata volby mezi zménou klienta
a zménou jeho socialniho prostiedi (Musil, 2004, s. 149-152).

Dilemata podle Musila (2004) jsou vyuzitelna pro Sirokou oblast socialni prace.
Vzhledem k tomu, Ze jen néktera koresponduji s praktickou socialni praci s Klientem
s dluhovymi problémy, budu v kone¢ném nahledu na mozné eticky problémové situace
pii praci s klientem s dluhovymi problémy vychazet z typologie etickych dilemat tak,
jak je €leni Nedé€lnikova a kol. (2008, s. 40-44). Tito autofi dilemata rozd¢luji do péti
zakladnich oblasti. Prvnim okruhem etickych dilemat jsou dilemata v rozhodovani mezi
protichlidnymi zadanimi, kam fadi dilemata zakdzky klienta vic¢i zakazce vetejné
instituce, dilemata zdjmu klienta viici vefejnému z4jmu, dilemata protichiidnosti zajmut
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Clenu téZze rodiny a dilemata protichtidnosti zajm pii soucasné spolupraci S vice
klienty. Druhou oblasti etickych dilemat jsou dilemata pomahajiciho vztahu, tj. otazky
hranic ve vztahu ke klientovi a dilema pomoci a kontroly. Tieti okruh dilemat
Nedélnikova a kol. (2008) shledava ve volbé zpusobu feSeni, nasledujicimi jsou
dilemata vychazejici z osobnostnich a odbornych kvalit, poslednim okruhem jsou eticky
problémové situace vychézejici z vykonu prace socialniho pracovnika v lokalité, jejimz
je obyvatelem (Ned¢lnikova a kol., 2008, s.40-44). Domnivam se, vychazejic
z typologie Ned¢lnikové a kol. (2008), Ze pii praci s klientem s dluhovymi problémy se
muze socidlni pracovnik setkat s témét vSemi okruhy eticky problémovych situaci.

Proto se jim nasledné¢ budu vice vénovat.

3.2.1 Dilemata rozhodovani mezi protichidnymi zadanimi

Ackoliv se v prvnim okamziku mize zdat, ze tato dilemata se prace s klientem
s dluhovymi problémy piili§ nedotykaji, pii bliz§im zamysleni se i tyto z hlediska etiky

problémové situace mohou v této specifikované oblasti socidlni prace vyskytnout.

Dilema zakazky klienta versus zakazky vefejné instituce. Vefejnou instituci zde
mohou byt instituce, vic¢i kterym ma klient pohledavku, vefejné instituce pohledavku
vymahajici. Zajmy a osobni cil klienta mohou byt v rozporu s respektem pracovnika
k rozhodnuti této instituce. Pracovnik se tak rozhoduje v kontextu tivah, do jaké miry
jednat v zajmu klienta a do jaké miry respektovat zajmy vetejné instituce piedstavujici

prava strany, vuci které je klient dluznikem (Nedélnikova a kol., 2008, s. 40-41).

Dilema zajmu klienta vic¢i vefejnému zdjmu vychdzi z mozného protikladu
zajmu klienta a spole¢nosti Nedélnikova a kol. (2008) nachazi v konkrétnim piikladu

védomi pracovnika 0 klientové vlastnictvi véci, kterd mtize byt exekuci zabavena.

Dilema protichtidnosti zajmt ¢lent téze rodiny lze nalézt v situaci, kdy
pracovnik spolupracuje S celou rodinou a zdjmy jednotlivych jejich clent vykonu se
dostavaji do rozporu. Obdobna situace nastava v piipadé spoluprace s vice klienty,
jejichz zajmy stoji proti sob¢ (Nedélnikova a kol., 2008, s. 41-42). V ramci socialni
prace s klientem s dluhovymi problémy se tak pracovnik mize dostat do situace, kdy by

m¢él jednat v zajmu klienta, ktery je dluznikem vuci jinému jeho klientovi.
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3.2.2 Dilemata pomahajiciho vztahu

Tato dilemata Nedélnikova a kol. (2008) ¢leni na otdzky hranic ve vztahu ke

klientovi a dilema pomaoci a kontroly.

Otéazky hranic ve vztahu ke klientovi nasledné konkretizuje na pojeti formalniho
a neformalniho vztahu. Pii tzv. neformalnim vztahu Nedélnikova a kol. (2008)
upozoriuje na riziko manipulace ze strany klienta a poruseni zdsady rovnocenného
pristupu ke klientiim ze strany pracovnika. Formalni, tedy profesionalni vztah mtze byt
zalozen rovnéz na davefe, nicméné pracovnikovi poskytuje véEtSi prostor pro
pfipomenuti dohodnutych pravidel spoluprace klientovi. Také zde Nedélnikova a kol.
(2008) uvadi konkrétni piiklad mozného dilematu v otazce hranic ke klientovi, ktery lze
vztahnout na socialni praci s klientem s dluhovymi problémy. Takové dilema muze
vyplynout z poskytnuti finanéni pujéky ze soukromych zdroji pracovnika, ptipadné
poskytnuti zaruky za klienta, pozadované tieti stranou ¢i klientem samotnym

(Nedélnikova a kol., 2008, s. 42).

Dilema pomoci a kontroly pfichazi zejména tehdy, kdy Kklient nespolupracuje,
nedodrzuje dohodnuté kroky spolupriace a pracovnik se domnivd, ze ukonceni ¢i
ptferuseni spoluprace bude mit neptiznivy vliv na jeho Zivot. Pracovnik miize takovou
situaci vnimat jako své selhani, mize byt pfesvédéen o0 absolutné spravném svém
rozhodnuti, a tak ubirat klientovi kompetence rozhodovat 0 svém osudu (Nedé€lnikova a
kol., 2008, s.43). Domnivam se, Ze pii praci S klientem s dluhovymi problémy je
dilema pomoci a kontroly jednim z podstatnych, a to zejména v oblasti spoluprace

s klientem, zamétené na splaceni jeho dluhovych pohledavek.

3.2.3 Dilemata volby zptsobu FeSeni

Tato dilemata jsou Nedélnikovou a kol. (2008) koncipovana do dvou okruhd.
Jednak do tendenci zasahu pracovnika do oblasti, na které nedostacuje jeho kvalifikace,
jednak do volby takovych strategii, které mohou pro klienta ptedstavovat riziko
(Nedélnikova a kol., 2008, s.44). Oba tyto okruhy vnimam jako okruhy mozného
vyskytu dilemat pfi praci s klientem s dluhovymi problémy. Zasahem do oblasti, na néz

nedosahuje kvalifikace pracovnika, muze byt dle mého nazoru vstup socialniho
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pracovnika, v jehoz kompetencich je poskytovani pouze zakladniho poradenstvi, do
poradenstvi odborné¢ho. Ve volbé strategii, predstavujicich pro klienta riziko, si

nedovoluji z nedostatku zkuSenosti predjimat pied vyzkumem jakykoli usudek.
3.2.4 Dilemata vychazejici z osobnostnich a odbornych kvalit

V ramci téchto dilemat jsou feSeny eticky problémové situace vychazejici
Z oblasti vnimani pracovnika vlastniho bezpe¢i a nezpracovanych osobnich témat c¢i
osobnostniho nastaveni. Otdzka vlastniho bezpeci je obavou z vlastniho posSkozeni
Vv ramci vykonu préce, otazka vlastnich nezpracovanych témat se miize vztahovat ke
konfrontaci problému klienta s osobni zkuSenosti pracovnika s danou problematikou
(Ned¢lnikova a kol., 2008, s. 44). Dle mého nazoru pracovnik mize prozivat eticky
problémové situace tehdy, kdy sam, ptipadné v blizkém rodinném kruhu fesi dluhové

problémy.
3.2.5 Dilema vykonu prace v lokalité, v niZ pracovnik Zije

Tento okruh dilemat je prakticky obsahem piedchozich podkapitol, tykajicich se
konkretizace eticky problémovych situaci. Jedna se 0 dilema otazek hranic ve vztahu ke
klientovi, dilema pomoci a kontroly. Profesionalni vztah mezi pracovnikem a klientem

vvvv

poskytovatele sluzby a obyvatele dané lokality (Ned€lnikova a kol., 2007, s. 44).
3.3 Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovniki CR

Zabyvame-li se etickymi problémy a dilematy, je Zadouci zminit Eticky kodex
Spolegnosti socialnich pracovnikii Ceské republiky. Tento je oporou pro socidlni praci
s klienty v oblastech tykajicich se etiky a moralky, mize slouzit jako nastroj pii feSeni
eticky problémovych situaci v praxi socialniho pracovnika. Jsou zde zpracovany etické
principy, jimiZ by se mél socialni pracovnik pii vykonu svého povolani fidit a které by
mél respektovat. Eticky kodex by mél byt pro kazdého socidlniho pracovnika opérnym

pilifem pro jeho konani a socialni ¢innost.
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Prvni oddil je zpracovanim etickych zasad. ,,Socidlni prace je zaloZena na
hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni spravedlnosti.“® Socialni pracovnik
uznava jedine¢nost Clovéka bez ohledu na jeho pivod, piislusnost K etniku ¢i rase,
respektuje ¢loveéka bez ohledu na jeho vek, pohlavi, rodinny ¢i zdravotni stav, sexualni
orientaci, ndbozenské vyznani a politické presvédCeni. Socialni pracovnik uznava pravo
¢lovéka na jeho seberealizaci, vSak v mife neomezujici soucasné stejna prava druhych.
Uptednostiiuje profesionalni zodpovédnost pied svymi soukromymi z4jmy. Druhd ¢ast
kodexu je vénovana pravidlim etického chovani pracovnika, kdy poskytuje klientovi
podporu k uvédoméni si své vlastni zodpovédnosti, jedna vzdy ve jménu ochrany
distojnosti a lidskych prav klientt, podporuje jejich zmocnéni a zapojuje je do FeSeni
problémi. Socialni pracovnik chrani soukromi klienta i diivérnost jeho sdéleni. Mé¢l by
si byt védom svych omezeni, odbornych i profesnich a nemuze-li klientovi pomoci sdm,
informuje ho o jinych sluzbach a formach pomoci. V ramci pravidel etického chovani
vaci zaméstnavateli pracovnik pfistupuje K plnéni svych povinnosti se zodpoveédnosti a
snahou, aby poskytované sluzby dosahovaly co mozna nejvyssi urovné. Ve vztahu ke
svym koleglim respektuje jejich znalosti, zkuSenosti i rozdily v ndzorech. Ve vztahu ke
svému povolani a odbornosti socialni pracovnik hledi na udrzeni a zvySovani kvality
svého povolani, ve vztahu ke spolecnosti si je védom svych prav i povinnosti iniciovat
zadouci zmény a podilet se na zlepSeni socialnich podminek.

V posledni ¢asti kodexu jsou uvedeny etické problémové okruhy a moznosti
jejich feseni. Tento oddil miiZze byt navodem pro zpracovani metodickych pokynt prace
socialnich sluzeb v oblasti pojmenovani a feSeni eticky problémovych situaci. Kodex
vychazi z praxe socidlniho pracovnika, ktery musi v ramci svého konani nejen eticky
hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Eticky problémové situace jsou
Vv kodexu roz€lenény do tfech oblasti. Jsou to zakladni etické problémy otazky zasahu
do Zivota klienta, otazky prednosti piistupu a rozsahu pomoci a nasledujici tzv. dalsi
problémové okruhy, kterymi jsou stfety z4jmu v ramci loajality socialniho pracovnika
s klientem. Posledni oblasti specifikovanou v kodexu je oblast pomoci a kontroly.

Domnivam se, Ze Eticky kodex spolednosti socialnich pracovniki CR je
zakladnim pilifem nejen pro praktickou praci socialnich pracovniku s klienty, ale i

zékladni oporou pfi stietu se situaci, kterou vnimaji z hlediska etiky za problémovou.

Spolecnost socialnich pracovnikii (2006): Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky [on-
line]. Dostupné 2. 3. 20105 z http://sspcr.xf.cz/code.html
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3.4 ReSeni eticky problémovych situaci v praxi socialniho

pracovnika

Nyni se budu vénovat teorii feSeni eticky problémovych situaci, moznym

postuptim pfi jejich feSeni a pristuptim K feSeni v kontextu praxe socialniho pracovnika.
3.4.1 Doporucované pristupy K FeSeni eticky problémovych situaci

Oporu socialnim pracovniklim pro feseni eticky problémovych situaci nabizi
Reamer (1995), ktery konkretizuje nasledujici postup. Nejprve doporucuje situaci, v niz
pracovnik vnimé eticky nesoulad, identifikovat, a to v€etné¢ hodnot a povinnosti, které
citi v konfliktu. Nasledné za vhodné povazuje zamyslet se nad tim, koho se feseni ptimo
¢i neptimo dotyka. Rozvahou vSech moznych zptisobt feSeni je tieba zvazit pozitiva a
negativa kazdé volby konkrétniho jednani. Zde sehrava dulezitou tlohu opora
socialniho pracovnika 0 etické teorie, doporuceni z téchto teorii vychazejici, eticky
kodex, pravni normy, metody sociilni prace a v neposledni fadé¢ osobni hodnoty
socialniho pracovnika. Reamer (1995) za zddouci povazuje moznost konzultovat eticky
problémové situace se spolupracovniky a pii supervizi. Praktickym vyuzitim tohoto
postupu je mozné eticky problémové situace zpracovavat a feSit, jako doporucuji
Reamer (1995) uvadi postup feSeni zdokumentovat a zavérem jej hodnotit a reflektovat
(Reamer, 1995, in Matousek, O., 2003, s. 48).

Dalsi zptsob feseni eticky problémovych situaci nabizi Bond (1993). Tento
autor postup zpracovani a feSeni etickych problému a dilemat specifikuje do pé&ti kroku.
Prvnim krokem je identifikace situace, v¢. jejich nedilnych souc¢asti. Druhy krok Bond
(1993) spatifuje v opofe 0 zdsady etického kodexu dané organizace, pfipadné zasady
jinych kodext. Tietim krokem je tzv. analyza ptibéhu udalosti, zabyvajici se moznostmi
potencialniho vyvoje. V tomto kroku feSeni je doporucujici konzultace -eticky
problémové situace S kolegou, tzv. intervize s moznosti pozadat kolegu 0 pomoc.
V rdmci této faze socialni pracovnik porovnava etické principy uZzitecnosti, tedy zvazuje
nejpiijatelnéjsi vysledek, spravedlnost s diirazem na nejspravedlivé)si feSeni, tctu vici
jedinecnosti a nezavislosti klienta, tzv. neubliZzeni a zvaZeni vSech moznych disledkt

feSeni. V potadi ¢tvrtym krokem je dle Bonda (1993) volba nejlepsiho ptibéhu udalosti
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a teoretické zvazeni nejlepSiho feSeni pied jeho praktickym pouzitim. Poslednim
krokem je navrat K vysledku a zhodnoceni vybéru feSeni (Bond, 1993, in Kappl, M.,
Smutek, M., Truhlafova, Z., 2010, s. 177).

3.4.2 Dalsi pristupy K FesSeni eticky problémovych situaci

.....

se 0 zpusoby, jimiz socialni pracovnik mulize na eticky problémové situace reagovat.
Reseni eticky problémovych situaci tzv. racionalizaci nabizi Goffman (1991). Timto
pojmem typizuje ,,myslenkové stereotypy, Sjejichz pomoci mohou pomadhajici
pracovnici sami sobé nebo ostatnim dodate¢né¢ ospravedlnit, Ze to, co by se mohlo
dodatecné zdat nespravné, je vlastné¢ z n¢jakého, racionalizaci vymezené¢ho divodu
zadouci nebo ptijatelné” (Goffman, 1991, in Ne€asova, M., Musil, L., 2006, s. 59-60).
Musil (2004) tento zptisob feseni blize vysvétluje jako nalezeni pfinejmensim néjakého
prijatelného feseni na zakladé akceptace nééeho nepiijemného v disledku volby mezi
dvéma nesluéitelnymi moznostmi. Kde Goffman (1991) hovoii o racionalizaci jako
kolektivné respektovaném zdGvodnéni, jez legitimuje pfistup organizace ke klientlim,
tam Musil (2004) upozoriiuje na obtiznou rozpoznatelnost racionalizace. Rik4, Ze ,,lidé
Casem ztraceji schopnost rozliSit mezi vérohodnosti dodate¢ného zdivodnéni né&jaké
zasady a pivodnimi okolnostmi jejiho vzniku (Musil, 2004, s. 41).

Dalsi strategii, jak fe$i socidlni pracovnici eticky problémové situace je tzv.
obchazeni dilemat. Je to jisty zptisob vyhybavého chovani, kdy socidlni pracovnici
poskytnou klientovi sluzbu v uspokojivé kvalité¢, udrzi si tak pocit dostatecnosti
poskytnuté pomoci, nicméné piesto vnitin€ prozivaji pocit nesouladu feSeni se svym
moralnim idedlem. Tento pocit pak kompenzuji tak, ,,ze pozmeéni sviij plivodni moralni
ideal tak, aby své piijatelné chovani mohli v souladu s nim hodnotit jako spravné nebo
odtivodnéné.* (Musil, 2008, in Janebova, R., Kappl, M., Smutek, M., 2008, s. 14).

Z vyse uvedené zmény piistupu, smétujici kK dodateénému ospravedinéni svého
chovani a jeho pfijeti jako zadouciho a odivodnéného, vnimam, Ze racionalizace a tzv.

obchéazeni dilemat mohou byt uzce provazany.
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3.4.3 Supervize jako mechanismus zvladani eticky problémovych

situaci

Specifickou formou odborné podpory pii feSeni eticky problémovych situaci
Vv praxi socialniho pracovnika je supervize. Dle Matouska (2003) se jedna 0 spolecné
setkani supervizora se supervidovanym, kdy v atmosféie duvéry a bezpeci jsou hledany
zpusoby feseni a odborné podporovéna a rozvijena sebereflexe supervidovaného s cilem
jeho pochopeni svych pocitt, souvislosti a vazeb, které si v kontextu pracovni ¢innosti
doposud neuvédomoval. Supervize je celozivotnim ufenim, zaméfenym na podporu
kompetenci supervidovanych, rozvoj jejich profesiondlnich dovednosti a aktivaci jejich
vlastniho potencialu (Matousek, 2003, s. 349). Je mistem potiebného setkani praxe
s teorii, kde ma socialni pracovnik prilezitost reflektovat své profesionalni vzdélani a
kompetence (Jankovsky, 2007, s. 44).

Supervize je prilezitosti pracovat s eticky problémovou situaci S odstupem,
vyvarovat se obvinovani, hledat nové pristupy a moznosti feSeni, ziskat realny a

komplexni nahled, podporu, odhalit pouceni (Hawkins, P., Shohet, R., 2004, s. 17-18).
3.5 Typologie pristuptu socialniho pracovnika k praxi

Pii zpracovani eticky problémovych situaci pracovnikem, pii jeho volbé
Vv piipadé stietu s etickym problémem ¢i dilematem je dlileZity zplsob, jakym pracovnik
obecné pristupuje ke své praci, jak tuto vnima, kde spatfuje svou pozici, jak pfijima
klienta. V praxi jsou tak provazany a dopliuji se prakticky pfistup a etické hodnoty.
Matousek (2003) se opira 0 piistup socialniho pracovnika k praxi dle Howeho (1991) a
pfistup a typologii socidlnich pracovnikii tak, jak je konkretizuje Banksova (1995).
Howe (1991) 1 Banksova (1995) vychazeji ztzv. defenzivni a reflexivni praxe.
Defenzivni praxe vychézi z pevné danych ptedpisii a jasné definovanych povinnosti, na
zaklad¢ nichz pracovnik pristupuje ke klientovi a své praci. Reflexivni praxe je
jedine¢nou schopnosti pracovnika reflektovat svou praci. Zatimco defenzivni praxe je
omezujici a poskytuje socidlnimu pracovnikovi ochranu pted vlastni odpovédnosti,
praxe reflexivni je jednoznaéné podporou jeho osobnosti a etické profesionality.
Defenzivni praxe je védomim pracovnika, na zdkladé ¢eho mé hodnotit situaci, jaké

zdroje ma K dispozici pro dosazeni cild. Klienti jsou modelovani tak, aby vyhovovali
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organizaci, oproti tomu, aby organizace pruzné reagovala na ménici se potreby klientu.
Reflexivni praxe je z pohledu etiky tou, ktera podporuje integraci moralnich a etickych
hodnot pracovnika v praxi, jeho schopnost vyuzivat své znalosti a dovednosti. Socialni
pracovnik dokaze nejen eticky problémové situace identifikovat, ale uvédomuje si take,
pro¢ tyto situace jako eticky problémové vnima. Prostiednictvim reflexivni praxe je
pracovnik samostatnou osobnosti, kterd je schopna nést za svd rozhodnuti moralni
odpovédnost (Howe, 1991, Banks, 1995, in Matousek, 2003, s. 45).

V naplni socialni prace s klientem s dluhovymi problémy nachazim nékteré
znaky defenzivni praxe. Socidlni pracovnik jedna podle pfedpisi, plni si své povinnosti
definované zaméstnavatelem a zdkonem, kona v ramci svych kompetenci a piesné
stanoveném rozsahu. Nicméné setka-li se s eticky problémovou situaci, domnivam se,
Ze je ptiznivéjsi pfi zpracovani, feSeni a vyrovndni se S touto situaci praxe reflexivni.
Praxe podporujici schopnost vyrovnat se S nejistotou, ktera socialni praci provazi,
dovednost byt pfipraven nést zodpovédnost a tedy i piipadné riziko za své rozhodnuti.

O etiku, etické hodnoty a moralni odpovédnost, tj. schopnost zabyvat se
otazkami etiky vlastni prace (Ulehla, 2007, s. 27) se opira pii své typologii socialniho
pracovnika také Banksova (1995, 1998), ktera konkretizuje Ctyfi typy pracovnika
Vv realit¢ se prolinajici. Banksova (1995, 1998) hovoii 0 angazovaném, radikalnim,
byrokratickém a profesionalnim socialnim pracovnikovi. Angazovaného socialniho
pracovnika vnima jako chapajiciho, empatického, se schopnosti uplatiiovat své moralni
hodnoty, respektujiciho klienta. Nicméné ve vnimani sama sebe se pracovnik citi byt
nejprve 0sobou, teprve pak socialnim pracovnikem. Vztah ke klientovi pak snaze mize
ptekrocit hranice vztahu pracovnik a klient. Tzv. radikalni pracovnik rovnézZ uplatiiuje
osobni hodnoty v praxi, nicméné jeho vizi je zména, zména legislativy a zakon,
V nichz shledava socialni nespravedlnost. Byrokratickym pracovnikem je dle Banksové
(1995, 1998) ten, ktery s klientem v zajmu jeho zmény manipuluje a vytvati iluzi osobni
péce 0 klienta. Profesionalni socialni pracovnik je autonomni profesional, vzdélany ve
svém oboru, jenz je veden etickym kodexem, jehoZ identitou je piedevSim clenstvi
Vv profesi. Prioritou socidlniho pracovnika profesiondla jsou prava a zdjmy klientl
(Banks, 1995, 1998, in Matousek, 2003, s. 45).

Podle Ulehly (2007, s. 26) je dobrym socialnim pracovnikem ten, kdo dokaze
dojednat shodu tam, kde jini selhdvaji. V praxi socidlniho pracovnika pfi praci
s klientem s dluhovymi problémy je dozajista tato vize uplatnitelna.
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4 Metodologie vyzkumu

V této kapitole predstavim metodiku zpracovani vyzkumu mé bakalaiské prace.
PopiSu zde cil vyzkumu a vyzkumné otdzky, na které se v pribé¢hu vyzkumu budu
snazit nalézt odpovéd’. Predstavim vyzkumny soubor, proces, jakym budou informace
pro vyzkum ziskavéany a zptsob jejich nasledného zpracovani. V posledni ¢asti kapitoly

se budu vénovat etickym aspektiim vyzkumu.
4.1 Cil vyzkumu

Za cil své prace jsem si stanovila zjistit, s jakymi etickymi problémy a dilematy
se setkavaji socialni pracovnici pii praci s klientem s dluhovymi problémy a jak se
S témito situacemi vyrovnavaji. Zamétim se tedy v prvé fade na zjisténi, zda se socialni
pracovnici pii své praci S klientem s dluhovymi problémy setkavaji s eticky
problémovymi situacemi, zda je dokazi pojmenovat a jakym zplisobem se S nimi

vyrovnavaji.
4.2 Metoda vyzkumu

Pro potteby vyzkumu vramci své bakalaiské prace vyuZiji kvalitativni
vyzkumnou strategii. Tento typ vyzkumu jsem zvolila z divodu jeho vyuZiti zejména
tam, kde neexistuje dostatek informaci a teoretické opory (Miovsky, 2006, s.29),
vztahujici se K zvolenému tématu. Mozny nedostatek teoretickych podkladia jsem si
uvédomovala jiz pii volbé tématu své bakalaiské prace, pii zpracovani jeji teoretické
¢asti se mi nasledn¢ tento predpoklad potvrdil. Neni mnoho materiali a publikaci, které
by se zabyvaly problematikou socialni prace s klientem s dluhovymi problémy v oblasti
vnimani uskali této prace samotnymi socialnimi pracovniky. Pti Givahach o strategii
vyzkumu jsem se opirala rovnéZz 0 pojeti kvalitativniho vyzkumu tak, jak jej typizuji
Strauss a Corbinova (1999, s. 11). Tito jeho opodstatnéni a nasledné vyuziti shledavaji v
oblasti odhaleni podstaty nécich zkuSenosti S urcitym jevem, v oblasti porozuméni

jevim, 0 kterych toho mnoho nevime, a smysl kvalitativniho vyzkumu spatiuji v ziskani
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novych a neottelych nédzorti na zkoumané jevy a detailnich informacich 0 téchto jevech
(Strauss a Corbinova, 1999, s. 11).

Kvalitativnimu vyzkumu se vénuje také Disman (2008), ktery jej charakterizuje
jako nenumerické Setfeni a interpretaci socidlni reality, jehoz poslanim je ,,porozuméni
lidem v socialnich situacich® (Disman, 2008, s. 285-289). Cilem tohoto vyzkumu jsou
nové domnénky, novd porozuméni, vytvareni novych nazoru a teorii. Pomér velkého
mnozstvi dat K velmi malému poctu jedinct (Disman, 2008, s. 286) je rovnéz davodem
mé volby kvalitativni strategie. Dle Dismana (2008) je kvalitativni vyzkum snahou
ziskat ,,vS§echna data“ a identifikovat pravidelnosti, které se v nich vyskytuji. V kontextu
logiky se kvalitativni vyzkum opira o0 logiku tzv. induktivni, kdy v prvopocatku
vyzkumného procesu je sbér informaci, nasledné vyzkumnik hledéd v ziskanych datech
pravidelnosti, na jejichz zaklad¢ definuje predbézné zavery. Vystupem jsou pak nové

formulované hypotézy ¢i nové teorie (Disman, 2008, s. 287).

4.3 Technika sbéru dat

Pro svlij vyzkum jsem zvolila techniku sbéru dat rozhovor. Podle Miovského
technik ziskani kvalitativnich dat. Pro jeho zvladnuti neni podstatné pouhé ziskéni
socidlnich dovednosti a citlivosti, ale také kultivace schopnosti pozorovat, uméni obé
tyto zptisobilosti vzajemné provazat a pro vyzkum z nich vytézit maximum. Rozhovor
Miovsky (2006) typizuje jako moderovany a realizovany S danym cilem a c¢elem
vyzkumné studie (Miovsky, 2006, s. 155-156).

Z typt rozhovoru jsem zvolila polostrukturovanou formu, kterd patfi mezi
nejrozsitenéjsi zplisoby vedeni rozhovoru. Zéakladem je podle Miovského (2006)
predem dané schéma konverzace, které je pro tazatele zavazné. Toto schéma zpravidla
zpracovava okruhy vyzkumnych otazek. S cilem ziskat co nejvice relevantnich
informaci vyuZitelnych pro vyzkum je mozné v pribéhu rozhovoru ptizplisobovat
potadi 1 formulaci otazek. Pfi polostrukturovaném rozhovoru je mozné vyuzit techniky
upfesnéni a dovysvétleni odpovédi respondenta. Tazatel tak ziskava prostor pro ovétreni
spravného pochopeni odpovédi dotazovaného, ma prilezitost klast dopliujici otazky
k ziskani hlubsiho vhledu do smyslu jeho odpovédi. Téma rozhovoru je tak mozné
rozpracovavat do hloubky, do jaké je to prospé$né vzhledem K cili vyzkumu a

29



stanovenym vyzkumnym otazkam. U polostrukturovaného rozhovoru je definované tzv.
»jadro interview®, je to minimum otdzek a okruhl, které jsou povinnosti tazatele
s respondentem prohovoftit. Je tak dana urcCitd jistota, ze dana témata budou vzdy
s respondentem probrana. K tomuto ,,jadru interviw* se vztahuji jiz zminéné dopliujici
otazky, vhodné rozsifujici konverzaci K tématu a ptipadné podporujici otevienost
respondenta. Dopliujici otazky ,,pfindseji mnoho kontextudlnich vazanych informaci,
které umozni snazsi uchopeni objektu vyzkumu (Miovsky, 2006, s. 159-160).

Pti uvahach nad volbou techniky sbéru dat jsem vychéazela rovnéz z pojeti
Reichela (2009), ktery svym zptsobem dopliuje uplatnitelnost polostrukturovaného
jako ¢aste¢né fizeného rozhovoru ¢i rozhovoru pomoci navodu. Reichel (2009) zminuje
jistou volnost, jez je pfizniva pro pfirozenéj$i vztah mezi tazatelem a dotazovanym,
umoznujici tazateli akceptovat do urcité miry osobni specifika dotazovaného. Reichel
(2009) hovoti také o jisté, byt malé mife formalizace, ktera usnadiuje tfidéni ziskanych
dat a jejich nasledné zobecniovani, ptipadné¢ vzajemné porovnavani (Reichel, 2009,
s. 111-112). Tak jako Miovsky (2006), také Reichel (2009) se vénuje hledisku prostiedi,
v némz se rozhovor uskute¢niuje. Reichel (2009) o prostiedi hovoii jako 0 urcitém
aspektu standardizace (Reichel, 2009, s. 112). Miovsky (2009) se vaze prostiedi vénuje
podrobnéji, prostorové naroky uvadi do souvislosti Scilem vyzkumu a povaze
vyzkumnych otazek (Miovsky, 2006, s. 160). Proto jsem se rozhodla vybér prostiedi

pro realizaci rozhovoru ponechat na respondentech a této volbé se ptizptisobit.

4.3.1 Vyzkumné otazky

V této podkapitole predstavim vyzkumné otazky, které budou tvofit vySe
zminéné jadro interwiew. Otazkami se budu snazit zmapovat eticky problémové situace,
Snimiz se socidlni pracovnici pii praci s klientem s dluhovymi problémy setkavaji,
zaroven se zamé&fim na zplisoby vyrovnavani se S témito situacemi. V ptipad¢ potieby
ziskani bliz§ich informaci a usnadnéni vzajemného pochopeni s respondenty mohu pfi
rozhovorech vyuzit dalsi dopliujici otazky. Pti konkretizaci otazek rozhovoru jsem se

inspirovala typologii etickych dilemat Nedé€lnikové a kol. (2008).

© Setkal jste se v ramci své prace S klientem s dluhovymi problémy se situaci, kterou

byste oznacil jako eticky problémovou? Pokud ano, popiste mi ji prosim.
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° Setkal jste se pfi praci s klientem s dluhovymi problémy se situaci, kdy jste védeél,
jak se mate rozhodnout, nicméné toto feSeni jste vnimal jako eticky obtizné? Pokud

ano, popiste mi ji prosim.

° Setkal jste se pii praci s klientem s dluhovymi problémy se situaci, kdy jste musel
volit mezi dvéma zplsoby feSeni, pfiCemz ani jedno feSeni jste nevnimal jako

spravné? Pokud ano, popiste mi ji prosim.

© Jakym zpusobem se Stémito eticky problémovymi situacemi vyrovnavate? Co

Vam pomaha pii zpracovani a vyrovnani se S t€émito situacemi?

° Mate pti své praci k dispozici néjaké mechanismy, které Vam jsou oporou pii

zpracovani a vyrovnani se S eticky problémovymi situacemi?
° Co je podle Vas dobr¢ pfti feseni eticky problémovych situaci, co byste doporucil?

K blizs§i konkretizaci a pochopeni vramci svého vyzkumu mohu pii rozhovorech

s respondenty vyuzit, krom¢ vyse uvedenych vyzkumnych otazek, také otazky dalsi.

© Setkal jste se se situaci, kdy jste vnimal, Ze zajmy klienta jsou v rozporu se zajmy

spolecnosti? Pokud ano, popiste mi ji prosim.

° Stava se, Ze je pro vas eticky obtizné respektovat rozhodnuti vefejné instituce,
pokud vnimate, Ze neni v souladu se zajmy klienta? Pokud ano, popiSte mi tuto

situaci, prosim.

© Setkal jste se situaci, kdy zajmy vaSich klientli, S nimiz jste soub&zné pracoval,

byly ve vzajemném rozporu? Pokud ano, popiste mi ji prosim. Jak jste postupoval?
© Jak z hlediska etiky vnimate mozné pratelské vztahy s klientem?

© Jak vnimate situaci, kdy pracovnik ptebird odpovédnost za klienta (napf. zjiStuje u

treti osoby, zda klient plni dohodnuté kroky)?

° Setkal jste se se situaci, kdy jste vnimal, ze zakazka klienta piesahuje vasi
kvalifikaci, ¢i patii do kompetenci jiné odborné sluzby, instituce? Pokud ano, jak

jste se zachoval?
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© Setkal jste se se situaci, kdy jste vnimal, ze zakézka klienta s dluhovymi problémy
zasahuje do vaSeho soukromi? Pokud ano, popiSte mi ji prosim. Jak jste se v dané

situaci zachoval?
4.4 Jednotka zkoumani

Jednotkou mého vyzkumu jsou socialni pracovnici z regionu Zd’ar nad Sézavou,
ktefi se v ramci poskytovani socialnich sluzeb setkavaji a pracuji s klienty s dluhovymi
problémy. S témito klienty se setkavaji pii poskytovani socialnich sluzeb, jejichz
primarnim cilem neni feSeni dluhové problematiky. V ramci dluhové problematiky
poskytuji zakladni socidlni poradenstvi. Jedna o0 tfi terénni socidlni pracovniky a
jednoho pracovnika poskytujictho ambulantni a terénni sluzby ve véku od tficeti do
Ctyficeti let. Jsou to pracovnici S vice nez pétiletou praxi v oboru, s minimalné t¥iletou
zkuSenosti s praci s klienty s dluhovymi problémy. Jsou to respondenti, ktefi maji dle
mého nazoru dostateéné zkuSenosti a védomosti v oblasti zaméfeni vyzkumu mé prace.

Pti volbé jednotky zkouméni jsem vychazela z Dismanova (2002) pojeti
»prirozené¢ho systému®, kterym jsou védomosti dotazovaného, jeho zkuSenosti, postoje
a pocity, ,,prosté subjektivni dimenze daného problému, tedy prostor, ktery respondent
dobie ovlada“ (Disman, 2002, s. 290).

4.5 Etické aspekty vyzkumu

Konkrétnimi zasadami etického chovani pfi vyzkumu se zabyva Hendl (2005),
jenz svéa doporuceni shrnul do Sesti zakladnich pravidel. Tato konkretizuje do oblasti
souhlasu respondenta s Gi¢asti ve vyzkumu, upravy pfistupu K nezletilym respondentiim,
konkretizace tzv. aktivniho a pasivniho souhlasu, oblasti zatajeni informaci ucastnikiim
vyzkumu, svobody odmitnuti a anonymity (Hendl, 2005, s. 153).

Pfi vyzkumu v ramci mé bakalatské prace s ohledem K vySe uvedenym zasadam,
stanovenému zacileni své prace a vyzkumnému vzorku budou dotazovani predem
informovani 0 zaméfeni vyzkumného Setfeni, vyuziti ziskanych dat pro ucely
zpracovani bakalafské prace, budou informovéni 0 pravu odmitnuti. Vyzkumné Setfeni
bude uskutecnéno pouze na zéklad¢ informovaného souhlasu respondenta, se zarukou

zachovani anonymity respondentd.
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Etickym zasadam vyzkumu se podrobnéji vénuje také Reichel (2009), ktery se
zabyva etikou vyzkumného Setieni jako jedné z podob védecké prace a dale etickymi
zasadami prace S ucastniky vyzkumu. Také tento autor mi z hlediska etiky bude pii
mém vyzkumném Setieni inspiraci zejména v nésledujicich pravidlech. Reichel (2009)
vymezuje povinnost objektivity a citlivého nahledu vyzkumnika, ktery musi byt
schopen rozpoznat a zejména piijmout informace, které jsou v nesouladu s jeho
puvodnimi piedstavami, povinnost vykonu vyzkumného Setfeni dle svych nejlepSich
schopnosti, S vyvarovanim se zpochybnéni své divéryhodnosti. Vyzkumnik nesmi své
role zneuzit a musi byt zcela nezavislym ucastnikem vyzkumného Setfeni. Vyzkumnik
musi byt schopen zajistit ochranu osobnich a divérnych informaci, v prib¢hu vyzkumu
ziskanych, pted pfipadnym zneuzitim. V zasad¢ plati, Zze vyzkumna data mohou byt
vyuZita pouze pro dany vyzkum. K Ucasti na vyzkumu respondent nesmi byt nucen, ma
pravo odstoupeni od vyzkumu. Vyzkumnik je povinen respektovat distojnost a
anonymitu zkoumanych osob. Pofizovani zaznamu je mozné pouze na zakladé
ozndmeni a se souhlasem zkoumanych osob. Projevi-li zkoumand osoba zdjem
0 vysledky vyzkumného Setfeni, ma pradvo na tyto informace do miry, kdy nejsou

ohrozena prava ostatnich (Reichel, 2009, s. 175-178).
4.6 Analyza dat

Z rozhovord s respondenty bude pofizen zvukovy zaznam, rozhovory budou
zaznamenavany na diktafon. Nasledné¢ provedu doslovnou transkripci zaznamu, pro
jehoz zpracovani a analyzu dat vyuziji techniku otevieného kodovani.

Strauss a Corbinova (1999) charakterizuji oteviené kodovani jako oznacovani a
kategorizaci pojmt na zaklad¢é peclivého prostudovani ziskanych informaci. Data jsou
takto roz¢lenéna na samostatné casti, aby mohla byt nadsledné podrobena porovnani
s cilem zjistit podobnosti a rozdily. Oteviené kodovani je zaméfeno na jevy, jez jsou
udaji reprezentovany. Béhem tohoto kodovani jsou zvaZzovany domnénky O jevu, jez

mohou byt podnétem K novym objevim (Strauss a Corbinova, 1999, s. 43).
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4.7 Pribéh vyzkumu

Rozhovory jsem uskutecnila ¢tyfi. Jiz pii tfetim rozhovoru se zacala ncktera
ziskana data opakovat, pfesto jsem uskutecnila jesté ctvrty rozhovor, a to z divodu
potvrzeni nékterych informaci a ziskdni hlubsiho vhledu do problematiky eticky
problémovych situaci, snimiz se setkavaji socialni pracovnici pii praci s klientem
S dluhovymi problémy. Nakonec &tvrty rozhovor byl pro mij vyzkum prospésny
zejména z divodu, kdy respondent byl znaly v oblasti teorie a rozhovor s timto
dotazovanym byl doplnénim a zarovein potvrzenim jiz zjisténych dat.

Povazuji za dualezité rovnéz sdélit, ze se vSemi respondenty prichdzim v ramci
vykonu svého povolani do kontaktu, vyjimkou neni v zajmu klientli naSe obcasna
spoluprace. Nicméné nedomnivam se, ze nase pracovni vztahy by néjakym zptisobem
ovlivnily jejich reakce a odpovédi na mé vyzkumné otazky. Spise se domnivam, ze tim,
kdy nasi klienti vramci dluhové problematiky te$i obdobné problémy, jsme si
Vv pribéhu rozhovoru lépe rozuméli a chapali vzajemné sdélované dotazy a odpovédi.
Rozhovory nebyly pro mé a ze zpétné vazby respondenti také pro tyto nepiijemné, byly
oteviené, probihaly v pfijemné atmosféie a pohod€. Domnivam se, ze K tomuto pfispélo
pfizpusobeni se volbé mista realizace rozhovoru respondenty, téi rozhovory probé&hly
Vv pracovnim prostiedi, jeden v domacim prostiedi respondenta.

Technika sbéru dat polostrukturovany rozhovor se mi osvéd¢ila. V prabéhu
vyzkumu jsem ziskala vhled do problematiky etickych problémi a dilemat a zplsobu
vnimani etiky samotnymi socidlnimi pracovniky Vv kontextu jejich prace s klientem
s dluhovymi problémy. Ziskala jsem data, kterd mi umoznila konkretizaci zptsobu
vyrovnani Se Seticky problémovymi situacemi, a informace o mechanismech, jez
socialni pracovnici vyuzivaji pii feSeni téchto situaci.

Pii stylizaci vyzkumnych otazek jsem se snaZila 0to, aby tyto sméfovaly
K prvotnimu roz¢lenéni eticky problémovych situaci na etické problémy a eticka
dilemata. Nicmén¢ v pribéhu rozhovori jsem zjistila, ze respondenti eticky problémové
situace zpravidla vnimaji jako jednotné, nijak se neClenici. Prostfednictvim dalSich
otazek jsem postupné ziskavala informace potfebné K vyse uvedenému rozdé€leni.
S respondenty jsem konzultovala, zda jsem spravné jejich myslenky pochopila.
Vyzkumné rozhovory byly dle respondentii obohacenim a piinosem také pro jejich

vnimani etiky v kontextu prace s klientem s dluhovymi problémy.
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5 Prezentace a interpretace vysledkii vyzkumu

V posledni kapitole se budu vénovat prezentaci a interpretaci dat, kterd jsem
Vv pribéhu vyzkumu ziskala. Tyto informace budu zpracovavat na zakladé poznatkt
z teoretické ¢asti. Pfi struktuie kapitoly vychazim z vyzkumnych otazek, které jsem

Vv prubéhu rozhovori pro ziskani presnéjsich informaci specifikovala dalsimi otdzkami.
5.1 Kontakt s eticky problémovou situaci

Na uvodni vyzkumnou otazku, zda se socialni pracovnici pii praci s klientem
s dluhovymi problémy setkavaji s eticky problémovymi situacemi, vSichni respondenti
odpovédéli takika okamzité kladné. R1 sd€loval: ,,Ano, urCité¢ ano* a zahy dodal ,,a
uvedu 1 konkrétni ptiklad.” R2: ,,Ano, S takovou situaci jsem se setkala. R3 uvade¢l:
,»Ano, minimaln¢ v oblasti (...)* a R4: ,,Dozajista ano, ticba nedavno.“. S ohledem na
konkrétni piiklady, které respondenti zahy po kladné odpovédi byli schopni uvést, je
ziejmé, ze se S témito situacemi Casto setkavaji, zaobiraji se jimi a ptremysleji o nich.
Nejedna se tedy 0 néco, co by jen kratce fesili a vyiesili, na co by okamzité zapomnéli.

K otazce uvedeni konkrétniho piikladu respondenti v kontextu prace s klientem
s dluhovymi problémy zminovali eticky problémové situace, které si jsou, ptes odlisnou
cilovou skupinu klientt jejich socialnich sluzeb, ve své podstaté podobné. Respondenti
R1, R2 a R3 hovotili 0 eticky problémové situaci v kontextu prace tzv. na ¢erno. R1:
"Prace na ¢erno mu umoznila splacet dluh. (...) na druhou stranu to bylo $patné pro
pobirani socialnich davek.“ Socialni pracovnik z hlediska etiky nepfijemné prozival
situaci, kdy si uvédomoval, Ze prace na ¢erno je nelegalni, nicméné& klientovi umoziuje
splaceni dluhu, klient pfistupoval ke svému finan¢nimu zavazku se zodpovédnosti
splacet. Na druhou stranu klient pobiral socialni davky na zakladé toho, kdy dokladoval,
ze nema zadny pfijem. Také respondent R2 podobnou situaci vnimal jako eticky
problémovou: ,,Klient pracuje na Cerno, a tak se vyhyba splaceni. Legalni prace se mu
nevyplati kvili exekuénim srazkam. Do toho je$té pobirda davky.“ Pracovnik hovofil
0 podobném dilematu, nicméné ve vztahu ke klientovi, ktery se splaceni vyhyba. Tento
pracovnik feSil dilema v kontextu uvah ukoneni spoluprdce. Zabyval se rovnéz

otazkou, zda on sam vynalozil dostatecné usili k motivaci klienta pfistupovat ke svym
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finanénim zavazkim zodpovédné. ,Pfemyslim, jestli jsem mu vSechna rizika dost
vysvétlila, jestli jsem prosté udélala dost proto, aby si uvédomil zodpovédnost za své
dluhy.” (R2) Respondent R3 hovotil 0 otazce zajisténi zakladnich zivotnich potieb
V kontextu dluhového zatizeni klienta: ,,Aby ten clovék mohl vibec fungovat, trochu
normalné zit, zaroven splacet aspon néco, tak pracuje na ¢erno®. Socialni pracovnik zde
pracuje s klientem, ktery pracuje nelegalné, je to vsak klient, ktery se snazi své finan¢ni
zavazky plnit. Pracovnik stoji ptfed situaci, jak pfistupovat ke klientovi, jez ma snahu
své dluhy fesit, pfistupuje K feSeni s védomim odpovédnosti, nicméné na ukor nelegalni
prace. V uvedenych ptikladech shleddvam eticky problémovou situaci v pfistupu
pracovnika ke klientovi, ktery pracuje nelegalnim zpisobem, moznost legalni prace
nema, nebo legalni praci povazuje za nerentabilni. Z rozhovort vnimam, ze roli ve
volbé pristupu pracovnika ke klientovi sehrava aktivni snaha klienta splacet a plnit své
zavazky. Pokud klient mél zajem splacet, pracovnik mél tendenci nelegélni praci vice
omlouvat a nepovazoval to za chybné. V tomto pfistupu socidlniho pracovnika lze
vnimat znaky racionalizace. Pokud klient nemél snahu plnit své finanéni zavazky,
pracovnik zvazoval ukonceni spoluprace.

Dalsi ptiklady eticky problémovych situaci, které uvedli respondenti R1, R3 a
R4, se tykaly vySe dluznych castek klientd. VSichni tfi respondenti hovofili 0 svém
vnimani etiky v kontextu neadekvatnosti kone¢né dluzné castky, ktera je po klientovi
vymahana, K pocate¢nimu stavu dluhu, tj. tomu, co v prvopocatku klient dluzil. R1:
,Klient jede jednou, dvakrat bez jizdenky, chytne ho revizor, samoziejmé pokutu
nezaplati a za par let misto n&jakych ¢trnacti korun ma platit osm tisic. R3 zminuje
jako prvni piiklad eticky problémové situace: ,,VSichni vime, ze vétSina téch dluht
vznikla z minimalnich korunovych ¢astek.“ R4: ,,Z ptivodniho tisice korun je dluh devét
tisic.“ Socialni pracovnik zde vnima jako eticky problémové vést a motivovat klienta
K plnéni povinnosti vyplyvajicich z finanéniho zavazku, jehoz vyse je dle jeho minéni
neadekvatni ptivodni dluzné ¢astce a tedy v nesouladu s etikou.

Lze tedy konstatovat, Ze socialni pracovnici se pii praci S klientem s dluhovymi
problémy nejenze setkavaji s eticky problémovymi situacemi, ale dokazi je i bez vétsich
problémt a rozmyslu konkretizovat. Je zajimavé, ze na Zadost uvedeni ptikladu eticky
problémové situace, se vzdy tii respondenti shodli na obdobném piikladu. Z tohoto lze
usuzovat, ze se Suvedenymi situacemi pii praci S klientem s dluhovymi problémy
nesetkéavaji ojedinéle.
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5.2 Eticky problém pri praci sklientem s dluhovymi

problémy

Vyzkumnymi otazkami, tykajicimi se etického problému a dilematu, jsem chtéla
zjistit, zda se socialni pracovniky ve své praxi S témito situacemi setkavaji a také, zda si
uvédomuji odliSnost téchto situaci. Zjistila jsem, ze pracovnici eticky problémové
situace takto necleni, vétSinou 0 eticky problémovych situacich hovoii jako 0 prozivani
a feSeni dilematu. Eticky problém nevnimaji jako situaci, kterd by pro né€ byla obtizna ¢i
néjak zasadné nepiijemnd. Tyto situace vnimaji jako feSitelné¢ a tato feSitelnost ma
podstatny vliv na jejich chapani situace jako eticky neproblémové. Jedinym
respondentem, ktery clenil eticky problémové situace na etické problémy a dilemata,
byl R4. Tento uzival pojem eticky problém, byl si védom rozdilnosti obou pouzivanych
pojmii. Nicméné, jak sdim konstatoval, toto bylo pouze z diivodu, ze neddvno ukon¢il
studium na vysoké Skole a pojmoslovi aktivné pouZzival.

Na zaklad¢ analyzy vysledki v oblasti etického problému jsem zjistila, ze pokud
pracovnici védi, jak se maji rozhodnout, ale rozhodnuti je pro né obtizné, obraceji se ke
svym metodikam a postuptim prace. ,,Mize se mi zdat rozhodnuti tézké, kdyz ale jasné
vychazi tfeba z etického kodexu, tak prakticky nemam co feSit.“ (R1) ,Nc&které
problémové oblasti mdme zpracované ve standardech, to znamend, Ze feSeni je svym
zpusobem dano.” (R4) Maji-li pracovnici zpracovany konkrétni situace v pravidlech,
kde je dan postup feseni, vnimaji toto jako zavazné. Pokud by pracovnikovi dany postup
nevyhovoval, tedy byl v nesouladu s jeho vnimanim etiky, respondenti uvadéli, Zze by
situaci feSili na supervizi, ptipadné podanim podnétu ke zméné metodiky. ,,Kdyz se
s n¢jakym predpisem obtizné ztotoznuji, pfinesu to na supervizi. To byva prvni krok
k eventualni zméné metodiky.” (R2) V otazkach vztahujicich se k etickému problému
jsem vnimala za rozhodujici skutecnost, kdy respondenti byli spolutviirci metodik prace
a standardl kvality socidlnich sluzeb na svych pracovistich. ,, Ty pravidla si
zpracovavame sami, mame je tak nastaveny podle skutecné praxe.“ (R3) ,,Na
standardech jsme se podileli vSichni, cely tym, mame 0 co se opfit. (R1) Opora, kterou
tito pracovnici maji v uvedenych mechanismech zvladani, je zasadni pro jejich vnimani

a feSeni etickych problémt.
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Konkrétni etické problémy zminili pouze respondenti R3 a R4. Respondent R3
vnimal jako eticky problém situaci, kdy ,,doporucuju klientovi splacet byt v malych
Castkach, jenze to prakticky nema z pohledu hrazeni dluhu zadny smysl.* Pracovnik si
Vv této situaci uvédomuje, ze v ramci efektivity splnéni finan¢nich zavazka klienta je
takové splaceni téméi bezvyznamné, nicméné z pohledu klienta a z hlediska podpory
jeho védomi zodpovédnosti je i tato forma splaceni zadouci a prospésna. Pracovnik vi,
7e ma vést klienta K zodpovédnosti vuci jeho finan¢nim zavazkiim, nicméné
0 Spravnosti této motivace neni zcela piesvédCen. V kontextu této eticky problémové
situace jsem si uvédomila, jak muze C¢lovék vnimat hranice etického problému a
dilematu. Tam, kde respondent R3 jasné hovofil 0 etickém problému v kontextu
efektivity splaceni a motivace klienta K tomuto splaceni, tam v nasledné vété vstupuje
do etického dilematu. To lze chapat v jeho volbé vést klienta ke splaceni, i kdyz to
nema prakticky smysl, anebo jej nevést ke splaceni a byt tak v rozporu s jeho vedenim
k védomi zodpovédnosti ke svym zavazktm.

Také respondent R4 konkretizoval eticky problém, timto pojmenoval situaci,
kdy musi odmitnout z4jemce 0 sluzbu z divodu plné kapacity. ,,Etickym problémem je
pro m¢ ptichod nového zdjemce 0 sluzbu, 0 kterém vim, ze mu mzu pomoct, jenze
mam plnou kapacitu, a tak ho musim odmitnout. Doporuc¢im mu samoziejmé jinou
sluZzbu, ale osobné se mi to nelibi, protoZze vim, Ze bych mu mohla pomoct.“ (R4)
Socialni pracovnik si je v této situaci védom, jak se musi rozhodnout. Ma-li plnou
kapacitu sluzby, tj. poskytuje-li socidlni sluzbu maximalnimu danému poctu klientd,
musi nového zajemce odmitnout. Nicméné toto rozhodnuti je pro né&j z hlediska jeho
vnimani etiky obtizné a tézko piijatelné.

Na zéklad¢ analyzy vysledkil tykajicich se etického problému je ziejmé, Ze
eticky problém je pro socidlni pracovniky méné zatézujici zejména z diivodu, kdy maji
k dispozici jiz dané feSeni. Nepohybuji se tedy mezi dvéma neidealnimi moznostmi
feSeni, feseni je pfedem dané a pracovnici jej musi pouzit. Oporou Vv téchto situacich
jsou jim predev$im metodiky prace a standardy kvality socialnich sluzeb, dale také
realna moznost S témito vnitinimi predpisy, upravujicimi postupy jejich prace, aktivné a

pruzné pracovat a piizpisobovat je a na zakladé svych aktualnich zkuSenosti.
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5.3 Etické dilema p¥i praci s klientem s dluhovymi problémy

Jak jsem jiz vySe uvedla, pojmem etické dilema socialni pracovnici zpravidla
zastituji vSechny eticky problémové situace. V pribéhu rozhovoru s respondenty jsem
nachazela nejen obdobné situace, které prozivaji s klientem s dluhovymi problémy, ale
rozpoznavala jsem v jejich ¢lenéni kategorizaci dilemat, jak je pojmula Nedélnikova a
kol. (2007). Priklady etickych dilemat, jez zminovali jednotlivi respondenti, se proto
budu snazit pfi¢lenit K jednotlivym okruhtim etickych dilemat dle Ned€lnikové a kol.
(2007). Domnivam se, Ze ¢lenéni podle typologie dilemat bude ptehlednéjsi, nez prosty

vycet jednotlivych dilemat.
5.3.1 Dilemata rozhodovani mezi protichidnymi zadanimi v praxi

Béhem rozhovori byly zminény ti#i piiklady dilemat, kde je pracovnikem
zakazka klienta vniména ve stietu se zakazkou vetejné instituce ¢i zajmem spolecnosti.

V prvé tad¢ je to jiz zminovana situace prace tzv. na ¢erno, kdy zajem klienta je
v rozporu S ufadem prace, vyplacejicim socialni davky. Klient vyuzivd moznosti
nelegalni prace K navyseni pfijmu, aniz by mu tento pfijem byl zapocten pii posouzeni
naroku a vypoctu vyse davek. Klient pobird davky neopravnéné, ¢i ve vysi nepfiméefené
jeho skute¢nym piijmim. Jak jsem jiz uvedla z vysledki vyzkumu je ziejmé, Ze pii
posuzovani etiky v kontextu téchto konkrétnich ptiklada je pro pracovniky dulezité, zda
klient pfistupuje k feSeni svych dluhovych problému aktivné a se zodpovédnosti tyto
splacet. Sem by se daly pfifadit ptiklady eticky problémovych situaci, které jsem uvedla
Vv kapitole 5.1 a které svou charakteristikou odpovidaji pravé t€émto etickym dilematim.
Pouze v piipadé¢ dilematu respondenta R2 bych rdda upozornila na provazanost
s dilematem pomoci a kontroly. ,Klient pracuje na ¢erno, a tak se vyhyba splaceni.
Legalni prace se mu nevyplati kvili exeku¢nim srazkam. Do toho jesté pobira davky.
(...) pfemyslim, jestli jsem mu vSechna rizika dost vysvétlila, pofad ho vedu k tomu,
aby zacal splacet alespon néco, ale on se tomu vyhyba.“ Pracovnik zde hovoii nejen
odilematu zakazky klienta k zajmu vefejné instituce, tedy prace tzv. na cerno
Vv kontextu piijmu socialnich davek, zminuje rovnéz dilema pomoci a kontroly. Zvazuje
ukoncit praci s klientem na feSeni dluht z divodu jeho neaktivity: ,,Kdyz nic nedéla, je
to na ukonceni. (R2) Nicmén¢ také fesi, zda ucinil pro motivaci klienta K feSeni dost.
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Dalsi etickd dilemata lze nalézt v situaci zakdzky klienta v kontextu zakazky
opravnéného, ¢i jeho zastupce, nejcastéji exekutorského uradu. Uvedu jako priklad také
situaci respektu pracovnika Kk rozhodnuti vefejné instituce v kontextu k zakazce klienta.
Respondent R3 sd€luje: ,,Na jedné strané se snazim poradit, aby mu zbylo co nejvic
pen¢z, aby mohl fungovat, na druhé strané¢ vnimam pohled toho, komu dluzi“ a
pokracuje: ,,vétSina téch dluhti vznikla z minimalnich korunovych castek.“ Ostatni
respondenti hovofili také 0 kone¢nych dluznych ¢astkach v porovnani s tim, co klient
dluzil v prvopocatku. R1: ,,za par let misto n¢jakych étrnacti korun ma platit osm tisic.*
R4: ,,Z ptivodniho tisice korun je dluh devét tisic.” Socialni pracovnik vnima za eticky
problémové vést klienta K plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zavazku, jehoz vyse je dle
jeho minéni neadekvatni a tedy v nesouladu s etikou. Nicméné je si védom zakonnosti
tohoto stavu a rozhodnuti vefejné instituce respektuje. ,,Maximdlné¢ miizu fict, ano, je to
fakt hodné oproti tomu, co jste si pujcil. Ale je to podle zdkona. A ten je zavazny pro
nas pro vSechny.“ (R3)

Ttetim ptikladem etickych dilemat, kde je pracovnikem zakdzka klienta vniména
ve stfetu se zakazkou vefejné instituce, je situace stietu zakazky Kklienta k zajmu
meéstského ufadu jako majitele bytu, jehoz je klient ndjemnikem. K této oblasti se
vyjadfovali respondenti R2, R3 a R4. ,Klientka neplatila rok v plné vysi najem, dluh
byl v fadu desetitisicii, neméla zajem ho fesit, protoze pofad bydlela. TéZko vysvétlovat,
ze ji hrozi vyst€hovani, kdyZ ji to rok prochazi a nic se ned¢je.” (R2) ,,Klientovi mésto
neprodlouzi smlouvu, protoze nezaplatil najem, ale ted’ ho teprve nezaplati, bez platné
smlouvy nedostane davky. Muze po ném mésto chtit najem za obdobi, kdy v byté
bydlel, ale bez smlouvy?* (R3) ,Je té¢Zké pracovat s klientem, ktery ma dluh na byté a
stale ma moznost tam bydlet. Setkala jsem se také pifistupem mésta, a to je myslim to
spravné, kdy klient tfi mésice nezaplatil, mésto podalo zalobu na vyklizeni bytu, soud
dal méstu za pravdu, klient mohl byt vystéhovan, ale mésto se s klientem domluvilo na
tom, kdyz do roka dluh splati, Ze bude moct dal v byté bydlet. Klient to zvladl a bydli
tam potad. To je dobry postup, nenechat klienta zadluZit, po tfech mésicich Zaloba, ale
zaroven Sance — tfi dluzné najmy za rok je klient i na davkach schopen splatit. (...) je
jen Skoda, Zze kdyZ tohle fikam jinde, neslysi na to.“ (R4) Pracovnik vnima stiet zajmu
klienta se zdjmy méstskych ufadli, vnima rozpor ve svém respektu piistupu instituce
k zajmim klienta nezadluzovat se. Je ziejmé, ze pracovnik nesouhlasi S postupem
mésta. Je si védom nebezpeci ztraty bydleni klienta a v pfistupu ke klientovi narazi na

40



jeho presvédéeni, Ze mu toto riziko nehrozi prave proto, ze se nic nedéje. Respondenti
R2 a R4 zminovali svoji snahu prosadit zmény V pfistupu mésta. ,,Méla jsem vyhrady
k méstu, které problém protahuje. ZvaZzovala jsem ukonéeni spoluprace pro nezajem
klienta.“ (R2) Domnivam se, Ze pracovnici, setkaji-li se stouto eticky problémovou
situaci, maji snahu iniciovat zmény systému, kde shledavaji jadro problému. Narazeji
vSak Casto na nezdjem instituce zménit zavedeny postup, byt tento mize byt ¢i je
V rozporu se zajmy klientt.

Z vysledku analyzy vyzkumu jsem ziskala v oblasti dilemat rozhodovani mezi
protichiidnymi zadanimi dalsi data 0 vyskytu téchto dilemat v praxi. Jedna se o dilemata
protichiidnosti zajmu ¢lent téze rodiny. Situace, které popisovali respondenti R3 a R4,
se vztahovaly ke stfetu z4jmu klienta a riziku ohroZeni jeho blizkych. Tento rozpor je
patrny zejména v situacich, kdy dluhové zatizeni klienta ohrozuje jeho rodinu vykonem
exekuce zabavenim movitych véci v domécnosti. R3: ,,Klient musi nékde bydlet, ale
kdyz to ohrozuje jeho rodinu? Vést ho, aby se odstéhoval, je nékdy tézky, kolikrat je na
tom tak zle, Ze potfebuje podporu rodiny. A kam se odsté¢hovat, do azylu, kdyz se s tim
nikdy nesetkal?* Respondent R3 okamzit¢ dodava, jakym zptsobem K feSeni eticky
problémové situace piistupuje. ,,KdyZ ptijde klient, jednam v jeho zakazce, kdyz piijde
rodina, chranim rodinu. Tam jde 0 to, kdo si fekne 0 pomoc. Kdyz ale pracuji s rodinou
jako takovou, tak hledame, co je nejlepsi pro vSechny, prosté prianik zajmi.” Také
respondent R4 zminil kontakt se situaci, kdy zajmy ¢lent rodiny byly v nesouladu.
,Byla to mlada maminka, vratila se po letech k rodiné té¢hotna, za par mésicu prisel
prvni exekutor a zabavil vSechen majetek rodiny. PfiSla dcera s matkou, rodina byla
rozhadand. Na jedné strané¢ mlad4 Zena, ktera si nevi rady S novorozenym ditétem, na
strané druhé jeji rodiCe a sourozenci, kteti kvuli ni pfisli o své véci.“ (R4) V obou
popisovanych piipadech jde o0 etické dilema, kdy je v zamu klienta S dluhovymi
problémy zachovat si rodinné zdzemi a mit kde bydlet, nicméné timto nelze ohroZovat
z4jmy svych blizkych. Oba respondenti, ktefi se S touto situaci setkali, si uvédomovali
ob¢ strany stfetu z4jmu. Oba respondenti také v ndvaznosti na konkretizaci situace
okamzité hovorili 0 zpsobech pfistupu K jejimu feseni. V ramci prace s rodinou se oba
vyjadfili K jeji ochrané v souladu s hledanim pfijatelného feSeni pro vSechny jeji ¢leny.
,Nakonec 1 pro dceru bylo nejlepsi jit do azylového domu, kde ji s péci o0 dit¢ rovnéz

pomohli, zaroven ochranila rodinu pied dalsi exekuci. A zacala své dluhy fesit.” (R4)
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5.3.2 Dilemata pomahajiciho vztahu v praxi

K otazkdm hranic ve vztahu ke klientim se vyjadfovali vSichni respondenti.
Bylo ziejmé, ze se S témito situacemi setkdvaji casto, nicméné z rozhovoru bylo patrné,
ze tuto oblast z hlediska etiky nevnimaji jako pfili§ problémovou. Respondenti
popisovali konkrétni situace, kdy se dostali do kontaktu S otazkou hranic ve vztahu ke
Klientovi, vSichni vSak vzapéti zminovali jednozna¢nou oporu v osobnim nastaveni
pristupu ke klientovi a zejména oporu vV metodikach prace a standardech kvality svych
socialnich sluzeb. R1: ,,Mam klienty, S nimiz se citim pfi praci 1épe, mozna je to méné
formalni vztah, ale porad je to vztah pracovni. Pratelstvi je pro mé& sdileni osobnich
véci. Pokud by se na sluzbu obratil ¢lovék mé né&jak blizky, nepracuji S nim ja, ale
kolegyné*“ R2: ,Nemam problém S udrZzenim hranic.”“ R3: ,Jsou klienti ndm bliZsi, ti,
ktefi jsou nam pfijemni min, ale pfistup ke klientovi, ktery ma dluhy, (...) neni tézky
udrzet profesni hranice. Tady jde 0 penize, jak mu pomoct, pij¢it mu, to nejde, jak by
K tomuhle pracovnik sklouzl, mize skon¢it. R4: ,,Uvédomuji si, kdy se mi s klientem
pracuje lip, ale neni to 0 poruSovani hranic. Stale je to klient. Tim, Ze bych piekrocila
hranice, bych ublizila hlavné¢ jemu. On se obratil na pracovnika. Ma pravo na
profesionalni pomoc. (...) pujit penize? Jednou se mi stalo, Ze jsem doprovazela
klientku, neméla penize na cestu zpét, bylo potieba, aby se vratila domt k détem,
konzultovala jsem to s nadfizenym, pujcila jsem ji penize na jizdenku, ale nebyla to
pujcka ode mé, ale od organizace. Klientka to védé¢la, bylo to mimotfadné a penize
dluzila a vracela organizaci.*

Z analyzy vysledki je evidentni, ze pracovnici pii praci s klientem s dluhovymi
problémy nemaji tendenci pfekracovat hranice. Jsou si védomi rizika poskozeni klienta
a neptiznivych dusledki pro svij piistup K praci. Pokud se setkaji se situaci, ktera by
byla v ohledu dodrzeni hranic ohrozujici, fesi ji vV ramci organizace. At uz piedanim
klienta kolegovi, ktery S nim neni v blizkém vztahu, dle sdéleni respondenta R1, anebo
dle situace uvedené v piikladu respondentem R4 konzultaci a naslednym feSenim opét
V ramci organizace, nikoli tedy na bazi soukromé.

Respondenti se v rozhovorech vyjadfovali také k dilematu pomoci a kontroly.
Toto dilema nebylo v jejich praci s klientem s dluhovymi problémy feseno jako piilis
zatézujici. VSichni respondenti chépali plnou zodpovédnost klienta za svilij zivot a
vyjadiovali respekt k jeho kompetencim. Kontrolu zde zminovali ve vztahu k sobé jako
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nepiislusici. Piikladem uvadim odpovédi R1: ,,Nemam potiebu klienta kontrolovat, je to
jeho zivot. Zvykl by si, Zze nékdo na né dohlizi, vedu ho samostatnosti.“ R3:
»Nekontroluju, pro praci sta¢i vzajemna kontrola v ramci spoluprace, jeji hodnoceni.
Jinou kontrolu nevidim jako prospésnou.” Jiny ndhled na dilema pomoci a kontroly
poskytl respondent R4. Hovotfil o situaci, kdy kontrolu vyzadoval sam klient. Pracovnik
mu pomohl pfi vyfizeni splatkového kalendare, klient mu pak kazdy mésic ukazoval
doklad o uhradé splatky. R4 hovofil 0 tom, Ze mu nebylo piijemné, kdyz mu klient
doklady piedkladal. Nem¢l zajem kontrolovat. Nicméné pochopil, Ze klient kontrolu
potiebuje sam pro sebe, ,.fikala, ze mé vétsi snahu to kazdy mésic zaplatit, citila jsem se
jako takovy pasivni dohled, navic na ni bylo vidét, ze se chce pochlubit. Vzdycky jsem
ji fekla, Ze je fakt dobra, Ze to zvladla. Cekala na to moje uznani.“ Na tomto piikladu je
oc¢ividné, Ze potieba kontroly nemusi vychazet vzdy ze strany pracovnika. Pracovnik
nemusi citit potfebu kontroly, nicméné je do této vtazen samotnym klientem. Situaci lze
pojmout jako zadouci kontrolu tam, kde vychazi ze zakéazky klienta. Toto feSeni se mi
zda byt piijatelné také pro vnimani pracovnika. Pracovnik se, jak uvadi respondent R4,
nemusi citit jako pasivni dohled, ale v ramci dohodnutych krokt spoluprace s klientem

vykonava aktivni kontrolu. Situaci pak nevnima jako eticky problémovou.

5.3.3 Dilemata volby zpusobu FeSeni v praxi

Ve vnimani etickych dilemat v kontextu tendenci pracovnikt zasahovat do
témat, na néz nedostacuje jejich kvalifikace, respondenti, a¢ jsou vSichni v oblasti
dluhové problematiky poskytovateli zakladniho socidlniho poradenstvi, nebyli zcela
jednotni v chapani toho, co je v jejich kompetencich a co uz nalezi odborné pomoci.
Tam, kde jeden vnimal, Ze kond vramci svych kompetenci, tam druhy zvaZoval
odbornost nalezici jiné socidlni sluzb¢.

Respondenti R1 a R3 se v pocatku snazili drzet hranic vymezenych kvalifikaci a
kompetencemi. R1: ,,0dborné poradenstvi urCité ne. Z toho mam respekt, uvédomuji si
svoje schopnosti a moznosti. Doporu¢im mu obéanskou poradnu, ale tam S nim zadost
0 splatkovy kalendaf nesepisi, tak to nakonec udélam ja.*“ Pracovnik mluvi 0 tom, ze si
na jedné stran¢ uvédomuje svoje moznosti a schopnosti, ale v piipadé nutnosti je
ochotny kompetence v zdjmu klienta ptekrocit. Respondent R3: ,,S dluhy odkazuji na

obcanskou poradnu. Predtim zjistim, jaké jsou varianty feSeni, klientovi je vysvétlim,
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ale pak jednoznacné odbornd pomoc.“ Na doplilujici dotaz ohledné pomoci pfi
pfipadném sepsani splatkového kalendare R3 odpovédél: ,,asi kdyby nebylo zbyti, tak
mu s tim sepsanim pomuzu. Jasné, ze to fe$im, ale co je ale hor$i? Sepsat to s klientem
n¢jak, anebo se na néj vykaslat.“ Z odpovédi respondenti R1 a R3 je rozeznatelné
dilema zasahovat pod tlakem okolnosti do oblasti, na které nedostacuje jejich
kvalifikace. Pti feSeni se rozhoduji podle svych osobnich schopnosti a dovednosti tak,
jak je zminil v odpovédi respondent R1.

Také respondenti R2 a R4 hovofili 0 vstupu do oblasti, které nepfislusi do jejich
kompetenci a pro které nespliuji potiebnou kvalifikaci. ,,V obéanské poradné klientovi
daji sablonu, podle které si to mize napsat. Ja ale vim, Ze to nezvladne. Mam to nechat
tak, Ze jsem pomohla v rdmci kompetenci, ale prakticky viibec nepomohla? Anebo mam
jit do odbornosti, na kterou prost¢ nemam kvalifikaci?* (R2) Respondent R4: , Nékdy
staci to s klientem probrat, on si to sam napise, ale to je vyjimka. Mam klienty, ktefi se
umi jen podepsat. V obcanské poradné jim poradi, klient vSechno odkyva, ale neni
schopen si to napsat sam. Pak ja podle dostupnych navodu poraden sepisuji, co tam
Klient chce a nechce, ten to podepiSe a odesila. Zamyslim se nad tim, vim, ze délam
néco, na co nemam. Ale co je lepsi, co je to mensi zlo? Prosté je to takovy vykficnik,
ktery se v té situaci objevi.*

Vyse uvedené piiklady jsou dokladem existence dilemat v oblasti konfliktu
kvalifikace pracovnika a rozsahu sluzeb, které poskytuje. Pracovnici si uvédomuji tyto
eticky problémové situace, premysli o nich, hledaji a zvazuji mozna feSeni. Vstupuji
védomé do odborného poradenstvi. Z jejich odpovédi je vSak ziejmé, ze tak Cini pod

vlivem okolnosti a po vyuziti veskerych dostupnych jinych moZnosti feseni.

5.3.4 Dilemata osobnostnich a odbornych kvalit v praxi

V kontextu vlastniho bezpe¢i a uvédoméni si dilemat v kontextu vlastnich
nezpracovanych témat a osobnostniho nastaveni se respondenti v prib&hu rozhovort
rovnéz vyjadfovali, nicméné tyto situace neshledavali v aktualni praxi jako zatézujici.
Byly vsak zajimavé jejich hypotetické uvahy, at’ uz K otazce vlastniho bezpeci, anebo
vnimani ovlivnéni svych soukromych postoju svou praci s klientem s dluhovymi
problémy. Domnivam se, Ze i tyto informace jsou piinosné pro muj vyzkum, byt zcela
nepotvrzuji prakticky vyskyt téchto dilemat. Pfinos jejich zaclenéni do své bakalaiské
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prace shledavam v jejich ptipadné uplatnitelnosti pii zpracovavani metodickych pokynti
préace v oblasti stfetu z4jmu tak, jak jsem nabidla v aplikacnim cili své préce.

Respondent R1: ,,Dluhy jsou takova oblast, ktera neni pro mé ohrozujici. Klienti
vedi, ze ja za né ty dluhy nezaplatim, nemaji tendenci mé n¢jak ohrozovat prave kvili
svym dluhim.“ Respondent R4 uvedl: ,,S ohledem na dluhovou problematiku bych se
mozna citila v ohrozeni tehdy, kdybych byla pfitomna vykonu exekuce v domacnosti
klienta. Pak si dovedu piedstavit ohrozeni, ale to by bylo disledkem mé Spatné
intervence na misté.” Tento respondent jen sice hypoteticky piipustil moznost vnimani
jisté situace jako eticky problémové v oblasti stfetu narok své profese a vlastniho
bezpeci. Zaroven vSak 0 situaci hovoii jako 0 svém piipadném profesnim selhani.

K okruhu dilemat vlastnich nezpracovanych témat ¢i osobnostniho nastaveni se
respondenti vyjadfovali sporadicky. Dluhova problematika nebyla oblast, se kterou by
méli osobni zkusenost, ¢i ji fesili naptiklad v ramci svych rodin. Pouze respondent R2
zminil dluhové zatiZzeni rodiny hypotécnim tvérem, které jej vSak nikterak ve vztahu ke
klientim neovlivituje pravé z divodu charakteru dluht. ,,Klienti maji jiné dluhy. MozZna
jen ja pfistupuji ke svému zadluZzeni obezietnéji a vice premyslim.” (R2) Nelze si
nevSimnout, ze respondent R2 zde zminuje miru ovlivnéni soukromi svymi pracovnimi
zkuSenostmi. V kontextu svych zkuSenosti pti praci s klientem s dluhovymi problémy je
respondent vice obezfetny, lze fici, ze pracovni zkuSenosti a informace takto ziskané
vyuziva ve svém soukromém zivot€. Jinym zplsobem toto potvrdil respondent RI,
ktery tekl: ,,Zamrazi m¢, kdyZz si uvédomim, jak rychle miize ¢lovék do dluhovych

problémi spadnout.*

5.3.5 Priklady dilemat vykonu prace v lokalité, v niZ pracovnik Zije

O svém vnimani rizik vztahujicich se k vykonu prace v lokalité, v niz pracovnik
Zije, hovotili tfi respondenti. Jeden z respondentt Zije mimo region Zd’aru nad Sazavou,
do zaméstnani dojizdi 35 km, ,,Riziko potkat klienta mimo praci je vzhledem k tomu,
kde Ziju, minimalni“. (R1) Respondenti R2, R3 a R4 vsak Vv prib¢hu rozhovoru
zminovali rizika, souvisejici S moznosti jednoty lokality, kde ziji a pracuji. R2 uvedl:
,Dfive jsem se S klienty vic setkavala, bydlela jsem ve ¢tvrti, kde bydleli také oni.
Ackoliv nemdm problém S udrZzenim hranic, bylo mi to nepfijemné, Ze se setkavaji

s mou rodinou. Zvazovala jsem, kam S détmi pijdu na prochazku.“ Tento respondent
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vnimal ohrozeni ne vii€i své osob¢, protoze udrzeni profesnich hranic bylo pro néj
samoziejmé, rizika vnimal ve vztahu ke své rodiné. Obdobné hovotil také respondent
R4, ktery se rovnéz nezabyval ohrozenim sebe, ale vnimal za rizikové situace, kdyby do
kontaktu s klienty pfichazela jeho rodina. ,,Pfemyslela jsem o tom v dobé&, kdy se méla
do mist, kde bydlim, prist¢hovat klientka s détmi. Pfemyslela jsem, jak v ramci rodiny a
komunity budu schopna udrzet profesni hranice v souladu se sousedskymi vztahy, které
jsou pro lokalitu typické.“ Rovnéz respondent R3 potvrdil vnimani téchto rizik
v kontextu s rodinou: ,,Jinak to je, kdyz jsi svobodny a sam, jinak kdyZ mas rodinu.
Tam, kde si problém do té doby nevidél, najednou fesis, co je lepsi ve vztahu K roding a
vidis, ze zadny rozhodnuti neni idedlni.“ (R3)

Z vyzkumu vyplynula skutecnost, kterou jsem popisovala v teoretické ¢asti, ze
se tato dilemata prolinaji s dilematy hranic ve vztahu ke klientovi. Oba respondenti
resili at’ uz ve skutecnosti, ¢i hypoteticky situaci, kdy vnimali ohrozeni zejména svych
blizkych v kontextu svého zaméstnani. Udrzeni si profesnich hranic, pokud se to tykalo
jen samotného pracovnika, bylo pro néj snazsi oproti situaci, kdy se ohrozeni tykalo
jeho blizkych. Mozné feseni uvedl R4. , Klientku bych pfedala kolegyni, mame to ve
standardech, neposkytuji sluzby v lokalité, kde bydlim.“ Nedomnivam se vsak, Ze toto

feSeni by bylo dostate¢né.
5.4 Zvladani eticky problémovych situaci

V této kapitole se pokusim 0 shrnuti zplsobl feSeni a mechanismil zvladani
eticky problémovych situaci, které vyplynuly z analyzy odpovédi respondentli na
vyzkumné otazky, zaméfené na zjisténi, jak se socialni pracovnici vyrovnavaji s eticky
problémovymi situacemi a co jim pii jejich zvladani pomaha.

Respondenti eticky problémové situace vnimali jako situace nutné K feSeni.
,»V hlaveé se rozezni varovny zvonecek a ja vim, Ze né€kde nardzim. Pfemyslim o tom
kde a pro¢.“ (R1) ,,Hlavné je dulezité si ty problémové situace uvédomovat. S feSenim
nam uz néco nebo nékdo pomuze. Jenze pokud je sami nevidime, mizeme poskodit
klienta vic, nez relativné Spatnym doporucenim.* (R2) ,,Vim, Ze ten pocit, co mam, neni
idealni. Tak 0 tom premyslim, neschovavam se pted tim.* (R4) Z odpovédi je evidentni,
ze samotné uvédomeni si eticky problémové situace socialni pracovnici vnimaji jako
zaklad. Jsou si védomi nutnosti Situaci feSit, pfestoze se vni neciti piijemné.
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Respondent R3 k pfijeti situace jako situace nutné K feseni zminil svédomi. ,,Dilezitym,
mozna rozhodujicim faktorem, jestli se tim budu, nebo nebudu zabyvat, je svédomi.*
(R3) O svédomi mluvil v tomto smyslu také respondent R4. ,,Neda mi to, abych o tom
nepfemyslela. Nemtizu to hodit za hlavu. To je asi otazka svédomi kazdého z nés.* (R4)
Svédomi jako podnét k tomu, aby eticky problémovou situaci zacal pracovnik fesit,
vychazi z jeho osobnostniho nastaveni, jeho osobnostnich piedpokladi pro vykon
socialni prace. Pfistup k moralce a etice tedy podminuje uvédoméni si a feSeni eticky
problémovych situaci pracovniky.

Respondenti dale popisovali postup feseni podobné tak, jak je nabizi Bond
(1993) a Reamer (1995). ,,Ptemyslim otom kde a pro¢, pfehrdvam si rozhovory
s klientem, mozna feSeni.” (R1) ,,Zvazuju, co je lepsi pro klienta, jeho blizké, co je lepsi
vzhledem k situaci. Koho vSeho se feSeni dotyka.” (R3) Zvazenim a porovnanim
prospésnosti rozhodnuti, jeho moznym vlivem na stav situace, na zucastnéné osoby se
socialni pracovnici zamysleji nad volbou zpiisobu feseni. Zaroven zminuji oporu, kterou
pii svych uvahach maji. ,,Jsou tu jasné dané zasady, eticky kodex, standardy kvality.*
(R1) ,,(...) mit problémové situace zmapovany a oSetieny v ramci stietu zajma.* (R2)
Pro socidlni pracovniky je dulezita legislativni opora, ta byla uvadéna jako
bezprostiedné nasledujici po setkani se a uvédomeni si eticky problémové situace. Je
tedy evidentni, Ze je to typ opory, ke kterému se obraceji jako prvofadému mechanismu
pro zvladnuti situace. Teprve poté respondenti zminiovali dalSi postupné kroky, které
vyuzivaji pii FeSeni eticky problémovych situaci v praxi.

Tyto kroky vnimali v konzultacich problémovych situaci s blizkymi kolegy
a pracovnim tymem V rdmci pravidelnych porad. VSichni respondenti vnimali dileZitost
opory fungujiciho pracovniho tymu, na ktery se v pfipad€ svych pochybnosti mohou
s divérou obratit ,,Mluvim otom s kolegyni, to je hodn¢ dobry, nebyt na to sam.
Kolegyné to vidi z jiného pohledu, nabidne 1 tieba lepsi moznost feSeni. (R4) ,,Prvni
napor padne na kolegyni.“ (R1) Respondent R3 jako jediny zminil okamzitou moznost
obratit se na kolegu, a to proto, ze sluzba je klientim poskytovana ve dvojicich.
,»Vetsinu prace délame ve dvou, mluvime 0 tom. Pak jsou porady, supervize je taky
prostor pro feseni.” (R3) O supervizi jako prospésném mechanismu pro zvladani eticky
problémovych situaci se vyjadfovali vSichni respondenti. Se supervizi maji praktickou
zkuSenost, pravidelné se této ucastni, vnimaji ji jako nedilnou soucast socialni prace.
»Supervizi vnimam jako profesionalni pomoc pfi feSeni etickych dilemat. Kdyz ve mné
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néco zustane, tak Stim pfijdu na supervizi.“ (R4) ,,Na supervizi piinasim véci, které
jsou pro me zatézujici a ohrozujici. Taky tam méam prostor pro zhodnoceni, zda jsem se
rozhodla spravné.“ (R1) Supervize je tedy pracovniky vnimana jako profesionalni
podpora zejména v Situacich, kdy zvladnuti situace piesahuje schopnosti zvladnuti
samotného pracovnika i schopnosti podpory tymu. Je také prostorem pro potvrzeni si
spravnosti rozhodnuti, ptipadné pfijeti a vyrovnani se S volbou nespravného feseni.

Respondent R3 oznacil jako posledni krok pii feSeni eticky problémové situace
jeji zadokumentovani. ,,Udélame 0 tom zapis. Je to nase ochrana, jak jsme situaci fesili,
a je to podnét pro zménu metodik.” (R3) K pruzné praci se standardy kvality socialnich
sluzeb a metodikami prace v kontextu vyskytu eticky problémovych situaci se vyjadiil
také respondent R4. ,,Vime, Ze jsme feSili tu a tu novou situaci, Ze by bylo dobré ji
oSetfit v metodikach, a tak se na tom zapracuje. Musime se mit pfece 0 co opfit.“ (R4)
Toto je potvrzeni dilezitosti opory pracovniki ve vnitinich pfedpisech organizace,
metodikach prace a v neposledni fad¢ ve standardech kvality socidlnich sluzeb.

V pribéhu rozhovorl jsem se nesetkala S pfistupem pracovnika, ktery by mél
tendenci eticky problémovou situaci popirat. SpiSe naopak povazovali za Zadouci
otevienost. ,,Novym kolegiim fict, mize se to stat i tob&é, m¢e se to taky stalo, fesil jsem

to tak a tak.” (R3) ,,(...) védéet, ze mam pravo si byt nejisty.* (R4)
5.5 Doporuceni pro zvladani eticky problémovych situaci

K vyzkumnym otdzkdm, co pomaha pii zvladani eticky problémovych situaci,
co by pracovnici doporucili za vhodné mechanismy zvladani, se vyjadiovali respondenti
takika shodné. ,,Standardy, moznost konzultace v tymu, supervize, ale také urcité praxe,
zkuSenosti*“ (R1) ,,Tym, porady, supervize. Vzdélani, respektive vzdélavani se. Zdravy
rozum.* (R2) ,,Co pomahd je opora tymu, pravidla, metodiky, ktery tu mame, a aktivni
prace S nimi.“ (R3) Vedle mechanismt zvladani v kontextu organizace, nastavenych
pravidel, metodik prace a standardi kvality socidlnich sluZzeb si socidlni pracovnici
uvédomuji dualezitost praktickych znalosti a dovednosti, osobnich zkuSenosti. Zmifuji
rovnéz oporu ve vzdélani a prubézném vzdélavani se. Ve vztahu K praci s klientem
S dluhovymi problémy je jisté zadouci vzdélavani se v oblasti dluhové problematiky,
nicméné jak je zfejmé z naslednych odpovédi respondentii R3 a R4 je neméné dileZité,
co pracovnik proziva v osobnim Zivoté. V jeho ptistupu K praci sehrava podstatnou roli
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jeho zvladani osobni situace, proto se domnivam, ze velmi dilezité je pro pracovnika
také vzdélavani zamétené na jeho osobni rozvoj. ,Je dobry, kdyz to aspon nckde
funguje, bud’ doma, nebo v praci, kdyZ je to nanic doma i v praci, je malér.“ (R3)
,Urcité me¢ ovliviiuje, co praveé prozivam, jestli je vSe ok. To mi pomahd, kdyz jsem
V pohodé.“ (R2) O mimopracovnich aktivitach jako moznosti odreagovani se od eticky
problémovych situaci hovoii respondent R2: ,,Je dobré mit kontakty mimo, s lidmi
Zneoboru, je fajn byt mezi normalnimi lidmi, ktefi nefesi véci tak néjak
psychologicky.” Je znatelné, nakolik profesni Zivot pracovnikii muze byt ovliviiovan
jejich osobnim zivotem. Nicméné povazuji za dualezitou schopnost pracovniki
uvédomovat si moznost ovlivnéni své prace osobnim nastavenim, svou aktualni zivotni
situaci. Respondent R2 se Kk osobnostnim ptedpokladim dale vyjadiuje v souvislosti
schopnosti ¢loveka ptiznat pochybeni, uvédomit si své limity a byt schopen klienta tzv.

predat dal. ,,Nesnazit se byt spasitelem, ale dobrym privodcem.* (R2)
5.6 Shrnuti vysledki vyzkumu

Analyzou vysledkil vyzkumu jsem konkretizovala etické problémy a dilemata,
snimiz se setkavaji socialni pracovnici pti praci s klientem s dluhovymi problémy,
ziskala jsem data o tom, jak k témto situacim pfistupuji a jak se s nimi vyrovnavaji.

Respondenti nepopirali, Ze se s eticky problémovymi situacemi pii praci
s klientem s dluhovymi problémy setkavaji. Tyto situace byli schopni takika okamzité,
bez vétsiho pfemysleni konkretizovat. Bylo zajimavé, Ze jako Uvodni, prioritné si
uvédomujici sdélovali eticky problémové situace v kontextu tzv. prace na ¢erno a stav,
kdy vnimali neadekvatnost vySe dluhu klienta vic¢i jeho pocateCnimu stavu.
V konkretizaci danych situaci se shodovali vzdy tii respondenti ze Cétyf. Z tohoto
usuzuji, Ze tyto situace nejsou V praxi socialniho pracovnika pii praci s klientem
s dluhovymi problémy ojedin€lé a stoji za zamySleni nejen v kontextu individudlniho
pfistupu pracovnika, ale také v souvislosti s pfipadnym zapracovanim do metodik prace
a standardu kvality poskytovanych socialnich sluzeb. V $ir§im méfitku Ize toto vnimat
jako podnét pro legislativni zmény ve spolecnosti.

V kontextu vyzkumu etického problému jsem zjistila, Ze socialni pracovnici
vétsSinou pojmy etického problému a dilematu nerozliSuji, pojem etického dilematu
uzivaji v obecné roviné eticky problémové situace. Pfesto je zanalyzy vysledki
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vyzkumu ziejmé, ze v praxi tento rozdil vnimaji. Uvédomuji si odlisnost situace, v které
vi, jak se rozhodnout, ptestoze je rozhodnuti pro né obtizné, od situace, kdy zvazuji dvé
moznosti feseni, pfi¢emz ani jedno nevnimaji jako spravné. Pfi rozhovorech popisovali
jak situace etickych problémi, tak etickych dilemat. Eticky problém vnimali jako méné
zatézujici zejména z divodu jeho daného feSeni. Z jejich odpovédi byl evidentni
vyznam opory ve vnitinich pfedpisech organizace, kterymi jsou upraveny postupy jejich
prace, a zejména pak moznost s t€émito postupy aktivné a pruzné pracovat a upravovat
dle aktualnich zkusenosti.

V oblasti etickych dilemat respondenti nejcastéji hovofili o dilematech zakazky
klienta vici zakazce vefejné instituce, jakou je napt. ufad prace, exekutorsky ufad ¢i
méstsky urad. V této souvislosti jsou to jiz jmenovana dilemata v kontextu prace tzv. na
¢erno a dilemata tykajici se vySe dluzné ¢astky klienta. Ve vztahu k méstskym tGfadim
respondenti vnimali eticky problémové situace tam, kde dochdzelo ke stfetu zakazky
klienta a zdjmu instituce v roli majitele bytu, jehoz je klient ndjemnikem. V této
souvislosti respondenti vnimali rozpor respektovat ptistup instituce v kontextu zajmu
klienta. Tuto oblast dilemat zminovali opét tfi ze Ctyf respondentli. Je zjevné, Ze se
jedna opétovné o okruh etickych dilemat, ktery neni ojedinélym a mtize byt op&tovné
podnétem mimo jiné i k pfipadné zméné spoleCenské. Na zaklad¢ analyzy vysledki
vyplynula rovnéz dilemata protichtidnosti zajmu ¢lenti téze rodiny. Z odpovédi byla
zfejma snaha pracovnikil nahlizet na feSeni situace V kontextu hledani pfijatelného
feSeni pro vSechny c¢leny rodiny. Zajimavymi byla zjisténi v oblasti dilemat
pomahajiciho vztahu a dilemat volby zptsobu feSeni. Otazky hranic ve vztahu ke
klientovi a dilema pomoci a kontroly méli respondenti v zasad¢ zpracované. Hranice ve
vztahu ke klientovi neméli tendence piekracovat a v oblasti pomoci a kontroly chapali
plnou odpovédnost klienta s respektem k jeho kompetencim. Jedinou formu kontroly,
kterou respondent piijmul, byla kontrola vychazejici ze zakazky klienta. V oblasti
dilemat volby zplisobu feSeni byly respondenty popisovany situace vstupu do
odborného socidlniho poradenstvi. Bylo pozorovatelné jejich premysSleni o svych
kompetencich, jejich uvédomeéni si piekro€eni hranic kvalifikace, nicméné bylo zifejmé,
ze tak Cini pod vlivem okolnosti a po vyuziti veskerych dostupnych moznosti feSeni.
Dalsim okruhem dilemat, k nimz se respondenti vyjadfovali, byla dilemata vlastniho
bezpeci, osobnostniho nastaveni a vlastnich nezpracovanych témat. Tato dilemata
Vv aktualni praci dotazovani neshledavali jako zatézujici, nicméné vyjadrovali se k nim
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hypoteticky. Ziskana data jsem zahrnula do vyzkumu pro doplnéni nahledu a jejich
ptipadné uplatnitelnosti pfi zpracovani metodickych pokynti v oblasti stfetti z4jma tak,
jak jsem nabidla v aplika¢nim cili své prace. Posledni oblasti vyskytu dilemat byly
situace ve vztahu k lokalité, v niz pracovnik Zije. Jak jsem jiz uvedla, tato dilemata se
prolinaji s dilematy hranic ve vztahu ke klientovi a pomoci a kontroly, kterym jsem se
jiz ve shrnuti vénovala. Jednotlivé priklady etickych dilemat jsem zpracovala s vyuzitim
kategorizace dilemat podle Nedélnikové a kol. (2007). Domnivam se, Z¢ tato volba
umoznila piehlednéjsi zpracovani ziskanych informaci.

Ve své bakalafské praci jsem se zabyvala také otdzkou, jak se socidlni
pracovnici s eticky problémovymi situacemi vyrovnavaji. Ve volbé ptistupu k feseni
eticky problémovych situaci, ve zpiusobech vyrovnavani se Snimi se respondenti
v zékladnich krocich shodovali. Z tohoto je zfejma prakticka aplikovatelnost piistupu
k feseni etickych dilemat tak, jak je nabizi Bond (1993) a Reamer (1995). Vyzkum
ukdzal, nakolik je pro socidlni pracovniky dilezit¢ uvédoméni si existence eticky
problémové situace. Bylo evidentni, Ze toto uvédoméni povazuji za impulz K jejimu
naslednému fteSeni. Vyzkum ukdzal, Ze pracovnici nemaji tendenci se pied eticky
problémovymi situacemi skryvat, ¢i je jakkoli zastirat. Eticky problémové situace
vnimaji jako soucast socialni prace s klientem. V feSeni situace spatiuji podnét
k zamysleni, prostor pro tymovou spolupraci, pfileZitost pro sviij osobnostni rozvoj.
Uvédomuyji si mechanismy, které jim pii zvladani eticky problémovych situaci pomahaji
a na zaklad¢ osobnich zkuSenosti sdéluji sva doporuceni pro jejich zvladani.

Ptilezitost pro dalsi vyzkum je dle mého ndzoru mozné vnimat v SirSim vybéru
respondentt, konkrétné vzhledem k vékové hranici. Respondenti zafazeni do vyzkumu
byli ve véku mezi tiiceti a Ctyficeti lety, V socialni oblasti pracovali déle nez pét let a
s klientem s dluhovymi problémy déle nez tii roky. Vyzkumu se nezucastnili socidlni
pracovnici S delsi praxi v oboru. Za namét pro dalsi badani bych povazovala rozsifeni
vyzkumu 0 vnimani eticky problémovych situaci socialnimi pracovniky s dlouholetou

praxi, zajimavym by pak mohlo byt vzajemné srovnani vysledki obou vyzkumu.
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ZAVER

Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, s jakymi etickymi problémy a dilematy
se setkavaji socialni pracovnici pii praci s klientem s dluhovymi problémy a jak se
S témito situacemi vyrovnavaji. Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu jsem ziskala
informace o tom, zda se socialni pracovnici pii praci s klientem s dluhovymi problémy
setkavaji s eticky problémovymi situacemi, zda je dokazi pojmenovat, jak se S témito
situacemi vyrovnavaji a jak je feSi. Vyzkum mi umoznil konkretizovat mechanismy,
které pracovnikim napomahaji pfi vyrovnavani se s eticky problémovymi situacemi.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na problém zadluzenosti, specifika socidlni
prace s klientem s dluhovymi problémy a teorii etickych problému a dilemat. V asti
metodologické jsem vysvétlila volbu kvalitativniho vyzkumu. Vysledky analyzy
vyzkumu a své nazory jsem zpracovala v prezentaci a interpretaci vysledkt vyzkumu.

Zjistila jsem, Ze socialni pracovnici pii praci s klientem s dluhovymi problémy
eticky problémové situace prozivaji, uvédomuji si je, dokazi je pojmenovat a
konkretizovat mista, kde vnimaji nesoulad se svym vnimanim etiky. V pribéhu
jednotlivych rozhovorl, na zaklad¢ jejich analyzy vyplynuly charakteristické oblasti
vyskytu eticky problémovych situaci, které se u jednotlivych respondentii neziidka ve
své podstaté shodovaly. Vyzkumem jsem ziskala data, ktera mi napomohla zmapovat
zpiisoby, jakymi se socialni pracovnici vyrovnavaji s eticky problémovymi situacemi.
Vzhledem k praktickym zkuSenostem sdé€lovali sva doporuceni pro jejich zvladani.

Vyuzitelnost poznatkli své prace shleddvam pii zpracovani a aktualizaci
metodickych pokynti prace a standardu kvality socidlnich sluzeb v oblasti stfetu zajmut
samotnymi socialnimi sluzbami, které pracuji s klienty s dluhovymi problémy. Prace
muze byt nahledem na specifika tskali socialni prace s klientem s dluhovymi problémy.

Zavérem mohu zhodnotit vyzkum jako prospéSny nejen pro zpracovani mé
bakalafské prace, ale rovnéZ uvédoméni si samotnymi respondenty, s kolika a jakymi
eticky problémovymi situacemi se pii své praci s klientem s dluhovymi problémy
setkavaji. Z vyzkumu bylo pfiznivé zjisténi, Ze pracovnici upfednostiiuji otevienost pied
potlaCovanim ¢i jakymkoli skryvadnim se pifed situacemi, v nichz vnimaji eticky
nesoulad. Dovolim se vratit k zavére¢nému slovu respondenta R4:

,»Pro dobrou praci potfebuji védét, Ze mam pravo si byt nejisty.*
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