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Souhrn

Préace se zabyva problematikou zavazki a pohleddvek z obchodniho styku. Cilem prace
je identifikovat nedostatky v fizeni pohledavek a zavazkt v konkrétni obchodni firmé
a navrhnout feSeni pro jejich eliminaci. Navrzené feSeni musi byt vyuzitelné
za soucasného stavu zaméstnancti a realizovatelné vlastnimi silami (ne za pomoci
externi firmy). V oblasti pohledavek je kladen daraz na pohledédvky z obchodnich
vztah. Oblast zavazkl je hlavné v praktické casti probrdna o néco komplexnéji.
V praktické Casti je predstaven vyvoj pohledavek v Case, zhodnocena platebni moralka
zdkaznikl, zmonitorovdn soucasny systém fizeni pohledavek a navrzeno feSeni
pro zlepSeni soucasné situace. V oblasti zavazkl je navrzeno feSeni pro zlepSeni obéhu
dokladt a nastaven systém pro sledovani zavazkl ke statnim institucim. Je vypocitana
doba obratu pohledavek, dobra obratu zavazki a hodnoty téchto ukazateld jsou
srovnany a okomentovany. Prakticka Cast je zakoncena kapitolou vénovanou shrnuti

soucasného stavu a ndvrhlim na jeho zlepSeni.
Summary

This bachelor thesis deals with the liabilities and trade receivables. The aim is to
identify weaknesses in the management of receivables and liabilities in concrete
business company and to propose solutions for their elimination. The proposed solution
must be usable with the current number of employees and feasible by their own (not
using an external firm). In the area of receivables is an emphasis on trade receivables.
Area of liabilities is discussed more complex mainly in the practical part. In the
practical part there is introduced development of receivables in time series and
evaluated payment behavior of customers, monitored current receivables management
system and proposed solution for improvement of the current situation. In the area of
liabilities, there is given proposal of solution for improvement of the documents
circulation and set up a system for monitoring the commitments to state institutions.
There is calculated turnover of receivables, payables and these values are compared and
commented. The practical part is devoted to a summary of the current situation and

proposals for its improvement.
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1 Uvod

., Kdo rychle dava, dvakrat dava*. « Zda se, ze timto zndmym piislovim se fidi velké
mnozstvi dluznikti v Cechach. Dvakrat davat nechtéji a jestd rad&ji davaji pomalu.

Nasledkem ¢ehoz se Ceska republika fadi mezi zemé se $patnou platebni moralkou.

Aby firma fungujici v dneSnim podnikatelském prosttedi snizila riziko vzniku druhotné
platebni neschopnosti, kterda mize vést az k jejimu zdniku, musi mit bud’ velké $tésti

na solidni zdkazniky, nebo propracovany systém fizeni pohledavek.

Protipdlem pohledavek jsou zavazky. I jejich sledovani a fizeni je dulezitou oblasti,
avSak obvykle mén¢ problematickou. Korektni plnéni zévazkl z obchodnich vztaht
ma vliv na dobré vztahy s dodavateli a bezproblémovy piistup ke zdrojim potiebnym
pro chod firmy. Nelze opomenout ani v€asné a spravné plnéni zavazkl ke statnim
institucim, coZ mimo jiné, zamezi vzniku povinnosti hradit troky z prodleni. Oboji
ma vliv na dobré jméno firmy, které mize predstavovat konkuren¢ni vyhodu v boji

o zékaznika.

Na pohledavky a zavazky vSak nelze pohlizet pouze jako na dva samostatné celky,
je tfeba hledat vzajemné souvislosti. Vime, za jakou dobu v priméru platime
dodavatelim a za jak dlouhou dobu inkasujeme penize od zakaznikli? Je tato doba
stejna? Neméla by jedna z nich byt radéji delsi? Pro¢ by tomu tak mélo byt? Na tyto

a dal$i otdzky se snazi odpovédeét tato prace.

Cilem prace je identifikovat nedostatky v fizeni pohledavek a zdvazki v konkrétni
obchodni firm& a navrhnout feSeni pro jejich eliminaci. NavrZené feSeni musi byt
vyuzitelné za soucasného stavu zaméstnancii a realizovatelné vlastnimi silami (tedy ne
za pomoci externi firmy). V oblasti pohleddvek je kladen diiraz na pohledavky

z obchodnich vztahli. Oblast zavazkl je hlavné v praktické casti probrana o néco

komplexnéji.

V teoretické ¢asti jsou na zaklad¢ reSerSe odborné literatury shrnuty poznatky tykajici se

dané problematiky. Je zde vymezen pojem pohleddvka a zdvazek, nastinéno jejich

1 SYRUS, P. (1946). Myslenky. Praha : V. Zikes, str. 64.



vykazovani v rozvaze, popsano oceniovani pohledavek, vysvétleno co jsou opravné
polozky a co znamena odpis pohledavky. Jedna kapitola je vénovana také zéaniku
pohledavek, kterd pojednava nejdiive o prevenci Spatnych pohledavek, poté o jejich
vymahani v piipadech, kdy prevence nebyla ucinna. Nedilnou soucasti kapitoly
je pojednani o nastrojich, pomoci kterych se v praxi nejCastéji sleduje a hodnoti
efektivnost fizeni pohledavek. V zavéru teoretické ¢asti je zhodnocena platebni moralka
v Ceské republice v porovnani s ostatnimi evropskymi staty tak, jak ji vidi renomovana
inkasni spolecnost. Posledni kapitolou této Casti je souhrn metod a postupii, které byly

ke zkoumani a feSeni problému prakticky pouzity.

V praktické ¢asti je zkoumana problematika pohleddvek a zéavazkt v konkrétni
obchodni firm¢. Nejdiive jsou zhodnoceny zavazky, poté nasleduji pohledavky.
Prakticka cast je zakoncena kapitolou vénovanou shrnuti souasného stavu a navrhim

na jeho zlepSeni.

Cast vénovana zavazkim popisuje jejich strukturu v dané firmé, charakteristiku
nejvyznamnéjSich dodavatellt a ob&h dokladd, ktery miize a vtomto konkrétnim
podniku se tak déje — pfedstavovat Castecné neviditelné uzké misto v oblasti fizeni
cash-flow. Pro ob¢h dokladi je zde piedstaven navrh na zlepSeni. Nasleduje vypocet
primé&rmé doby splatnosti zavazki a pohledavek, jejich srovnani a zhodnoceni dopadu
pro firmu. Posledni Cast této kapitoly je vénovana zavazklim z titulu dani a zakonného
pojisténi, i tady je pifedstaven navrh na zlepSeni soucasného systému s ohledem

na sniZeni rizika potencialniho neplnéni zavazkl vici statu.

Cast vénovana pohledavkam je pondkud obsahlejsi. Stejné jako u zavazku
je predstavena struktura pohledavek dané firmy a charakter jejich zakaznikd.
U pohledavek je srovnan i jejich vyvoj v Case, ktery Iépe vystihuje ptistup firmy k jejich
tfizeni. Nasleduje zhodnoceni platebni moralky odbérateltl, kde nejvétsi duraz je kladen
na klicové zdkazniky, kteii tvoti pfes 80 % celkového obratu firmy. U jednotlivych

zakazniki je pak pfipojen komentaf a navrh na zlepSenti, je-li tfeba.

V zavéru praktické casti je popsan zpisob, jakym firma v soucasnosti fidi své
pohledavky a zavazky. Jsou zde identifikovany nedostatky a pfedloZzeny navrhy feSeni,

jejichz zavedeni do praxe by mélo vést k jejich eliminaci.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Rizeni pohledavek a zavazkl je soucasti fizeni pracovniho kapitalu, coz byva jeden

Z nejsledovanéjsich ukazatelt financ¢niho fizeni a zdravi firmy.

Podle Marini¢e? vznikaji pohledavky z obchodniho styku jako disledek vyskladn&ni
zbozi bez protismérného inkasa trzeb. Tentyz autor uvadi, Ze spravné nacasovani
a optimalni fizeni pohledavek na jedné stran¢ chrani podnik pfed druhotnou platebni
neschopnosti a na druhé stran¢ ale zasadnim zptsobem ovlivituje charakter obchodni

politiky, coz miize mit za nasledek i vytvofeni konkurenéni vyhody na trhu.

Protipolem pohledavek jsou zavazky z obchodniho styku. Marini¢® uvadi, Ze zavazky
Z obchodniho styku pfedstavuji levny zdroj financovéni, a Ze je ve firemnim z4jmu
vytvofeni co nejlepSich obchodnich a platebnich podminek s maximalnim odkladem

splatnosti.

Tato cast prace priblizi legislativni Gpravu a definici pohledavek a zavazku, jejich
vykazovani v rozvaze, oceniovani a fizeni, zahrnujici prevenci a vymahani. Budou zde
popsany ndstroje pro sledovani efektivity fizeni pohledavek a nastinéna soucasna

platebni moralka v Evropé.
2.1 Legislativni aprava

Legislativni tiprava pohledavek a zavazkii v Ceské republice zahrnuje tyto zakonné

normy:

- zdkon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi;

- zdkon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdé¢jSich predpisi;

- zdkon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi;

- zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmu, ve znéni pozdé&jSich predpisi;

- zdkon ¢. 593/1992 Sb. o rezervich pro zjisténi zakladu dané z prijmii, ve znéni
pozd¢jsich predpist;

- zdkon ¢. 280/2009 Sb., danovy rad, ve znéni pozdé¢jSich predpisil.

2NYVLTOVA, R., MARINIC, P. (2010). Financni fizeni podniku, Moderni metody a trendy. Praha : Grada Publishing, str. 147.
¥ NYVLTOVA, R., MARINIC, P. (2010). Financni Fizeni podniku, Moderni metody a trendy. Praha : Grada Publishing, str. 148.



2.2 Definice pohledavek a zavazku

Pohledavka predstavuje pravo vétitele pozadovat po dluznikovi plnéni z jeho zavazku.
Dluznik ma povinnost svému zavazku dostat vyporadanim pohledavky a véfitel ma zase

pravo toto plnéni vymahat.

V rozvaze se pohledavky vykazuji na strané aktiv. Vyzaduje-li to zdsada opatrnosti,

provadi se jejich korekce pomoci opravnych polozek.

vztaht. Podle Novotného® viak nelze opomenout ani pohledavky z titulu
pracovnépravnich vztahi, z titulu dani a pohleddvky vztahujici se ke spole¢nikiim,

¢lenum druzstva.

Zavazek predstavuje dle § 494 ObcZ povinnost dluznika néco dat, konat, néceho se

zdrzet nebo néco trpét a véfitel je opravnén to od néj pozadovat.

V rozvaze se zdvazky vykazuji na strané pasiv.

Dlouhodobé a kratkodobé zavazky se Eleni na’:

- zévazky z obchodni ho styku;

- zéavazky ke spolecnikiim a sdruZeni;

- zéavazky vii¢i zaméstnanciim;

- zéavazky vuci statu, zavazky ze socialniho zabezpeceni;

- zéavazky vii¢i podnikiim s rozhodujicim a podstatnim vlivem,;

- jiné zavazky.
2.3 Opravné polozky k pohledavkam
Opravné polozky k pohledavkam lze roz¢lenit na ucetni a dafiové.

Ucetni opravné poloikvs:

— postup tvorby a jejich pouziti upravuje § 55 vyhlasky 500/2002 Sb.;

— slouzi k zachyceni vérného obrazu Gcetnictvi;

*NOVOTNY, P. (2007). Financni uicetnictvi. Praha : VSEM, str. 101.

® KISLINGEROV A, E. Oceiiovdni podniku. 2. ptepracované a doplnéné vydani. Praha : C. H. Beck, 2001. Str. 57.

® DRBOHLAV, J., POHL, T. (2011). Pohledavky z pravniho, ucetniho a daiiového pohledu. Praha : Wolters Kluwer CR, a.s., str.
32.



— Jsou jednim z nastroji uplatnovani zasady opatrnosti;

— pomahaji vyjadiit co mozna nejobjektivn€jsi hodnotu pohledavky a zaroven
i zachyceni pozice véfitele vici dluznikovi;

— V zavislosti na situaci dluznika se mohou op¢t rozpustit ¢i dotvaret;

— jsou do znacné miry zéavislé na subjektivnim posouzeni;

nejsou danoveé uznatelné (dle § 25 odst. 1 pism. v) ZDP).

Danové opravné poloikv7:

— jejich ucelem je dosazeni vraceni v minulosti zdanénych vynosi;

— jejich tvorba je pravem nikoliv povinnosti;

— jsou regulovany danovymi piedpisy a neni zde tedy prostor pro subjektivni
posouzeni jako u tcetnich OP;

— jsou danové uznatelné, pokud spliiuji pozadavky ZR, zejména § §;

— je mozné je tvofit pouze K neproml¢enym pohledavkam, které byly vynosem
podléhajicim dani z piijmu;

— ZR umoznuje tvotit OP k témto typim pohledavek:

k pohledavkam za dluZzniky v insolvenénim fizeni (§ 8 ZR);

k neproml¢enym pohleddvkam splatnym po 31. prosinci 1994 (§ 8a ZR);

k pohledavkam z titulu ruceni za celni dluh (§ 8b ZR);

k nepromléenym pohledavkam s hodnotou do 30 tis. K¢ (§ 8¢ ZR).
2.4 Ocenovani pohledavek

Problematika oceniovani pohledavek je upravena v § 25 odst. 1 pism. g) a v § 27 odst. 1

pism. f) ZoU.

Pohledavky se ocefiuji®;

- jmenovitou hodnotou (pfi vzniku);

- porizovaci cenou (pfi nabyti za uplatu, kdy se do pofizovaci ceny zapocitavaji
1 néklady, které s pofizenim souviseji, napf. naklady na pravni sluzby nebo
na znalecké ocenéni);

- realnou hodnotou (takto se ocenuji pohledavky nabyté za icelem obchodovani).

" AZ Data: Opravné polozky k pohledaviam. ZACKO, Karel. AZ Data [online]. [cit. 2012-02-12]. Dostupné z: http://www.az-
data.cz/clanky/opravne-polozky-k-pohledavkam

8 DRBOHLAV, J., POHL, T. (2011). Pohledavky z pravniho, ucetniho a daiiového pohledu. Praha : Wolters Kluwer CR, a.s., str.
23.



2.5 QOdpis pohledavky

Pokud nelze pohledavku vymoci nebo by néklady vynaloZené na jeji vymahani piesahly
hodnotu pohledavky, mize ucetni jednotka pohleddvku odepsat do nakladd. I odpis

pohledavky muze byt stejn¢ jako opravna polozka bud’ ucetni, nebo danovy.
Danovy odpis pohledavky se fidi zakonem o danich z pfijmt a zdkonem o rezervach.
2.6 Zanik pohledavek a zavazkii

Zanik pohledavek a zavazki nejCastéji nastava:

— splnénim dluhu (zaplacenim);
— vzéajemnym zapoctenim;

— prekluzi.
2.6.1 Vzijemny zapocet

Zanik PaZ vzijemnym zapoftenim nastiva ke dni, kdy se pohledavky setkaly®,
a to na zaklad¢é projevu vile ke kompenzaci bud ze strany véfitele, nebo dluznika.
Kompenzaéni projev mize mit podobu jednostranného i1 dvoustranného pravniho

ukonu.

V ptipad€ jednostranného pravniho ukonu, je tento G€inny v okamziku, ve kterém byl
kompenzaéni projev'® doruden dluzniku, neni tedy potieba jeho souhlasu. Takto lze

zapocist pouze splatné PaZ.

Dohoda o zapocteni PaZ mé formu dvoustranného pravniho tkonu a Ize do ni zahrnout

1 PaZ pted uplynutim lhity splatnosti.

Zapocist je mozno pouze pohledavky stejného druhu, jejichz zapocteni neni vylouceno
ani zdkonem, ani dohodou mezi véfitelem a dluznikem. Dle Ob¢Z nelze naptiklad
jednostranné zapocitat pohledavky promlcené. Pro oblast obchodnépravnich vztaht je
vSak toto pravidlo modifikovano ustanovenim § 358 ObchZ, ze kterého vyplyva,
ze zapocteni nebrani promléeni pohledavky, za ptedpokladu, Ze nebyla promlcena

v okamziku, kdy se setkala s pohledavkou, s nizZ se ma zapocist.

® Tedy ne ke dni, kdy se strany na zapo&teni dohodnou.

10 Nejcastdji se tento projev nazyva ,,Oznameni o zapoteni vzajemnych zivazki a pohledavek®.



Zakladem pravni upravy zapocteni je ustanoveni § 580 a nasl. ObcZ. Obchodni zakonik

obsahuje pouze nékterd ustanoveni o zapocteni pohledévekll.
2.6.2 Prekluze

,, Prekluze vyjadruje zanik pohledavky v diisledku neuplatneni prava, které bylo treba
uplatnit v urcité dobé, a tato doba marné uplynula. Pokud by dluznik prekludovany dluh
uhradil, byla by tato skutecnost posuzovana jako plnéni bez pravniho ditvodu a jednalo
by se ze strany veritele o bezdiivodné obohaceni. Dluznik by se mohl domahat vraceni

plneéni. Prekludované pravo nelze uplatnit u soudu™ .«

Prekluze je ¢asto zaménovana s promlcenim, to ma vSak jiné pravni nasledky.

2.6.3 Promlc¢eni

Promléenim pohleddvka ani zavazek nezanikaji, ale jiz se nelze jejich splnéni
s uspéchem domahat soudni cestou. Uvedené plati pouze za predpokladu, ze se dluznik

prava promléeni dovola, tedy vznese namitku promlcéeni.

Pravni uprava promlceni obsazend v Ob&Z 1 ObchZ je kogentni, to znamena,
ze si smluvni strany nemohou stanovit odliSnou promlceci dobu, neZ kterd je stanovena
zakonem. Pro obcanskopravni vztahy je tato lhita tfiletd, pro obchodnépravni pak

Ctyftleta.

Promlceci doba zacina bézet prvnim dnem ndasledujicim po dni splatnosti pohledavky

nebo zavazku®®,

Promlceci dobu Ize prodlouzit pomoci pisemného prohlaseni dluznika vici vériteli, tzv.
uznani zdvazku. Toto prohldSeni musi byt doru€eno véfiteli, jinak nemd Gcinky. Takto
lze promlceci dobu prodluzovat i opakované, celkova promlceci doba vSak nesmi

presahnout 10 let.

1 SUM, T. Epravo.cz [onling]. epravo.cz [cit. 2011-08-20]. 38228. Zapoet pohledavek. Dostupné z WWW:
<http://www.epravo.cz/top/clanky/zapocet-pohledavek-38228.htmI>.

2 DOLECEK, M. Businessinfo.cz [onling]. Businessinfo.cz [cit. 2011-08-20]. Pohleddvky - zanik a postup pifi vymahani
pohledavek. http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/orientace-v-pravnich-ukonech/pohledavky-zanik-postup-opu/1000818/51672/

¥ SUM, T. Epravocz [onling]. epravo.cz [cit. 2011-08-20]. 41339. Promleni. Dostupné z WWW:
<http://www.epravo.cz/top/clanky/promiceni-41339.html>.



Jako uznani zavazku lze pokladat také splnéni Casti zédvazku™ nebo zaplaceni k nému
se vztahujicich Grokd. Uinky uznani zavazku nastavaji i tehdy, pokud jiZ pravo bylo
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promlceno tj. bézi nova promlceci doba™.

2.7 Rizeni pohledavek

Smyslem fizeni pohledavek je16:
- ochranit spole¢nost pted vysokym podilem faktur, hrazenych se zpozdénim;
- minimalizovat podil nedobytnych pohledavek a pohledavek, na jejichz vymahani by

bylo nutné vynalozit neimérné vysoké naklady.

Rizeni pohledavek se obvykle déli do dvou trovni. Nejdiive se snazime o U¢innou

prevenci $patnych'’ pohledavek a pozdg&ji piistupujeme k vymahani Spatnych

pohledavek, jejichz vzniku se prevenci nepodafilo zabranit.
2.7.1 Prevence

Kislingerova'® uvadi &ty zakladni oblasti pro prevenci $patnych pohledavek:
— limity dodavatelskych avért;

— platebni podminky;

— pfistup k novym zakaznikiim — zkoumani bonity, sepsani kvalitni smlouvy;

— fakturace a doklady potvrzujici existenci pohledavek.
2.7.1.1 Limity dodavatelskych uvéri

Hranice dodavatelského uvéru stanovuje maximalni vySi neuhrazenych pohledavek
k danému okamziku, uvérovy limit pak funguje podobn¢ jako kontokorentni avér, cilem
jeho nastaveni je sniZzit riziko nezaplaceni faktur na nezbytné minimum®®, Smyslem neni
vypocitat piesnou vysi dluhu, jakou si mlze odbératel dovolit, ale stanovit takovou

uroveti, které je z obchodniho hlediska opodstatnitelna®.

1 Napt. identifikace platby variabilnim symbolem dle faktury.

5 CERNY, M. Michalcerny.net [online]. michalcerny.eu [cit. 2011-08-20]. Promléeni a prekluze v obchodnim pravu. Dostupné z
WWW: <http://www.michalcerny.eu/MC-Promlceni.prekluze.pdf>.

6 KISLINGEROVA, E. a kol. (2004). Manazerské finance. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, str. 474.

YJako $patné pohledavky jsou povazovany pohledavky nedobytné a pohledavky hrazené po Ihité splatnosti.

8 KISLINGEROVA, E. a kol. (2004). Manazerské finance. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, str. 416.

9 KISLINGEROVA, E. a kol. (2004). Manazerské finance. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, str. 416.

2 KISLINGEROVA, E. a kol. (2004). Manazerské finance. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, str. 424.



Pro stanoveni tvérovych limitl se vyuzivaji tyto metody21:

- podle pozadavkii zdakaznika (mozno uplatiovat u vyznamnych zakaznik,
dodrzujicich platebni podminky) — uvérovy limit v podstaté¢ neni uréen a je
poskytovan podle predstav zdkaznika;

- podle konkurence (problém spociva v divéryhodnosti informaci o uvérové politice
konkurence; limity konkurence je 1épe povazovat za orientacni a spiSe se zajimat o
postup, ktery vedl k uréeni téchto hodnot);

- podle zkusenosti s platebni moralkou zdkaznika — jedna se o0 postup v praxi hojné
vyuzivany, prodavajici zac¢ind nizkou hodnotou limitu a podle platebni moralky
zakaznika mu limit zvySuje, snizuje nebo ponechdva na stejné trovni;

- pevné stanoveny uverovy limit pro urcité obdobi — uplatiiovan ve firmach, které
vedou centralni evidenci pohleddvek a objedndvky se vyfizuji na odloucenych
pracovistich, nevyhodou je riziko neumérného naristu pohledavek pii Spatné

komunikaci mezi jednotlivymi podnikovymi utvary.

Na stanoveni vySe uveérového limitu neexistuje vzorec ani univerzalni postup, vzdy

je tteba pouzit kombinaci vypoctu z dostupnych dat a logického tsudku?,

V piipadé kratkodobych obtizi zdkaznika by mél byt dodavatel schopny individualng
posoudit situaci a stanovit dalsi postup, systém rozhodovani o prodeji na Gvér by proto

nem¢l byt pfili§ formalizovany =
2.7.1.2 Platebni podminky

Do platebnich podminek zahrnujeme rtzné lhiity splatnosti faktur, zalohové platby,
prodej za hotové, skonta za vcasngj$i platby a rGzné typy zaruk, které minimalizuji

platebni riziko.

Platebni podminky podle Rezfidkové®:

- vychazeji zanalyzy postaveni dodavatele i odbératele na trhu, z analyzy
konkurence, trovné nabidky a poptavky, moznosti refinancovani, odhadu bonity

odbératele apod.;

2 REZNAKOVA, M. a kol. (2010). Rizeni platebni schopnosti podniku. 1. vydani. Praha : GRADA Publishing, a.s., str. 97.
2 KISLINGEROVA, E. a kol. (2004). Manazerské finance. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, str. 425.

2 REZNAKOVA, M. a kol. (2010). Rizeni platebni schopnosti podniku. 1. vydéani. Praha : GRADA Publishing, a.s., str. 98.
# REZNAKOVA, M. a kol. (2010). Rizeni platebni schopnosti podniku. 1. vydéani. Praha : GRADA Publishing, a.s., str. 79.



- jsou vysledkem jednani dvou stran, kdy se odbératel snaZi co nejvice thradu
oddalit a vyuzit tak efekt odlozené splatnosti a dodavatel se naopak snazi
inkasovat platbu co nejdiive, aby mu poskytnuty dodavatelsky uvér zptisoboval

co nejnizsi naklady.

2.7.1.2.1 Poskytnuta doba splatnosti

Délka poskytnuté doby splatnosti faktur zalezi na mnoha faktorech. Dovoli-li to
finan¢ni situace firmy, vyplaci se poskytovat solventnim zdkaznikiim stejnou, piipadné
o néco delsi dobu splatnosti, nez jakou poskytuje konkurence. Pro nesolventni
zakazniky piichazeji v uvahu platby pfedem nebo platby v hotovosti pii pievzeti zbozi.
Mezi dalsi faktory ovliviiujici poskytnutou dobu splatnosti faktur patfi pruznost
poptavky po prodavanych vyrobcich ¢i sluzbach, souc¢asny a mozny budouci vyznam

’ ’ . , ’ ;v r r vr2
zékaznika pro podnik, naklady na spravu Gvérového systému a dal§i®.

Je tfeba si uvédomit, Ze poskytnutim obchodniho Gvéru vznikaji dodavateli naklady

Y podobé26:

- nakladl obétovanych piilezitosti (jinak feceno, pokud by dodavatel penize mél
k dispozici, mohl by je zhodnotit napiiklad nakupem cennych papirt,
ale poskytne-li obchodni uvér, o toto zhodnoceni ptichazi);

- nakladl na ziskani volného kapitalu (nema-li podnik volny disponibilni kapital,
potfebuje pro své fungovani tento kapitadl ziskat, a to nejCastéji formou
bankovniho tvéru, jehoz cenu vyjadiuje irokovéa sazba);

- nakladd na evidenci dluhu, upomindni, vymahani a ovéfovani platebni
schopnosti zdkaznika;

- nakladl na poskytnuty diskont (vyuzije-li zdkaznik nabidnuté platebni skonto).

2.7.1.2.2 Platebni skonto

Platebni skonto je typ slevy poskytovany za uhradu faktury pied terminem splatnosti.

vvvvvv

% REZNAKOVA, M. a kol. (2010). Rizeni platebni schopnosti podniku. 1. vydéni. Praha : GRADA Publishing, a.s., str. 61.
% REZNAKOVA, M. a kol. (2010). Rizeni platebni schopnosti podniku. 1. vydéni. Praha : GRADA Publishing, a.s., str. 55.
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., Vyse nabidnuté slevy a lhuty inkasa musi vychazet z kalkulace nakladu na uver
na principu cisté soucasné hodnoty s prihlédnutim k nakladum na obstarani

«

. ’ . 27
alternativniho zdroje financovani®'.

Aby se poskytnuti skonta nestalo pro dodavatele ztratové, nesmi byt hodnota dodavky
po poskytnuti skonta niz§i nez plna hodnota dodavky. Tedy musi platit nasledujici

vztah?®:

HD, - (1+i,) > HD

kde: HDs—hodnota dodavky snizena o skonto v K¢,
HD — plna hodnota dodavky v K¢,

419

It— ,,pfepoctena” alternativni vynosova mira.

,»Prepoctenou” vynosovou miru (i) vypoéitame takto:

i (DS -LS)
t 365
kde: DS — doba splatnosti obchodniho Gvéru ve dnech,
LS — lhiita pro poskytnuti skonta,

I — alternativni vynosova mira.

2.7.1.2.3 Zaruky za dodavatelsky aveér

Pokud byl zdkaznik dodavatelem vyhodnocen jako rizikovy a byl mu poskytnut nizky
nebo zadny dodavatelsky Gvér, se kterym neni spokojen, mize se dodavateli zarucit
za thradu pomoci nékterého z b&zné uzivanych zajistovacich prostiedka®®. Tabulka
v piiloze 1 uvadi rizné typy zaruk a zajisfovacich prostfedku pouzivanych v CR

a odkaz na jejich pravni Gpravu.

2.7.1.3 Pfistup k novym ziakaznikim

Aby firma co nejvice snizila riziko vzniku Spatnych pohledavek, je vhodné nového
zakaznika provéfit. Vysledkem byva stanoveni platebnich podminek véetné mozZnych

pozadavkl na zajiSténi pohledévky30.

# REZNAKOVA, M. a kol. (2010). Rizeni platebni schopnosti podniku. 1. vydéani. Praha : GRADA Publishing, a.s., str. 62.
% REZNAKOVA, M. a kol. (2010). Rizeni platebni schopnosti podniku. 1. vydéani. Praha : GRADA Publishing, a.s., str. 63.
% KISLINGEROVA, E. a kol. (2004). Manazerské finance. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, str. 425.
% KISLINGEROVA, E. a kol. (2004). Manazerské finance. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, str. 411.
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K ziskani informaci, potfebnych ke zjisténi pravdépodobnosti zaplaceni pohledavky je

mozné vyuzit napiiklad tyto zdroje dostupné na internetu®:

- http://www.justice.cz — obchodni rejstiik, insolvenéni rejstiik;

- http://lwwwinfo.mfcr.cz/ares/ares.html.cz - administrativni registr ekonomickych
subjektii;

- http://www.rzp.cz — zivnostensky rejstiik, informace o provozovnach;

- http://www.nahlizeniddokn.cuzk.cz — katastr nemovitosti — zde je mozno ovéfit zda
ma odbeératel vlastni sidlo, popft. vlastnika nemovitosti, ve které zdkaznik podnika;

- http://www.adisreg.mfcr.cz — zde je mozné ovéfit, zda je odbératel platcem DPH,;

- http://www.dluznik.cz, http://www.centralniregistrdluzniku.cz, http://www.registr-

pohledavek.cz — registry dluznik.

Mezi dalsi zdroje informaci muzeme zafadit referencni agentury (napt. Dun
& Bredstreet, Coface Intercredit Czechia, Intrum Justitia, Creditreform, Albertina Data),

banky a obchodni partnery, vlastni obchodni zastupce™ atd.

Reziidkova® doporucuje sledovat nasledujici ukazatele:

- postaveni na trhu (trzni sila, konkurence, obchodni vazby);

- spolehlivost pfi splaceni zavazka (lhita zpoZzdéni plateb za poskytnuté uvéry,
obchodni spory, kterych se firma ti¢astnila);

- schopnost zékaznika hradit avérové zavazky z cash flow z provozni ¢innosti;

- ukazatele finan¢ni analyzy, jako jsou mira zadluZeni, uroven kryti arokovych
plateb, obratkovost aktiv, majetkovd a finan¢ni struktura, velikost a rozptyl
vynost, existence podiizeného dluhu, mira investovani a dalsi;

- finan¢ni rezervy zakaznika;

- zaruky pro piipad neplaceni;

- vlastnické vztahy podniku a persondlni obsazeni fidicich funkei;

- obecna ekonomicka situace v zemi zakaznika.

# PILATOVA, J., RICHTER, J. (2011). Pohleddvky a jejich Feseni v podnikové praxi. Praha : Nakladatelstvi ANAG, str. 9.
¥ KISLINGEROVA, E. a kol. (2004). Manazerské finance. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, str. 420.

®¥ REZNAKOVA, M. a kol. (2010). Rizeni platebni schopnosti podniku. 1. vydéani. Praha : GRADA Publishing, a.s., str. 61.
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Zjisténé informace je mozné zpracovat napiiklad v bodovacim systému, kde jsou
jednotlivym ukazatelim pfidéleny vahy podle vyznamnosti a podle vysledku se pak

stanovuje, zda a jak velky objem dodavatelského tvéru bude zdkaznikovi poskytnut™.

V podniku vSak neni mozné provadét dikladnou analyzu kazdého zakaznika, hloubka

proveéfovani nového zakaznika se mé vzdy odvijet od jeho vyznamnosti pro podnikgs.

Pti zacatku spoluprace s novym zékaznikem se nevyplaci podcenit sepsani kvalitni
smlouvy, bud’'to na zaklad¢ ovétené¢ho vzoru, nebo ve spolupraci s pravnikem. Je také

vhodné provéfit, zda osoba, kterd za zakaznika smlouvu uzavira, je k tomu opravnéna.

Smlouvu je mozné opatiit tzv. rozhod¢i dolozkou, kterd v ptfipadé vzniku sporu
stanovuje zpuisob dalSiho postupu®®. Takto vzniklé spory jsou feSeny u rozhodc¢iho
soudu. Vyhodou rozhodé¢iho fizeni je piedevSsim jeho rychlost. Rozhod¢i ftizeni je

jednoinstanéni®’, mén& formalni a nevefejné.
2.7.1.4 Fakturace a doklady potvrzujici existenci pohledavek

Zde je tfeba klast dliiraz na vystaveni faktury bez chyb, jeji dodani na sprdvné misto
s co nejkrat$im prodlenim od data dodani zboZi nebo sluzby. Pro splnéni téchto cila I1ze
doporucit zavedeni elektronické vymény dat tzv. EDI, kterda mize uz pti desitkach
danovych dokladii mési€né uspofit ¢as 1 ndklady. OvSem nezbytnou podminkou pro jeji

zavedeni je, aby mél tuto formu vymeény dat zavedenou i obchodni partner.

Mezi doklady potvrzujici existenci pohledavky patii zejména objednavky, potvrzené

dodaci listy, urgence thrad a podepsané smlouvy.
2.1.2 Vymahani

Ani perfektné provedena preventivni opatieni nemohou stoprocentné zamezit vzniku
Spatnych pohledavek. Pak pfichdzi na fadu jejich vymahani. Vyméahani obvykle zac¢ina
pisemnym nebo ustnim upominanim dluznika a kon¢i v lepSim piipad¢ thradou dluzné

¢astky, v hor$im ptipadé€ odpisem pohledavky.

# KISLINGEROVA, E. a kol. (2004). Manazerské finance. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, str. 421.
¥ REZNAKOVA, M. a kol. (2010). Rizeni platebni schopnosti podniku. 1. vydéni. Praha : GRADA Publishing, a.s., str. 69.
% BARINOVA, D., VOZNAKOVA, 1. (2007). Pohleddivky — pravné — daiiové - ticetné. Praha : GRADA Publishing, a.s., str. 52.

%7 Tzn., Ze proti nalezu rozhodéiho soudu se neda odvolat.
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Pohledavku je také mozné prodat a prevést tak riziko nezaplaceni na nového majitele,
je vsak treba pocitat s pomérné¢ vysokym diskontem, jehoz vySe zavisi na mife

podstoupeného rizika.

Vymahéni pohledavky je také mozné prenechat jiné firm¢é. Budto jednotlivé
pohledavky piedat k vymahani specializované inkasni agentuie nebo je refinancovat
prostiednictvim faktoringu ¢i forfaitingu. Pfi obou variantich ovSem nedostaneme
zaplacenou celou hodnotu pohledavky, jelikoz tato bude snizena o tzv. diskont, tedy

odménu pro zprostiedkovatele.

Pokud m4 firma maly pocet problematickych dluzniki, je externi vyméahani ve srovnani
s internim draZzsi, s rostoucim poctem dluznikl se vSak néklady vyrovnavaji a v urcité

fazi se externi vymahani zagina vyplacet™.

Vhodné je zminit také kapitalizaci pohledavek, coz je proces, kdy véfitel vyméni svoji
pohledavku za vlastnicky podil ve spolecnosti dluznika. Véftitel pak mize profitovat
na budoucim zisku dluznikovy firmy nebo svij podil prodat strategickému

investorovi®.

Rozhodne-li se vétitel vymahat pohledavky vlastnimi silami, bude stanoveni postupu
vymahani zaleZet na jeho individudlnich podminkach, na konkuren¢nim prostiedi

a moznostech Vyméhéni40.

Zakladnim pifedpokladem pro efektivni vymahani pohledavek je kvalitné vedené
ucetnictvi, kde je dodavatelsko-odbératelské saldo denné aktualizovano, jelikoz ¢im
diiv je vymahani zahajeno, tim byva Gc¢inngjsi. Déle je tieba stanovit postup vymahani
a implementovat jej do firemniho systému. Navrh postupu vymahani uvadi napiiklad

Kislingerova®', viz tabulka &islo 1.

Dluznici se zpravidla dé€li na ty, co zaplatit chtéji, ale nemohou a na ty co mohou, ale

nechtéji a podle toho je tfeba s nimi jednat.

¥ REZNAKOVA, M. a kol. (2010). Rizeni platebni schopnosti podniku. 1. vydani. Praha : GRADA Publishing, a.s., str. 101.
¥ REZNAKOVA, M. a kol. (2010). Rizeni platebni schopnosti podniku. 1. vydani. Praha : GRADA Publishing, a.s., str. 101.
“ KISLINGEROVA, E. a kol. (2004). Manazerské finance. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, str. 421.
1 KISLINGEROVA, E. a kol. (2004). Manazerské finance. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, str. 434,
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Pti vymahani je mozné nabidnout dluznikovi slevu nebo odpustit pendle z prodleni42,
a motivovat jej tak kplatb¢é do urceného terminu. Pokud je dluznik v platebni

neschopnosti, d4 se s nim dohodnout splatkovy kalendar.

Aby nedoslo k proml¢eni pohledavky, je vhodné ziskat od dluznika potvrzené uznéani

dluhu nebo zavazku.

Jako posledni ptichdzi na fadu feSeni pravni cestou a to bud’ formou soudniho

vymahani, ziskanim platebniho rozkazu nebo ndvrhem na vyhlaseni konkurzu®,

Tabulka 1 Navrh postupu vymahani pohledavek u obchodni spole¢nosti

Doba Ukon Komentar

Splatnost - 3 dny Telefonicky U velkych faktur se vyplati pted splatnosti ovéfit,
kontakt zda odbératel fakturu ma a zda se ji chysta uhradit.

Splatnost + 3 dny Telefonicky U kazdé faktury nad urcitou hranici se ovéfi divody
kontakt nesplnéni terminu splatnosti.

Splatnost + 2 tydny | Pisemna Formalni upomenuti s zadosti o urychlené uhrazeni
upominka ¢. 1 vSech splatnych zavazki.

Splatnost + 4 tydny | Ukonéeni
dodavek na uvér

Splatnost + 6 tydnii | Pisemna Pokus o smir a formalni Zadost o navrZeni realného
upominka ¢. 2 splatkového kalendare.
Splatnost + 8 tydnt | Piedani Podle charakteru dluznika a pohledavky se zvoli

soudnimu nebo | moznost podani zaloby pro neplaceni, navrh na
mimosoudnimu | exekuci nebo se ptipad preda agentuie pro
vymahani. mimosoudni vymahani.

Zdroj: KISLINGEROVA, E. a kol. (2004). Manazerské finance. 1. vydani. Praha : C. H. Beck,
str. 434.

2.8 Efektivnost Fizeni pohledavek

Nejcastéjsim ukazatelem pro hodnoceni efektivnosti fizeni pohledavek je doba obratu
(splatnosti) pohledavek, kterou lze vypocitat z vetejné dostupnych vykazl spolecnosti
takto™*:

AR
R/360

DSR

kde  DSR — doba obratu pohledavek (Days of Sales in Receivable),
AR — pohledavky (Accounts Receivable),
R — trzby (Revenues).

2 Bud’ dohodnutého ve smlouvé, nebo v zakonné vysi dle § 517, odst. 2) ObchZ.
* KISLINGEROVA, E. a kol. (2004). Manazerské finance. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, str. 438.
“ KISLINGEROVA, E. a kol. (2004). Manazerské finance. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, str. 441.
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,Doba obratu pohledavek vyjadruje primérny pocet dnu, které uplynou mezi

vystavenim faktury a jejim uhrazenim odbératelem™.

Kislingerova®® upozorfiuje na slabost tohoto ukazatele, kterd spociva ve skutegnosti,
ze pohledavky vétSinou obsahuji DPH, zatimco trzby se uvadéji bez dané. Vedle toho
muze byt hodnota ukazatele ovlivnéna fakturaci velké dodavky tésné pied okamzikem

hodnoceni.

Tento ukazatel mlzeme srovnat s podobné vypocitanou dobou obratu (splatnosti)

kratkodobych zavazki podle vzorce®':

AP
R /360

CPP =

Kde CPP — doba splatnosti kratkodobych zavazki (Creditors Payment Period),
AP — kratkodobé zavazky (Accounts Payable),
R — trzby (Revenues).

Doba obratu zavazku by v idedlnim ptipadé méla byt stejna nebo kratsi nez doba obratu
pohledavek. V opacném piipadé je podnik nucen ziskdvat dodatecné financni zdroje
na financovani vyrobniho cyklu i obchodniho uvéru vii¢i odbératelim a dochazi tak

k poklesu ziskovosti®®.

Mame-li k dispozici podrobnéjsi data z firemniho ucetnictvi, 1ze dobu obratu zavazkt
i pohledavek vypocitat pon¢kud piesnéji, a to v podobé primérné vazené doby
splatnosti. Timto zpiisobem miiZeme spocitat poskytnutou i1 skutecné Cerpanou délku
dodavatelského tivéru a tyto idaje mezi sebou dale srovnéavat. Postup vypoctu zobrazuje
tabulka 2, kdy do sloupce B dosadime bud’ datum splatnosti, nebo datum skute¢né
uhrady podle toho, k jakému ukazateli se chceme dopracovat.

Doplnime-li do tabulky jest¢ jméno zdkaznika ¢i dodavatele, miZzeme tak pomoci
analytickych nastroji v aplikaci MS Excel, pomérné snadno sledovat platebni moralku

jednotlivych zakaznik, ale 1 svou vlastni.

% REZNAKOVA, M. a kol. (2010). Rizeni platebni schopnosti podniku. 1. vydéani. Praha : GRADA Publishing, a.s., str. 41.
% KISLINGEROVA, E. a kol. (2004). Manazerské finance. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, str. 441.

4T KISLINGEROVA, E. a kol. (2004). Manazerské finance. 1. vydéni. Praha : C. H. Beck, str. 84.

“ REZNAKOVA, M. a kol. (2010). Rizeni platebni schopnosti podniku. 1. vydéani. Praha : GRADA Publishing, a.s., str. 48.
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Tabulka 2 Vypocet primérné doby splatnosti faktur (3 F)

Sloupec — A B C D E F
Vypocet — D=B-A | E=C/>C |[F=D=*E
5 , Podil na o,
Druh Datum Datum Castha Délka celkovych Vazena
, - dokladu splatnosti . doba
dokladu vystaveni | splatnosti nakupech / .
celkem (ve dnech) ., splatnosti
prodejich
Faktura 3.1.2011 | 17.2.2011 | 37571,00 45 0,0107% | 0,00482
Dobropis 3.1.2011 | 2.2.2011 | -6600,00 30| -0,0019% | -0,00057
Faktura 30.6.2011 | 1.4.2011 | 311 285,78 -90 0,1028 % | -0,07985
(placena
zalohou)
Celkem - - >C - 100 % YF

Zdroj: REZNAKOVA, M. a kol., Rizeni platebni schopnosti podniku, str. 46-47. Vlastni

upravy.
2.9 Platebni moralka v CR a v Evropé

Podle Evropského platebniho indexu 2012% vydaného spolecnosti Intrum Justitia®
se Ceska republika fadi mezi zemé& s velice $patnou platebni moralkou spolednd
se gpanélskem, Portugalskem, Madarskem, Slovinskem, Rumunskem, Bulharskem,

Reckem a Kyprem.

Obrazek 1 Index platebniho rizika v roce 2012

2012
101-129 140 - 149 160 - 169
M 130-139 M 150-159 B More than 170
M 5
“ -9 100 Zadné platebni riziko
» ! 101-129  Nizké platebni riziko
& 130149  Stfedni platebni riziko
_3‘ 150 - 169 Vysoké platebni riziko
170 - 200 Velmi vysoké platebni riziko

Zdroj: INTRUM JUSTITIA. European Payment Index 2012.

“ INTRUM JUSTITIA. European Payment Index 2012 [CD]. Stockholm,
http://www.intrum.com/cz/tisk-a-publikace/evropsky-platebni-index/EP1-2012/.
% Spoleénost Intrum Justitia je vedouci evropskou spoleénosti v oblasti spravy pohledavek.

2012 [cit. 2012-07-08]. Dostupné z:
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Podle vysledku prizkumi spole¢nosti Intrum Justitia je v Ceské republice v roce 2012
primérnd poskytnuta splatnost v sektoru B2B 30 dni a primérna skutec¢nd splatnost
46 dni, primérnd doba prodleni tedy ¢ini 16 dni, tj. 0 53 % vice neZ je poskytnutd doba
splatnosti. Nejdel$i doba prodleni byla v letech 2009 az 2012 v sektoru B2B. Platebni
moralka sektoru B2C se v tomto obdobi zlepsila, naopak platebni moralka vetejného

sektoru se mirné zhorsila.

Graf 1 Praimérna doba prodleni v CR (ve dnech)

20
18
16
14
12
10

o N B O

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012

WB2B mWB2C mVefejny sektor

Poznamka: Udaje pro rok 2012 jsou za 1. &tvrtleti. Priimérna poskytnuta doba splatnosti v roce

2012 byla pro sektor B2C 20 dni a pro vefejny sektor a sektor B2B 30 dni.
Zdroj: INTRUM JUSTITIA. European Payment Index 2012.

2.10 Pouzité metody a postupy

V této kapitole budou charakterizovany metody a postupy pouzité v analytické ¢asti

prace, které budou k feSeni problému pouZity.

Na zéklad¢ internich i1 vefejnych dat zkoumané spolecnosti bude popsan profil

spole¢nosti a struktura jejich dodavateli a odbérateld.

Pomoci vazeného aritmetického primeéru bude vypocitdna a srovnana poskytnutd
a skute¢nd doba splatnosti zavazku, kterd bude nasledné porovnédna i se skutecnou

a poskytnutou dobou splatnosti pohledavek.
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Na zaklad¢ pozorovani bude popsan a zhodnocen ob¢h dokladii ve firmé a zptisob
plnéni zévazka ztitulu dani a zdkonného pojisténi. Budou navrZzeny postupy pro

vylepseni.

Zakaznici budou rozdéleni do tfi skupin podle podilu na celkovém rocnim obratu

spolecnosti.

Pro zhodnoceni platebni moralky zékaznikii bude pouzito srovnani pramérné
poskytnuté doby splatnosti a primérné skute¢né doby splatnosti v roce 2011 a 2012.
Pticemz nejveétsi pozornost bude veénovana skupin€ nejvyznamnéjSich zakazniki.
Pro jednotlivé zdkazniky a skupiny zédkazniki bude popsan névrh na zlepSeni, pokud

bude tfeba.

V zavérecné kapitole budou na zakladé reserSe odborné literatury, provedenych analyz,
zkuSenosti a napada autorky vyjmenovany dalsi konkrétni navrhy na vylepseni v oblasti

fizeni pohledavek a zavazkd.
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3 Analyticka/prakticka ¢ast prace

Tato Cast prace se zabyva feSenim problematiky zavazkli a pohledavek v konkrétni
firm¢. Identita firmy neni zvetfejnéna, firma je nazyvana jako ,,firma Gama®. Je zde
zhodnocen stav a postupy pouzivané pro fizeni téchto oblasti a navrzeno jejich zlepSeni

a zefektivnéni.

3.1 Popis firmy

Firma, ktera je v této praci zkoumana, mé nize uvedené charakteristiky.

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym.
Zakladni kapital: 2 mil. K¢.

Roc¢ni obrat: 320 mil. K¢.

Aktiva netto: 119 mil. K¢&.

Firma ptsobi na ¢eském trhu jiz vice nez 20 let.
Pifedmét podnikani:
- Dle OR: velkoobchod, reklamni ¢innost a marketing —
prazkum trhu
- Firma se zabyva prodejem potravinaiského a drogistického

zboZzi tuzemskym zékazniktim. Zbozi dovazi z Evropskeé unie.

Firma ma organizacni slozku na Slovensku (tou se vSak tato prace zabyva jen okrajove).
Pocet zaméstnanci: 18 (organizacni struktura firmy je ptilohou €. 2).

Pro vedeni Gcetnictvi firma pouziva systém Navision.

3.2 Zavazky

Nejvyznamnéjsi Cast zavazkd spoleCnosti Gama tvoii zdvazky k tuzemskym
a zahrani¢énim dodavatelim, vyznamnou ¢ast tvoifi 1 zavazky k statu, institucim

socidlniho zabezpeceni, zdravotnim pojistovnam a zaméstnancim.
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Tabulka 3 Zavazky firmy Gama vykazané v rozvaze k 31

. 12.2011 (v tis. K&)

Polozka rozvahy Bézné ucetni Minulé ucetni
obdobi obdobi

Dlouhodobé zavazky 0 0
Kratkodobé zavazky 66.876 89.304
Zavazky z obchodnich vztahti 27.913 51.869
Zavazky k zaméstnanciim 721 684
Zavazky ze soc. zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 364 336
Stat — danové zavazky a dotace 3.394 5.610
Dohadné icty pasivni 34.484 30.805

Zdroj: Rozvaha spole¢nosti Gama.

3.2.1 Struktura dodavatelu

V roce 2011 tvortily téméf 53 % zavazkl z obchodnich vztahii zadvazky k dodavatelim
zbozi. Mezi dalsi vyznamné dodavatele patii kliGovi zakaznici firmy Gama®
(18 % z celkové hodnoty zavazki), méné nez 15 % dohromady pak tvofi
zprostiedkovatel televizni reklamy, firma zajistujici logistické sluzby, poskytovatel
mezinarodni pfepravy a pronajimatel automobili. Hodnota zévazkd k témto
vyjmenovanym dodavatelim tvofila vroce 2011 86 % hodnoty vSech zavazki

Z obchodnich vztaha.

3.2.2 Obé&h dokladt

Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti, zakladem pro efektivni vymahani pohledavek je
kvalitn€ vedené ucetnictvi, kde je dodavatelsko-odbératelské saldo denné aktualizovéno.
S tim tuzce souvisi i1 rychlost zpracovani piijatych dokladl. Nasledujici fadky popisou,

jak tento proces probiha ve firm& Gama.

Doslé faktury jsou zapsany do knihy posty a nasledné rozdédny osobam odpovédnym
za jejich schvaleni. Ke schvaleni faktur do 50 tis. K¢ staci podpis objednatele, faktury
nad 50 tis. K¢ schvaluje objednatel a jemu nadfizeny manazer divize (popf. pouze
manazer) a faktury nad 500 tis. K¢ je nutné nechat schvalit alespont od dvou manaZert
oddéleni nebo od manazera oddéleni a generdlniho feditele. Ob¢h dokladli probiha
fyzicky, nikoliv elektronicky. Neni-li doklad schvalen od vSech zodpovédnych osob,

nemuze byt zauctovan ani zaplacen, z toho vyplyva, Ze za podpisy na zpracovanych

5! Fakturuji napf. poplatky za umisténi zboZi v letacich, zvlastni vystaveni zbozi a logistické nebo marketingové sluzby.
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fakturdch je odpovédnd tucetni. Pfiblizné 60 % pftijatych faktur se tyka poplatka
za inzerci v letacich, marketingovych poplatki a logistickych sluzeb, tyto faktury se
po schvéleni skenuji a elektronickou posStou posilaji externi pracovnici ke kontrole,

zafazeni a zpracovani analyz. Az poté mohou byt zatuctovany.

Schvalovani dokladi vyse popsanou metodou je pracné a zdlouhavé. Cas vynaloZeny
na schvaleni faktur neni vyuzit efektivné. Hraje zde roli i lidsky faktor, kde je vyssi
riziko chybovosti nez pfi schvalovani dokladii elektronickou cestou. Miize se jednat
napiiklad o ptehlédnuti absence podpisu nebo o schvaleni duplicitni faktury, kdy
dodavatel chybn¢ vyfakturuje dvakrat totéz plnéni, nevede-li si schvalovatel peclivou
evidenci dokladi. Stava se, ze doklady jsou rozddny manazerim, ale ti je omylem
nékam zalozi a doklady se takto ztraceji nebo dostavaji k zatuc¢tovani se zbyte¢nou
prodlevou. Obchodnici ¢asto pracuji v terénu nebo z domova a k dokladiim do kancelaie
se zpozdénim, o které se lhtita schvaleni faktur prodluzuje. Faktury nad 50 tis. K¢ a 500
tis. K¢ jsou vraceny zpét k tcetni, aniz by obsahovaly podpisy potiebné k jejich

zauctovani, ta je musi znovu tfidit a znovu rozdévat.

Zvlasté problematicke je schvalovani faktur slovenské organizac¢ni slozky. Faktury jsou
zasilany do sidla organiza¢ni slozky na Slovensku, jednou za tyden az dva jsou
hromadné odeslany do ¢eské kancelate. Zde prochézeji stejnym schvalovacim procesem
jako ceské faktury, ovSem stim rozdilem, Ze za schvaleni cca 50 % faktur je
zodpovédny manazer, ktery pisobi pouze na Slovensku a do Ceské kancelare jezdi

piiblizné jednou za mésic.

K tihradé zavazki dodavatelim dochézi tfikrat az Ctyfikrat mési€né na zakladé sestavy
vytisténé z uetniho systému. UGetni v této sestavé ozna¢i faktury, které navrhuje
k platbé a tuto sestavu pieda finanéni manazerce ke druhému schvaleni. Nasleduje ru¢ni
zadavani plateb do platebniho pifikazu v Navisionu a jeho export do elektronického

bankovnictvi.

Navrh na zlep$eni v oblasti obéhu dokladu:

Zde lze doporucit zavedeni elektronického obehu a schvalovani dokladi, tzv. workflow,
ktery zvysi efektivitu zpracovani piijatych dokladii a umozni eliminovat chybovost pii

schvalovani dokladl na minimum.

22



Ke zvéazeni je také zvySeni 50 tis. limitu pro nutnost schvéleni faktury manazerem
oddé€leni. Z dat pro rok 2011 vyplyva, ze pokud by firma chtéla mit od manazert
oddéleni schvaleno 80 % hodnoty vSech faktur, stacilo by takto schvalovat faktury
v minimalni hodnot¢ 200 tis. K¢ bez DPH. Pokud by se tak stalo, tak v roce 2011 by to

znamenalo snizeni poctu takto schvalovanych faktur o 155 ks (z 293 ks na 138 ks).
3.2.3 Primérna doba splatnosti dodavatelskych faktur

K vypoctu primérné doby poskytnuté splatnosti dodavatelskych faktur byl pouzit
postup, ktery uvadi Reziakova®?. Z ugetniho SW byly do Excelu zkopirovany vSechny
ptijaté faktury a dobropisy za dané obdobi, odectenim dne splatnosti od dne vystaveni
dokladu byla vypocitana splatnost faktury ve dnech, déale byl stanoven podil
na celkovych externich nakupech. Vynasobenim doby splatnosti ve dnech a podilu
na celkovych ndkupech byla vypocitdna primérnd vazena doba splatnosti, jejimz
souctem byla zji$téna celkova vazend doba splatnosti. V pribéhu zpracovani byla data
pohledové zkontrolovana a opravena>’. Zavazky v eurech byly prepoéteny primémym

kurzem daného roku.

Stejny postup byl pouzit i pro vypocet skute¢né doby splatnosti pohledavek.

Tabulka 4 Srovnani primérné poskytnuté doby splatnosti u pohledavek a zavazka

Obdobi Primeérna pf)skytnutfz doba | Priimérna pos.ky,tnuta odoba Rozdil
splatnosti pohledavek splatnosti zavazkii

Rok 2011 50 44 6

Rok 2012 (do 30.6.) 55 44 11

Zdroj: Interni data spolecnosti Gama. Vlastni zpracovani.

Srovname-li poskytnutou dobu splatnosti pohledavek a zavazku, tak v obou letech je
doba splatnosti pohledavek delSi nez doba splatnosti zavazki. Pro podnik je vyhodné&jsi,
pokud je tomu pravé naopak. Resenim je bud’ zkraceni doby splatnosti pohledavek,

nebo prodlouzeni doby splatnosti zavazk, ptipadné obojiho.

Zameénou data splatnosti za datum skute¢né uhrady faktury byla vypocitana skute¢na

splatnost dodavatelskych faktur.

%2 REZNAKOVA, M. a kol., Rizeni platebni schopnosti podniku, str. 46-47.
%% Napriklad sporna faktura, kterd Gekala dlouho na schvéleni a zaugtovana byla az nékolik mésicii po datu vystaveni, ukazovala
chybnou minusovou splatnost, namisto spravné ctrnactidenni. Takové a podobné anomalie byly ruéné opraveny, aby

nezkreslovaly koneény vysledek.
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Tabulka 5 Srovnani poskytnuté a skute¢né doby splatnosti zavazki

Poskytnutd splatnost

Skutecna splatnost

Obdobi , o , . Rozdil
zavazkii zavazkil

Rok 2011 44,0 54,0 -10,0

Rok 2012 (do 30.6.) 44,0 46,7 -2,7

Zdroj: Interni data spolecnosti Gama. Vlastni zpracovani.

Srovname-li poskytnutou a skuteCnou dobu splatnosti zavazki, je skutecna doba

splatnosti o néco delsi nez poskytnutd, tedy firma Gama hradi své zadvazky s prodlenim.

Vétsi rozdil vroce 2011 je zplsoben pozdnimi uhradami faktur za zbozi, jejichz

hodnota tvofila v roce 2011 nadpolovi¢ni vétSinu vSech zavazka z obchodnich vztaht.

V roce 2012 jsou jiz faktury za zbozi hrazeny v€as nebo s minimalnim zpozdénim.

3.24

Firma je platcem téchto dani:

- dan z pridané hodnoty,

- dan z pfijmd,
- dan silni¢ni,

— dan z nemovitosti.

Zavazky z titulu dani a zdkonného pojisténi

Vcasnou platbu zaloh na dané€ i samotnych dani ma ve firmé na starosti finan¢ni ucetni,

ktera ptitom vychazi z bézné dostupného danového kalendare a svych zkuSenosti.

Navrh na zlepSeni v oblasti zdvazkd z titulu dani a zdkonného pojisténi:

a) Zpracovani a umisténi platebniho kalendare

Ptilohou této prace je navrh platebniho kalendéfe, ktery obsahuje terminy splatnosti

jednotlivych dani a odvodl na zdkonné pojisténi. Oproti danovym kalendaiim bézné

dostupnym na trhu je tento kalendar o¢istén o dané, jejichz platcem firma neni a je tedy

pro konkrétni firmu pfehlednéjsi. Neni v ném uvedena ani ptipadna povinnost predloZit

pfiznani nebo piehled, neni-li spojen s povinnosti platby. Tento kalendai ma slouzit

pouze pro pfipominku v€asné uhrady. Tento danovy kalendar bude kromé financni

ucetni umistén také u finanéni manazerky, ktera je za ucetni oddéleni zodpovédna, aby

se Vv piipad¢ absence nebo opomenuti Ucetni zabranilo pozdni uhradé a ztoho

plynoucim pokutam z prodleni.
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b) Vytvoreni nového typu dokladu v uicetnim systému

V sestavé pro pravidelnou uhradu zavazkli dodavatelim se nezobrazuji pravidelné
placené zavazky finan¢nim ufadim a pojistovnam, jelikoz sestava je nastavena pouze
pro ucty 321 (dodavatelé¢) a 314 (zaplacené zalohy). Stilo by za zvaZeni tuto sestavu
rozsifit o dan¢ a pojistné. Dan¢€, zalohy na dané a pojistné, jejichz vyse je predem
znama, by byly zat¢tovany s touto ¢astku, ostatni platby by byly zauctovany s nulovou
Castkou a tato by byla doplnéna az na platebnim ptikazu. Samotny doklad by byl
zaucCtovan plusem 1 minusem na ucet 395 (vnitini zi¢tovani) a zarovenl by na ném byl
nastaven ucet, na ktery se mé uctovat, az platba probéhne, tedy napt. pro zdlohu na
silni¢ni dan by to byl ucet 345 (dan silni¢ni), pro DPPO to bude ucet 341 (dan z piijmil)
atd. Takto by byla spolecné s platebnim kalendafem nastavena dvojita kontrola placeni

zavazku.
3.3 Pohledavky

Nejvetsi ¢ast pohledavek ve firmé Gama tvofi pohledavky z obchodnich vztaht,

jak ukazuje vytah z rozvahy sestavené ke konci roku 2011.

Tabulka 6 Pohledavky firmy Gama vykazané v rozvaze k 31. 12. 2011 (v tis. K¢)

Beézné ucetni obdobi Minulé obdobi

Polozka rozvahy
Brutto | Korekce | Netto Netto

Dlouhodobé pohledavky 3.473 3.473 3.280
Dlouhodobé poskytnuté zalohy 533 533 458
Odlozena dafiova pohledavka 2.940 2.940 2.822
Kritkodobé pohledavky 82.963 2.855 | 80.108 64.235
Pohledavky z obchodnich vztahii 69.187 2.855 | 66.332 63.663
Pohledavky — ovladana nebo ovladajici os. 12.900 12.900
Stat — danové pohledavky 5 5
Kratkodobé poskytnuté zalohy 462 462
Dohadné cty aktivni 64
Jiné pohledavky 409 409 57

Zdroj: Rozvaha spolecnosti Gama.

Zgrafu 2 je viditelny spiSe stagnujici trend stavu pohledavek v dobé splatnosti
a vruznych intervalech po dobé splatnosti. NejlepSich hodnot dosahovala firma
na konci roku 2011, naopak nejhorsi hodnoty byly zaznamenany na konci roku 2010.
Pti srovnavani je vSak tfeba mit na paméti, ze se nejedna o souhrnné hodnoty za obdobi,

ale o stavy Kk ur¢itému datu.
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Pfi srovnani stavu pohledavek ve firmé Gama a v jednotlivych sesterskych
spole€nostech je patrny pomérné velky rozdil v podilu pohledavek vice nez 30 dni
po splatnosti. Vétsich hodnot dosahuje pouze Slovinsko a Recko. V ostatnich zemich
se takto staré pohledavky téméf nevyskytuji. Co se tyée pohledavek ve splatnosti
a do 30 dnii po splatnosti, Ceska republika se v soudasné dobé jen mirné odchyluje

od primérné hodnoty. Tabulka s kompletnimi daty je ptilohou &islo 7.

Graf 2 Vyvoj stavu pohledavek v letech 2007 - 2012
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Poznamka: Pti vypoctu byly vyjmuty pohledavky za organizacni slozkou firmy Gama.

Zdroj: Vlastni zpracovani. Data ziskana z databaze firmy Gama.
3.3.1 Zakaznici

Firma Gama mé 150 relativné stalych zdkaznik. Hlavnimi zakazniky jsou velké
obchodni fetézce. Mezi dal§i odbératele patii lokdlni prodejny potravin a drogerie,
drobni prodejci a n¢kolik restauraci. Strukturu zakaznikt v roce 2011 zobrazuje tabulka
s ¢islem 7. V tabulce je také vidét, kolik faktur bylo jednotlivym skupinam zakaznika
v roce 2011 vystaveno a kolik procent z nich bylo zaplaceno po lhuté splatnosti. Je zde
zfejmy nepomér mezi podilem na roénim obratu a podilem na celkovém poctu faktur
hlavné u nejmenSich zdkaznikd, kdy podil na obratu ¢ini pouze 4,5 % a podil
na celkovém poctu faktur dosahuje 26 %. Tito drobni zdkaznici maji nejhorsi platebni
moralku, coz v kombinaci s po¢tem faktur vyrazné zvySuje pracnost pii evidenci

a vymahani pohledavek.
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Tabulka 7 Struktura zakaznika v roce 2011

Obrat zdkaznika Pocet Podil na Pocet faktur ,POdﬂvf aktui: hrazenych
zdkaznikii | rocnim obratu vice nez 7 dnii po splatnosti

20 - 63 mil. K¢& 8 83,8% | 1403 (43%) 27 %

1-10 mil. K¢& 12 11,7%| 1031 (32%) 12%

<1 mil. K& 130 45%| 836 (26 %) 40 %

Celkem 150 100,0 % | 3270 (100 %) -

Zdroj: Vlastni zpracovani. Data poskytla firma Gama.
3.3.2 Platebni moralka zakaznik

Pti zkoumdani platebni moralky zdkaznikli bude vyuzito porovnani poskytnuté
a skuteéné¢ doby splatnosti pohleddvek. Duraz bude kladen zejména na nejveétsi
zakazniky, jejichz obrat tvoii pies 80 % celkového rocniho obratu spole¢nosti. Téchto
zakazniku je celkem osm, zde bude ov§em zkoumano pouze sedm, jelikoZ jednim z nich

je organizaéni sloZka na Slovensku, jejiZ platebni moralku tidi firma Gama.

Vzhledem K platebni moralce, ktera obecné panuje v Ceské republice, se da fici,
ze pokud zakaznik zaplati do sedmi dnil po datu splatnosti, aniz by jej n€kdo upominal,

muzeme mluvit o zdkaznikovi se solidni platebni moralkou.

Stejnym postupem jako u zavazkl, byla vypoctena poskytnuta a skute¢na doba
splatnosti. Opét byl pouzit vaZeny primér. Tyto hodnoty byly vypocteny pro rok 2011
a pro prvni polovinu roku 2012, kde byly vylou¢eny pohledavky, které k 30. 6. 2012
jesté nebyly splatné.

V nasledujicim textu je zhodnocena platebni moréalka téchto sedmi zédkaznikl a navrzen
postup pro zlepSeni situace, pokud je tieba. Pfi interpretaci zjiSténych hodnot bylo nutné
nahlédnout do zdrojového souboru, jelikoZz samotné zjisténé hodnoty v nékterych

ptipadech nemaji odpovidajici vypovidaci schopnost.
3.3.2.1 Zakaznik A

Zakaznik ma velmi dobrou platebni moralku ve smyslu pravidelnych plateb, nicméné
ze zdrojovych dat je viditelné, ze poskytnutou splatnost dodrzuje jen velmi ziidka. Data
pro vypocet jsou velmi presnd, jelikoz veskeré faktury plati zdkaznik na bankovni ucet,

jsou-li provadény zapocty s piijatymi fakturami, tak jsou tyto faktury strzeny opét
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Z platby na bankovni ucet. Neexistuje tedy riziko, Ze by byla skute¢nd splatnost

zkreslena pozdé¢ zauctovanym zapoctem, ¢i platbou v hotovosti.

Tabulka 8 Poskytnuta a skute¢na doba splatnosti zakaznika A

Rok Poskytnuta Skutecna Rozdil
splatnost splatnost

2011 45,0 48,0 -3,0

2012 (1. pololeti) 45,0 48,6 -3,6

Zdroj: Interni data spolecnosti Gama. Vlastni zpracovani.

Navrh na zlepSeni: Po kontrole platebnich podminek je mozné kontaktovat zdkaznika

a zjistit, zda bychom mohli byt néjak nédpomocni, aby byla splatnost dodrzovana.
Nicmén¢ zde nejde o nikterak znepokojivy stav a jedna se o dlouholetého vyznamného

a spolehlivého zékaznika, u kterého 1ze mensi odchylky tolerovat.
3.3.2.2 Zakaznik B

Tabulka 9 Poskytnuta a skute¢na doba splatnosti zakaznika B

Rok Poskytnuta Skutecna Rozdil
splatnost splatnost

2011 30 29 1

2012 (1. pololeti) 30 29 1

Zdroj: Interni data spole¢nosti Gama. Vlastni zpracovani.

Zakaznik ma vybornou platebni moralku, nékteré faktury jsou sice hrazeny par dni po
splatnosti (max. 4 dny), ale jiné zase o néco diiv. Zakaznik mé¢l v minulych letech

dojednano platebni skonto a je vidét, ze platebni moralka zlstala od té¢ doby nezménéna.

Navrh na zlepSeni: Neni tieba.

3.3.2.3 Zakaznik C

Tabulka 10 Poskytnuta a skutecna doba splatnosti zékaznika C

Rok Poskytnuta Skutecna Rozdil
splatnost splatnost

2011 15,8 27,8 -12,0

2012 (1. pololeti) 30,0 30,3 -0,3

Zdroj: Interni data spole¢nosti Gama. Vlastni zpracovani.

Jedna se taktéz o zékaznika s vybornou platebni moralkou. Nesrovnalosti v roce 2011

zpusobilo Spatné nastaveni systému firmy Gama, kdy byla zdkaznikovi od kvétna
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poskytnuta del$i doba splatnosti (z 14 na 30 dnti). Pii opravé dat ve zdrojovém souboru
vychézi poskytnutd doba splatnosti v roce 2011 na 25,3 dne, tudiz zdkaznik v roce 2011
platil v priméru jen o 2,5 dne pozd€ji. Zde navic pfichazi v uvahu zkresleni dat
z diivodu pozd¢ zauctovaného zapoctu, ¢i pozd¢ dodané faktury. V prvni poloviné roku

2012 zakaznik platil s téméef nulovym zpozdénim.

Navrh na zlep$eni: Neni tieba.

3.3.2.4 Zakaznik D

Tabulka 11 Poskytnuta a skuteéna doba splatnosti zakaznika D

Rok Poskytnuta Skutecna Rozdil
splatnost splatnost

2011 60,0 35,1 24,9

2012 (1. pololeti) 60,0 35,0 25,0

Zdroj: Interni data spolecnosti Gama. Vlastni zpracovani.

Zde se pravdépodobné jednd taktéZ o chybé nastaveny systém firmy Gama, jelikoz
vypoéteny modus® ze skutednych dob splatnosti je roven 30. Zde je potieba zjistit,
jak dlouha je skute¢né¢ smluvena doba splatnosti. Skute¢nou dobu splatnosti zvySuje
Cast faktur zaplacenych delsi dobu po splatnosti bud’ z divodu chybéjici faktury, nebo
nevyiizené reklamace. Je-1i na faktufe jakakoliv nesrovnalost, at’ uz ve fakturované cené¢
zbozi nebo v mnozstvi ¢i kvalit¢ dodaného zbozi, zakaznik fakturu neuhradi ani
Castecné a Ceka na vyfizeni reklamace a poskytnuti dobropisu, a to skute¢nou dobu
splatnosti velmi prodluzuje. K prodluzovani skutecné doby splatnosti pfispiva
1 pravdépodobné chybné nastaveni systému firmy Gama na splatnost 60 dni, jelikoZ
az po uplynuti této a del§i doby zacne firma Gama fesit, pro¢ faktura neni uhrazenad,

do té doby na ni nahlizi jako na fakturu ve splatnosti.

Z ditvodu nevyieSenych dobropisii zdkaznik dluzi v priméru 60 dni po splatnosti témet
4 mil. K& Zde se ovSem jednd o specifickou situaci vztahujici se k nejasné

definovanému odstavci ve smlouvé. V soucasné dob¢ probihaji dalsi jednani.

Zakaznik je pomérné problematicky. Toto je vidét v dodavatelském saldu. V poloviné
roku 2011 vystavil firmé Gama duplicitni faktury za inzerci v letacich, dohromady

ve vysi 400 tis. K¢ a ke konci roku 2011 jednu neopravnénou fakturu ve vysi 375 tis.

% Modus je hodnota, ktera se ve statistickém souboru vyskytuje nejéastgji.
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K¢&. Vsechny tyto doklady zahrnul do zapoctu a jsou tedy uhrazené, ackoliv s tim firma
Gama nesouhlasila a opakované zada storno téchto faktur. Faktura na 150 tis. K¢ byla
stornovana koncem roku 2011, ostatni faktury se stdle nepodafilo vyfesit.
Se zékaznikem se obtizné¢ vyjedndva, ndkupcéi se méni, zuctovaci centrum bylo
piesunuto do Indie a komunikace je zdlouhava. Podobny problém je se smluvnimi
pokutami, pokud naptiklad zakaznik chybné objednd zbytecné veliké mnoZstvi,
zakaznicky servis firmy Gama na to piijde a zdkaznika upozorni, nasledné se dohodnou
na opravé mnozstvi a firma Gama doda spravné mnozstvi, tak zakaznikliv systém
automaticky vypocte pokutu za nedodavky z ptivodni objednavky a automaticky zasila
penaliza¢ni fakturu, kterou zase automaticky zapoéte pii platbé faktur. Reseni je pak

velmi zdlouhavé a administrativné naro¢né.

Navrh na zlepSeni: Zjistit a pfipadné opravit dobu splatnosti nastavenou v systému

firmy Gama. Klast diiraz na vcasné vyfizovani pozadavkii na dobropisy, seznamit
obchodniky, s tim, Ze nebude-li vyfizena reklamace, tak nebude zaplacena celd faktura.
Neposle-li zdkaznik avizo o platbé faktur v dobé vyprSeni lhity splatnosti,
bez zbyte¢ného odkladu urgovat tthradu, a tak se co nejdiive dozveédét, proc faktura neni
uhrazend a moci na zjiSténou skuteCnost reagovat. Pravidelné zasilat seznam
nevyieSenych polozek ze dvou stran — Uc€etni bude kontaktovat zuctovaci centrum
Vv Indii a Key Account Manager bude urgovat ndkupciho. Navrhnout setkani finan¢nich
manazeril a finan¢nich cetnich, aby se odbornici dohodli a nemuseli fesit vzniklou

situaci na obou stranach.
3.3.2.5 Zakaznik E

Zakaznik s velmi dobrou platebni moralkou, avSak piesnou dobu splatnosti dodrzuje jen
velmi zfidka (necelych 30 % pfipadi). Zkresleni data Uhrady jejim pozdéjSim
zauCtovanim je nepravdépodobné, jelikoz vSechny faktury jsou hrazeny ptevodem

na ucet a k tomuto datu jsou vzdy zauctovany (stejné jako u zdkaznika A).

Tabulka 12 Poskytnuta a skutecna doba splatnosti zakaznika E

Rok Poskytnuta Skutecna Rozdil
splatnost splatnost

2011 70 74 -4

2012 (1. pololeti) 70 74 -4

Zdroj: Interni data spole¢nosti Gama. Vlastni zpracovani.
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Zakaznik ma k 30. 6. 2012 nezaplacenych 1,4 mil. K¢ po splatnosti, pficemz jedna
faktura je vice nez 90 dni po splatnosti, ostatni jsou do 30 dnt po splatnosti. Navzdory
tomu, ze zakaznik, ma zavedenou elektronickou fakturaci, je mu poskytovana pomérné
dlouhéd splatnost faktur. Ke zprovoznéni EDI do$lo v druhé polovingé roku 2011,

ke zkraceni splatnosti vSak nedoslo.

Navrh na zlepSeni: Zjistit pro¢ splatnost neni dodrZzovéna, zkusit pfispét k dodrzovani.

Pokusit se domluvit se zdkaznikem kratSi dobu splatnosti, v navaznosti na zprovoznéni

EDLI.
3.3.2.6 Zakaznik F

Jedna se o zékaznika s vybornou platebni moralkou. V roce 2011 sice splatnost

dodrzovana nebyla, ale v roce 2012 se situace zmenila k lepSimu.

Tabulka 13 Poskytnuta a skute¢na doba splatnosti zakaznika F

Rok Poskytnuta Skutecna Rozdil
splatnost splatnost

2011 34,5 38,0 -3,5

2012 (1. pololeti) 35,0 32,0 3,0

Zdroj: Interni data spolecnosti Gama. Vlastni zpracovani.

Navrh na zlep$eni: Neni tieba.

3.3.2.7 Zakaznik G

Zakaznik se solidni platebni moralkou. Ze zdrojového souboru je viditelné, Ze vétsi
zpozdéni thrad vroce 2012 oproti roku 2011 je zpiisobeno Spatnym nastavenim
systému zékaznika. Od dubna 2012 je zékaznikovi nové poskytovéana kratsi splatnost,
a to 30 dni, ale podle terminti thrad je zfejmé, ze zakaznik tuto zménu do svého
systétmu zatim nepromitnul. Pfi zohlednéni této skuteCnosti je rozdil skute¢né
a poskytnuté doby splatnosti v roce 2012 ptiblizné stejny jako v roce 2011. Poskytnuta

splatnost je dodrzovéana pouze ve 20 % ptipadu.

Tabulka 14 Poskytnuta a skutecna doba splatnosti zakaznika G

Rok Poskytnuta Skutecna Rozdil
splatnost splatnost

2011 45,0 50,8 -5,8

2012 (1. pololeti) 41,5 55,0 -13,5

Zdroj: Interni data spole¢nosti Gama. Vlastni zpracovani.
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Navrh na zlepSeni: Upozornit zdkaznika na zménu poskytnuté doby splatnosti. Zjistit

pro¢ splatnost neni dodrzovana, zkusit ptispét k dodrzovani.
3.3.2.8 Doplnéni — zakaznici A az G

Pro vSechny vyse uvedené zakazniky, kromé zékaznika D, plati, Ze si ¢astky uvedené
v pozadavcich na dobropisy z titulu reklamaci cen ¢i zbozi strhavaji pti platbé faktur.
Tedy fakturu uhradi jen castecné. Tyto strzené platby je potieba disledné evidovat
a opakované upominat pracovniky odpovédné za schvalovani dobropist, aby bud
nechali vystavit dobropis, je-li pozadavek opravnény a v opa¢ném piipadé trvali
na uhradé celé ¢astky faktury. Odepisovat takto nevyiizené pohledavky je pro firmu
velmi nevyhodné z titulu neuplatnéné DPH (vystavenim dobropisu snizujeme dail

na vystupu) a nesnizeni zdanitelnych vynosu.
3.3.2.9 Platebni moralka zdakazniki s roénim obratem od 1 do 9 mil. K¢

Platebni moralka stiedn& velkych™ zakaznikd neni nijak alarmujici. Pram&ma doba
prodleni zde ¢ini 5,8 dni po splatnosti, pfiCemzZ tento primér vyrazné zvySuje jeden
problematicky zakaznik L, ktery sice faktury vzdy uhradi, ale s vyraznym zpozd&nim.

Pokud bychom vynechali tohoto zadkaznika, priimérnéd doba prodleni by ¢inila 1,8 dne.

Oproti vyznamnym zdkaznikim s obratem nad 20 mil. K¢ maji vSak tito mensi

zakaznici del$i primérnou poskytnutou splatnost.

Tabulka 15 Platebni moralka zakaznikd s ro¢nim obratem od 1 do 9 mil. K& (rok 2011)

Tikaznik Priimérna poskytnuta Prumérna skutecna Rozdil
splatnost splatnost

H 64,9 64,3 0,6
I 67,0 72,0 -5,0
J 67,0 68,2 -1,2
K 60,0 61,6 -1,6
L 34,0 79,9 -45,9
M 60,0 59,1 0,9
N 45,0 48,6 -3,6
@) 70,0 69,4 0,6
P 70,0 77,1 -7,1
Q 62,4 58,6 3,8
R 98,0 103,0 -5,0
Pramér 63,5 69,2 -5,8

Zdroj: Interni data spole¢nosti Gama. Vlastni zpracovani.

®Myzleno co do podilu na roénim obratu spole¢nosti Gama.
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Navrh na zlepS$eni:

Castéjsi urgence uhrad zakaznika L ze strany managementu firmy Gama, jelikoZ

problém s pozd¢€jsimi thradami zdmérné zpusobuje pravé management zakaznika L.

Pii vyjednavani rocnich obchodnich podminek se zakazniky, se pokusit zkratit
poskytovanou dobu splatnosti faktur (napf. dohodnou-li se protistrany na zvySeni
procenta ro¢ni obratové slevy, tak jako podminku stanovit zkraceni standardni doby

splatnosti faktur), ptipadné zapracovat skonto.
3.3.2.10 Platebni moralka zakazniki s ro¢nim obratem do 1 mil. K¢

Obrat téchto zékazniki pfedstavuje pro firmu Gama necelych 5 % z celkového obratu.
Platebni moralka mensSich zékaznikll je pomérné $patnd. Nedobytné pohledavky sice
zatim neexistuji, ale mezi skutecnou a poskytnutou dobou splatnosti je zna¢ny rozdil.
Poskytnuta doba splatnosti v roce 2011 byla primérmé 26 dntl, skutecnéd doba splatnosti
se vySplhala az na 57 dni, coZ znamena prodleni 31 dnd. Je zde tedy velky prostor
pro zlepSeni, ovSem toto zlepSeni musi byt vzhledem Kk nizkému podilu na obratu
co nejvice automatizované, tak aby firm&€ Gama nevznikaly nepomérné vysoké

administrativni naklady na evidenci pohledavek a upominéni.
3.4 Rizeni pohledavek a zavazki — soucasny stav a doporuceni

Néktera doporuceni, zejména ta velmi specificka, tykajici se konkrétnich zakaznikl jsou

uvadéna ptimo v pfedchozim textu. Pro obecnéjsi doporuceni je vyhrazena tato kapitola.
3.4.1.1 Prevence Spatnych a pozdé hrazenych pohledivek

Pti zavadéni nového zakaznika je vyplnéna karta zdkaznika, ktera je pfilohou této prace,
ale zakaznik vétSinou neni nijak provéfen. Bylo by tifeba zavést proveéfovani novych

zakaznikd, a to v rozsahu piiméteném jejich vyznamnosti.

Pti zahajeni spoluprace s novym zakaznikem je vhodné hned od zacatku spoluprace
klast diraz na dodrZzovani doby splatnosti, aby zdkaznik neziskal pocit, Zze 1ze snadno

Cerpat delsi nez dohodnuty obchodni uvér.
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Pouze u Ctyf zdkazniki je pro objednavani a fakturaci zprovoznéna elektronicka
vyména dat, kterd vyrazn¢ zrychluje cely proces fakturace. Bylo by dobr¢ se snazit o jeji
zprovoznéni i u dalSich zédkaznikt, snizil by se tak pocet piipadl, kdy zdkaznik fakturu
neplati, protoze ji nemd a zarovein by se tak uvolnila cast kapacity pracovnika

vV zakaznickém servisu.

Zakaznici nemaji ve smlouvach zadné tUvérové limity, na druhou stranu maji
ve smlouvach dojednané pokuty pfi nevykryvani dodédvek. Firma Gama se tak vystavuje
riziku, ze kdyby chtéla zastavit dodavky, z divodu neplaceni faktur, zdkaznik bude
opravnén fakturovat pokutu za nedodavky. Toto by bylo tfeba pii pfiStich jednanich

ve smlouvach oS$etfit.
3.4.1.2 Obéh doklada

Z divodu neefektivniho zpracovavani piijatych faktur, jak je zminéno v Kkapitole
vénované obéhu dokladl, vysoké vytizenosti ucetni a nulovou splatnosti pohledavek
nckterych klicovych zdkaznikGi neni dodavatelsko-odbératelské saldo kazdy den

aktudlni, coZ znemoziiuje v€éasnou reakci na nedodrzovani doby splatnosti.

Zavedeni workflow by mélo eliminovat neefektivni praci pii zpracovani piijatych
faktur, a ucetni by se tak mohla vice vénovat v€asnému uctovani bankovnich vypist,

zapocti a sledovani pohledavek.
3.4.1.3 Vymahani pohledivek

V soucasnosti je jednou az dvakrat do mésice vypracovan seznam pohledavek
a rozeslan obchodnikiim. Pohledavky jsou rozdéleny do skupin podle doby prodleni.
Jsou pfipojeny doporucujici komentafe finanéni manazerky, pfipadné upozornéno
na docasné zastaveni doddvek pfedev§im menSim zékazniklim, az do doby uhrady
pozadované Castky. Provadéni urgenci je ponechdno na obchodnicich a neni
kontrolovéano, zda bylo provedeno a s jakym vysledkem. K pfipominani thrad dochazi
telefonicky nebo pifi osobnim jedndnim a v ptipadé potfeby56 neni k dispozici zadné
pisemné potvrzeni o tom, Ze a jak byla pohleddvka vyméhana. Upominky zasilany

nejsou.

% Naptiklad soudni spor nebo daiiové uznatelny odpis pohledavky.
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SoucCasny systém vymahani pohleddvek ma slabost ptfedevSim v pozdni reakci

na pohledavky po splatnosti a v absenci kontroly jejich vyméhani.

Zakazniky bude vhodné rozd¢lit do skupin a ke kazdé skupiné nastavit vhodny systém

spravy a vymahani pohledavek, tak aby vymahani bylo co nejucinng;jsi.

Skupina A by mohla zahrnovat:

- vSechny nejvyznamnéjsi zakazniky a

- stfedné vyznamné zakazniky s dobrou platebni moralkou.

Zde je tieba se soustfedit hlavné na provéfovani, zda ma zakaznik vSechny doklady,
které by mit mél a na kontrolu vystavovani dobropisti k pozadavkiim na dobropisy tak,
aby strzené¢ castky za tyto pozadavky dlouho nezistivaly v saldu. Ptehledy
nezaplacenych faktur po splatnosti by mély byt zasilany k vyjadfeni konkrétnimu
pracovnikovi, ktery ma na starosti zavazky k dodavatelim. V ptipad¢ bezdivodného
zadrzovani thrad zakaznikem by byla zaslana oficidlni upominka a zainteresovan
1 pracovnik oddé¢leni prodeje, aby zaurgoval pracovnika, s kterym byl prodej zbozi
dojednan, nejéasteji nakupciho.

Skupina B by zahrnovala vSechny ostatni zakazniky, tedy:

- stfedn€ vyznamné zakazniky s horsi platebni moralkou a

- vSechny ostatni, tedy mensi zdkazniky (z nichZ vétSina nemd dobrou platebni
moralku).

Témto zakaznikim by byly zasilany automaticky generované upominky, které budou
obsahovat i opis upominané faktury®’. Pokud zékaznik nezareaguje v piedem stanovené
dobé — nezaplati, ani k pohledavce nepoda zadnou informaci, bude nasledovat druha
pisemna upominka s vy¢islenim penéle z prodleni, pfi opétovném nevypotradani dluhu
bude zainteresovan obchodnik, ktery upomene zékaznika telefonicky nebo pii osobnim
jednani, pfi opétovném nevytizeni pohledavky bude podan névrh na zastaveni dodavek
a zaslana doporucené postou tieti upominka — pokus o smir. Vzory upominek jsou

ptilohou této prace.

Aby mohlo byt vySe uvedené realizovéano, je nutné vytvofit seznam kontaktnich osob
zékaznikl a tento seznam udrzovat aktualni. Pfi zavadéni nového zdkaznika by v karté

zékaznika mélo byt obsazeno pole pro uvedeni kontaktni osoby pro feseni pohledavek,

5 Jelikoz Gastou reakci neplaticich zakazniki je, Ze jim chybi faktura.

35



jako kontakt musi byt uvedena e-mailova adresa a telefonni ¢islo. Tyto kontakty budou
zaneseny do ucetniho systému, znéjz budou generovany automatické upominky.
V Gcetnim systému je tieba nastavit automatické nebo poloautomatické zasilani riznych

verzi upominek.
3.4.1.4 Navrhovani zapo¢ta

Navrhy zapocti vzajemnych pohledavek a zavazki k problematickym zdkaznikiim
pfipravuje Ucetni pfi vytvareni platebniho ptikazu. Ma v paméti problémové zékazniky,
a pokud se v dodavatelském saldu objevi faktura od problematického zakaznika, neni
provedena thrada, ale je navrzen zapocet. ZapocCty nejsou generovany ucetnim systém,

ale jsou ru¢né tvoieny v MS Excel. Ostatni zapoCty navrhuji zdkaznici.

Navrhovéani zapocti by mélo probihat alespon c¢astecné automaticky, naptiklad
pii ptipravé platebniho ptikazu nebo vkladani ptijaté faktury do systému, by mél ucetni
systém upozornit, ze dodavatel, ktery je zaroven zakaznikem, mé v soucasné dob¢
neuhrazené pohledavky. Systém by mél byt nastaven tak, aby se zapocet dal jednoduse
vygenerovat a poslat elektronickou postou, namisto ru¢niho piepisovani vzoru zépoctu,
které je zdlouhavé a mize obsahovat chyby, nehled¢ na to, ze ucetni miize zapomenout,

ze zakaznik je zaroven problémovym dluZznikem a fakturu uhradit pfevodem z uctu.
3.4.1.5 Splatnost faktur

Tti vyznamni zékaznici (ktefi jsou zaroven i1 dodavateli) na svych fakturdch uvadéji
nulovou splatnost, tedy jejich faktury jsou splatné v den jejich vystaveni. To je pro
firmu Gama nevyhodné z hlediska ziskovosti a navic to zpiisobuje administrativni
problémy pii evidenci pohleddvek, protoZze je nemozné, aby takova faktura byla vcas
zaucCtovana a zapoctena. Bude tfeba ovéfit, zda je nulova splatnost skute¢né smluvné
dojednana a pokud ano, zkusit dohodnout jeji prodlouzeni, alesponi na dobu, ktera je
nutnd k jejimu zpracovani, aby nedochéazelo k urgencim uthrad faktur, které jsou
u zdkaznika jiz zapoctené (tedy uhrazené), ale v systému firmy Gama zatim ani

nemohou byt evidované.
3.4.1.6 Vzajemna komunikace finan¢niho a obchodniho oddéleni

Ackoliv je obchodnikiim pravidelné zasilan piehled pohledavek po lhuté splatnosti,

tak obchodnici nevédi, s jak velkym primérmym zpozdénim hradi své zdvazky jejich
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zékaznik. Bylo by dobré obchodnikim tuto informaci poskytnout, a dat jim tak moznost

vyuzit ji pii vyjednavani obchodnich podminek.

Zaroven by bylo vhodné obchodnikim citlivé pfipomenout, aby pfi vyjednavani
obchodnich podminek méli na paméti i poskytnuté lhity splatnosti faktur a snazili se

se zékazniky dohodnout na jejich zkraceni.

Jak bylo zjisténo pii srovnani poskytnutych a skutecnych lhit splatnosti, obchodnici
nepiedavaji finanénimu oddéleni vSechny informace o zméné platebnich podminek.
Bylo by dobré zavést systém, ktery by toto oSetfil, naptiklad jednou za Sest mésict
by byl obchodnikiim zaslan e-mail s pozadavkem na aktualizaci tabulky, ktera bude
uloZena na sdileném disku (navrh tabulky je ptilohou 10 této prace). Obchodnici budou
pozédani, aby kazdou aktualizaci hlésili ihned bez ohledu na zaslany pozadavek
k aktualizaci (pravidelna urgence by slouzila pouze pro ptipad, Ze obchodnik zapomene

tuto zménu nahlasit). Cely proces sledovani platebnich podminek by fungoval takto:

1. Pii zakladani nového zakaznika doplni pracovnik zakaznického servisu nového
zdkaznika i1 do tabulky Platebnich podminek a uvede splatnost napsanou Vv karté

zékaznika. Tabulka bude aktualizovana také pti ukonceni spoluprace se zakaznikem.

2. Pii zméné platebnich podminek ozndmi obchodnik tuto skute¢nost zdkaznickému
servisu prostiednictvim elektronické posty nebo dolozi kopii smlouvy. Pracovnik

zakaznického servisu provede aktualizaci v tabulce a ve firemnim systému.

3. Pii pravidelné¢ aktualizaci bude obchodnikiim e-mailem zaslan pozadavek
s odkazem na soubor ulozeny na sdileném disku a datum, do které¢ho je potieba

soubor aktualizovat. Postup bude nasledujici:

a. vyfiltrovat zadkazniky dle svého jména;

b. vyfiltrovat aktualni zakazniky;

C. zkontrolovat platnost platebnich podminek; pokud probéhla zména,
doplnit detaily a datum, od kterého je zména platnd; pokud je zakaznik

beze zmény, doplnit text ,,Beze zmeény*.

4. Ke stanovenému datu zkontroluje pracovnik zikaznického servisu aktualizaci
tabulky, ptipadné zaurguje jeji doplnéni. Po doplnéni zkontroluje, zda néjaké zmény

probé&hly, tyto d4 ke schvaleni finan¢ni manazerce a nasledné aktualizuje v systému.
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4 Zavér

Cilem prace bylo identifikovat nedostatky v fizeni pohledavek a zavazkl v konkrétni
obchodni firm¢ a navrhnout feSeni pro jejich eliminaci. Navrzené feseni mélo byt
vyuzitelné za soucasného stavu zaméstnancii a realizovatelné vlastnimi silami (tedy ne
za pomoci externi firmy). V oblasti pohleddavek byl kladen diraz na pohledavky
Z obchodnich vztahli. Oblast zavazka byla hlavné v praktické Casti probrana o néco

komplexné;ji.

Platebni moralka nejvyznamnéjSich zdkaznikti byla na =zakladé analyzy dat
o poskytnutych a skute¢nych dobach splatnosti v letech 2011 a 2012 vyhodnocena jako
nadprimérn¢ dobra. Faktury téchto zdkaznikii jsou hrazeny pravidelng, v nékterych
pfipadech vcas, v jinych s mirnym zpozdénim, avSak pouze v fddu nékolika dnd.
Uhrady nemuseji byt piipominany. Pouze je tieba sledovat, zda né&ktera z faktur
zakaznikovi nechybi a pokud se tak stane, bez zbytecného odkladu mu ji dodat. Pro
eliminaci chybéjicich faktur bylo navrzeno zavedeni elektronické vymény dat (tzv. EDI)
u co nejvétsiho poctu velkych zdkaznikii. Vypadky v dorucovani faktur by tak byly
znaén€ eliminovdny a navic by byl uSetfen ¢as pracovnika zdkaznického servisu.
Zvysenou pozornost je tieba vénovat také evidenci pozadavkd na dobropisy z titulu
cenovych, mnozstevnich nebo kvalitativnich rozdili. Velci zakaznici jsou zvykli
si Castky za pozadované dobropisy, které jest¢ nebyly dodavatelem vystaveny,
kompenzovat pii Uhrad¢ faktur. Faktura tedy neni uhrazena celd a nedoplatek zlstava
v odbératelském saldu. Tyto nedoplatky je nutno dasledn¢ evidovat a upominat
obchodniky, aby nechali bud’ vystavit dobropis v piipadé opravnénosti pozadavku, nebo
trvali na thradé faktury v plné vysi. Pokud by poZadavkim na dobropisy nebyla
vénovana odpovidajici pozornost, je to pro firmu nevyhodné jak z hlediska cash flow,

tak z dafiového hlediska.

Stftedné vyznamni zdkaznici maji, aZ na jednu vyjimku, nejlepsi platebni moralku
ze vSech zakaznikd firmy Gama. Jsou-li jim k dispozici vSechny potiebné doklady,
hradi faktury v¢as a bez upominani. Maji vSak nadstandardné¢ dlouhou poskytnutou
dobu splatnosti. Pro firmu Gama by bylo vyhodnéjs$i, pokud by se podatilo dohodnut

jeji zkraceni.
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Nejvice problémt je s thradami od drobnych odbératelt. Ti hradi v priméru 31 dni

po datu splatnosti. Evidence dluhti a upominédni téchto zakaznikli se jevi jako

wevr

cvwr

prostiednictvim zapracovani skont.

Pro G¢inné fizeni pohledavek je nutné mit k dispozici kvalitn¢ vedené ucetnictvi s denné
aktualizovanym dodavatelsko-odbératelskym saldem. Ve firmé Gama je sice ucetnictvi
vedené kvalitng, ale aktualizace sald probiha se zpozdénim. Velky podil na tom ma
soucasny postup pfi schvalovani pfijatych faktur, ktery se ukdzal jako zbyte¢né pracny
a zdlouhavy. Navrhem pro mozné zlepSeni tohoto procesu bylo zavedeni elektronického
schvalovani dokladi a piehodnoceni limitd pro nutnost schvalovani dokladu vice

osobami.

Pro sledovani zavazku ke statnim institucim byl pro firmu Gama zpracovan individudlni
platebni kalendaf a navrzeno jeho umisténi u dvou osob ve firmé, tak aby byla

nastavena dvoji kontrola plnéni.

SouCasny systém vymahani pohledavek neni Spatny. Jeho hlavni nedostatek
je spatfovan Vabsenci kontroly urgenci, které jsou svéfovany obchodnikiim,
a Vnepravidelnosti jeho provadéni. Diky opozdéné aktualizaci dodavatelsko-
odbératelskych sald, také nedochdzi k urgencim vcas. Je navrZen systém vymahani,

ktery je od obchodniki trochu vice pfesunut na finanéni oddéleni.

Pii srovnani doby inkasa plateb od zakaznikl a skutecné doby splatnosti dodavatelskych
faktur vySlo najevo, ze doba obratu pohledavek je delsi nez doba obratu zavazkl. Firma
Gama by se méla snazit dojednat s odbérateli kratsi splatnost faktur nebo dojednat
se svymi dodavateli del$i splatnost faktur, pfipadné oboji. Doba obratu pohledavek
a zavazkl by méla byt piiblizné€ stejnd, v idedlnim piipadé by doba obratu zavazkl méla

byt delsi nez doba obratu pohledavek. Neni-li tomu tak, dochazi k poklesu ziskovosti.

Za ptedpokladu, ze je soucasna kapacita lidskych zdroji pln€ vyuzita a nema byt
zvySovana, je mozné aplikovat navrzend feSeni pouze za predpokladu zvyseni efektivity

prace. Pro zvySeni efektivity prace byl nalezen prostor v oblasti zpracovani pfijatych
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faktur (zavedeni workflow, schvalovaci limity), zavedeni elektronické vymeény dat

(EDI) a nastaveni systému na automatické generovani zapoc¢t a upominek.

Pti analyze tihrad bylo zjisténo, ze pracovnici obchodniho a finan¢niho oddéleni si mezi
sebou nevymeénuji vSechny informace o zménach platebnich podminek zdkaznikt. Byl

navrzen systém, ktery by toto m¢l oSetfit.

Problémy firmy nejsou zasadniho charakteru, je vSak 1épe je feSit preventivnimi kroky
nez pak hasit pozary, napiiklad z divodu nedostate¢né komunikace mezi obchodniky
a pracovniky finan¢niho oddéleni. V oblasti zavazku je az prekvapivé, jak velkou roli
muze hrat tak zékladni véc, jako je ob&h dokladi, ktery pokud neni plynuly, flexibilni

a jednoduse aplikovatelny, miize komplikovat fizeni celého pracovniho kapitalu.

Z vyse uvedenych zavéri o zkoumané spoleCnosti je zjevné, Zze oblast pohledavek
a zavazklli neni pouze ucetnim problémem, ale k jeho fizeni je tieba pristupovat
systémové a do fizeni zapojit i pracovniky jinych nez financniho oddéleni. Piinosnym
muze byt osvétleni celého systému cash flow obchodnikiim. Podobné je dilezité, aby
se firma snazila jak o fizeni pohleddvek tak zéavazkli, ani jednu ze stran nelze

opomenout.

Pokud bychom se problematice pohledavek a zavazki vénovali hloubé&ji, museli
bychom pifed vlastnim feSenim volného kapitdlu nebo naopak nutnosti Gvérového
financovani vzit v potaz také tfeti soucdst pracovniho kapitdlu — zasoby, to by vSak

piesahlo ramec této bakalaiské prace.
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Prilohy

Ptiloha 1 Pravni Gprava zajistovacich prostredkii

Zajistovaci prostiedek, zakladni typy ObcZ | Obchz
Zastavni pravo X X
Zadrzovaci pravo X -
Uznéni zavazku, obchodni vztahy - X
Uznani dluhu, ostatni vztahy X -
Smluvni pokuta X X
Ruceni:

- obchodni vztahy; - X

- ostatni vztahy. X -
Bankovni zaruka - X
Zajistovaci prevod prava X -
Postoupeni pohledavky X -
Prevzeti dluhu X -
Dohoda o srazkach ze mzdy X -
Jistota X -
Akreditiv X X
Inkaso X X
Sménka X X
Smluvni zaloha X X
Vyhrada vlastnictvi:

- obchodni vztahy; - X

- ostatni vztahy. X .

Vysvétlivky: — nevyskytuje se; x vyskytuje se.

Zdroj: PILATOVA, J., RICHTER, J. (2011). Pohledavky a jejich ieseni v podnikové praxi.
Praha : Nakladatelstvi ANAG, str. 18. Vlastni Upravy.



Piiloha 2 Organizac¢ni struktura firmy Gama

Managing Dire ctor

Finance & Logistics

Trade MarketinglManager

SalesManager

MManager
L
| | | | | | 1

TR Brand Marketing Eey Account Eey Account Eey Account Eey Account

MManager MManager 1 MManager 2 MManager 3 IManager 4 (SK)

. Sales
CustomerService Frerel e e - Sales . e Representative &

Specialist Representative 1 5K

Zdroj:

Interni data spolec¢nosti Gama. Vlastni zpracovani.

Sales
Representative 2

u Sales
Representative 3

» Sales
Representative 4

| Sales
Representative 5




Ptiloha 3 Vzor 1. upominky

ABC s.r.o.
Horni 3
13000 Praha 3
V Praze, dne ............

1. UPOMINKA

Na zaklad¢ kontroly pohledavek bylo zjisténo, Ze ndm Vase spolecnost neuhradila nize

uvedené faktury.

Cislo faktury Splatnost faktury DluZna ¢astka
123 dd.mmyyyy [ - K¢
456 ddmmyyy | - K¢
Celkova dluzna ¢astka ¢ini ............. ,- K¢

Pokud jste uvedené faktury jiz uhradili, povazujte prosim tuto upominku za bezptedmétnou
a sdélte nam laskavé datum tihrady a variabilni symbol platby na tel ¢islo........ nebo e-mailem

naadresu .............

S pozdravem,

Jméno a piijmeni

finanéni ucetni

Ptiloha: Opisy nezaplacenych faktur

Zdroj: Vlastni zpracovani.




Ptiloha 4 Vzor 2. upominky

ABC s.r.o.
Horni 3

130 00 Praha 3

V Praze, dne ............
2. UPOMINKA

Opétovné Vas vyzyvame k zaplaceni nize uvedenych faktur sou¢asné s uroky z prodleni

uctované dle § 369a odst. 1) ObchZ.

Cislo faktury Splatnost faktury Dluzna ¢astka Urok z prodleni
123 dd.mmyyyy | ~Ke | ,- K¢
456 dd.mmyyyy | ~Ke | ,- K¢
Celkova dluzna ¢astka véetné urokii z prodleni €ini ............. ,- K¢,

Zadame Vas o okamzité zaplaceni dluzné ¢astky véetné urokd z prodleni na ucet Cislo
.......... V ptipad¢ nezaplaceni dluzné c¢astky do 7 dnl od doruceni této upominky

budeme nuceni vyméahat pohledavku soudni cestou.

Pokud jste uvedené faktury jiz uhradili, sdélte nAm prosim datum uhrady a variabilni symbol

platby na tel ¢islo........ nebo e-mailem na adresu ............

S pozdravem,

Jméno a piijmeni

finanéni feditel

Zdroj: BARINOVA, D., VOZNAKOVA, I. (2007). Pohleddvky — prdavné — daiiové - iicetné.
Praha : GRADA Publishing, a.s., str. 108. Vlastni upravy.




Ptiloha 5 Vzor 3. upominky

ABC s.r.o. DOPORUCENE
Horni 3

130 00 Praha 3

V Praze, dne ............
POSLEDNI UPOMINKA - POKUS O SMIiR
Vazeni,
naposledy Vam timto pfipomindme uhradu faktury €. ........ ze dne ........ na
Castku K& .................. ZA i, , kterd byla splatnd dne .................
Z4dame Vs o thradu faktury nejpozd&ji do ................... na bankovni ucet ¢islo

........................... Pokud nebude vySe uvedend faktura vtomto terminu

uhrazena, budeme nuceni ptedat celou zaleZitost k vyfeSeni obchodnimu soudu.

Vétime, Ze vzhledem k pfedchozim obchodnim vztahlim nenechate tuto kauzu dojit

tak daleko a fakturu uhradite obratem.

S pozdravem

Jméno a pfijmeni

jednatel

Zdroj: Vlastni zpracovani.



Priloha 6 Modifikovana karta zakaznika

KARTA ZAKAZNIKA

Prodejce

Identifika¢ni ¢islo Navision

EDI EAN

Nazev (dle Obchodniho rejstiiku)

Platce DPH ANO NE
ICO
DIC
Bankovni spojeni
Ulice
Faktura¢ni adresa Mésto
pPsSC
Ulice
Dodaci adresa .
(pokud se 1i& od fakturaéni) Mésto
PSC
Jméno
Kontaktni udaje (objednavky) Telefon
Fax
Jméno
Kontaktni udaje (pohledavky) E-mail
Telefon
Doklady pii a¢tovani
Faktura s dodavkou
Zpisob platby
Splatnost
Schvaleno dne jméno
Zadéano dne jméno

Zdroj: Interni material firmy Gama. Vlastni Gpravy.




Ptiloha 7 Srovnani stavii pohledavek firmy Gama se sesterskymi spolecnostmi (v %)

XI11.10 XI1.11 11.12
Dnil po splatnosti 0 [130/>30] 0 |1-30|>30] 0O | 1-30 | >30
Recko (EL) 91,3| 3,9| 48| 806| 10,6| 88| 783| 122| 95
Nizozemi (NL) 93 7/ 0] 82| 18/ o] 75| 25| O
Némecko (DE) 86,2| 13,8/ 0| 856| 144| 0] 859| 141| O
Cesko (CZ) 77| 14| 9| 86| 11 3] 82| 15 3
Belgie (BE) 81,7| 183| 0| 785| 215/ 0] 814| 186| O
Svycarsko (CH) 928| 72| 0| 26,4| 736| 0| 43| 57 0
Rakousko (AT) 87,8| 122| o0f 929 71| 0] 932| 68| O
Spanélsko (ES) 954| 22| 24| 959| 22| 19] 954| 17| 29
Slovinsko (SI) 72| 10| 18| 76| 15| 9| 90 5| 5
Chorvatsko (HR) 96 4 o] 89| 11| o 72| 16| 12
Srbsko (SRB) na| naj| na 96 4 0 93 7 0
Priimér 87,3| 93| 34| 808| 17,1| 21| 80,8| 16,2| 2,9
Priimér vs. CZ -10,3| 47| 56| 52| -61| 09| 12| -12| 01

Vysvétlivky: Tabulka zobrazuje stav pohledavek v sesterskych spole¢nostech firmy Gama
na konci jednotlivych obdobi. Zkratka ,,na“ znamena, ze data nejsou k dispozici, jelikoz v této

dob¢ pobocky jesté neexistovaly.

Zdroj: Data pievzata z interniho podnikového materialu firmy Gama, prezentovaného na
mezindrodnim setkani v dubnu 2012. Autory materialu jsou finan¢ni manazeti jednotlivych

sesterskych spolecnosti.



Ptiloha 8 Vyvoj skute¢né doby splatnosti pohledavek

Ve splatnosti | Do 30D Do 60D Nad 60D Nad 180D
XI11.07 85,9% 6,0% 4,6% 1,1% 2,4%
V1.08 81,3% 14,7% 1,0% 0,4% 2,6%
X11.08 84,2% 12,1% 1,0% 0,2% 2,4%
V1.09 83,6% 10,2% 2,4% 0,4% 3,4%
XI11.09 83,8% 11,1% 2,1% 1,5% 1,4%
VI.10 88,8% 8,6% 0,6% 0,2% 1,8%
XI1.10 80,1% 10,0% 2,7% 3,8% 3,4%
VI.11 84,0% 10,2% 2,9% 1,1% 1,7%
XI.11 92,5% 6,4% 0,7% 0,1% 0,4%
VI.12 88,8% 4,3% 3,6% 1,9% 1,3%

Vysvétlivky: Zdroj dat pro graf ¢islo 2.

Zdroj: Vlastni zpracovani. Data poskytla spole¢nost Gama.




Ptiloha 9 Platebni kalendar firmy Gama pro platby dani a zdkonného pojisténi

Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Z&fi Rijen Listopad Prosinec
Silniéni Silniéni Silniéni DPPO
15. 15. 15. |DPPO |15. . 15. 15. | DPPO 15. . 15. 15. DPPO | 15. . 15. 15. | Silni¢ni
dan dan dan daft
SDSPFO DPFO DPFO DPFO DPFO DPFO DPFO DPFO DPFO DPFO DPFO DPFO
Soc Soc. Soc. Soc. Soc. Soc. Soc. Soc. Soc. Soc. Soc. Soc.
20. oi ' 20. | poj. 20. | poj. 20. | poj. 20. |poj. 20. | poj. 20. | poj. 20. | poj. 20. poj. 20. |poj. 20. | poj. 20. | poj.
; o Zdr. zdr. zdr. zdr. zdr. Zdr. Zdr. Zdr. zdr. Zdr. Zdr.
boi. poj. poj. poj. poj. poj. poj. poj. poj. poj. poj. poj.
25. | DPH 25. | DPH 25. |DPH 25. DPH 25. | DPH 25. | DPH 25. DPH 25. | DPH 25. DPH 25. DPH 25. |DPH 25. | DPH
Dan z
30. 30. 30. ZPOZ |30. 30. |DPPO |30. 30. 30. 30. 30. nem 30.
Silniéni .
. Dan z
31. | dan 31. 31. 31. POz |31. 31. POz 31.
zP0Z*° Herm.

Legenda: V tomto piehledu jsou uvedeny terminy splatnosti jednotlivych dani a zakonnych odvodd, jejichz je firma Gama platcem. V téchto terminech jiz ma
mit pfislusnd instituce penézni prostiedky pfipsany na svém uctu. Platby z tuzemskych bankovnich uctt se tudiz doporucuje poslat minimalné jeden den pied

terminem splatnosti. Pfipadne-li termin splatnosti na den pracovniho klidu, splatnost se automaticky piesouva na nasledujici pracovni den.

Zdroj: Vlastni zpracovani. Terminy plateb vychédzeji z platné legislativy CR.

%8 pod zkratkou DPFO je v celém platebnim kalendati myglena daii z piijmi fyzickych osob ze zavislé innosti a funké&nich pozitke.

% ZPOZ — zékonné pojisténi zaméstnavatele za $kodu pii pracovnim tirazu a nemoci z povolani.




Ptiloha 10 Navrh tabulky ke sledovani platebnich podminek zdkaznikli

Ndazev IC Odpovédny | Aktivni Platebni podminky k 31.7.2011 Platebni podminky Platebni podminky
zdakaznika | zdkaznika | obchodnik | zdkaznik (aktualizace k 31.1.2012) (aktualizace k 30.7.2012)
A 12345678 | Novotny ano | Splatnost faktur 30 dni od dne doruceni | Beze zmény. Beze zmény.
faktury, splatnost dobropisii 14 dni. Jako
datum splatnosti se povazuje datum
odepsani platby z Gctu zdkaznika. Zména
probéhla k 30.6.2012.
B 12345678 | Novotny ano | Splatnost faktur 45 dni od dne dodani | Beze zmény. Splatnost faktur i dobropist se
zbozi, splatnost dobropisti 45 dni. Jako meéni na 30 dni. Ostatni stejné.
datum splatnosti se povazuje datum Zména k 30.6.2012.
pfipsani platby na et dodavatele.
Zména probéhla k 31.5.2012.
H 12345678 | JaroSova ne Splatnost faktur 14 dni. Zména k .... - -

Zdroj: Vlastni zpracovani.




