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Seznam symboli a zkratek

Symboly a zkratky jsou fazeny dle abecedy.

GIS Geografické informacni systémy

GNSS Global Navigation Satellite systém — globalni navigac¢ni satelitni systém
GPS Globalni polohovy systém

HS Horska sluzba

1ZS Integrovany zachranny systém

778 Zdravotnicka zachranna sluzba

ni Absolutni cetnost odpovedi

fi Relativni ¢etnost odpovédi uvadéna v procentech



1 Uvod

Geografické informacni systémy jsou v dnesni dobé nedilnou soucasti prace
slozek integrovaného zachranného systému. Jejich existence napomaha k lokalizaci
techniky v terénu ¢i lokalizaci a upfesnéni mista vyskytu pacienta, ktery potfebuje pomoc

zachrannych slozek.

V dob¢ pandemie COVID-19 se lidé zacali ¢im dal vice pohybovat v horach a ve
slozitém terénu, kde snadno ztrati orientaci. V téchto piipadech pottrebuji pomoc
zachrannych slozek, at’ se jedna o horskou sluzbu, ¢i v ptipadé poSkozeni zdravi pomoc
od zdravotnické zachranné sluzby. Nekdy je zadouci, aby pomoc a nalezeni pacienta bylo
co nejrychlejsi, jelikoz je jeho zdravotni stav velmi zavazny. V tomto piipadé je potieba,

aby dispecer operacniho stiediska urcil polohu pacienta ¢i hledané osoby co nejpresnéji.

V soucasné dobé existuje spoustu moznosti, jak lokalizaci pacienta uspisit. Mezi
tyto moznosti patii lokalizace pomoci GPS v telefonu, ¢i souradnic odeslanych nouzovou
SMS v aplikaci Zachranka, ktera vznikla za u€elem usnadnéni vyhledavani. Nekdy vSak

tyto moznosti nejsou prilis piesné a je potieba zjistit potfebné informace od volajiciho.

Protojsem se rozhodla ve své praci zjistit, zda turisté navstévujici horsky ¢i slozity
terén, veédi jaké informace maji poskytnout operatorovi operacniho stiediska k jejich
rychlejsi lokalizaci. Vystupem z této prace bude informacni poster-letak, ktery bude o

této problematice navstévniky informovat a usnadni tak jejich lokalizaci pro slozky 1ZS.
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2 Geografické informacni systémy

V nasledujici kapitole se zaméfim na vysvétleni pojmu geografické informacni
systémy (dale jen GIS), jejich stru¢nou historii a v zavéru kapitoly, bych se rada podivala

na historii této problematiky u Integrovaného zachranného systému (dale jen IZS)
2.1 Definice pojmu Geografické informacni systémy

GIS, je informacnim systémem, ktery svému uzivateli je schopen umoznit
ukladani, spravovani a analyzu prostorovych dat. Jedna se o data o geografické poloze
potiebnych objektt na daném tzemi. (Roub et al., 2015) Pro GIS neexistuje jednotna
definice, pouziji pro upfesnéni definici ESRI ,, GIS je organizovany soubor pocitacového
hardware, software a geografickych udaju (naplnéné bdze dat) navrzeny pro efektivni
ziskavdni, ukladani, upravovani, obhospodarovani, analyzovani a zobrazovdani vsech

Jorem geografickych informaci “(Btehovsky a Jedlicka, 2005).

Z definice je jasné, ze se jedna o systém, ktery je schopen analyzovat, upravovat
a zobrazovat data, kterd jsou v ném ulozena. GIS netvofti tedy pouze samotna aplikace,
ale také soubor dat, ktery do né vlozime. Nasledné vyuziti téchto dat, lidsky faktor, ktery
s daty pracuje a v neposledni fadé médium, ve kterém se stimto systémem pracuje

((Brehovsky a Jedlicka, 2005).

Je zfeymé, Ze data ulozend v tomto systému je nutné nékde ukladat a spravovat
vucéi zménam v Case, proto kazda jednotliva slozka IZS vlastni tzv. ,,Datové sklady*, kde
jsou tato data ulozena a nadale spravovana. Prace s témito daty je kliCova, protoze jejich

aktualnost umoziuje co nejpiesnéjsi lokalizaci v piipadé dohledavani mista zasahu.

V publikaci profesora Kolejky (2015) je uvedeno, ze GIS jsou velmi dulezitou a
tézko nahraditelnou technologii. Vyhody této technologie prof. Kolejka vidi v podpoie
identifikace mista zasahu, kde na zakladé dostupnych mapovych podkladi dochazi k

lepSimu zvladnuti krizové situace.

Geograficky informacni systém nam nabizi tedy informace, se kterymi je moznost

odpoveédét na nekolik otazek:
Co se nachazi kde?
Kde se nachazi?

Jaky je pocet?
11



Co se zménilo od?
Co je pficinou?
Co kdyz? (Doupovec, 2016)

V mapach napiiklad vidime, ze se na daném misté nachazi prumyslovy objekt,
napf. firma pracujici s chemikaliemi. V pfipad€ havarie v tomto objektu nam informace
ulozené v databazich mohou fici: sjakou chemikalii firma pracuje, jak daleko je od
okolnich objektt, které by bylo potieba evakuovat. Tyto informace mize operator tisfiové
linky poskytnout veliteli slozek zachranného systému. Vyrazné to tedy muze ovlivnit

zvladnuti této situace.

2.2 Historie Geografickych informacnich systému

Historie GIS neni tak kosatd. Jejich historie se zaCala psat v roce 1854, kdy
v Londyné vypukla velké epidemie cholery. Mistni lékat, John Snow, se rozhodl pro
bezpecnost obcanti Londyna zmapovat ohniska nemoci, silnice, feky. Vznikla tak prvni
mapa, ktera byla vyuzZita pro bezpeCnost obyvatelstva. Dal§im dialezitym rokem pro GIS
byl rok 1960, kdy Roger Tomlinson (povazovan za otce GIS), zacal inovovat kanadsky
GIS a diky jeho praci spatfil v toce 1963 svétlo svéta prvni GIS. V roce 1981 firma ERSI
vyvinula prvni GIS pro komeréni pouziti (Olamide, 2021).

2.3 Geografické informacni systémy v I1ZS
V této podkapitole se zameétuji na IZS a jejich vyuzivani GIS ke zvladani
krizovych situaci. Také se zde chci zaméfit na problematiku lokalizace osoby pomoci

GIS.

2.3.1 Integrovany zachranny systém
., Integrovany zdachranny systém (ddle jen IZS) znamena koordinovany postup jeho sloZek
pri pripravé na mimordadné uddlosti a pri provadéni zachrannych a likvidacnich praci“

(Sin et al., 2019, s. 39).

Pro komunikaci mezi jednotlivymi slozkami IZS je vyuzivan narodni informacni
systém integrovaného zachranného systému CR (dale NIS IZS). NIS IZS je systém, ktery
umoziuje piedavani informaci mezi jednotlivymi slozkami, pomoci datové véty. V této

datové vété jsou obsazeny vSechny dualezité informace pro danou mimofadnou udalost

12



(telefonni cCislo volajiciho, adresa, mapové podklady atd.). Také jednotlivi operatofi maji
prehled o vSech slozkach vyslanych na misto udalosti. Tento systém znacné zrychlil

komunikaci mezi opera¢nimi stfedisky(Konecny, 2021).

2.3.2 Geografické informacni systémy a Krizové rizeni

Vyznam GIS v krizovém fizeni spociva predevsim v integraci prostorového
rozhodovani, s potiebou fesit kriticka prostorova rozhodnuti. V praxi to znamena, ze nam
informace z GIS pomohou lépe porozumét krizové situaci, jelikoz ji muzeme

vyhodnocovat v realném case (Konecny, 2021).

V krizovém fizeni muzeme proces mimoradné udalosti rozdélit do Cctyf
navazujicich cykld, ve kterych GIS muzeme vyuzit. Zalezi vSak v které ¢asti po nich
sahneme. Mezi tyto Cctyfi cykly patfi: zmirnéni, pfipravenost, reakce, zotaveni

(Konecny, 2021).

V zahranici jsou systémy GIS hojné vyuzivany a jsou také ve vétSim povédomi
verejnosti. Tomaszewsky (2014) uvadi, ze hlavni ptednosti GIS je moznost pochopit pro¢
se mimoradna udalost stala. Mapa vytvorena na daném tizemi nam muze ukazat, kde je
populace ohrozena mimotadnou udalosti. Pomoci GIS je snadné zjistit statistické
ukazatele izemi pro predpovidani moznosti evakuace nebo piedpovidani katastrof. Podle
Tomaszewskyho je GIS dulezity systém, ktery podporuje rozvoj a poskytuje situacni
prehled pfi mimotadnych udalostech, zeyména kdyz se pouzivané informace aktualizuji v
realném case. GIS muzeme pouzit hned ve dvou situacich, kdy v prvni fazi probiha
posuzovani krizové situace a sbirani informaci, napiiklad za pomoci leteckych nebo
satelitnich snimka. Nasledné pak po vyhodnoceni téchto informaci nasleduje druha faze,
kdy dochazi ke zmapovani skutecného povédomi o situaci. Tyto informace jsou dilezité

pro to, aby zachranafi ziskali povédomi o situaci a mohli ji objektivné posoudit.

2.3.3 Vyjezdové aplikace

Kazdé 1ZS ma své krajské rteditelstvi, kazdy kraj tedy muze pouzivat jinou
vyjezdovou aplikaci, ktera upfesni misto zasahu. V soucasné dobé existuji dvé hlavni
vyjezdové aplikace ( GINA a Rescue navigator) a mnoho dalSich dopliikovych (IZS
Operator atp.)(Konecny, 2021).
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GINA

Jednou z nejvyuzivangjSich aplikaci je aplikace GINA. Zkratka GINA znamena
geografic information navigation asistent neboli geograficky, informacni navigacni
systém. SpoleCnost, vznikla v roce 2010, nabizi nejenom aplikace, ale také jednotliva
zafizeni (produkuje tedy software i hardware) ma nékolik produktd, které je mozné
vyuzivat. Naptiklad GINA dispatch, ktery je podle autorti nejidealnéjsi pro vyuziti na
operacnich stfediscich, kdy operator vidi, kde se nachazi jednotlivé jednotky a muize je
tedy (v pripadé potieby) navigovat na misto zadsahu. Dale poté GINA tablet, kterd je
urCend pro samotné posadky v terénu. Tato aplikace zajiStuje doruceni informaci
o vyjezdu a nasledné€ umoziuje aktivaci jednotlivych statust posadky (posadka vyjela,
posadka na misté, odjezd z mista zasahu atp.).Pro letecké zachranné sluzby je k dispozici
aplikace GINA HEMS. Dals§im produktem této firmy je GINA locator, tento produkt neni
aplikaci jako ptfedchozi zminéné, nybrz je to zafizeni, které je schopné odesilat informace

o poloze (GINA Software, 2023).
RESCUE NAVIGATOR

Dalsi aplikaci, ktera slouzi pro predani aviza o vyjezdu je aplikace RESCUE
NAVIGATOR. Tato aplikace taktéz zajistuje komunikaci mezi opera¢nim stfediskem
a jednotkami na misté zasahu. Tato aplikace vznikla v roce 2007 pro navigaci v terénu
a predavani statusovych hlaSeni pfimo z mista vyjezdu. V soucasné dobé tento systém
vyuzivaji Hasi¢ské zachranné sbory a jeji modifikace vyuzivaji i dobrovolné jednotky
pozarni ochrany. Stejné jako u aplikace GINA ma 1 tato aplikace mnoho modifikaci

napiiklad pro fidici distojniky, vySetfovatele pozaru aj.(POZARY .cz, 2015).
IZS Operator

Dalsi aplikaci, ktera se da vyuzivat je aplikace od spoleCnosti T-mapy IZS
Operator. Tato spoleCnost nabizi také aplikaci pro vyjezdova stanovisté, kterd je s aplikaci
IZS operator provazana. Cely nazev aplikace je IZS operator DSS. Zkratka DSS znamena
decision support systém. Tato aplikace obsahuje mapové podklady, zarovern zobrazuje
polohu jednotek v neposledni fadé pak umozinuje Upravy udalosti a objektt, které
najdeme na mapovych podkladech. Editaci mizeme provadét pouze v aplikaci 1ZS
admin. Spolecnost T-Mapy (2023) uvadi, ze aplikace je vyvijena na zakladé poznatka
uzivateli a plani vyvoje. Technologicky koncept je postaveny na moznosti udrZet

konzistenci, rozvoje schopnost a podporu celého systému (T-MAPY, 2023).
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Aplikaci vyuzivajici GIS je vétsi mnozstvi a kazdé krajské teditelstvi si muze
samo vybrat, kterou aplikaci bude vyuzivat. Ve vybéru aplikace mize hrat roli mnoho
faktorti. Je nutno poznamenat, ze se stale jedna pouze o aplikace usnadriujici lokalizace

pacienta, ale musime zde uvazovat i 0 moznosti jisté poruchovosti a chybovosti.

2.3.4 Problematika lokalizace osob

Spravna a rychla lokalizace osob je nejdilezit€jsim bodem zachrany. MiiZe nastat
situace, kdy volajici nevi kde se nachazi, ¢i nezna presnou adresu. V této chvili je potieba,
aby operator tistiové linky navedl volajiciho spravnymi otazkami. Volajici mize pro svou
lokalizaci napf. pouZit &islo sloupu vefejného osvétleni. V Ceské republice jsou &islovany
sloupy verejného osvétleni, mosty, tunely, piejezdy a jiné objekty obCanské vybavenosti

(Konecny, 2021).

V néekterych ptipadech mize pro lokalizaci operator vyuzit moznost tzv. AML.
Tento systém v podstaté na dalku vyuzije moznosti chytrého telefonu jako je GNSS,
Wi-Fi, sila signalu, kde diky t€émto signalim vytvoii bod. Tyto informace jsou vyuZzivany

bez védomi volajiciho, ale vyrazn€ pomohou v lokalizace volajiciho (Kone¢ny, 2021).

Dalsi moznosti, pokud se volajici nachazi naptiklad v horském terénu ¢i v lese, a
chce urychlit svou lokalizaci, je aplikace Zachranka. V této aplikaci volajici pouze stiskne
nouzové tlacitko a automaticky se odesle zprava o poloze danému opera¢nimu stiedisku.
Pokud volajici neni schopen popsat své okoli, nebo operator chce védét jak to na miste
udalosti vypada, muze operator zahajit videohovor pomoci této aplikace

(Aplikace Zachranka, 2023).

2.4 Globalni navigacni satelitni systém

Dalsi nepostradatelnou soucasti problematiky je také globalni navigaéni satelitni
systém (dale GNSS). GNSS umoziuje pomoci pfijimani signalt ze satelitnich druzic urcit
okamzitou polohu. Pfesnost uréeni polohy zavisi na podminkach v misté¢ méteni polohy.
Principem urCeni polohy je protnuti jednotlivych signali zdruzic se signalem

pfijimac¢e(Konecny et al., 2011).

,Samomé slozky 1ZS vyuzZivaji navigaci pomoci GNSS k rychlému zdsahu a
zajisténi mista uddlosti. PouZivdanim této technologie se zefektiviiuje spoluprdce,
komunikace a koordinace mezi jednotlivymi sloZkami, dochdzi k mensim casovym

prodlevdam. Soucasné moderni geoinformacni technologie maji v sobé jiz tyto prostiedky
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pro urcovdni polohy zabudované a vyrazné tim napomdhaji k reSeni krizovych

situact. “(Kone¢ny et al., 2011).

Systémy GNSS jsou vyuzivany hlavné v civilni oblasti, prestoze byly vyvinuty
pfedev§im pro armadni sektor. Nejpouzivan€jSim systémem, je vojensky navigacni
systtm NAVSTAR GPS (GPS — globalni polohovy systém). Byl vyvinut americkou
armadou a pokryva témér cely povrch zemé. DalSimi znamymi systémy je soutfadnicovy
rusky GLONASS nebo také systém vyvinuty evropskou unii, ktery nese nazev
GALILEO.  Vsechny tyto systémy jsou zpfistupnény pro pouziti vefejnosti
(Kone¢ny et al., 2011).

IZS nakonec pracuje pravé s obéma systémy. V pouzivaném piijimaci muzeme
najit zabudovany piijima¢ GNSS signalu a je doplnén GIS aplikaci, ktera mapuje misto
udalosti. Uroved vyuziti téchto systému v ramci IZS nebo krizového fizeni se li§i i
v ramci jednotlivych slozek, kdy ne vSechny slozky mohou mit pfistup ke stejné kvalitnim
informacim. Tyto rozdily tvoii hlavné rozdilné finan€ni moznosti ziizovatele slozky a

pozadavky organu operujicich v krizovém fizeni (Konecny et al., 2011).
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3 Cinnost horské sluzby

V této kapitole se zamétuji na popis Cinnosti horské sluzby. Pokud se ztratite
v horském terénu, vétSinou je to pravé Horskd sluzba, kterd se jako prvni podili na
vyhledavani. Také poskytuji informace, které jsou pro navstévniky hor dulezité napt.:
o stavu pocasi na vrcholcich, lavinovou predpovéd’ atd., které jsou pro navstévniky hor

dalezita.

3.1 Horska sluzba

Horska sluzba (dale HS) je organizaci, ktera se podili na zdchrané€ osob v horském

prostedi. Je zakladni zachrannou slozkou, ktera se nachazi v horském terénu.

Cinnost HS se nevztahuje pouze na pomoc zranénym osobam v oblasti hor. Casto
se podili 1 na technické pomoci (sledovani pocasi na vrcholech, sledovani lavinového
nebezpecCi, zimni znaCeni stezek). Kladen je tedy velky diraz na prevenci vzniku
krizovych situaci v horach. HS sdruzuje své zaméstnance a dobrovolné cleny této
organizace, ktefi se podili na ¢innosti HS a také na spole¢ném postupu v pifipade potieby
zachranné ¢i likvidaéni akce. HS spolupracuje s ostatnimi slozkami IZS

(Jelinkova, 2018).

3.2 Ukoly Horské sluzby

Horska sluzba provadi zejména tyto ukoly:

e organizuje a provadi zachranné a patraci akce v horském terénu

e poskytuje prvni pomoc a zajistuje transport zranénych

e vytvaii podminky pro bezpecnost navstévnikt hor

e zajistuje provoz zachrannych a ohlasovacich stanic HS

e provadi instalaci a udrzbu vystraznych a informacnich zatizeni

e spolupracuje pifi vydavani a rozSifovani preventivné-bezpecnostnich
materiala

e informuje vefejnost o povétrnostnich a snéhovych podminkach na horach a
opatfenich HS k zajisténi bezpecnosti na horach

e spolupracuje s organy veiejné spravy, ochrany piirody a zivotniho prostredi a

jinymi organy a organizacemi

sleduje trazovost a provadi rozbor pfiCin urazii na horach, navrhuje a

doporucuje opatfeni k jejimu snizeni
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e provadi hlidkovou ¢innost na hiebenech, sjezdovych tratich, pohotovostni
sluzbu na stanicich a domech HS

e provadi lavinova pozorovani

e pripravuje a Skoli své Cleny a Cekatele

e spolupracuje s ostatnimi zachrannymi organizacemi doma i v zahranici

(Horska sluzba CR, 2023d)

Ani v letnich mésicich vSak ¢innost ¢lenti HS nekon¢i. Vétsina zasahtt HS
(az 80 %) probih4a v zimnich mésicich, a tak v letnich mésicich vykonavaji
¢innost, ktera v zimé z riznych divoda vykonavat nelze. Jedna se napfiklad o
udrzbu techniky a materialu vyuzivanych v zimnich mésicich, oprava poniceného
tyCového znaceni, zvySovani vlastni kvalifikace pomoci Skoleni a jinych forem

vzdélavani (Kasparcova, 2014).

3.3 Preventivni ¢innost Horské sluzby

Cinnost HS je pievazné preventivniho charakteru. Jelikoz jednim ze zakladnich
poslani HS je starat se o bezpec¢nost navstévnikt hor. V poslednich letech bylo mozné
zaznamenat narustajici pocet navstévniku hor a také rostouci popularitu adrenalinovych
sporti  spojenych shorami. Proto je preventivni charakter HS velmi dulezity

(Horska sluzba CR, 2023e).
Preventivni ¢innost HS by se dala rozdélit do tii zékladnich oblasti.
I.  Poskytovani informaci

Clenové HS podavaji navitévnikim v&asné informace o nastrahach
oblasti, kterou se chystaji navstivit. Taktéz sem spada seznameni navstévnika
se zasadami bezpecného pohybu v horach, ¢i seznameni s lyzarskym
desaterem. Také se mlizeme setkat s pfednaskami o problematice a prevenci

v této oblasti, kterou potradaji clenové HS (Horska sluzba, 2023).

II.  Hlidky v terénu a pohotovostni sluzby
Hlidky HS mizZeme vidét v nejfrekventovanéjsich mistech, kde se
nachazi nejvétsi koncentrace navstévnika. Smyslem téchto pravidelnych
hlidek je co nejrychlej§i poskytnuti pomoci v pfipadé potieby a
monitorace situace na turistickych stezkach a sjezdovych ¢i bézeckych

tratich (Horska sluzba, 2023).
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III.  Vystavba a vyuzivani zafizeni k preventivnim uc¢elim

Zakladem této preventivni ¢innosti je oznaCovani potencionalné nebezpecnych
mist na horach, jako je ty€ové znaCeni na hiebenech hor, oznaceni lavinovych mist,
znaceni nebezpecnych oblasti i prace s lavinami ( budovani proti lavinovych zéabran,

progndzni sluzba, uvolniovani lavin) (Horska sluzba, 2023).

3.4 Informace poskytované Horskou sluzbou

Spoustu informaci o pocasi na misté planovaného tury, poskytuje HS online na

svych strankach www.horskasluzba.cz. Zde se nachazi mapa, kde muze navstévnik

vyhledat, kde se nachazi stanice horské sluzby, podivat se na aktualni zabér z webkamer,
¢i se podivat ve které oblasti se nachazi lavinové nebezpeci €i jiné vystrahy a upozornéni.

Tato upozornéni mize najit navstévnik i v aplikaci zachranka, pokud ji doty¢ny vlastni.

Informace z oblasti
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Obr. 1 — Interaktivni mapa Horské sluzby (Horsk4 sluzba CR, 2023f)
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4 Pohyb v horach

4.1 Desatero pro pohyb ve volném terénu
Pro eliminaci mimotadnych situaci a v ramci preventivni ¢innosti vytvorila HS
nékolik desater pro bezpeCi navstévnikt hor a horskych sportovist. Vzniklo tedy FIS
(Féderation internationale de ski et de snowboard) lyzarské desatero, desatero pohybu na
bézeckych tratich. V neposledni fadé pak vzniklo desatero zasad bezpecného chovani pfti
pohybu v horach (Ptiloh A) a desatero zlatych pravidel pro pohyb ve volném terénu
(Ptiloha B).

Desatero zasad bezpecného chovani pii pohybu v horském terénu v deseti
jednoduchych bodech shrnuje dilezité Cinnosti, které je tieba zjistit a zajistit pfedtim, nez
do volného terénu vyrazime. Znalost téchto zakladnich pravidel by poté méla znacné
uleh¢it pomoc v krizovych situacich. Pojednava se zde o tom, Ze trasa tury ¢i vyletu ma
byt pfedem naplanovana s ohledem na fyzicky a psychicky stav vSech ucastniki.
Zduraznuje zde také, ze je dilezité zjistit si predpoved pocasi, sn€hovou a lavinovou
prognézu v dané oblasti t€sné pied tarou. Poté zde zdirazinuje dilezitost zakladnich
turistickych dovednosti jako je prace s mapou, zdkaz pohybu mimo znaCené cesty a
v neposledni fadé zde upozoriiuje na znalost typu vystraznych tabuli a jejich vyznamu.
Déle se zde pojednava uz pouze o znalostech zasad chovani pii bloudéni, pohybu
v exponovaném terénu Ci pii padu laviny. Samoziejmosti je upozornéni na vyhledani Cisla
na horskou sluzbu, nejblizsi sluzebnu. A pfipomenuti nabitého mobilniho telefonu, ktery

muze v krizové situaci vyrazng ulehéit proces hledani (Horska sluzba CR, 2023f).

Pro potieby zjisténi predpoveédi pocasi, lavinové a snéhové prognozy HS vytvari
mapu, kterou umistuje na svych internetovych strankach (o této problematice je
pojednavano v kapitole o ¢innosti horské sluzby). V neposledni fade horska sluzba casto
vyuziva oznameni v aplikaci Zachranka, ktera na sebe pfevzala funkce aplikace od HS,
kterou si mohli navstévnici hor stdhnout nékolik let pravé pred vznikem aplikace
Zachranka (Horska sluzba, 2023). HS také spravuje aplikaci zvanou SnowSafe, ve které
se daji najit informace o lavinovém nebezpeci v daném regionu, a to jak v ¢eskych horach,
tak 1 v Casti evropskych pohoti. V aplikaci byste si méli zvolit danou oblast a ta by se
m¢éla ulozit a nasledné byt k dispozici i v mistech, kde neni dostatek datového signalu

(Horska sluzba, 2023).
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Dal§im desaterem tvorenym horskou sluzbou je desatero pro bezpecny pohyb ve
volném terénu. V tomto desateru se pojednava hlavné o pohybu na snéhu mimo
vyznaCené cesty, lavinové prevence a bezpeCnosti. Zdliraziiuji zde také, ze hory neni
radno podceniovat. V dobé zvySeni popularity skialpinismu jsou tyto zasady velmi

dalezité.

4.2 Aplikace Zachranka

Pred nékolika lety znikla aplikace, ktera by méla ulehcit praveé lokalizaci osob
v lesnich porostech ¢i horském terénu. Tato aplikace zprostfedkovava 3 nejdulezitéjsi
informace pro operacni stfedisko (adresa udalosti, identifikace pacienta, klasifikace
onemocnéni). ,, Hlavni prednosti systému aplikace Zdchranka je vyuZiti schopnosti
chytrych mobilnich telefonii k zajisténi efektivniho a rychlého propojeni volajiciho s

tisiiovou linkou. “(Aplikace Zachranka, 2021).

Vytoceni tisfiové linky spoc¢iva ve stisknuti tisiového tlacitka, které se objevi
thned po otevieni aplikace. Toto tlacitko spoji volajiciho s krajskym zdravotnickym
operaCnim stiediskem, pomoci datové véty. Tato aplikace zahajila sviij provoz v bieznu
roku 2016, od té doby (dle vyrocni zpravy aplikace z roku 2021) rozeslala pies 90 000
nouzovych zprav. Vyrazné¢ napomaha k lokalizaci osob ve volném terénu, ale také
v zastavénych oblastech (Aplikace Zachranka, 2021). V piiloze C jsou vlozeny statistické

informace o nouzovém volani z aplikace za prvni Ctvrtleti roku 2024.

V aplikaci je 1 funkéni modul od HS, ktery obsahuje spoustu funkci pro pomoc a
prevenci pohybu v horach. Nové zde nalezneme moznost ,kniha tar kam si muze
uzivatel vyplnit a nahrat podrobnosti o své trase ve volném terénu. V ptipadé potteby jsou
pak tyto informaci k dispozici zdchrannym slozkam a HS. Také zde najdeme lavinovou
predpovéd’, dalsi varovna upozornéni a vystrahy. Také se zde nachazi vySe zminéna

desatera (Aplikace Zachranka, 2023).

Aplikaci je mozné pouzit 1 v neékterych zahrani¢nich oblastech, kterymi je
Rakousko, Madarsko, Slovenské hory. , Aplikace se vidy prizpiisobi zemi, ve které se
nachdzite. V Rakousku a Madarsku navic automaticky vyvold tabulku s ikonami, na
kterych muiZete specifikovat problém. V cestiné tak vyberete, co se stalo. Zahranicni
zdachrandri dostanou informaci ve své reci, napr. v némciné. Cdstecné se tak odbourd i

Ppripadna jazykova bariéra. “(Aplikace Zachranka, 2023).
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Tym aplikace Zachranka momentalné pracuje také ne vytvareni webové verze
aplikace pro wuzivatele, ktefi ji nemaji stazenou ve svém mobilnim zafizeni

(Aplikace Zachranka, 2021).

4.3 Rescue point
V horském terénu, narodnich parcich ¢i chranénych krajinnych oblastech se
muzeme setkat s tzv. Rescue pointy (diive traumatologicky bod). Jedna se o tabulku, ktera
ma vyhlaskou dané presny vzhled. Na této tabulce se uvedeno unikatni Cislo, které

usnadriuje lokalizaci osoby.

Bod zachrany je zluta tabulka, na které je uvedeno unikatni evidencni Cislo, které
je zaneseno do mapovych podkladi operacnich stfedisek. Dala se na této tabulce také
nachazi dualezita narodni Ccisla tisnového volani na jednotlivé slozky IZS

(Hasi¢sky zachranny sbor CR, 2015).

BOD ZACHRANY - RESCUE POINT

LINKY TISNOVEHO VOLANI
EMERGENCY NUMBERS
e — 112

oznaceni bodu zachrany/rescue point location code
— 1580
V pfipadé ohrozeni uvedte na tisfiovou linku

(.I . : oznaéeni bodu zachrany * 1 5 5

In case of emergency call 112

and report the rescue point location code to the operator! A
£ )
> — 158
Lesy CR_ a.s. V pfipadé poskozeni bodu zachrany prosime o oznameni na telefon: +420 888 888 888 5_.;?

Obr. 2 - Vzor tabulky bodu zachrany podle Metodické pomicky pro zfizovani,
rozmistovani a evidenci bodd zachrany na tzemi CR (Hasi¢sky zachranny sbor CR,

2015)
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5 Prakticka cast

5.1 Cile a vyzkumné predpoklady/otazky
V ramci vyzkumné Casti této bakalarské prace bylo stanoveno 5 vyzkumnych cila
a 5 vyzkumnych predpokladi. Vyzkumné predpoklady byly posléze upfesnény na

zakladé predvyzkumu, ktery probéhl pfed samotnym dotaznikovym Setfenim.

Vyzkumny cil ¢. 1: Zmapovat moznosti lokalizace osoby v horském terénu.
K vyzkumnému cili ¢.1 nebyl stanoven vyzkumny predpoklad, jelikoz se jednalo o

popisny cil, ktery byl zpracovan v teoretické Casti bakalarské prace.

Vyzkumny cil ¢. 2: Zjistit informovanost navs§tévniki hor o moZnostech
lokalizace v horském terénu.
K vyzkumnému cili ¢. 2 byl stanoven nasledujici vyzkumny predpoklad.
Vyzkumny predpoklad ¢. 2: Predpokladame, ze 32 % a vice navstévniki horského

terénu nema informace o moznostech lokalizace v terénu.

Vyzkumny predpoklad byl upfesnén na zakladé predvyzkumu. K vyhodnoceni
tohoto predpokladu byly vyuzity dotaznikové otazky €. predvyzkumu 4, 5, 6, 9, 10, 16 a
17.

Vyzkumny cil ¢. 3: Zjistit jaké procento navstévnika horského terénu zna
prosttedky  pro  lep§i  lokalizaci v horském  terénu a  vyuziva je.
K vyzkumnému cili ¢. 3 byl stanoven nasledujici vyzkumny predpoklad.
Vyzkumny predpoklad ¢. 3: Predpokladame, ze 46 % a vice navstévniki horského

terénu zna moznosti lepsi lokalizace v terénu a vyuziva je.

Vyzkumny predpoklad byl upfesnén na zakladé predvyzkumu. K vyhodnoceni
tohoto predpokladu byly vyuzity dotaznikové otazky pifedvyzkumu ¢. 11, 13, 14, 15 a
19.

Vyzkumny cil ¢. 4: Zjistit jaké procento navstévnika zna prostiedky pro lepsi
lokalizaci v horském terénu, ale nevyuziva je.
K vyzkumnému cili ¢. 4 byl stanoven nasledujici vyzkumny predpoklad.
Vyzkumny predpoklad ¢. 4: Predpokladame, ze 54 % a vice navstévnikd horského

terénu zna moznosti lepsi lokalizace v terénu a nevyuziva je.
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Vyzkumny predpoklad byl upfesnén na zakladé predvyzkumu. K vyhodnoceni
tohoto predpokladu byly vyuzity dotaznikové otazky predvyzkumu ¢. 11, 13, 14, 15 a
19.

Vyzkumny cil ¢. S: Zjistit jakym zptusobem ziskavaji navstévnici informace o
feSené problematice.
K vyzkumnému cili ¢. 5 nebyl vyzkumny predpoklad stanoven, jelikoz se jedna o

popisny cil.

5.2 Metodika

Data potiebna pro tuto bakalafskou praci byla v ramci kvantitativniho vyzkumu
sbirdna metodou dotaznikového Setteni (viz. Pfiloha D). Nestandardizovany dotaznik byl
pro respondenty k dispozici jak v papirové formé, tak v elektronické podobé&. Pro
vypracovani elektronické verze dotazniku byla vyuzita platforma Google Forms. VétSina
respondentll vyuzila moznost elektronické formy dotazniku. Pied hlavni fazi vyzkumu
probéhl predvyzkum (viz. Pfiloha E), ktery mél pomoci k upfesnéni vyzkumnych
predpokladi a k ovéreni srozumitelnosti dotazniku. Dotaznik obsahoval 19 otazek z toho
2 otazky byly oteviené a u 17 otazek byla moznost vybéru z nabizenych odpovédi.
Dotaznik zistal pro hlavni fazi vyzkumného Setfeni ponechan beze zmén. Vyzkum
probihal v unoru a bieznu 2024. Dotaznik byl umistén v Jizerskych horach, a to v kiosku
na Hrebinku a infocentru v Bedfichové. Dale byl dotaznik k dispozici v elektronické

verzi. Odkaz na tento dotaznik byl zverejnén na forech zabyvajicich se turistikou.

5.3 Vyzkumny soubor
Vyzkumného dotaznikového Setfeni se zucastnilo 105 respondentt. Jednalo se o
respondenty, ktefi se pravidelné pohybuji ve volném terénu ¢i v horach. M¢li by tedy mit
znalosti o feSené problematice. Muselo byt vyfazeno 5 dotazniku, jelikoz respondenti
nevyplnili cely dotaznik. Pro vyhodnoceni vyzkumného Setteni tedy bylo pouzito 100
dotaznikovych odpovédi.
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5.4 Analyza vyzkumnych dat
Data ziskand pomoci dotaznikového Setfeni byla zpracovana do tabulek a
kruhovych (vysecovych) grafi pomoci programu Microsoft Excel 365. Tabulky obsahuji
predem zapsané odpovédi i odpovédi respondentd, absolutni (n;[- ]) i relativni (f;[%] )

Cetnost. Graf obsahuje data v absolutni ¢etnosti.
Analyza dotaznikové polozky ¢.1 - Pohybujete se v horském terénu /ptirodé?

Tab. 1 — Otazka na pohyb ve volném terénu. (Kde ni je absolutni pocet

odpovédi respondentu a fije relativni Cetnost odpovédi vyjadiena v procentech.)

ni=100 ni[-] fi[%]
Ano 100 100,0
Ne 0 0,0

Celkem 100 100,0

Zdroj: Autorka

Pohybujete se v horském terénu/ptirode?

® Ano ®mNe

Graf 1 — Pohyb ve volném terénu Zdroj: Autorka

Jelikoz byl dotaznik volné k dispozici na internetovych strankach, byla v uvodu
zvolena tato otazka, aby respondenti véd¢li, zda pro né je ¢i neni vhodné dale pokracovat
ve vypliovani dotazniku. Predpokladala jsem, ze odpovéd na tuto otazku bude ve 100 %

kladna. Coz se mi potvrdilo.
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Analyza dotaznikové polozky €. 2 - Myslite si, ze jste pokazdé dobie vybaveni

pro pohyb v horském terénu ¢i piirod€ (napf. obleCeni navic pro pfipadné zmény pocasi,

svitilna, ...)?

Tab. 2 — Vybaveni (Kde ni je absolutni pocet odpovédi respondentt a fi je

relativni Cetnost odpovedi vyjadiend v procentech.)

ni=100 ni[-] fi[%]
Ano. 23 23,0
Spise ano. 60 60,0
Ne, nemyslim si, ze je to potfeba. 5 5,0
Ne. 12 12,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: Autorka

Myslite si, Ze jste pokazdé dobie vybaveni pro pohyb v
horském terénu €i ptirodé (napi. oble€eni navic pro piipadné
zmeény pocasi, svitilna, ...)?

= Ano.
m Spise ano.
m Ne, nemyslim si, Ze je to

potieba

m Ne.

Graf 2 — Vybaveni Zdroj: Autorka

Otazka ¢. 2 byla zvolena pro zjisténi, zda si respondenti mysli, ze jsou vhodné

vybaveni pro piipadnou krizovou ¢i nouzovou situaci. VéEtsina respondentil, konkrétné 83

(83 %) zvolilo odpovéd ,,Ano”“ a ,,Spise ano“. VétSina respondent vypliujicich tento

dotaznik si tedy mysli, ze je vybaveno pro krizovou ¢i nouzovou situaci. Pouhych 17

(17 %) respondenti uvedlo, ze pro piipadnou nouzovou a krizovou situaci nejsou

vybaveni. Pfesné 5 (5 %) respondentt odpovédelo, Ze si nemysli, Ze je potieba mit s sebou

néjaké vybaveni pro pifipad nouzové, ¢i krizové situace. Znepokojujici na vysledku této

otazky, je dle mého nazoru zjisténi, ze si nékteti respondenti mysli, ze byt pfipraven pro

ptipadnou krizovou situaci neni dulezité.
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Analyza dotaznikové polozky €. 3 - Myslite si, ze vite, jak jednat v krizovych

situacich, které se mohou béhem Vaseho vyletu stat?

Tab.3 — Krizova situace (Kde ni je absolutni pocet odpovédi respondentt a fije

relativni Cetnost odpovedi vyjadiena v procentech.)

ni=100 ni[-] fi[%]
Urcité ano. 23 23,0
Spise ano. 65 65,0
Spise ne. 11 11,0
Nevim. 1 1,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: Autorka

Myslite si, ze vite, jak jednat v krizovych situacich, ktere se
mohou béhem Vaseho vyletu stat?

1

m Uréité ano.
m Spise ano.
m Spise ne.

= Nevim

Graf 3 — Krizova situace Zdroj: Autorka

Otazka ¢. 3 méla za ukol zjistit, zda si respondenti mysli, ze maji dostatek
znalostni k tomu, aby byli schopni vyfesit mozné krizové situace, které je mohou potkat
beéhem jejich vyletu. Konkrétné 88 (88 %) respondentu si mysli, ze ma dostate¢né znalosti
a informace pro zvladnuti krizové situace, ktera je muze b€hem jejich vyletu potkat.
Ovsem 12 (12 %) respondentt uvedlo, Ze si nemysli, Ze ma dostatek znalosti, aby zvladli

ptipadné krizové situace, které je béhem jejich vyletu ¢i tury mohou potkat.
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Analyza dotaznikové polozky ¢. 4 — Vite, jaké je Cislo na Horskou sluzbu?

Tab. 4 — ¢islo Horské sluzby (Kde nj je absolutni pocet odpovédi respondentt a

fije relativni Cetnost odpoveédi vyjadiend v procentech.)

ni=100 ni[-] fi[%]
112 9 9,0
155 3 3,0
1210 83 83,0
1140 5 5,0
Spravné zodpovézena otazka. 83 83,0
Nespravne zodpovézena otazka. 17 17,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: Autorka

Vite, jake je Cislo na Horskou sluzbu?

=112
= 155
= 1210
= 1140

Graf 4 — ¢islo Horskeé sluzby Zdroj: Autorka

Otazka ¢.4 se zaméfila na znalost telefonniho ¢isla na Horskou sluzbu, ktera by
m¢éla byt prvni organizaci, kterou respondenti zavolaji v piipad¢€ ztraty orientace v terénu,
¢1 uviznuti v nepristupném terénu bez zranéni. Spravnou odpovéd zvolilo 83 (83 %)
respondentt. Nespravnou odpovéd zvolilo 17 (17 %) respondentd, 12 (12 %) respondentt
zvolilo jako odpovéd jiné Cisla tisniového volani 9 (9 %) respondentt zvolilo jednotné
evropské Cislo tisnového volani 112. Pouze 3 (3 %) respondenti zvolilo moznost volani
na tisfiovou linku ZZS. 5 (5 %) respondentu vSak zvolilo naprosto chybnou odpoveéd, a

to neexistujici telefonni Cislo 1140.
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Analyza dotaznikové polozky ¢.5 — Planujete si trasu predtim, nez vyrazite do

ptirody?

Tab. 5 — Plan trasy (Kde ni je absolutni poCet odpovédi respondentt a fi je

relativni Cetnost odpovedi vyjadiena v procentech.)

ni=100 ni[-] fi[%]
Ano 89 89,0
Ne 11 11,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: Autorka

Planujete si trasu piedtim, neZ vyrazite do prirody?

u Ano

m Ne

Graf 5 — Planovéani trasy Zdroj: Autorka

Pomoci otazky ¢. 5 mélo byt zjisténo, zda si respondenti planuji trasu piedtim, nez
vyrazi do pfirody ¢i volného terénu. Vétsina respondentt, 89 (89 %) odpovédélo, ze si
trasu dopfedu planuji. Avsak 11 (11 %) respondenti odpovédélo, Ze si trasu pred

samotnym vyletem nijak neplanuji a dopfedu se nepfipravuji.
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Analyza dotaznikové polozky ¢.6 — Znate a dodrzujete desatero Horské sluzby

pro pohyb ve volném terénu?

Tab. 6 — Desatero HS (Kde ni je absolutni pocet odpovédi respondentt a fije

relativni Cetnost odpovedi vyjadiena v procentech.)

ni=100 ni[- ] fi [%]
Ano. 34 34,0
Znam ho, ale nefidim se jim. 9 9,0
Ne, nemam vubec ponéti o jeho existenci. 57 57,0
Celkem 100 100,0
Zdroj: Autorka
Znate a dodrzujete desatero Horské sluzby
pro pohyb ve volném terénu?

= Ano.

m Znam ho, ale nefidim se jim.

m Ne, nemam vilbec ponétio

jeho existenci.
Graf 6 — Desatero HS Zdroj: Autorka

Otazka ¢. 6 se zaméfila na znalost desatera Horské sluzby, které

upozoriuje navstévniky na vSechny mozné néstrahy a jak jim predchazet. V této

otazce vice jak polovina respondenttl, konkrétné 57 (57 %) respondentd uvedlo,

ze desatero HS pro pohyb ve volném terénu viubec nezna. Zhruba tietina

respondentt (34 %) odpovédéla, ze desatero zna. Poté 9 (9 %) respondentti zvolilo

moznost, ze desatero HS zn4, ale nefidi se praktickymi radami, které jsou v tomto

desateru uvedeny.
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Analyza dotaznikové polozky ¢.7 — Pouzivate pro planovani Vasi trasy

informace, které poskytuje Horska sluzba (lavinové nebezpeci, pocasi v dané lokalitg,

)

Tab. 7 — Informace od HS (Kde ni je absolutni pocet odpovédi respondentt a fi

je relativni Cetnost odpovédi vyjadiena v procentech.)

ni=100 ni[- ] fi [%]
Ano. 56 56,0
Ne, zjist'uji si informace jinym zptisobem. 35 35,0
Ne, o situaci v misté planované tary se nijak neinformuyji. 9 9,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: Autorka

Pouzivate pro planovani Vasi trasy informace, které poskytuje
Horska sluzba (lavinové nebezpeci, pocasi v dané lokalité, ...)?

Graf 7 — Informace HS

n Ano.
® Ne, zjistuji siinformace jinym
zpusobem.

® Ne, o situaciv misté
planované tury se nijak
neinformuiji.

Zdroj: Autorka

Pomoci otazky ¢.7 jsme zkoumali, jakym zptsobem ziskavaji respondenti

informace o pocasi i lavinovém nebezpeci v lokalite, do které se chystaji. Horska

sluzba tyto informace poskytuje na svych webovych strankach, 56 (56 %)

respondentt zvolilo, Ze pro zjistovani potfebnych informaci vyuzivaji pravé ty,

které poskytuje horska sluzba. Pouze 9 (9 %) respondentt zvolilo, Ze se o pocasi

a lavinové predpovédi v dané oblasti nijak neinformuje. Priblizné tfetina

respondentti 35 (35 %) se o stavu pocasi a lavinovém nebezpeéi informuje

z jinych zdroju.
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Analyza dotaznikové polozky ¢.8 - Pokud jste v otazce ¢.7 uvedl/a moznost B

uved’te jakym.

Tab. 8 — Informace (Kde ni je absolutni pocet odpovédi respondenti a fije

relativni Cetnost odpovedi vyjadiena v procentech.)

ni=35 ni[- ] fi [%]
Piedem stazené aplikace o pogasi (Windy, CHMU, Pocasi ...) 7 20,0
Weby o pocasi (yr.no, meteoblue, meteoradar ...) 10 28,6
Zpravy o poasi v televizi (CT24, CT1, Panorama...) 4 11,4
Internet 10 28.6
Webkamery v oblasti 1 2,8
Mistni infocentrum, informace od mistnich (kamaradi zijici | 3 8,5

v oblasti)

Celkem 35 100,0

Zdroj: Autorka

Pokud jste v otazce €.7 uvedl moznost B uved'te jakym.

m Piedem staZené aplikace o poéasi (Windy,
CHMU, Poéasi ...)

= \Weby o poéasi ( yr.no, meteoblue,
meteoradar...)

m Zpravy o pocasi v televizi (CT24, CT1,
Panorama...)

m Internet

m \Webkamery v oblasti

m Mistni infocentrum, informace od
mistnich (kamaradi zijici v oblasti)

Graf 8 — Informace Zdroj: Autorka
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Otazka ¢.8 byla zvolena pro vyse uvedenych 35 (35 %) respondentt, ktefi v otazce
Cislo 7 uvedli, Ze se o stavu pocasi nebo lavinovém nebezpeci informuji jinym zpisobem
nez prostiednictvim informaci, které poskytuje HS. Rizné weby o pocasi uvedlo 10
(29 %) dotazovanych respondentii. Obecnou odpovéd ,.z internetu” zvolilo 10 (29 %)
respondentll. Zpravy o pocasi v televizi zvolili 4 (11 %) respondentii. Pfedem stazené
aplikace o pocasi uvedlo 7 (20 %) respondentt, 3 (9 %) respondentt uvedlo, ze jde pro
informace do mistniho infocentra, nebo se informuje od ptatel, kteti v dané oblasti bydli.
Pouze 1 (3 %) respondent uvedl, ze k ziskdvani pottebnych informaci pouziva

webkamery.
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Analyza dotaznikové polozky ¢.9-V pripadé nouzové situace, védéli byste jaké

informace uvést pro Vasi lokalizaci?

Tab. 9 — Nouzova situace (Kde nj je absolutni pocet odpovédi respondentd a fije

relativni Cetnost odpovedi vyjadiena v procentech.)

ni=100 ni[- ] fi [%]
Ano 22 22,0
Ne 78 78,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: Autorka

V piipadé nouzové situace, védeli byste jaké
informace uvést pro Vasi lokalizaci?

= Ano

u Ne

Graf 9 — Nouzova situace Zdroj: Autorka

Pomoci otazky €. 9 jsme ziskali informace o tom, jestli si respondenti mysli, ze
vi, jaké informace je potfebné uvést dispeCerovi tistiové linky v piipadé potreby
lokalizace v krizové ¢i nouzové situaci. Ve vysledném souctu, 78 (78 %) respondentt
odpovédélo, ze by nevedéli, jaké informace maji uvést pro svou lepsi lokalizaci. Pouze
22 (22 %) respondentt uvedlo, ze védi, jaké informace jsou pro dispecerku dileZzité pro

lokalizaci volajiciho.

34



Analyza dotaznikové polozky ¢. 10 - Zkuste uvést informace, které jsou podle

Vas dulezité pro lokalizaci osoby ve volném terénu?

Tab. 10 — Informace pro lokalizaci (Kde ni je absolutni pocet odpovédi

respondentu a fije relativni Cetnost odpovédi vyjadiena v procentech.)

ni=100 ni[- ] fi [%]

Vyrazny bod stezky (orientacni bod, rescue point, terénni bod, | 25 25,0

rozcestnik...)

Planovana trasa (Kolik jsem z ni uSel, co jsem minul ...) 6 6,0
GPS souradnice, poloha na mapé (papirova, aplikace v telefonu) | 31 31,0
Pouziji aplikaci Zachranka 9 9,0
Znaceni na cesté, les/louka v okoli, barva obleCeni, povétrnostni | 1 1,0
podminky

Vychozi bod trasy, cil trasy, urazena vzdalenost, znaCeni, po | 19 19,0

kterém jsem Sel, popis mista kde se nachazim

Nevim 11 11,0
Spravna odpoveéd’ 88 88,0
Nespravna odpoveéd’ 12 12,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: Autorka

Zkuste uvest informace, které jsou podle Vas diileZité pro lokalizaci osoby
ve volném terénu?

m Vyrazny bod stezky (orientaéni bod,rescue point, terénni
bod, rozcestnik...)

m Planovana trasa (Kolik jsem z ni usel, co jsem minul ...)

m GPS soufadnice, poloha na mapé (papirova, aplikace v
telefonu)
m Pouziji aplikaci Zachranka
1 -

m /naceni na cesté, les\louka v okoli, barva obleceni,
povétrnostni podminky

m Vychozi bod trasy, cil trasy, urazena vzdalenost, znaceni po
kterém jsem 5el, popis mista kde se nachazim

= Nevim

Graf 10 — Informace o lokalizaci Zdroj: Autorka
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Otazka ¢. 10 navazovala na otazku ¢.9. Tato otazka neméla pieddefinované
moznosti, ale respondenti mohli odpovidat svymi slovy. Vétsina respondentt 88 (88 %)
na tuto otazku odpovédélo spravné. V rizném poradi spravné uvedlo aspekty, které
mohou usnadnit lokalizaci osoby. A to i navzdory tomu, ze v otdzce €. 9 odpoveédeli, ze
si mysli, ze nevédi, jaké informace dispeCerovi uvést. Ze spravnych odpoveédi 40
(40 %) respondentil spoléha na moderni technologie. Aplikaci Zachranka by ke své
lokalizaci pouzilo 9 (9 %) respondentd, 31 (31 %) respondentd by pouzilo GPS
soufadnice ziskané z mapovych aplikaci v telefonu ¢i jinych GPS lokatort. Vyrazny bod
stezky, popf. rescue point, rozcestnik, pamatnik, rozhlednu ... by pro svou lokalizaci
uvedlo 25 (25 %) respondentt. Planovanou trasu a kolik z dané trasy pfiblizné urazili, by
dispecerovi sdélilo 6 (6 %) respondenti. Podobnou odpovéd o zacatku, cili a ujité
vzdalenosti planované trasy uvedlo dalSich 19 (19 %) respondentq, ti vS§ak svou odpoveéd’
doplnili o informaci, ze by dispeCerovi co nejpiesnéji popsali misto, na kterém se praveé
nachazi. Pouhy 1 (1 %) respondent odpovedél ne zcela spravné. Ve své odpovédi spravné
uvedl, ze by nahlasil turistické znaceni, po kterém se pohyboval, popsal nejblizsi
louku(les) v okoli kde se nachazi a barvu svého oblecCeni (aby zachranafi veédéli, ze nasli
spravnou osobu), v zavéru své odpovédi taktéz uvedl, ze by nahlésil i povétrnostni
podminky, tato informace vSak pro dispecera, ktery lokalizuje pacienta neni klicova a
nikterak mu v ur€eni mista volajiciho nepomuze. Navzdory vysledku otazky ¢. 9 nakonec
pouze 11 (11 %) respondentti uvedlo, ze nevi, jaké informace by méli pro svou lepsi

lokalizaci uvést.

Vidime zde rozdilny vysledek u obou otazek. Predpokladala jsem, ze respondenti,
ktefi v otazce €.9 uvedli, ze nevi, jaké informace uvést, uvedou stejnou odpoveéd i
v otazce nasledujici. Rozdilna odpoveéd respondenti mezi otazkami, mohla byt
zpusobena nejistotou spravnosti své mySlenky, nebo také otazka ¢. 10 donutila

respondenty se vice zamyslet nad danou problematikou a tim dosli ke spravné odpovédi.
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Analyza dotaznikové polozky ¢.11 - Mate ve svém telefonu nainstalovany

néjaké online / off-line mapy, které by Vam pomohly s Vasi lokalizaci?

Tab. 11 — Aplikace mapy (Kde nj je absolutni pocet odpovédi respondentd a fije

relativni Cetnost odpovedi vyjadiena v procentech.)

ni=100 ni[- ] fi [%]
Ano 97 97,0
Ne 3 3,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: Autorka

Mate ve svem telefonu nainstalovany néjake online / off-line
mapy, které by Vam pomohly s Vasi lokalizaci?

m Ano

= Ne

Graf 11 — Aplikace mapy Zdroj: Autorka

Otazka ¢. 11 méla za kol zjistit, zda maji respondenti nainstalovanou aplikaci
s mapovymi podklady, aby v pfipad€ ztraty orientace mohli najit cestu na pavodni
planovanou trasu, popfipadé popsat dispeCerovi svou polohu pomoci souradnic
z aplikace. Naprosta vétsina respondenttt 97 (97 %) odpovédéla, ze maji nainstalovany
online / off-line mapové podklady ve svém mobilnim telefonu. Pouze 3 (3 %) respondentt

odpovédélo, ze online / off-line mapové podklady ve svém telefonu nemaji.
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Analyza dotaznikové polozky ¢.12 — Znate aplikaci Zachranka?

Tab. 12 — Znalost aplikace Zachranka (Kde nj je absolutni pocet odpovédi

respondentu a fije relativni Cetnost odpovédi vyjadiena v procentech.)

ni=100 ni [-] fi [%]
Ano 96 96,0
Ne 4 4,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: Autorka

Znate aplikaci Zachranka?

= Ano

= Ne

Graf 12 — Znalost aplikace Zachranka Zdroj: Autorka

Otazka ¢. 12 méla za ukol zjistit, jestli respondenti znaji mobilni aplikaci
Zéachranka, ktera od roku 2016 zna¢né usnadiiuje lokalizaci osob v ptipadé nouze. Znalost
aplikace v této otazce potvrdilo 96 (96 %) respondentd, 4 (4 %) respondent odpovédélo,
ze aplikaci Zachranka neznaji. Vysledek této otazky jsem ocekéavala, jelikoz posledni dva
roky propagace aplikace Zachranka na socialnich sitich vzrostla. Aplikace se tak dostala

do povédomi vice lidi.
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Analyza dotaznikové polozky ¢.13 — Mate ve svém mobilnim telefonu

nainstalovanou aplikaci Zachranka?

Tab. 13 — Aplikace Zachranka (Kde ni je absolutni pocet odpovédi respondentt

a fije relativni Cetnost odpovéedi vyjadiena v procentech.)

ni=100 ni [-] fi [%]
Ano 67 67,0
Ne 33 33,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: Autorka

Mate ve svém mobilnim telefonu
nainstalovanou aplikaci Zachranka?

m Ano

u Ne

Graf 13 — Aplikace Zachranka Zdroj: Autorka

Otazka ¢. 13 byla polozena tak, aby bylo zjisténo kolik lidi mé ve svém telefonu
aplikaci Zachranka. Protoze to, ze respondenti aplikaci znaji neznamena, ze ji pouzivaji
a maji stazenou ve svych mobilnich telefonech. Jedna tietina respondentd, konkrétné 33
(33 %), odpovedélo ze aplikaci Zachranka ve svém telefonu stazenou nemaji, avsak 67
(67 %) respondentti odpoveédelo, ze aplikaci Zachranka ve svém telefonu stazenou maji.
Coz se lisi od predchozi otazky, kdy znalost této aplikace potvrdilo 97 (97 %) respondenti
a ztéchto 97 (97 %) respondenti tuto aplikaci ma stazeno pouze 67

(69,1 %) respondent.
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Analyzy dotaznikové polozky ¢.14 - Vyuzili jste nékdy moznosti ,,Kniha tar®,
kterou nabizi aplikace Zachranka k zaznamenani Vasi naplanované trasy (umoziuje
nahrat si do aplikace planovanou trasu, pokud nedorazite do cile ve stanoveny cas, odesle

aplikace hlaSeni Horské sluzb¢)?

Tab. 14 — Kniha tar (Kde ni je absolutni pocet odpovédi respondentt a fije

relativni Cetnost odpovedi vyjadiena v procentech.)

ni=67 ni [-] fi [%]
Ano, vyuzivam ji pravidelné. 3 4,5
Ne, ale vim, ze aplikace ma tuto moznost. 30 44,8
Ne, nevim ze ma aplikace tuto moznost. 34 50,7
Celkem 67 100,0

Zdroj: Autorka

Vyuzili jste nekdy moznosti ,.Kniha tir*, kterou nabizi aplikace
Zachranka k zaznamenani Vasi naplanované trasy (umoziuje
nahrét si do aplikace planovanou trasu, pokud nedorazite do
cile ve stanoveny Cas, odeSle aplikace hlaSeni Horske sluzbg)?

m Ano, vyuzivam ji pravidelné.

m Ne, ale vim, Ze aplikace ma
tuto mozZnost.

m Ne, nevim Zze ma aplikace tuto
moznost.

Graf 14 — Knihu tur Zdroj: Autorka

Otazka ¢. 14 méla za ucel zjistit, zda respondenti vyuzivaji nebo znaji relativné
novou moznost aplikace Zachranka, a to moznost zaznamenani své trasy do aplikace.
Tuto moznost vyuzivaji pouze 3 (4,5 %) respondentt, 30 (44,8 %) respondentti uvedlo,
Ze tuto moznost nevyuzivaji, ale védi ze aplikace Zachranka ma tuto moznost. To ze

aplikace Zachranka ma moznost evidence své tury nevédélo 34 (50,7 %) respondentd.
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Analyza dotaznikové polozky ¢.15 - Nosite s sebou (pro pfipad nouze) papirovou

mapu oblasti, ve které se nachazite?

Tab. 15 — Papirova mapa (Kde ni je absolutni pocet odpovédi respondentt a fije

relativni Cetnost odpovedi vyjadiena v procentech.)

ni=100 ni [-] fi [%]
Ano 17 17,0
Ne 83 83,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: Autorka

Nosite s sebou (pro piipad nouze) papirovou mapu oblasti,
ve které se nachazite?

m Ano

= Ne

Graf 15 — Papirova mapa Zdroj: Autorka

Dalsi otazka byla také zaméfena na problematiku mapovych podkladd, a to
konkrétné zda respondenti nosi papirovou verzi mapy dané oblasti. V piipadé vybiti
mobilniho telefonu nebo vypadku GPS signalu. U této otazky drtiva vétsina a to 83
(83 %) respondent odpovédé€lo, ze papirovou mapu s sebou nenosi. Tudiz pouze 17
(17 %) respondentti odpovédé€lo, ze pro piipad nouze s sebou nosi papirovou mapu

oblasti, ve které se praveé nachazi.
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Analyza dotaznikové polozky ¢.16 - Vite, co je tzv. Rescue point (Bod zachrany,

traumatologicky bod)?

Tab. 16 — Definice Rescue pointu (Kde ni je absolutni pocet odpovédi

respondentu a fije relativni Cetnost odpovédi vyjadiena v procentech.)

ni=100

ni [-]

i [%]

Nevim.

21

21,0

Jedna se o misto, kde se nachazeji pracovnici Horské Sluzby, ktefi nam | 2 2,0
jsou ochotni poskytnout pomoc v pfipadé nouze.

Misto v krajiné oznacené tabulkou s unikatnim kdédem usnadriujicim | 9 9,0
lokalizaci, které se zaroven nachazi

v okruhu maximalné 10 km od stanice Horské sluzby.

Spravné zodpovézena otazka 68 68,0
Nespravné zodpovézena otazka 32 32,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: Autorka

Vite, co je tzv. Rescue point
(Bod zachrany, traumatologicky bod)?

m Nevim.

praci.

stanice Horské sluzby.

Graf 16 — Definice Rescue pointu
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nam jsou ochotni poskytnout pomoc v piipadé nouze.

= Jedna se o tabulku umisténou v krajiné s unikatnim kédem, ktera
usnadiuje lokalizaci v pfipadech ohrozujici zivot a zdravi osob,
majetku, Zivotniho prostredi, které vyZaduji provedeni zachrannych

m Jedna se o misto, kde se nachéazeji pracovnici Horské Sluzby, ktefi

= Misto v krajiné oznacené tabulkou s unikatnim kédem usnadnujicim
lokalizaci, které se zaroveri nachazi v okruhu maximalné 10 km od

Zdroj: Autor




Otazka Cislo 16. méla za ukol zjistit, zda respondenti védi, co je tzv. Rescue point,
jinak oznacovany jako bod zachrany ¢i traumatologicky bod. Spravnou odpoveéd’ zvolilo
68 (68 %) respondenti. Naopak 32 (32 %) respondentd zvolilo jednu ze Spatnych
odpovédi. Nejvice z tohoto podilu tvoti 21 (21 %) respondentt, kteti odpovedéli, ze
nemaji viibec tuseni, co se pod nazvem ,,Rescue point“ skryva. Moznost, ze bod zachrany
je tabulka s unikatnim kédem, ktera se nachazi 10 km od stanice Horské sluzby zvolilo 9
(9 %) respondentl, pouze 2 (2 %) respondentt si myslelo, ze Rescue point je oznaceni

stanice Horské sluzby.
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Analyza dotaznikové polozKky ¢.17 — Potkali jste nékdy béhem Vasich cest

Rescue point?

Tab. 17 — Setkani s Rescue pointem (Kde ni je absolutni poCet odpovédi

respondentu a fije relativni Cetnost odpovédi vyjadiena v procentech.)

ni=100 ni [-] fi [%]
Ano. 59 59,0
Ano, ale nevédél(a) jsem co znamena. 16 16,0
Ne. 25 25,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: Autorka

Potkali jste nékdy béhem Vasich cest Rescue point?

= Ano.

= Ano, ale nevédél(a) jsem co
Znamena.

m Ne.

Graf 17 — Setkani s Rescue pointem Zdroj: Autorka

Otazka Cislo 17 navazuje na otazku ¢islo 16. Méla za ukol zjistit, jestli respondenti
zminovany rescue point nékdy na svych cestach potkali. S rescue pointem se na svych
cestach setkalo 59 (59 %) respondenti, avSak 16 (16 %) respondenti uvedlo, ze se
s rescue pointem setkali, ale nevédéli, co tato tabulka znamena a ze je mozno ji vyuzit
jako zachytny bod pro svou lokalizaci. Pouze 25 (25 %) respondenti uvedlo, Ze se

s rescue pointem na svych cestach nesetkali.
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Analyza dotaznikové polozky €. 18 — Volate 155, vlastnite chytry telefon, mate

zapnuté urceni polohy. Muze dispecer ur€it Vasi polohu?

Tab. 18 — Urceni polohy (Kde ni je absolutni pocet odpovédi respondentt a fije

relativni Cetnost odpovedi vyjadiena v procentech.)

ni=100 ni [-] fi [%]
Ne. 25 25,0
Spravné zodpovézena otazka 75 75,0
Nespravné zodpovézena otazka 25 25,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: Autorka

Volate 155, vlastnite chytry telefon, mate zapnuté ureni
polohy. MuzZe dispecer urcit Vasi polohu?

H Ano

M Ne

Graf 18 — Urceni polohy Zdroj: Autorka

Otazka ¢. 18 se respondenti dotazovala, zda ma dispeCer zdravotnického
operacniho stfediska moznost urceni polohy respondenta na zakladé volani z chytrého
mobilniho telefonu. Spravnou odpovéd, ze dispeCer ma moznost urcit polohu
respondenta zvolilo 75 (75 %) respondenti. Variantu, ze dispeCer tuto moznost nema

zvolilo 25 (25 %) respondentt.
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Analyza dotaznikové polozky ¢.19 - Pti vyletu na bézkach jste precenili své sily,

jste vycCerpani a uz nezvladnete dojit zpatky, nebo v cesté pokraCovat (nejste zranéni).

Musite si zavolat na pomoc horskou sluzbu. Jak upfesnite misto, kde se nachazite?

Tab.19 — Lokalizace v pripadé nouze (Kde ni je absolutni pocet odpovédi

respondentu a fije relativni Cetnost odpovédi vyjadiena v procentech.)

ni=100

ni [-]

i [%]

Musim zavolat na Zachrannou sluzbu, Horska sluzba zasahuje pouze v | 6 6,0
lyzatskych strediscich.

Nahlasim ¢islo rozcestniku, na kterém jsme byli naposledy. 0 0,0
Spravné zodpovézena otazka 94 94,0
Nespravné zodpovézena otazka 6 6,0
Celkem 100 100,0

Zdroj: Autorka

Pii vyletu na bézkach jste precenili své sily, jste vyCerpani a uz

nezvladnete dojit zpatky, nebo v cesté pokraCovat

(nejste zranéni). Musite si zavolat na pomoc horskou sluzbu.

Jak upfesnite misto, kde se nachazite?

trase minul(a) naposledy.

bezprostiedni blizkosti.

zasahuje pouze v lyZafskych stiediscich

naposledy.

Graf 19 — Lokalizace v ptipadé nouze Zdroj: Autorka
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m Nahlasim &islo rozcestniku, na kterém jsme byli

m Sdélim svij planovany smér cesty a posledni ,,wyrazny
bod” (rozcestnik, horska chata, ...), ktery jsem na své

m Rozhlédnu se a pokusime se najit néjaky vwrazny bod v mé

m Musim zavolat na Zachrannou sluzbu, Horska sluzba




Otazka ¢. 19 méla charakter modelové situace a méla za ukol zjistit, zda
respondenti védi, jak se spravné zachovat v ptipadé, ze precenili své sily, potfebuji pomoc
Horské sluzby a maji je navést na misto, kde se nachdzi. Na tuto otazku spravné
odpovédélo 94 (94 %) respondentit. Coz je vzhledem k vysledku odpovédi u otazky ¢. 9,
ktera se dotazovala, zda respondenti védi, jaké informace mohou uvést pro jejich piesnou
lokalizaci, kdy 78 (78 %) respondentti odpovédelo, Ze nevi, jaké informace by méli uvést,
velmi prekvapujici vysledek. Pouze 6 (6 %) respondenti zvolilo jednu ze Spatnych
odpovédi, vSichni respondenti shodné odpovédéli, ze by volali Cislo Zdravotnické
zachranné sluzby, protoze se domnivaji, ze Horska sluzba zasahuje pouze v lyzarskych

stiediscich.
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5.5 Vyhodnoceni cili a vyzkumnych predpokladi
V této kapitole jsou analyzovany vyzkumné predpoklady na zakladé dat, ktera

byla ziskana z dotaznikového Setieni.
Vyzkumny cil ¢. 1: Zmapovat moznosti lokalizace osoby v horském terénu.

Vyzkumny predpoklad ¢. 1: Vyzkumny piedpoklad pro tuto otazku nebyl
stanoven, jelikoz se jednalo o popisny cil, ktery byl zmapovan v teoretické Casti této

bakalarské prace.

Vyzkumny cil ¢.2: Zjistit informovanost navstévniki hor o moznostech

lokalizace v horském terénu.

Vyzkumny predpoklad €. 2: Predpokladame, ze 32 % a vice navs§tévnika

horského terénu nema informace o moznostech lokalizace v terénu.

Tab. 20 — Analyza predpokladu ¢.2 (Kde fije relativni Cetnost odpovédi respondent

uvedena v procentech)

Predpoklad ¢. 2 Dotaznikové otazky

fi [%o] &4 | &5 &.6 |&9 |&10 |&16 |&.17 & 18 X
Nespravné 17,0 | 11,0 66,0 | 78,0 | 12,0 [320 [41,0 [250 |35.1
zodpovézena otazka

Spravné zodpovézena | 83,0 | 89,0 340 [ 220 [88,0 (680 [590 [750 |649
otazka

Celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

K analyze vyzkumného predpokladu ¢. 2 byly pouzity dotaznikové otazky ¢.
4,5,6,9,10, 16,17 a 18.

Tyto otazky meély za ukol provéfit zakladni znalosti respondentl o feSené
problematice. Nespravné odpovédélo na otazku €. 4, kterd se dotazovala na znalost
tisfiového Cisla na Horskou sluzbu, 17 % respondent. Otazka €. 5 se dotazovala na to,
zda si respondenti planuji svou trasu, nez nekam vyrazi, negativné u této otazky
odpovédélo 11 % respondentt. Otazka ¢. 6 se dotazovala na znalost a dodrzovani desatera
HS pro pohyb ve volném terénu, jeho neznalosti ¢i nedodrzovani uvedlo 66 %
respondentt. Otazka ¢. 9 se dotazovala, zda respondenti védi, jaké informace maji uvést
dispecerovi operacniho stiediska pro svou lepsi lokalizaci, zde uvedlo 78 % respondentt,

ze si neni jisto, ze by tyto informace byli schopni uvést. Otazka ¢. 10 byla oteviena a
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respondenti zde méli svymi slovy napsat, co by fekli dispeCerovi operacniho strediska,
aby je mohl 1épe lokalizovat. V této otazce 12 % respondentd uvedlo, ze nevédi, co by
meli fict. V otazce ¢. 10 vSak spravné odpoveédelo velké mnozstvi respondentt, ktefi
v otazce ¢. 9 odpovédeli negativné. Otazka €. 16 se dotazovala, zda respondenti veédi
spravnou definici Rescue pointu tzv. bodu zachrany, Spatnou definici uvedlo 32 %
respondentt. Otazka ¢. 17 se pak dotazovala, zda respondenti Rescue point nékdy béhem
svych cest potkali, zde 41 % respondentd uvedlo, ze Rescue point nikdy nevidéli, nebo
ho na svych cestach potkali, ale neveédéli, co tato tabulka znamena. Posledni otazka, ktera
meéla pomoci vyhodnotit vyzkumny predpoklad ¢.2 byla otazka ¢. 18. Tato otazka se
dotazovala, zda kdyz respondent vola na tisfiovou linku z chytrého telefonu, zda ma
dispecCer moznost (dle dostupnych technologii) urc€it polohu volajiciho, bez néjakych
dodatec¢nych informaci. Odpovéd’, ze tuto moznost dispeCer operacniho strediska nema
zvolilo 25 % respondent. Nasledna analyza téchto otazek ukazala, ze ze 100 % (100)
respondentti nema 35,1 % respondentl dostate¢né informace o moznostech lokalizace
osob ve volném terénu. Tato hodnota byla urCena aritmetickym pramérem vysledku
jednotlivych otazek. Hodnota ziskana vyzkumnym Setfenim je vy$si nez hodnota uvedena

ve vyzkumném piedpokladu, ktery byl upfesnén na zakladé predvyzkumu.
Vyzkumny predpoklad ¢. 2 je v souladu s vysledky vyzkumného Setieni.

Vyzkumny cil €. 3: Zjistit, jaké procento navstévnikt horského terénu zna

prostiedky pro lepsi lokalizaci v horském terénu a vyuziva je.

Vyzkumny predpoklad €. 3: Predpokladame, ze 46 % a vice navs§tévniku

horského terénu zna moznosti lepsi lokalizace v terénu a vyuziva je.

Tab. 21 — Analyza predpokladu 3 (Kde fi je relativni Cetnost odpovedi

respondentti uvedena v procentech)

Predpoklad ¢. 3 Dotaznikové otazky

fi [%o] ¢ 11 ¢. 13 ¢. 14 ¢ 15 ¢ 19 X
Spravné zodpovézena | 97,0 | 67,0 4.4 170 |940 [559
otazka

Nespravné 3,0 33,0 956 |83,0 |60 44,1
zodpovézena otazka

Celkem 100,0 | 100,0 100,0 [100,0 |100,0 | 100,0
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K analyze vyzkumného predpokladu ¢. 3 byly pouzity otazky
z dotaznikového Setreni ¢. 11, 13, 14, 15 a 19.

Pro vyhodnoceni tohoto vyzkumného predpokladu bylo zvoleno 5 otazek. Prvni
otazkou tohoto celku byla otazka €. 11, ktera se dotazovala, zda maji respondenti ve svém
telefonu stazenou aplikaci, ktera disponuje mapovymi podklady, kladn€ na tuto otazku
odpovédeélo 97 % respondentt. Otazka €. 13 se dotazovala, zda maji respondenti ve svém
telefonu stazenou aplikaci Zachranka. Tato aplikace je velkym pomocnikem v lokalizaci
volajiciho. Ve svém telefonu ji ma nainstalovanou 67 % respondentl. Dalsi otazkou byla
otazka €. 14. Tato otazka se dotazovala na pomémé novou funkci, kterou aplikace
Zachranka disponuje. Jedna se o funkci ,,Kniha tur, tuto funkci vyuziva pouze 4,4 %
respondentt, 30 % respondentd zvolilo odpovéd’, ze védi, ze aplikace touto funkci
disponuje, ale nevyuziva ji. Dal§i otdzkou byla otazka €. 15, ktera se dotazovala, zda
s sebou respondenti nosi papirovou mapu, zde 17 % respondentt uvedlo, ze ano. Coz je,
dle mého nazoru, uspokojivy vysledek. Ukazuje to, ze ne vSichni spoléhaji pouze na
mobilni telefon. Posledni otazkou v tomto souboru byla otazka ¢. 19, ktera nastinila
krizovou situaci a respondenti méli zvolit, co by méli sdélit Horské sluzbé, aby je
lokalizovala v horském terénu. Spravnou odpovéd zvolilo 94 % respondentt. Analyzou
téchto otazek, bylo zjisténo, ze 55,9 % respondentd zna a vyuziva dostupné prostiedky
pro lepsi lokalizaci v piipad€ nouze. Hodnota ziskana vyzkumnym Setfenim je vyssi nez

hodnota ve vyzkumném piedpokladu, ktery byl uptesnén na zaklade predvyzkumu.

Vyzkumny predpoklad ¢. 3 je v souladu s vysledky vyzkumného Setieni.
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Vyzkumny cil ¢. 4: Zjistit, jaké procento navstévnika zna prostfedky pro lepsi

lokalizaci v horském terénu, ale nevyuziva je.

Vyzkumny predpoklad ¢. 4: Predpokladame, ze 54 % a vice navstévniku

horského terénu zna moznosti lepsi lokalizace v terénu a nevyuziva je.

Tab. 22 — Analyza predpokladu 4 (Kde fi je relativni Cetnost odpovedi

respondentti uvedena v procentech)

Predpoklad ¢. 4 Dotaznikové otazky

fi [%] 11 (& 13 (& 14 &15 [&19 X
Nespravné zodpovézena | 3,0 33,0 95,6 83,0 6,0 441
otazka

Spravné zodpovézens | 97,0 | 67,0 4.4 170 [940 [559
otazka

Celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 |100,0 | 100,0

K analyze vyzkumného predpokladu ¢. 4 Dbyly pouzity otazky
z dotaznikového Setreni ¢. 11, 13, 14, 15 a 16.

K vyhodnoceni vyzkumného predpokladu €. 4 byly pouzity stejné otazky, jako u
predpokladu ¢. 3. Predpoklad ¢. 4 mél za ukol zjistit jaké procento respondentt nevyuziva
prostfedky pro lokalizaci osob v terénu. Nespravné na otazku u vyzkumného predpokladu
C. 4 votazce ¢C. 11 (dotazovala se, zda respondenti maji stazené ve svém mobilnim
telefonu stazené mapové podklady) odpovédélo 3 % respondenti. U otazky ¢. 13
(dotazujici se na to, zda maji respondenti nainstalovanou aplikaci Zachranka) nespravné
odpovédélo 33 % respondentii. V otazce ¢. 14 (dotazujici se na vyuzivani knihy tur)
nespravné odpoveédelo 95,4 % respondenti. V otazce €. 15 (dotazovala se na to, zda
respondenti nosi papirovou mapu oblasti, ve které se nachazi) nespravné odpovédélo
83 % respondentd a posledni v otazce €. 19, ktera zjistovala, zda respondenti spravné
vyberou moznost, co uvést ¢lenovi Horské sluzby, aby je navedl na spravnou trasu. Zde
nespravné odpovedélo 6 % respondentii. Analyzou vybranych dotaznikovych otazek bylo
zjisténo, ze 44,6 % respondentd nevyuziva moznosti pro rychlejsi a lepsi lokalizaci osob
ve volném terénu v piipadé krizové situace. Hodnota ziskana vyzkumnym Setfenim je
niz8i nez hodnota uvedena ve vyzkumném predpokladu, ktery byl upraven na zaklade

predvyzkumu.

Vyzkumny predpoklad ¢. 4 neni v souladu s vysledky vyzkumného Setreni.
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Vyzkumny cil €. S: Zjistit jakym zpusobem ziskavaji navstévnici informace o

feSené problematice.

Vyzkumny predpoklad €. S: Vyzkumny predpoklad pro tuto otazku nebyl

stanoven.

Vysledek tohoto vyzkumného predpokladu byl vzat z dotaznikovych otazek ¢. 7
a 8. Tyto otazky se respondentl dotazovaly, z jakych zdroja Cerpaji informace, 56 %
respondentll odpovédélo, ze informace ziskava od Horské sluzby zjejich webovych
stranek. DalSich 35 % respondentd uvedlo, ze vyuziva jiné informacni kanaly a ze
informace, které nejcasteji vyhledavaji, jsou pouze ty o pocasi. Mezi jejich odpovédmi
nejvice figurovaly aplikace o po€asi do mobilniho telefonu. Tuto moznost zvolilo 20 %
respondentt. Informace z riznych webt o pocasi a obecné ,,Z internetu® zvolilo 59 %
respondentt. Pouhych 11 % respondentti uvedlo, ze jako zdroj informaci vyuzivaji zpravy

0 pocasi v televizi.
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6 Diskuze

V této kapitole porovnavam vysledky dotaznikového Setfeni této prace

s relevantni literaturou ¢i jinymi kvalifika¢nimi pracemi s podobnym zameétrenim.

Tato bakalarska prace tesi problematiku lokalizace osob v horském terénu.
V praktické Casti jsem se zameéfila na to, zda navstévnici horského terénu védi, jaké
informace pomohou dispecerovi operac¢niho stfediska (zdravotnické operacni stiedisko,

operacni stfedisko HZS ...) s jejich lokalizaci v horském terénu.

Jako velkou limitaci své prace vidim to, ze na toto téma se moc vyzkumu
neprovadeélo. Vétsina vyzkumt ¢i  kvalifikaénich praci se zabyvalo obecnou
problematikou, nebo se zabyvalo tim, jak tuto problematiku vnimaji sami dispecefi
operacnich stfedisek. Proto pro mé bylo velmi obtizné porovnat vysledky mého vyzkumu.
Za dal§i aspekt, ktery mohl ovlivnit vysledky vyzkumu, by se dal povazovat rozsah
vyzkumného vzorku. Vyzkumny vzorek v této praci Cital 100 respondentd, kdy
predvyzkum byl proveden na 10 respondentech. Na zacatku své prace jsem kontaktovala
pani Brinzdkovou z tymu kolem aplikace Zachranka, zda na toto téma pro vlastni potieby
uskutecnili n€jaky vyzkum. Sama uvedla, Ze aby pro né€ byl vyzkum relevantni musel by
Citat velké mnozstvi respondenti. Poskytla mi tedy alespori data volani z aplikace

v ptipadé€ nouze praveé v horskych oblastech.

V teoretické Casti prace jsem se zameéfila na zakladni definici geografickych
informacnich systému, které jsou hlavnim zdrojem informaci pro dispeCera operacniho
stiediska. Jsou v ném zaneseny vSechny nezbytné informace a dulezité body, které mohou
pomoci s lokalizaci volajiciho. Diky tomu, Ze jsem mohla Cast své praxe absolvovat na
zdravotnickém operacnim stiedisku, jsem si sama mohla v praxi ovéfit, jak je existence
tohoto systému pro dispeCera dilezita. Ne vzdy je totiz moznost vyuzit jiné metody
lokalizace za pomoci chytrého mobilniho telefonu. Jako je naptfiklad moznost AML
(Advanced Mobile Location) nebo volani pres aplikaci Zachranka. V dalSich kapitolach
teoretické Casti jsem se zabyvala problematikou Horské sluzby, jelikoz pravé ¢lenové
Horskeé sluzby jsou Casto ti, kteti jsou hlavnim bodem pfi hledani osob v horském terénu.
Zaméiila jsem se také na jejich &innost. Cinnosti Horské sluzby, neni pouze zachrana
osob v tézko pfistupném horském terénu. Mezi jeji Cinnosti patii také mnoho
preventivnich ukoll, aby byl pohyb v horach co nejbezpecn€jsi napt.: udrzba tyCového

znaceni v zimnich mésicich, nebo udrzba informacnich znaceni v horském terénu.
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V praktické Casti své prace jsem se poté zaméfila na to, zda navstévnici horského
terénu, znaji informace a technologie, které mohou vyuzit pro svou lokalizaci v pfipadé
nouze. V poslednich letech, jsme mohli zaznamenat rozmach aplikace Zachranka, ktera

vznikla prave proto, aby usnadnila lokalizaci pacienta v krizové situaci.

Od roku 2021 spolupracuje aplikace Zachranka i s Horskou sluzbou a snazi se
predat co nejvice informaci o situaci na horach a propojit aplikaci ptimo s Horskou
sluzbou.(Zeman, 2022) Dikazem nam muze byt shrnuti, které zvefejnili na svych
socialnich sitich. Toto shrnuti se vénuje prvnim 4 meésicim roku 2024, kdy bylo
z aplikace provedeno 7 341 volani, kdy 908 volani bylo vyuzito pro lokalizaci osoby,
nebo spojeni skrz videohovor a 646 volani bylo pifimo na Horskou sluzbu. Tento
piispévek je uveden v piiloze C. Muzeme tedy pozorovat, ze se projevuje snaha, co
nejvice lokalizaci urychlit a zjednodusit pravé v situaci, ktera je pro volajiciho velmi
stresujici a je pro n¢j tézké si vzpomenout na vSechny potiebné informace. Aplikace také
byla rozsifena o funkci ,,Kniha tar*, do které si miizeme zadat planovanou trasu a ¢as za
ktery ji chceme urazit. Pokud nedorazime v predpokladany ¢as odesle aplikace informaci
Horské sluzbé. Podle dotaznikové otazky €. 14 vime, Ze tato funkce zatim neni mezi lidmi
vyuzivana. K planovani své trasy ji vyuziva pouze 3 % respondenti. Z vyzkumu pani
Polakové (2023) je patrné, ze aplikace Zachranka sice lokalizaci znacné urychli ( mysli
si to 75 % dispecCerti) avSak jsou situace, kdy je nutné se spojit s volajicim na misté

udalosti a uptesnit si nékteré informace.

Proto jsem si jako druhou vyzkumnou otazku své prace, stanovila zjistit jaké
procento navstévnikd horského terénu tyto informace nezna. Predpokladala jsem, ze
32 % navstévnika horského terénu tyto informace nezna. Tuto hodnotu jsem urcila
predvyzkumem. Z vyzkumného Setfeni pro tuto otdzku vzesla hodnota 35,1 %. Tento
predpoklad se potvrdil. Otazky tykajici se této problematiky byly koncipovany tak, aby
bylo zjisténo, zda si navstévnici planuji trasu, znaji desatera Horské sluzby, znaji a vi co
jeto tzv. Rescue point a v neposledni fadé, zda vvédi, jaké informace maji uvést v piipade
nutnosti lokalizace. Zajimavym vysledkem bylo, ze 78 % respondentti uvedlo, Ze nevi,
jaké informace uvést pro svou lokalizaci. AvSak v nasledujici oteviené otazce, kde se méli
pokusit toto uvést odpovédélo 89 % respondentt spravné. Vysledek této otazky byl pro
meé impulzem, ze vznik shrnujictho plakatu by mohl byt pfinosem. Dodal by totiz

nékterym navstévnikim jistotu, ze jsou jejich znalosti dostate¢né.
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Treti a Ctvrty vyzkumny predpoklad mél za tkol zjistit, zda navstévnici hor
vyuzivaji tyto informace, nebo tyto zdsady pouze znaji a neberou na né zfetel.
Z vyzkumného Setfeni nam vyslo, ze 55,6 % navstévnika horského terénu zna vsechny

zasady pro orientaci v terénu a svou lep§i lokalizaci a aktivng je vyuziva.

Prvni otazkou, kterda méla provéfit tento vyzkumny predpoklad byla otazka, zda
maji respondenti ve svém telefonu stazenou aplikaci s mapovymi podklady. To totiz
muze byt prvni bod sebezachrany, pokud se v horském terénu ztratime. Na tuto otazku
odpovedeélo kladne 97 % respondentii. Mobilni telefon se vSak muze vybit a je tfeba mit
1 alternativni variantu. Proto byla v dotazniku zvolena otazka, zda respondenti nosi 1
papirovou verzi mapy oblasti, do které se vypravili. Zde kladné odpovédélo pouze 17 %
respondentt. Zbylych 83 % respondentt spoléha pouze na sviij mobilni telefon. Coz dle
meého nazoru neni vSespasné. Mobilni telefon nemusi mit v horském terénu dostupny GPS

signal, ¢i mize mit nizkou hladinu baterie.

Dalsi dvé otazky byly polozeny cilené pravé na aplikaci Zachranka. Prvni otazka
se respondentd dotazovala, zda znaji aplikaci Zachranka. Zde jsem ocekavala, ze
odpoveéd’ bude ve 100 % kladna. Jelikoz propagace této aplikace v poslednich letech
vyrazné vzrostla a vzrostl i pocet novych uzivateld. Sviij osobni predpoklad jsem si
splnila, z vyzkumného Setfeni u této otazky vyslo, Ze 96 % respondentt tuto aplikaci zna.
Dalsi otazka se pak cilen¢ ptala na to, zda tuto aplikaci maji respondenti stazenou ve svém
mobilnim telefonu. Jelikoz to, ze aplikaci znam, je§té neznamend, ze mé presvédcila
natolik, abych si ji stahl do svého telefonu, byt ma velmi pozitivnich ohlasii v médiich.
V této otazce vyzkumného Setfeni odpovédélo 67 % respondentl, ze aplikaci znaji a maji
ji taktéz staZenou ve svém mobilnim zafizeni. Zbylych 33 % respondentil evidentné neni

presvédceno o tom, ze je aplikace pro jejich potieby uzitecna.

Poslednim ukolem bakalatské prace bylo zjistit, jak ziskavaji navstévnici hor
informace o feSené problematice, tj. lokalizaci v horském terénu ¢i pocasi pro planovani
svych tar. Z teoretické Casti prace vime, ze mnoho informaci poskytuje v ramci své
preventivni ¢innosti Horska sluzba. Dokonce 56 % respondenti uvedlo, Ze pravé Horska
sluzba je pro né adekvatnim zdrojem informaci. Dal§ich 35 % respondentti uvedlo, ze pro
zdroj informaci vyuzivaji jiné informacni kanaly. To jsem se snazila zjistit v navazujici
otazce, kde ale vétsina odpovédi Citala dostupné internetové prohlizece, aplikace o pocasi

a podobné. Nekolik respondentil uvedlo, ze zdrojem informaci pro né€ jsou zpravy o pocasi
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v televizi, zpravy v televizi obecné ¢i program Panorama. Avsak (vzhledem k zaméteni
dotazniku) 9 % respondenti uvedlo, Ze neni potieba se o stavu pocasi na horach v misté
planované tary informovat. Coz je dle mého nazoru velmi nezodpovédné. Informovat se
o situaci v misté planované tary je stézejni 1 dle Horské sluzby (2023). Uvadi to jako
jeden z boda ve svém desateru pro pohyb ve volném terénu, které jsem rozebirala prave
v teoretické Casti a je k nahlédnuti v pfilohach této prace. Konkrétné se jedna o ptilohu

B.

Vyzkumné dotazniky jsem se snazila roz§ifit mezi co nejvétsi spektrum
respondentt, aby byl vysledek vyzkumu co nejobecnéjsi. Zpétn€ se myslim, ze by bylo
vhodné do dotazniku dodat 1 otazku o tom, jak Casto se respondenti do horského terénu
vydavaji. Tato otazka by mi pak mohla slouzit jako prehled, zda jsou respondenti
pravidelnymi nav§tévniky horského terénu a vyrazi na tary v kazdé volné chvili, ¢i zda
se jedna o obcCasné navstévniky, co do hor vyrazi naptiklad pouze v dobé své dovolené.
Dle mého je pravé tato druha skupina navstévnika nachylnéjsi k podceriovani horského
terénu. Prave proto mizeme Casto vidét na webovych strankach Horské sluzby apely, aby
navs§tévnici dbali na svou bezpecnost, nepreceriovali své sily a vyrazeli do hor dostate¢né

informovani a vybaveni.

56



7 Navrh doporuceni pro praxi
M¢é doporuceni pro praxi vychazi ze ziskanych informaci ve vyzkumné ¢asti.

Béhem hledani vhodnych zdroji pro svou bakalafskou praci, jsem nikde
neobjevila zadny letak ¢i clanek o tom, jaké informace mame jako volajici v nouzi uvést
dispecerovi operacniho stfediska. I na strankach IZS bylo uvedeno pouze to, ze mame
sdelit adresu kde se nachazime ¢i vyuzit body zajmu, které se nachazi hlavné
v zastavénych oblastech. Pro lokalizaci osoby v pfirode€ je uvedeno vzdy jen par fadki a
nejsou zde viibec zminény napiiklad body zachrany. Jako priklad mtze byt uveden ¢lanek

na portalu krizového fizeni, ktery spravuje Hasi¢sky zachranny sbor. (2023)

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze a€ jsou navsté€vnici schopni sami od sebe dat
dohromady informace, které by mohly usnadnit jejich lokalizaci. Nejsou si jisti, zda jsou
tyto informace opravdu uzitecné a mohou pomoci ve chvili, kdy neni moznost odeslat
GPS polohu, ¢i zavolat pomoci aplikace Zachranka nebo ur€it polohu volajiciho pomoci

funkce AML.

Préave proto mi jako vhodné feSeni této situace piislo vytvorit uceleny plakat, kde
je jasné sepsano, co je vhodné zminit, pokud se ocitneme v krizové situaci. Z tohoto
divodu jsem si jako vystup ze své bakalaiské prace stanovila vytvoreni pravé takového

edukacniho materialu pro navstévniky horského terénu. (Ptiloha F)

Tento letak by bylo vhodné umistit do infocenter, recepci hotelt a penziond, ¢i
jako tabulku na turisticky atraktivni mista. Pfipadn€ by bylo vhodné umistit tento letak
napiiklad na stranky jednotlivych utvara IZS ¢i Horské sluzby, aby byl dohledatelny pro

navstévniky horského terénu v ptipadé potreby.
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8 Zavér

Tato bakalarska prace si kladla za cil zmapovat moznosti lokalizace osob
v horském terénu za pomoci geografickych informacnich systému. Jedna se o systémy,
které sdruzuji dodate¢né informace v riznych oblastech a obohacuji tak obycejné mapoveé
podklady. Jsou znaénym piinosem pro dispeCery operacnich stfedisek, jelikoz se zde
nachazi naptiklad informace o urcitych objektech, jsou zde zaneseny tzv. body zachrany
a jiné vyznamné orientani body. VSechny tyto informace maji usnadnit dispeCerovi

lokalizaci osoby v pfipad€, ze nezna presnou adresu mista, kde se nachazi.

V poslednich letech (i diky pandemii viru COVID-19) jsme mohli pozorovat
rozmach turistiky a také Casté zpravy o zachrannych akcich Horské sluzby. Praveé tyto
skuteCnosti pro mé byly impulzem k tomu, zvolit ¢im se budu v praci zabyvat, a to
informovanosti navs§tévnikti horského terénu o moznostech jejich lokalizace v pripade

nouze.

Z mého vyzkumného Setfeni mi vyslo ze 64 % navstévnik( horského terénu vi a
zna moznosti, jak ur¢it svou polohu v pfipadé nouze a usnadnit tak svou piipadnou
zachranu. Z vyzkumného Setieni taktéz vysla, pro mé€ mirné€ znepokojujici informace, ze
44,6 % navstévnika horského terénu presto, Ze tyto moznosti zna, nepovazuje za dulezité
jim klast takovy duraz. Z tohoto divodu nevyuzivaji napiiklad ani moznosti aplikace

Zéachranka ¢i pouhé mapové podklady.

Vystupem z této prace je edukacni plakat pro navstévniky horského terénu, ktery
ma za ukol poskytnout uceleny piehled moznosti, které jsou sice uvedeny napf.:

v desateru Horské sluzby, ale dle vyzkumu ho mnoho navstévnika ani nezna.

Pro vytvoreni uceleného pohledu na problematiku by bylo, dle mého nézoru,
vhodné doplnit tento vyzkum o pohled odbornikti z fad ¢lentd Horské sluzby ¢i dispecert
operacnich stfedisek, na to v této praci jiz nebylo dostatek prostoru. Tento pohled na

danou problematiky by se tedy mohl stat podnétem pro dalsi prace.
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Priloha A: Desatero zasad bezpecného chovani pri pohybu
v horském terénu

1. Vzdy peclivé naplanovat trasu tury a vybaveni na ni (nezapomenut na léky). Taru

planovat podle fyzické a psychické kondice nejslabsiho ze skupiny.

2. S predstihem ziskat, co nejvice informaci o progndze pocasi, snéhové a lavinové

situace.

3. Pfed odchodem na tiru piedat informace o trase a predpokladané dobé navratu. Tempo

na tufe zvolit podle nejslabsiho ze skupiny.

4. Spravné pouzivat mapu, znat druhy znadeni turistickych cest specifické pro jednotliva

pohofi.

5. Znét typy vystraznych tabuli a jejich vyznam.

6. Nepohybovat se mimo znacCené cesty.

7. Mit s sebou Iékarnicku a v piipad€ potieby umét poskytnout prvni pomoc.

8. Znat kontakty na Horskou sluzbu, nebo na Zdravotni zachrannou sluzbu. Mit vzdy

nabity a zapnuty mobilni telefon.

9. Znat zasady chovani pro piipad zbloudéni, padu laviny, nebo zficeni v exponovaném

terénu.

10. Nikdy nepodceniovat hory a nevystavovat nezodpovédnym chovanim do nebezpeci

sebe ani ostatni.

(Horska sluzba CR, 2023f)
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Priloha B: Deset zlatych pravidel pro pohyb ve volném terénu

1. Nikdy se do volného terénu nevydavejte sami.

2. Uzpusobte turu predpovedi pocasi a lavinovému nebezpeci a informujte se u spolehlivé

osoby na vami zamySlenou oblast ¢i trasu.

3. Nikdy nezapomeiite lavinovy vyhledavac stejné jako lavinovou lopatu, sondu a mobilni
telefon (kazdy musi mit cely komplet). Tam, kde je snih velmi hluboky, pouzivejte kdyz

tak lyzarské brzdicky, a ne bezpe¢nostni feminky. a nepouzivejte feminky na hialkach.
4. Vyhnéte se mistim s hlubokym snéhem alespon tfi nejblizsi dny po velkém snézeni.

5. Nelyzujte mimo sjezdovky a v hlubokém snéhu bez dobie nacvicené zachrany, vetné

prvni pomoci a bez schopnosti spravného pouziti lavinovych zachrannych pomiicek.

6. Pouzivejte airbag, ale nevkladejte do né&j priliS velkou nadg€ji, mohlo by to vést k

podcenéni rizik.

7. Udrzujte bezpecnou vzdalenost mezi vami a vasimi kamarady jak béhem vystupu, tak
1 béhem sjezdu, aby se ptipadné riziko v kritickych momentech omezilo pouze na jedinou

osobu v danou chvili.

8. Vyhnéte se mistim s navatym hlubokym snéhem (tzv. pol§taiim) na zavétrnych

svazich.

9. Pouzivejte stejnou trasu pro sjezd, jakou jste pouzili pro vystup, tak totiz budete znat

1épe stav snéhové pokryvky a terén.
10. V ptipadée pochyb ¢i dokonce zlé predtuchy — vzdy feknéte ne!

(Horska sluzba CR, 2023f)
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Priloha C: Statistika aplikace Zachranka 2024

. zachranka_app
® ZACHRANKA

zachranka_app “# Malé shrnuti ¢isel za uplynulé mésice roku
2024... Jsme v poloviné dubna a pres aplikaci Zachranka probéhlo
pres 7 tisic tisriovych volani.

7 341 tisnovych voldni
Dalsim ¢islem je 908 - tolikrat byl vyuZity tzv. portal aplikace

646 preddno Horskeé sluzbe Zachranka, prostrednictvim kterého mézou dispecinky zahéjit
bud’ videohovor z mista nehody, chatovou komunikaci nebo jen
lokalizovat volajiciho A

150 tisic novych uzivatelu 646krat byla zarover s linkou 155 kontaktovana i

343 ddrci na Darujme.cz

AT POMOC

Pribylo ném vice nez 150 tisic novych uZivateld a kromé toho, Zze
aplikace pomaha vam - coz nam déla velkou radost - tak
@ pomahate i vv ndm © Prostrednictvim nas

Qv W

@ To se libi zzs.khk a 62 dalsim

16 duben

2ZACHRANKAAPP @ Pridejte komentar...

Obr. 3 — Statistika aplikace Zachranka 2024 (Zdroj: vytvoiila a upravila
autorka prace)
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Priloha D: Dotaznikové Setieni

Dobry den,

jmenuji se Andrea Vaviichova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Zdravotnicky
zachranaf na Fakulté zdravotnickych studii na Technické univerzit€¢ v Liberci.
Prosim, vénujte par minut vyplnéni mého anonymniho dotazniku, ktery je zameéten

na problematiku lokalizace osob v pfirodé a horském terénu. Tento dotaznik

je soucasti mé bakalarské prace.

Pokud chcete, mazete vyuzit QR kod pro pohodinéjsi zodpovézeni dotazniku.

1. Pohybujete se v horském terénu/ptirode?

a.
b.

Ano.
Ne. Pokud odpovite ne, neni nutné v dotazniku ddle pokracovat.

2. Myslite si, ze jste pokazdé dobfe vybaveni pro pohyb v horském terénu ¢i ptirodé
(napft. obleceni navic
pro pfipadné zmény pocasi, svitilna, ...)?

a.

b.
C.
d

Ano.

Spise ano.

Ne, nemyslim si, ze je to potieba.
Ne.

3. Myslite si, ze vite, jak jednat v krizovych situacich, které se mohou béhem
Vaseho vyletu stat?

a.

b.
C.
d

Ur¢ité ano.
Spise ano.
Spise ne.
Nevim.

4. Vite, jaké je telefonni Cislo na Horskou sluzbu?

a.

b
C.
d

112.
155.
1210.
1140.

5. Planuyjete si trasu predtim, nez vyrazite do prirody?

a.
b.

Ano.
Ne.
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10.

1.

12.

13.

14.

Znate a dodrzujete desatero Horské sluzby pro pohyb ve volném terénu?
a. Ano.

b. Znam ho, ale nefidim se jim.

c. Ne, nemam vibec ponéti o jeho existenci.

Pouzivate pro planovani Vasi trasy informace, které poskytuje Horska sluzba
(lavinové nebezpeci, pocasi v dané lokalité, ...)?

a. Ano.

b. Ne, zjistuji si informace jinym zptisobem.

c. Ne, o situaci v misté planované tiry se nijak neinformuji.

Pokud jste v otazce ¢.7 uvedl moznost B, uved'te jakym.

V ptipadé nouzové situace, védeli byste jaké informace uvést pro Vasi
lokalizaci?

a. Ano.

b. Ne.

Zkuste uvést informace, které jsou podle Vas dulezité pro lokalizaci osoby ve
volném terénu?

Mite ve svém telefonu nainstalovany néjaké online / off-line mapy, které by
Vam pomohly s Vasi lokalizaci?

a. Ano.

b. Ne.

Znate aplikaci Zachranka?

a. Ano.

b. Ne.

Mite ve svém mobilnim telefonu nainstalovanou aplikaci Zachranka?
a. Ano.
b. Ne.

Vyuzili jste nékdy moznosti , Kniha tar®, kterou nabizi aplikace Zachranka
k zaznamenani Vas§i naplanované trasy (umozinuje nahrat si do aplikace
planovanou trasu, pokud nedorazite do cile ve stanoveny cas, odesle aplikace
hlaseni Horské sluzb¢)?

a. Ano, vyuzivam ji pravidelng.

b. Ne, ale vim, ze aplikace ma tuto moznost.

c. Ne, nevim ze ma aplikace tuto moznost.
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15.

16.

17.

18.

19.

Nosite s sebou (pro pfipad nouze) papirovou mapu oblasti, ve které se
nachazite?

a. Ano.

b. Ne.

Vite, co je tzv. Rescue point (Bod zachrany, traumatologicky bod)?

a. Nevim.

b. Jedna se o tabulku umisténou v krajiné s unikatnim kdédem, ktera usnadiuje
lokalizaci v pfipadech ohrozujici zivot a zdravi osob, majetku, zivotniho
prostiedi, které vyzaduji provedeni zachrannych praci.

c. Jedna se o misto, kde se nachazeji pracovnici Horské Sluzby, ktefi nam jsou
ochotni poskytnout pomoc v piipade nouze.

d. Misto v krajiné oznacené tabulkou s unikatnim koédem usnadiiujicim
lokalizaci, které se zaroven nachazi
v okruhu maximalné 10 km od stanice Horské sluzby.

Potkali jste nékdy béhem Vasich cest Rescue point?

a. Ano.

b. Ano, ale nevédé€l(a) jsem, co znamena.

c. Ne.

Volate na 155, vlastnite chytry telefon, mate zapnuté urceni polohy. Mize si
dispecer ur€it Vasi polohu?

a. Ano.

b. Ne.

Pti vyletu na bézkach jste precenili své sily, jste vyCerpani a uz nezvladnete dojit

zpatky, nebo v cesté pokraCovat (nejste zranéni). Musite si zavolat na pomoc

Horskou sluzbu. Jak uptesnite misto, kde se nachazite?

a. Sdélim svij planovany smér cesty a posledni ,,vyrazny bod* (rozcestnik,
horska chata, ...), ktery jsem na své trase minul(a) naposledy.

b. Rozhlédnu se a pokusime se najit néjaky vyrazny bod v mé bezprostiedni
blizkosti.

c. Musim zavolat na Zachrannou sluzbu, Horska sluzba zasahuje pouze
v lyzatskych stfediscich.

d. Nahlasim cislo rozcestniku, na kterém jsme byli naposledy.
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Priloha E: Predvyzkum

Kde nj je absolutni pocet odpovédi respondentt a fije relativni Cetnost odpoveédi vyjadiena

v procentech.

1. Pohybujete se v horském terénu prirodé?

ni=10 nif-] fi[%]
Ano 10 100,0
Ne 0 0,0

Celkem 10 100,0

2. Myslite si, ze jste pokazdé dobie vybaveni pro pohyb v horském terénu ¢i prirodé

(napfr. obleceni navic pro pripadné zmény pocasi, svitilna, ...)?

ni=10 nif-] fi[%]
Ano. 0 0,0
Spise ano. 8 80,0
Ne, nemyslim si, ze je to potfeba 1 10,0
Ne. 1 10,0
Celkem 10 100,0

vyletu stat?

3. Myslite si, Ze vite, jak jednat v krizovych situacich, které se mohou béhem Vaseho

ni=10 nif-] fi[%]
Ano. 0 0,0
Spise ano. 6 60,0
Spise ne. 3 30,0
Ne. 1 10,0
Celkem 10 100,0
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4. Vite, jaké je cislo na Horskou sluzbu?

ni=10 nif-] fi[%]
112 0 0,0
155 0 0,0
1210 9 90,0
1140 1 10,0
Spravné zodpovézena otazka. 9 90,0
Nespravne zodpovézena otazka. 1 10,0
Celkem 10 100,0
5. Planujete si trasu predtim, nez vyrazite do prirody?

ni=10 nif-] fi[%]
Ano 7 70,0
Ne 3 30,0
Celkem 10 100,0
6. Znate a dodrzujete desatero Horské sluzby pro pohyb ve volném terénu?

ni=10 ni[-] |fi[%]
Ano. 0 0,0
Znam ho, ale nefidim se jim. 8 80,0
Ne, nemam vubec ponéti o jeho existenci. 2 20,0
Celkem 10 100,0

7. Pouzivate pro planovani Vasi trasy informace, které poskytuje Horska sluzba

(lavinové nebezpecdi, pocasi v dané lokalité, ...)?

ni=10 ni[-] |fi[%]
Ano. 2 20,0
Ne, zjist'uji si informace jinym zptisobem. 3 30,0
Ne, o situaci v misté planované tary se nijak neinformuyji. 5 50,0
Celkem 10 100,0
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8. Pokud jste v otazce ¢.7 uvedl moznost B uved’te jakym.

ni=3 ni[-] |fi[%]
V predem stazenych aplikacich. 1 33,3
Rizné weby s pocasim, oficialni stranky dané oblasti, infocentra, 1 33,3
Predpovéd pocasi v dané oblasti (yr.no) 1 33,3
Celkem 3 100,0

9. V pripadé nouzové situace, védéli byste jaké informace uvést pro Vasi lokalizaci?

ni=10 ni[-] |fi[%]
Ano 8 80,0
Ne 2 20,0
Celkem 10 100,0

10. Zkuste uvést informace, které jsou podle Vas dulezité pro lokalizaci osoby

ve volném terénu?

ni=10 ni[-] |fi[%]
Vyrazny bod stezky (rozhledna, skala, rozcestnik ...) 7 70,0
Planovana trasa 2 20,0
Pouziji aplikaci zachranka, popt. GPS soutadnice 1 10,0
Spravné zodpovézena otazka 10 100,0
Nespravné zodpovézena otazka 0 0,0
Celkem 10 100,0

11. Mate ve svém telefonu nainstalovany néjaké online / off-line mapy, které by Vam

pomohly s Vasi lokalizaci?

ni=10 ni[-] |fi[%]
Ano 10 100,0
Ne 0 0,0

Celkem 10 100,0
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12. Znate aplikaci Zachranka?

ni=10 ni[-] |fi[%]
Ano 9 90,0
Ne 1 10,0
Celkem 10 100,0
13. Mate ve svém mobilnim telefonu nainstalovanou aplikaci Zachranka?

ni=10 ni[-] |fi[%]
Ano 6 60,0
Ne 4 40,0
Celkem 10 100,0

14. Vyuzili jste nékdy moznosti ,,Kniha tar“, kterou nabizi aplikace Zachranka

k zaznamenani Vasi naplanované trasy (umoziuje nahrat si do aplikace planovanou

trasu, pokud nedorazite do cile ve stanoveny cas, odesle aplikace hlaSeni Horské

sluzbé)?

ni=10 ni[-] |fi[%]
Ano, vyuzivam ji pravidelné. 0 0,0
Ne, ale vim, ze aplikace ma tuto moznost. 4 40,0
Ne, nevim ze ma aplikace tuto moznost. 6 60,0
Celkem 10 100,0

15. Nosite s sebou (pro pripad nouze) papirovou mapu oblasti, ve které se nachazite?

ni=10 ni[-] |fi[%]
Ano 1 10,0
Ne 9 90,0
Celkem 10 100,0
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16. Vite, co je tzv. Rescue point (Bod zachrany, traumatologicky bod)?

ni=10

nif-]

i [%]

Nevim.

3

30,0

Jedna se o misto, kde se nachazeji pracovnici Horské Sluzby, ktefi nam | 0 0,0
jsou ochotni poskytnout pomoc v pfipadé nouze.

Misto v krajiné oznacené tabulkou s unikatnim kdédem usnadfiujicim | 1 10,0
lokalizaci, které se zaroven nachazi

v okruhu maximalné 10 km od stanice Horské sluzby.

Spravné zodpovézena otazka 6 60,0
Nespravné zodpovézena otazka 4 40,0
Celkem 10 100,0
17. Potkali jste nékdy béhem VaSich cest Rescue point?

ni=10 ni[-] |fi[%]
Ano. 3 30,0
Ano, ale nevédél(a) jsem co znamena. 2 20,0
Ne. 5 50,0
Celkem 10 100,0

dispecer urdcit Vasi polohu?

18. Volate na 155, vlastnite chytry telefon, mate zapnuté urceni polohy. Muze si

ni=10 ni[-] |fi[%]
Ne 1 10,0
Spravné zodpovézena otazka 9 90,0
Nespravné zodpovézena otazka 1 10,0
Celkem 10 100,0
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19. Pri vyletu na bézkach jste precenili své sily, jste vyCerpani a uz nezvladnete dojit

zpatky, nebo v cesté pokracovat (nejste zranéni). Musite si zavolat na pomoc horskou

sluzbu. Jak upresnite misto, kde se nachazite?

ni=10 ni[-] |fi[%]
Sdélim svij planovany smér cesty a posledni ,,vyrazny bod“ (rozcestnik, | 6 60,0
horska chata, ...), ktery jsem na své trase minul(a) naposledy.

Rozhlédnu se a pokusime se najit néjaky vyrazny bod v mé | 4 40,0
bezprostiedni blizkosti.

Musim zavolat na Zachrannou sluzbu, Horska sluzba zasahuje pouze v | 0 0,0
lyzatskych strediscich.

Nahlasim cislo rozcestniku, na kterém jsme byli naposledy. 0 0,0
Spravné zodpovézena otazka 6 60,0
Nespravné zodpovézena otazka 4 40,0
Celkem 10 100,0
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Priloha F — Vystup z prace
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Zdroj: zpracovala a upravila Autorka prace
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