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Anotace

BEZCHLEBOVA, Lenka. Zvidstnosti komunikace v Poslanecké snémovné
Parlamentu Ceské republiky. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity
Hradec Kralové, 2014. 66 s. Bakalatska prace.

Bakalarska prace se zabyva problematikou a zvlaStnostmi komunikace
poslancii v Poslanecké snémovné pii zaseddnich Poslanecké snémovny. Prace je
Clenéna na dvé zakladni casti. Prvni ¢ast je zaméfena na pojmy komunikace
arozdéleni komunikace. Analyzuje verbdlni a neverbdlni komunikaci poslanci,
rozebira konkrétni problémy v komunikaci poslancii, jako jsou obstrukce, invektivy,
nezvladnuti emoci apod. Poodhaluje také komunika¢ni manévrovani, mezi které patii
dvojsmyslnosti, nedokoncovani vét, odmlceni se, naznacovani (narazky), nckdy
1 uZiti réeni, metafor atd. Také hodnoti paralingvistické charakteristiky feci n€kterych
poslanct jako jsou napiiklad: hlasitost, intonace, rychlost feci a ¢lenéni feci (tzv.
frdzovani). Prvni ¢ast Cerpa z dostupné odborné literatury, z materialt archivu a ze
stenoprotokolt Poslanecké snémovny.

Druh4 ¢ast je zaméfena na vlastni vyzkumné Setfeni, které¢ mapuje konkrétni
problémy v komunikaci poslanct. Cilem prace je zjistit, zda se vnimani kvality
a trovné komunikace poslancii za posledni 3 roky vstupem novych politickych stran
po volbach vroce 2010 zlepSilo, ¢i naopak, a zda se 1iSi nazor na komunikaci
poslancii mezi poslanci a vefejnosti. Vyzkumné Setfeni je provedeno kvantitativnim
empirickym Setfenim formou dotazniki dvojiho druhu pro poslance a pro

zaméstnance Kancelafe Poslanecké snémovny a vefejnost.
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BEZCHLEBOVA, Lenka. The Specialities of Communication in the
Chamber of Deputies in the Parliament of the Czech Republic. Hradec Kralové:
Pedagogical Faculty, University of Hradec Kralové, 2014. 66 pp. Bachelor Degree
Thesis.

The Bachelor thesis deals with the communication problems and peculiarities
of the deputies of the Chamber of Deputies at the meetings of the Chamber of
Deputies. The work is divided into two main parts. The first part focuses on the
concepts of communication and its division. It analyzes verbal and non-verbal
deputies’ communication; it discusses concrete problems in the deputies’
communication such as obstructions, invectives, uncontrolled emotions, etc. It also
reveals communicational manoeuvring, which includes equivocations, unfinished
sentences, breaking off, hinting (innuendos), sometimes even using idioms,
metaphors, etc. It also assesses paralinguistic characteristics of speech of some
deputies such as loudness, intonation, pace of speech, and speech articulation (i.e.
phrasing). The theoretical part draws from available literature, archive materials, and

stenographical protocols of the Chamber of Deputies.

The second part focuses on the research itself which maps concrete deputies’
communication problems. The aim of the thesis is to discover whether the perception
of the quality and standard of the deputies’ communication has improved in the last 3
years by the entry of the new political parties after the elections in 2010 or not and
also, whether there is a difference between public and deputies’ opinion on the
deputies’ communication. The research is conducted as a quantitative empirical
research in the form of two types of questionnaires- those given to the deputies and
those given to the employees of the Office of the Chamber of Deputies and to the
public.
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Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila téma ZvlaStnosti komunikace
v Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské republiky nejenom z diivodu, Ze jsem
v Kancelafi Poslanecké snémovny zaméstnana jiz 19 let, ale také z diivodu, zZe si
myslim, ze pravé mluveny projev a komunikace poslancti v Poslanecké snémovné
ovliviiuje postoj nas voli¢li, zdali jim dame nas hlas pifi volbach, ¢i nikoliv a také
protoze politika ovlivituje kazdého znds. Prestoze se ncktefi lidé nezajimaji
o politiku a neti€astni se voleb, méli by si uvédomit, Ze poslanci prosazuji a schvaluji
zakony, které ovliviiuji zivot nas vSech, tedy i téch, ktefi k volbam nepfiijdou.
Parlament je mistem, kde se pfijimaji zdsadni rozhodnuti statu, je mistem, kde se
nékdy velmi vasnivé a plamenné o téchto dilezitych zakonech, normach,
mezinarodnich smlouvach a jinych nélezitostech diskutuje. Je mistem, kde se ndmi
zvoleni poslanci schazeji, kde vetejné diskutuji, komunikuji, navzéjem si oponuji
a svym hlasovanim rozhoduji za nas. Komunikace poslanctim umoznuje, aby o vSech
zalezitostech vefejného zajmu mohli nejenom diskutovat, ale aby mohli G¢inné

argumentovat proti stanoviskiim svych oponentt.

Poslaneckd snémovna je vlastné oficidlnim jeviStém pro vSechny politické
diskuse, které hybou spolecnosti. Je izemim, kde se rozebiraji zdsadni problémy
a zalezitosti naseho statu pfed o¢ima vetejnosti. Komunikace a diskuse se odehravaji
veétSinou v protikladu projevit vladdnich a opozi¢nich stran zaGcelem ziskat
odpovidajici odezvy ve vefejném minéni. Jde Casto o prosazovani vlastnich
rozhodnuti a o kritiku protindvrhti druhych. Proslovy poslancii jsou uréeny pievazné
pro vetejnost, protoze ovliviiyji vefejné minéni. Snémovni komunikace v Poslanecké
snémovné ma jednoznacny Ucel ke svobodné vyméné nazort, k pfijimani zdsadnich
politickych rozhodnuti a slouzi k odiivodiiovani politickych rozhodnuti vetejné, aby
se obfané mohli seznamit s politickymi postoji poslancii 1 ¢lent vlady co nejucinnégji
a nejefektivnéji. ProtoZe pokud chce politik prosadit sviij politicky program a ziskat
tak podporu voli¢l,, musi se snazit své zaméry a rozhodnuti podavat ve svétle

korektnosti a prospésnosti pro celek.

Ziskat si naklonnost a sympatie voli¢ské vefejnosti je v souasné dobe velmi
dalezité. Posileni a zlepSeni komunikacnich schopnosti a dovednosti poslanct je

proto velmi Zadouci, protoze jak uvadi Nakonecny (2009, str. 318): ,, Komunikaci
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a komunikacnim schopnostem jedincu se prisuzuje v socidlnich interakcich znacny
vyznam, ,,neschopnost komunikace muze byt pricinou ztroskotani politikii, jelikoz

pro né jsou komunikativni dovednosti predpokladem jejich profesniho uspéchu.

Umeéni spravné a dobré komunikace neni samoziejmost, proto bychom méli
vSichni, ale pfedev$im poslanci, své komunikacni dovednosti neustale zlepSovat.
Schopnost efektivné komunikovat je veliky dar, a proto by vSichni politici mé&li své
komunika¢ni schopnosti neustdle rozvijet a vylepSovat, protoze vliv mluveného
projevu nelze podceniovat. Bohuzel néktefi z poslanci postradaji dostatecnou
sebedliivéru k tspésné komunikaci, a proto by méli navstévovat specidlni kurzy
u specializovanych agentur, které je zdokonali v komunika¢nich dovednostech, aby

vV s

se dobie zhostili role uspé€sného politika.

Nejenom poslanci, ale kazdy c¢lovek vyuzivd moznosti, aby své sdéleni,
informace a mySlenky sdélil ve vhodném okamziku a na spravném misté. Podstatné
je vyjadfit sdélované informace vhodné, presné, jednoznacné, korektn€, spravné
ajasn¢ tak, aby je lidé, kterym jsou urceny, pfijali. Proto je tieba veskeré sd€leni
vyjadrit jasné, vystizn¢€ a komplexné.

Pti kazdé komunikaci jde o to sd€lit nékomu néjakou myslenku, vyjadiit svij
nazor, pripadné presveédCit pifi komunikaci svého partnera o spravnosti vlastnich
nazori a postoji. Ne jinak je tomu pii komunikaci poslancti pii jednanich
v Poslanecké snémovné (PS). At se jiZz jedna o schiize Poslanecké snémovny nebo
o0 jednani vybort, podvybort, stalych komisi ¢i stalych delegaci. Vzdy jde o snahu
poslancti prosadit se vlastnim ndzorem, ndvrhem, myslenkou ¢i ideou. K tomu, aby
se poslanci prosadili a mohli vyjadfit jakoukoli mySlenku, by méli disponovat
dostate¢nou slovni zasobou, nebot’ efektivn€ji dokaze komunikovat ten, kdo je
seCtély, a ma tudiz bohatou slovni zasobu, kterou poté umi optimalné vyuzivat.

K dobrému fe¢nikovi patii nepochybné praxe a zkuSenost. Pouze maloktery
Clovék je rozenym ftecnikem, ktery je schopen zaujmout své publikum svym
rétorickym umem. Dobry fe¢nik by mél byt ochoten ucit se ze zkuSenosti, jeZ nabyl
svou praxi (Wieke, 2005). BohuZel se najdou i poslanci, ktefi bojuji s formulaci
sebejednodussi myslenky, neustdle se opakuji a jejich vyroky jsou mnohdy
nesrozumitelné. Co se tedy vétSiny poslanct tyka, domnivam se, Ze by bylo zapotiebi
projevy v Poslanecké snémovné vylepSovat, trénovat pomalou mluvu, obohacovat

slovni zasobu, dynamiku projevu, frazovani i gesta a predevSim zaméfit se na obsah
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sdéleni. Zdokonalovat by se méli bud’ ve specializovanych agenturdch zaméfenych
na mluveny projev, navstévovat kurzy nebo samostudiem. Diky tomu by mohla
popularita politik, potazmo Parlamentu, at' se jiz jednd o Senat, ¢i prave
Poslaneckou snémovnu, vzriistat a nebyla by hodnocena tak jako nyni.

Pokud se ale najdou poslanci, kteti ovladaji efektivni komunikaci, sympaticky
vystupuji, maji k dispozici Sirokou slovni zdsobu a dokdzi s ni dovedné zachazet,
anavic k tomu vSemu jest¢ dobife vypadaji, snadnéji ziskavaji hlasy volict. Protoze
hlasy dostavé ten, kdo s usmévem a formalné bezchybné ovladne svym projevem

posluchace, nez ten, ktery zapasi s kazdym slovem a neumi se vyjadfit.

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit, zda se vnimani kvality a Grovné
komunikace po volbach vroce 2010 vstupem novych politickych stran zlepsilo ¢i
naopak a zda se 1i§i ndzor na komunikaci poslancii mezi poslanci a vetfejnosti. Tento
cil jsem si vytycila z divodu zmén v politickych fadach po volbach v roce 2010, kdy
byly do Poslanecké snémovny zvoleny dva nové politické subjekty TOP 09

a Starostové a Véci Vetejné.
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1 Komunikace

1.1  Pojem komunikace

Nejprve k pojmu komunikace; jak uvadi Vybiral (2000, str. 17) slovniky
v dnes$ni dobé definuji komunikaci napt. jako ,,proudéni informaci z jednoho bodu
(ze zdroje) k druhému bodu (k ptijemci), jako pienos nebo vytvareni znalosti®, ale
communicatio znamenalo ptivodné ,,vespolné Ucastnéni“ a communico ,,Cinit néco
spole¢nym, spolecné néco sdilet”. Vyraz komunikace pochazi z latiny, a to z lat.

communicare ,,Cinit néco spolecnym, spole¢n¢ néco sdilet.

V Sociologickém slovniku (Jandourek, 2001, str. 126) je pojem komunikace
vysvétlen jako proces preddvani informaci, jako pfenos informace mezi lidmi, pii
kterém je sdéleni piedavano od adresanta k adresatovi. Komunikace znamena nejen
pfenos informace, ale také vyménu emocionéalniho obsahu napt. pomoci neverbalnich
naznakd. Teprve znalost tohoto obsahu umozituje pochopeni vlastniho smyslu
informace. Podle Slovniku spisovné cestiny pro skolu a verejnost je komunikace
definovana jako sd€lovani ¢i vyména informaci (2005, str. 141).

Andragogicky slovnik (Pricha, Veteska, 2012, str. 151) definuje pojem
komunikace jako obecny termin oznacujici vysilani a pfijiméani informaci rizného
druhu u vSech zivych organismii (zvuky, fe¢, gesta, mimika, ¢ichové, hmatoveé,
chemické informace aj.). V uz§im smyslu se komunikaci mini sd€lovani vyznamu
mezi lidmi pomoci jazyka (verbalni komunikace) nebo prostfednictvim
nejazykovych prostfedkl (neverbalni komunikace pomoci gest, mimiky, pohybi téla,
obrazli, schémat, hudby, hmotnych artefaktd aj.). Zkoumani lidské komunikace je
velmi rozvinuté a zamétuje se na objasiiovani parametra, které se tykaji nejen obsahil
a forem komunikace, ale také na jeji efekty (duveéryhodnost komunikatora,

presvédCovani a manipulace lidi pomoci komunikace aj.).

Podle JanouSka (2007, str. 50) je komunikace komplexnim jevem,
zahrnujicim psychické, jazykové a socidlni, ptfipadné i1 dal$si komponenty. Podle
Cejpka (2005, str. 73) ma piimad komunikace mezi lidmi své jedinecné
a nenahraditelné rysy. Je to setkdni a konfrontace dvou zivych bytosti, dvou
,vnitinich prostfedi®, dvou jedine¢nych nezaménitelnych osobnostnich fondu. Pri

pfimé komunikaci spolu lidé komunikuji nejenom slovy a vétami, ale z velké Casti
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komunikuji mimikou, pantomimikou, gestikulaci apod. Do této piimé socidlni
komunikace vSak také prostupuji a velmi ji ovliviiuji 1 emociondlni prvky jako jsou
sympatie i antipatie, pratelstvi, nenavist, opovrzeni apod. Pfi komunikaci piisobi na
posluchace i zabarveni hlasu, intonace, zplisob vyi¢eného a dokonce i prostredi, ve

kterém dochazi ke komunikaci.

Slou¢enim vysSe uvedenych definic bychom tedy mohli konstatovat, ze
komunikace by se dala interpretovat jako ptenos urcitych informaci od urcitého
jedince nebo skupiny k jinym piijemcim. Komunikace je nezbytnym zikladem
vSech socidlnich interakci. A navic v bezprostfedni komunikaci hraji kromé jazyka
vyznamnou roli i neverbalni ndznaky, které ti€astnici pouzivaji k interpretaci toho, co

rosr

druzi tikaji a délaji.

1.2 Uspéna komunikace

Rozdily mezi uspéSnou (efektni) a netspéSnou (neefektivni) komunikaci
muZeme vidét vSude kolem sebe. Jak uvadi DeVito (2001, str. 15) jsou to rozdily
mezi sebejistym a rozpacitym fecnikem, fecnikem, ktery postrada divéryhodnost
a presvédcivost, a feénikem, kterému posluchaci véti a rozuméji mu. V ¢em tedy
spociva UspéSnad komunikace, co musi znat, védét a umét kazdy clovek, nejenom
poslanec, ¢i jiny politik, aby umél vyborné¢ komunikovat? Podle Taylorové
a Lesterové (2009, str. 9) Gspésné umi komunikovat ten, kdo dobfe zna sva témata,
sve silné 1 slabé stranky, ovlada vhodné vyrazy, které miize pouzit a také zna a umi
polozit nejucinngj$i otdzky, zarovent vSak na vyicené otazky musi znat spravné
odpovédi. Uspé&sny feénik ma mit patfi¢nou sebetictu a sebedivéru, dostatek
rozhodnosti, entuziasmu a zépalu. M¢l by disponovat jasnym a zvuénym hlasem a pfi
projevu by mél zaujmout spravné drzeni téla. Pokud bychom tedy méli definici
Taylorové a Lesterové (2009) prevést na poslance, dalo by se fici, Ze pokud chce
poslanec svym vystoupenim zaujmout nejen ostatni poslance v jednacim sale, ale
také oslovit nas voli¢e, m¢l by védet, jaké pouzit vyrazy a sdéleni, se kterymi se
poslucha¢i mohou ztotoZnit, mél by dodat posluchacim pocit klidu a jistoty, a také

by se mé¢l umét vcitit do nalady posluchaci.

Podminkou dokonalé a ispéSné komunikace je perfektni zvladani techniky
mluveného projevu. Dokonaly fe¢nik by mél zvladat pfesnou a peclivou vyslovnost,

¢ili artikulaci, také by mél pii svém projevu ¢i vystoupeni dodrzovat pravidla
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spisovné vyslovnosti a mél by ovladat spisovny jazyk. ,, Uzivani spisovného jazyka je
vizitkou jazykové kultury Fecnika, jeho ticty k posluchaciim* (Smajsova Buchtova,
2010, str. 61). Aby byl fecnikliv projev dostatecné srozumitelny a kultivovany, mél
by spravné vyslovovat veSkeré hlasky i samohlasky, mé¢l by uzivat spravné vétny
ptizvuk a do souvislého projevu, z divodu lepSiho porozumeéni, by m¢l vhodné
zaClenit pomlky a pauzy.

Chce-li tecnik, a tim padem 1 politik, pfednést efektni a kultivovany projev,
nestaci ovladat jen zrucnost teci, ale musi se také zaméfit na zvukové zmény
frekvence mluveného projevu, at’ je to frazovani, vétny ptizvuk ¢i intonace, jak uvadi
Smajsova Buchtova (2010, str. 71). Podle Smajsové Buchtové (2010, str. 71) spravné
frazovani zptehlediiuje vefejnou promluvu a umoziuje porozumeéni obsahu feci,
protoze nevhodné ¢lenéni feci muze ovlivnit smysl véty 1 cely kontext sd€leni. Proto
by tedy fecnik, potazmo poslanec, mél pti svém projevu kazdou nadechovou pauzu
kryt s pauzou vyznamovou, protoze posluchac, ktery text neznd, vnima kazdou

zaslechnutou pauzu jako vyznamovou.

Podle Smajsové Buchtové (2010, str. 75) intonaci vyjadiuje fe¢nik sviij
emociondlni postoj ke sdélené myslence. Vyss$i tony intonace pievazné doprovazeji
emotivni komunikaci, kdy fecnik hovoii v citovém rozruSeni ¢i rozc€ileni, naopak
niz§i tony pak doprovazeji vaznéjsi sdéleni, kterd jsou spojovana se zavaznym
obsahem fe¢i. Vhodné zvolend intonace vede k porozuméni mluveného projevu
anaopak nevhodné zvolend intonace mize vést az k nepochopeni projevu nebo
k jednotvarnosti az nudnosti. Dulezitost sdéleni ve svém projevu miize tak poslanec
vyjadtit silou hlasu. ZvySenim hlasitosti ¢i ztiSenim hlasu spolu se zrychlenim ¢i
zpomalenim tempa feCi mulZe poslanec stupfiovat ¢i zeslabovat zavaznost svého

sdéleni.
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2 Subjekty a proces komunikace

2.1  Subjekty komunikace

Jak uvadi Mikulastik (2003, str. 24) souc¢astmi komunika¢niho procesu jsou
tyto subjekty:

- komunikator — to je ten, kdo vysila néjakou zpravu — je to osoba, od niz
sdéleni vychazi, je to ten, kdo vyslovuje néjakou myslenku, ideu, ¢i sviij
nazor

- komunikant — to je ten, kdo pfijimd vyslanou zpravu, pfijima néjakou
myslenku, ¢i nazor, nasloucha komunikatorovi

- komuniké — je vyslana zprava jako myslenka nebo pocit, ktery jeden ¢lovék
sd€luje druhému; vysland zprdva ma podobu verbalnich a neverbalnich
symboli, je to vlastn¢ obsah sdéleni; v komuniké se objevuji nejen myslenky,
nazory, zamery, fakta, predstavy, postoje, ale také fraze, klisé, emoce, obavy

- komunikaéni kanal — je cesta, kterou je néjakéd informace posilana, dochazi

k pfedavani informaci mezi komunikatorem a komunikantem.

V Poslanecké snémovné je komunikator poslanec, ktery hovofi k ostatnim
poslanciim bud’ jako ptedsedajici (jedna se o predsedu, ¢i mistoptedsedy), ktery tidi
pribéh schiize, nebo jako fe¢nik u fecnického pultu (jedna se o jednotlivé poslance ¢i
ministry). Komunikator je zdrojem informace, ktery zpravu zakdduje do systému
srozumitelnych symboll, napf. jazyka. Komunikanti, v pfipadé¢ Poslanecké
snémovny to jsou nevystupujici poslanci a ministfi, kteti naslouchaji mluvenému
projevu fecnika, ptijimaji a dekoduji sdéleni.

Jak jiZ bylo uvedeno, pojem komuniké je obsahem sdéleni. Jedn4 se o novou
informaci, kterd mlze byt jak verbalni (vyjadiena slovy), tak neverbalni (gesta,
mimika atd.). V Poslanecké snémovné je to pfedlozeny névrh zdkona, usneseni,
smlouvy, zpravy, informace — jsou to veSkeré dokumenty, které poslanci

projednavaji na schizich Snémovny nebo ve vyborech ¢i podvyborech.

Podle DeVita (2001, str. 26) komunikacnim kanilem nazyvame médium,
jehoZ pomoci se ptenasi sdéleni. Jak uvadi Mikulastik (2003, str. 27) pti komunikaci

tvari tvar (face to face) jsou hlavnim kanalem zvuky, pohledy a pohyby téla. Mohou

15



to byt také dotyky v podobé stisku ruky, pfijemné vonici parfém, vkusné obleceni
aprijemny hlas, které tak plsobi na Ctyfi smysly zaroven. Jednani Poslanecké
snémovny se piendsi televiznimi kamerami vnitinim televiznim okruhem do
kancela#i poslancti a zamé&stnancli a pfimym prenosem do televize na kanal Ct 24.
Jednani Poslanecké snémovny mohou také sledovat navstévnici z fad vetejnosti na
galerii pro hosty, nebo rovnéZz akreditovani novindfi na novinaiské galerii.
Komunikace vétSinou probihd prostfednictvim vice kanald pouzitych soubézné. ,, Pri
konverzaci probihajici mezi lidmi hovorime a naslouchame (hlasovy kanal), ale také
gestikulujeme a zrakem vnimame gestikulaci druhého (zrakovy kanal). Soucasné také
vysilame a vnimame pachové signaly (Cichovy kanal) a casto se vzajemné dotykame,
coz je rovnez komunikace (hmatovy kanal)“ (DeVito J., 2001, s. 26). Pfi jednanich
Snémovny se pfevazné jednd o hlasovy a zrakovy kandl. Poslanci-komunikanti nejen
naslouchaji intonaci mluveného projevu, ale také zrakem vnimaji gestikulaci a pohyb

téla poslance-komunikatora.

2.2 Proces komunikace

Proces komunikace mé 7 fazi: je to obsah sdéleni, zakddovani (zformulovani
myslenky), vyjadieni, pfenos, piijem, dekodovani a akce (komunikaci vyvolany
ucinek). Nakonecny (2009, str. 289-290) definuje zakladni strukturu komunikace
takto: ,, Komunikator koduje své sdéleni, napr. ve verbadlnich znacich (mluvi),
vyjadruje urcity obsah (komuniké), a pouziva urciteho média (napriklad mluvi primo
ke komunikantovi nebo mu telefonuje). Komunikant dekoduje prijaté sdéleni, které
oba, komunikator i komunikant, interpretuji jako vyznam pouzitych znakii, pricemsz,
Slo-li napriklad o verbalni sdéleni, oba pouzivaji svou slovni zasobu a pravidla

spolecné uzivaného jazyka (napriklad cestiny).
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3 Roviny komunikace

Komunikace je zaludna v tom, Ze najednou probihd na mnoha trovnich, coz
znacné zté¢Zuje jak porozuméni, tak domluveni se. KdyZz s nékym komunikujeme,
jsme zahlceni ohromnym takika neohraniCenym mnoZstvim sdéleni, podnéti
a informaci. Sdélenim nés doty¢ny informuje o tom, co fika, jak se tvafi, jak stoji,
kam se diva, jak reaguje na to, co fikdme my... a z toho vSeho si vybereme jenom
nékolik dilezitych informaci, jelikoz v lidskych silach neni moZznost sledovat
vSechno. VSechna tato sdé¢leni, kterd se v komunikaci vyskytuji soucasné, lze
roz¢lenit do nékolika rovin. Watzlawick (1999, str. 46) rozliSuje v komunikaci

obsahovou rovinu a vztahovou rovinu.

3.1 Obsahova rovina

Obsahova nebo také vécnd rovina zahrnuje to, co sdélujeme, co chceme fici —
tudiZ informace, jednd se o vécnou informovanost. Informace se mohou tykat
¢ehokoliv, co lze vyjadrit, a to bez ohledu na to, zda jsou informace pravdivé ¢i
nepravdivé, zda jsou korektni ¢i nikoliv a zda jsou jasné nebo nesrozumitelné. Vécné
informace miZeme pfedat druhym jakymkoliv kodifikovanym systémem znakl
(slovy ¢i pojmy, ale také morseovkou, prstovymi znaky apod.). Podle Vybirala
(2000, str. 39) je komunikace o obsazich prvofadé¢ zaméfena na pienos vécnych
informaci. Tyto informace napliuji pfedevS§im funkci informativni a céastecné
instruktazni, jejichZ hlavnim G¢elem neni utvafet vztah mezi komunikujicimi. Vécna
komunikace je digitélni, tj. relativné pfesna a nejcastéji je verbalni.

Obsahovou rovinu ve Snémovné nachdzime napi. pii instrukci ptredsedy
volebni komise o zplsobu hlasovani poslancti o navrZzenych kandidatech v bodu

Névrh na volbu ptedsedy Poslanecké snémovny ze dne 24. &ervna 2010":

Poslanec Jan Vidim: VizZena pani predsedajici, viado, pani a panové, volebni komise na své
druhé schiizi dnesniho dne projednala piedlozené navrhy a prijala své usneseni cislo 4. Nyni
vas seznamim s navrzenymi kandidaty na predsedu Poslanecké snémovny a poprosim je, aby
povstali. Pani Miroslava Némcova. Pan Lubomir Zaordlek. (Oba jmenovani vstavaji.
Ojedingly potlesk.)

Podle zdkona 95/1995 Sb., o jednacim vadu Poslanecké snémovny, se predseda Poslanecké
snémovny voli vétsinovym zpiisobem a tajnym hlasovanim. Volba probihd nejvyse ve dvou
kolech.

Nez pristoupime k samotné volbé, dovolte mi nékolik slov k organizaci onoho volebniho aktu
prvniho kola prvni volby. Volebni komise pripravila 200 hlasovacich listu, které jsou
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opatieny otiskem razitka Poslanecké snemovny a textem Tajnad volba. Dale pak na nich jsou
parafy dvou ovérovatelii volebni komise.

Na hlasovacim listku jsou kandidati uvadeéni v abecednim poradi a kazdy je oznacen
poradovym cislem. Hlasovaci listky se vydavaji v prostorach Statnich aktii. Na levé strané
mistnosti Statnich aktii je prostor urceny pro poslance, jejichz prijmeni zacind pismenem A
a konci pismenem K jako Karel véetné. Na pravé strané mistnosti je pak prostor urceny pro
vydej hlasovacich listkit pro poslance, kteri zacinaji pismenem L a konci pismenem Z.

Na téchto dvou mistech poslanec obdrzi od pracovnikii Kancelare Poslanecké snémovny
Jjeden hlasovaci listek. Poté pokracuje do druhé cdsti prostoru Statnich akti, kde je umisténo
osm zastén pro upravu hlasovacich listkii a dvé zapecetené volebni urny.

K platnosti hlasovacich listkit a jejich upravé. Velmi pékné prosim, vénujte tomuto
maximdlni pozornost. Platné totiz jsou pouze takové hlasovaci listky, které jsou upraveny
bud’ tak, ze souhlas s kandidatem je projeven zakrouzkovanim poradového cisla pred jménem
Jjednoho z kandidatii a druhé poradové cislo pred druhym kandidatem je preskrtnuto velkym
pismenem X. Nebo je také platny hlasovaci listek pokud je poradové cislo u obou kandidatii
preskrtnuto velkym X. Jinak upravené hlasovaci listky jsou neplatné. Opét zduraznuji,
prosim, kazdé poradové cislo na hlasovacim listku musi byt opatreno symbolem bud’
krouzku, nebo pismene X. Jinak vzor platnych hlasovacich listkit bude u vydeje hlasovacich
listkii, cili tam se jesté miizete podivat, jak presné vypada platny hlasovaci listek.

V' prvnim kole je predsedou Poslanecké snémovny zvolen ten z kandidatii, ktery ziskd
nadpolovicni vétsinu pritomnych poslancii. Pokud Zadny z kandidatii nadpolovicni vétsinu
pritomnych poslancii neziska, kond se druhé kolo volby. Do druhého kola pak postupuji dva
kandidati, kteri ziskali v prvnim kole nejvyssi pocet hlasii. Pokud ani ve druhém kole nebyl
zvolen zZadny z kandidatii, kona se podle clanku Il bod 18 volebniho Fadu Poslaneckeé
snemovny, ktery tvori prilohu k zakonu o jednacim radu Poslanecké snemovny, nejpozdeji do
deseti dnit prvé kolo druhé volby s novymi kandidaty, které predkladaji poslanecké kluby
volebni komisi nejpozdéji 24 hodin prede dnem volby.

3.2 Vztahova rovina

Vybiral (2000, str. 39) uvadi, Zze komunikace o vztahovych aspektech je
vzajemnym sdélovanim si zprav typu ,takto vidim sebe/tebe/nas dva‘“. Vztahova
rovina tedy urcuje povahu vztahu mezi G¢astniky komunikace ¢ili definovani vztahu
jedincti a vyznam informace v kontextu tohoto vztahu. Vztahova rovina komunikace
nam také naznacuje, jakou si ¢inime ptfedstavu o vztahu k pfijemci zpravy. Vztahova
komunikace byva oznacovana za analogovou, tj. obrazovou a probiha v analogiich ¢i
podobenstvich. Vztahovou komunikaci ddvame druhym najevo, jak se k nim
vztahujeme jako k lidem a jejim prostfednictvim naznacujeme, do jakého postaveni
se vii¢i druhym stavime. Vztahova rovina nam také ukazuje, jak je co feceno, jakym
tonem a co je vyiceno, z ¢ehoz vyplyva, Ze zapojuje do komunikac¢niho procesu
emoce. Emoc¢ni hladina, vnimani protistrany, jejiho chovéani ve vztahu k tématu
a k vlastni osobé, je velmi citliva oblast. Proto velmi ovliviluje vztahy mezi lidmi
a ochotu k dalsi komunikaci a dochazi pfi ni k mnoha nedorozuménim. Ve vztahové

rovin€ komunikace vznikaji nedorozuméni a komunikacni bariéry, které brani
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vzajemné domluvé a pochopeni. Mezi cCasté problémy pii komunikaci patfi
nenaslouchdni druhym, problémy s argumentaci, vyjadienim a prosazovanim svého
minéni, nedostatecna tolerance k odliSnym nazoriim, chybéjici ohleduplnost a slusné
jednani.

Ve Snémovné ke vztahové komunikaci dochazi vétSinou pii slovnich
prestfelkach koali¢nich a opozi¢nich poslanct, a to pfedev§im ve formé faktickych
poznamek. Béhem dvou minut uréenych k faktické poznamce poslanci vtipné glosuji
prediecniky nebo pribéh jednani, vymeénuji si bonmoty nebo se také vzajemné
napadaji.

Takovym ptikladem byla napfiklad slovni pfestfelka mezi poslancem
Davidem Rathem, ministrem vnitra Ivanem Langerem a mistopfedsedou Lubomirem
Zaoralkem dne 25. bfezna 2009 pii projednavani bodu: Informace piedsedy vlady
o ptisobeni Marka Dalika, tedy jeho ovliviiovani novinaii s cilem nezvefejnovat
podezielé a nestandardni postupy pii vySetfovani mozné trestné Cinnosti poslance

Petra Wolfa®:

Poslanec David Rath: Ddmy a pdnové, tady by nékdo mél byt za to trestné stihdn. (Sum
v tadach ODS.) Kdo to zadal tajnym sluzbam, a jestli to zadal zde pritomny ministr Langer,
tak by se mél on predevsim zodpovidat orgdaniim cinnym v trestnim Fizeni! Za zneuZivani
tajnych sluzeb v politickém boji. (Poznamka ministra Langera: Ano.) Ano, jste si toho védom,
pane ministre. (Poznamka ministra Langra: Naprosto.) Dékuji, Ze to priznavate, Ze jste si
vedom své kriminalni ¢innosti! (Projevy nesouhlasu z fad ODS. Hlas: Hodte na néj sit")

Damy a panové, bohuzel, toho jsme svédky, ze Mirek Topolanek tady oteviel pomérne
nebezpecnou Pandorinu skrinku. Pandorinu skiinku zneuzivani tajnych sluzeb. A toto by se
skutecné do budoucna za prvé nemelo opakovat a cela tato vec by se méla vysetrit, k jakym
banalitam, bezvyznamnostem a politickym hratkam pouziva soucasna viada tajnych sluzeb.

To neni demokraticka viada. To je vidda, kterd nese jednoznacné rysy policejnich
manipulaci, hratek, zneuzivani tajnych sluzeb a poslapavani zdakladnich principi
demokracie. Proto je dobre, Ze véera uz tato viada prisla o ditvéru Poslanecké snémovny.
Protoze tato viada nejen Ze Skodi, ale ona je i velmi nebezpecnd.

Dékuji za pozornost. (Potlesk z fad CSSD.)

Mistopi‘edseda PSP Lubomir Zaoralek: My se stdle nachazime v rozpraveé k tomuto bodu.
Dalsi kdo se prihlasil do rozpravy, je ministr Ivan Langer.

Ministr vnitra CR Ivan Langer: Ono by se dalo reagovat velmi jednoduse: Hod'te na toho
blazna sit. (Potlesk a smich z fad ODS.)

Mistopi‘edseda PSP Lubomir Zaoralek: (emotivne) Pane ministie, ja bych vads rad
pozadal, abyste nenapadal takovymto naprosto nevhodnym zpiisobem jednoho z poslancii
Snémovny. (Poslanci ODS busi do lavic, poslanci CSSD vyjadfuji podporu nazoru
predsedajiciho. Viava v séle.) Prosim o klid ve snémovné. Ja bych si pral, aby recnici se
chovali slusné ve snémovne. (Vykiiky ztad ODS.) Mluvte, ale nenapadejte naprosto
neprijatelnym zpiisobem recniky. Miizete mluvit. (Potlesk z fad CSSD.)
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Ministr vnitra CR Ivan Langer: Co jste délal, pane predsedajici, v uplynulych minutich!
Kde jste byl, pane predsedajici v minulych minutdch!

Mistopi‘edseda PSP Lubomir Zaoralek: Pane ministre, jestli mdte co Fici, tak to reknéte,
Jestli chcete napadat kohokoli nebo mé, tak si sednéte radéji. Opakuji, mluvte k véci, nebo si
jdeéte sednout! (Poslanci ODS busi do lavic. Vykiiky z fad ODS. Potlesk z fad CSSD.)

Ministr vnitra CR Ivan Langer: Kde jste byl, pane predsedajici, v uplynulych minutdch,
pri projevu mého predrecnika. Jak jste dohlizel na dodrzovani slusnosti v tomto sale pvi
projevu tohoto recnika! Jak jste upozornoval toho predrecnika, aby se drzel tématu, aby
neurazel své politické protivniky! Jak jste zvladal svoji funkci Fidiciho, pane predsedajici.

(Vykiiky z fad ODS.)

Mistopiredseda PSP Lubomir Zaoralek: Pane ministie, nenutte mé, abych svami
diskutoval. Naposledy vas zadam, abyste mluvil k predmétu, ktery je obsahem tohoto bodu.
Vas predrecnik k nému miluvil celou dobu. Byl bych rad, abyste se o to pokusil také vy.
(K7ici:) Prosim o klid! Pane ministie, naposledy vikam, zkuste se drzet tématu!

Ministr vnitra CR Ivan Langer: Je videt, Ze kdyz oranzova s rudou splyne, vznika z toho
zvlastni zpusob Fizeni schiize. (BuSeni do lavic ztad CSSD, projevy nesouhlasu, viava
v sale.) Nicméné znovu mohu rici, Ze by se na vystoupeni mého prediecnika dalo reagovat

slovy "hod'te na toho blazna sit". Ale ja to neudélam. Protoze reakce na bldazna, sprostika,

hlupdka... (Ptedsedajici vypnul fe¢nikovi mikrofon.)

Mistopi‘edseda PSP Lubomir Zaoralek: Jd bych byl rad, aby pan ministr se posadil do své
lavice. Nebudu jako Fidici tady poslouchat urazky poslancii mezi sebou a z vasich ust je
nechci slysSet! Pane ministie, Zadam vdas, abyste se posadil do své lavice! (Potlesk z tad
CSSD.) Prerusuji jedndni Snémovny na 15 minut.

Nutno podotknout, Ze ob¢ roviny se v komunikaci vyskytuji soucasné.
Zatimco ve vécné komunikaci vzdy ,,néco fikdme®, ve vztahové davame ,,pouze*
najevo, jak se vic¢i druhym stavime, a to miZe byt Casto zcela neuvédomované.
Vztahova slozka komunikace je pfevazujici, z ¢ehoz vyplyva, ze vztahovéa rovina

komunikace urcuje rovinu obsahovou (Watzlawick, 1999).
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4 Rozdéleni komunikace

RozliSujeme komunikaci verbdlni a neverbalni podle toho, zda jsou
v komunikaci pouZita slova ¢i nikoliv. Slovni (verbalni) 1 mimoslovni (neverbalni)
komunikace je ovlivnéna prostiedim, ve kterém c¢lovék dlouhodobé Zije, ale souvisi
také se vzdélanim a spoledenskym statutem jedince (Smajsova Buchtova, 2010, str.

181).
Pease (1997, str. 9) uvadi, ze Albert Mehrabian (in Allan Pease, 1997, str. 9)

zjistil, ze verbalni slozka (slova a véty) tvoii pouhych 7 % obsahu sdé€leni, vokalni
slozka (ton hlasu, modulace a dalsi zvuky) tvoii 38 % obsahu sdé€leni a zbyvajicich
55 % obsahu sdéleni je zprostfedkovano neverbalnimi signaly (gestikulace
a mimika). VétSina badatell je zajedno v tom, ze verbalni slozka komunikace prenasi
zejmeéna informace, kdezto neverbalni ¢ast komunikace zprosttedkovava mezilidské

postoje a n¢kdy je pouzivana jako nahrada verbalnich sdéleni.

4.1 Verbalni komunikace

Verbélni komunikace je sd€lovani mluvenim ¢ili slovy. Vybiral (2000,
str. 85) uvadi, ze verbalni (slovni) komunikaci rozumime dorozumivani se jedné,
dvou a vice osob pomoci slov (ve zvldstnich pfipadech i jinymi znaky jazykového
systému). Slovni komunikaci rozumime vybér, kombinovani a produkci jazykovych
znak, proces vzajemného sdé€lovani, vnimani (percepci) a piijem (recepci) slovnich
sdéleni a porozuméni jim.

Kvalita verbalni komunikace je podminéna schopnosti urCité osoby vyuzivat
slovni zasobu. Slovni zasoba se vytvari v prubéhu celého zivota a zavisi na sectélosti
kazdého jednotlivce. Slovni zdsobu také ovliviiuje vzdélani, prostiedi, ve kterém
Zijeme a v neposledni fad¢ i lidé, se kterymi ptichdzime do kazdodenniho kontaktu.
Bohata slovni zasoba ndm tak umoZiuje vyjadfit co nejpfesnéji naSe myslenky
(Smajsova Buchtova, 2010, str. 126).

Verbalni komunikace je podle Nakonecného (2009, str. 290) ptedevSim
nastrojem sdélovani abstraktnich obrazii a je tedy imyslna. Verbalni komunikace ma
formu mluvené nebo psané feci v uzs§im smyslu — tedy formu jazyka. Mluvenou fec
umoznuje specificky lidska schopnost artikulace. Dorozumivani se prostfednictvim
mluvené feci umoziuje jazyk.
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4.1.1 Jazyk

Jazyk lidem wumozniuje komunikaci, je to prosttedek dorozuméni.
V Andragogickém slovniku (Pricha, VeteSka, 2012, str. 139) je jazyk definovan jako
systém znakl pouZzivanych pro komunikaci lidi. Velky sociologicky slovnik (str. 458)
uvadi, Ze jazyk je nastrojem pozorovani, reagovani, sebevyjadiovani, srovnavani,
kategorizace, selekce. Je prostiedkem akce a zarovei se jim prendseji a formuji ideje.
Ve Slovniku spisovné Cestiny (str. 118) je jazyk definovéan jako organ feci, soustava

vyjadfovacich a sdélovacich (znakovych) prosttedkii vlastni ur¢itému spolecenstvi.

Podle de Saussura (in Janousek, 2007, str. 11) je jazyk (la langue) socidlni
¢asti feci, vnéjsi viici jedinci, jenz ho sam o sobé nemtlize vytvaret ani modifikovat.
je fe¢ minus mluva. Jazykovymi prostiedky jsou slova a véty a oboji patii k sobé.
Jazyk je podle Saussura (1996, str. 50) zasobnice, kterou praxi své mluvy ¢lenové
téhoZz spolecenstvi napliiuji, je to gramaticky systém, ktery existuje v mozku kazdého

jednotlivce.

4.1.2 Mluva

Mluva (la parole) je podle Saussura (1996, str. 50) individualnim aktem vtile
a inteligence. Je to psychickd Cast feci, je vzdy individudlni a je pod kontrolou
jedince. Slovnik spisovné cestiny (str. 183) definuje mluvu jako schopnost mluvit

nebo jako zplisob mluveni.

413 Reé

Re¢ (le langage) je podle Saussura (in Janousek, 2007, str. 11) nadiazena
jazyku i mluvé, jelikoz zahrnuje jak jazyk, tak mluvu. Re¢ je riiznoroda, na rozdil od
jazyka, ktery je stejnorody. Podle Kftivohlavého (1988, str. 112) je fe¢ jednou
dorozumivat se navzajem urCitym jazykem. Slovnik spisovné cestiny (str. 372) pak
definuje fe¢ jako schopnost vyjadiovat se a dorozumivat jazykem. Re¢ by méla byt

plynula a srozumitelna.

Vyhodou verbalni komunikace ustni je podle Vymeétala (2008, str. 112)
moznost okamzité zpétné vazby, pruznost komunikace a identifikace neverbalnich
1 emoc¢nich signald a prvka. Nevyhodou je pak ndro¢nost na ¢as, vliv komunikac¢nich
Sumil a bariér, urcita deformace ustniho sdéleni v pfipadé¢ komunikace
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zprostiedkované apod. Vyznamnym faktorem verbalni komunikace jsou slova, ktera
pouzivame. Volba vhodnych slov vyrazné ovliviluje nase mysleni, jednani,
pochopeni druhych, ovliviiuje celkovou komunikaéni atmosféru vcetn¢ aktivnich
vysledkii komunikace. Spatné volena slova brzdi komunikaci, demotivuji, mohou byt
pri¢inou negativni a problémové komunikace a obav z deformovaného pochopeni
sd€leni. Proto je velmi dualezité pti snaze o uspé€Snou komunikaci kazdé slovo volit
peclivé a vyuzivat pozitivni silu slov.

V Poslanecké snémovné samoziejmé dochdzi nejvice k verbalni komunikaci,
kdy poslanci sdéluji sva stanoviska, predkladaji a odiivodnuji své ndvrhy zékond,
pozméiovaci ndvrhy ¢i oponentni zpravy. Také neverbalni komunikace méa ve
Snémovné své zastoupeni. Verbalné 1 neverbalné poslanci komunikuji od fe¢nického

pultu.

4.2 Neverbalni komunikace

Podle Muchy (2009, str. 107) je neverbalni komunikace, jako souc¢ast socialni
interakce, vyména informaci a vyznami prostfednictvim vyrazu tvaie, gest nebo
pohybi téla. Neverbalni komunikace také n€kdy byva oznaCovana za tec téla, jelikoz
se jednd o komunikaci beze slov. Vyjadiujeme se pohyby téla, naSich svalli a nasimi
gesty. Touto ,.feci té€la® Cloveék nechténé a mimodek dava na védomi néco ze svych
vnitinich pocitl, neziidka i to, co by slovy viibec sd¢lit nechtél. Jednou z hlavnich
soucasti neverbalni komunikace je vyjadfeni pocitl vyrazem tvéfe, ktery pouzivame
proto, abychom zduraznili nebo potlacili ¢i obsahové rozsifili to, co fikame slovy.

Jak uvadi DeVito (2001, str. 125) neverbalni komunikace probiha
prostfednictvim zplisobu drzeni téla a jeho pohybl, vyrazli oblieje, pohledil
a pohybil o¢i, zmén vzdalenosti mezi komunikujicimi, signdlii ovladani prostoru,
druhu odévili a jeho barev, dotykt, rychlosti a hlasitosti fe¢i, a dokonce 1 zpisobem
jakym komunikujici zachazi s ¢asem.

Podle Kiivohlavého (1988, str. 134 a 135) neverbaln¢ komunikujeme tonem
hlasu a dal$imi verbdlnimi aspekty feci, jako jsou hlasitost, vyska nebo ton feci,
rychlost, plynulost a intonace, a také spravnd vyslovnost a ¢lenéni feci. Jak uvadi
Pease (2001, str. 14) fe¢ téla je stejné jako kazda jind feC tvorena slovy, vétami
a interpunkci. Kazdé gesto je jako jedno slovo a miZze nabyvat rtiznych vyznami.

Vyznamu slova ¢asto plné porozumi teprve tehdy, je-li zasazeno spolecné s ostatnimi
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slovy do véty. Gesta se také vyskytuji v celych vétach a neustdle vypovidaji

o pocitech a postojich svého nositele.

., Neverbalni komunikaci rozumime vse, co druhému clovéku (publiku) Fikame
a co se netykd obsahu slov.” (Smajsova Buchtova, 2010, str. 181). Neverbalni
komunikace — fe¢ té€la vypovidd o vzdjemnych vztazich mezi komunikujicimi
osobami. Paul Watzlawick, spoluautor komunikacni teorie v psychoterapii, vyslovuje
nazor, Ze gesto nebo vyraz nam Casto o vztahu druhych k nam fekne vice neZ stovka
slov (in Smajsova Buchtova, 2010, str. 181). Nakone&ny (2009, str. 290) uvadi, ze
neverbalni komunikace je nastrojem sdélovani situaci, emoci a snah a velmi Casto je
neumyslna.

V Andragogickém slovniku (2012, str. 183) je neverbalni komunikace
definovana jako: ,,Sdélovani v meziosobnim styku uskutectiované jinymi prostiedky
nez slovy jazyka. Jsou to zejména: toén a sila hlasu; gesta rukou; pohyby hlavy
ajinych Casti téla; vyrazy tvare (mimika); pohledy o¢i; dotykani (t€lesny kontakt);
zaujimani ur¢ité vzdalenosti k partnerovi komunikace, zpiisob obleceni aj.*

Neverbalni komunikace tak zahrnuje Sirokou oblast toho, co signalizujeme
beze slov ¢i spolu se slovy jako doprovod slovni komunikace. Neverbalné
komunikujeme také svym obleCenim, zdobnosti, fyzickymi a jinymi aspekty
vlastniho zjevu. PfedevSim obleCeni je to prvni, co je na Clovéku vidét diive, nez
promluvi. Podle Brauna (2009, str. 130) zanecha obleCeni prvni dojem, protoze
nejdiive je feCnik vidén az poté slySen; obleceni by mélo zrcadlit to, co chce fecnik
vyjadrit. Z feénikova zevnéjsku usuzuji posluchaci na tfecnikovo nitro, koncepci
a vérohodnost. Podle Vybirala (2000, str. 65) Ize obleCenim signalizovat dualezité
zpravy nejen o statusu nebo prisluSnosti k socialni skuping, ale i o sebevédomi,

moznostech a moci.

Neverbalni komunikace zahrnuje 1 pohyb téla nebo postoj a drzeni tcla.
Drzeni téla, gesta a mimika fec¢nika zprosttedkovavaji posluchacim fadu dualezitych
informaci. Podle Allhoffovych (2010, str. 23) jsou to nejistota, pocit nadfazenosti,
netecnost, keCovitost, napéeti, uvolnénost, neochota k rozhovoru, izolace, nediivéra,
rezervovanost, otevienost, necestnost, zainteresované¢ naslouchani, ptredstirana

pozornost, nezdjem a mnoh¢ dalsi.

V Poslanecké snémovné mizeme podle drZeni téla a také podle chiize

k fecnickému mistu posuzovat osobnost fe¢nika. VztyCenym postojem a vypjatym
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hrudnikem ukazuje fecnik své sebevédomi, naopak klativa a nejistd chiize mize
ukazovat feCnika s pocitem malé sebedivery. Jde-li fecnik k fecnickému mistu pfilis
rychle, miize byt nervozni. Pokud chce fecnik zaujmout své publikum, mél by
zaujmout pohodIny a pevny postoj. Reénik by mél pfi svém projevu pouzit vhodné
vyrazové projevy jako usmév, ocni kontakt, vstficna gesta rukou, pfiCemz muze
dosahnout sympatie posluchaci vii€i své osobé. Ve Snémovné bohuzel posluchaci
mluvenému projevu fecnika nevénuji zvySenou pozornost, protoZe se mezi sebou
bavi, telefonuji a povétSinou nesleduji déni v jednacim séle. Zvlastnim piikladem
neverbalni komunikace v Poslanecké snémovné je pak buSeni do lavic, tleskani nebo
piihlaSovani se do rozpravy zvednutim ruky ¢i gestikulaci rukama do tvaru ,, T%, ¢imz
se poslanci hlasi o slovo sftadnou nebo faktickou poznamkou. Také rGznou
intonaci hlasu, hlasitosti mluveného projevu a emocemi vkladanymi do vystoupeni

poslanct se projevuje neverbalni komunikace v jednacim séle.

Naptiklad pii schiizich PS jednotlivi predsedové poslaneckych klubii mohou
prostiednictvim gest ovliviiovat vysledky hlasovani pii pfijimani zakona. Podle
predem dohodnutych gest a mimiky hlasuji poslanci bud’ pro nebo proti piijeti

urcitého pozménovaciho navrhu, ¢i zdkona jako celku.

Ukézkou neverbalni komunikace je buSeni do lavic poslanci v pravé casti
jednaciho salu a také potlesk poslancii v levé ¢asti salu pfi projednavéani zdkona
o majetkovém vyrovnani s cirkvemi a ndbozenskymi spole¢nostmi dne 7. listopadu

2012%:

Poslanec Vojtéch Filip: Myslim, Ze je zcela legitimnim pravem kazdého vyboru Poslanecké
snemovny svym usnesenim prinutit kteréhokoliv ministra, aby se dostavil do jednani vyboru.
Takovy paragraf'v zdkoné o jednacim radu existuje a to usneseni samoziejmé nemusi ministr
spinit. Je oviem otdzka, jestli potom muiZe dal ziistat ministrem a vikat, Ze spinil svij ustavni
slib, Ze bude dodrzovat zdakony této zemé a ustavu a respektovat to, Ze jsme parlamentni
demokracii. Je samoziejmé otdzkou, jestli si z toho déla holubnik prislusny ministr nebo
ministryné, nebo jestli je schopen dostat alespon svému slovu. Je-li Cestné, nebo necestné, to
necham na hodnoceni jinych.

A to, Ze tady neni predlozZen ten soupis majetku, ukazuje na néco, co je ryze necisté v tomto
navrhu zakona. A vitbec je smésné to, co bylo receno, Ze jde o jakousi restituci. Ukazte mi
tedy restituci Apostolské cirkve, ktera vznikla v roce 1989 a byla poskozena v onéch letech,
o kterych tady hovorila pani ministryné. To je k smichu! Jestli vam to nevadi jako viadni
koalici, jestli vam nevadi, Ze si [Zete sami sobé, Ze skutecné, to tady rikal pan kolega Jandak,
Ze to znici ty cirkve, protoze lidé jim prestanou vérit. Uz nikdo nikdy nemiize uveérit tem, kteri
sahaji pouze po majetku.

Mistr Jan Hus mél pravdu! ProtozZe vy se neumite zachovat jinak, nez tomu bylo tehda, kdy
se kupovaly odpustky. Jaké odpustky si to kupujete vy nyni za své nikoliv hrichy, ale za své
korupcni jednani? (ZabuSeni do lavic napravo.) Mdte to zapotiebi, pani kolegyné a pani
kolegové? (Intenzivni potlesk zleva, napravo silici buseni do lavic.)
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Dekuji za to bouchani do lavic. Byl tady jeden poslanec ve volebnim obdobi 1996-1998,
ktery tak silné bouchal do lavice, az ji utrhl. Jmenoval se Miroslav Sladek. Pokud ho chcete
nasledovat, klidné. Po dvou letech republikanska strana vypadla z parlamentu. (Vykftiky.)
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5 Funkce komunikovani

Podle Vybirala (2000, str. 23) jsou ¢tyii hlavni funkce naseho komunikovani,

a to:

1. informovat — ptedat zpravu, doplnit jinou, ,,dat ve zndmost®, oznamit,

prohlasit... (informativni funkce);
2. instruovat — navést, zasvétit, naucit, dat recept... (instruktazni funkce);

3. presvéd¢it, aby adresat (po)zménil nazor — ziskat nékoho na svou stranu,

zmanipulovat, ovlivnit... (persuazivni funkce ¢ili presvédcovaci);

4. pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit, ,jen tak® si

popovidat... (funkce zdbavni).

Vybiral také uvadi (2000, str. 24) Ze nékteti komunikujici se vice zamé&fuji na
formu nez na obsah (,,predvadeji se, vjejich vystupovani je manyra, diraz na
zdvortilost ¢i spisovnost apod.). Funkci jejich komunikace muze byt exhibice,
upoutani pozornosti ke své osobé€. V Poslanecké snémovné se zaméfime predevsim

na funkce informativni, instruktdzni, presvédcovaci a zabavnou.

5.1 Funkce informativni

Prvni funkce je informativni, kdy pfedavdme zpravu ¢i informaci nebo ji
néjak doplitujeme, zdlivodnujeme ¢i upfesiiujeme. V Poslanecké snémovné tuto
funkci vykonava piedkladatel, nebo zpravodaj snémovniho tisku (navrhu zékona).
Prikladem muze byt fe¢ mistopiedsedkyné Katetiny Klasnové dne 26. fijna 201 1:

Mistopiredsedkyné PSP Katefina Klasnova: Vazeni kolegové, vazené kolegyne,
predstupuji pred vas s evergreenem Poslanecké snémovny i Sendtu, s omezenim imunity
volenych zakonodarcu. Jsem rada, Ze zde dnes zastupuji velmi silnou skupinu predkladatelu,
celé vedeni Snemovny a vSechny predsedy poslaneckych klubii. To a jisté kompromisy, které
jsme pri jednani o této novele udelali, mi dava nadeji, ze vili omezit si imunitu konecné
nebudou zdkonodarci jen hlasité proklamovat, ale také ji uz prosadi.

Navrhii zde bylo poddno nékolik, a to v nékolika volebnich obdobich. Pri jejich opakovaném
projednavani zaznivaly presvedcivé argumenty pro to, aby se ke zmeéné ustavni upravy
pristoupilo. Stejné tak ovsem kolegové z predchozich volebnich obdobi Poslanecké snémovny
mnohdy hledali vady v jednotlivych navrzich, aby ve vysledku bohuliby ucel nemél neblahy
konec.

Pripomenu, zZe rozsah imunity Ceskych zdakonodarcii je vysoce nadstandardni a neodpovida
bézné praxi v Evropé ani ve svéte. Vidim, Ze nékteri kolegové na mée krouti hlavou, ale ja
jsem si nechala udélat i analyzu z Parlamentniho institutu.

Jak zaznélo uz z navrhii ve tretim volebnim obdobi Snémovny, ve vétsiné parlamentii
evropskych zemi je imunita clenit parlamentu omezena na dobu trvdani mandadtu. Nékde
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dokonce jen na cestu do parlamentu a jednani v budove. To je radikalismus, ktery by se
slucoval i s programovymi tezemi politické strany Véci verejné, za které jsem byla zvolena do
Parlamentu. Pivodné jsem ja doufala v omezeni imunity na okamziky vykonu poslaneckéeho
mandatu, ale v diskusi s mnohymi z vas mé presvedcily argumenty, ze by bylo tézké stanovit,
kdy viastné k vykonu mandatu dochazi. Je mi jasné, ze vyklad vykonu mandatu je pomérné
Siroky a koneckoncii na tuto scholastickou diskusi jsme narazili jiz v tomto volebnim obdobi.
Trvat tedy na tomto ci napriklad na zruSeni prestupkové imunity by vSak mohlo byt opét
prekazkou k prijeti omezeni, o které slo predevsim, a to je zruSeni dozZivotni trestnepravni
imunity, ktera déla z poslancii a sendtorii v podstaté nadlidi.

Pokud dnes odepre komora souhlas s trestnim stihanim svého Cclena, je trestni stihani
vylouceno, a to navzdy, nikoliv tedy pouze po dobu trvani mandatu. Moc zakonoddrna tak de
facto supluje moc soudni.

Ano, obzaloba clena Parlamentu mize byt i ucelova, o nestrannosti policie Ci justice se
vedou diskuse. To by vsak mélo vést k systemovym zméndam v policii a justici, nikoliv k vynéti
urcité skupiny osob z jurisdikce obecnych soudii tim, Ze se vylouci jejich trestni stihani
navzdy. Imunita ma chranit fungovani komor parlamentu, jejichz clenové maji mit moznost
v souladu se svym slibem svobodné a nerusene vykonavat sviij manddt. V zZadném pripadé
nemda a nemélo jit o zakotveni neodpovédnosti jakozto osobniho privilegia, stavéejiciho
poslance a sendtory do nadiazeného postaveni ve srovndni s ostatnimi obcany Ceské
republiky. Toto neni v souladu s principem rovnosti obcanii se zakonem.

Prosazenim navrhované novely ustavy zrusime stav, ktery je dlouhodobé tercem kritiky
laické i odborné verejnosti.

Komora Parlamentu miize i nadale odeprit vydani svého clena vysetrovatelum a justici.
Pokud by vsak sviij souhlas odeprela, nemélo by to jiz za nasledek vylouceni moznosti
trestniho stihani poslance nebo sendtora navidy, to znamend, ochrana zdakonoddrciim
zuistane, ale ovSem po dobu vykonu mandatu. Obdobnd uprava se provadi v pripadé soudcii
Ustavniho soudu. Diilezitym momentem je i to, Ze se do piipadné promlceci doby
nezapocitava doba, po kterou nebylo mozno postavit pachatele pred soud, tedy prislusné
volebni obdobi.

Tuto zménu ustavy Ize navic bez problému posoudit a projednat oddélené, aniz by tim byla
ohrozZena provdzanost a systematika ustavy. I proto neni nutné nabyti ucinnosti novely
neprimérene odkladat, samoziejmé za predpokladu, ze ji Parlament schvali.

Verim ale, zZe silnd skupina predkladatelii ze vSech stran zastoupenych v Poslanecké
snemovné je zarukou, zZe se zruSeni doZivotni trestnépravni imunity konecné podari. Za
podporu této novely, jejiz schvaleni vyzaduje ustavni vétsinu, vam predem dekuji a jménem
predkladatelii prosim o jeji propusténi do druhého cteni.

5.2 Funkce instruktazni

Druhou hlavni funkci komunikovani je funkce instruktazni, kdy nejen néco
oznamujeme, ale snazime se néfemu ostatni naucit, ptredat urCité rady, pokyny
anavody. Ve Snémovné€ se prevazné jednd o instruovani jak spravné hlasovat.
Ptikladem je instruktaZ predsedkyné PSP Miroslavy Némcové ze dne 7. srpna 2013,
pii hlasovani o vysloveni diivéry vladé premiéra Jifiho Rusnoka®:

Piedsedkyné PSP Miroslava Némcova 7o byla faktickd poznamka a ja se zeptam, zda se
jesté nékdo chce prihlasit do rozpravy k tomuto bodu. Nehldsi se nikdo, rozpravu tedy
koncim a nyni pouze pripomenu, ze podle §85 odst. 1 a 2 zdkona o jednacim radu
Poslanecké snémovny se o navrhu na vysloveni ditvéry viadé hlasuje podle jmen. K prijeti
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usneseni o vysloveni duvery viadé je treba souhlasu nadpolovicni vétsiny pritomnych
poslancu.

Zadam nyni urcené ovérovatele této schiize, kterymi jsou pan poslanec Marek Benda a pan
poslanec Jiri Dolejs, aby zaujali mista u stolku zpravodajii. Privolam nase kolegy do
jednaciho salu.

Nejdrive pristoupime podle § 74 odst. 4 jednaciho radu Poslanecké snémovny k vylosovani
jména poslance, od néhoz se bude v abecednim poradi hlasovat. Kontrola listkii se jmény
byla provedena. Prosim tedy, abyste, panové overovatelé... (Probihd losovani jména
poslance.)

Jako prvni jsem vylosovala pani poslankyni Janu Suchou.

14

Pripomenu, ze podle § 74 odst. 4 jednaciho Fadu se vyvolany poslanec vyslovi "pro navr
nebo "proti navrhu". Jestlize se zdrzuje hlasovani, Fekne "zdrzuji se". Jiny projev poslance
se povazuje za zdrzeni se hlasovani. Prosim tedy, aby kazdy vyvolany poslanec své
stanovisko rekl dostatecné hlasite, abych je mohla v souladu s jednacim radem opakovat.

Za chvili prikrocime k hlasovani a ja prednesu ndavrh usneseni: "Poslaneckd snémovna
vyslovuje viade duveru.”
Nyni vas budu vyvolavat a prosim o vysloveni se. Zahajuji hlasovani.

5.3  Funkce persuazivni ¢ili presvédcéovaci

Tteti funkci je funkce persuazivni €ili presvédcovaci, kdy se snazime ziskat
nékoho na svou stranu nebo ho néjak jinak ovlivnit, zmanipulovat. Pii podrobné
rozpraveé se snazi poslanci presvédCit své kolegy o kvalité svych pozméinovacich
navrhi. Napiiklad poslankyné¢ Katefina Klasnovd presvédCovala poslance
o pozménovacich navrzich k vladnimu ndvrhu zdkona o zmén¢ danovych, pojistnych
a dalSich zakonli v souvislosti se snizovanim schodkli vefejnych rozpoctli dne

13. Cervence 2012%:

Poslankyné Katerina Klasnova: Vdzend pani predsedajici, vazené pani poslankyné, vazeni
poslanci, jesté pred hlasovanim ve tretim cteni o zméné danovych, pojistnych a dalsich
zakonit mi dovolte par slov. (...)

K projednavanému viadnimu mame dvé zasadni pripominky. Jako klub Véci verejnych jsme
podali pozménovaci navrh, kterym by ziistaly nynéjsi sazby 14 a 20 % zachovany. Dalsi
zvySeni zdaneni spotreby dle viadniho navrhu by mélo, jak uz je nyni zjevné, velmi negativni
dopad na spotiebitelskou poptivku v CR. Ddle by ohrozilo vykonnost ceské ekonomiky i
celkovou konkurenceschopnost CR. Uz z titulu toho, e snitend sazba DPH v CR se dostdva
mezi nejvyssi v ramci Evropy, ale i v ramci rozvinutych ekonomik svéta, stoji za pripomenuti,
Ze krizi vyrazné postizené Spanélsko ve stiedu schvalilo zvySeni horni sazby DPH o celé tFi
procentni body, tedy na stejnych 21 %, jako navrhuje nyni Ceskd viada. Ekonomiky
Spanéiska a Ceska vsak zatim navzdory tomu, Ze nasi kotlinu povaZuji za pokusnou
chemickou laborator jednoho cloveka, nelze srovndvat. Hlavné ale nizsi sazba Spanélské
DPH je stanovena na 10 %, zatimco naSe vilada navrhuje 15 %. Opakuji, trvame na
zachovani DPH ve stejné vysi.

Dalsi pozménovaci navrh Véci verejnych ponechava podporu tzv. zelené nafty, pricemz tato
podpora zemédelcum je zcela bézna v ostatnich statech EU. Pokud by doslo, jak vidda
navrhuje, k jejimu zruseni, velmi by to oslabilo konkurencni schopnost ceskych zemédélcii ve
srovnani se zemédélci z okolnich statii. Ceské zemédélstvi se jiz dnes nenachdzi v dobrém
stavu a predpokladany ndvrh viady by tento stav jesté vyrazné zhorsil. A jisté se vsichni
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nehledé na stranickou prislusnost shodneme na tom, ze zemédeélstvi by mélo byt vyznamnym
Sfunkcénim prvkem ceské ekonomiky.

Shrnuto: Véci verejné jsou proti dalsimu zvySovani dani a proti dalsi ekonomické zatézi
obyvatel CR. Tyto oblibené kroky Ministerstva financi zjevné nepiindseji kyZeny efekt.
Zaddame tedy o podporu nasich pozméiiovacich navrhii, které jsme nacetli ve druhém cteni.
A jakkoliv jsem v politice proti ministru financi opravdu dokonalym nemluvnétem, a jak rekl,
v dobeé, kdy on tady pracoval na demokratickém systému, tak ja jsem jesteé byla na zakladni
Skole, dovoluji si mu presto doporucit, aby se statnim rozpoctem zabyval lépe a vice
a pokusil se nalézt jina reSeni nez jen tupé zvySovani dani, které neprospiva ani statu ani
Jjednotlivym obyvateliim.

Dékuji za pozornost. (Potlesk poslanci VV.)
5.4  Funkce zabavni

Posledni c¢tvrtou funkci komunikovani je funkce zabavni, kdy se snazime
ostatni pobavit, rozveselit sebe ¢i druhé nebo rozptylit ¢i zjemnit vdznou situaci.
Zébavna funkce také vytvaii pocit pohody, spokojenosti, pobaveni a radosti. Pfi
schizich Poslanecké snémovny dochdzi k vyostfenym situacim pii projedndvani
dalezitych zakont, pii kterych pomiize zabavné vystoupeni fe¢nika uvolnit napjatou
atmosféru.

Pti vyhrocené debaté u projednavani navrhu zdkona o bezpecném pohybu pii
lyzovani a snowboardingu a jizd€ na jizdnim kole dne 26. biezna 2013 vystoupila
poslankyné Jana Cernochova. Svym vystoupenim tak odlehé&ila atmosféru a napjata

situace se v jednacim sale uvolnila”:

Poslankyné Jana Cernochova: Dékuji. Ji se za skupinu potapécii musim zastat kolegy
Stastného. Kolega Stastny neni doktor, kolega Stastny je psychiatr (smich z celého salu)
a kolega Stastny - pro néj by bylo viastné uplné to nejjednodussi, pokud by tady naopak
horoval pro helmy, protoze jak sam na sebe prozradil, jakysi stiet zdjmi ze své minulé
kariéry podnikatelské, tak naopak v jeho zdajmu by bylo, aby se prodavalo co nejvic helem.
Ale ten jeho nazor je Cisty, mné sympaticky, a pokud by se néco takového prijalo, tak jsme se
dohodli s Michalem Doktorem, Ze vam sem pristi tyden prijdeme v neoprenu. (Potlesk
a smich poslancti ODS.)

Také pomaly krok poslance k fec¢nisti 19. Cervna 2013 vtipné okomentoval
predsedajici schiize mistoptedseda Jifi Oliva®:

Mistopredseda PSP Jifi Oliva: Dékuji. Zatim poslednim prihlasenym je pan kolega Josef
Novotny mladsi. Nevidim ho - kolega Skokan. Omlouvam se, pane kolego, prehlédl jsem vds.
Meél jste velmi pomaly start. Prosim. (Smich.)

Poslanec Josef Novotny ml.: No, ja nevim, jestli jsem mel pomaly start, ja uz jsem tam stdl
asi ctvrt hodiny nebo pul a porad byl vidycky nékdo jiny. Ale to je jind véc. Startovat jsem
zvykly a dovolte, abych i ja zahdjil své pripominky k projednavanému bodu.
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Vymeétal (2008, str. 24) definuje celkem 11 funkci komunikace: stejné jako
Vybiral jde o informativni funkci, funkci instruktivni, funkci piesvédcovaci
a zabavnou funkci, které byly popsany vyse. Dale pak definuje funkci poznavaci,
vzdélavaci a vychovnou funkeci, funkci osobni identity, funkci socializa¢ni
a spolecensky integrujici, posilujici a motivujici funkei, funkci svéfovaci a inikovou
funkci. Prvni 4 funkce Vybirala (2000) byly jiz popsdny vySe a nyni se okrajové
seznamime s ostatnimi funkcemi od Vymeétala (2008).

Funkce poznavaci je zaloZena na ziskdvani védomosti nejenom o sobé, ale
10 druhych a o okolnim svété. Vzdélavaci a vychovna funkce je podle Vymétala
(2008) souhrnem funkci informativni, instruktivni a pozndvaci, realizovanych
prostiednictvim vzdé€lavacich instituci nebo samostudiem. Funkce socializa¢ni
a spolecensky integrujici ndm napomaha k vytvareni vztahu s druhymi, k vzajemné
reakci a interakei pii komunikaci, pfi navazovani kontaktl a posilovani sounalezitosti
a vzdjemné zavislosti. Pfi funkci posilujici a motivujici jde o posilovani pocitl
sebevédomi a vlastni potfebnosti. Funkce svéfovaci nas nauci naslouchani druhym
a motivuje nas k nabizeni feSeni jejich problémd, sdileni pocitd a umoziuje nam tzv.
,.vymluveni se*“. Unikové funkce nam podle Vymétala (2008) umozni odreagovani se
vlastni komunikaci od starosti, od shonu a eliminuje depresi. Nutno podotknout, ze

vSechny tyto funkce vzdy funguji, i pies jejich rozdéleni, spolecné.
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6 Zvlastnosti komunikace v Poslanecké snémovné

Ke zvlastnostem v komunikaci v Poslanecké snémovné patii souboje o porad
schlize, parovani poslancti, zpochybiiovani hlasovani, pferuSovani schiize z diitvodu
prestavek na jedndni poslaneckych klubi, obstrukce, invektivy, omezovani fecnické
doby, prodluzovani jednaciho dne po 21. a n€kdy i po 24. hodiné, pifestielky béhem
faktickych pozndmek apod. Také komunikacni manévrovani, mezi které patii
dvojsmyslnosti, nedokoncovani vét, odmlceni se, naznaCovani (narazky), nckdy
iuziti réeni, metafor atd. patfi mezi dalSi komunika¢ni zvlastnosti. Bohuzel
k nejhor§im komunika¢nim zvlaStnostem patii abnormalni hluk v jednacim sale,
protoze poslanci se mezi sebou bavi, telefonuji, nesleduji déni v sdle, nevénuji
pozornost fe¢nikovi za fe¢nickym pultem a nékdy dokonce 1 pokiikuji ze svych lavic
na své kolegy za fe¢nickym pultem. Predsedajici, at’ jiz je to pfedseda Poslanecké
snémovny ¢i jeji mistopiedsedové, tak musi neustale poslance upozoriiovat na to, aby
se zklidnili. A vyzyvaji je k odchodu ze sélu, kde se mohou bavit a fesit své ukoly, ¢i

komunikovat v jiném zajmu.

Maly ptiklad je upozornéni mistopfedsedy Petra Gazdika na staly hluk v sale

ze dne 20. &ervna 2014”:

Mistopredseda PSP Petr Gazdik: Milé kolegyné, mili kolegové, je 15.25 hodin. Prosim,
abyste se vratili na svd mista, a poprosim pana zpravodaje o informovani, jestli opravdu
byly vSechny pozmenujici navrhy hlasovany v poradku.

Poslanec Pavel Cihak: Dékuji za slovo. (Stale hluk a nepiehledno v sale.)

Mistopi‘edseda PSP Petr Gazdik: Omlouvam se, pani kolegové, ale pordd je to tu jak
v Zidovské Skole. Prosim, abyste se usadili na sva mista. Dékuji vam. Prosim, pane
zpravodaji, mate slovo.

6.1 Obstrukce

Pojem obstrukce vysvétluje Slovnik cizich slov jako snahu zmatit néci jednani
(str. 268). V Poslanecké snémovné jde o tmyslné a planované jednani vétSinou
opozi¢nich poslancti, které ma za ukol naruSit nebo znemozZnit jednani Snémovny
a neschvalit zdkony, které predklad4 koalicni vldda a poslanci. Zpravidla se jedna
o nekonecné proslovy, predkladdni nesmyslnych nebo protichidnych navrhii, hluk
v séle nebo také odchod poslancii ze sdlu, aby se snizilo kvorum pro hlasovani.
K obstrukcim dochazi zejména pii projedndvani dilezitych véci, kdy druha strana

odmita tyto véci schvalit a poddva ndvrhy na pieruseni jednotlivych boda schiize
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nebo navrhuje pferuSeni jednani Poslanecké snémovny. Obstrukéni chovani je
doménou nejenom opozice, ale 1koalice, napt. obstrukéni chovani poslanci ODS
vyvrcholilo v posledni fazi 5. volebniho obdobi, tj. vletech 2006 — 2010, kdy
nejednou zablokovalo snémovni schiizi. Jedny z nejdelSich obstrukci v 6. volebnim
obdobi zaZila Snémovna v listopadu 2011, kdy se opozice snaZila zabranit pfijeti tzv.
krizovych balicku, které navrhovala pravicova koalice, a také v cervnu 2012, kdy se
levicova opozice snazila zabranit schvaleni vladniho navrhu zakona o majetkovém
vyrovnani s cirkvemi a ndboZenskymi spole¢nostmi, ktery zamitl Senat a vratil jej
zpét do Snémovny knovému projednani. Konkrétni piiklad obstrukci je

z 1. listopadu 2011'?:

Piedsedkyné PSP Miroslava Némcova: Nyni se hlasi o slovo predsedové poslaneckych
klubu pan kolega Gazdik, poté pan kolega Stanjura. Pan poslanec Petr Gazdik ma slovo.

Poslanec Petr Gazdik: Hezké dobré dopoledne mila pani predsedajici, vazené kolegyné,
vazeni kolegove, dovolte mi, abych jménem tri koalicnich poslaneckych klubu navrhl, aby
Poslanecka snémovna dnes jednala a meritorné i proceduralné hlasovala o vsech navrzich
po 19. hodiné i po 21. hodiné, pripadné i zitra po pulnoci. Dékuji. (Opét velky potlesk.)

Piedsedkyné PSP Miroslava Némcova: 7o je proceduralni navrh, o kterém rozhodneme
hned a bez rozpravy. Privolavam nase kolegy. Prosim, aby se dostavili do jednaciho sdlu a
o navrhu pana predsedy poslaneckého klubu TOP 09 a Starostové rozhodneme nyni
v hlasovani. Prosim o chvili vasi trpélivosti, nez se vSichni dostavi do jednaciho salu.

Ja se domnivam, zZe vsichni jiz prisli a budeme moci hlasovat. Zahajuji hlasovani cislo 78.
Tazi se, kdo souhlasi s proceduralnim navrhem, tak jak jej prednesl pan poslanec Petr
Gazdik. Kdo je pro tento navrh? Kdo je proti navrhu?

Hlasovani poradové cislo 78, pritomno 183, pro 104, proti 62. Navrh byl prijat.
Nyni pan poslanec Stanjura, predseda poslaneckého klubu ODS se hldsi o slovo.

Poslanec Zbynék Stanjura: Hezké dopoledne. Mdam celkem tFi procedurdlni navrhy na
usneseni Snemovny.

Za prve se Snémovna usnese na omezeni recnické doby na 10 minut. Ddle Ze... (Protesty
v séle, vyktiky.)

Piedsedkyné PSP Miroslava Némcova: Prosim o dalsi navrh a o klid v jednacim sdle.
Poslanec Zbynék Stanjura: Ddle Ze kazdy poslanec miize v téze véci vystoupit maximdalné
dvakrat. (Vyktiky v séle, projevy nesouhlasu.) Ddle podle § 23 navrhuji, aby se Snémovna

usnesla, ze jednacim dnem této schiize bude take sobota 5. listopadu, nedéle 6. listopadu
a pondeéli 7. listopadu. (Projevy nesouhlasu v sale, vykiiky: "Hanba!")

Piedsedkyné PSP Miroslava Némcova: O téchto procedurdlnich navrzich rozhodneme
nyni.

Pan predseda poslaneckého klubu Kovacik. Prosim. Ale neni rozprava. Tyto proceduralni
navrhy jsou hlasovany bez rozpravy.

Poslanec Pavel Kovacik: Dobry den, pani predsedkyné, dobry den vizend viddo, dobry den
milé kolegyné a vazeni kolegové. Rad bych knavrhu, ktery zrovna zaznél, poznamenal
nekolik drobnych poznamek jménem poslaneckého kiubu KSCM.
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Za prvé. Samozrejmé podle poméru sil, ktery zde panuje, se Poslanecka snemovna miize
usnést na cemkoliv, protoze viadni koalice ma takovou vétsinu, ze tak ucinit mize. Jenom
poznamendvam, Ze v podobné situaci, kdy jsme se nachdzeli v jednom z minulych volebnich
obdobi tésné pred hlasovanim o takovych zdasadnich navrzich zakonz, jako je zdakon o zruSeni
regulacnich poplatkii ve zdravotnictvi, vladni koalice, jejimz lidrem tehdy, pravda
neformalnim, ale prece jenom byl alespon podle délky vystoupeni nynéejsi predseda viady
Petr Necas, vyuzila po vice nez tri mesice moznosti obstrukce, které parlamentni demokracie
dava opozici k tomu, aby projevila svoje ndzory. Ani klub socialni demokracie, ani klub
Komunistické strany Cech a Moravy tehdy nesahl k tomu, aby opozici alespoii formalné
zkusil - a ted’ mi odpustte, neni to expresivni vyraz v souvislostech, o kterych ted’ hovorime -
zavrit hubu. To, co ted provedli panové predsedové, tedy pardon, koalicni strany jménem,
resp. usty predsedy klubu ODS, neni totiz nic jiného nez pokus zavrit opozici hubu zkracenim
Fecnické lhuty, zavrit opozici hubu tim, Ze miizeme k téZze véci vystupovat pouze dvakrat,
a dokonce i protahovanim toho jednaciho casu na dny, které jsou dny pracovniho volna,
pracovniho klidu ¢i jinymi vyznamnymi dny - ted’ mam na mysli napriklad 7. listopad, at se
trosku zasméjeme, nékteri. Je skutecnosti, kterd nemd v tomto ctihodném sdle obdoby.

My jsme vidycky respektovali pravo opozice na to, aby si rFekla sviij ndzor, pravo vsech
politickych stran, které jsou v Poslanecké snémovné zastoupeny. Nikdy jsme nenavrhovali
ani symbolicky zkratit recnickou lhiitu, omezit jakymkoliv jinym zpusobem poslance nebo
poslankyné v projeveni jejich nazoru.

Ja vim, zZe v hlasovani, které bude za chvili nasledovat, bude opozice porazena. Klub
Komunistické strany Cech a Moravy, jeho ¢lenové a clenky, jsou schopni Fici sviij nazor na
projednavanou tematiku i v podstatné kratsi dobé, nez je vami navrhovanych deset minut, ale
princip je princip a my zkrdaceni recnické lhity ani ostatni navrhy prosté podporit nemiizeme.

Dékuji za pozornost. (Potlesk zleva.)
6.2 Invektivy

Slovnik cizich slov uvaddi pod pojmem invektiva slovni nebo pisemné
napadeni, vypad, urazlivy vyrok (str. 174). Invektivy nebo také urdzky jsou vyroky,
které snizuji jinou osobu a poskozuji jeji povest nebo zpochybniuji jeji Cest.

Piikladem muze byt vystoupeni poslance Vita Barty a ministra financi
Miroslava Kalouska dne 1. listopadu 2011 1.
Mistopiedsedkyné PSP Katetfina Klasnova: Dékuji. Dalsim prihlaSenym k faktické
poznamce je predseda poslaneckeho klubu Véci verejnych Vit Barta. Prosim, pane poslance,
madte slovo.

Poslanec Vit Barta: Jd bych si dovolil tady pripomenout takovou velkou Zivotni pravdu,
kterou jsem se nedavno docetl, a to zZe véely maji med, nebot maji krdalovnu. My mame prd,
protoze mame Parlament.

Ale ja bych chtel zduraznit to, Ze jestlize tady mame se k nécemu dobrat, tak prece tady
nejsme proto, abychom se vzdjemné z néceho osocovali, abychom tady vytvdreli obstrukce,
ale abychom se tady snaZili dospet k néjakému reseni. A mé velmi mrzi, Ze misto toho,
abychom ta reSeni hledali, tak Ze tady vyhlasujeme jakousi blokadu, kterda nemiize dospét
k nicemu jinéemu nez k onomu prdu v ramci onoho prislovi - pardon.

Mistopredsedkyné PSP Katefina Klasnova: Deékuji. Dalsim prihlasenym k faktické
poznamce je pan ministr Kalousek. Prosim, pane ministie, mdte slovo.
Ministr financi CR Miroslav Kalousek: Dékuji za slovo. Doufim, Ze dnes naposledy, ale

oslovilo mé vystoupeni pana poslance Tejce, ktery mysli na zaméstnance Poslanecké
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snemovny. Proto si vds dovoluji, pani predsedkyné Poslanecké snemovny, zda byste
nezvazila a z pozice své autority propustila domii zaméstnance alesporn obcerstvovacich
zarizeni této instituce. Jednak si ten odpocinek zaslouzi a jednak jsem presvédcen, Ze budou-
li nalevny zavreny, dojdou brzy opozici sily. (Smich a potlesk koali¢nich poslancil.)

Mistopiedsedkyné PSP Katetfina Klasnova: Dékuji. Dalsim prihlaSenym k faktické
poznamce je pan poslanec Jiri Koskuba, poté pan poslanec Jeronym Tejc. Pan poslanec
Koskuba uz neni. Prosim, pan poslanec Tejc.

Poslanec Jeronym Tejc: Jd se skutecné nechci poustét do debat o tom, kdo kde sedi, kdy
a jak dlouho a kdo tady ma vysedéno v parlamentnich bufetech. Ja k témto lidem rozhodné
nepatrim a mozna se znalosti véci hovoril pan ministr Kalousek. To neni asi tématem této

debaty.
6.3 Komunikac¢ni manévrovani

Jak uvadi Vybiral (2000, str. 43) pojem Komunikacni manévr zavedla
kalifornskd Skola komunika¢ni psychologie (Watzlawick, 1964, 1969, 1999).
V hovorovém jazyce si pod oznaCenim ,manévrovat® piedstavime obratné
,»klickovani®, schopnost obejit a vyhnout se né¢emu nepohodInému nebo chystani se
k atoku. Zadny z téchto vyznami neni piili§ vzdalen tomu, co chce vyjadiit odborné
pouzivani terminu. Né&které manévry piimo vytvareji naruSenou komunikaci ¢i
komunikaci zamlZzenou nebo zmatecnou. Patii mezi né dvojsmyslnosti,
nedokonovani vét, odmlceni se (uchyleni se k ,,nemluveni® jako k formé trestu),
naznacovani (narazky), nékdy 1 uZiti réeni, metafory, klisé (takto lze ,,vyklouznout*
¢i skryt se za obecnou ,,pravdu nebo za poetické vyjadreni), zevSeobecnéni atd.
Manévrovat lze i beze slov: povytazenim oboci a ,,vyznamnym pohledem* v pravy
¢as, prodluzovanim pauzy apod.

Piikladem takového manévrovani miize byt vyhlasovani dvouhodinovych
pauz na jednani poslaneckych klubt. Naptiklad dne 25. biezna 2009 piedseda
poslaneckého klubu ODS Petr Tluchoi'?:

Poslanec Petr Tlucho¥: Pane mistopredsedo, jisté vzhledem kvasemu predchdzejicimu
vystoupeni chdpete, Ze nerikam, vizeny pane mistopiedsedo. Zadam vds o dvé hodiny
prestavky na jednani poslaneckého klubu ODS. Povazuji vase jednani, kdy jste zde kiicel na
ministra vnitra, rozhazoval rukama a ndsledné ho vypnul pri jeho proslovu, pricemz
standardné naprosto nechavdte bez odezvy urdzky a sprostarny ze strany napriklad pana
poslance Ratha. Jisté chdpete, Ze je o cem jednat. Dékuji. (Potlesk zprava.)

6.4 Diskvalifikovani a znevazovani

Termin diskvalifikovani, ktery pouZzival argentinsky psycholog C. E. Sluzki

413
1

(1966), doslova zni ,,mezilidské diskvalifikovani* (transacciones descalificadoras)

a predstavuje vyhrocenéj$i stupenn znevazovani. Komunikujici ,,shazuje® druhého
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Clovéka (s oblibou pied publikem), vyuzivaje k tomu napft. ironie, dvojsmyslnych
narazek, vyzrazeni. Diskvalifikujici jedinec se snazi na ukor diskvalifikovaného

predvést v lepSim svétle — jako chytiejsi, vtipn€jsi, pohotovéjsi, obeznamenéjsi,

Prikladem diskvalifikovani mize byt vystoupeni poslance Miroslava Vani

dne 14. tnora 2013":

Poslanec Miroslav Vana: Ano, nepritomny pane premiére. Nejste viddou silné ruky, jste
viadou zbabelcii. A proto, Ze jste viddou zbabélcii, k tomu je mnoho diivodii. To, Ze jste
viadou zbabélcii, to vi 99 % obcanii této zemé. To, Ze jste viadou zbabelc, toho je diitkaz to,
co tady vidime - prdzdné lavice. Kde jste? Kde jste, poslanci? (Z lavic koalice se ozyva
volani: Tady!) To jste tri, ctyri. A kde je ten zbytek? Pane premiére, ja chdpu, Ze i vy mdte
pravo dnes si zalyZickovat tfeba v Alpdch, treba nekde jinde. Ale vy tady vic nejste, nez tady
jste. Vy tady skoro vitbec nejste na ustnich interpelacich. A vasi poslanci zcela naschvdl,
zamerné, kdyz tady sedi, tak se vypinaji, aby znemoznili opozici zeptat se, jak Spatné tato
viada viadne. Pane premiére, to je faul. To je podvod. Vy prosté podvadite. Tady na pidé
Snémovny faulujete. Vy faulujete, protoze nejste vladou silné ruky zde ve Snémovné, ale vy
faulujete i vici obycejnym lidem. Vy jste viadou, ktera drzi omylem, kterd se trepe na
berlickach. Vy jste viddou, ktera se msti obycejnym lidem, maminkam samoZivitelkdam,
diichodciim, vicepocetnym rodinam. (Predsedajici upozornuje na ¢as.) Ty vy bicujete vasimi
viadnimi nesmysinymi skrty, pane premiére.

6.5  Pouzivani prislovi a pFrirovnani
V Poslanecké snémovné poslanci pouzivaji rGzna pftislovi a pfirovnani
naptiklad k literarnim & filmovym postavam. Reénici tak potvrzuji sva slova

a dilezitost jejich obsahu. Naptiklad ptislovi Lepsi vrabec v hrsti, nezli holub na

stiese pouzila mistopiedsedkyné vlady Karolina Peake dne 27. biezna 2013'%:

Mistoptedsedkyné vlady CR Karolina Peake: Ddmy a pdnové, pouze kratké vyjadieni
k tomu, co tady prave probehlo. Ani ja se neztotoznuji s navrhem na odloZeni tohoto tisku.
Ten tisk byl projednavan velmi podrobné na vidade, v poradnim sboru mistopredsedkyné
viady pro koordinaci boje s korupci, ve viadnim vyboru pro koordinaci boje s korupci.
Myslim, ze byl dostatecny prostor pro to, prijit s pripadnymi pozménovacimi navrhy. Ja si
dovedu predstavit pritvrzeni tohoto zdakona. Ten puvodni navrh byl tvrdsi. Ale byla bych
nerada, aby stejné jako napriklad u rozsifeni pravomoci NKU pod véjickou pritvrzovani
neco nebylo schvaleno. Uz jsem si zvykla na to, Ze je lepsi vrabec v hrsti nezli holub na
stiese. Takze opravdu nevidim ditvod, proc¢ to odkladat.

Oblibu literarnich ¢i filmovych postav napiiklad prezentoval dne 19. ¢ervna
2013 mistopfedseda Jan Hamacek, na kterého vzapéti reagoval ministr financi

Miroslav Kalousek'):

Mistopredseda PSP Jan Hamacdek: (...) Uz Perry Mason Fikal, Ze muzete bud’ kolac snist,
anebo ho mit na talirku, ale nemiiZete mit oboje. Jenom se rozhodnéte, zda jsme ti zbabélci,
kteri se nejsou schopni zastat naseho poslance, nebo zda jsme ti, kteri brutalné utoci na
policii. Oboje mozné neni.
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Ministr financi CR Miroslav Kalousek: Pana kolegu Blazka jsem chtél poprosit, aby do
této diskuse nevndsel literarni postavy. Vzpomenout pana inspektora Javerta vidim jako
velmi riskantni. Nékdo jiny by si mohl vzpomenout na jiné vyznamné francouzské dilo, treba
filmy Prohnili nebo Prohnili proti prohnilym, nebo na cesky serial Expozitura a byla by to
pak velmi riskantni diskuse a pan mistopredseda Zaordlek by se tFeba zase vztekal.

6.6 Zaména jmen poslanci

Nékdy na kolbisti Poslanecké snémovny dojde 1 k neimysIné zdmén€ jmen
poslancii, at’ jiz ze strany pfedsedajiciho ¢i ministra. Naptiklad Pfi projedndvani
vladniho navrhu zakona o povinném znaceni lihu dne 19. Gervna 2013'®:
Mistopiedseda PSP Jifi Oliva: Dékuji. Nyni dam slovo panu poslanci Snajdrovi k faktické

poznamce. (K fe€nisti se priblizuje poslanec Stastny a mimo mikrofon tika: Snajdr je
zavreny.)

Omlouvam se, pane kolego Stastny. (Sméje se.) To uZ je podruhé.
Poslanec Boris Stastny: 7o nevadi. Freude, Freude.

Mistopredseda PSP Jiri Oliva: Dékuji. Jesté jednou se vam omlouvdam, pane kolego. Tyto
prebrepty nejsou u mé nic vyjimecného. Kolegyné Klasnova o tom vi své. Jesté jednou se
omlouvam.

S prednostnim pravem pan ministr Kalousek.

Ministr financi CR Miroslav Kalousek Dékuji. Ji se omlouvam, ale citil jsem povinnost
navazat na pana poslance Fuksu, pardon, na pana poslance Stastného. (Sméje se.) Ne, ted’
jsem to - priznam se, Ze ted jsem to udélal umysine. Nezlobte se, prosim vds, to byl hloupy
VIip.

6.7  Faktické poznamky

Faktické poznamky slouzi k bezprostiednimu nesouhlasu s projevy
prediecnikl a tudiz k zivé vyméné ndzorti. Poslanci je pouzivaji rddoby k vtipnému
glosovani svych pfedfe¢nikli nebo k pfipominkdm k pribc¢hu jednani a také
k vyméné bonmotl. Faktické poznamky mohou sklouzavat az ke vzajemnym
osobnim utoklim nebo k vzijemnému napadani poslancii mezi sebou. Ptikladem
muze byt ponékud drsnéjsi vymena faktickych poznamek mezi poslanci Davidem
Rathem a Miroslavem Kalouskem dne 24. zaii 2009 ptfi projednavani vladniho
navrhu zdkona, kterym se méni nckteré zdkony v souvislosti s ndvrhem zakona

o statnim rozpoétu Ceské republiky na rok 2010'7:

Poslanec David Rath: Dékuji. Damy a panové, zvlastni situace. Pred chvilkou tady stoji pan
Kalousek, pan Severa, prebéhlici, kteri utekli ze své strany, za kterou byli zvoleni, a kazi nam
tady o mordlce a poucuji nds, jak bychom se méli spravne chovat. Zajimave vzory. A co je
taky zajimavé - Ze jim nejvic aplauduje ODS. Ze by na tom bylo néco pravdy, na téch
pomluvdach, ze TOP 09 je takovy apendix Obcanské demokratické strany, ktery si do cela
stréil uz ponékud ne uplné orientovaného knizete, ale za nim prosté jsou vSichni ostatni
lidovci, kteri byli vysazeni jako vysadek ODS do strany lidové? (Smich v lavicich CSSD.)
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Pravdepodobne pomluvy. Bohuzel, jak je napsano, podle ovoce pozndte je. TakZe mné
pripada, ze na téch pomluvach néco miize byt pravda.

Trochu mé mrzi, Ze pan Kalousek tady roky aplikuje zpiisob, Ze nam tady rekne sva moudra,
v§echny zpourdzi, a pak odejde cerpat dalsi inspiraci nejspis do néjaké z mistnich nadleven.
Skoda tedy, Ze alespoii si neposlechne zpétnou vazbu na své napady a na své urdazky, které
TOP 09, tato nova strana sloZena z recyklati lidovci, prindSi ten novy vitr do nasich
politickych Iuhii a hdjii. (Smich z lavic CSSD.) Zvidstni. Mné spis Fikali, Ze starého psa
novym kouskiim nenaucis. No, treba se dockame vyjimky. Nékdy i vyjimka potvrzuje
pravidlo.

(...)
(K tecnisti prikulhal poslanec Kalousek pro hil, kterou si tam zapomnél.)

A, pan Kalousek si na mné vzal hill - prostiednictvim predsedajici. (Smich.) Doufim, Ze ji
nebudete prostrednictvim predsedajici aplikovat. (Opét hlasity smich z lavic CSSD.)

(..)

Poté sled faktickych poznamek pokracoval mezi poslanci Miroslavem

Kalouskem a Ondfejem Liskou':

Mistopi‘edsedkyné PSP Miroslava Némcova: Nyni fakticka pozndamka. Pan kolega
Miroslav Kalousek, poté pan kolega Liska.

Poslanec Miroslav Kalousek: Dekuji, pani predsedajici. Ja neminim reklamovat, Ze mne
pan predrecnik urazel nikoli vasim prostrednictvim, ale primo, protoze urazit je mozné
nechat se jenom od nékoho. ...

K onomu vzajemnému napadani, které beru sportovné, pane kolego, jsem ochoten pripustit
v ramci pokory parlamentni diskuse, Ze ja se obcas opiji a vy se chovate jako debil. Rozdil
mezi ndmi je v tom, ze ja jsem schopen se z toho do druhého dne vyspat. (Smich a potlesk
z pravé strany salu)

Mistopredsedkyné PSP Miroslava Némcova: Nyni prosim dalsi fakticka poznamka, pan
kolega Liska, poté s faktickou poznamkou Jiri Paroubek.

Poslanec Ondiej Liska: Kolegyné a kolegové, ja se omlouvam, ale prosim vas
prostrednictvim pani predsedajici, pojdme se vratit k vécnému projednavani toho, co tady
lezi na stole. Vzdyt je to uplné smésné pro lidi za zdmi této mistnosti, Ze se tady navzdjem
napadate, ze se tady mlati prazdna slama, a byznys, lidé, vSechny riizné skupiny cekaji na to,
Jjestli nakonec schvadlime to, na cem jsme se tady dohodli. Jestli schvalime to, co se rysovalo
véera jako mozné, nebo jestli budeme deélat dalsi obstrukce. My jsme se jeste nedostali
k podrobné debaté, lezi to tady na stole, je to rozhodnuti CSSD, jestli je ochotna ustoupit ve
prospéch toho, co uz se tady zacalo rysovat jako rozumna spolecna dohoda, nebo ne. Tak
pojdme o tom prosim diskutovat a konecné hlasovat.

A nakonec ukonéil prestielky faktickych poznamek poslanec David Rath'”:

Mistopi‘edsedkyné PSP Miroslava Némcova: Deékuji vam. Nyni fakticka pozndamka - pan
poslanec Rath.

Poslanec David Rath: Dékuji. Prostiednictvim predsedajici, pane predsedo TOP 09
Kalousku - 7ikam predsedo, protoze vy jste skutecnym predsedou TOP 09, toho vaseho
loutkového predsedu nepocitam. Ukdzal jste, co je podstata TOP 09 pred pdar minutami -
vulgarita, urazky ctvrté cenové skupiny. Vulgarita a urazky ctvrté cenové skupiny nezakryji
fakt, ze jste tuto zemi zadluzil, a nevymluvite to tim, Ze ted se budete snazit vinu svalit na
nekoho jiného.
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Velmi emotivné vypjaté faktické poznamky, ncékdy vtipné, né€kdy méné
vtipné ma poslanec Vitézslav Jandak, ptikladem muze byt jeho fakticka poznamka ze
dne 29. zafi 2006 pii projednavani bodu: Vysvétleni vyrokli piedsedy vlady,
mistopfedsedy vlady a ministra vnitra ze dne 20. 9. 2006 ve véci odposlechil
Gstavnich &initela”:

Poslanec Vitézslav Jandak: Pane predsedajici, vazeny pane premiére, damy a panové, ja
bych se chtél zastat ODS, nezlobte se. (Pobaveni a potlesk v fadach CSSD a KSCM.) Jd
nevim, cemu se, kolegové na levé strané snemovny, divite. Pan premiér prohlasil, Ze bude
noc dlouhych nozii - a ona je! Tak proc se ptate? Dékuji vam. (Potlesk CSSD.)
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7 Politicka rec

Podle Smajsové Buchtové (2010, str. 102) by méla politicka fe¢ piedev§im
ziskat lidi pro urcCitou akci, vytyc€it jeji program a dat ji smér. Podminkou pusobivé
a efektivni politické feci je jasné€ usporddana stavba projevu. Z projevu by mélo byt
evidentni, o co fe¢nikovi jde, o co se snazi a kam spé&je. Pfi struktufe jednotlivych
casti politické tfe¢i politik, respektive poslanec, vysvétluje politické cile a jejich
souvislosti, pfedklada névrhy feSeni ke zjiSténym problémim a zdivodiuje sva
stanoviska proti ndzorlim opozice.

Politickd te¢ je typickd jasnym definovanim klicovych myslenek,
opakovanim slovnich frazi, vétnych ¢asti a slovnich spojeni, které nastifiuji zdsadni
ideje. Re¢nik navazuje kontakt s posluchaci a snazi se pfijmout jejich argumenty. Pii
konfliktu s opozici miZe pouzit i ironii. Re¢nik by mél rychle zaujimat jasna
stanoviska, dobfe predkladat feSeni, okamzit¢ reagovat na zmeénu rozpoloZeni
publika a hbit¢ odpovidat na vyicené otdzky. Zaver projevu by mél byt jednoznacny
a natolik prikazny, aby presvédcil posluchace o ptednesenych tématech a politickych
zdmérech (Smajsova Buchtova, 2010).

Nejenom pfi politickém, ale pii jakémkoli mluveném projevu by mél fecnik
dodrzovat uréité zasady. Podle Smajsové Buchtové (2010, str. 168-169) jsou to tyto
zasady:

1) peclivé dbat na vybér tématu a na ptipravu projevu,

2) struéné a jasné formulovat mysSlenky, dodrzovat logickou stavbu feci

a neodbihat od tématu,
3) v fe¢i zaujmout jasné stanovisko, které vychdzi znaSich védomosti
a presvédceni,

4) mluvit srozumitelng, dostatecné hlasité, pomalym mluvnim tempem,

5) vyuzivat zvukové prostiedky Clenéni feci — frdzovani, vétny piizvuk,

intonaci,

6) vyvarovat se pouzivani parazitnich slov (prosté, vlastn€, ze, zkratka,

ovsem napfiklad, tak né&jak, tedy, prosim, jaksi a dalsi),

7) trapnou situaci piejit a nevracet se k ni,

8) udrzovat neustaly kontakt s posluchaci s pfanim sd¢lit jim své myslenky,

9) neptedvadet se,
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10)fe¢ prokladat ptiklady, ptibchy, pfirovnanimi, metaforami, pfislovimi,
citaty a vizudlnimi pomtickami,
11) v fe¢i nenapodobovat druhé, zlstat sami sebou,

12) neodmitat kritiku.

Ke schopnému fte¢nikovi patii nepochybné praxe a zkuSenost. Pouze
maloktery €lovek je rozenym fecnikem, jenz je schopen uchvatit své publikum
rétorickym vystoupenim. Naprostd vétSina rétord musi prednaSeni svych projevil
zkouset, neustale se zlepSovat a nasledné se také poucit ze svych chyb. Jak uvadi
Wieke (2005, str. 113) fec¢nici by se méli vyvarovat chyb a zlozvykl pii svém
vystoupeni. Tyto zlozvyky, které mohou snizit fe¢nikiv uspéch nebo jej také mohou
zcela zkazit. Jednd se predevSim o nepozornost vici posluchaciim, chybéjici ocni
kontakt, Ipéni na pfipraveném pisemném podkladu, mluveni bez pfestavek,
bezdivodna ,slovni vata®, neartikulované slabiky, monoténni mluveni, sucho

v Ustech a chrapténi a v neposledni fad¢ piekroc¢eni vymezeného casu.

7.1  Paralingvistické charakteristiky Feci poslanci

Podle Ktivohlavého (1988, str. 134 a 135) jsou paralingvistické, pisemné
nezaznamenatelné, charakteristiky feci: hlasitost feci, vyska tonu feci, rychlost
feCi, objem fteci, plynulost feci, intonace (melodie feci), chyby v fe¢i, spravnost
vyslovnosti, kvalita fe¢i (vécnost hovoru) a ¢lenéni feci (frazovani). V nasledujici
sekci jsou zhodnoceni nékteii poslanci dle paralingvistickych charakteristik feci.

V 5.1 6. volebnim obdobi mezi btitké fecniky, kteti mezi sebou svadéli
témé&f neustalé slovni prestielky, patfili predev§im poslanci David Rath a Miroslav
Kalousek, kteti ve svych emotivnich projevech také bohat¢ gestikulovali. Svymi
faktickymi poznamkami umi zaperlit také Vitézslav Janddk, ktery vzdy zplsobi
oziveni v jednacim sale. Jeho projevy jsou emotivné vypjaté, vtipné a s bohatou

gestikulaci.

Mimortadné hlasit€¢ aZz hluéné hovofili poslanci David Rath, Jifi Paroubek
a Mirek Topolanek, ktery ve svych extra hlasitych projevech plnych emoci také
hodné gestikuloval. Naopak tiSe své vétSinou psané projevy piednasel poslanec
Ludvik Hovorka, ktery intonacn€ mluvi stdle stejnym téonem téméet aZ monotdnné,
stejné jako poslanec Miroslav Grebenicek. Svou pfehnanou intonaci byli znami

poslanci Vit Barta a Miroslav Vana, kdy Vit Barta mé¢l vétSinou dlouhé projevy
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se Sroubovitymi vétami plnymi gest. Poslanec Miroslav Vana mél, zejména pfi
ustnich interpelacich, az basnicky procitény pfednes s hranymi emocemi a pfehnanou
intonaci. Také poslanec Jifi Kratky byl zndm svymi velmi emotivnimi projevy se
silnym ostravskym narec¢im. Poslanec Miloslav Vicek, byl znam svymi citaty
slavnych, kterymi zacinal jednaci dny Snémovny, a hanackou vyslovnosti napf.
nikeho nevidim. Jeho projevy byly plné nervozity a nejistoty. Poslanec, a zaroven
soucasny premiér, Bohuslav Sobotka mluvi sice spatra, ale jeho monoténni pfednes
bez vyrazngjSich prestavek a pauz, plny kvétnatych souvéti, vede k pocitu, ze mluvi
jako stroj. Mnohdy své vyroky opakuje stale dokola.

Poslanci Zbynék Stanjura, Brietislav Petr a Vojtéch Filip méli ve svych
projevech plno chyb, velmi Casto se piefikavali a nedokoncovali véty. Naopak
poslanci Zden€k Prosek a Daniel Korte mluvili spiSe pomalu a jejich fe¢ byla témér
bez chyb. Zaroven Daniel Korte mluvi velmi spisovné, téméf jako kniha a je zndm
svymi lingvistickymi poznamkami, kterymi Skoli nejen ostatni poslance v lavicich,
ale 1 hosty na galerii. Mezi fecniky, ktefi hovofili ptili§ rychle, patfili poslanec David
Seich a poslankyné Katefina Kone¢na. Svou dost nesrozumitelnou feéi s nepeélivou,
nespravnou a nedbalou vyslovnosti byli zndmi poslanci Karel Korytaf, Libor
Ambrozek, Karel Schwarzenberg a Zbyn¢k Stanjura, ktery vystupuje téméi ke vSemu
a ve své rychlé feci Spatn€ vyslovuje a spojuje slova do sebe. Naopak poslanec Boris
Stastny mél &estinaisky vybrousené projevy a také poslanec Jifi Pospisil mél vzdy
uhlazené a uspofddané projevy. Svymi pfedem peclivé piipravenymi ctenymi
projevy a zarovei kultivované pfedndSenymi projevy jsou znamy poslankyné Sona
Markova a Dana Vahalova. Poslanec Jifi Dolej§ pak rad pouziva neobvyklé vyrazy

a cizi slova a mluvi pouze spatra.
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8 Uroven komunikace v PS — dotaznikové Setreni

V této Casti bakalarské prace se vénuji konkrétnimu pohledu vnimani urovné
komunikace v Poslanecké snémovné, a to zpohledu poslanci, zaméstnanct
Kancelafe Poslanecké snémovny a také vefejnosti. Kvantitativni empirické Setfeni
jsem provedla formou dotaznikl vlastni konstrukce, tzv. pfimym dotazovanim, kdy
respondent sam vypliluje piedlozeny dotaznik. Dotazniky byly dvojiho druhu pro tii
skupiny respondentd. Jeden byl uren pro vefejnost a zaméstnance Kancelafe
Poslanecké snémovny (KPS) a druhy pro poslance. Kazdy dotaznik obsahoval
9 otazek.

Prvni Ctyfi otazky byly pro ob& kategorie respondentli stejné a tykaly se
vnimani verbalni a neverbalni komunikace pted rokem 2010 (5. volebni obdobi) a po
roce 2010 (6. volebni obdobi). Také pata otazka tykajici se problémi v komunikaci
poslancti béhem jednani Poslanecké snémovny byla pro obé kategorie respondentil
stejna.

U kategorie poslancii se Sestd otdazka zabyvala problémy v komunikaci
poslancti béhem jednani vyborii a podvyborti PS. V sedmé otazce bylo Setfeno, co si

poslanci mysli, Ze obané vnimaji jako hlavni problém komunikace poslanct.

Sesta otazka pro kategorii respondentl z fad zaméstnancit KPS a vefejnosti se
zabyvala problémy ve verbalni komunikaci poslanct a sedma problémy v neverbalni

komunikaci.

Osmé otdzka byla opét stejna pro ob¢ kategorie respondentli a tykala se
zjisténi, zdali by poslanci méli zkvalitiovat troven své komunikace at jiz
samostudiem, ¢i navstévou specialnich kurza.

Devata otazka pro kategorii respondentl z fad zaméstnancti KPS a vetejnosti
souvisela surovni komunikace poslancii v ndvaznosti na volby do Poslanecké
snémovny. U poslancii byla devatd otazka oteviend a poslanci zde mohli uvést

ptiklady, jak zlepS$it komunikaci mezi poslanci.

Snahou bylo vytvofit dotaznik srozumitelny, piehledny, validni, tak aby se
s nim respondentim dobie pracovalo, a porozuméli otazkam a byli ochotni na né
odpovédét. Otazky byly formulovany jasné a konkrétng, pouzity slovnik byl
prizptisoben respondentiim. Vyvarovala jsem se piili§ dlouhym otdzkdm, které by

vedly k nesrozumitelnosti a §patné orientaci. Otazky nebyly neptijemné a citlivé, aby
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se respondentim dobie odpovidalo. Respondenti vyplitovali dotaznik pomoci vybéru
z nabizenych variant odpovédi nebo bodovou stupnici. Jedna otazka v dotazniku pro
poslance davala prostor pro vyjadfeni nazoru prostfednictvim slovni formulace.
Kazdy osloveny respondent byl upozornén na to, Ze dotazniky jsou anonymni. Nikdo
z respondenti nemusel mit tedy obavy ze zneuziti takto ziskanych informaci.
Dotazniky jsem nékterym poslancim piedala osobné, nékterym jsem dotazniky
vlozila do obalky a vhodila do schranek klubu s prosbou o vyplnéni a vraceni do
organiza¢niho odboru. Zaméstnancim KPS jsem predala dotazniky osobné
1 s vysvétlenim, jak dotaznik vyplnit. Vyplnéné dotazniky mi respondenti vraceli do

postovni schranky organiza¢niho odboru, ve kterém pracuji.

8.1 Vyzkumné otazky a zpiisob provedeni prizkumu

Ve svém priizkumu jsem vychdzela z nasledujicich vyzkumnych otazek:

1. Zlepsilo se vnimani kvality a tirovenn komunikace poslancti po volbach v roce
2010?

2. Lisi se nazor na komunikaci poslancti mezi poslanci a vetejnosti?

Cilem prace bylo zjistit, zda se vnimani kvality a urovné komunikace
poslancli po vstupu novych politickych stran po volbach vroce 2010 zlepSilo ¢i
naopak a zda vefejnost nahlizi na komunikaci poslanct stejné€ jako poslanci sami, ¢i
se lisi. Vychazela jsem z predpokladu, ze rok 2010 byl ptelomovy, jelikoz po
volbach do Poslanecké snémovny nastoupily nové politické subjekty Véci vetejné
a strana TOP 09 a Starostové.

K vybéru respondentti byl pouzit ucelovy vybér. Cilovou populaci byli tedy
profesiondlni politici — poslanci, zaméstnanci KPS, ktefi pracuji pro poslance a zcela
nezavislé osoby, které se v politické sféfe nepohybuji a s politikou se vétSinou
setkavaji jen prostfednictvim tisku a médii, ale nejsou s poslanci v osobnim kontaktu.
Zamérem bylo zajistit urCitou reprezentativnost vzorku. Celkem bylo rozdano 200
kusti dotaznikti, 100 kusti poslancim, 50 kust zaméstnancim KPS a 50 kusi
vetejnosti. Vysledkem prizkumu bylo navraceni 150 kust dotaznikl. Ze 100 kusi
dotaznikd urcenych pro poslance byla navratnost vyplnénych dotaznikti pouze 50 %.
Zaméstnancim jsem rozdala 50 dotaznik® se 100 % navratnosti a v neposledni fadé
jsem pozédala o vyplnéni dotaznikt 50 respondentli bez pfimé vazby na ¢innost

Snémovny, kde navratnost byla opét 100 %.
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Nejvice dotaznikil uréenych pro poslance se mi vratilo z fad poslanci KSCM
(17), poté od poslancii ODS (14) a TOP 09 a Starostové (12). Pouhé 2 dotazniky
jsem obdrzela od poslancti CSSD a od nezatazenych poslancti, kterych bylo v dobé
rozdani dotaznikl v ¢ervnu 2013 ve Snémovné celkem 20, se mi jich vratilo pouhych

5 kusu.

Prizkumu se tedy zucastnilo celkem 150 respondentil, z toho 77 Zen a 73
muzi, ve veékoveé kategorii 18 let a vySe. Vysokoskolsky vzdélanych respondentti
bylo 81, ztoho v kategorii vetejnost bylo vysokosSkolsky vzdélanych 10 zen a 3
muzi, v kategorii zaméstnanci KPS bylo vysokoSkolsky vzdélanych 9 Zen a 15 muzi
a v kategorii poslanci bylo vysokoskolsky vzdélanych 16 poslankyil a 28 poslanci.
Stfedoskolské vzdélani uvedlo celkem 69 dotazovanych respondentd, ztoho
v kategorii vefejnost stfedoSkolsky vzdélanych bylo 23 Zen a 14 muzi, v kategorii
zamé&stnanci KPS bylo stfedoskolsky vzdélanych 17 Zen a 9 muzi. V kategorii
poslanci dosédhlo stfedoSkolského vzdélani celkem 6 poslanct, z toho 2 poslankyné

a 4 poslanci.

8.2  Vysledky Setfeni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 150 respondentt z fad poslanci,
zamestnancl Kancelate Poslanecké snémovny a vetejnosti.

Tabulka ¢. 1 Slozeni respondentii

Clenéni Pocet %
Pohlavi Zeny 77 51.33
Muzi 73 48,67
Vzd&lani SS. SOS 69 46.00
VS, VOS 81 54,00
18 — 30 19 12,67
3145 37 24,67
Vék 46 — 55 54 36,00
56 — 65 33 22.00
65+ 7 4.67

Zdroj: Viastni vyzkum

Z tabulky ¢. 1 vyplyva, Ze zkoumany soubor respondentll je tvofen 51 % Zen
a 49 % muzl. Vysokoskolsky vzdé€lanych respondentd je 54 % a stfedoskolské
vzdélani ma 46 % dotazovanych respondentil. Z tabulky je ziejmé, ze nejveétsi podil

respondentll tvoii vékova skupina od 46 do 55 let.
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Vnimani irovné verbalni komunikace poslanci v 5. volebnim obdobi (do
roku 2010) a v 6. volebnim obdobi (po roce 2010):

Graf'¢. 1: Vnimani verbalni komunikace poslancii v Poslanecké snemovné
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Z grafu €. 1 je zfejmé, ze uroven verbalni komunikace je celkové vniméana
hife po roce 2010, tedy v 6. volebnim obdobi. Verbalni komunikace je vnimana
vefejnosti daleko hlife nez jak ji vnimaji poslanci a zaméstnanci. Bohuzel poslanci
svou uroven verbdlni komunikace vnimaji daleko 1épe nez vetejnost, ktera vnima

verbalni komunikaci poslancti dokonce hiife nez zaméstnanci KPS.

Vnimani urovné neverbalni komunikace poslanci v 5. volebnim obdobi
(do roku 2010) a v 6. volebnim obdobi (po roce 2010):

Graf ¢. 2: Vnimani neverbalni komunikace poslancii v Poslanecké snemovné
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Zdroj: Viastni vyzkum
Také na grafu €. 2 je zfejmé, Ze neverbalni komunikace poslanct je celkové
vniméana htfe po roce 2010, tedy v 6. volebnim obdobi. Opét je vniméana huie

vefejnosti, nez zaméstnanci KPS a poslanci.

46



Hodnoceni tirovné verbalni a neverbalni komunikace poslanci podle
vzdélani respondenti

Graf'¢. 3: Hodnoceni komunikace podle vzdélani respondenti
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Graf ¢. 3 zndzorfiuje vnimani Grovné verbalni a neverbalni komunikace
poslancti u vSech respondentti podle vzd€lani. Z grafu vyplyva, ze stfedoSkolsky
1 vysokoSkolsky vzdélani respondenti, vnimaji tUroven komunikace (verbalni

1 neverbalni) hife po roce 2010.

Hodnoceni komunikace podle vékovych kategorii

Graf ¢. 4: Hodnoceni komunikace podle vékovgﬁch kategoril'
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Zdroj: Viastni vyzkum

Graf €. 4 ukazuje, jak se zménilo (snizilo) vnimani respondentti po roce 2010
podle rtiznych vékovych kategorii. Z nasledujicich udaji je ziejmé, ze nejhlie
komunikaci verbalni i neverbalni vnimaji respondenti vékové kategorie 18 — 30 let.
Také u vekové kategorie 46 — 55 let se vnimani verbalni komunikace poslanct

zhorsilo.
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Hodnoceni komunikace z pohledu politické preference respondentii

Graf ¢. 5: Hodnoceni komunikace z pohledu politické preference respondentii
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Zdroj: Viastni vyzkum

Graf ¢. 5 ukazuje vnimani trovné verbalni 1 neverbalni komunikace poslanct
podle politickych preferenci. Nejhtite hodnotili komunikaci respondenti s preferenci
Strany zelenych, poté respondenti KSCM a CSSD. Z grafu je ziejmé, Ze respondenti
s preferenci strany TOP 09 a Véci vefejnych vnimali uroven verbalni a neverbalni
komunikace poslancti 1épe, nez respondenti z ostatnich politickych stran. Ziejmé to
bylo dano tim, ze po roce 2010 vstoupily do Poslanecké snémovny nové politické
subjekty s velkym eldnem a respondenti, kteti byli bud’ sami poslanci téchto dvou
stran, nebo jejich volici, tak politickou scénu vnimali pozitivnéji nez poslanci a volici

stavajicich politickych stran.
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Vnimani problémi v komunikaci poslanci béhem jednani Poslanecké
snémovny

Graf ¢. 6: Problémy komunikace poslancii béhem jednani Poslanecké snemovny
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Zdroj: Viastni vyzkum

V otazkach probléml v komunikaci poslancti béhem jednani Poslanecké
snémovny — graf ¢. 6 — zaméstnanci vnimaji obstrukce a nepozornost vii¢i fe¢nikovi
daleko hiife nez poslanci a vefejnost. Pfitom obstrukce jsou pro zaméstnance KPS
nejhor$i komunikacni problém poslanct. Je to tim, Zze obstrukce prodluzuji jednaci
dny a zaméstnanci pak travi v praci vice hodin nad rdmec pracovniho uvazku.
Agresivitu projevii vniméd vefejnost daleko hife nez zaméstnanci. Nejveétsi
komunikac¢ni problém pro vefejnost je mala ucast poslanci béhem jednani
Poslanecké snémovny, tento problém vnimaji hlife nez poslanci i zaméstnanci. Na
rozdil od vefejnosti vnimaji poslanci hife odchylovani od projednavani daného
tématu. Vefejnost také vnima daleko hife pouzivani nespisovnych, misty az
vulgarnich, vyrazli neZ zaméstnanci. Zaméstnanci také vnimaji zpochybnovani
hlasovéani daleko hiife neZ poslanci a vetejnost. Primérné hodnoceni u ostatnich

komunikac¢nich problémi se pak u vSech kategorii respondentti moc nelisi.
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Srovnani problémi v komunikaci pri schiizich PS a prFi jednani vyboru
z pohledu poslanci

Graf ¢. 7: Srovnani problemit v komunikaci pri schiizich PS a pri jednani vyborii
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Graf €. 7 srovnava problémy v komunikaci poslanct pti schiizich Poslanecké
snémovny a pfi jedndni vybort. Z grafu je ziejmé, Ze poslanci vnimaji nepozornost
a obstrukce daleko huife pfi schlizich Poslanecké snémovny nez pii jednani vybort,
kdy toto nevnimaji jako zavazny problém. Naopak poslanci vnimaji neodbornost,
odchylovani se od tématu, neucast relevantnich osob a malou ucast poslancii jako
vEtsi problém pii jednani vyborl nez pti schizich PS, i kdyz tento rozdil ve vnimani

neni az tak velky.

Porovnani minéni poslanci s ob¢any o problémech komunikace pri
jednani Poslanecké snémovny

Graf ¢. 8: Porovnani minéni poslancii s obcany o problémech komunikace pvi jednani PS
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Zdroj: Viastni vyzkum
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Z grafu ¢. 8 je zfejmé, Ze poslanci maji spravné minéni o tom, co vadi
obCantim pfi jednani Poslanecké snémovny, a to ve vniméni obstrukci jako velkého
problému a neucasti ¢lent vlady a nespisovnosti jako mensiho problému. U ostatnich
kategorii se v§ak ve svém minéni o tom, co vidi obcané jako problém, zna¢né lisi.
Poslanci vidi odchylovani se od tématu jako daleko vétsi problém nez ob¢ané, kdezto
obCané vnimaji nepozornost vuci fe¢nikovi, agresivitu, malou ucast poslancu a také

neodbornost jako daleko vétsi problém, nez jak tyto problémy vnimaji poslanci.

Problémy ve verbalni komunikaci poslanci z pohledu veiejnosti
a zaméstnanci

Graf ¢. 9: Problémy ve verbalni komunikaci poslancii z pohledu verejnosti a zaméstnanciu
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Z grafu €. 9 je ziejmé, Ze nejhlie vnima vefejnost vulgarismy a agresivni
vystupovani poslancli, naopak vétnou stavbu a pouzivani cizich slov vetejnost
nevnimd jako zavazny problém. NejvétSim problémem pro zaméstnance KPS je

agresivni vystupovani, poté Spatna artikulace a vétna stavba.
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Problémy v neverbidlni komunikaci poslanci z pohledu verejnosti
a zaméstnanci

Graf'¢. 10: Problémy v neverbalni komunikaci poslancii z pohledu verejnosti a zaméstnancii
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Graf ¢. 10 prezentuje problémy vnimani neverbalni komunikace poslanct
z pohledu vefejnosti a zaméstnanci. Vetejnost vnima nevhodnou a agresivni
gestikulaci hiife nez zaméstnanci. Pro vefejnost je neudrzovani o¢niho kontaktu
veétsim problémem, nez pro zameéstnance, ktefi tomuto problému nepiikladaji tak
velky diraz. Je zajimavé, ze 17 zaméstnanci KPS nedokéazalo zhodnotit problémy

v neverbalni komunikaci.

Zdokonalovani komunikacnich dovednosti poslancii z pohledu poslanci

Graf'¢. 11: Zdokonalovani komunikacnich dovednosti poslancii z pohledu poslancii
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Zdroj: Viastni vyzkum
Pfi prizkumu jsem zjistovala kolik poslankyn a poslanct své komunika¢ni

dovednosti né¢jakym zptisobem zdokonalovalo nebo se jinak vzdélavalo. Zjisténi bylo
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velmi vyrovnané, protoZe 13 z nich (20 %) se vzdélavalo samostudiem, 10 poslancii
(26 %) vyuzilo specializovanou agenturu a 13 poslanci (26 %) na svych
komunika¢nich dovednostech pracovalo jesté pted nastupem do funkce. 14 poslancii
(28 %) uvedlo, ze se neptipravovalo viibec, coz je velice alarmujici, protoze z dvou
nasledujicich grafii je patrné, Ze vétSina vefejnosti i zaméstnanci KPS si mysli, Ze by
své komunikacéni dovednosti méli poslanci zdokonalovat, a to nejen pred vstupem do

Poslanecké snémovny, ale také v priabéhu volebniho obdobi.

Zdokonalovani komunikac¢nich dovednosti poslanci - zpohledu
zaméstnancii Kancelaie Poslanecké snémovny

Graf ¢. 12: Zdokonalovani komunikacnich dovednosti poslancii — z pohledu zaméstnancii
KPS
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Zdroj: Viastni vyzkum

Na otazku ¢. 8 — graf €. 12, zda by poslanci méli zkvalitiiovat uroven své
komunikace, 20 zaméstnanctli (40 %) odpovédelo kladn€, 24 zaméstnanct (48 %) se
vyjadtilo, Ze by poslanci méli zkvalitiiovat uroven komunikace jesté pred vstupem do

Poslanecké snémovny a 6 zaméstnancii (12 %) sdélilo, ze zdokonalovani neni nutné.
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Zdokonalovani komunika¢nich dovednosti poslanci - z pohledu
verejnosti

Graf'¢. 13: Zdokonalovani komunikacnich dovednosti poslancii — z pohledu verejnosti
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Zdroj: Viastni priizkum

Pti dotazu (otazka €. 8), jestli by poslanci méli zkvalitiiovat své komunikaéni
dovednosti (graf €. 13), 27 respondentii (54 %) z kategorie vefejnost odpovédélo
kladn¢ a timto dali najevo, ze jsou pro samostudium poslancti, ¢i navstévu
specialnich kurzt, 21 respondentt (42 %) se vyjadiilo pro osvojeni si komunikacnich
dovednosti poslanct jest¢ pred vstupem do Snémovny a 2 dotazovani respondenti

(4 %) zkvalithovani komunikace u poslanct nepovazuji za nutné.

Pti porovnani zjisténych vysledkii mezi vetfejnosti a zaméstnanci Kancelare
Poslanecké snémovny je ziejmé, Ze zdokonalovani komunikac¢nich schopnosti je vice
dialezité pro vetejnost nez pro zaméstnance KPS. Nad timto zjisténim by se mélo
zamyslet 14 poslanct, ktefi odpoveédéli, ze své komunikaéni schopnosti a dovednosti

nezdokonalovali vibec.
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Vliv komunikace na tcast ve volbach z pohledu zaméstnancit KPS

Graf ¢. 14: Vliv komunikace na ucast ve volbach z pohledu zaméstnancii KPS
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Na otazku ¢. 9, v dotaznikovém Setfeni, zdali Groven komunikace poslanci
ovlivni nazor zaméstnancii KPS na jejich ucasti ve volbach, z celkového poctu 50
odpovidajicich respondentti jich 42 (84 %) odpovédélo kladng. Z toho pak 17
respondentli (34 %) odpovédélo, Zze trovenn komunikace poslancii ovlivni i jejich
rozhodnuti o vybéru politické strany ¢i jednotlivych kandidatd a dalSich 17
respondentt (34 %) pak odpovédélo, Ze komunikace ovlivni jejich nazor na poslance,
ale nikterak to nesouvisi s volbami. Zbyvajicich 8 respondentt (16 %) odpovédélo,

ze uroven komunikace poslancii nijak neovlivni jejich ti¢ast ve volbach.

Vliv komunikace na tcast ve volbach z pohledu verejnosti

Graf'¢. 15: VIiv komunikace na ucast ve volbdch z pohledu verejnosti
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Na otazku €. 9, v dotaznikovém Setfeni, zdali tirovent komunikace poslanct
ovlivni ndzor vefejnosti na ucasti ve volbach, z celkového poctu 50 odpovidajicich
respondentt jich 46 (92 %) odpovédélo kladné. Z toho 17 respondentd (34 %)
odpovédélo, ze troven komunikace ovlivni 1 jejich rozhodnuti o vybéru politické
strany ¢i jednotlivych kandidatd, 17 respondentti (34 %) pak odpovédélo, ze
komunikace ovlivni jejich nazor na poslance, ale ne v souvislosti s volbami. Uroveii

komunikace pak nijak neovlivni 4 respondenty (8 %) pii jejich ucasti ve volbach.

Pti porovnani zjiSténych vysledki je zfejme, Ze Groven komunikace poslancti
ovlivituje tcast dotazovanych respondentll ve volbach, a z Setieni je ziejmé, Ze ma

vétsi dopad na vefejnost nez na zameéstnance KPS.

K oteviené otazce ¢. 9 urCené pro poslance: Co by podle Vs piispélo ke
zlepSeni komunikace mezi poslanci v Poslanecké snémovné? se z celkového poctu
50 respondent vyjadiilo celkem 33, z toho 13 Zen a 20 muzl. Zajimavé je, Ze
vétSina poslankyn a poslancii napfi¢ politickym spektrem, doporucovala vice
slusnosti, vzajemného respektu, tcty, pokory a také sebekontroly. Respondenti se
také vyjadrovali k respektovani nazoru druhych a snahu o dohodu s opozici, aby
koalice byla pfistupna argumentiim opozice a naopak. Zazn¢l zde také navrh na méné
politikafeni a pfedvadéni se a bylo doporuceno vice odbornosti s vétsi mirou vnimani
vécné podstaty projednavanych materidli bez ohledu na politickou pftislusnost.
JelikoZ prizkumné Setfeni probihalo v kvétnu a Cervnu 2013, kdy politickd scéna
v Poslanecké snémovn€ byla velmi zjitfena informacemi a dohady o moZnosti
ptedcasnych voleb, 5 respondentti odpovédelo, ze ke zlepSeni komunikace mezi
poslanci by pomohly nové volby, které se po srpnovém rozpusténi Snémovny

opravdu odehraly.

8.3  Diskuze — vyhodnoceni vyzkumnych otazek

1. Zlepsilo se vnimani kvality a irovné komunikace poslancl po volbach v roce
20107

2. Lisi se ndzor na komunikaci poslancii mezi poslanci a vetejnosti?
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Vyzkumna otazka €. 1: ZlepSilo se vnimani kvality a Girovné komunikace

poslanci po volbach v roce 2010?

Z vysledkl provedeného prizkumu je patrné, ze 1 kdyz volby v roce 2010,
kdy do Poslanecké snémovny zvolili ob¢ané¢ dva nové politické subjekty Veéci
vetejné a TOP 09 a Starostové, naznacovaly, ze by se urovenn komunikace mohla
zlepsit, toto se nepotvrdilo. Dotaznikové Setfeni prokédzalo, ze se vnimani Grovné
komunikace poslancti po roce 2010 (v 6. volebnim obdobi) zhorSilo, a to jak po
strance verbalni, tak 1 po strance neverbdlni. Nejhtie Uroven verbalni, ale
i neverbalni komunikace vnima vetejnost. StfedoSkolsky i vysokoSkolsky vzdélani
respondenti hodnoti Urovenn komunikace viceméné stejné, ale opét hlfe vnimaji
uroven verbalni komunikace. Nejhtife pak verbalni komunikaci vnimaji respondenti

ve veékove kategorii 18 — 30 let a poté respondenti ve vékové kategorii 46 — 55 let.

Vyzkumna otdzka ¢. 2: LiSi se ndzor na komunikaci poslanci mezi

poslanci a verejnosti?

Z provedené¢ho prizkumného Setfeni je zfejmé, Ze se ndzor vefejnosti
1 zamé&stnancll nezménil, ob¢ kategorie respondenti nahlizi na komunikaci poslancti
v Poslanecké snémovné po roce 2010 velmi Spatn€. Nejhtife hodnotili komunikaci
respondenti s preferenci Strany zelenych, poté respondenti KSCM a CSSD. Naopak
respondenti s preferenci strany TOP 09 a Véci vefejnych vnimali Groven verbalni
a neverbalni komunikace o néco 1épe, nez respondenti z ostatnich politickych stran.
Ziejmé to bylo déno tim, ze po roce 2010 vstoupily do Poslanecké snémovny nové
politické subjekty s velkym eldnem a respondenti, ktefi byli bud’ sami poslanci téchto
dvou stran, nebo jejich voli¢i, tak politickou scénu vnimali pozitivnéji nez poslanci
a voli¢i stavajicich politickych stran.

Z provedené¢ho prizkumného Setfeni je patrné, Ze se ndzor poslancl, na
nékteré komunikaéni problémy, shoduje s ndzorem vefejnosti a zaméstnancti KPS,
ale v nékterych komunikaénich problémech se ndzorové rozchazeji. Poslanci maji
spravné minéni o tom, co vadi obCantim pii jednani PS, a to Ze obstrukce a neucast
¢lenli vlady na jednanich PS vidi vefejnost a zaméstnanci jako velky problém.
Bohuzel se ale neshoduji v ndzoru na nepozornost vuci fe¢nikovi, agresivitu projevil
a malou tucast poslancii na jednanich PS, kterou poslanci podceniuji, ale vefejnost

1 zaméstnanci KPS toto vidi jako velky problém.
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Zavér

V bakaléaiské praci jsem se zabyvala zvlaStnostmi komunikace poslanct
v Poslanecké snémovné Parlamentu. Poodhalila jsem problémy verbalni a neverbalni
komunikace nejen z pohledu poslancti, ale také zaméstnancti Kancelaie Poslanecké
snémovny a vefejnosti.

Vprvni c¢asti  bakalafské prace jsem vysvétlila pojem komunikace
a definovala pojmy subjekty a proces komunikace. Déle jsem vysvétlila rozdil mezi
obsahovou a vztahovou rovinou komunikace, u kterych jsem pouzila konkrétni
piiklady z Poslanecké snémovny. V dalSi Casti jsem se vénovala rozdéleni
komunikace na verbdlni a neverbdlni. Také jsem objasnila zdkladni funkce
komunikovani opét s konkrétnimi piiklady ze Snémovny. Nejvétsi dil teoretické ¢asti
jsem vénovala zvlastnostem komunikace poslancti v Poslanecké snémovné. Na
konkrétnich ptikladech ze stenozdznami z jednotlivych schlizi PS jsem vysvétlila
a poodhalila pojmy, jako jsou obstrukce, invektivy, diskvalifikovani a znevazovani,

faktické poznamky a dal$i zvlastnosti a problémy v komunikaci poslancti.

Ve vyzkumné ¢asti jsem se vénovala vnimani trovné verbalni i neverbalni
komunikace v 5. a v 6. volebnim obdobi Poslanecké snémovny. Dotaznikové Setfeni
poodhalilo problémy komunikace nejenom z pohledu poslanct ale také z pohledu
zaméstnancll a vefejnosti. Priizkum zjistil, jak nahlizi na zdokonalovani svych
komunikacnich dovednosti poslanci a jak na stejné téma reaguji zaméstnanci
a vefejnost. 36 poslancti se zdokonalovalo a 14 ne, coz je témér tretina. 44
zaméstnanci KPS zastava ndzor, Ze by poslanci méli zdokonalovat své komunikacni
dovednosti a 6 zaméstnancll toto nepovazuje za nutné. Z cilové skupiny — vefejnost —

kladné v této véci odpoveédélo 48 a pouze 2 respondenti odpoveédeli, Ze neni nutné.

V posledni ¢asti dotaznikového Setfeni se zaméstnanci a vetejnost vyjadfili
k tomu, zda urovné komunikace poslancii ovlivni jejich ucast ve volbach do PS
ajejich rozhodnuti o vybéru politické strany ¢i jednotlivych kandidatii. VétSina
respondentl (celkem 88) z fad zaméstnanct 1 vetejnosti odpovédéla na tuto otdzku
kladné, jen 12 respondentii odpovédélo, Ze vliv komunikace nijak neovlivni jejich
rozhodnuti jit k volbam, a ani nikterak neovlivni jejich vybér polické strany nebo
jednotlivych kandidati. Na zakladé zjisténého bych doporucila, aby se poslanci

zaméfili na zlepSovani a zdokonalovéani svych komunikaénich dovednosti, protoze
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témet 90 % respondentl z kategorie vefejnosti a zaméstnanci KPS odpovédélo, ze
snémovni komunikace ovliviiuje jejich ndzor na poslance a také to, jestli pijdou
k volbam, a kterou stranu, ¢i kandidata si ob¢ané zvoli. Nebot’ k dobrému fe¢nikovi
patii nepochybné praxe a zkusenost. Pouze méloktery ¢lovek je rozenym tfecnikem,
ktery je schopen zaujmout své publikum svym rétorickym umem. Naprosta vétSina
lidi by méla pfednaSeni projevii trénovat, ucit se z chyb a neustale se zlepSovat.
Dobry fecnik by mél byt ochoten ucit se ze zkusSenosti, jeZ nabyl svou praxi.

Ze zjisténych vysledkl je ziejmé, ze vefejnost 1 zaméstnanci KPS jsou
ovlivnéni verbalni i neverbalni komunikaci poslancii PS, a pokud poslanci budou
chtit byt voleni, méli by se zamyslet nad urovni své verbalni i neverbalni
komunikace. Vysledky Setfeni jasn€ naznacuji, Ze poslanci maji sprdvné minéni
otom, ze vefejnosti a zaméstnanciim pii jednanich Poslanecké snémovny vadi
obstrukce aneucast Clend vlady. Zasadné se vSak 1i$i jejich minéni pifi ucasti
poslancti na schlizich PS, kterou sami nevnimaji jako problém, ale obcané jejich
neucast vidi jako velmi zavazny problém, proto by tedy svou ucast na schlizich méli

Zvysit.

Omezeni prace

Jeden nedostatek bakalaiské prace byl nenavraceni se vSech rozdanych
dotaznikl poslanciim. Nejméné odevzdanych dotaznikli bylo z fad poslanct socialni
demokracie. Divodem mohlo byt to, Ze dotazniky byly s prosbou o vyplnéni pfedany
tajemnikovi klubu, coZz vSak nezajistilo, Ze dany tajemnik dotazniky poslanciim
rozdal. Jelikoz 2 poslanci CSSD vyplnény dotaznik vratili, diivodem k nenavraceni
ostatnich dotazniki mohl byt nezdjem o jejich vyplnéni. Pteddni dotaznikl
tajemnikovi klubu tedy nebyla ta spravna volba. Pfist¢ by se méli poslanci oslovit
osobn¢, nebo by jim dotazniky méli byt poslany v obédlce na konkrétni jméno do
postovni prihradky ptisluSného klubu.

Druhy nedostatek byl ten, ze dotaznik pro vetejnost byl rozdéan jen ptratelim
a znamym, respektive osobam v mém okoli, a to vétSinou se stiedoSkolskym
a vysokoSkolskym vzdélanim. Prist€¢ by se mél vyzkum rozsifit a dotaznik pro
vetejnost rozdat i lidem s niz§im vzdélanim a v daleko vyS$im poctu, aby byl vzorek

vice reprezentativni.
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Moznosti dal§iho zkoumani

Jelikoz tato bakalaiskd prace byla zaméfena na posouzeni vniméni kvality
a urovné komunikace poslanct v 5. a v 6. volebnim obdobi, dalsi prizkum by mohl
byt zaméfen na 7. volebni obdobi, jelikoz po volbach viijnu 2013 byly do
Poslanecké snémovny zvoleny dva nové politické subjekty ANO 2011 a Usvit ptimé
demokracie Tomia Okamury a také byli do Poslanecké snémovny opét zvoleni
poslanci KDU-CSL. Po ukonéeni 7. volebniho obdobi by dal§i moznost zkoumani
mohlo byt porovnani volebnich obdobi mezi sebou, nebo také porovnani mezi 5. a 7.

volebnim obdobi a také mezi 6. a 7. volebnim obdobi.

Dalsi budouci prizkum by mohl byt zaméfen na porovnani vnimani Grovné
komunikace mezi poslanci a senatory. Dalsi dlouhodobéjsi studie by pak mohla byt

zameéfena na korelaci urovné komunikace a G¢asti obéant ve volbach.

Komunika¢ni dovednosti a schopnosti rozviji osobnost C¢loveka, jelikoz
posiluji sebejistotu, sebedivéru a sebeuctu. Zvysuji schopnost pracovat v tymu,
efektivné fesit spory a problémy. Jsou rovnéz zdkladem pro utvareni mezilidskych
vztahtl, a do zna¢né miry ovliviiuji Zivotni postoje osobnosti a jejich pohled na svét.
Z provedeného priizkumu na pid€ Poslanecké snémovny vyplyva, ze komunikace
zde neni vzdy jen pozitivni a pfinosnd, kterd ma plnit charakter informativni,
poznavaci, piesvédcujici a motivacni, ale Ze ma 1 své negativni projevy, jakymi jsou
projevy agresivni, manipulacni, dezinformacni 1 1zivé.

Dale je zfejmé, ze politik, ktery vladne slovem, neureno zda pravdive,
manipulacné, ¢i 1zivé, ziskava na politickém poli zna¢ny néskok pied politikem,
kterému komunikace neni vlastni. Takovy politik podléha vice vlivu dominantnich

osob, autorit a minéni vétsiny.
~Komunikace predstavuje moc. Kdo se nauci ji efektivné vyuzivat,

miuiZe zménit svilj pohled na sveét i pohled, kterym svet pohlizi na nej.“

Anthony Robbins
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Priloha A

Dotaznik pro poslance Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky
jedna se o vyzkumné Setfeni pro bakaldfskou praci na téma:
Zvlastnosti komunikace v Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské republiky

Hodici se zaSkrtnéte

Udaje o respondentovi:
Pohlavi: O Zena O muz

Nejvyssi dosazené vzdélani:

o stfedni odborné o stfedni odborné s maturitou
o vyssi odborné vzdélani O vysokoSkolské
Vék:

o 18-30 o 31-45 o 46-55 o0 56-65 o0 65+

Politicka prisluSnost: zaskrtnéte pouze jednu moZnost

o CSSD o KSCM
o ODS o TOP 09 a Starostové
o Véci vetfejné O jina politickd strana

Dotazovaci ¢ast:

V nasledujicich otiazkach zakrouzkujte pouze jedno ¢islo, kdy 1 znamena
»Velmi Spatna droven* a 10 ,,Velmi dobra Groven*.

1. Jak vnimate Groven vystoupeni poslancti v Poslanecké snémovné od roku 2010
(6. volebni obdobi), vstupem novych politickych stran do Poslanecké
snémovny, a to z verbalni stranky (prostiednictvim jazyka a feci)?

Velmi $patnd Groven Velmi dobré Groven
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Jak vnimate troven vystoupeni poslancii v Poslanecké snémovné od roku 2010
(6. volebni obdobi), vstupem novych politickych stran do Poslanecké
snémovny, a to Z neverbalni stranky (prostfednictvim gest, mimiky apod.)?

Velmi $patnd Groven Velmi dobré Groven
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



3. Jak jste vnimali uroven vystoupeni poslancii v Poslanecké snémovné do roku
2010 (5. volebni obdobi), pied vstupem novych politickych stran do Poslanecké
snémovny, a to z verbalni stranky (prostfednictvim jazyka a feci)?

Velmi $patnd Groven Velmi dobré Groven
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Jak jste vnimali roven vystoupeni poslancti v Poslanecké snémovné do roku
2010 (5. volebni obdobi), pfed vstupem novych politickych stran do
Poslanecké snémovny, a to z neverbalni stranky (prostfednictvim gest, mimiky
apod.)?

Velmi $patnd Groven Velmi dobré Groven
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. 'V ¢em vidite hlavni problémy v komunikaci poslancti béhem jednéani Poslanecké
snémovny?
- sefad’te od 1 do 9, kdy nejvétsi problém je 1 a nejmensi je 9.

Mala ucast poslanct na schiizich PS.

Neucast predsedy vlady a ostatnich ¢lenti vlady béhem interpelaci poslanci.
Pouzivani nespisovnych, misty az vulgarnich, vyrazi.

Nepozornost vici fe¢nikovi.

Odchylovani se od tématu.

Agresivita projevu.

Pferusovani, zdrZzovani jednéni, obstrukce.

Neodbornost projevil.

OoOoo0ooooooao

Zpochybiiovani hlasovani.

6. V Cem vidite hlavni problémy v komunikaci poslancti béhem jednéani vyborti a
podvybora?
- sefad’te od 1 do 9, kdy nejvétsi problém je 1 a nejmensi je 9.

Mala ucast ¢lent vyboru nebo podvyboru na jednani.

Neucast odpovédnych pracovnikii z ministerstev ¢i jinych hostu.
Nedostate¢né seznamenti se s projednavanymi materialy.
Pouzivani nespisovnych, misty az vulgarnich, vyrazu.
Nepozornost vici fe¢nikovi.

Odchylovani se od tématu.

Agresivita projevu.

Neodbornost projevil.

OOoo0oooooogao

Pterusovani, zdrZzovani jednéni, obstrukce.



7. Co podle Vas obfané vnimaji jako hlavni problémy v komunikaci poslanct pfi
jednani Poslanecké snémovny?
- setad’te od 1 do 9, kdy nejvétsi problém je 1 a nejmensi je 8

Malé ucast poslancti na schtizich PS.

Neucast predsedy vlady a ostatnich ¢lenti vlady béhem interpelaci poslanci.
Pouzivéani nespisovnych, misty az vulgarnich, vyrazi.

Nepozornost viici fecnikovi.

Odchylovani od tématu.

Agresivita projevu.

PteruSovani, zdrzovani jednani, obstrukce.

O 0O000oaoand

Neodbornost projevi.

e

Pracoval/a jste na svych komunika¢nich schopnostech a dovednostech po
nastupu do funkce poslance/poslankyné Parlamentu Ceské republiky?

O Ano, vyuZil/a jsem specializovanou agenturu.
O Ano, samostudiem.

o Ne, pfipravoval/a jsem se jesté pred nastupem do funkce.
o Ne.

9. Co by podle Vas ptispélo ke zlepSeni komunikace mezi poslanci pii jednani
v Poslanecké snémovné?

Dé&kuji za Vas Cas a odpovédi.

Vyplnény dotaznik, prosim, vrat'te na organiza¢ni odbor Kancelate Poslanecké
snémovny (pi. Bezchlebova).



Priloha B

Dotaznik pro verejnost a zaméstnance Kancelare Poslanecké snémovny

jedna se o vyzkumné Setfeni pro bakalarskou praci na téma:
Zvlastnosti komunikace v Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské republiky

Hodici se zaskrtnéte:

Udaje o respondentovi:

Pohlavi: O Zena O muZz

Nejvyssi dosazené vzdélani:

o zakladni O stfedni (bez maturity) O stfedni (s maturitou)

o vyS$i odborné vzdélani o vysokoskolské

Vék:
o 18-30 o 31-45 o0 46-55 1o 56-65 0O 65+

Zaméstnani:

o zaméstnanec Kancelare PS O zameéstnanec
o OSVC O student

o dachodce O jiné

Politicka preference: zaskrtnéte pouze jednu moZnost

o CSSD o KSCM

o KDU-CSL o ODS

o Strana zelenych o TOP 09 a Starostové
o Véci verejné O bez politické preference
O jina politicka strana

Dotazovaci ¢ast:

V nasledujicich otazkach zakrouZkujte pouze jedno cislo, kdy 1 znamena
»Velmi Spatna droven* a 10 ,,Velmi dobra Groven*.

1. Jak vnimate Groven vystoupeni poslancti v Poslanecké snémovné od roku 2010
(6. volebni obdobi), vstupem novych politickych stran do Poslanecké
snémovny, a to z verbalni stranky (prostfednictvim jazyka a fec¢i)?

Velmi Spatnd Groven Velmi dobra troven
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



2. Jak vnimate troven vystoupeni poslancti v Poslanecké snémovné od roku 2010
(6. volebni obdobi), vstupem novych politickych stran do Poslanecké
snémovny, a to z neverbalni stranky (prostfednictvim gest, mimiky apod.)?

Velmi $patnd Groven Velmi dobré Groven
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Jak jste vnimali uroven vystoupeni poslanci v Poslanecké snémovné do roku
2010 (5. volebni obdobi), pied vstupem novych politickych stran do
Poslanecké snémovny, a to z verbalni stranky (prostfednictvim jazyka a feci)?

Velmi Spatnd Groven Velmi dobra troven
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Jak jste vnimali uroven vystoupeni poslancti v Poslanecké snémovné do roku
2010 (5. volebni obdobi), pied vstupem novych politickych stran do
Poslanecké snémovny, a to z neverbalni stranky (prostfednictvim gest, mimiky
apod.)?

Velmi $patnd Groven Velmi dobra Groven
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. 'V ¢em vidite hlavni problémy v komunikaci poslanct béhem jednani Poslanecké
snémovny?
- setfad’te od 1 do 9, kdy nejvétsi problém je 1 a nejmensi je 9

O Mala ucast poslancti na schiizich PS.

O Neucast piedsedy vlady a ostatnich ¢lent vlady béhem interpelaci poslanci.

O PouZivani nespisovnych, misty az vulgarnich, vyraza.

O Nepozornost vici fe¢nikovi.

O Odchylovani se od tématu.

O Agresivita projevi.

O PferuSovani, zdrzovani jednéni, obstrukce.

O Neodbornost projevii.

O Zpochybnovani hlasovani.

6. Problémy ve verbalni komunikaci (komunikace prostfednictvim jazyka a feci)
poslancli vnimate zejména v oblastech: - 1ze zaskrtnout vice odpovédi

0 Zzadné nejsou O agresivné pojata vystoupeni

O pouzivani nespisovného jazyka o Spatnad artikulace

O pouzivani cizich vyrazii O Spatnd vétna stavba

O pouzivani vulgarismil o nedokazu zhodnotit

O JINE ot e



7. Problémy v neverbalni komunikaci (komunikace gesty, mimikou apod.) poslancii
vnimate zejména v oblastech: - 1ze zaSkrtnout vice odpovédi

O agresivni gestikulace

o nevhodna gestikulace

o nevhodné pouZivani mimiky

0 neudrZzovani ocniho kontaktu

o nedokazu zhodnotit

O JINE ottt

8. Meéli by poslanci zkvalitiiovat iroven své komunikace? - zaskrtnéte pouze jednu
moznost

0 Ano, méli by navstévovat specidlni kurzy, nebo samostudiem.

o Ne, toto by si mé&li poslanci osvojit jesté pred ptichodem do Poslanecké

snémovny.

o Ne, nepovaZzuji to za nutné.

9. Ovliviiyje troven komunikace poslancti V4a$ nazor na n€ v navaznosti na volby
do Poslanecké snémovny? - zaskrtnéte pouze jednu moznost

0 Ano, ovlivni mou tcasti ve volbach.

0 Ano, ovlivni mij vybér politické strany ¢i jednotlivych kandidatt.

0 Ano, ovlivni m{ij ndzor na poslance, ale nesouvisi to s volbami.

o Ne, komunikace poslanct neovlivni mou i¢ast ve volbéch.

Dé&kuji za Vas ¢as a odpovédi.

Vyplnény dotaznik, prosim, vrat'te na organiza¢ni odbor Kancelate Poslanecké
snémovny (pi. Bezchlebova).



Priloha C

Piehled tabulek a grafi

Tabulka ¢. 1 Slozeni respondentt

Graf €. 1: Vniméni verbalni komunikace poslancti v PS
Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.
Graf ¢.

: Vnimani neverbalni komunikace poslancti v PS

: Hodnoceni komunikace podle vzdélani respondentt

: Hodnoceni komunikace podle vékovych kategorii

: Hodnoceni komunikace z pohledu politické preference respondentti

: Problémy komunikace poslanci béhem jednani Poslanecké snémovny

N N B W

: Srovnani problému v komunikaci pti schtizich PS a pii jednéani vybort
Graf €. 8: Porovnani minéni poslancl s ob¢any o problémech komunikace pfi jednani
Poslanecké snémovny

Graf ¢. 9: Problémy ve verbalni komunikaci poslancii z pohledu vetejnosti a
zaméstnancll

Graf ¢. 10: Problémy v neverbalni komunikaci poslancii z pohledu vetejnosti a
zaméstnancl

Graf €. 11: Zdokonalovéani komunika¢nich dovednosti poslancii z pohledu poslanct
Graf ¢. 12: Zdokonalovani komunikac¢nich dovednosti poslancti — z pohledu
zaméstnanc KPS

Graf €. 13: Zdokonalovéani komunika¢nich dovednosti poslancii — z pohledu

vetejnosti
Graf ¢. 14: Vliv komunikace na Gcast ve volbach z pohledu zaméstnancti KPS

Graf ¢. 15: Vliv komunikace na ucast ve volbach z pohledu vetejnosti



Priloha D

Seznam pouzitych zkratek

CR — Ceska republika
KPS — Kancelat Poslanecké snémovny
PS — Poslanecka snémovna

PSP — Poslanecka snémovna Parlamentu
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