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Anotace

FUNKOVA, Alena. Interkulturni vztahy klienti v kontextu NZDM. Hradec Kralové:

Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Krdlové, 2017. s. Diplomova prace.

Diplomova prace ,Interkulturni vztahy klientl v kontextu NZDM“ zjistuje, jak klienti
nizkoprahového klubu pro déti a mladez vstupuji do interkulturnich vztaha.

Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni terminologii v kontextu interkulturality. Vénuje se
tématim komunikace, percepce, kultury a jeji identifikace a dale pak stézejnimu tématu
interkultury, kde jsou popsany zdkladni pilite vztah mezi kulturami. Nastifiuje také
moznosti souziti, otdazku mensin a jejich konfliktl. Cilem vyzkumu bylo odkryt vznik
interkulturnich vztahda.

Vyzkum byl veden jako pozorovani a rozhovory, analyza dat byla provedena pomoci
otevieného kddovani a dalSich vybranych technik zakotvené teorie. Interpretaci ziskanych
dat bylo zjisténo, Ze klienti interkulturni vztahy navazuji dvéma zpUsoby, prvni je pfirozeny,
takovy vztah je pak trvalého charakteru a druhy je Ucelovy, jimz klienti dosahuji svych cild

a poté ve vztahu nepokracuiji.

Klicova slova: interkulturni vztahy, NZDM, souZiti, identita, kultura



Annotation

FUNKOVA, Alena. Intercultural relations between clients in the context of low-threshold
clubs. Hradec Krdlové: Pedagogical Faculty, University of Hradec Krdlové, 2017. pp.

Diploma Dissertation Degree Thesis.

The diploma thesis " Intercultural relations between clients in the context of low-threshold
clubs " recognises how clients of these centres for children and young people develop the
intercultural relations.

The theoretical part determines basic terminology in the context of interculturalism. It
focuses on communication, perception, culture and its identification, then on the crucial
topic of interculturalism, which describes the fundamental pillars of relations between
cultures. There are also outlined the possibilities of coexistence, issues of minorities and
their conflicts. The aim of the research was to reveal the development of intercultural
relationship.

The research was based on qualitative methodology i.e. observation and interviews; data
analysis was performed using open coding and other selected techniques of grounded
theory. The data interpretation revealed that clients connect intercultural relations in two
ways; the first one is native, then such a relationship is of a permanent nature, the other
one is a purpose-built, by which clients achieve their goals and then they don’t continue in

the relationship.
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Uvod

Nizkoprahové kluby jsou mistem stfetdvani déti a mladeze, které maji spolecny cil,
nalézt pomoc, pochopeni ¢i podporu v misté, které je uréeno jen dospivajicim. Avsak tim
jejich spole¢né mnohdy konci. Klienti fesi problémy od Skolni neldspésnosti pres lasky
po tézké rodinné vztahy a také problémy pramenici z odliSeného kulturniho, socidlniho
i ekonomického prostredi. Tématem nasi prace jsou interkulturni vztahy, zajimalo nas, jak
v konkrétnim nizkoprahovém klubu vypadaji vztahy mezi majoritou a minoritou. Toto téma
je podle nami zjisténych informaci jesté nezpracované a nabidne tak zcela novy pohled

na interkulturni vztahy déti a mladistvych.

Nase diplomova préce si dala za cil odkryt, jak se utvati interkulturni vztahy mezi
klienty NZDM. Dil¢i otdzky se zaméruji na aspekty, které klienty v procesu utvareni vztah(

ovliviiuji, na chyby kterych se dopousti nebo hodnoceni vztahu.

Diplomova prace se standardné sklada ze dvou hlavnich ¢asti, teoretické a praktické.
V teoretické casti uvadime potfebnou soustavu poznatkd o komunikaci a kulture,
vztaZzenych ktématu interkulturality. Komunikaci se vénujeme zejména z pohledu
interpersonalniho. A v kapitole vénujici se kultufe jsme predstavily zejména kulturni
identitu, predsudky a stereotypy. Dale osvétlime téma interkulturality, jejimz zakladem je
citlivost vnimani, schopnost si porozumét a uméni kompromisu, pozdéji uvadime moznosti
souziti odliSnych kultur a v neposledni fadé se vénujeme také mensindam, pro potreby nasi
prace zejména romské mensiné. Ne vidy se podafi vztahy odliSnych kultur propracovat
do roviny interkulturni, proto popisujeme také konflikty, které mohou nastat. Posledni

kapitola teoretické ¢asti pfiblizuje nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

Teoreticka ¢ast je ramcem pro navazujici praktickou ¢ast, jejim Uvodem je deskripce
metodologie realizovaného vyzkumného Setfeni. Pro vyzkumné Setieni jsme zvolily
kvalitativni strategii za vyuZiti pozorovani a rozhovor( ve vybraném nizkoprahovém klubu.

V této casti popisujeme cil vyzkumného Setfeni, védeckovyzkumné otazky, vyzkumny



soubor a metody sbéru dat. V druhé casti se vénujeme interpretaci dat, popisujeme
podobu interkulturnich vztaha. Aby byl pohled komplexni, za¢iname ocekdvanim, ktera
klienti ve vztazich maji, pak popisujeme vzdjemné vztahy a v posledni ¢asti se vénujeme
vzniku a projevlm interkulturnich vztahd. Analyza dat poskytuje odpovédi na poloZzené
védeckovyzkumné otazky a zejména nova vychodiska pro praci s klienty v konkrétnim

NZDM.



TEORETICKA CAST

1 Komunikace

Komunikace tvofi zakladni dovednost Clovéka, patfi ktém nejuziteCnéjSim
a nejduleZitéjsSim vibec. Diky komunikaci ovliviiujeme postoje a chovani sebe i druhych,
jedna se o specifickou formu spojeni mezi lidmi, a to prostfednictvim predavani a pfijimani
vyznamU. Tim jaci jsme a co proZivame, utvafime jeji podobu. Komunikace je alfou
i omegou vztahl, neméné téch interkulturnich. Je zasadni zacit pravé komunikaci, ktera

tvori zaklad interkulturnich vztahu.

Latinské communicare znamenda néco nékomu dat, sdilet néco s nékym, sménovat
informace. Communem reddere je SirSi pojeti socidlni komunikace, znamena ucinit
spole¢nym. ,Socidlni komunikaci Ize vymezit jako proces preddvdni informaci od c¢lovéka
k ¢lovéku, jehoZ prostifednictvim je mozné socidlni jedndni.”* Jedna se o schopnost uZivat
vyrazové prostredky predevsim k vytvareni, udrzovani a péstovani mezilidskych vztah(.
Komunikace probiha vidy v uréitych spoleéenskych vztazich. Tyto vztahy se projevuji uvnitf
samotné komunikace, definuji se jako — interpersonalni, intrapersondlni a skupinové.
Intrapersondlni komunikace je ta, kterou clovék vede v sobé se sebou samym, té se v této

praci vénovat nebudeme.

1.1. Interpersonalni komunikace

»Interpersondini komunikace sestdvd z vysilani a pfijimdni verbdlnich i neverbdlnich
sdéleni mezi dvéma nebo vice lidmi.”? Spolelenské vztahy jsou setkdvanim predstavitell
raznych spolecenskych skupin a kultur, které predpokladaji ptijatelnou urovernt komunikace
a pripravenost prevzit urcité socidlni role. Jako zdkladni charakteristiky komunikace
spatfuje Koneénd nevyhnutelnost, nevratnost a neopakovatelnost.® Interpersondlni

komunikace vyuziva nasledujicich forem: verbalni komunikace — mluvend nebo psana re¢;

1 Bednafikova, 1., Socidlni komunikace, 2006. s. 13
2 DeVito, J.A., Zaklady mezilidské komunikace, 2008. s. 28
3 Koneéna, Z., Zéklady komunikace, 2009. s. 8
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paralingvistické znaky, coz zahrnuje zejména hlasovou intonaci; neverbalni komunikace —

vyrazy a projevy chovani.*

Neverbalni komunikace celou komunikaci zacind, pohledem na druhého zjistime, zda je
pfipraven s nami zacit komunikovat. Neverbdlni komunikace dopliuje slova — pfidava
emoce, vyrazy tvare, které si mnohdy komunikanti ani neuvédomuji. Uskute¢nuje se jako
tzv. fec téla”“, kterd se hlire ovlada vuli, da se oznadit za nejstarsi dorozumivaci prostredek,
ktery uzivdme od narozeni, kdy jesté nezndme rec aZ po stafi, kdy schopnost reci kvali
involuci odchazi. Na rozdil od verbalni komunikace, kde si mGZeme vybrat, zda komunikovat
budeme ¢i nebudeme, tedy mlcet, tak neverbdlné komunikujeme vidy. A¢ se tato forma
komunikace ovliviiuje téZce, presto se umime délat lepSimi—v urcité spolec¢nosti neddvame
najevo, Zze néCemu nerozumime ¢i kontrolujeme své projevy emoci — zejména ty negativni.
Avsak télo komunikuje mnoho signaly najednou, postojem, vyrazem tvafe, pohledem,

skvrny na krku, tdénem hlasu apod., co? se pak tézko ovlada.>

RGzné kultury si rec téla vykladaji odlisné, zejména pak gesta jsou vazana na kulturu,
zatimco ve stfedoevropské kultufe je pfikyvnuti znamenim souhlasu, v Indii se jedna
o znameni nesouhlasu. Rlizné zemé maji také odlisSné nastavenou proxemiku, velmi blizkou
vzdalenost pfi komunikaci udrzuji Jihoamericané. Existuji tzv. univerzalni vyrazy tvare:
Stésti, smutek, strach, zlost, odpor, hnus a pfekvapeni, pfiéemz univerzalni znamena, Ze
jsou srozumitelné ¢lovéku napfi¢ kulturami.® Neverbdalni komunikace se vaze také na rodinu
a prostredi, ze kterého jedinec pochazi, kde je socializovan. Déti si osvojuji neverbalni
citlivost jiz vraném détstvi, umét se prfimérené projevovat beze slov a stejné tak Cist

v projevech druhych souvisi s Uspé&$nou adaptaci do spoleénosti.”

V SirSim pojeti neverbdlni komunikace se nachazi i faktory, které mohou ovlivnit pfenos

sdéleni v interkulturnim setkani, jsou jimi vzhled jedince a barva pleti. Vzhled je do znac¢né

4 Hradilek, M., Uvod do socialné pedagogické komunikace, 2006. s. 15
5> Vybiral, Z., Psychologie komunikace, 2009. s. 93

6 Moree, D., Z&klady interkulturniho souZiti, 2015. s. 106

7 Viybiral, Z., Psychologie komunikace, 2009. s. 85
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miry velmi ovlivnitelny a zavadéjici, za vée mluvi pisefi od Voskovce a Wericha, Saty délaj
Clovéka. Podle vzhledu Ize usoudit socialni status ¢lovéka, jeho zajmy ¢i ndboZenstvi. Barva
pleti je dand, neménnd a nesouvisi s charakterem osobnosti, pfesto do znacéné miry
ovliviiuje, jak se k dotyénému zachovame. Je jednim z prvotnich ddvod( k vylouceni

ze skupiny.®

Verbdlni komunikace zahrnuje slova urcitého jazyka, dopliuje vySe zminénou
neverbalni komunikaci a dava ji smysl, umoznuje predavat informace i myslenky
a porozumét druhym. Zakladem je, aby si jedinci rozuméli, mluvili stejnym jazykem

a nedochazelo k interkulturnimu nedorozuméni.

Pojem verbum pochazi z latiny a znamena slovo, tento typ komunikace provozujeme
pomoci fe¢i — pisemné i mluvené.® Verbalni komunikace se povaZuje za nejvyspélejsi formu
komunikace, zejména diky tomu, e se pii prenosu sdéleni nevytrdci smysl. ,Rec
symbolizujici objektivni realitu a zprostfedkovdvajici informace je tvorfena spoustou znakd.
Ty jsou u mluvené reci pfeddvdny hlasovou formou ovliviiovanou modulacnimi prostredky.
Re¢ pouzivd zvukovych signdlii srozumitelnych v dané oblasti, kterd je obvykle ndrodnostni,
i kdyZ tomu tak byt vidy nemusi.“'° Jak bylo vyse popsano, fe¢ je pfedavana hlasovou
formou, kterda ma mnohé aspekty: intenzitu, vysku, zbarveni a intonaci, dale pak rychlost
a plynulost feci ¢i spravnou vyslovnost. Témto aspektim feci se fika paralingvistika,
Schneider a Schneiderova uvadi, Ze vyjadifuje momentalni stav clovéka, znalost nebo
neznalost tématu, osobni postoj k tématu, formalnost ¢i neformadlnost situace a vztah

k druhému.t?

Sdéleni ma urcité zasady, DeVito uvadi, Ze sdéleni mohou vyjadfovat rlznou miru
abstrakce, pfimocarosti a zaroven jsou ovlivnény lidmi a jejich kulturou. Nyni podrobnéji

Ve

k abstrakci, ta zapfi¢inuje neporozuméni a pfipadné neshody, vyplaci se mluvit vice

8 Moree, D., Z&klady interkulturniho souZiti, 2015. s. 108

% Bednafikova, |., Socidlni komunikace, 2006. s. 37

10H|adilek, M., Uvod do socidlné pedagogické komunikace, 2006. s. 16
1 Schneiderova, A., Schneider, M., Komunikaéni dovednosti, 2008. s. 33
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konkrétné, ptipadné se na abstraktni sdéleni podrobnéji doptat. Pfimocarost naproti tomu
pomaha, aby nedochazelo ke komunika¢nim omyldm, avSak ne vidy je povaZovana
za slusnou formu komunikace. Lidé ovliviuji zejména vyznamy slov, napf. domov
pro nékoho znamend misto odkud pochazi, pro jiného je to misto, kde pravé Zije. Je
na kazdém ucastnikovi, aby se citlivé doptdval na vyznamy slov. Kultura, ktera je natolik
rozmanita dokaZe rozhovory velmi ovlivnit, nemusi se jiZ jednat jen o vyznamy slov, ale také

o takt, zdvofilost a pfimost.1?

Vyse jsme uvadély, Zze neverbdlni komunikace mlze ovlivnit vztahy a to zejména
ve vzhledu a barvé pleti, tedy vécmi patrnymi na prvni pohled. Stejné tak se mnozi setkavaji
s nepochopenim kvuli mluvenému projevu, mlze se jednat o typické nareci ¢i vyslovnost
cizincll Zijicich dlouhodobé v jiné kultufe. Nareci v ¢eské kultufe vétSinou nezplsobuje
komunikacni bariéru ve smyslu nepochopeni se, ale ve smyslu zaskatulkovani a naslednou
nechut komunikovat s nékym, kdo Zije v ur¢itém regionu. V interkulturnim souZiti je prizvuk
identifikaénim znakem jinych kultur, cizinci se tak dostavaji do nevyhodné pozice a setkavaji

se s otazkami na svUj pavod, nezfidka kdy s odmitnutim a ztratou zajmu o komunikaci.

1.1.1 Proces a model komunikace

»Komunikace je jedndnim, jehoZ cilem z hlediska komunikdtora je prenos sdéleni jedné
Ci vice osobdm prostrednictvim symboli. Vzdjemné plusobeni mezi komunikujicimi partnery
se nazyvd komunikaéni proces.“*® Komunikaéni proces je soubor nékolika komunikaénich
aktd. Akt mGZeme definovat jako uzavreny celek, pricemZ uzavienost je dana situaci,
obsahem a ¢asovym trvanim.'* Samotny proces se sklada z péti zakladnich fazi:

e Komunikator

e Sdéleni

e Technologie a technika pfenosu - kanal

e Orientace sdéleni — komunikant

2 DeVito, J. A., Zaklady mezilidské komunikace, 2008. s. 124 - 130
13 Kunczik, M., Zaklady masové komunikace, 1995. s. 12
14 Hladilek, M., Uvod do socialné pedagogické komunikace, 2006. s. 7
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e Technika méfeni efektu®

V béZzném monokulturnim prostfedi tento model funguje témér bezchybné, problém
nastdva zejména v bodu tfi, kde si jednotliva sdéleni mohou lidé z riznych kultur vykladat
odliSné. Kazdda situace se odehrdva vurcitém kontextu, ten byva fyzicky (konkrétni

prostiedi), kulturni, socidlné psychologicky a ¢asovy.1®

Komunikator je clovék, jenz predava sdéleni, zaroven také své pocity a gesta, coz
komunikaci ¢ini komplexni. Sdéleni mize mit vice forem a mohou byt pfijimany mnoha
smysly. Pravé témito smysly probihaji komunikacni kandly (sluchovy, hmatovy, zrakovy,
Cichovy). Kanaly se méni s vlivem prostfedi — komunikace tvari v tvar vs. komunikace
internetova. Komunikant se vyznacuje tim, Ze zprvu byva pasivni, ocekava sdéleni, coz
nevylucuje ndasledné prevzeti komunikace do jeho rukou. Technika méreni efektu sleduje
zamér sdélovanych informaci a jejich realizaci — tj. zda ma skute¢ny pfedpokladany efekt.t’

Proces, v némz kazdy z ucastnik( funguje zaroven jako mluvci i posluchac se nazyva
transakéni model komunikace. V okamziku, kdy jedinec sdéleni vysil3, jej také pfijima jako
vlastni formu komunikace a zaroveri pfijima reakce druhého Uc&astnika.’® Komunikace je
v tomto pfipadé jakousi sménou, kdy informace od jednoho vyvoldva novou informaci
a zaroven reakci. Do této komunikace také zasahuje Sum a zpétna vazba ucastnikd.
Naslouchani druhého je znaéné ovlivnéno jeho emocemi, znalostmi a kulturnim
prostiedim, ze kterého pochdzi. Proto je mozné, Ze stejné recené sdéleni si dva lidé vylozi

odlisné.

Jednodussi modely komunikace jsou linearni — mluvéi mluvi a posluchac posloucha.
Vinterakénim modelu, se stfidaji role posluchace a mluvéiho, pficemZ se tyto déje

neprekryvaji.'® V soucasné dobé je upfednostriovan vyse popsany transakéni model.

15 Hrbek, D., Interkulturni komunikace, 2008. s. 10

16 DeVito, J.A., Zaklady mezilidské komunikace, 2008. s. 34

7 Hladilek, M., Zaklady socialni a pedagogické komunikace, 2006. s. 11
18 DeVito, J.A., Zaklady mezilidské komunikace, 2008. s. 32

19 DeVito, J.A.,. Zaklady mezilidské komunikace, 2008. s. 32
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1.1.2 Zasady komunikace

Komunikace se odehrdva jen v takovém rozsahu, v jakém jeji Ucastnici pouZivaji
stejny systém signall, komunikace je totiZz neustaly proces prizplsobovani. | kdyz casto
v interkulturnich vztazich pouzivdme spolecny jazyk, napf. angli¢tinu, kazda kultura vyuziva
rozdilné systémy neverbalni komunikace (viz vySe). Komunikace se stane smysluplnou,

pokud bude verbalni i neverbalni slozka komunikace ve shodé. Zasadou komunikace je

identifikace signalt druhé osoby a jejich pochopeni.

Milan Klapetek uvadi, Ze rozdily v komunikaci jsou dany mistem, kde jsme vyristali.
Vysvétluje to na jakési barevné Sachovnici, kde jsou zakresleni lidé, pokud vyrustaji
v modrém ctverecku, jejich pohled na svét bude takovy, Ze modry svét je nejlepsi, pokud
vSak vyroste na hranici nékolika barevnych kostic¢ek, jeho obzory jsou vétsi, nejvétsi je pak
ma ten, kdo vyrostl ve velké ¢asti Sachovnice. Jako mozZnost rozsifeni omezenosti svych

obzorG uvadi mezilidskou komunikaci.2®

Vyména informaci ma ve spolecnosti urcité funkce, jsou jimi zejména: informacni,
instrukéni, presvédcovaci, zdbavnad a exhibi¢ni.?! Vétsina sdéleni ma vice funkci.
Informacénich komunikaci neni mnoho, protoze jde casto o instruktdz ¢i presvédceni.
Instrukce je vétSinou ,informace plus”, jedna se o pokyn s perspektivou a krajnim pfipadem
instruovani je pfikaz.??2 Funkce ma také neverbalni komunikace, jde zejména o formu

vystupovani — upoutani pozornosti ke komunikaci, pouZiva se napf. u autogramu.

Motivaci ke komunikaci ma kazdy clovék v rlizné intenzité, coz zavisi na radé
okolnosti — sympatie, vlastni ndlada a mira porozuméni. Typy motivace ke komunikaci
podle Vybirala:

e kognitivni — predavani smyslu,

20 Klapetek, M., Komunikace, argumentace, rétorika, 2008. .29
21 Bednaftikova, |., Socidlni komunikace, 2006. s. 17
22 \ybiral, Z., Psychologie komunikace, 2009. s. 31
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e zjistovaci a orientacni — doptdvame se, abychom Iépe porozuméli druhému

e sdruzZovaci — slouzi k uspokojeni blizSiho kontaktu,

e sebepotvrzovaci — nékdo se mnou komunikuje a tim mi dava potvrzeni toho,
Ze mam pro néj cenu,

e adaptacni — vyjadfujeme tim vlastni status,

e presilova — potifeba uplatnit se,

e potzitkarska — rozptyleni,

e existencialni — smysl Zivota.?

Motivace ke komunikaci vychazi ze zakladnich lidskych potfeb, vztahy mezi lidmi

7 N

jsou zapticinéné potirebou socialniho kontaktu, dale mame potrebu orientace — ziskavani

informaci k porozuméni okolnimu svétu, ¢lovék ma potfebu sebeuplatnéni, potvrzeni svych

vlastnosti a kompetenci a hodnoti tim i vlastni identitu.?*

Prekazky v komunikaci mohou byt interni, ty jsou dané osobnimi problémy jedince
¢i externi, které vychdzi z prostiedi. Obé formy prekazek nds potkavaji v kazdodenni
komunikaci, pokud se nachdzime v cizim prostredi, setkdvame se zejména s externimi
bariérami. Bednarikova uvadi, jako nejcastéjsi bariéry v mezilidském styku tyto: uzavienost
partnera, nedlivéra, antipatie, rozdilné vnimani, emoce, $um, jazykové rozdily a strach.?®
Mezi zdvaziné poruchy v komunikaci patfi rlzné poruchy feci napf. zplsobené nemoci,
mUzZe se jednat o naruseny vyvoj feci, poruchy zvuku — huhniavost, dysldlie, afazie,

mutismus nebo rlizné poruchy uceni — dyslexie, dysgrafie a dysortografie.

Pokud chceme bariéry prolomit, plati nasledujici pravidla: vice poslouchat, nezli
mluvit, prizpUsobit se druhému zejména v rychlosti feci, neprerusovat sdéleni druhych
a nedokoncovat véty za druhé.?® Za specifickou bariéru v komunikaci lze povaZovat

nerozumeéni jazyku feci druhého. V dnesni moderni spole¢nosti, kterd nabizi fadu mobilnich

2 Vybiral, Z., Psychologie komunikace, 2009. s. 33 -35

24 Vagnerova, M., Zaklady psychologie, 2004. s. 299

2 Bednatikova, I. Socidlni komunikace, 2006. s. 61

26 DeVito, J. A., Zaklady mezilidské komunikace, 2008. s. 45
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prekladacd, je mozné na zakladni, minimalni Grovni komunikovat s kymkoli napfi¢ svétem.

Navic mira globalizace se dostava tak daleko, Ze angli¢tina je témér univerzalnim jazykem.

1.2 Percepce a percepcni stereotypy

Percepce neboli vnimani je dle Hladilka: , proces vybérového prijimani a interpretace
informaci z vnitfniho a zvldsté z vnéjsiho svéta jedince. Percepce tedy neni jen vidénim, ale
je téZ hodnocenim.”?” Vnimani se odehrdva v aktudlni situaci a konkrétnim prosttedi, jde
tedy o pozndvani pritomnosti, zakladni zplsob komunikace s okolim. Percepci si
osvojujeme béhem socializace, v ramci niz se uplatiuji zakladni zakonitosti - zakon selekce

— vnimani jen toho, co je vzorném poli, efekt primarnosti — vyznamnéjsi jsou prvotni

informace a zékon interference — uplatfiovani minulé zku$enosti.?®

Do vnimani pfechazi také osobnost ¢lovéka, to znamena, Ze pokud jsme optimisté, spiSe
budeme vnimat pozitivné a opacné. Podobné je to s projevy druhych, pokud jsou ndm svym
chovani sympaticti, vnimame je spiSe pozitivné. Neni to dané tim, Ze optimista vidi svét
razovéji, ale je pouze nauceny si prednostné vsimat pozitivnich vlastnosti, coZ je osvojené

chovani. Témto predpokladim se Fika strategie.

Vnimani se clovék uci béhem celého Zivota, jiz od raného détstvi vyrlistdme
ve spoleénosti, kterd nas ovliviiuje. V socidlnim prostfedi se u¢ime rozeznavat podnéty
a reagovat na né. Socialné podminéné mlzZe byt vnimani prostoru, barev, pohybu atp.
Vagnerova uvadi, ze ,lidé maji tendenci k socidlni konformité v oblasti vnimadni, resp.
hodnoceni vnimané reality.“?° Vliv ma také prede$ld zku$enost &i Uplnd nezkudenost, pak
dochdzi k chybdm v posuzovani, nejéastéjsi jsou: halé efekt, coz je hodnoceni ¢lovéka
na zdakladé jeho ndpadné vlastnosti, které odpouta pozornost od ostatnich vlastnosti. Efekt

novosti —tedy prvni dojem a tfetim zakladnim chybnym stereotypem je zkresleni na zakladé

projekce, hodnoceni druhych na zakladé vlastnich zkusenosti.

27 Hladilek, M., Uvod do socidlni a pedagogické komunikace, 2006. s. 51
28 \Vagnerova, M., Zaklady psychologie, 2004. s. 56
2 vagnerova, M., Zaklady psychologie, 2004. s. 59
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Stereotyplim Ize predchazet ovéfovanim ziskanych informaci a striktnim rozliSovanim
mezi fakty a domnénkami. V dnesni dobé se stereotypim vhodné predchazi napf.

v medialni vychové, kde se Zaci uci, jak kriticky prijimat informace poddvané médii.

2 Kultura

Pojem kultura pochazi z latinského colere, které znamenalo obdélavat, avSak pojem
prochazel obménami, Eriksen dale uvadi, ze , jeden z nejobvyklejsich vyznamu slova kultura
je chdpadn jako synonymum sdileného pohledu na Zivot a obraz svéta cClenu urcité skupiny,
ktery je odlisuje od clend jinych skupin.”, zaroven vsak uvadi, Ze toto pojeti se pfi hlubSim
zamysleni zhrouti, protoZze lidé i jedné kultury jsou odlisni a je velmi narocné stanovit
hranice kultur.3° Balvin kulturu popisuje jako: ,existenci urcitych hodnot materidlnich i
duchovnich, které vytvoril a rozviji clovék svou vlastni konkrétni Cinnosti...Takto clovékem
vytvorend a rozvijend kultura, pfeddvand z generace na generaci zamérnym i nezdmeérnym
pusobenim, zpétné ¢lovéka ovlivriuje.3! Petrucijova uvadi, Ze kulturu spojil s lidskou
duchovni Cinnosti, se vzdélanosti a rozvojem lidskych schopnosti Marcus Tulius Cicero.
Soucdasné povazuje kulturu za univerzalni lidsky fenomén, ktery tvofi znak spoleénosti.3?
Moree shrnuje, ze: ,kultura je naucend a nikoli vrozend... Kulture se c¢lovék uci v ramci
procesu socializace a to znamend, Ze kulturu v Zddném pfipadé nemiZeme asociovat
s rasou nebo etnickou skupinou... Kultura vznikd jako reakce ¢lovéka na prostredi, v némz
Zije... Kultura je dynamickd, pravé diky tomu, Ze kultura je vlastné sdilenou nejefektivnéjsi
reakci na vnéjsi podminky, md tendenci permanentné se ménit.“3? Priicha upozoriuje, Ze
neni jednotné vymezeni kultury a déli je na dvé pojeti. Sirsi tvoii vie, co lidska civilizace

vytvofila a uzsi je vztazen k projeviim chovéni.?*

30 Eriksen, T. H., Antropologie multikulturnich spoleénosti, 2007.s. 17 - 18
31 Balvin, J., Pedagogika, andragogika a multikulturalita, 2012. s. 20

32 petrucijova, J., Multikulturalismus, kultura, identita, 2005. s. 7

33 Moree, D., Zaklady interkulturniho soufZiti, 2015. s. 46 - 47

34 Pracha, J., Multikulturni vychova, 2006. s. 46
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Kultura uéi divky a chlapce rozdilnému chovéni, tedy obrazu toho, jak se v dané
spole¢nosti chova muz a Zena. Kazda kultura ma na postoje a hodnoty jednotlivého pohlavi
jiné naroky. Za tradi¢ni muiské vlastnosti lze povaziovat ambiciéznost a asertivitu,
za tradi¢né Zenské tendence pecovat o druhé a vychovavat. Kultura je dynamicka a vznika
vreakci na prostfedi, nelze opomenout moderni dobu, kterda ovliviiuje i kulturné
podminéné role Zeny a muze. Stava se béZznym, Ze muz se stard o domdcnost a Zena pracuje
ve vrcholném vedeni firmy a tim zajistuje finanéni zabezpedeni rodiny.3® Kultura neni pevné
vazand na zemi, ale na sociadlni kontexty. Kultura nas ovliviiuje v zakladnich Zivotnich
situacich — narozeni ditéte, pohteb a napfiklad i Zadost o pracovni misto. Rozdilnost feSeni

téchto situaci mGZzeme nalézt i mezi generacemi.3®

2.1 Rozdilnost kultur

Jak bylo zminéno vyse, kultura vznika v interakci a kulturni rozdil vnimdme zejména pfi
nedorozuméni v interakci. Kultura je pomyslny kruh, kde kazda akce vyvolava zménu nebo
uzpusobeni kultury. Kultura neni vrozen3, je predavana v ramci socializace po staleti. Vyvoj
evropské kultury stoji na pilitich starovékého Recka, Rima a kFestanstvi, za nejvétsiho
Sifitele je povaZovan Karel Veliky. Do evropské kultury by mély patfit narody, které sem
dfive pfisly a mély zde svd uzemi.?” Jak v3ak rozlisit kultury jednotlivych ndrodd? Kazda
kultura je specificka — ma svij jazyk, historii i naboZenstvi, oviem v evropském prostredi je
az na jazyk hodné znakl spolecnych a presto se jedna o rozdilnou kulturu. Rozdily jsou
zejména v idedlech, hodnotach a vzorcich chovani. Rozdil, ktery nalezneme mezi dvéma
kulturami, nemuizeme brat jako znak, kterym budeme odliSovat kultury, vidy plati

individualni pohled.

Rozdilnost jsme ale schopni vnimat az v okamziku, kdy si uvédomime, co obsahuje
vlastni kultura. Mnohé zkultury si jedinec uvédomuje, zejména proto, Ze jiz byl

konfrontovan s odliSnym pfristupem jiné kultury, dalSi projevy jsou skryté, coZ jsou

35 DeVito, J., Zaklady mezilidské komunikace, 2008. s. 54
36 Moree, D., Zaklady interkulturniho soufziti, 2015. s. 49
37 Balvin, J., Pedagogika, andragogika, multikulturalita, 2012. s. 25
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nevédomé ¢i neuvédomované jevy a principy. Petrucijova na pfikladu od Horace Minera -
Naciremové a jejich slozité télesné ritudly uvadi, jak malo si uvédomujeme vlastni kulturu.
Popisovani Naciremové jsou presvédceni, Ze jejich télo podléhda nemoci a je ohavné,
Naciremové pouZzivaji rlzné magické pfipravky a masti, bez kterych si Zivot nedokazi
predstavit. Vrcholem jejich Uzkostlivé hygieny je strkani si prasecich stétin mezi zuby, coz
popisujicimu pfijde nechutné. Pozdéji se dozviddme, Ze Naciremové, jsou Americané a ony
zdhadné ritudly jsou béZné i ndm. Jednd se o prosté CiSténi zubl, a¢ popsané napft.

pFisludnikem pfirodniho kmene.3®

Jan Prlicha nabizi pohled cizinc(i na Cechy, jednd se o vnimani norského zurnalisty Terje
B. Englunda, ktery v Ceské republice stravil nékolik let a také zde studoval. Mimo znamé
vlastnosti Cechdl, jako je konzumace piva a hokejova euforie, také popsal nasledujici rysy:
skepticismus, coz opodstatiiuje historickymi udalostmi, rezervovany pftistup k cizincm
a zvlastnosti komunikace, kterym cizinci nerozumi. Posledni rys je tfeba dovysvétlit, Cech
pokud se nudi, ¢asto fekne: ,,nebudu Vas jiz dale zdrzovat.”, coz si cizinec vyloZi doslovng,

zatimco Cech mél na mysli: ,Musim uZ jit.“3°

2.2 Kulturni identita

Vyznamnym prvkem, kterym m{zZeme rozliSovat kultury, je kulturni identita. Identita je
urcité sebepojeti toho, jak nas vnima okoli. Potfebu identity ma kazdy ¢lovék, identita neni
jedna, protoze se poji s rolemi a skupinami. Identit ze sociologického hlediska mame vice,
jednotlivé identity se prekryvaji, koexistuji nebo spoleéné dokonce soutéZi.*° Identita je
podle Millera kontextuadlni a mnohovrstevnata, zalezi na situaci, kterd dominuje.
Vysvétluje to na identité ¢esstvi, kterd je v domacim prostredi ¢asto potlatovana, pokud je
ten samy clovék v zahranici, identitu ceSstvi vyvysSuje, zejména diky tomu, Ze tim
reprezentuje sam sebe.*! Na identitu se lze divat z pohledu Zivotnich pfFileZitosti,

ve spolecnosti jsou dvé skupiny, prvni ma moc ménit svou identitu — stat se lékarem, druha

38 petrucijova, J., Feber, J., Multikulturalismus jako komunikaéni problém, 2005. s. 12 - 15
39 Pricha, J., Multikulturni vychova, 2006. s. 231 - 234

40 Tesat, F., Etnické konflikty, 2007. s. 52

4 Miiller, K. B., Evropa a ob&anska spoleénost, 2008. s. 93

20



nema moznost prekrocCit hranice toho, v em se narodila. Od moci se odviji pozitivni
a negativni identita, s pozitivni se lidé identifikuji lehce (lékaf) a byva zvolena, zatimco
s negativni identitou se lidé vyrovnavaji tézko, ta byva pfipsana.*? Je tedy velmi dualeZité

dbat na to, aby si lidé mohli svou identitu vybirat a volit.

Pojem identity neni zavalen negativnim dojmem, avSak pokud se jedna o pfipsanou
identitu, ¢lovéku se mnohdy uzaviou nékteré cesty. Identita je vSak véc, kterd se nemusi
nutné odvijet od barvy pleti ani materského jazyka, identita je obdobné jako narodnost
o pocitech kazdého z nas. Identita je vysledkem interakce ¢lovéka s prostfedim, kterd se

neustale béhem Zivota proménuje.

S identitou se poji dva vyznamné pojmy ndrod a etnikum. Etnikum Ize definovat jako
»puvodni socidlni danost, kterou charakterizuje spolecny biologicky puvod, spolecné
puvodni fyziologické znaky, spoleéné déjiny, ndboZenstvi a kulturni vyznamové vzory. 3
Etnikum je spoleéenstvi na Urovni naroda, ovsem etnicka skupina je takova, kterd do tohoto
stddia nedospéla napf. Romové. Etnicita je ,vzdjemné provdzany systém kulturnich
(materidlnich a duchovnich), rasovych, jazykovych a teritoridlnich faktord, historickych
usudki a predstav o spolecném puvodu pusobicich v interakci a formujicich etnické védomi

¢lovéka a jeho etnickou identitu.“**

Narod se tézko odliSuje od pojmu etnikum, ovSsem v evropském pojeti se chape, Ze
urcité etnikum se vyvinulo v moderni narod. Narod se tedy vymezuje jako: , Osobité
a uvédomélé kulturni a politické spolecenstvi, na jehoZ utvdreni maji nejvétsi vliv spolecné
déjiny a spolecné uzemi.“*> Narody jsou identifikovany dle kultury — jazyk, ndboZenstvi

a spole¢né déjiny, politické existence a dle védomi o své pfislunosti k narodu.*® Priicha

42 Moree, D., Zéklady interkulturniho souZiti, 2015. s. 37 - 41

43 Machalov3, T. a kolektiv, Lidska prava proti rasismu, 2001. s. 23

4 Vondréakova, A., Petrusek, M., Velky sociologicky slovnik, 1996. s. 276

4> Vondréakova, A., Petrusek, M., Velky sociologicky slovnik, 1996. s. 668-669
46 Prlicha, J., Interkulturni psychologie, 2004. s. 54
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uvadi, e Cesky nérod lze identifikovat jiz v druhé poloviné 15. stoleti. 47 Narodnost pak

chapeme, jako vlastni pocitovou ptislusnost k narodu.

2.2.1 Vyvoj identity

Identita, jak jsme jiz uvadély, se vyviji v interakci, dUleZitou soucasti je obraz sebe sama,
predstava o tom, jaky jedinec je a predstava toho, jaky by jedinec mél byt. Jedinec se vidi
takovym, jak jej vnimad okoli a co od néj o¢ekdva. Své chovani zaroven od druhych odlisuje,
nékteré role pfijme, zvnitini, jiné odmitne. OdliSovani ma fazi egocentrickou — zejména
v détstvi, chut byt stfedem svéta a branit si své postaveni a fazi decentrace — proslé role
umoZfiuji na sebe vice nahliZet, vznikd autonomie a autenticita.*® Jedinec musi béhem
Zivota ziskavat zkuSenosti, potvrzovat se ve vztazich, naucit se nezavislosti a dosahnout
celistvé osobnosti, aby jeho identita byla Uplna. Jedinec se musi identifikovat se skupinou,
projit si kategorizaci a srovnavanim. Kategorizace predstavuje spole¢né nastaveni a

dodrZovani sociokulturnich regulativu.

Zajimavy je vyvoj identity v pohraniénich oblastech, v Ceské republice zejména
v pohrani¢i némeckém, rakouském a polském. Slovenské pohranici je novou oblasti, kde se
uplatiiuje specifické pravidlo, Ze Ce$i mluvi na Slovaky ¢esky a opaéné, obé skupiny
predpokladaji, Ze se dorozumi. Hranice mezi Ceskou republikou a Némeckem je zarover i
hranici lingvistickou, osoby v pohranici musi pro vzajemné dorozuméni ovladat i némcinu.
Matefsky jazyk pak zde tvofi zdklad identity.*® Van de Vijver ve svém vyzkumu v karibskych
oblastech upozorrfiuje na to, Ze jedinec neni ovliviiovan jen svou a cizi kulturou, se kterou
se dostdva do styku, tedy béiny dvourozmérny model kultury, ale také pomysinou treti
stranou. Obyvatelé Karibiku maji svou kulturu a jsou vyznamné ovliviiovany americkou
a evropskou kulturou, a¢ vétSina z nich nikdy s cizinci téchto zemi do styku nepfichazi.
Ovliviiuji je média, pristéhovalci, rychle ménici se prostredi globalniho svéta. Upozornuje

tak na dalsi vliv globalizace a globalni identitu.>®

47 Prlcha, J., Interkulturni psychologie, 2004. s. 55

48 petrucijova, J., Multikulturalismus, kultura a identita, 2005. s. 26

4 Graf, S., Cesi a jejich sousedé, 2015.s. 287 -288

50 van De Vijver, F. J. R., On the need to broaden the concept od ethnic identity, 2015.
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V dne$ni moderni dobé se nabizi moZnost nového typu identifikace se skupinou, jedna
se o online komunikaci s odliSnymi kulturami. Ve vyzkumu, ktery sleduje vyvoj vlivu skupiny
na identifikaci, poukazuji na to, Ze pfi Castych online interakcich s odliSnou kulturou,
vznikaji podobné vlivy a posiluje se identifikace stejné, jako pfi setkdvani tvari v tvar.

Respondenti ovsem uvadéji, Ze vnimaji vliv cizich skupin jako odlisny od redlného Zivota.>*

2.3 Vrstvy kultury

Aby se ¢lovék mohl umét orientovat v kultufe a pozndvat nové kultury, musi znat model
kultury, existuje jich mnoho, ale vétSina autor(l (Geert Hofstede, Fons Trompenaarsese)
shoduji na tfech vrstvach — hodnoty, normy a artefakty. Hodnoty jsou myslenky a nazory,
které povazujeme za dulezité. Hodnoty jsou sdilené ve skupiné a zaroven se tézko mizeme
dohodnout na jejich spole¢ném naplfiovani. Casto funguji jako smérovka, obéas ukazuji
kazdému z nds néco jiného a tim si uvédomime, Ze pro kazdého spole¢né hodnoty
znamenaji néco jiného.>2 Normy predstavuji oéekavani toho, jak by se élovék v urcité situaci
mél zachovat. Artefakty jsou véci, produkty nebo materidlni kultura, kterd odrazi kulturni
hodnoty a normy, které jsou zhmotnéné ¢lovékem.>® Artefakty jsou nejvice viditelnou
vrstvou kultury, zahrnuji symboly (Vanoc¢ni stromecek) a ritudly (strojeni Vanocéniho
stromecku). Ritudly jsou dlleZité pro proces socializace, déti pfi nich zjistuji, jaky ma svét
byt. Cizinci na ritudlech snadno poznavaji odlisné kultury a jeji zvyky.”* Plati, Ze &m

-----

hodnoty, naopak nejméné stabilni jsou symboly, které nejcastéji podléhaji zménam.

Moree s odkazem na Trompenaarsese uvadi, Ze nejhlubsi vrstvou kultury jsou hluboké
struktury, které tvori permanentni pfizptisobovani se vnéjsim podminkam. ,,Pravé proto, Ze
jsou tyto hluboké vrstvy kultury téZzko postizitelné, jsou casto formulovdny do podoby

jakychsi antagonismdi, tedy dvou protichtidnych tendenci. Pouhd znalost téchto

51 )ans, L., The development of group influence on in-group identification, 2015.
52 Moree, D., Zaklady interkulturniho souziti, 2015. s. 55

53 Delgadova, E., Kultira a socialni sité, 2010. s. 7

5 Moree, D., Zaklady interkulturniho souZiti, 2015. s. 52
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antagonism( a jejich fungovdni ndm muZe v konkrétni situaci pomoci pochopit, v éem
kulturni  rozdil vlastné spocivd, a umoZni ndm i jinak nahlédnout své
chovdni.“*Antagonismy dle Trompenaarsese definovala Delgadova jako otazky, ty jsou
nasledujici:
e Coje duleZitéjsi, normy nebo vztahy?
e Fungujeme jako jednotlivci nebo skupina?
vlastnim pfi¢inénim?
e Jakym zplsobem projevujeme své emoce? Projevujeme je navenek, nebo je
skryvame ve svém nitru?
e Do jaké miry jsme angaZovani do spole¢enskych nebo pracovnich vztah(?

e Dé&ldme najednou jen jednu véc, nebo déldme nékolik véci najednou?>®

Z vyse uvedenych antagonismu je ziejmé, Ze pokud se setkdme s nedorozuménim jiné
kultury, jen velmi tézko mlizeme predpokladat jeji chovani. Zbyva ndm nase vnimani, diky

kterému muzZeme citlivé pozorovat projevy kultury a snazit se jim co nejvice porozumét.

2.4 Kulturni adaptace

Clovék se stava prislusnikem uréité kultury pomoci procesu enkulturace, co? ,je
formdini i neformdlini prejimdni kulturnich norem a zkuSenosti jedincem v prubéhu
ontogeneze.”*” ,Endokulturace je proces pfeddvdni kulturnich prvki starsi generace
generaci mladsi.“*® Enkulturalni procesy jsou zavislé na endokulturaci, ¢imZ se dale
preddva osvojena kultura nové generaci. Pokud je jedinec del$i dobu v kontaktu s cizi
kulturou, dochazi k akulturaci, coz je: ,socidlni proces, ve kterém dochdzi ke kulturnim
zméndm trvalym dotykem dvou nebo vice kultur.”>® Priicha dale uvadi, Ze akulturace je

spojend s prebirdanim prvkd kultury cizi, zménou vlastnich prvki nebo s jejich

5 Moree, D., Zaklady interkulturniho soufZiti, 2015. s. 57

%6 Delgadova, E., Kultura a socialni sit&, 2010s. 10 - 12

57 Pracha, J., Interkulturni psychologie, 2004. s. 48

58 petrucijova, J., Feber, J., Multikulturalismus jako komunikaéni problém, 2005. s. 9
59 Balvin, J., Pedagogika, andragogika a multikulturalita, 2012. s. 56

24



pFetvafenim.®0 Petrucijovd uvadi tfi formy kulturnich kontaktd, kulturni kooperace, je?

predpoklada vzajemné uznani a obohaceni kultur, kulturni konflikt a kulturni izolace.®!

Kazda spolecnost je specificka tim, Ze ma majoritu a minority. Majorita je vétSinova
spole¢nost a minority predstavuji mensi skupiny osob, které se lisi od vétsiny, Kraus uvadi,
»Minorita prestavuje skupinu osob, které se svymi kulturnimi (a casto i fyzickymi)
charakteristikami li$i od vétsiny (majority), jeZ s nimi &asto i odlisné jednd.“®% Existuji tFi
modely interetnickych vztah( — asimilace — je proces, vnémzZ se jedna skupina stava
soucdsti druhé, opousti své zvyky a tradice; model taviciho kotle — tradice majority
a minority se misi a vznikaji tak nové kulturni vzorce; kulturni pluralismus — spole¢nost
uznava odlisné kultury, jsou ve stejném postaveni.®> Rozmanitost - heterogenita rasy,
etnického plvodu, pohlavi, kulturniho zdzemi, a dalSich atributl je kliCovou sloZzkou

euroatlantické spolecnosti.

2.5 Kulturni predsudky a stereotypy

Predsudky a stereotypy maji stejnou podstatu, ,jsou to predstavy, ndzory a postoje,
které urciti jednotlivci i skupiny osob zaujimaji k jinym skupindm nebo k sobé samym
(autostereotypy). “®* Postoje se vyznaduji stalosti, zejména diky tomu, Zze nevychdzi z vlastni
zkuSenosti, ale byly prevzaty jako hotovy vzorec. Plati, Ze ¢im extrémnéjsi je postoj, tim
hlubsi emocionalni naboj je s nim spojen a timto se postoj pro ¢lovéka stava vyznamnéjsim.
S takovym postojem je jedinec identifikovan a jeho zména je velmi obtizna. Prikladem
silného postoje jsou predsudky, lidé maji se skutecnosti malo zkusenosti a minimum
informaci, jedinec si nepfipousti racionalni argumenty vyvracejici pfedsudek.®®> PFedsudky
jsou komplexy, kde na sobé nezavisle existuji pozitivni emoce (respekt, obdiv) a negativni

emoce (strach, odpor, opovrzeni, hnév). Strach a odpor se projevuji vyhybanim se, zatimco

80 pricha, J., Interkulturni psychologie, 2004 s. 51

61 petrucijova, J., Multikulturalismu, kultura, identita, 2005. s. 14
62 Kraus, B., Zaklady socialni pedagogiky, 2014. s. 159

83 Kraus, B., Zaklady socialni pedagogiky, 2014. s. 159

64 Pracha, J., Interkulturni psychologie, 2004. s. 67

85 vagnerova, M., Zaklady psychologie, 2004. s. 295
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opovrieni a hnév jiz inklinuji k oteviené agresi.®® Pricha uvadi, Ze pfedsudky ma kazdy
narod nebo kultura vici jiné kulture, nejvice se to projevuje v mistech, kde se vedle sebe
tyto dvé odligné skupiny vyskytuji (pohranici), pficemz Cesi nejsou extremisty ve svych
predsudcich vi¢i Romim a Némclm. Dotykd se také predsudk(l u déti a mladeze, kde
zdUraznuje prostredi, ve kterém dité vyrasta, protoze si dité predsudky nejprve osvojuje
predskolniho véku, pricemz plati, Ze déti z rodin s nizsim socioekonomickym statusem maji
k predsudkiim vy$si sklony.®” Z téchto tvrzeni je moiné usuzovat, Ze déti prichazejici

do prvni tfidy zakladni Skoly jiz maji upevnéné predsudky.

JStereotypy jsou minéni o triddch individui, skupindch nebo objektech, kterd jsou
v podstaté Sablonovitymi zptsoby vnimdni a posuzovadni toho, k cemu se vztahuji; nejsou
produktem pfimé zkusenosti individua, jsou prebirdny a udrZuji se tradici.”®® Stereotypy
maji také pozitivni roli — zjednodusuji interakce mezi lidmi. Pomahaji v adekvatnich reakcich
na urcité socialni kategorie — vék, pohlavi atp. Stereotypy jsou jednim ze spolecenskych
zplUsobU chovani, které odrazi podobu vztahl mezi skupinami — napf. spolecenské
postaveni mensiny vGaéi majorité scilem udrieni skupinové integrity.®® Stereotypy
pozitivniho charakteru jsou typické vlastni kulture, zatimco negativni té cizi, pficemz se
nejedna o vlastni zkuSenosti, ale po generace preddvané vlastnosti dané kultury. Nejvice
negativnich stereotypl ma kultura k prostorové nejblizsim kulturdm, naopak k tém

vzdalenéjSim a nevyraznym kulturdm casto zaujima neutralni stereotypy.

Stereotypy jsou zatizeny nepresnostmi, je tfeba siinformace ovérovat, Jussim uvadi, jak
zjistit a ovérit nepfesnosti. Nejprve se musi presné definovat stereotyp, nasledné ho
podrobit srovnani s odbornou literaturou, kterd argumentuje dany stereotyp a na zakladé

zjisténych informaci si vytvofit raciondlni isudek na to, zda je stereotyp podloZeny pravdivé

% Graf, S., Cesi a jejich sousedé, 2015 s. 27

67 Prdcha, J., Multikulturni vychova, 2006. s. 88 - 91

8 Nakoneé&ny, M., Encyklopedie obecné psychologie, 1997. s. 223
% Graf, S., Cesi a jejich sousedé, 2015. s. 25
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nebo se jedna o iracionalni argument, pfiéemz pokud se jedna o skuteény rys urcité skupiny,

je nutné definovat odli$nost od vlastni kultury.”®

3 Interkulturalita

,Na pocdtku bylo mozZnd slovo, ale jesté drive zde byli,,my“ a,,oni”. My bojovali s nimi,
misili se, vytvdreli aliance a celé rady konfliktd, lovili a stéhovali se; nékdy se rozpadali
na nové my a oni a moznd stejné ¢asto se tmelili v nové a vétsi my.“’! Viztahy mezi odlisnymi
skupinami genderovymi, vékovymi i etnickymi vznikaji po staleti. Pro vztah mezi odliSnymi
kulturami se pouziva pojem interkulturni, Balvin uvadi: ,interkulturalita je pojem, ktery
odrdZi a oznacuje situaci vzdjemného dialogu a komunikace mezi jednotlivymi kulturami.“”?
»~Pojem interkulturalita vychdzi z tradicni predstavy, Ze kultury jsou jakési ostrovy, striktné
limitované a oddélené entity, které se mohou navzdjem ignorovat, podceriovat, bojovat

proti sobé, anebo naopak snaZit se porozumét si, vymériovat si vzdjemné hodnoty, modely,

zpusoby kondni a Ziti.“”3

[N

Interkulturalita se v soucasném globalizovaném svété stava stdle vyznamnéjsi. Hled
zpUsoby spolecné existence odlisSnych kultur, pficemz kultury chape jako oteviené skupiny,
které spolec¢né komunikuji, ¢im castéji a podrobnéji spoleéné komunikuji, tim vice dochazi
k porozuméni a predchazi se tim konfliktim. Kultury ve vzdjemném plsobeni dostavaji
novy raz, obohacuji se a vznikd interkulturni identita dané spole€nosti. Promény
spoleénosti pozorujeme i v Ceské republice, stale se zvy$uje pocet cizincdl, ktefi se zde
natrvalo usazuji, a kvete turisticky ruch. Je uUkolem moderni doby se stémito
interkulturnimi setkanimi naudit Zzit, tak aby vzajemny kontakt byl obohacujicim

pro vSechny strany.

Moderni zaméstnavatelé a velké spolecnosti poskytuji dikazy o tom, Ze interkulturni

spole¢nost je vzajemné obohacujici. Galinski ve své studii uvadi, Ze transparentnost pfi

70 Jussim, L., Stereotype (In) Accuracy in Perceptions of Groups and Individuals, 2015. s. 495
1 Eriksen, T. H., Antropologie multikulturnich spole¢nosti, 2007. s. 142

72 Balvin, J., Pedagogika, andragogika a multikulturalita, 2012. s. 55

73 Jaklova, A., Interkulturalita a interkulturni komunikace
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vybérovych fizenich, ktera potira predsudky a diskriminaci, vnasi do kolektivu nové
osobnosti riznych ndrodnosti. Pfijimani lidi z odliSné kultury je pro ostatni zaméstnance
inspiraci, otevira nové pohledy a rozviji spoluprdci. Pficemz uvadi, Ze pozitivni vysledky jsou
pravé v takovych organizacich, které jednotné hodnoti celou skupinu bez ohledu na podil

pFislu§nik mensin v pracovnim kolektivu.”*

3.1 Interkulturni citlivost

Setkdni s odliSnou kulturou vyZaduje urcitou citlivost a ochotu naslouchat, tedy pokud
chceme dosdhnout uUspésné komunikace. Jednim ze zakladnich pristupl je empatie,
Petrucijova uvadi: ,,empatie souvisi s nasi schopnosti vcitit se do situace jiného clovéka,
podivat se na svét jeho oéima, sdilet jeho pocity.””> Pro empatické poznavani je potfeba
souznit s druhym ¢lovékem, nejednd se o pouhé viiti se, ale schopnost interpretovat
zazitek, ktery neni zkresleny vlastnimi pocity. DalSim predpokladem je uméni komunikovat
a vnimat vSemi smysly. Takovéto jednani je velmi narocné, proto ho pouzivame kratkou
dobu. Teprve kdyZz jsme schopni zvladnout souznéni a uméni komunikace, jsme schopni

empatie.’®

Moree uvadi, zZe pfi interkulturnim setkani hraji velkou roli pfedsudky a stereotypy, jen
diky interkulturni komunikaci je ¢lovék schopen tyto predsudky vyvracet, musi vsak
prokazat velkou miru citlivosti pfi kontaktu, mit o druhého ¢lovéka opravdovy zajem a byt
ochotny o jeho ndzorech a postojich premyslet a srovnavat je. Samotna citlivost nestaci,
jedinec musi byt naklonény zméné, kterou setkani pfinese. Nejedna se o podfizenost, ale
ochotu zménit néco ze svého chovani, aby nedochazelo k nedorozuméni ¢&i konfliktam.””
Ukoly interkulturniho komunikaéniho aktu Ize shrnout nasledovné:

e \ytvofit pratelskou atmosféru ke komunikaci

e Umét naslouchat

74 Galinski, D., A., Maximizing the Gains and Minimizing the Paints od Diversity.2015
75> Petrucijova, J., Feber, J., Multikulturalismus jako komunika&ni problém, 2005. s. 44
76 Vagnerova, M., Zaklady psychologie, 2004. s. 161 - 162

7 Moree, D., Zaklady interkulturniho soufZiti, 2015. s. 130 - 132
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e Vyjadrovat pocity dlivéry, pozornosti, ohleduplnosti, empatie

e Umét druhé kladné ocenit.”®

Pfedpokladem k pozndvani novych lidi je socialni inteligence, kterd zahrnuje
porozuméni socidlnim projevim tedy chovani, jejich reakce, motivace i emoéni projevy.”®
Kolman predklada cviceni k nacviku interkulturnich dovednosti z Hofstedeho knihy, Kultury
a organizace, ktera muze slouzit jako pom(icka k poznavani jinych zemi, Hofstede uvadi
Skaly a dimenze specifické pro danou kulturu (napf. temperament). Kolman vsak dodava,
Ze slova maji mnoho vyznam( a autor se pokousi vZdy najit jeden vystizny, coz mlze vést

k $patnému porozuméni.®°

Jinym pfistupem oproti empatickému vnimani odliSnych kultur je tolerance. Ta
predstavuje ,laskavé nebo dokonce blahosklonné pripousténi postoji, ndzori a chovadni
¢lovéka ¢&i lidi odlisného zaloZeni.”®')ak je patrné z predeslé definice, tolerance je jakousi
zacCatecni cestou k empatickému vnimani druhych. Proto shledavame jako velmi dllezité

rozvijet prvky tolerantniho chovani jiz v itlém véku.

3.1.1 Nedorozuméni

Jiz jsme si popsaly, jak se pokusit o UspéSnou interkulturni komunikaci, nyni si
popisSeme, jak vznikaji interkulturni nedorozuméni. Cizinci, kteti ptrichazeji na nové uzemi,
které je znacéné kulturné odlisné, zazivaji kulturni Sok. Kolman kulturni Sok definuje jako
lidé se obtiZné prizplsobuji a maji potiZe pri vytvareni novych ndvykd, maji pocit ztrdaty a
zmatku a téZ pocituji uzkost.“®? Kulturni ok miZe zpusobit konflikty v novém prostiedi,
avSak uvadi se, Ze prvni pocity z nového prostredi jsou kladné, az pozdéji pfijdou
neprijemnosti spojené s novou kulturou a na tu navazuje prizplsobeni. Predpokladem

takového prizplisobeni je znalost jazyka kultury.

78 petrucijova, J., Feber, J., Multikulturalismus jako komunikaéni problém, 2005. s. 44
79 Vagenerova, M., Zaklady psychologie, 2004. s. 284

80 Kolman, L., Komunikace mezi kulturami, 2001. s. 152

81 Balvin, J., Pedagogika, andragogika a multikulturalismus, 2012. s. 65

82 Kolman, L., Komunikace mezi kulturami, 2001. s. 139
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Moree uvadi, jak je mozné resit béiné nedorozuméni mezi kulturami, v Maslowové
pyramidé potfeb se jako prvni nachdzi potreba biologicka, na druhém misté je potireba
bezpecdi, pravé v kontaktu s cizinci nebyva tato potfeba naplfiovana. Pro¢ tomu tak je? Pfi
kontaktu s cizi kulturou mame ¢asto spoustu otdzek, jsme dezorientovani, nevime co ¢ekat.
Mdme tendenci se takovymto nejistym okamZzikim vyhybat, nabizi se tfi varianty feseni —
uték, utok a ztuhnuti. Ovsem vsechny tyto reakce vyvoldvaji konflikt. Konflikty jsou c¢asto
zpUsobovany strachem, strach je mnohem silnéjsi nez potieba, ma totiz obrannou funkci.
Potfeby a strachy se daji spdrovat, tvofi jakési protipdly — potfeba uznani vs. strach
z odmitnuti, timto se otevira feSeni strachu, pokud zname potrebu, se kterou je pravé
zazivany strach v paru miZeme se zadit pokouset o naplfiovani potfeby.? Tento typ feseni

je uplatnitelny pouze v situacich, kdy obé strany maji zdjem na vyreSeni nedorozuméni,

tedy jsou ochotni mluvit o svych pocitech a vysvétlovat je druhému.

3.2 Souziti

»,Pritomnost ndrodnostnich mensin, cizineckych komunit s dlouhodobou kontinuitou
Zivota v Ceské spolecnosti a komunit nové prichozich cizincii je realitou sou¢asnosti CR.“8*
Toto tvrzeni je jasné podlozené sou¢asnym slozenim obyvatelstva Ceské Republiky, do roku
1989 byly skupiny cizinci na nasem uzemi korigovany a také nuceny prizplsobit se ¢eskym
pomérim. Zlom nastal po roce 1989, kdy se zacaly rozvijet cizinecké komunity. Nelze
generalizovat souziti mensin a komunit v CR, kaidd je specificki a ma odlinou
spoleéenskou prestiz. Prestizi se rozumi historicky stereotyp o dané mensiné ¢i komunité
v kontextu Ceské republiky. Ur¢ité odli$nosti tvofi socioekonomickd uUrover, protoze

spolecnost klade dliraz na vzdélani a ekonomickou ne/zavislost.

Zatimco kulturni rozmanitost je obecné vnimana jako Zadouci spoleéensky rys,

pretrvavani etnickych mensin na urcitém uUzemi je ¢asto vyhodnocovano jako hrozba.

8 Moree, D., Zaklady interkulturniho soufZiti, 2015. s. 84 - 86
84 Bittnerova, D., Etnické komunity — kulturni a socidlni rGiznosti, 2010. s. 13
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Analyza provedena ve Velké Britanii uvadi, Zze integracni politika uprednostniuje integraci
cizinch do smisenych Ctvrti, tedy takovych, kde je kulturni rozmanitost bézna. Bylo jasné

prokdzano, Ze souziti v takovych &tvrtich vykazuje vétsi miru integrace.®>

Souziti odlisnych kultur na jednom uUzemi mohou vyustit v socialni exkluzi mensin
a projevy rasismu majority vac¢i minoritam. ,,Rasismus je dosti rozsifené chovadni, které se
objevuje v kazdé spolecnosti a které se v nékterych zemich stalo bohuZel béZnou zdleZitosti,
protoZe se stdvd, Ze si ho neuvédomujeme. Je zaloZen na nedlivére, a dokonce na pohrdadni
lidmi, ktefi maji jiné fyzické a kulturni rysy, neZ jsou ty nase.“®® Rasismus je definovan jako
Jrekreacni, nevédeckad teorie, hldsajici xenofobii, neprdtelsky postoj vici pfislusnikim jiné
rasy nebo etnika, ktery miZe nabyt fanatickych podob a mdzZe prerist v ideologii, ale

i v systematicky teror.“®’

Socialni exkluzi neboli vylouceni ,miZeme definovat (pfi védomi riiznych zpusobu
uzivani tohoto pojmu) jako proces, kterym jsou jednotlivci i celé skupiny osob zbavovadni
pristupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do socidlnich, ekonomickych a politickych
aktivit spole¢nosti jako celku.” Pficemz existuji tfi pohledy na socialni vylouéeni:

e redistribu¢ni—nerovnost pfistupu ke statklim, existence chudoby ve spolec¢nosti
e eticky — zamértuje se na Upadek skupin, které jsou vyloucené

e integradni— je totoZné s vylouéenim z trhu prace.®

Socialni vyloucéeni je extrémnim pfipadem , nesouziti“ odliSnych kultur. A¢ se mUze zdat,
Ze socialni vylouceni je novodobym fenoménem, je staré jako lidstvo samo, napf.
kfestanska spolec¢nost vykazovala na okraj priznivce jinych ndaboZenstvi. Sirovatka
upozoriuje, ze odsouvani skupin obyvatelstva na okraj spole¢nosti predstavuje pro
spoleénost socialni kontrolu, jednalo se a stdle se jednd o sankci proti vSem, kdo porusuji

socialni Fad dané kultury.®?

85 Bisin, A., Bend it like Backham. 2016

8 Jelloun, T., Tati, co je to rasismus?, 2004. s. 11

87 Vondrakova, A., Petrusek M., Velky sociologicky slovnik, 1996. s. 908

8 https://www.varianty.cz/slovnicek-pojmu/35-socialni-exkluze

8 Sirovatka, J., Mensiny a marginalizované skupiny v Ceské republice, s. 10
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3.3 Mensiny a Ceska republika

eer

,Ndrodnostni mengina je spolecenstvi ob&an(i Ceské republiky Zijicich na uzemi soucasné
Ceské republiky, ktefi se odlisuji od ostatnich obcani zpravidla spolecnym etnickym
plivodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvofi pocetni mensinu obyvatelstva a zdroveri
projevuji vuli byt povaZovdni za ndrodnostni mensinu za ucelem spole¢ného usili
o zachovdni a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury a zdrovern za ucelem vyjadreni
a ochrany zdjma jejich spolecenstvi, které se historicky utvorilo.”® Takto definuje zakon
narodnostni mensinu, vsoucasné dobé jich ma Ceska republika ¢trnact — béloruskou,
bulharskou, chorvatskou, madarskou, némeckou, polskou, romskou, rusinkou, ruskou,
feckou, slovenskou, srbskou, ukrajinskou a vietnamskou narodnostni mensinu. Ostatni

mensinové skupiny v Ceské republice nejsou Gfedné uznavané.

Pro potifeby nasi prace jsme se rozhodly dale vénovat zejména romské mensiné. Je
nesporné, 7e se jedna o nejvétsi mensinu v Ceské republice, aviak prfesna ¢isla nejsou
znama, protoze romstvi do znacné miry splyva s ¢esSstvim a hranice je natolik diskutabilni,
7e nelze jasné vymezit. Dle Zpravy o stavu romské mensiny za rok 2015 Zilo na tzemi Ceské
republiky 226 300 Romdu, pficemZ polovinu tvofi Romové integrovani do spolecnosti a

druhou polovinu Romové Zijici v nepfiznivé situaci (socialné vylouéeni).®?

Rom nebo Cikan? Nebudeme se vénovat preferencim jednotlivych jedincl, ktefi
uzndvaji prvni nebo druhou variantu, ale pdjdeme do historie. Gazdikova popisuje, ze
pojmenovani ma dvé roviny, prvni vychazi z oznaceni ,, Athinganoi“, coz se v ¢estiné uzivalo
jako Cikdan, ve slovenstiné Cigan, druha verze ma zaklad v tom, Ze prochazeli svou cestou
z Indie Egyptem — muzi z Egypta, coZ v angli¢tiné znamena Gypsies. Oznaceni Rom naproti

|92

tomu vychdzi z romstiny a znamend muz nebo manzel.’ Na mezinarodni Urovni se prvné

pojem Rom vyskytl v roce 1971, kdy se konal prvni mezinarodni kongres Romu v Londyng,

%0 74kon 273/2001 Sb., o pravech pfisludnik&l ndrodnostnich mensin, § 2

9 https://www.vlada.cz/cz/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/zprava-o-stavu-romske-mensiny-
za-rok-2015-146576/

92 Gazdikova, M., Metodickd pomicka pro $koly k problematice interkulturnich rozdilt, 2007. s. 26
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pfedstavitelé RomU na mezindrodni urovni deklarovali ethonymum Rom jako oficialni

nazev romského etnika. Do té doby se néktefi sami oznacovali za Romy, jini za Cikdny.3

Romové jsou spjati s nasim Uuzemim po staleti, prvni zminky o ptichodu z Indie jsou
z 13. stoleti, ovSsem ovérené datum je rok 1422, kdy papez Martin V. poskytl Romim ndarok
na almuznu. Prvni asimilacni pokusy jsou zndmé z dob Marie Terezie. Za obdobi prvni
republiky byli uzndvanou mensinou, a¢ pravé ztéto doby pochdzi neblaze prosluly
podrobné vedeny seznam Romu, ktery byl vyuZit béhem druhé svétové valky k témér
Uplnému vyhlazeni éeskych Roma.** Pfichod Romu v padesatych a Sedesatych letech byl
zapficinény rozvojem primyslu. Vroce 1965 veslo v platnost natizeni o rozptyleni
romského obyvatelstva, coZz mélo za ukol rozpustit romské osady na vychodé Slovenska
a zallenit Romy po mensich skupindch do spoleénosti.®> Uplatfiovala se vysokd mira
asimilace, coz mélo za nasledek vymizeni tradi¢ni romské rodiny, tradic a jazyka. Revoluce
znamenala pro Romy moznost zmény, avSak opét se obratila v negativni, staly se obéti doby
— Casté utoky tehdy popularnich skinheads a moznost vyuZit novy socidlni systém, byt
za cenu Zivota na hranici bidy, a tak se Romové propadli jesté nize ve spolecnosti.

V soucasné dobé se jiz pokousime pfistupovat k Romim s respektem k romstvi, jejich

tradicim a kulture.

Jakoubek definoval romskou kulturu v porovnani's pravnimi fady v CR, sam viak uznava,
Ze se musel oprostit od rozmanitosti romstvi. Dochazi k nazoru, Ze tradi¢ni romska kultura
je vrozporu s dneSnimi pravnimi predpisy, napf. Romové si mezi sebou nejsou rovni, tvori
jakési kasty a také Zena je povaZovana za bytost mensi dllezitosti. Uvadi, Ze diky této vlastni
segregaci se Romové stali vylouéenymi. Jako stéZejni ve svém zjisténi vidi fakt, Ze neni
mozné poskytovat pravo na kulturni dédictvi a potirat diskriminaci, zdkony by mély byt
méné univerzdlni a vyhovét uréité samospravé Rom0.°® Do ostrého protikladu se

dostavame vzdy, kdyZ se pokousime definovat i samotnou romskou kulturu. Kultura, jak

3Buryanek, J., Interkulturni vzdélavani, 2002. s. 192

% Machalova, T. a kolektiv, Lidska prava proti rasismu, 2001. s. 223-224
% Rican, P., S Romy %it budeme — jde o to jak, 2000. s. 25

% Barsa, P.., Multikulturalismus v krizi, 2012. s. 86 - 97
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jsme uvadély vySe, je pfeddvana zgenerace na generaci, ziskdvd se kontaktem
s prostfedim, socializaci, oviem v Ceské literature mnohdy narazime na tyto pojmy:
»geneticky zakédované, podil romskych genl”, ¢asto déli kulturu na pozitivni a negativni,
vénuji se ndpadnym projeviim nebo vyzdvihuji jednotlivé segmenty kultury. Jakoubek
uvadi, Ze ne vse, co byva vydavano za romskou kulturu, je viibec mozné povazovat za projev

kultury.®’

Bittnerova prichazi s konstrukci etnické identity Romu, jedna se pouze o etnickou
identitu, avSak prinasi zajimavé vysledky. VétSina respondent(l nepopirala své romstvi,
néktefi dokonce pfiznali jistou dvojkolejnost své identity — romstvi i CeSstvi. Dotazovala se
jich také na vlastni etnonymum, valna vétsina pouzivala pojem ,Cigan“ a zaroven odmitali
nazor, Ze Cigdn ma negativni a Rom pozitivni konotaci. Ozna¢enim Rom pouZzivala zejména
romska elita. Romem se podle respondentt ¢lovék rodi, ale mlze se jim stat, pokud pfijme
jejich Zivotni styl a Zivot v komunité. Vnéjsi znaky romstvi oznacili jako vzhled,
temperament, rodinnou soundleZitost a hudbu. To, ¢im se Rom li$i od Cecha, nebylo
jednoznacéné odpovézeno ze viech sledovanych lokalit, spor byl zejména ve zplisobu Zivota.
Romstinu povaZzuji za vyhodu, pokud se vyskytuji v pfitomnosti majority, shodné uvedli, Ze
romstinu tolik neuZivaji, spiSe maji specificky etnolekt ¢estiny. Romové se neoznadili
za jednotnou skupinu, vnimaji mezi sebou rozdily a pFizndvaji diferenciaci.®® K romstvi a se
vyjadFuje také Ri¢an: ,vztah k vlastnimu romstvi je zékladni sloZkou romské identity. Tento
vztah se projevuje predevsim v tom, zda se Rom vibec hldsi k tomu, Ze je Romem. Rom se
Casto télesné lisi od gadzu tak mdlo, Ze na ném jeho plvod nikdo nepoznd, on md fakticky
volbu, zda Romem byt chce & nechce.”®? Tim dochazime k tomu, Ze romstvi je stigma
vytvorené spolec¢nosti, pokud se mize rozhodnout, je pochopitelné, Ze si vybere pomysiné

jednodussi cestu, tedy povaZovat se za majoritu.

Romstina patfi k indickym jazyk(im, tedy tém novoindickym, na pocatku vyvoje byl

sanskrt. Romstina tvofi vyznamné stadium mezi starSimi indickymi jazyky a dnesnimi jazyky,

97 Jakoubek, M., Soudobé spory o multikulturalismus a politiku identit, 2005. s. 217
% Bittnerova, D., Kdo jsem a kam pat¥im, 2005. s. 227 - 231
9 Ri¢an, P., S Romy #it budeme — jde o to jak, 2000. s. 89
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diky jeji zachovalosti bylo mozné stanovit ptivod Rom{i. Romové si fe€ po staleti predavali
zejména v pohadkach, pisnich a humornych vypravénich'®, pfenos feci byl zakazovan
za komunistické éry, kdy romstina byla povazovana za ,upadajici jazyk kulturné zaostalé
édsti obyvatelstva".'*Romové tak o sv(j jazyk téméf pfisli, mnoho Rom jazyk zapomnélo,
jini umi jen hovorové vyrazy a nejhire jsou na tom ti, ktefi maji jen romsky akcent. Romové

Cesky neuméli a tak vznikl romsky etnolekt cestiny, ktery pretrvava.

Dnesni romské déti stale neovladaji ¢estinu bezchybné, ale maji lepsi jazykovou uroven
nez jejich rodi¢e.1%2 Romstinu nepouzivaji ve $kole, ale v komunikaci ve vlastni komunité,
nejéastéji tedy doma.l® Rada Rom( se vsoucasnosti jazykové asimilovala, dochazi
k opousténi romstiny. ,Je to spojeno se snahou zbavit se vliastniho romstvi, distancovat se

od ostatnich Roma. “1%4

4 Konflikty mezi lidmi

Konflikt je slovo latinského plvodu, které v ¢eském jazyce zdomdacnélo, znamena utkat
se s nékym, pfesnéji se jednd o souboj dvou protichddnych sil, snah nebo tendenci.1®
Konflikt ma vyrazné negativni pfizvuk, ale nemusi se v kazdém pfipadé jednat o negativni
zalezitost. Tesar uvadi rozdil mezi soutézi a konfliktem, soutéz je v jistych ohledech velmi
podobna konfliktu, pfi soutézZi se aktéfi snazi dosahnout téhoz cile na ukor druhych, ale
na rozdil od konfliktu se nemusi obdvat jeden druhého. Konflikt je vyrazem individualniho
nebo kolektivniho sobectvi, lidé nadrazuji svlj prospéch nad druhé a prestavaji platit
soutézni pravidla. Konflikt je jakdsi nerovna soutéZ, ve které pravidla zvyhodiuji jen

jednoho hréage.106

100 gyryanek J., Interkulturni vzdélavani, 2002. s. 542 - 543

101 Sepkova, H. Jazykova situace Rom a jeji vyvoj. 1995. s. 9

1021 js4, H. a kol. Romové v Ceské republice, 1999. s. 25.

103 ZInayova, E. Pojmovy svét zaka prvniho roéniku zakladnich kol z hlediska romstiny, 1995. s. 17
104 Ryba¥, R. Spoleéné souziti s narodnostnimi mensginami, 2000. s. 4

105 K¥ivohlavy J., Konflikty mezi lidmi, 2002. s. 17

106 Tesaft, F., Etické konflikty, 2007. s. 24 -26
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Rozdéleni zékladnich druhtd konfliktl podle zucastnénych osob je mozno rozélenit
nasledovné: intrapersondlni, interpersondlni, skupinové a meziskupinové konflikty.
Intrapersonadlni konflikty maji vnitfni a subjektivni raz. Interpersonalni konflikt je stfetnuti
dvou lidi. Skupinovy konflikt ma dvé podoby — jedinec proti zbytku skupiny a dvé nazorové
odlisné ¢asti skupiny. Meziskupinovy konflikt je mezi dvéma ¢i vice skupinami, typickym

prikladem jsou fotbalovi fanousci dvou odlisnych tym(.1%”

Konflikty jsou vnimané z psychologického hlediska ve ¢tyfech dimenzich — konflikty
predstav, nazorl, postoji a zajmu. Nelze s urcitosti fici, zda se jedna vyhradné o konflikt
napr. predstav, ale spiSe o konflikt, kde prevazuji predstavy. Moc a prestiz je dlvod
socialnich konflikt(, které ve svych dilech uvadi Max Weber. Weberovské pojeti konfliktu,
jako vysledku rozdilného socialniho postaveni nepopird velky vliv ekonomického bohatstvi,
Clovék ale k moci ve spolecnosti potiebuje také prestiz. Prestizi mysli Uctu, kterou si lidé
navzajem projevuji. Moc a prestiZz je ve spole¢nosti rozdélena nerovnomérné, Cini tedy
rozdily mezi lidmi, které pozdéji vyusti v konflikt.1®® Timto se dostdvame k socidlnimu
konfliktu vrstev, konfliktl zpUsobenymi nerovnomérné rozdélenymi statky. Mensiny,
zejména ty ohrozZené ¢i zasazené socialnim vyloucenim, jsou nejvice ovlivnény pravé timto
typem konfliktu. Luzny uvadi, Ze ,Mensina neni ve spoleCenském kontextu urcovdna
mnoZstvim jednotlivcd, ale nerovnym ¢i omezenym pristupem ke statkiim, ke kterym jiné

skupiny maji pfistup zcela volny.“*%

4.1 Kulturni a etnické konflikty
pohlédneme do historie, nalezneme mnoho pfikladl kulturnich konflikt(. Je ziejmé, ze
konflikty byly, jsou a pravdépodobné budou. V dnesnim svété se jiz nepotykame
s rozsahlym zotrocovanim jinych ndarod( bilymi kolonizatory, ale stale naléhavéjsim

problémem Evropy jsou etnické a nabozenské konflikty, které se projevuji netoleranci,

107 K¥ivohlavy, J., Konflikty mezi lidmi, 2002. s. 20 - 37
108 Luzny, D., Socialni konflikty, 2013.s. 11
109 Luzny, D., Socialni konflikty, 2013. s. 12
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xenofobii, rasismem, ale i terorismem. ,Kulturni konflikt se stal oblibenym a Ccasto
pouZivanym pojmem v diskuzich o vztahu mezi tradi¢ni vétsinovou spolec¢nosti v evropskych
zemich na jedné strané a pristéhovalci z odliSnych kulturnich a ndboZenskych okruhu
na strané druhé.“*1%“Vsechna spolecenstvi vytvdreji jakési obrdcené lednicky. Jejich
hlavnim cilem je vytvdret vnitini teplo, ale by toho dosdhly, musi soucasné a témér
samovolné vytvdret i chlad navenek.”!!Eriksen timto pfirovnanim bdajeéné popisuje
kulturni konflikty, protoze ¢im vice se od jednotlivé skupiny lisi (teplo vs. chlad), tim hlubsi
vznikaji konflikty. Zaroven specificka kultura (teplo) je rysem urcité spolecnosti a nelze ji

zcela potlacovat.

Kulturni konflikty se promitaji do rlznych sfér Zivota Scheu uvadi ¢lenéni dle Waltera
Kadlina do statni, verejné a soukromé sféry. Statni sféra zahrnuje kontakt s projevy statni
moci, vefejna sféra — vyrovndvani odliSnych preferenci v praci nebo ve Skole a soukroma je
mistem mezilidskych vztah(.''2 S kulturnim konfliktem je moZné se setkat na pracovisti,
v rodingé, ale také napf. u soudu. Pokud je konflikt veden z alespon jedné strany nenavisti
vUci druhé skupiné (etnicité), ¢asto se hovori o nasili, které ma za ukol vyvolat kolektivni
strach. , Kolektivni ndsili je s etnickymi konflikty uzce spojeno vzhledem k relativni snadnosti
konstruovat obraz nepfitele na etnickém zdkladé. Zddni konfliktu muaZeme vyvolat

zddrazfiovdnim obrazu nepfitele. "3

Media vnasi do konfliktl mezi etniky dalSi rozmeér, je to pravé nezastavitelna globalizace
a zkresleny medidlni obraz etnické skupiny, které spolecné s predsudky vytvari konflikty
kazdodenniho Zivota. Urban uvadi priklad tzv. titulkové xenofobie, kdy se v titulcich
zejména cerné kroniky objevuje etnicka pfislusnost pachatele. V étenarovi to nasledné
vzbuzuje pocit, Ze dana skupina ho ohrozuje. Urban dale uvadi, Ze v ¢eskych médiich jsou
nejvice negativné prezentovani Romové.'* Sedldkova ve svém vyzkumu Mensiny v dennim

tisku z let 2000 az 2001 uvadi, Ze nejvice ¢lankl o mensinach (230) otiskly Lidové noviny,

110 5cheu, H., Ch., Migrace a kulturni konflikty, 2011. s. 17

111 Eriksen, T., H., Antropologie multikulturnich spole&nosti, 2007. s. 150
112 Scheu, H., Ch., Migrace a kulturni konflikty, 2011. s. 30

113 Tesaf, F., Etnické konflikty, 2007. s. 192

114 Urban, L., Masovéa komunikace a vefejné minéni, 2011. s. 205
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dalsi jsou MF Dnes (191) a Blesk (156), pficemz zastoupenym mensindm vévodili Romové.
Kontext ¢lank( je zejména v kriminalité, kultufe a historii.'*> Musime dodat, Ze Sedlakova
zahrnuje do pojmu mensina skupiny osob, které jsou znevyhodnéné oproti vétSinové
spolecnosti, a je jim upirané néjaké pravo. Rada Evropy doporucuje dodrzovat v médiich
zasady, které maji eliminovat pocity odliSnosti a rozvoj rasismu, mezi hlavni patfi:
nepouZivat terminologii urazejici mensiny, vyhybat se stereotypim a nesifit nepodlozené

asociace o mensinach.11®

Vyznamnym meziskupinovym konfliktem v ¢eském prostiedi je jiz po staleti spor mezi
majoritou a Romy. Konflikt ma obrovsky rozmér, da se oznacit za legitimni a stal se
verejnym. V poslednich letech tento konflikt ,Zivi“ pravé vyse zminéna média, ve kterych je
velmi naro¢né najit objektivni sdéleni. Dlouha uvadi, Zze hlavnim konfliktem je nesourodost
cild, Rom chce prezit jako Rom a majorita nechce mit problémy s Romy. Dosahovani
rozporuplnych cil( je téZ neslucitelné, Romové jsou ochotni pro své preziti prejit zakony,
majorita zase tfidi Romy do skupin podle pfijatelnosti.!'” Bubenikova dodava, Ze konflikty
jsou zplsobeny "rozliSovani na skupiny my a oni a hodnoceni ¢len( cizich skupin skrze

kritéria stanovené skupinou vlastni.“1*®

5 Nizkoprahové kluby pro déti a mladez

Nizkoprahové kluby pro déti a mlade? patfi mezi jiz tradiéni socialni sluzby v Ceské
republice, ac jejich oficialni vznik Ize datovat pomérné nedavno, legislativné je ukotven
od roku 2006, kdy jej definoval zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jedna se
o sluzbu, kterd je poskytovana ambulantné, coz vyZzaduje aktivitu ze strany klienta, musi
do zafizeni v jeho oteviraci dobé pfijit. Kluby jsou pro déti a mladez od Sesti do dvaceti Sesti

let, pticemz si kazdé zafizeni stanovuje vlastni cilovou skupinu dle svych vlastnich potreb.

115 Sjrovatka, T., menginy a margilizované skupiny v Ceské republice, 2002. s. 109 - 129

116 Odporucania pre rozhlasové a televizne vysielanie. Rada Europy

117 plouhd, B., Emancipace Romi v Ceské republice a jeji dGsledky v integraénim procesu 2010.

118 gybenikova, Vliv vykonstruované predstavy majority o romské kultufe na vzajemné vztahy a interakce v CR
2012.
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Zarfizeni jsou peclivé umistovana do potrebnych lokalit, tedy zejména na sidlisté nebo

do okoli velkych skol, kde se klientela pfirozené vyskytuje.

Nizkoprahovost — zakladni princip nizkoprahovych klubld je napliovdn témito
opatfenimi — , ¢lenstvi je otevi‘eno vsem pfislusnikiim cilové skupiny... plati jen minimdini
mnoZstvi pfedem danych nezménitelnych pravidel... pravidelni i nepravidelni ndvstévnici
jsou jen minimdlné zatéZovdni administrativnimi ukony... nikdo neni nucen k jakékoli
aktivité... vétsina aktivit je poskytovdna zdarma... pracovnici navazuji pratelské vztahy. “1°
Nizkoprahovost pomdaha tomu, aby do klub( mohli bez problémi chodit i nezletili klienti,
ktetfi maji problémy v rodiné a nechtéji se svérovat rodi¢im s tim, pro¢ a kam chodi,
nepotrebuji pfihlasku ani finance. Anonymita jim zarucuje, Ze jejich pribéhy z(stavaji jen
u socialnich pracovnikli, pokud tedy nespadaji do ohlasovaci povinnosti stanovené

zakonem.

Nizkoprahovy klub funguje jako otevieny klub, kam v ramci oteviraci doby m(ze pfijit
kazdy, kdo vékem spadd do cilové skupiny. Klub je zafizen pro potieby déti a mladeze,
ovsem vidy zcela individudlné, zpravidla ve vybaveni nechybi pocitaée s pfistupem
na internet, deskové hry, fotbdlek, odpocinkovd mista — pohovky a kiesla, nejrliznéjsi
potfeby kvyrabéni a tvoreni. Klienti zde travi ¢as dle vlastniho uvazeni, ale musi
respektovat pravidla — nejéastéji zakaz alkoholu, drog, koufeni a nasili. Hrami pracovnici
klienty uéi pravidla chovani, pfipravuji je na budouci Zivotni situace a jejich feseni. Dle
Zemanové a Dolejse je zakladni metodou prace s klienty kontaktni prace, ktera spociva
v navazani a udrzeni vztahu s klienty tak dlouho, dokud sam klient nepoznd, Zze mu je

setkdvani s pracovnikem pFinosné.12°

119 Matousek, 0., Encyklopedie socidlni prace, 2013. s. 411
120 7Zemanova, V., Dolej$, M., Zivotni spokojenost, sebehodnoceni a vyskyt rizikového chovani u klient@
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, 2015. s. 13
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5.1 Klientela

Vymezeni okruhu potencialnich klientl je pomérné Siroké, lze definovat jako ,socidlné
ohroZené a rizikové déti a mlddez, jejichZ Zivot je provdzen mnoZstvim obtiznych uddlosti
(napr. rozpad rodiny, nové partnerské vztahy rodicu, skolni problémy), konfliktnich
spolecenskych situaci (delikventni cinnost) a negativni zkusSenosti (napf. zanedbdvdni
a tyrdni v détstvi, promiskuita, ndvykové ldtky a Sikana).“*?! Matousek uvadi jako hlavni
rizika dnesni mladeZe zvySenou zranitelnost, mlady ¢lovék muize svym chovanim ubliZzovat
sam sobé a mdZe se provifiovat proti jinym lidem a spole¢enskym zajm0m.'?? Déti a mlade?
s témito problémy vétSinou ani nevédi, Ze existuje sluzba, ktera by jim v jejich problémech
mohla pomoci, je tedy Ukolem pracovnikdl NZDM, aby sluzbu v lokalité dostali do povédomi
cilové skupiny. Nejcastéji to byva pomoci exkurzi pro skoly, informacni ndsténky ve skolach
nebo formu streetworku — socidlni préaci v pfirozeném prostfedi mladistvych (parky,

nakupni centra).

Velmi ¢astou cestou k mladezi jsou socidlni sité — dnesni mladez travi mnoho casu
online, nejedna se o kratkodobou zaleZitost, jde o trend poslednich deseti let. | socidlni
prace musela vejit do virtudlniho svéta, pracovnici maji ¢asto zalozené profily na socialnich
sitich urcené ke komunikaci s klienty, ale také k jejich vyhleddvani. Pracovnik mlze byt
nablizku klientovi i v dobé, kdy neni klub otevien (dopoledne vsednich dnt) a v pripadé
nahlych problém. Cilovou skupinou jsou v tomto pripadé ,déti internetu”, ktefi ,vétsinu
svého casu trdvi neorganizovanym zpusobem u pocitace, a to do pozdnich vecernich

hodin. 123

Klientela ma sva specifika, ¢asto se jednd o déti ze socialné slabych rodin, které nemaji,
jak travit volny &as, déti bezprizorni, ohrozené rizikovym chovanim. Ukolem personalu je
zaujmout pokud mozno celou skupinu, i presto Ze se zde potkavaji klienti s rozdilnymi
problémy. Nabidka ma byt atraktivni a spojujici, aby se mezi sebou poznali i samotni klienti

a ucili se spolec¢né vychazet, nebo se prinejmensim respektovali. Nabizi se otazka

121 pojmoslovi NZDM, 2008. s. 16
122 Matousek, O. Sociélni prace v praxi, 2010. s. 267 - 268
123 Kotova, H., Streetwork! Dobrd praxe 2015, 2015. s. 27
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narodnosti, i v klubech maji klienti sva prava, mezi né patfi i prdvo na lidskou dUstojnost
a ochranu pred diskriminaci. Nemélo by dochazet k jejich porusovani. V prostredi klub( se
ve vétsi mite kumuluje souziti majority s Romy, ktefi tvori znaénou cast klientely, nékteré
kluby jsou dokonce zfizovany pfimo v romskych oblastech, kde Romové tvofi sto procent
klient(i. Pracovnici se Casto setkavaiji se statistikami ¢i otdzkami na etnické slozeni klientely,
ovsem dostavaji se tim mezi mlynska kola — je Rom ten, kdo ma fyziologické rysy Romu
nebo ne? V knize Kontaktni prace se nabizi vhodné feseni, pro potreby statistik uvadét to,
co o klientech vime z jejich vlastnich ust, tedy pokud o sobé oteviené tvrdi, Ze jsou Romy
nebo to v néjaké souvislosti zminuji, mdze je pracovnik povaZovat za Romy, jinak by se

takovym zdvériim mél vyhnout.'?

124 Kontaktni préace, 2010. s. 55 - 56
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PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast navazuje na ¢ast teoretickou, pro lepsi prehlednost jsme ji rozdélily do
dvou kapitol — metodologicky postup a interpretace dat. V prvni ze zminénych kapitol
odkryjeme cil vyzkumu a védeckovyzkumné otazky, charakterizujeme vyzkumny soubor,
osvétlujeme volbu kvalitativniho pfistupu a jeho metod — pozorovani a rozhovoru
a zavérem se vénujeme metoddm analyzy dat. Interpretace dat pak poskytuje vysledky

vyzkumného Setreni.

6 Metodologicky postup

6.1 Cil vyzkumu

Specificka klientela nizkoprahovych klub( nas dovedla na téma interkulturnich vztah(
jejich klientd, téma diplomové prace je naprosto origindlni a vramci predeslych
interkulturnich vyzkumu ojedinélé. Jako oblast védeckovyzkumného problému jsme zvolily

proces utvareni interkulturnich vztaht klienti NZDM.

Cilem tohoto vyzkumu je odkryt, jak se utvafi interkulturni vztahy mezi klienty NZDM.
Praktickym cilem je posléze aplikovat ziskané informace o interkulturnich vztazich klientl
do praxe, tedy zdokonalit praci s odliSnymi klientskymi skupinami v NZDM pomoci

ziskanych poznatk.

Pro vyzkum jsme zvolily kvalitativni vyzkumny design, ktery ndm umozni vénovat se

konkrétnim pripadim podrobnéji a ziskat od respondent( jejich osobni postoj.

Védeckovyzkumné otdzky jsme stanovily nasledovné:
e Co klienty ovliviiuje v procesu utvareni vztah(?
e Jak klienti navazuji konkrétni interkulturni vztahy?
e Jakych chyb se klienti ve vztazich dopousti?

e Jak klienti hodnoti navdzané vztahy?
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6.2 Vyzkumny soubor

6.2.1 Vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl stanoven jasné od samého zacatku, jednd se o klientelu
nizkoprahového klubu, tedy o déti a mladez od 6 do 26 let, ktefi jsou ohrozeni ¢i zasazeni
nepfiznivou Zivotni situaci. ProtoZe se chceme vénovat pouze jedné skupiné, nikoli
komparaci vice skupin, byl zvolen jeden ze tti nabizenych nizkoprahovych klub( na Ji¢insku.
Vyuzily jsme metody zdmérného vybéru, ktery nam sice neumozni generalizovat zavéry, ale
ziskané informace budou velmi uZite¢né pro dany nizkoprahovy klub.*?> Kluby na Ji¢insku
byly zvoleny kvili bydlisti autorky a predpokladané casové narocnosti vyzkumu. Hlavnim
kritériem pro vybér klubu byla klientela, ta méla byt kulturné a vékové rozmanitd, aby ndm

nabidla Sirsi oblast vyzkumu.

Osloveni jednotlivych klub pro pripadny vyzkum nebylo sloZité, protoZe sama autorka
pracuje vdané oblasti. Svoleni svyzkumem jsme ziskaly okamzité, zejména i diky
prislibenym informacim do praxe, které vyplynou z vyzkumu. Svaficek uvadi, Ze &m
vstficnéjsi je kolektiv k badateli a jeho zkoumani, tim lépe celé zkoumani probiha, diky

pozitivhimu pfenosu se pak snaze oslovuji respondenti a ziskava se jejich divéra.1?®

Respondenty byli zprvu vsichni klienti vybraného NZDM, ktefi se v dobé vyzkumu
vyskytli / vyskytovali v klubu. V prvni fadé se provadélo pozorovani, ze kterého byli vybrani
respondenti do rozhovor(. Kritéria pro vybér respondentd do rozhovor( byla nasledujici:

e Pravidelna dochdzka do NZDM -z dGivodu dalSiho zastizeni respondenta

e QOchota poskytnout rozhovor.
| takto mirné nastavena kritéria prindsela malo respondent(i na rozhovory, musely jsme se
tedy rozhodnout, zda ziskand data budou dostacujici, nebo zda se opétovné uskutecni
pozorovani, které pfinese nové respondenty. Klientela NZDM je specificka také tim, Ze
prichod klienta je dobrovolny, klient je anonymni, tudiz na néj nemame dalsi kontakt.

Béhem vyzkumu se také nékolikrat stalo, Ze respondent prestal navstévovat klub, protoze

125 Disman, M., Jak se vyrdabi sociologicka znalost, 2000. s. 112
126 Syaticek, R., Sedova, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, 2014. s. 153
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se odstéhoval do jiného mésta. S témito problémy jsme od zacatku pocitaly, proto jsme

vvvvv

,Cilem konstrukce vzorku v kvalitativnim vyzkumu je reprezentovat populaci
problému.“*?’Populaci problému — tedy interkulturnich vztahd, jsou zde klienti dvou
kulturnich skupin. V tabulce niZze uvddime prehled vékového rozlozeni klientely. Za posledni
rok se pomér pohlavi klientd udrzuje priblizné 6 chlapcl ku 4 divkam. Pricemz vékové

kategorie jsou velmi rozmanité, rozeseté témér po celé vékové skale klientely.

Tabulka vékového slozZeni klientely NZDM

Chlapci Divky
vek pocet vék pocet
10 0 10 2
11 2 11 5
12 5 12 6
13 10 13 4
14 11 14 4
15 6 15 4
16 9 16 8
17 5 17 6
18 8 18 1
19 4 19 2
20 5 20 0
21 7 21 0

Zdroj: databaze NZDM, tabulka ¢. 1

Pti postupném vybéru respondentl jsem se fidila teoretickou saturaci, tedy pfijimala
dalsi respondenty do té doby, dokud se data neopakovala a neubylo novych poznatku. Za
vyhody vzorku povaZzujeme zejména rozmanitost. Vyzkumu se uéastnili divky i chlapci ve
véku deset aZ dvacet jedna let z rGznych socioekonomickych vrstev a dvou narodnosti. Za
velmi vyznamné poklddame pritomnost divek, protoze pomér pohlavi klientely daného

NZDM je vyrazné naklonén chlapcim.

127 Disman, M., Jak se vyrabi sociologicka znalost, 2000. s. 304
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6.2.2 Popis vyzkumného souboru
Vyzkumny soubor k prvnimu pozorovani tvofilo celkem tficet devét respondentd,
pficemzZ asi polovina z nich do nizkoprahového klubu pfisla pouze jednou ¢i dvakrat.
Z prvniho pozorovani vyplynulo celkem pét respondentl do rozhovor(i. Druhé pozorovani
bylo kratsi, trvalo 8 dni a ucastnilo se jej dvacet Sest respondentdl, z nichZ ¢trnact bylo
novych oproti minulé skupiné pozorovanych. Nasledné bylo vybrano dalSich pét

respondentl. Celkem Sest respondentl k rozhovor(lim se ucastnilo obou ¢asti pozorovani.

Dédle se budeme vénovat jen respondentlim, ktefi se ucastnili jak pozorovani, tak
rozhovor(. VSichni klienti navstévuji NZDM minimalné rok, tudiz velmi dobfe znaji jak
prostiedi, tak ostatni klienty. Vékova rozmanitost je v rdmci celé cilové skupiny daného
NZDM, tedy deset az dvacet jedna let. Polovina respondent(l navstévuje zakladni skolu, tfi
navstévuji stfedni Skolu, dva ucilisté a jeden respondent pracuje. Vyzkumny soubor
souhrnné popisuje tabulka ¢. 2. Pfislusnost k romské komunité byla zdsadni v nasem
vyzkumu — mohly jsme diky ni kulturné odliSit pozorované skupiny. Pfislusnost uvadéli sami

klienti, pfi pozorovani se zminovali o svém romstvi ¢i toto uvedli v rozhovorech.

Tabulka respondentt

Pocet let, kterd Pfislusnost
Jméno Vék navstévuje k romské
klub komunité
Milan 21 7 ne
Michal 18 2 ne
Helena 14 1 ne
Katefina 14 2 ne
Karel 14 5 ano
Vaclav 14 5 ano
Lenka 10 1 ano
Stanislav 16 5 ano
Anna 15 3 ne
Josef 20 7 ne
Tabulka ¢. 2
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6.3 Metody sbéru dat

Kvalitativni vyzkum je procesem hledani porozuméni danému problému!?®, které se

129 Kvalitativni pfistup

déje nenumerickym zplUsobem a interpretuje socidlni realitu.
v socidlnich véddch proto vychdzi z toho, jak jsou rizné pojmy a vztahy chdpdny aktéry
socidlni reality.“*3° Disman uvadi, Ze cilem kvalitativniho vyzkumu neni ovéfeni teorie, ale
jeji vytvareni, pricemz koncept reliability je zde aplikovany jako jasnost analytického
procesu, kazdy krok je popsdn a logicka spravnost téchto krokll mize byt tedy sledovana
i laikem.'3! S ohledem na vyzkumny cil ke sbéru dat slouZil polostrukturovany rozhovor
a pozorovani. Prvotné provadéné pozorovani mélo za ukol vhodné vybrat respondenty

do rozhovor( a také vhlédnout do sité vztahi, které v NZDM panuji. Rozhovory nam

poskytly hlubsi poznani utvareni vztah( a pohled na status quo navazanych vztah(.

6.3.1 Pozorovani

S ohledem na Hendla, ktery uvadi, Ze zicastnéné pozorovani je vhodné, jestlize je jev
malo prozkoumany a nepfistupny pohledu jinych osob?3?, jsme se rozhodly, Ze pozorovani
bude zahrnuto do naseho vyzkumu, protoze pravé interkulturni vztahy v NZDM jsou
takovym neprozkoumanym a tézce pfistupnym jevem. ,Zucastnéné pozorovdni miZeme
definovat jako dlouhodobé, systematické, a reflexivni sledovdni probihajicich aktivit pfimo
ve zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat socidlni Zivot a proces.“**3 Cilem
pozorovani je vnimani lidi v jejich pfirozeném prostiedi a zjistit tak, co se d&je a pro&.t3*
Pozorovani klientl probihalo v jejich pfirozeném prostrfedi nizkoprahového klubu, ktery

valna vétsina ucastnik( dobre znd. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o kvalitativni pozorovani,

neméla jsem pripraveny Zadny zaznamovy arch, ale pouze papir, tuzku a predem dané

128 Hendl, J., Kvalitativni vyzkum, 2005. s. 46

129 Syaricek, R., Sedova, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, 2014. s. 18
130 Svaricek, R., Sedovd, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, 2014. s. 18
131 pisman, M., Jak se vyrabi sociologicky znalost, 2000. s. 302

132 Hendl, J., Kvalitativni vyzkum, 2005. s. 197

133 Svaricek, R., Sedovd, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, 2014. s. 143
134 Hendl, J., Kvalitativni vyzkum, 2005. s. 197
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kritérium — interkulturni vztahy. Pfi pozorovani se zapisuje zejména verbalni komunikace
mezi jednotlivci, ale urcita pozornost se musi vénovat také neverbdlni komunikaci, kde lze
snadno udélat chybu — $patné vyloZeni kontextu neverbalniho projevu.®> SnaZila jsem se
proto vyhybat subjektivnimu hodnoceni neverbalnich projev(, pokud byla vhodna situace

a prostor, doptala jsem se na spravny vyznam a azZ poté jej zaznamenala.

Prvotné jsem se snazila popsat prostiedi, ve kterém se respondenti nachazi, dale pak
samotné Ucastniky a jejich vzdjemné interakce. Hlavnim ukolem na pocatku pozorovani
bylo sledovat jen to, co opravdu pottebuji —tedy vztahy a také jen objektivné pozorovatelné
jevy. ProtoZe pozorovani trvalo celkem tficet dni, postupné jsem zaznamenavala jen
interakce mezi Ucastniky a jejich projevy chovani na klubu. Pozorovani okryvalo systém
vztaha, kterému jsem se snazila co nejvice porozumét. BEhem pozorovani jsem zjistila, Ze
néktefi Uc€astnici vzajemné prichazi do vztahi ¢astéji nez s jinymi Ucastniky, utvofilo se mi
tzv. jadro, které jsem oslovovala k rozhovor(im, abych ziskala komplexni pohled — tedy m{j
z pozorovani a jejich osobni. ,,Porozuméni vychdzejici z prolindni dvou metod, hloubkového

rozhovoru a zuéastnéného pozorovdni, vede k pochopeni komplexnosti situace.“3®

6.3.2 Rozhovor

Rozhovor mlzeme definovat jako nestandardizované dotazovani pomoci otevienych
otazek.'®’ PouZily jsme metodu polostrukturovaného rozhovoru, otazky jsme definovaly
postupné béhem pozorovani. ,Polostrukturovany rozhovor vychdzi z predem pripraveného
seznamu témat a otdzek. 138 P¥i stanoveni témat a otdzek jsme vychazely z cile vyzkumu
a vyzkumnych otazek. Vyzkumné otdzky tvorily témata jednotlivych otazek rozhovora.
Vychézely jsme z Hendla, ktery uvadi, Ze je vhodné zacit neproblémovymi otazkami na jasné
skutecnosti (,Jak dlouho chodis do klubu?“) a pozdéji prejit k popisim akci a chovani

(,Ceho si na druhém viimas, nez ho oslovi$?“).13° Dale jsme velkou pozornost vénovaly

135 Svaricek, R., Sedovd, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, 2014. s. 152
136 Svaricek, R., Sedovd, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, 2014. s. 158
137 Svaricek, R., Sedovd, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, 2014. s. 159
138 Syaricek, R., Sedovd, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, 2014. s. 159
139 Hendl, J., Kvalitativni vyzkum, 2005 s. 173
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pokladani zejména otevienych otazek, které respondentovi nabidnou opravdovy vybér
odpovédi, pficemz jsme dbaly i na to, abychom se poloZzenou otdzkou ptaly na jednu véc
a nedoslo tak nedorozumeéni. V neposledni fadé jsme braly ohled na to, Ze otdzky budou
pokladdny zejména détem, které jim musi dobfe porozumét, coz znamenalo poufZiti
jednodussich a béznych slov. Prvni oblast otazek se vénovala respondentovi a jeho historii
v NZDM, druhd ¢3st se tykala seznamovani, tfeti ¢ast aktualnim vztahlm a ¢tvrtd, nejméné
obsahld oblast se tykala jejich zhodnoceni. Po sestaveni celého rozhovoru jsme se rozhodly

vyzkouset, zda respondenti otdzkdm rozumi a zda ndmi poloZené otazky prinasi ocekavané

vysledky.

Predvyzkum byl tedy pfipraven, jednoho z pfedem vytipovanych respondent(l jsem
pozadala o spolupraci, ktera spocivala v provedeni rozhovoru a posléze debaté
nad poloZzenymi otdzkami. Respondent souhlasil. Z pfedvyzkumu vyplynulo, Ze je nutné
predefinovat vétu ,PovaZuje$ se za &lena né&jaké party?“14?, protoZe na ni nedokazal pfi
rozhovoru odpovédét a pfi diskuzi jsme narazili na to, Ze postaci zménit otazku na ,,Chodis
do klubu sam nebo skamarady?“. Ostatni otdzky mu pfipadaly jasné a dobre
zodpovéditelné. Pro mé jako tazatelku mél predvyzkum také velky vyznam, protoze jsem si
vyzkousSela vést rozhovor a zpétné si uvédomila, Ze musim respondenta udrZovat v roviné
vztahl v NZDM nikoli vztahll obecné. Stanovila jsem si tedy, Ze na zacatku rozhovoru
seznamim respondenta nejen scili své diplomové prace, nahrdvanim rozhovoru, jeho
naslednou anonymizaci a pribéhem, ale také ho upozornim na oblast, které se budeme

vénovat.

Po upraveni pfipravenych otazek jsem zacala s rozhovory, ty se konaly v prostfedi
NZDM, které je respondentim dilvérné znamé a citi se v ném dobre, avsak mimo ruch
klubu v konzultovné, kterd nam poskytovala dostateéné soukromi. Vidy jsem se snazila
predem respondentim vse detailné vysvétlit, néktefi respondenti méli obavy z nahravani,

Ze se budou stydét, proto jsme nahravali i povidani pred rozhovorem, aby z nich ptipadna

140 pozn. Otazka je zdmérné poloZend jako uzaviend, protoZe jediné tak zajistime, Ze vdichni respondenti se
zacleni nebo nezacleni do party, které se nasledné budeme vénovat.
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nervozita opadla. Ve vyslednych rozhovorech neni nervozita patrna. K navazani dlivéry mi
hodné pomohlo predchozi pozorovani, srespondenty jsme se poznali a tykali si,

respondentim jsem fikala jejich prezdivkou, kterou pouzivaji v NZDM.

Ac bylo dané poradi otazek, ne vZdy bylo dodrzeno, coz bylo zplisobeno zejména tim,
Ze otazka prirozené navazovala na predchozi téma. Disman na toto téma uvadi, Ze
respondent je spoluautorem otdzek, protozie svymi odpovédmi vzbuzuje v tazateli nové
otazky.'#! Otazky byly kladeny stejné, pokud nékteré respondent nerozumél, byla poloZena
jednoduseji. Uvedu ptiklad, nejéastéji jinak pokladané otdzky, ,,Co v tobé vzbuzuje pocit, Zze
je néjaky vztah kamardadsky?“ bylo pfevedeno ,Jak poznas, Ze je nékdo kamarad?“. Otazka
sice byla zménéna, ale vyznam nikoli, respondenti stdle odpovidali vlastnosti
a charakteristiky svych pratel. Kazda hlavni a predem pftipravend otazka se rozvijela dle
odpovédi respondenta, dochdzelo tedy k tomu, Ze respondent sdm odpovédél na nékterou
z pfedem pFipravenych otazek. Svafi¢ek uvadi, ze je dlilezité pokladat navazujici otazky, aby
se tazatel dostal do poZzadované hloubky, nelze to vSak délat u vSech otazek, protoze by se
rozhovor natdhl a ztratil své zaméreni, jako stézejni pro rozhodovani o hloubce otazky uvadi

to, zda souvisi s vyzkumnou otazkou.4?

Béhem zpracovani dat vyvstavaly nové otdzky, které bylo potfeba zodpovédét, musela
jsem proto opétovné do terénu a stejnym zplsobem jako dfive se doptala. ProtoZe se mi
neosvédcilo ¢ekat na respondenty v klubu, napsala jsem jim pres Facebook, ktery pouziva
NZDM ke komunikaci s klienty. Respondenti neméli problém na takto domluvenou schlizku

pfrijit.

ProtoZe byla vSem respondentim slibena anonymita, neni soucasti diplomové prace
pfiloha s doslovnym prepisem rozhovor(i. Respondenti by mohli byt podle nékterych
odpovédi jednoduse odhaleni. Z etickych diivodii v celé nasledné analyze tedy doslo

k vypusténi nékterych nezasadnich informaci.

141 Disman, M., Jak se vyrdbi sociologicka znalost, 2000. s. 308
142 Syaricek, R., Sedova, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, 2014. s. 168
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6.4 Metoda analyzy dat

Analyza dat je procesem, ktery se déje postupné. Jiz pfi prochazeni zdznamu
z pozorovani jsem si zacala vSimat souvislosti a urcitych podobnosti, které jsem si
zapisovala a vdeniku je zvyraziovala. Po provedeni rozhovoru jsem kazdy doslovné
prepsala, zde se opét vyskytovaly souvislosti, casto podobné tém, které jsem méla

Z pozorovani.

Jako kvalitativni vyzkumny design jsme zvolily nékteré postupy ze zakotvené teorie —
jednoduché kddovani a kategorizaci.'*® Zprvu jsem pouZivala jednoduché kédovani, které
jsem provadéla metodou papir a tuzka. Kédy jsem zapisovala do vytisténého textu s velkym
fadkovanim a barevné ohranicovala jejich zac¢atek a konec, nékdy se jednalo o slova, jindy
o celé véty, avsak nikdy ne odstavce. Disman uvadi, Ze pro kédy neni pfilis vhodné pouZivat
Cislice, protoze pro dalsi pouziti se ¢teni kodl stava lusténim vyznamu cisel, za vhodné
povazuje hesla, kterd nejvice vystihuji dany kontext.'** Pozdéji jsem kdédy nékolikrat
revidovala, Cetla si rozhovory a pozorovani stale dokola, kdy jsem si vypisovala jednotlivé
kdédy a slucovala synonyma, ovSem stale jsem pfi tom dbala na to, aby kéd odpovidal
smyslu. Ktomu mi slouzily pozndmky o kédech, kde jsem je podrobnéji popisovala.
Nasledné jsem jednotlivé kédy kategorizovala, tedy sluc¢ovala jednotlivé kédy pod jeden
nadrazeny pojem, uvedu pfiklad: kody souZiti, pouceni, ochota, respekt, spoleéenstvi,
otevienost, kamaradstvi, dotazovani, tolerance, uUcta jsem sloucila do kategorie my, ktera
predstavuje vzajemné vztahy mezi klienty v NZDM. Jednotlivé kategorie jsou v analyze dat
popsané a tvori jeji kapitoly, Ustfedni kategorii je pravé vyse zminované my. Kazda

kategorie ma své podkategorie.

Déle jsem postupovala metodou konstantni komparace!®, kdy jsem neustéle

srovnavala jednotlivé rozhovory a pozorovani az jsem dosla k typologii urcitych pripadd.

143 Svaricek, R., Sedovd, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, 2014. s. 86
144 Disman, M., Jak se vyrdabi sociologicka znalost, 2000. s. 318
145 Svaricek, R., Sedova, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, 2014. s. 223

50



Touto metodou se zjistuji pri¢inné vazby, tedy pripady vzdjemné podobné, ale s riznymi
hodnotami, zatimco cilem je nalézt pdvod rozdilnosti.'*® Typologie je v nasem pfipadé

skupinka respondent, kterda ma podobné znaky, coz podrobné popiseme dale.

7 Interpretace dat

V této kapitole se budeme vénovat vysledklim vyzkumného Setfeni a odpovime na
polozené védeckovyzkumné otazky. Kapitola také umozini nahlédnout do podoby

interkulturnich vztahd v NZDM.

Respondenty z vyzkumného vzorku Ize typologicky rozdélit do tfi skupin, podle toho
jakou miru otevienosti projevovali ke druhym svym chovanim, jaky postoj zaujali
k poznavani druhych a jak je hodnotili v poskytnutych rozhovorech. Skupiny jsou jakymsi
rozdélenim polu — uzavieny, pfistupny a mezi nimi se nachdzi skupinka obezfetnych.
K rozdéleni skupin je potrebné dodat, Ze uzavienost a pfistupnost jako pdly vztah(
k druhym, jsou brany nikoli jako preference néjaké narodnosti, ale na celé mozné skale,
ktera tyto poly charakterizuje — namatkou: ochota poznavat nové lidi, stud, extrovertnost,

minulé zkuSenosti, upfednostfiované vlastnosti pratel atd.

Uzavfeni jsou charakteristicti tim, Ze pfijimaji ¢leny do své skupiny podle striktnich
kritérii, nebo zcela nepfijimaji pfislusniky jinych skupin. Typickym prikladem pfijimani lidi
podle kritérii je Michal, ktery se silné vymezuje od kontaktu s Romy, bere je z principu jako
Spatné. Do uzaviené skupiny patfi Karel a Vaclav, oba se bavi jen s témi, které znaji dlouha
|éta a vétsSinou to jsou jejich pribuzni nebo dobti kamaradi, zasadni je také fakt, Ze jejich
skupina je zdroven etnicka, vsichni jsou ¢leny romské komunity. Karel a Vaclav nemaji
potfebu svou skupinu rozsSifovat nebo do ni vpoustét nové cleny. Respondenty, které
charakterizuje ochota pozndvat druhé a pfijimat mezi sebe, je skupina pfistupnych. Mezi
témeér extrémné pristupné lze povazovat Stanislava a Lenku. Stanislav se bere za ¢lena

skupiny, do které patfi také Vaclav a Karel, ale zaujima naprosto jiny postoj k ne¢leniim této

146 Hendl, J., Kvalitativni vyzkum, 2005. s. 250
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skupiny, lidi obecné bere jako moZnosti poznavani se, pfileZitost se pobavit a mit se
spolecné dobre. Lenka je zpocatku sméld, pfi osloveni ji brani spiSe jeji vék neili cokoli
jiného, umi se velmi radovat z pfitomnosti novych lidi a na jejich poznavani se vylozené tési.
Helené a Anné nedéld problém nové lidi poznavat a povaZovat je brzy za své blizké,
nevnimaji odliSnosti a vSimaiji si hlavné charakteru lidi. V pomyslném stredu, tedy urcité
obezretnosti ke kontaktlim s novymi lidmi patfi Katefina, ktera je ned(vériva, aviak neni
zaslepena vylozené predsudky. Nové lidi pozoruje z povzdali a velmi peclivé zvaZuje, zda
nékomu dovoli s ni navazat kontakt, posléze uz nema problém s otevienosti. Milan je
otevreny co do projevl svého chovani, ale k druhym ma rezervovany ptistup, sdm uvedl, Ze
drive lidi soudil hodné podle barvy pleti, ted to jiz nedéla, ale dale trpi nedlivérou, kterou
opodstatiuje negativnimi zkuSenostmi. Josef je na prvni pohled velmi kamaradsky, ale
pfi blizSim poznani se projevuje opatrné, radsi se nebavi a vyhyba se lidem, které podle
svého uUsudku povaZuje za Spatné, sam tvrdi, Ze to neni trvalé, protoze ho ¢lovék mize

svymi ¢iny presvédcit o opaku. Pro prehlednost jsme respondenty rozdélily do tabulky nize.

Tabulka typologickych skupin respondentt

Uzavreni Obezretni PFistupni
. , Katefina; Josef; Helena; Lenka;
Michal; Karel; Vaclav . .
Milan Stanislav; Anna
Tabulka €. 3

7.1 Ti druzi

Poznavani novych lidi je sloZzitym procesem, ktery ma kazdy z nas ovlivnén vychovou a
predeslymi zkuSenostmi, kazdy vstupuje do interakci s jinym ocekdavanim a jinymi
hodnotami. Je proto velmi dulezZité se podivat na to, jak pravé nasi respondenti vnimaji
ostatni klienty na klubu, jaké od nich ocekdvaji reakce a také jaké maji respondenti

predsudky. Tato ocekavani Ize shrnout jako strategie chovani.
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Pro ndzornost uvadime schéma této kategorie:

Schéma podkapitoly ,,Ti druzi“

zkusenosti

Vysledné

ocekdvani .
chovani
predsudky

Schémac. 1

Nejprve se budeme vénovat o¢ekavani, které respondenti maji. Obecné by se dalo Fici,
Ze nejvice ocekavani ma skupinka obezfetnych, protoze ti si velmi vybiraji a zvazuji, koho
pfijmou mezi své a zaroven jsou ochotni radsi byt sami a stranit se, nez byt ¢leny nééeho,
co nechtéji, Josef uvedl: ,Jd se s nima radsi nebavim, nesnazim se je vyhleddvat.”, Skupinka
obezfetnych shodné nejhloubéji popisovala, co ma ¢i nema na druhych lidech rada
a zasazuji to ¢asto do kontextu i jinych otazek, ¢imz davaji najevo svou jakousi naroc¢nost.

Katefina nejcastéji zmifovala obavy z negativnich vlastnosti:

,ZdleZi na tom, jak se chovd, jestli sprosté naddvd nebo nékomu néjak ubliZuje... Jak
mluvi nahlas a hrozné moc se sméje, takovy lidi mi jsou nesympaticky.”, Josef Sel v popisu
jesté hloubéji ,,Hlavné pfemyslim nad tim, jaky ten ¢lovék je, jak se dokdze chovat ke mné
a kostatnim lidem...Néktefi lidi mi prosté nesedi, jsou arogantni, namysleny, to fakt

nemadm rad, kdyzZ je nékdo jakoby nadrazenej nékomu.”

Milan se hodné opiral o nejistotu, ktera ho trapi, kdyz potka nékoho nového, ,,Nevim,
co od ného cCekat, takze se radsi moc nebavim.“ U Milana se tato nejistota projevuje dvojim
zpusobem, bud na sebe upozoriiuje a déla nejriiznéjsi posmésky na vSechny ostatni, které

zna a vi, Ze se o né muze v tu chvili opfit a umozni mu schovat obavy, které by mohly byt
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vidét, nebo se absolutné nezapojuje a po chvili i opusti klub. Nejistotu z novych vztah(
vyjadfovala i Anna, ktera ma nejvétsi obavy z toho, Ze nékomu da ddvéru a on ji zklame,
tuto nejistotu podstupuje s tim, Ze doufa, Ze ji to uz nepotka, ,snaZzim se sama sobé Fict,

bacha, tady jsi narazila, at neudélds tu samou chybu”.

Ac je skupinka uzavienych v redlném chovani v klubu naprosto odlisna, jejich projevy
jsou v mnoha ohledech stejné, shodné se vymanuji z vétsiny, davaji na obdiv své vlastnosti
a schopnosti, které ¢asto vyvysuji nad vlastnosti a schopnosti ostatnich, od toho se také
odviji jejich ocekavani. Karel je mezi ostatnimi klienty znam svou jizlivosti, ¢asto se druhého
vyptdva na néco, co nema rad, cemu se pozdéji vysmiva, ,,jd moc neberu ohledy, tak kdyz
blbé vypadd, tak se tomu miZu zasmdt”. Ocekavani Karel nemad prakticky Zadnd, protoze
,Jjd se tu vopravdové bavim jen s lidma, ktery zndm od mali¢cka” a kdyz ma s nékym novym
prichdzet do vztahu, tak ofekava, Ze se bude hrat podle pravidla ,jak on ke mné, tak ja
k nému”, coz ve vysledku znamen3, Ze pokud se na Karla nékdo jen Spatné podiva, bere to
jako vyzvu ke Spatnému chovani k nému. Toto pravidlo nékolikrat zminoval také Vaclav,
ktery jesté dodava, Ze ho od vztahl snecleny jejich party odrazuji projevy jako
»povysSovadni“ a , divny ton feci“. Michalova ocekdvani jsou zna¢né ambivalentni, ¢asto strida
projevy chovani, které mu jsou a nejsou sympatické. ,,Mné vadi zlobeni, kdyZ porusojou ty
pravidla.” a naproti tomu uvadi ,,Jd je rdd jako to trochu porusuju (pozn. ma na mysli, Zze
porusuje pravidla klubu), je to zdbava“. Dle Michalovych tvrzeni se da shrnout, Ze by se rad
kamaradil s kazdym, kdo se mu bude vénovat, ale nesmi to byt Rom, ,,radsi se s nimi nechci

vubec kamarddit, nevim, co mi udélaji, jsou to preci Romové”.

Zdaleka nejmensi ocekavani vyslovuji pristupni, casto se béhem celého rozhovoru
nedostalo na to, Ze by se viibec zminili o néjaké charakteristice. Stanislav se c¢asto vracel
k tomu, Ze se bavi se vSemi a pokud vidi, Ze je v klubu nékdo novy, tak se mu rad vénuje
,Treba kdyz pfijde a vidim, Ze je tady sam, Ze se citi Spatné, tfeba k nému prijdu, at se tu
necejti blbé.”. Lenka jako sva ocekdvani uvedla, Ze je ji zalezi jen na tom ,aby se dobre
choval ke mné a mym prdtelum, vic nechci”. Helena si ¢lovéka predem prohlizi ,ono z nich

vétsSinou néco vyzaruje” a to ji ¢asto na prvotni poznani staci. Anna také druhé hodné
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pozoruje, ale jinak nez Helena, vS§ima si obleceni a stylu, ktery upfednostiuji, sama rika, ze

»kdyZ se Clovék jevi fajn, tak preci nezdleZi na tom, jak vypadd”.

Vzhledu se dotkli témér vsichni respondenti, shodli se na tom, Ze je od kontaktu
odrazuje, pokud je klient zanedbany, napf. Josef uvedl ,mastny vlasy, zdpach, prosté
nepecuje o sebe, to mivadi“, Helena uvedla ,nanejvys mé odpudi zdpach”. Prekvapivé nikdo
z respondentd se nedotkl mody nebo obledeni, v této oblasti jsou klienti k sobé hodné
tolerantni a zfejmé i chdpou, Ze obleceni netvofi charakter ¢lovéka. Stejné jsou také nase
vysledky z pozorovani v klubu, klientim se kolikrat libilo obleceni druhého a tak mu jej
pochvalili, vS§imli si, kdyz mél nékdo nové koupené obleceni, a a¢ nebylo znackové, stejné
jim pripadalo pékné. Neustdle se v médiich mluvi o tom, Ze dnesni déti maji telefony
a veskerd moderni zafizeni, to ale neplati pro déti z nizkoprah(, protoze vétSinou telefony
nemaji, a kdyZ ano nejednd se o nejmodernéjsi modely. Zmifiujeme to zejména proto, Ze
ani jednou béhem celého vyzkumu jsme se nesetkaly s vétou , Ty nemas telefon?” a uz

vlbec se podle tohoto vybaveni klienti nesoudili.

Do ocekavani vstupuje také to, zda zname nékoho z okoli nové poznaného clovéka, pfi
setkdvani klientd s novymi cleny casto padla véta ,kam chodis do skoly?“ ,neni XY tvij
sourozenec?”, Skupinka uzavienych shodné uvedla, Ze je hodné zajima odkud dotycny je,
Vaclav — ,vZdycky se hlavné zeptam odkud je“, Michal zase uved|, Ze to pro néj dulezité
a i on sam mu pak rekne odkud je. Karel patfil k tém, ktefi se na to pfi kazdé pfrilezitosti
zeptaji, na Skolu a tfidu a pokud v té tfidé nékoho zna, zeptd se, zda se s tim dotyénym bavi
¢i ne. Jeho dalsi chovani k novému c¢lovéku nelze podle téchto nevyznamnych poznatki

predpokladat, jednalo by se o pouhou spekulaci.

V predeslych odstavcich je znat, Ze pfedstavy a oéekavani, ktera klienti NZDM maiji, jsou
obcas zastteny predsudky, nutno dodat, Ze nemusi byt vzdy negativni, protoze tvrzeni Anny
»preci jsme vsichni stejny” je nazorem, ktery potlacuje jednotlivé rozmanitosti mezi nami,
kterych bychom si méli vS§imat a nezastirat je pomyslnou stejnosti. Stanislav se v jednu chvili

v klubu zastal jiného klienta, kterému se ostatni posmivali, ,To, Ze md Sikmy oci,

55



neznamend, Ze je Vietnamec, ale jen to, Ze je md jiny neZ ty nebo jd, ty mads taky jiny vlasy,
neZ jd a ja to vidim, jako Ze je to dobre, nechci, abychom byli stejny.” Tehdy se z této véty
stala ohromna diskuze, kdy si klienti mezi sebou vzajemné délali legraci z toho, Ze jeden ma
nos velky a druhy Siroky, dokonce to dochazelo tak daleko, Ze si vSimli, Ze jeden ma sice nos
velky, ale je ve vysledku stejné velky jako ten Siroky. Typické pro predsudky je to, Ze ¢lovék
je prejima vcelku nekriticky, toto Ize spatfovat na ndzorech Michala, ktery se o Romech
vyjadtuje ,,oni tady nedodrZujou zvyky, co tady mdme v Cechdch”kdy? jsem badala hloubéji,
tak Michal nebyl schopny Fict, jaké tradice nedodrzuji, protoZe stejné jako majorita slavi
Vanoce, tak je slavii Romové, nakonec od tématu odesel slovy ,,jsou jiny neZ my“ a nechtél
se dale bavit o plivodech svého presvédceni. Opacny typ predsudku, tedy predsudky Rom{
vUci majorité za dobu naseho vyzkumu nezaznély, tedy v pravém slova smyslu, z pozorovani
Ize vydedukovat, Ze Romové v klubu maji vi¢i majorité urcitou rezervovanost, neciti

stoprocentni davéru, ale toto tvrzeni viibec nelze generalizovat na vdechny Romy.

Vyse jsme popsaly strategie, které jednotlivé skupiny maji. Pokud je shrneme, pfistupni
maji strategii zaloZenou na pozitivnim pfistupu a divére druhym, obezretni musi ve své
strategii zejména vyloucit obavy z nové prichoziho a uzavreni zaujimaji strategii, ktera je

zaloZzena na komunité ve které se vyskytuji — pfijimaji mezi sebe jen ¢leny téchto komunit.

7.2 Ja a ti druzi

Zatim jsme se vénovaly tomu, jak respondent vnima ostatni klienty, dalsSi ¢ast
interpretace ziskanych dat se tykd vzajemnych vztahQ klientl, téch pozitivnich
i negativnich, jde tedy o aplikaci vySe zminénych strategii. V této fazi je také nutné popsat
prostredi, ve kterém se tyto vztahy odehravaji. Pro ndzornost vztah( uvadime jednoduché
schéma vztah(, aby bylo mozné jiz v této fazi pozorovat vztahy mezi romskou komunitou
a majoritou, rozhodly jsme se v tabulce pouzit tuéné oznaceni, pro klienty z romské

komunity.
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Schéma vztaht

eKarel a Vaclav x Michal

Konfl I kty eKarel a Vaclav x Helena
*Michal x Lenka

) —

eKarel Vaclav Stanislav

Kamarédi eLenka Milan
*Michal Katefina

eKarel a Vaclav x Katefina

Vyhybavy vztah eKarel a Vaclav x Josef

eKarel a Vaclav x Milan

Schéma ¢. 2

Pro Uplnost situaci, kterym se pozdéji budeme vénovat, zacindme s nezbytnym
popisem prostiedi nizkoprahového klubu. Klub se nachazi v prvnim podlazi starsi budovy,
v pfizemi se nachdzi div¢i a chlapecké toalety, které ale byvaji zamcené. Chodba je
vymalovana vytvory klient(l a nachazi se zde také dulezité informace pro klienty — oteviraci
doba, cilova skupina a jména pracovnikl. Vstupuje se do predsiné, ve které je ihned naproti
dvefim umistény boxovaci trenazer, kterému dominuji vyvésena pravidla pouZzivani, ihned
vedle je fotbalek. Velkd zed slouzi k podpisim klientl — kazdy kdo v klubu nékdy byl, se zde
muzZe podepsat. Vpravo za dvefmi je vstup do kancelare, kancelaf klienti navstévuji casto,
prochazi se tudy do konzultovny, to je mala Utulna mistnost, kde klienti v soukromi fesi sva
trapeni. Do hlavni mistnosti klubu vejdete rovné od vchodovych dvefi, mistnost je bohaté
vybavena, vlevo se nachazi dva pocitace s presnymi ptlhodinovymi rozpisy na uzivani, dale
pak velkad rohova pohovka se stolem a Zidlemi, kterd je jakymsi centrem déni, u té vétsinou
sedi pracovnice a hraji se zde témér veskeré hry, které jsou v polici na zdi. V pravé ¢asti
mistnosti je dalSi mensi pohovka se stolem, tu vyuzivaji klienti zejména k odpocéinku. Mezi
velkou pohovkou a pocitadi je otevieny vstup do posledni mistnosti klubu, ktery oddéluje
schod. Na samém pocatku se nachdzi zdzemi pracovnic, maji zde uzamykatelné Supliky,
ve kterych se nachazi nejrdznéjsi hry a vybaveni k pljcovani klientim oproti zaloze.
Dominantou mistnosti je velky kuleénik. ProtoZe je mistnost mimo hlavni déni, klienti sem

radi chodi odpocivat, nebo resit véci v soukromi, pro tyto ucely jsou zde sedaci vaky
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a pohovka. Z této mistnosti Ize také projit do predsiné, coz tvofri jakysi kruh, ktery klienti
umi vyuzit, pokud se chtéji honit — béhaji dokola. Plati, Ze pokud se klienti postuchuji nebo
délaji néco zakdzaného, déje se to praveé v této zadni ¢asti klubu. Klub ma kazdy mésic jinou
vyzdobu, ta se tykd preventivniho mési¢niho tématu, jsou zde vyvéseny vytvory klient
i dulezité poucky. Na zdech jsou také velkymi pismeny namalovana pravidla klubu — téch
je Sest a zna je opravdu kazdy klient, podrobnéjsi pravidla, prava a sankce jsou

na nasténkach.

JiZ nyni je zfejmé, Ze klienti maji priority v tom, s kym se v klubu bavi nebo s kym hraji
hry. Jednd se o ¢as, ve kterém se jsou svymi pany, v téchto chvilich se zachovavaji presné
podle ocekdvani a strategii, kterym jsme se vénovaly v pfedchozi podkapitole. Zacneme
konfliktnimi vztahy u skupinky uzavienych, Michal, ktery vklubu nema vyloZené
kamarady, se upina na pracovnice klubu, vypravi jim, jak se predeslé dny mél a co délal,
pokud jej nékdo vyzve, zahraje si s nim hru, sdm ale takové nabidky druhym nepoklada.
Svij ¢as v klubu travi prfevazné mluvenim a praveé tim se umi dostat do probléma. Michal si
totiz neumi davat pozor na to, co fika ,,no kdyz voni ty Cikani kradou” nebo néco prehnané
vypravi ,,vypil jsem deset piv a pét pandkt a vibec nic mi nebylo”, takovou vétou na sebe
upozorni a ostatni klienti si z néj za¢nou délat legraci, ovsem zcela nejcastéji to byvaji Karel,
Viclav a dalsi ¢lenové jejich party. Karel se vétSinou zacne vice doptavat, Michala zaujme,
Ze si s nim povida nékdo jiny neZ pracovnice a tak se rozpovida a Karel si z ného pak zacne
délat legraci, coz Michala nastve. Tato situace se na klubu opakovala mnohokrat a Michal
se z ni nedokazal poucit. Tento typ sporu ukonci v¢as pracovnice, protoze jiz znaji scénar,
ktery nasleduje. Ovsem v rozhovorech se kluci zminuji i o velkém konfliktu, ktery se udal

mimo klub, ale pfimo s klubem souvisi. Vaclav zacal situaci popisovat

»Michal byl zase divnej, tak jsme si z néj trochu délali srandu, za¢al nam naddvat, jakozZe
do cikand. No nenechali jsme si to libit, Michal utekl z klubu a my za nim, utikal a rval
na nds naddvky, no prosté magor. Pak jsme ho dohonili a Michal mé pokousal strasné

do ruky, von fakt neni normdini.”
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Karel se tématu tolik nevénoval, ,,no jd vim, Ze jsem ho provokoval, ale on na mé furt utocil“.
Michal situaci popsal zcela jinak ,,jd sem sel domu a oni mé napadli, jsou to cikani, jsou zly.
Moc si to nepamatuju, ale bylo to hrozny, nemdm je rad.” Z vySe uvedené situace je znat,
Ze ji kazdy popisuje tak, Ze chyba je na druhé strané. Ovlivnilo to i ostatni klienty na klubu,
sam Milan se ke konfliktu béhem rozhovoru dostal, ,tuhle se tady prali cikéni nékde
pred klubem, teda prali s Michalem, ale asi nikdo nevi, jak to bylo, jd to nevim, jenom jsem

o tom slysel, furt se o tom mluvilo.”

Sam Karel nebo Vaclav si ale nestéZovali na to, Zze by zde méli néjaké velké spory,
Karel se vyjadioval k Helené, ,mdm jesté neshody s Helenou, je to vidét, furt do mé reje,
sméje se. Mé neni sympatickd, je takovd divnd, hrozné hrr.”1 Helena zminila, Ze ma s Karlem

problémy, ,,No Karel ten mé pordd rozciluje, md proti mné pordd néjaké pfipominky.“

Skupina obezfetnych nejcastéji vnima spory druhych, viz Milan, ktery popisoval
konflikt mezi Michalem a Karlem s Vaclavem. VSichni tfi shodné popisuji, Zze Karel ¢asto
spory vyprovokuje schvdlné, coz i potvrzuje nase pozorovani. Katefina i Josef se strani
a predchazi konfliktlim, oba radsi nehraji hru se spoluhraci, které nemusi. Katetina si své
spoluhrace vylozené vybira, a pokud se neciti dobfe, jde na pocita¢ nebo si kresli. Aby
predchazela tomu, Ze je v klubu sama, chodi sem s kamaradkou, ma pak spole¢nika na hry
i povidani a nemusi se tolik zapojovat do skupiny. Josef neni aZ tak opatrny, hry ve vétsSim
poctu klientl klidné hraje, ale ac rad hraje kulec¢nik, tedy hru pro dva hrace, tak se do hry
pousti vzdy se stejnymi klienty, se kterymi se i bavi. Milan je na tom témér stejné jako Josef,
oba spojuje také to, Ze pokud si Karel s Vaclavem délaji legraci z néjakého klienta, radi se

zasméji s nimi.

Konflikty se nevyhybaji ani skupiné pristupnych, ale zde nenajdeme jednoznacné
stejné zkuSenosti. Anna se nejvice svym chovanim v ptripadé blizictho sporu podoba
Josefovi, ale s tim, Ze se zastava utlacovanych a pokud se neciti dobre, radéji odejde. Lenka
neméla béhem vyzkumu Zadny problém s jinymi klienty klubu, chova se ke vSsem natolik

pratelsky, Ze klienti ani nemaji divody. AvSak tésné pred planovanym rozhovorem
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odchdzela z klubu s pld¢em. Chodi spolec¢né s Michalem a Helenou sportovat, Michal se bez
predchoziho dlvodu zacdal do Lenky navaZet, Ze uz tam chodit nema a Ze ji trenér vyhodil.

Lenku to strasné mrzelo a odchdzela s plaéem. V rozhovoru uvedla

»My jsme se ted's Michalem néjak pohddali, jsem z toho smutnd, chtéla bych to néjak
napravit, asi se mu pdjdu omluvit, aby se pak omluvil on mné a bylo zase vsechno

v porddku.”

Je patrné, jak je Lenka nekonfliktni, ac cely spor vysel od Michala, je ochotnd se omluvit
i tomu, kdo ubliZil ji samotné. Lenka dale uvedla dlivod toho, pro¢ se omluvi radéji ona ,,No

ja to radsi tak délam, protoZe se lidi pak se mnou nebavéj a mé to mrzi.”

Stanislav se také pokousi se vSemi dobfe vychazet a pomahat slabsim, ale sam fik3, ze
to neni nekonecné:

LA kdyZ treba k tomu clovéku pak prijdu jd, to uZ jsem zaZil hodnékrdt, Ze treba si lidi
myslej, Ze jsem strasné namyslenej, Ze si z néj budu délat srandu, pfitom se s nim chci bavit,
a on mé ten clovék odpdlkuje, tak uZz pro mé skonci ten c¢lovék, na co se s nim budu bavit
Zejo. Treba s Michalem, ¢lovék se s nim chce bavit, i kdyZ z néj maji lidi tady srandu, a on vi

proc, a kdyzZ se s nim chce ¢lovék normdliné bavit, tak zas on je divnej. Tak to prosté je”

| kdyZ zde Stanislav celkem dlrazné rekl, Zze s tim ¢lovékem skonci, jeho chovani ale
takové neni, pfi kazdé navstéveé se chova stejné privétivé a pfitahuje k sobé ostatni klienty,
aby hrali hry, nebo se s nim bavili a smali. Stanislav sam uved|, Ze spor jako takovy za cela
l[éta v klubu s nikym nemél, vzpominal na to, Ze se zde mijel s byvalou pfitelkyni, nebo

potkava kluka, kterého opravdu nema rad, ale stejné se chova slusné.

Pomalu se dostavame ke vztahlim, které Ize hodnotit jako pozitivni, kamaradské. Tyto
vztahy se témér vymykaji skupinam, protoze jako kamaradské lze onacit jen nékolik malo
vztah(, kazdy ma specifickou vazbu, budeme je tedy popisovat podle téchto pozitivnich

vazeb. Jak jsme jiz nékolikrat psaly, Stanislav je sice ¢lenem party, ktera neni klienty klubu
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zcela oblibend, ale on sam se tési velké popularité. Nejcastéji se v rozhovoru opiral o
Vaclava, ktery je jeho pfibuzny a ma jej i za svého nejlepSiho kamarada, stejné rad ma i
Karla. Stanislav chodi nejcastéji do klubu pravé s nimi a ma na né pozitivni vliv, pokud jsou
v klubu spole¢né, umi je vtdhnout do déni i s ostatnimi klienty. Karel ma Stanislava rdd,
vzhlizi k nému a z jeho chovani je znat respekt, se kterym s nim jedna. Karel hodné pouziva
»my“ —mysli tim pravé svou partu. Vaclav se vice zmifiuje o Stanislavovi, ,,on je muj kdmos
dlouho, vlastné ani nevim, jestli to je rodina nebo kamos, ale spolehnout se na néj muzu
vZdycky” druhym dechem dodava ,on je starsi jen o trochu, ale vypadd o hodné a pak to
vypadd, Ze mé furt vychovadvd, ale ja to chdpu”. Tim se Vaclav dostal k vlivu, ktery na né

Stanislav ma.

Lenka si velmi rozumi s Milanem, ktery je o 10 let starsi, nez ona. Rada s nim hraje hry,
uci se s nim a také se spole¢né zasméji. Nejsou kamaradi, ktefi by se setkavali i mimo klub,
ale pravé toto misto z nich déla dobré pratele, poji je pozitivni naladéni a chut travit ¢as
aktivné. ,,No s Milanem je fakt sranda, rada s nim hraju hry, déld takovyho Saska a umi se
mé zastat.” Milan to vidi stejné, , Lenka je takovd podobnd krevni skupina, jen je jesté dité,
takZe na ni musim mit trpélivost”. Trpélivost opravdu nékdy ma, snazi se ji vysvétlovat
ukoly, ale je znat, Ze ho obdas Stve, kdyZz se pfehnané bavi o ,holci¢ich problémech®,
Milanovi pfijdou malicherné a sméje se ji. Avsak stdle je poji pochopeni, nezlobi se za to na

sebe.

Treti kamaradstvi je asi nejvice bizarni, tvofi jej Michal a Katefina, toto pratelstvi
pochazi také jen z klubu, poznali se pfi hrani her, oba radi hraji karetni hry. Avsak jako
kamaradi moc nevystupuji, poji je to, Ze moc neoslovuji druhé ke konverzaci, takze si
spolecné nepovidaji o svych trapenich nebo co zazili, ale zasméji se vtipklm u hry. Jako
o kamaradech o sobé mluvi, kdyZ tam jeden z dvojice neni. Zajimavé je, Ze se k tématu
kamaradstvi dostali oba v rozhovoru stejné, povazuji se navzdjem za nejlepsi kamarady
v klubu. Michal uved| ,urcité si rozumim s Katerinou, pozval jsem ji i na oslavu narozenin®,
Katefina zase vzpominala na hrani her spole¢né s Michalem a oznacila to za ,kamardda

z klubu”.
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V kolektivu jsou pozorovatelné jesté tendence nékterych klientt, vyhybat se druhym,
ac¢ s nimi nemaji konflikt. Poji se zde obezfetni proti Vaclavovi a Karlovi. Spojeni je zde jen
pomysiné, nejedna se o Zadnou koalici proti Vaclavovi a Karlovi, ale pravé obezfetnost pred
jejich ¢asto nevypocitavym chovanim. Josef uvedl, ,jsou o dost mladsi nezZ ja, nevim, co si
s nimi povidat.” Dale nemél chut se k jejich vztahu vyjadfovat. Milan se snaZzil vSe svést na
to, ze je ,splachovaci”, ale pozdéji uvedl ,,mé zrovna tyhle cikdni jsou prosté nesympaticky”.
Katefina Karla a Vaclava zna ze skoly, pozdravi se, ale nema chut s nimi cokoli hrat, k jejich

vztahu se nechtéla vyjadrovat, jen pokrcila rameny.

7.3 My
Dosud jsme se popsaly, jaké maji klienti strategie pfi pozndvani novych lidi a jaké vztahy
mezi sebou jednotlivi klienti v soucasnosti maji. To ndm pomohlo poznat klienty hloubéji,
jiz vime, koho povazuji za kamarada a jaké spory se udaly a proc. Posledni kapitola se bude
vénovat klientdm jako celku — jejich spole€nym vztah(im a zajmim a zejména ochoté, kterd
oproti predeslym odstavclim prichazi i od klient(, ktefi nejsou zcela pratelsti. Bavime se
kontextu pomysinych zdi nizkoprahového klubu, ktery je pro mnohé klienty jednim z mala

Proces vzniku interkulturnich vztaht v NZDM
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mist, kde se citi pfijati. AZ nyni budeme rozebirat interkulturalitu a jeji pojeti v NZDM. Pro

prehlednost kapitoly uvddime schéma procesu interkulturnich vztah.

Setkdvame se s tim, Ze romska prislusnost je odmitana u Karla s Vaclavem a u Lenky se
Stanislavem je vnimana vcelku pozitivné. Tato okolnost je znat ve vétSiné situaci, stava se
kontextem toho, proc Karel a Vaclav jsou uzavieni a proc€ je néktefi neberou. Jaky je tedy
pohled klientdl NZDM na romstvi jako takové? AC by se dalo fici, Ze ambivalentni, tak
v rozhovorech kazdy fekl, Ze nemd problém s Romy, ale s tim, kdyZz se nékdo chova zle.
Milan tvrdi, ,no kdyZ se chovaj slusné, tak preci uplné v pohodé”, ve stejném smyslu mluvila
i Anna ,kdyZ se jevi, jakoZe slusné, chovaj se k tobé rovné, tak v pohodé”, Michal nema moc
stdlé ndzory, protoze se ¢asto dostavaji do sporu, ale tvrdi, Ze , ve Skole nebo u nds doma
jsem zadobre, jen tady mdm néjaké problémy”. Velmi vystizné toto zvlastni rozlozeni

popsala Katefina ,mé by takové chovadni vadilo u kaZzdého, nejde o to, Ze je to Rom”.

Sam Stanislav se ke své identité vyjadfil ,,No jsem cigdn. No kdyZ jsem byl malej, tak
jsem se za to stydél, Ze bych o sobé rikal, Ze jsem cikdn. | kdyZ to na mé bylo vidét, Zejo. Tak
jsem to nerikal. Ted uZ jo. Nestydim se.” Také uvadi to, Ze musi své chovani pfrizplsobovat
okoli, Ze jinak se chova, kdyZz ma kolem sebe pfislusniky stejné kultury. Vztahuje je to
ke skole, ,,Tam nejsme jako tady, tam jsou jiny, tak se musim pfizplsobit, takZe treba
nemdazu jim rikat, to co bych rekl jim tady, délat si srandu a takovyhle blbosti, ale zase se
ukazovat jinak. Prizptsobit se prosté.” Stanislav tim odkryl to, pro¢ ho ostatni nenalepkuiji,
vi, Ze se musi ve spolecnosti jinych lidi chovat jinak, trochu se pfizplsobit a pozndvat

odlisnou kulturu.

Karel s Vaclavem se na klubu bézné oteviené bavi o tom, Ze jsou ,cikdni“ a umi si
z téchto situaci délat i legraci, kdyZz se napf. v klubu hraji néjaké scénky, které maji
preventivni podtext, radi si zahraji na medialni obrazek romské spolecnosti. Z jejich chovani
je patrné, Ze tim ostatnim davaji najevo, Ze nejsou vSichni Romové stejni. VSechny tfi
zminéné ostatni klienti nazyvaji Romy, oni s touto pfipsanou identitou nemaji problém,

pokud je myslena v pozitivnim slova smyslu. Karel se o tomto rozpovidal ,cikdn je pro
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nékoho to samy jako krimindinik, stve mé to, takZe kdyZ mi za¢ne naddvat do cikdnd, naseru
se. Ale jako vis jak, jako Ze mé bere za toho samyho, co krade. Bejt cikdn neni blby, ale nékdy
prosté je.” Lenka patfi k tém, kterou ani za ptislusnika romské komunity ostatni klienti
neberou, nikdo se o ni vrozhovorech, ani béhem pozorovani na klubu nevyjadfil jako
o Romce. Stejny pfistup zaujimd i ona sama, nehlasi se k tomu otevrené, ale v soukromi
tvrdila ,,jd se o tom moc nebavim, sice mam kamarddky, co jako jasné sou, méma taky, no

tak jd taky, ale Ze to jako nefikam.”

Romstvi je pevné spjato s vétsinou nizkoprah, je tedy i vyzvou pro pracovniky se s nim
naucit pracovat. Tento pfistup byl patrny zejména v patky, kdy v klubu probihalo tzv.
skupinové povidani, jedna se o spolec¢nou diskuzi nad tématem, ktery souvisi s mési¢nim
preventivnim programem. Pracovnikim se toto dafi nenasilnou formou — pokud se bavi
o tom, jak klienti slavi narozeniny, Vanoce, Velikonoce atp., sami klienti za¢nou o zvycich
své kultury vypravét, pravé vanocni zvyky byly zajimavym tématem, u kterého jsem byla.
Vaclav vysvétloval ostatnim, co oni maji za jidlo na svate€nim stole a proc. Ostatni klienty
to velmi zajimalo, pripadalo jim to stejné exotické jako americky krocan na Den DikGvzdani.
Velmi zajimavy pohled pfindsi k pohledu na rodinu, oproti majorité maji rodinu ve vétsi

Ucté.

Jiz jsme vylicily, Ze nizkoprahovy klub je opravdu mistem, kde se stretdvaji odlisni lidé
a presto zde spolecné travi Cas. Lze jen spekulovat nad tim, co je zde doopravdy poiji,
pojdme se tedy podivat na klub jako spoleénost lidi. Uvadély jsme, Ze vétsinu casu klienti
travi neorganizované, ale asi hodinu denné tj. 22% casu, ktery je klub otevieny, byva
pfipraven program. Jeho cilem je, aby se zapojilo co nejvice klientl a spole¢né soutézili,
vyrabéli a povidali si, tedy krom cil(i preventivnich. Tato hodina byva nejzadanéjsi, klienti
se téSi na to, co pro né pracovnice vymyslely a vétSinou se vSichni zapoji. Nastdvaji situace,
kdy je potreba jesté jednoho hrace, aby mohla byt aktivita zrealizovana, klienti nevahaji
premlouvat i toho, s kym se béiné nebavi a chovaji se k sobé velmi slusné. Vzdy zalezi
na konkrétni aktivité — zda se hraje v tymu, ve dvojicich nebo kazdy za sebe. Pracovnice se

snazi o to, aby klienty nahodné vybiraly do tymu, proto c¢asto o sloZzeni tymu rozhodne los.
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Nékolikrat do roka se konaji turnaje mezi jednotlivymi NZDM nebo pratelska fotbalova
utkani, to se pak z celého NZDM stava jeden velky tym, ktery se dokaZze shodnout na datu
a presném case tréninku, ale také na tom, Ze jeden z nich bude trenérem a bude ostatnim
fikat, co a jak maji trénovat. Pravé vtéchto chvilich, lze pozorovat interkulturni
dorozumivani a snahu o to, si co nejvice porozumét. Klienti se snazi o vzidjemné

porozuméni, uci se kompromislim a poznavaji nové zvyky.

Pro nazornost téchto situaci nékteré z nich popiseme. Prvni situace se tyka fotbalového
tréninku, ktery je zejména mezi chlapci velmi oblibeny. Na hftisti bylo vice klientd, asi
dvandct, bylo zapotrebi utvofit dva tymy, aby se mohl hrat fotbal. Nejprve ze strany mistni
party RomU( padl navrh na to, Ze budou hrat ,erny proti bilejm*“, ale byl hnedka zameten
pod koberec, protoze do déni vstoupil Stanislav s Karlem, ktefi namitali, Ze takhle se preci
neda hrat, kdyZ nebudou rovnomérné rozlozené sily. Navrhli, Ze jeden tym povede Stanislav
a druhy Karel a spravedlivé si rozdéli ostatni hrace. BEhem vybéru se doptavali spoluhraci
nato, co jim jde a jak budou chtit hrat, celkové byla ze hry znat snaha o kompromis, protoze

teprve kdyz se vsSichni hraci budou citit dobfe, bude se moci odehrat dobry trénink.

V klubu byl pfipraveny program — kviz, kde kazdy klient hral na své body, Ukolem bylo
poznat z postupné se odkryvajiciho obrazku osobnost, klienti by si spravné nesméli radit.
Jedna pracovnice odkryvala obrazky a druha zapisovala body. Aktivity se zUéastnilo osm
klientd, polovinu tvofila parta Stanislava, Vaclava a Karla. Josefovi aktivita nesmirné Sla
a vSimal si, Ze nedava ostatnim Sanci. Po chvili bylo vidét, jak napovida druhym, jen jakoby
hloupé, ,no takovy dres md Chelsea, ne”, aby i ostatnim doslo, Ze se jedna o postavu Petra
Cecha. Josef stejné nakonec hru vyhral, a& nemusi €leny party, svou vyhru rozdélil mezi
vSechny, aby je pochvalil za to, jak se zapojili. Josef pochopil, Ze kdyZ se bude snazit
o kompromis v bodovém hodnoceni, nevyvola konflikt, ktery by jinak mohl lehce nastat
tim, Ze by aktivita prestala ostatni bavit a vinu by svalili na Josefa. Josef porozumél tomu,

Ze cilem hry vZdy neni vyhrat, ale umét spolupracovat.

65



V klubu bylo pro velmi hezké pocasi malo klientli — jen Milan, Michal a Karel. Byl
pfipraveny program — turnaj, ktery chtél Milan moc hrat, ale znd pravidla, Ze musi byt
minimalné tfi, aby se program uskutecnil. Pustil se do pfemlouvani Michala a Karla. Michal
hrat nechtél, protoZze mu tato aktivita nejde a Karel nechtél hrat spiSe z principu. Milan se
nevzdaval a zkousel to dal, po ¢ase mu doslo, Ze Zadonit nema cenu, zacal se s Karlem bavit
o sportu, zajimal se o néj, po chvili sdm Karel fekl, ,,pojd, jdem hrdt a Michale pojd’'s ndmi“.
Milan se v tomto ptipadé oprel o to, co o Karlovi védél, snazil se mu naslouchat v jeho zajmu

a podpofit ho v ndzoru, ktery na dany sport ma.

Ctvrty piibéh byl uz jednou zminény, jednd se o pratelstvi Lenky a Milana. Které je
zalozené na spolecnych zajmech v klubu, ¢as spolecné travi zejména proto, Ze oba radi hraji
témér vSechny hry. Pfitom o Milanovi vime, Ze k romské komunité ma pfinejmensim
zvlastni vztah. Mnohdy mu i ujede nadavka s protiromskym podtextem. Pfesto je pravé
v pfitomnosti Lenky ¢asto i celé odpoledne. Milan s Lenkou vytvofili dvojici, kterd si umi
porozumét, protozZe si naslouchaji a vnimaji své potreby. Dokazuji dnes a denné ostatnim

klientlim, Ze spolu umi vyjit, ac jsou kazdy z jiného prostiredi a déli je desetilety rozdil.

Shrneme-li naSe dosavadni poznatky, tak skupina pfistupnych ma interkulturni prvky
zakorenéné jiz od samého pocatku vztahl. Obezretni a uzavieni potfebuji k tomu, aby nasli
svlj otevreny, interkulturni pfistup ke vztahlm néjaky hnaci motor, néjakou motivaci,
kterou se jim pravé v prostiedi klubu stava soutézeni a spolecné aktivity. Potom v sobé
objevi postupy, jak vyjit i s odliSnymi kulturami nebo jedinci, se kterymi jsou v konfliktnim

vztahu. Zavérem je jesté vhodné dodat hodnoceni spolecnych vztahti samotnymi klienty.

Klienti zejména ze skupinky pFistupnych hodnotili klub velmi dobre, Lenka uvedla ,moc
se mi tu libi, jsou tu supr lidicky.”, Anna zase ,,no je to tady uplné v pohodé, viastné i skoro
zadny konflikty, lidi si uméj porozumét”, Helena uvedl|a srovnani se skolou ,Myslim, Ze jsou
tady docela dobry vztahy, treba oproti skole ... nelezeme si tu tak na nervy.”, Michal uved|

znamkovani jako ve skole, ,jd bych asi klubu jako lidem tu dal néco mezi jednickou
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a dvojkou, jakoZe dost dobry a v pohodé.”, Stanislav hodnoti ,jd bych i rek, Ze jsou

kamarddsky, umime si vyjit vstric”.

Hodnoceni obezretnych a uzavienych je ve skrze stejné, upozornuji na to, zZe klienti
jsou ve skupinkach, Milan fekl ,vztahy tu jsou dobry, ale asi ne kamarddsky, néktefi jsou
tady vedle sebe z donuceni, venku by se spolu nebavili“, Karel uvedl: ,,no nejsou asi tak uplné
dobry, jsou tu skupinky, kaZdy se nebavi s kazdym, ale to je vSude, zase to neni nic zlyho.”,
podobné vztahy vidi i Vaclav: ,je to prosté kdo s kym, kaZdy vychdzi jinak a taky zdleZi na
situaci, jakoZe nékdy to vypadd uplné v poho”, Josef ma pocit, Ze vztahy jsou ovlivnény
hlavné situaci , kdyzZ tfeba o néco jde, tak se vSichni snazej, nékdy je i vidét, Ze jim je lito, Ze
néco provedli, ale prosté tu jsou skupinky, vidis to hned pri vstupu, jako ale uméj néjak spolu
vyjit” a Katefina uvedla , jsou tu dvojice, musim mit taky dvojici a pak je vSechno jiny, pak je
to dobry”. Spolec¢nym bylo to, Ze tu existuji skupinky, které k sobé maji blize nez k ostatnim
klientlm, ale nikdo to neuved!| jako jasnou a konecnou véc, vsSichni vidi, Ze za nékterych

okolnosti umi spole¢né vyjit.

Celkové hodnoceni napfic¢ skupinami a kulturami je podle naseho nazoru velmi dobré,
uvédomuji si svou soudrznost, ktera ale nutné nemusi fungovat neustale. Umi ji vyuzit ve
chvilich, kdy ji doopravdy potrebuji, v téchto chvilich jednaji racionalné se smyslem pro

kompromis.
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8 Shrnuti vysledka

V nasledujicich fadcich shrneme vysledky analyzy dat vzhledem k cili vyzkumu. Celkem
bylo pozorovano tficet dnld déni na klubu, ze kterého bylo vybrano deset klientl
k podrobnéjsim rozhovorim. Tito klienti tvofi ,jadro“ skupiny, patfi mezi casté
a dlouhodobé klienty. Rozhovory tvofily dalsi setkani s klienty, s nékterymi jsme se sesli

i vicekrat, protoze vyvstavaly nové otdzky.

Prvotnim vysledkem nasi prdace je to, Ze interkulturni vztahy v nizkoprahovém klubu
jsou pozorovatelné, ac v jiné podobé, neZ je to mezi opravdu vzajemné se nezndmymi
kulturami. Klienty nerozdéluje odlisnd fec, da se zde ovsem mluvit o odlisné slovni zasobé.
Nékteri klienti umi mluvit romskym etnolektem cestiny, ale pouzivaji ho jen ve chvilich, kdy
sami chtéji, coZ se nejcastéji vyskytovalo v situacich, kdy se chvastali. Také je nerozdéluje
misto pUvodu, dokonce pochazi ze stejného mésta. Avsak jejich socioekonomické a kulturni
prostfedi urcitou rozdilnost nabizi, my jsme schopny se bavit jen o kulturnim rozdilu,
protoze socioekonomicky aspekt nebyl souédsti naseho vyzkumu. Pravé kulturni prostiedi,
ve kterém jsou vychovavani, je zakladem jejich odlisSnosti. Predstaviteli téchto kultur jsou

¢lenové majoritni spolec¢nosti a romské komunity.

Ve vyzkumu jsme se setkaly se ¢tyrmi prislusniky romské komunity, pficemz na né nelze
nahliZet jednotné. Lenka se za své romstvi stydi a ostatni ji za ¢lena romské komunity ani
nepovazuji, zatimco Stanislav se se svym romstvim béhem dospivani vyrovnal, oba
pfistupuji k majorité se samoziejmosti. Karel sVaclavem jsou na rozdil od Lenky
a Stanislava uzavfeni a kamaradi se jen s pfislusniky svého etnika. Zastupci majoritni
spolecnosti jsou také rozdilni, dokonce polovina z nich, Katefina, Josef a Milan, tvofi
skupinku, kterd je charakteristicka svou obezfetnosti k druhym. Michala a Milana spojuje
mensi ¢i vétsi nechut komunikovat s Romy, Anna takovy problém vibec nema. Helena je

sice s Romy v klubu v komplikovaném vztahu, ale celkové k nim ma pozitivni pfistup.
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Interkulturni vztahy vznikaji spontanné, tedy zejména u klientli s otevienym
pfistupem k druhym. Umi vycitit potfeby ostatnich a opravdové se o né zajimat. DUllezité
je, ze vztah buduji od pocatku a umi v nich setrvat, pokud v takovych vztazich nezUstavaji,

je to dusledkem konfliktu.

Druhou moznosti vzniku interkulturnich vztah( je zamérny pfistup, ktery je nejspise
i ucelovy. Klienti vyciti potfebu vztahd s odliSnou kulturou, az ve chvili, kdy to bez ni nejde,
protoze by tim ohrozili svlij zajem, pfi¢emzZ zdjem muze byt fotbalovy zapas nebo soutéz
v klubu. Klienti vztahy navazuji pomoci informaci, které o klientovi maji, snazi se ho
zaujmout, naslouchat mu a dokonce umi byt schopni kompromisu. Tyto vztahy jsou
charakteristické svou kratkou dobou trvani, jejich smysl je naplnén ukonéenim hry. Dale

jiz nemaji potfebu vztahy rozvijet.

Oba nami popsané typy interkulturnich vztahti navazuji stejné jak clenové majority,
tak romské komunity. Nelze tedy vyvozovat zavéry, Ze se néktera skupina pfiklani spise
k prvnimu nebo druhému typu. Jediné, co je jasné prokazatelné v nami zkoumaném klubu,
Ze klienti, ktefi jsou charakteristi¢ti svou pristupnosti, navazuji interkulturni vztahy na
zakladé potieby komunikace s novymi lidmi a ostatni interkulturni vztahy maji svij ucel,

kterym se oznacuje jejich zac¢atek a mnohdy i brzky konec.
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9 Diskuze

vvvvv

prevence pro déti a dospivajici. Stava se prostiedim, kde mladeZ naléza hodnoty a realizuje
prvni cile své Zivotni cesty. Pravé zde se také uci vztahlm, nejen tomu jak se chovat
ve vztahu Zak — ucitel, ale také ve vztahu mezi odliSnymi kulturami. Toto se stalo oblasti
naseho vyzkumu, ktery v ndsledujicich odstavcich shrneme a podrobime srovnani

s odbornou literaturou.

Klienty nizkoprahového klubu lze rozdélit do t¥i skupin podle toho, jaky pfistup maji
k ostatnim klientdm v klubu, pFistupni jsou témi, ktefi bezproblémové navazuji komunikaci,
netrapi je stud a v klubu si chtéji hlavné uzit zabavu. Uzavieni nemaji problém v komunikaci
se svou skupinou, ovsem jiné ¢leny pfijimaji téZzce, byvaji zasazeni predsudky o ostatnich
skupinach. Mezi témito skupinami se nachazi obezretni, ktefi maji podobné jako uzavreni
dana kritéria, ale zachazi s nimi jinak, slouZi jim jako sito, néktefi sitem propadnou a jini se
stanou jejich kamardady. Vagnerova uvadi, Ze takovéto ¢lenéni je bézné, nazyva jej socidlnim
poznavanim, které je zavislé na socidlni zkusenosti, tato zkuSenost se pak projevi uréitym
zamérenim a specifickou interpretaci, jedinec podle toho pak predvida projevy rliznych
lidi.147

Od téchto typologii klientl jsou odvisla také jejich ocekavani, privétivi klienti maji
schémata hodné oteviena a zaloZena na dlivére, zatimco uzavreni spiSe svymi naucenymi
a Casto zkreslenymi schématy pfichazi do konfliktu, protoze ocekdvaji spiSe negativni
reakce nové poznanych lidi. Obezfetni jsou vice zaméreni na percepci, nedavaji na prvni
dojem a ¢lovéka chtéji vice poznat, jsou zatiZzeni predeslou zkusenosti a musi se presvéddit,

Ze jim stoji za to, se s novym ¢lovékem poznat.

Vztahy, které mezi sebou klienti maji, jsou odrazem jejich typologie, zajimavé je, Ze

vsichni obezfetni maji vyhybavy vztah s Karlem a Vaclavem. U obezietnych nejspise

147 vagnerova, M., Zaklady psychologie, 2004. s. 285
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nedochazi k napliovani potreby bezpeci a tak voli variantu vyhybani se, aby predesli
konflikt(im, toto uvadi Moree jako typicky pfiklad vyusténi nedorozuméni dvou odliSnych
kultur.1¥® Konfliktni vztahy se daji nazvat meziskupinovymi, tedy aZ na konflikt Michala
s Lenkou, kde se jedna o konflikt interpersonalni. Michallv pfistup k romské komunité je
do znacné miry ovlivnén tzv. titulkovou xenofobii, proto je konflikt s Vaclavem a Karlem tak
setrvacny. Pozitivni vztah mezi Milanem a Lenkou je typickym pfikladem motivace
pozitkarskd. Dobré vztahy uvnitf party romské komunity jsou dany z velké casti jejich
identitou, kterd je v klubu odliSuje od ostatnich a zaroven spojuje. Jako jedini jsou kamarady

také mimo klub. Kamaradstvi Michala a Katefiny je pfikladem sebepotvrzovaci motivace.

Jiz jsme uvedly, Ze interkulturniho chovani jsou klienti schopni zejména pfi soutézich,
kdy maji motivaci se s druhymi umét dobfe dorozumét. Motivaci feknéme neustalou maji
zejména pfristupni, protoze jejich cilem je se sdruzovat a poznavat nové lidi. Ptistupni jsou
Castéji empaticCti a nemaji negativni predsudky vici druhym, coZz jsme v teoretické Casti
uvedly jako zakladni predpoklad uspésného interkulturniho setkani. Ostatnim jsou prvky
interkulturni komunikace znamé, umi vytvofit pratelskou atmosféru — napf. Stanislav
s Karlem pfi fotbalovém tréninku, umi druhym naslouchat, vyjadiovat pocity divéry
a ohleduplnosti nebo druhé kladné ocenit, coz se skvéle vedlo Josefovi béhem kvizu.
Petrucijova uvadi, Zze ke komunikaci mezi odliSnymi kulturami je zapotfebi i proces
pfejimani, coz neznamena prijmout odliSnou kulturu, naucit se néco nového z kultury cizi
a zéaroven této kultufe dat vyznam.'#® Pravé vtomto lze spatfovat divody toho, proé¢
nékteri klienti vyuzivaji prvky interkulturni komunikace jen v potfebnych situacich.
Nedokazali zcela odlisnou kulturu pfijmout a dat ji vyznam, proto se jednd jen o kratkodobé
modely interkulturni komunikace a vyuzivaji jen jeji prvky, protoze skutecnym zakladem je

pochopeni.

148 Moree, D., Zaklady interkulturniho souziti, 2015. s. 84
149 petrucijova, J., Feber, J., Multikulturalismus jako komunikaéni problém, 2005. s. 40
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Zaver

Interkulturni vztahy se stavaji stale dulezitéjsi soucasti nasich Zivotl a to zejména diky
globalizaci. Uméni komunikovat a vychazet s ptislusniky odliSné kultury neni véci, se kterou
by se ¢lovék vyloZzené narodil, musi se ucit, byt trpélivy a umét druhym naslouchat. Mnoho
z nds se s odliSnou kulturou prvné setkdva az na zakladni Skole, diky spoluzakim nebo
navstévam spratelenych Skol. Klienti nizkoprahovych zafizeni se s odliSnou kulturou
setkdvaji bézné, je zde totiz vétsi koncentrace minoritnich skupin a majorita se mnohdy

dostava do pozice mensiny.

Jako cil nasi diplomové prace jsme stanovily odkryt, jak se utvari interkulturni vztahy
mezi klienty NZDM, od kterého se odviji i dal$i védeckovyzkumné otdzky, na které nyni
odpovime. Co klienty ovliviiuje v procesu utvdreni vztahi? Klicovym se stava chovani
nového Clovéka k druhym, déle pak vzajemné sympatie, nékteré klienty trdpi nejistota
pramenici z nepoznani. Klienty vyrazné ovliviiuje jejich uzavienost a nechut poznavat lidi,
které nepatfi do jejich party. Jakych chyb se klienti ve vztazich dopousti? Klienti ¢asto
jednaji podle zazitych predsudkl, zejména ty negativni pak vyvoldvaji konflikty, které
ovliviuji i vztahy s dalSimi klienty. Za nejcastéjsi predsudek Ize oznacit nalepkovani Romu.
Jak klienti navazuji konkrétni interkulturni vztahy? Interkulturni vztahy v klubu vznikaji
v zasadé dvéma zpUsoby, klienti charakteristicti svou pristupnosti navazuji interkulturni
vztahy bézné. Jednaji podle svych potfeb, zejména pak potieby komunikace a pratelstvi
s ostatnimi klienty, dochazi u nich k pfijimani cizi kultury. Ostatni ndmi zkoumani klienti
se vyskytuje nej¢astéji pfi soutézich nebo ve chvilich, kdy zkratka potfebuji vyjit s clenem
odlisné kultury. Znaji dobre prvky toho, jak interkulturné komunikovat, konkrétné — oslovit
a zaujmout klienta jiné kultury, umi naslouchat odliSnym potfebdam, vyjadfuji pocity
pozornosti, umi druhé kladné ocenit. Ktomuto vyuZivaji predeslych znalosti o daném
klientovi. Avsak cizi kulturu neumi zcela pfijmout, proto jejich vztahy nejsou trvalé. Jak

klienti hodnoti navdzané vztahy? \/étsina klientl odpovédéla stejné, vztahy jsou dobré, ale
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vyskytuji se zde skupinky. Kolektiv tedy neni zcela soudrzny. Nejlépe klub hodnoti skupinka

vv v

charakteristicka svou pfistupnosti, ti nemaji témeér zadné vytky ke kolektivu a jeho vztahlm.

Domnivame se, Ze cile bylo dosazeno, popsaly jsme utvareni vztahl od jejich poc¢atka,
tedy od ocekdvani, pres soucasné vztahy az po popisy interkulturnich vztaha vyskytujicich
se v klubu. Snazily jsme se o co nejvétsi hloubku postav, aby interpretace dat poskytla
komplexni pohled na problematiku. Protoze bylo zjiSténo, Ze néktefi klienti umi navazovat
interkulturni vztahy jen v pfipadé nutnosti, navrhujeme moZnost feSeni pro socidlni
pracovniky daného klubu. Klienty bychom za pokusy navazovat vztahy s odliSnou kulturou
v soukromi ocenovaly a probraly s nimi dalsi stadia vyvoje interkulturnich vztahl, myslime
si totiz, Ze klienti Casto nevédi, jak v takovych vztazich setrvat. Coz by se mohlo naplfiovat
pomoci individudinich planG klient(, jejich soucdsti by mohly byt také nacviky
interkulturnich situaci, diky kterym by klienti posilovali svou socidlni inteligenci. Zajimavé
by také bylo zafadit mési¢ni preventivni téma o cizincich a planovat spolecné s klienty

aktivity a povidani o vztazich mezi odliSnymi kulturami.

Vyuzitelnost naseho vyzkumu spatfujeme zejména v praci s dotyénymi klienty,
diplomova prace poslouzi jako novy pohled na klienty a jejich vztahy, také by mohla pfinést
napady na socidlni praci s klienty a kolektivem. Pokracovanim nasi prace vidime ve vyse

zminéné roli socialnich pracovnik( v interkulturnich vztazich klientd NZDM.
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