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UVOD

,, Clovek nikdy nemiize védet, co ma chtit, protoze Zije jen jeden Zivot a nemiize ho nijak

porovnavat se svymi predchozimi Zivoty, ani ho opravit v nasledujicich Zivotech. *

Milan Kundera

Tato diplomova prace bude vychazet z mych zkuSenosti z praxe socialniho pracovnika
a vedouciho nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Klubu Coolna Moravsky Krumlov. Jak
jiz vyplyva z mé profese a také z oboru, ktery jsem se rozhodl studovat, mym smyslem
a ur¢itym profesnim cilem je propojovani socialni prace se skolnim vzdélavacim procesem.
V sirSim slova smyslu se jedna o propojovani rezorti Ministerstva prace a socialnich véci

a Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Mlady ¢lovek, ve véku rozhodovani se o svém dal$im zivoté (vybér skoly), mnohdy neni
schopen odhadnout, co je pro n¢j perspektivni, co méa pro né¢j budoucnost, co by ho uzivilo
a pomohlo mu naplnit jeho potfeby. A to nejen v oblasti materidlni, ale také v oblasti jistoty
zaméstnani, zivotni perspektivy, uzndni a uspéchu. Dale nedokdze posoudit, zda a jak je jeho
vybér uplatnitelny na trhu prace. Do tohoto postoje se Casto promitd demotivace rodicl, kteti
mohou mit nedostate¢né vzdé¢lani, nebo se potykaji s disledky dlouhodobé nezaméstnanosti. U
mladych lidi také reflektujeme skutecnost, Ze fada z nich vybér povolani podceni, a na skole
zjisti, Ze vybrany obor je nenaplituje a vzdélani ¢asto nedokonc¢i. Tim vyznamné klesa jejich
uplatnitelnost a motivace pii hleddni/udrZzeni si zaméstndni, zejména v regionu, jehoz
socioekonomické ukazatele vykazuji negativni tendence v oblasti politiky zaméstnanosti
a okoli mladého c¢lovéka plsobi spise demotivaéné. Vyse uvedené problémy se dotykaji
zejména zakiu 9. téid a neptimo i spole¢nosti - trhu prace. ,, Prestoze volba dalsi vzdélavaci
a profesni drdhy, kterou museji ucinit Zaci zakladnich ¢i stiednich skol, neni aktem nevratnym,
jakdakoliv revize ¢i zména piivodniho rozhodnuti je spojena s vynaloZenim znacného usili.
Jakmile vstoupite do urciteho viaku, miizete sice behem jizdy prestoupit a rozhodovat tak o své
dalsi trase, ale zdkladni smér vasi jizdy uz je dan. Cim vice jej budete chtit zménit, tim vice isili

vas to bude stat. “ (Hlad’'o, Drahonovska, 2012, s. 4).

Diplomovou praci ,,Vyznam kariérniho poradenstvi 74kt z pohledu nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez*“ se zamétuji na kariérni poradenstvi u zakti devatych roc¢nika

zakladnich Skol. Toto téma jsem zvolil proto, Ze je pro m¢ aktudlni a pfi mé profesi socialniho



pracovnika v NZDM shledavam v této oblasti nedostatky a prostor k socialn¢ pedagogickému
rozvoji v tomto sméru. Jako dlouholetého praktika v oblasti socialni pedagogiky mé zajima, jak
je mozné se v této problematice orientovat a rozvijet. Informace ziskané vypracovanim této

diplomové¢ prace uplatnim pfi své praci.

Cilem prace bylo vymezit systém poradenskych sluZeb se zaméFenim na kariérni
poradenstvi u zakti devatych ro¢niki zékladnich Skol, vyty¢it moZnosti kariérniho
poradenstvi vyuZivaného Zaky devatych tiid, posoudit preference v oblasti kariérniho
poradenstvi u Zaka 9. ro¢nikt zakladnich Skol, kteti se rozhoduji o budoucim povolani.

Diléi cile:

e ziskat poznatky o funk¢nosti a urovni kariérovych sluzeb pro zaky 9. tfid zakladnich
skol,

e identifikovat efektivitu a nedostatky dosavadniho karierniho poradenstvi u zaka 9. t¥id
zakladnich $kol,

e zjistit, zda a jakych poradenskych sluZeb Z4ci 9. roénikt ZS vyuZivaji,

e utfidit a shrnout sluzby poskytované v této oblasti,

e zjistit moznosti mimoskolniho karierniho poradenstvi.

V teoretické ¢asti se v prvni kapitole nejprve okrajové zabyvam poradenstvim, které dale
rozvadim na poradenstvi poskytované piedev§im prostiednictvim Ministerstva Skolstvi

mladeZe a télovychovy a Ministerstva prace a socialnich véci.

Druha kapitola je zamétena na oblast kariérniho poradenstvi, které se déli na kariérni
poradenstvi  poskytované v pedagogicko-psychologickych  poradnach,  specialné
pedagogickych centrech, ve $kolach a prostfednictvim Narodniho pedagogického institutu

Ceské republiky.

Ttreti kapitola se zamétfuje na nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez, kde popisuji

specifika této sluzby v souvislosti s kariérnim poradenstvim.

Diilezitou Cast prace zaujima ¢tvrtd kapitola. Jedna se 0 konkrétni nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez, Klub Coolna Moravsky Krumlov. Zde je vénovan prostor pro objasnéni

specifik prace v této socialni sluzbé a propojeni konkrétnich ¢innosti s kariérnim poradenstvim.



Prace se zamétuje na popis kariérniho poradenstvi v jednotlivych institucich a hledani moznosti

zefektivnéni kariérniho poradenstvi pro zaky 9. tfid zékladnich skol.

Pata kapitola je jiz vénovana praktickému vyzkumu s ohledem na stanoveny cil, kterého
chce tato prace dosahnout. Vyzkum byl realizovan prostiednictvi nizkoprahového zatizeni
pro déti a mladez Klub Coolna Moravsky Krumlov. Ve vyzkumné casti diplomové prace byl
pouzit kvantitativni vyzkum a jako metoda sbéru dat byl zvolen standardizovany dotaznik.
Dotaznikové Setieni obsahovalo 5 vyzkumnych a 20 zpfesiujicich otazek dotazniku
zamétenych na jednotlivé dil¢i cile a hypotézy. Otazky byly kladeny oteviené, polouzaviené
i uzaviené. U uzavienych otazek se vyskytuji také otazky dichotomické, kdy na né respondent

odpovida (ano x ne).



TEORETICKA CAST



1 Poradenské sluzby v oblasti vzdélavani

Cilem prace bylo vymezit systém poradenskych sluZeb se zaméFenim na kariérni
poradenstvi u zaki devatych ro¢niki zékladnich Skol, vyty¢it moZnosti kariérniho
poradenstvi vyuZivaného Ziky devatych tfid, posoudit preference v oblasti kariérniho
poradenstvi u Zaka 9. ro¢nikt zakladnich $kol, kteti se rozhoduji o budoucim povoléni.

Proto, aby bylo mozno popsat a analyzovat systém poradenskych sluzeb, bude v prvni

kapitole stru¢né€ uveden vyvoj poradenstvi a jeho zakotveni v systému.

Co si vibec mtizeme predstavit pod pojmem poradenstvi a jak se vlastné poradenstvi

v nasich zemich vyvijelo?

Podle Knotové (2014) se poradenstvi rozvijelo postupné a politicka situace
v Ceskoslovensku méla neblahy vliv na vyvoj poradenskych sluzeb. Po roce 1948 se o&ekéavalo,
ze zména spolecensko-politického systému zamezi socidlnim a vychovnym problémiim a proto
poradenskych sluzeb nebude tfeba. Trvalo nékolik let, nez se zacaly realnéji posuzovat
moznosti a jejich skutecné potieba. Prvni ¢eska poradna byla zaloZzena v Brné v roce 1958. Tato
poradna spolupracovala s uéiteli i 1ékafi. Postupné se poradny zamé&fily na problémovou mladez
a vychovu k volbé povolani. V tomto obdobi zacali ve skolach pisobit vyskoleni ucitelé jako
poradci pro volbu povolani. Pocet poraden rostl a v roce 1962 se zac¢ina uvazovat o vychovném
poradenstvi a zfizeni funkce vychovného poradce. Od 80. let minulého stoleti se sité poraden

zacinaji §ifit 1 do okresnich mést (Knotova, 2014).

Pod pojmem poradenstvi si kazdy z nas jisté predstavi ¢innosti, které se zaméfuji na
pomoc lidem v mezni situaci. Tuto myslenku potvrzuje i definice Svobodové. ,, Poradenské
aktivity vyjadiuji poradenskou cinnost se zamérenim na uspokojovani potreb klientii a jsou
ovlivnény vnitrnimi mechanizmy poradenskych sluzeb a podnéty vnéjsiho prostiedi.

(Svobodova, 2015, s. 24).

Do jaké miry je poradenskd cCinnost U¢inna, je tedy zdvislé na vnitinich faktorech
poradenskych sluzeb (napf.: osobnost poradce, vzdjemné sympatie...) a na podnétech
z vngjsiho prostredi (napt.: pfistup rodiny, pratel...). V poradenstvi zpravidla spolupracuji
odbornici z vice obord, napi.: psycholog, socidlni pracovnik, kariérni poradce. ,, Poradci
koucové a mentori v profesnim poradenstvi jsou pracovnici profesné poradenskych sluzeb,
ktere jejich zaméstnani privadi do pravidelného kontaktu s klienty. Pri vykonu profesné

poradenské prdce ve velké mire uplatiuji nezavisly usudek* (Svobodova, 2015, s. 18).
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Osobnost poradce je tedy pfi této praci velmi diilezitd. Tento clovék by mél byt dle mého
nazoru empaticky, cilevédomy, klidny a trpélivy. Ulehla ve své knize vysvétluje poradenstvi
jako prakticky proces spoluprace pracovnika s klientem. Podpora a pomoc se rozviji
pii definovani klientovych piekazek, které mu znemoznuji dosdhnuti cilti a pracovnikové
intervenci v podobé rad, navodd, napadii a namétd sméfujicich k jejich odstranéni (Ulehla,

2005).

Jak je to s poradenstvim V jinych zemich? Dle OECD (2004) jsou v nékterych zemich
Spatn¢ rozvinuty sluzby urcené k rychlé opétovné integraci osob, které predcasné opoustéji
Skolu. Tam, kde takové sluzby existuji, neni kariérové poradenstvi vzdy jejich soucasti. Vyzvou
pro politickou reprezentaci je zajistit, aby kariérové poradenstvi bylo soucasti komunitnich
sluZzeb zamétenych na osoby, které predcasné ukoncuji Skolni dochazku. Tyto sluzby musi byt
navrzeny tak, aby se klienti mohli identifikovat se zaméstnanci, ktefi v nich pracuji, a citit se
v nich jako doma. Souvisejici vyzvou je rozvijet pomoc s pred¢asnym ukoncovanim $kolni
dochazky. Sluzby kariérového poradenstvi pro Skoly ¢asto nebyly soucasti strategii prevence
pfedcasného ukoncovani Skolni dochézky, zejména u mladych lidi, kterym hrozi socialni
vylouéeni, pomoc najit smysl pobytu ve Skole, nebo mit dobfe naplanované strategie, které
zakim umozni znovu se zapojit do uceni a UspéSné dokoncit stfedoskolské vzdelavani
a odbornou ptipravu. Tam, kde takové programy neexistuji, je $ir$i vyzvou pracovat s pedagogy

na jejich vytvoteni (OECD, 2004).

V této praci se chci zaméfit na dva zékladni resorty, které poskytuji poradenské sluzby.
Jedna se Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky ,,(dale jen , MSMT*)“
a Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky ,.(dale jen ,MPSV“)“. Tyto dvé
ministerstva jiz v roce 2007 zaloZili a v roce 2010 formaln€ podepsaly prostfednictvim svych
ministrii spole¢né prohlaseni MPSV a MSMT o vytvofeni Nérodniho pedagogického fora,
jehoZ institucionalizace se opird o potfebu mezirezortni koordinace kariérového poradenstvi
Vv celozivotni perspektivé a vychdzi z usneseni Evropské unie ¢. 15030/08 ze dne 21. listopadu
2008 ,,Lepsi zaClenéni celozivotniho poradenstvi do strategii celoZivotniho ugeni“(MSMT,
2010, online). ,, Narodni poradenské forum (NPF) je poradnim organem Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy a Ministerstva prdce a socidlnich véci CR pro oblast kariérového

Vo6

poradenstvi v celozivotni perspektive. “ (MSMT, 2010, online).

O kompetencich jednotlivych ministerstev, zamétenych na poradenstvi pojednavaji
nasledujici dvé kapitoly prace, kdy druha kapitola zabyvajici se poradenstvim prostiednictvim

MPSV bude déle rozvinuta na socialni sluzby a ostatni poradenské sluzby.
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1.1 Poradenstvi prostFednictvim MSMT

Poradenstvi probihd mimo jiné i na zakladni Skole. Jeho podobu upravuje zakon
¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zédkladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani.
Tento zakon specifikuje ¢innost Skolskych poradenskych zatizeni: ,,zajistuji pro déti, zaky
a studenty a jejich zdkonné zdstupce, pro skoly a Skolska zarizeni informacni, diagnostickou,
poradenskou a metodickou cinnost, poskytuji odborné specialne pedagogické a pedagogicko-
psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci a napomdahaji pri volbé vhodného vzdeélavani
deéti, zdkii nebo studentii a pripravé na budouci povolani. Skolska poradenskd zaiizeni
spolupracuji s organy socidlné-pravni ochrany déti a organy péce o mladez a rodinu,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, popiipadé s dalsimi orgdny a institucemi (MSMT, 2013,
online). Mezi kompetence resortu MSMT CR zafazuje Svobodova nasledujici &asti

poradenskych sluzeb:

e vychovné poradenstvi na stiednich kolach v Ceské republice, jehoz tukolem je
informovat o nabidce a obsahu studijnich obori vysokych $kol a pomahat
pti vypliovani ptihlasek na vysoké skoly,

e poradenstvi studijnich oddéleni fakult vysokych $kol v Ceské republice, jehoz tikolem
je zajiStovat a zprostiedkovavat informace zamétené na vybér studijniho oboru
a pfijimaci fizeni,

e poradenstvi akademickych poradenskych center fizenych Nadaci Jana Husa v Brng,
které se zabyva vysokoSkolskym studiem v zahrani¢i, stdZemi a prazdninovymi
brigaddami,

e poradenstvi Stiediska pro ekvivalenci dokladd o vzd€lavani pti centru pro studium
vysokého Skolstvi v Praze, jejimz tkolem je pfijimat v platnost doklady o vzdélani
na stiednich a vysokych $kolach, absolvovanych nejen v Ceské republice, ale

I v zahrani¢i (Svobodova, 2015).

Dle Vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. mezi skolska poradenska zatizeni spadd Pedagogicko-
psychologicka poradna ,,(dale jen ,,PPP“)* a Specialn¢ pedagogické centrum ,,(dale jen
»SPC“)“. Poradenské sluzby ve Skolskych poradenskych zatizenich zajistuji pedagogicti

a socialni pracovnici (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., online).
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., V Sirsim pojeti miize byt za socialni praci ve Skolstvi povazovana cinnost jakéhokoliv
socidlniho pracovnika piisobiciho v zarizeni spravovaném MSMT. V uzsim pojeti povazujeme
za Skolskou socialni prdaci piisobeni socialniho pracovnika ve skolach. Tato profese
se v soucasnych ceskych podminkdach oficialne nevyskytuje, ackoliv ve 30. letech 20. Stoleti se

na cCeském vzemi slibné rozvijela a v radé zahranic¢nich zemi ma své pevné misto. “ (MPSV,

2020, online).

Dle vyse uvedeného textu socidlni pracovnici ve Skolstvi nejsou vyuzivani, 1 kdyz podle
hypotéz prace by o jejich vyuziti zdjem byl. Nabizi se proto otazky pro spolupraci a vyssi

propojeni rezortt MSMT a MPSV.

1.2  Poradenstvi prostiednictvim MPSV

Ministerstvo prace a socialnich véci obsahuje Sirokou skalu kompetenci poradenskych
sluzeb zamé&fenych nejen na kariérni poradenstvi, ale také na poradenstvi spojené s volbou
povolani, rekvalifikace i podnikatelskych aktivit apod. Svobodova (2015) zafazuje mezi

kompetence resortu MPSV CR nasledujici &asti poradenskych sluzeb:

e poradenstvi informaéné - poradenskych sttedisek, které jsou soucasti uradu prace
a zabyvaji se volbou povolani. Zaméfuji se na informace ohledné¢ nabidky
studijnich programt a studijnich oborti vysokych Skol. Pro tuto volbu povolani
pouzivaji testy studijnich predpokladl pro studium zvoleného oboru a povolani,

e poradenstvi poradenskych odborti, které jsou soucasti uradu prace, zabyvajici
se volbou povolani pro specifické skupiny klientd se ztizenou socidlni situaci
a zménénou pracovni schopnosti,

e poradenstvi poradenskych odbori uUfadu prace zaméfené na zprostiedkovani
odbornych praxi ur€ené pro budouci zaméstnavatele. Ziskava také informace
o volnych pracovnich mistech pro klienty,

e poradenstvi regiondlnich a poradenskych center a podnikatelskych inovac¢nich
center zaméfené na budouci soukromé podnikatele, financovani jejich

podnikatelskych zamért a zakladani zivnosti klientd (Svobodova, 2015).
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1.2.1 Socialni sluzby

Socialni poradenstvi je pod zastitou Ministerstva prace a socialnich véci poskytovano
prostiednictvim socialnich sluZzeb a opira se o zakon ¢. 108/2006 Sh. Dle § 35 tohoto zakona
patii zakladni socialni poradenstvi do zakladnich ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb.
Socialni poradenstvi rozliSuje zakon o socialnich sluzbach na zakladni a odborné. Dle tohoto
zédkona ma ,, kazda osoba ndrok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socialniho poradenstvi

0 moznostech reSeni nepriznivé socidalni situace nebo jejiho predchdzeni.  (Zakon ¢. 108/2006

Sh., online)

Zakladni socialni poradenstvi jsou povinni vzdy zajistit poskytovatelé socidlnich sluzeb.
Je to zakladni ¢innost pfi poskytovani vSech druhii socialnich sluzeb a poskytuje osobam

potiebné informace ptispivajici k feseni jejich neptiznivé socidlni situace.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhti socidlnich skupin osob v obéanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach,
poradnéch pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti
trestnych ¢in a doméciho nasili i ve specialnich lizkovych zdravotnickych zafizenich
hospicového typu. Zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichZz zplisob Zivota miize vést

ke konfliktu se spole¢nosti.
Do odborného socidlniho poradenstvi jsou zahrnuty tyto tfi zakladni Cinnosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

b) socialné terapeutické cinnosti,

C) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmit a pri obstaravani osobnich zadleZitosti
(Zakon ¢. 108/2006 Sh., online).

Dulezité je, ze tyto sluzby se dle §72 zakona ¢. 108/2006 Sb. poskytuji bez thrady nakladd.

1.2.2 Ostatni poradenské sluzby

Poradenskymi sluzbami se zabyva také ufad prace. Mezi jeho ¢innosti patii mapovani
moznosti pti vybéru dal§iho vhodného vzdélavani na vysokych, vyssich odbornych i sttednich
Skoléch, ptip. profesni vzdélavani a doskolovani (afad prace, 2020). Mezi profesni poradenstvi
jsou zahrnovany specialni poradenské sluzby, které jsou bezplatné nabizeny vSem uchaze¢im
evidovanym na ufadu prace. Poskytuji je poradci ufadu prace, ktefi mohou v piipade potieby

zprostiedkovat dalsi odborné sluzby od jinych specialisti. Poskytovana odborna ¢innost je
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zamé&fena na feSeni specifickych osobnich, socialnich a zdravotnich problémi, které¢ mohou byt
bariérou klienta pfi hledani vhodného zaméstnani, na ziskani schopnosti orientovat se na trhu
prace, pomoc pii rozhodovani volby a zmény zameéstnani. Poradenstvi probiha formou

individualnich konzultaci a skupinovych programu (tfad prace, 2020).

Dalsi zprostiedkovatel poradenstvi je organ socialné-pravni ochrany déti, ktery poskytuje
socialné pravni ochranu nezletilym détem a to v tom piipadé, pokud nepiiznivé Zivotni
skutecnosti pretrvavaji delsi dobu nebo mohou negativné ovliviiovat optimalni vyvoj ditéte

(Knotova, 2014).

Dle zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané¢ déti, je jeho zakladnim hlediskem
zajem a blaho ditéte (Zakon ¢. 359/1999, online).

Knotova (2014) ve své publikaci uvadi, ze organ socialné-pravni ochrany déti velmi
blizce spolupracuje se vSemi poskytovateli poradenskych sluzeb ve Skolstvi (Knotova, 2014).
Poradenstvim se také zabyva obecni fad obce s rozsifenou plsobnosti, ktery urcitou formou
zaStituje poradenské sluzby ve svém uzemnim obvodu a dle zédkona o socialnich sluzbéch:
,, Koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socidlni poradenstvi osobam
ohrozenym socialnim vyloucenim z duvodu predchozi ustavni nebo ochranné vychovy nebo
vwkonu trestu, osobam, jejichz prava a zdjmy jsou ohrozeny trestnou cinnosti jiné osoby,
a osobam, jejichz zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti; pritom spolupracuje
se zaFizenimi pro vykon tistavni nebo ochranné vychovy, s Vézernskou sluzbou Ceské republiky,
Probacni a mediacni sluzbou Ceské republiky, spravnimi tiFady a vizemnimi samospravnymi
celky.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb., online) Jednim z ukolti obecniho ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti je poskytnout a zprostfedkovat poradenstvi v rdmci vzdélavani ditéte (Zakon

¢. 359/1999 Sh., online).
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2 Kariérni poradenstvi

V ramci této kapitoly bude definovano a popsano kariérni poradenstvi se zaméfenim na
moznosti propojeni a efektivni vyuziti kariérniho poradenstvi zakt devatych tfid zékladnich
Skol. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy na svych webovych strankach popisuje
kariérni poradenstvi jako celozivotni proces, ktery rozviji schopnosti dovednosti a zajmy lidi.
Jeho cilem je umoznit lidem fidit jejich vlastni vzdélavani, odbornou pfipravu a praci,
s vyuzitim jejich schopnosti a dovednosti. Miize mit formu individualni 1 skupinové ¢innosti
zaméeiené na volbu vzdélavaci a profesni drahy, na volbu prvniho zaméstnani, zménu
zaméstnani ¢i na vzdélavani dospélych nebo navrat do pracovniho procesu, ptipadné i na zménu

ptvodni kvalifikace a ptivodniho povolani (MSMT, 2013, online).

Zacne to zhruba ve veku péti let. ,, Cim chces byt, az vyrostes? “ Je ironii, Ze v tomhle véku
o tom ma vétsina deti mnohem jasnéejsi predstavu nez pozdeji, kdyz je jim osmndct nebo dvacet,

kdy opravdu stoji na prahu budouci kariéry (McDowell, 2013, s. 517).

Jak Mezera (2002) ve své knize uvadi, terminy kariérni vyvoj, kariérni orientace a kariérni
poradenstvi se zaaly pouZzivat misto terminu profesni vyvoj, profesni orientace a profesni

poradenstvi od 80. let minulého stoleti (Mezera, 2002).

Kariérni poradenstvi miiZzeme vnimat jako pomoc sluzby provazejici clovéka jiz
od prvnich ,.krackd® v procesu vzdélavani na zdkladni Skole, az do pevného osobnostné
pracovniho ukotveni se ve spoleénosti. ,,Kariérové poradenstvi je proces, vV ramci kterého maji
lidé Vv priitbéhu celého Zivota mozZnost poznat a rozvijet své schopnosti, dovednosti a zajmy.
Umoznuje lidem vidit jejich individualni drahu ve vzdélavani a odborné priprave, v praci
i v jinych oblastech, a vyuzivat k tomu schopnosti a dovednosti, které maji.* (MSMT, 2020,
online). Pojem kariérové poradenstvi je ,, soubor aktivit, které pomahaji jednotlivciim v kazdém
veku a v kazdém bodé jejich Zivota pri rozhodovani v oblasti formalniho vzdelavani, v dalsim
profesnim vzdeélavani i ve vztahu k zaméstnani a pomahaji p7i rozvoji schopnosti ridit a

planovat svou kariéru®. (Hlouskova, 2014, s. 161; srov. Hlad'o, 2014; Vendel, 2008)

Jednu z nejsirsich definic kariérniho poradenstvi pouziva Evropska komise a Organizace
pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD). Kariérni poradenstvi podle této definice
ptedstavuje ,,soubor sluzeb a aktivit vykonavanych s umyslem slouzit jednotlivcum kazdého

veku a v kazdé Zivotni situaci pri volbé povolani, odborné pripravé a povolani a pri rizeni jejich
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kariéry. Takové sluzby mohou poskytovat skoly kazdého druhu, vzdélavaci instituce,
zameéstnavatelé, neviadni organizace, verejny c¢i soukromy sektor. Mohou existovat
na individudlnim nebo skupinovém principu a vykonavany jsou v osobnim styku nebo distancni
formou. Kariérni poradenstvi zahrnuje poskytovani informaci, diagnostickych ndastroju,
poradenskych rozhovoru, kariérnich vzdélavacich programii, testovacich programii, programii

pro podporu hledani prdace a poradenstvi v obdobi zivotnich zmén. *“ (Vendel, 2011, s. 51).

Evropsti odbornici se shoduji na tom, ze kariérni poradenstvi piedstavuje soubor aktivit,
které pomahaji jednotliveim v kazdém véku a v kazdém bodé€ jejich zivota pfi rozhodovani
Vv oblasti formalniho vzdélavani, v dalSim profesnim vzdélavani i ve vztahu k zaméstnani

a pomahaji pfi rozvoji schopnosti fidit a planovat svou kariéru (OECD, 2004, s. 10).

Kariérové poradenstvi se tyka sluzeb a ¢innosti, které jsou urceny k pomoci jednotliveim
Vv jakémkoli véku a v jakémkoli bodé svého zivota, tak aby se mohli rozhodovat o vzdélani,
vycviku a zaméstnani a aby mohli fidit svoji kariéru. Takové sluzby lze nalézt na zakladnich,
stfednich a vysokych $kolach a ve vefejnych sluzbach i v soukromém sektoru. Cinnosti mohou
probihat individualné, skupinové anebo on-line formou. Obsahuji poskytovani informaci
o kariéfe, hodnotici a sebehodnotici nastroje, poradenské rozhovory, programy kariérového
vzdélavani, zkusenostni programy, programy pro hledani prace apod. (OECD, 2004).

Podle Stefana Vendela (2011) Ize sluzby pii vybéru povolani a v oblasti kariérniho
vyvoje rozdélit do tii oblasti: ,,na vychovu k volbé povolani a k praci vibec, na kariérni
orientaci a na kariérni poradenstvi. Vychova k volbé povolani je dlouhodoby proces zaméfeny
na ,, usmeérnovani kariérniho vyvoje celych populacnich rocnikii Zakii, ktery probiha v ramci
vSeobecné vychovy a vzdelavani. “(Vendel, 2011, s. 50). Naproti této oblasti stoji profesni
(kariérni) orientace. Ta ma charakter ,,kratkodobé, nebo dokonce jen jednordazové pomoci

mladym lidem pri vybéru dalsi skoly nebo povolani. “(Vendel, 2011, s. 50).

Treti oblasti, kterou autor popisuje, je profesni (kariérni) poradenstvi. Jednd se
0 ,,odbornou cinnost a pomoc, ktera se vykondava béhem zZivota clovéka ve sfére prace,
zaméstnani, povolani. Je aplikovanym oborem psychologie. Nachazi uplatnéni ve skolstvi
i na uradech prace a jinde. Zatimco orientace je vedenim socialnim, vedenim ve vzdélavani
a vedenim pri vybéru povolani, poradenstvi je osobnéejsi a osobnostné akceptované,
uskutecnované vychovnymi poradci, skolskymi psychology, pracovniky uradu prace, ale také

lékari a jinymi odborniky. “(Vendel, 2011, s. 50).
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O kariérovéem poradenstvi posledniho desetileti takeé plati teze, Ze se jednd o dynamicky
se rozvijejici skupinu aktivit a sluzeb, které uz nejsou povazovany pouze za jeden z ucinnych
nastroji socialniho zacleniovani a prosazovani socialni rovnosti, pripadné za jeden z neprimych
prostiredkit podporujicich ekonomicky rist. Aktualné je na kariérové poradenstvi nahlizeno
spise jako na nastroj rozvoje kazdéeho jednotlivce... “(Hlouskova, 2012, s. 161).

Dle OECD (2004) je dulezité, aby se ke zlepsSeni kariérového poradenstvi pro mladé lidi,
vénovala pozornost Skolni dochéazce, zejména u zaki ohrozenych spoleensky nezadoucimi
jevy. Je tedy dulezité zamétit se na nedostatky v pfistupu a také neustale zlepSovat Groven
a kvalitu sluzeb, mit dostatek kvalitnich pracovnikli a finan¢ni zabezpeceni. Podle OECD
(2004) jsou mezery v ptistupu ke kariérnimu poradenstvi patrné predevsim na zakladnich
a odbornych skolach. OECD navrhuje, aby dochazelo pfi ziskavani dovednosti v oblasti
kariérniho poradenstvi ke zlepSeni a spolupraci se vSemi zucastnénymi stranami. Tento navrh
muzeme vnimat jako vyzvu ke spolupraci formalnich vzdélavacich sluzeb, tedy skol,
s ostatnimi subjekty, coz mohou byt napft.: neziskové organizace jako nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez. Dle mych zkuSenosti pravé Zaci, ktefi nejvice potiebuji kariérni
poradenstvi, travi nezanedbatelné procento svého volného casu. Kariérni poradenstvi rozviji
jedince smérem k jeho budoucimu profesnimu zivotu. Pokud se rozhodne pro spravny vybér
své profesni drahy, ktera jej bude napliiovat a obohacovat, ovlivni kariérové poradenstvi kladné
1 cely jeho zivot.

Ze své praxe socialniho pracovnika v NZDM vniméam, Ze kariérové poradenstvi je ¢im
dal tim vice Zadano a vyuzivano zaky zékladnich Skol. Ti jej vnimaji jako potiebu, ktera je

pro né v rdmci vzdélavaciho procesu na zékladnich Skolach nedostatecna.
Pod kariérové poradenstvi lze zahrnout aktivity a sluzby, které jsou v CR poskytovany:

e Vrdamci formalniho vzdélavani na zakladnich, stiednich i vysokych sSkolach
a castecné tez v ramci dalstho vzdeélavani,

e Vramci verejnych sluzeb (jako jedna z podob socidlnich sluzeb, jako jedna
Z oblasti poradenskych sluzeb ve Skolach a sSkolskych poradenskych zarizeni
véetné sluzeb pro vysokoskoliky nebo jedna ze sluzeb zaméstnanosti na Uradu
prace CR),

eV komercni sfére, napriklad v podnicich a firemnim prostredi jako jedna z forem

rozvoje lidskych zdrojii nebo jako sluzba za uplatu.* (Hlouskova, 2012, s. 162).
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Dle Hlouskové (2012) neni kariérové poradenstvi v téchto tfech sférach poskytovano
samostatné, ale obvykle kumulovano s dal§imi ¢innostmi, nebo dokonce pfimo integrovano
do jinych ¢innosti, coz na jedné strané¢ muze vést k ,,optickému* poddimenzovani nabidky
sluzeb kariérového poradenstvi, ale na druhé strané¢ se aktivity ¢i sluzby kariérového
poradenstvi nabizeji ,,pod jinym ndzvem*, a to paralelné¢ vedle sebe bez jasné specifikované

vzajemné provazanosti a Casto i bez koncepéni vize (Hlouskova, 2012, s. 162).

V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez je kariérni poradenstvi V urcité forme
poskytovano v ramci poskytovani socialni sluzby. Z mé zkuSenosti se tak nestrukturované
aneplanovité prolina s kariérnim poradenstvim poskytovanym Skolou prostfednictvim $kolnich
metodikl prevence ¢i vychovnych poradcil. Pfipadné s kariérnim poradenstvim poskytovanym
v pedagogicko-psychologické poradné. V této souvislosti souhlasim s vy$e uvedenymi nazory,
a vidim ur¢itou vyzvu pro rozvoj spoluprace a kooperace v procesu kariérniho poradenstvi

poskytovanému zaktim zakladnich Skol.
2.1  Kariérni poradenstvi ve §kolskych poradenskych zarizenich

Skolska poradenska zafizeni jsou ukotvena ve Skolském zakoné a maji tak
nezastupitelnou pozici ve spolupraci se $kolami. Kariérnim poradenstvim se tak pfimo zabyvaji,
formou vySetfeni profesni orientace, rozumového potencidlu, typu osobnosti a studijnich
predpokladii, spolupracuji s organy socidlné-pravni ochrany déti a organy péce o mladez

a rodinu i poskytovateli zdravotnich sluzeb.

., Skolskd poradenskd zarizeni zajistuji pro déti, Zdiky a studenty a jejich zakonné zdstupce,
pro Skoly a Skolskad zarizeni informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou cinnost,
poskytuji odborné specialné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby, preventivné
vychovnou péci a napomahaji pri volbé vhodného vzdeélavani déti, Zaku nebo studentu
a piipravé na budouci povolani. Skolska poradenska zarizent spolupracuji s orgdny socidlné-
pravni ochrany deti a organy péce o mladez a rodinu, poskytovateli zdravotnich sluzeb,

popripadé s dalsimi organy a institucemi. “ (Zékon ¢. 561/2004 Sb., online).

2.1.1 Pedagogicko-psychologicka poradna

., Poradna poskytuje sluzby pedagogicko-psychologického a specidalné pedagogického
poradenstvi a pedagogicko-psychologickou a specidlné pedagogickou pomoc pri vychove
a vzdélavani Zaku. © (Zakon €. 72/2005 Sb., online).
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Soucasti ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny je ptima prace s détmi a zaky skol
a Skolskych zatizeni ve véku od 3 let do ukonceni stfedniho vzdélani a s jejich rodici. Jedna se
zejména o formu individudlni péce, ale i formu skupinové prace. Na zakladé doporuceni této
poradny je volena nebo upravovana vzdélavaci draha zaku. Pii vedeni déti a zaku poradny
aktivné ovliviiuji proces pfijimani a upevitovani poznatkd, postoji a hodnotové orientace (volba
vhodného ucebniho stylu, rodinna terapie apod.). Tyto sluzby poskytuji také Kariérové
poradenstvi, podileji se na cinnostech v oblasti prevence rizikového chovani u déti a mladeze,

napomahaji pfi rozvoji pedagogicko-psychologickych kompetenci ucitelt.

Pedagogickymi pracovniky pedagogicko-psychologickych poraden jsou psychologové
a specialni pedagogové, kromé nich se na odbornych cinnostech podileji také socidlni
pracovnici. Cinnost se uskuteéiiuje zejména ambulantné a navitévami pracovnikii ve $kolach

a §kolskych zafizenich (NUV, online).

Pedagogicko-psychologicka poradna a specialné pedagogické centrum Olomouckého
kraje popisuje Cinnost pedagogicky-psychologické poradny, pii které probihd vySetieni
profesni orientace, které je ur¢eno zakim 9. tfid, uvazujicich o studijnich oborech, a pro zéky,
ktefi pro specifické vyvojové poruchy u€eni a chovani si pfipadn€ nejsou z riiznych divoda
jisti svou studijni usp&snosti na zvolené SS. Dale uvadgji, Ze toto vySetfeni neni primarnd
uréeno pro vybar typu uéebniho oboru (k tomu slouZi zajmové testy napi. na IPS Ufadu prace,
pracovni brozury ke zjistovani typu potencialu Zaka, které mohou pouzivat ZS). Pedagogicko-
psychologicka poradna se dale vymezuje zdiraznénim, ze vySetfeni nenahrazuje praci rodi¢t
a také vychovnych poradct a tfidnich ucitelti — ti by méli se zdkem a jeho rodici profesni volbu
konzultovat a teprve v piipadé, ze ma zak s vybérem potiZze, nebo dochazi k rozporu mezi
nazory zéka, rodict a Skoly, by se méli rodie obratit na poradnu se zadosti o vySetieni

(PPP-Olomouc, 2021).

2.1.2 Specialné pedagogické centrum

Cilem specidln¢ pedagogického centra je =zabezpeCit specialné pedagogickou,
psychologickou a dal§i potfebnou podplirnou péci klientim se zdravotnim postizenim
a poskytovat jim odbornou pomoc Vv procesu pedagogické a socialni integrace ve spolupraci
s rodinou, $kolami, $kolskymi a dal§imi zafizenimi a odborniky. Cinnost je zaméfena zejména
na podporu klientli v piedSkolnim véku v péci rodici, na podporu klientl integrovanych do skol

a Skolskych zatizeni, na podporu klientd s t€Zkym a kombinovanym zdravotnim postiZenim,
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kteti nemohou dochéazet do Skoly, zpravidla ve véku od 3 do 19 let. Komplexni odbornou
poradenskou péci zajistuje tym slozeny ze specialniho pedagoga, psychologa a socidlniho
pracovnika. SPC se zabyva nejen depistazi klienttli se zdravotnim postizenim, ale také specialné
pedagogickou, psychologickou a socialni diagnostikou klienti se zdravotnim postizenim,
poradenskou, konzulta¢ni, terapeutickou a metodickou cCinnosti pro klienty, jejich rodice
nebo osoby odpovédné za vychovu a pro pedagogické pracovniky. Zabyva se také kariérovym

poradenstvim pro klienty se zdravotnim postizenim a dal§imi ¢innostmi ( NUV, online).

Specialné pedagogické centrum dle vyhlasky o pedagogickych pracovnicich ,, poskytuje
poradenské sluzby zejména pri vychové a vzdeélavani zakii s mentalnim, télesnym, zrakovym

«

nebo sluchovym postizenim, vadami reci, soubéznym postizenim vice vadami nebo autismem. *

(Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., online).

2.2 Narodni pedagogicky institut Ceské republiky

Narodni pedagogicky institut ,,(dale jen ,NPI“) vznikl 1. ledna 2020 slou¢enim
Nérodniho ustavu pro vzdélavani ,,(dale jen ,,NUV*)“a Narodniho institutu pro dal$i vzdélavani
»(dale jen ,NIDV*)“. NUV ma stile aktivni webové stranky, na kterych jsou k dispozici
uzitecné odkazy tykajici se nejen kariérniho poradenstvi. NIDV ma jiZ na svém webovém
odkazu novy portal NPL. Tyto dvé zaniklé instituce NUV a NIDV jsou dale rozvedeny
Vv nasledujicich dvou odstavcich. Zde jsou jednoduse popsany zakladni Cinnosti v oblasti

kariérniho poradenstvi, kterymi se instituce zabyvaly.

Narodni ustav pro vzdélavani se v oblasti kariérniho poradenstvi zaméfoval na témata,
kterd pomahaji studentiim pii rozhodovani o studiu na stfedni Skole, dale pak pti feSeni riznych
potizi v pribéhu studia a v neposledni fadé se jeho zaméteni vztahovalo na problematiku

v oblasti karierového poradenstvi (NUV, online).

Narodni institut pro daldi vzdélavani byla pfimo ¥izena organizace MSMT s celostatni
zarukou dalSiho vzdélavani a profesniho rozvoje pedagogickych pracovniki skol a Skolskych
zafizeni vcetné Skolskych zatfizeni pro zdjmové vzdélavani. Zajistoval pro cilové skupiny
komplexni nabidku vzdélavacich a konzulta¢nich sluzeb, metodickou a odbornou podporu
a zaroven dokazal operativné reagovat na aktudlni 1 specifické potfeby a pozadavky Skol

a pedagogu v jednotlivych krajich CR (NIDV, online).
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Mezi dalsi projekty, které byly realizované prostfednictvim NPI, a zamétfovaly
se na oblast poradenstvi, byly napt. Narodni projekt VIP Kariéra II- Kariérové poradenstvi
Vv podminkach kurikularni poradny, ktery byl realizovan v roce 2010-2015. Jako zakladni

vystup z tohoto projektu vznikl informacni systém, ktery se zabyva uplatnéni absolventu skol.

Tento systém je dostupny na www.infoabsolvent.cz

Projekt VIP Kariéra II ,, Vyrazné inovovany informacni system ISA+ pomdahd Zakiim
zdkladnich Skol pri volbé oboru vzdelani a vybeéru stredni skoly, Zakum strednich Skol
pri rozhodovani o pokracovani ve vzdélavani a pri prechodu na trh prace, vychovnym —
karierovym poradciim, uciteliim pri poskytovani karierového poradenstvi a vyuce témat Uvodu
do svéta prace, managementu Skol pri upravach viastni vzdélavaci nabidky a tvorbé Skolnich

vzdélavacich programii.* (Hlad’o, Drahonovska, 2012, s. 45).

Systém umoznuje rychlou orientaci ve vybéru vzdélavaci nabidky, nabizi udaje o oborech
vzdélani, skolach a jejich aktudlni vzdélavaci nabidce. Tyto udaje propojuje s dlouhodobymi
poznatky o uplatnéni absolventi §kol na trhu prace a potiebach zaméstnavatelii. Mimo jiné zde
jsou i rady a doporuceni pro vSechny zdjemce z oblasti kariérového rozhodovani, ptiklady
dobrych praxi zaméfené na problematiku vzdélavani, ¢i na prevenci predCasnych odchodi

ze vzdélavani (Infoabsolvent, 2007, online).

., V oblasti prevence predcasnych odchodii ze vzdélavani bylo provedeno kvalitativni
Setreni mezi experty na tuto problematiku i Setieni na Skolach a na uradech prace. VSechny

vystupy jsou zverejnény v systéemu, spolecné s radou prikladii dobrych praxi v této oblasti.

(Infoabsolvent, 2007, online).

2.3  Kariérni poradenstvi ve Skole

Kromé skolskych poradenskych zatizeni SPC a PPP zajistuje poradenstvi také kazda

$kola. Reditel $koly zfizuje $kolni poradenské pracovists.

Na zaklad¢ vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. ziizuji zakladni, stiedni a vy$s$i odborné Skoly
ve Skole skolni poradenské pracovisté. Zodpoveédnost za ztizeni pracovisté nese feditel skoly.
Povinné minimalni personalni zabezpeceni Skolniho poradenského zatfizeni zahrnuje Skolni
metodik prevence a vychovny poradce. Skola miize na zakladé svého uvazeni pracovisté rozsifit

o pozici Skolniho psychologa nebo specialniho pedagoga.
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Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., § 7 udava, ze: ,, Feditel zdakladni, stredni a vyssi odborné skoly
zabezpecuje poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole skolnim poradenskym pracovistem,
ve kterém piusobi zpravidla vychovny poradce a Skolni metodik prevence, kteri spolupracuji
zejmeéna s tridnimi uciteli, uciteli vychov, pripadné s dalsimi pedagogickymi pracovniky skoly.
Poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole mize byt zajistovano i Skolnim psychologem
nebo §kolnim specialnim pedagogem. Skola zajistuje poradenské sluzby v oblasti kariérového
poradenstvi spojujici vzdelavaci, informacni a poradenskou podporu k vhodné volbé vzdelavaci

cesty a pozdéjsimu profesnimu uplatnéni. “ (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., online).

., Poradenské sluzby ve Skoldach a Skolskych poradenskych zarizenich jsou poskytovany
détem, zdkiim, studentiim, jejich zakonnym zdstupcum, Skolam a Skolskym zarizenim. Skolskd
poradenska zarizeni a Skoly poskytuji bezplatné standardni poradenské sluzby.

(Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., online).

Kariérni poradenstvi ve Skolach by podle studie Hlad’e a Drahonovské (2012) mélo
obsahovat ,,poznani zakladnich principii kariérového rozhodovani, sebepoznani, znalost viivii
na volbu dalsi vzdélavaci a profesni drahy, schopnost pracovat s informacnimi zdroji a vyuzivat

poradenské sluzby, tak i orientaci na trhu prace a v moznostech vzdelavani“. (Hlado,

Drahonovska, 2012, online).

Zapletalova (2010) ve své praci uvadi, Zze poradenské sluzby ve Skole jsou obvykle
zajiStovany vychovnym poradcem, Skolnim metodikem prevence, Skolnim psychologem,
Skolnim specidlnim pedagogem a jejich konzultatnim tymem slozenym z vybranych pedagogt
skoly. Za jejich poskytovani odpovida feditel skoly, piipadné jim povéieny pracovnik. Reditel
Skoly zodpovida za Skolni poradenské sluzby vcetné vytvoreni preventivniho programu skoly

(Zapletalova, 2010, s. 78).

Dle Zapletalové (2010) je zadouci, aby tyto poradenské a preventivni programy odrazely
specifika dané Skoly 1 regionu a aby sluzby poskytované Skolou byly lépe koordinovany

se sluzbami Skolskych poradenskych zafizeni v regionu.

Dle vyhlasky cislo 72/2005 Sh., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach
a Skolskych poradenskych zafizenich je Gcelem poradenskych sluzeb ptispivat mimo jiné
k naplnovani vzdélavacich potieb a rozvijeni schopnosti, dovednosti a zajmu pied zahajenim
a v prubéhu vzde€lavani. Zjistovani specidlnich vzdélavacich potieb zdka a mimotradného

nadani Zaka, doporucovani vhodnych podplrnych opatfeni a vyhodnocovani poskytovani
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podpirnych opatieni zakiim se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zdkiim mimotadné
nadanym. Prevenci a feSeni vzdélavacich a vychovnych obtizi, prevenci riznych forem
rizikového chovani a dalSich problémt souvisejicich se vzdélavanim a s motivaci k prekonavani
problémovych situaci. Vhodné volbé vzdé€lavaci cesty a pozdé¢jsiho profesniho uplatnéni.
V neposledni tadé k posileni kvality poskytovanych poradenskych sluzeb zejména
prostiednictvim soucinnosti Skolskych poradenskych zafizeni a Skolnich poradenskych

pracovist’ (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., online).
2.3.1 Vychovny poradce

Vychovny poradce je podtizen tediteli Skoly. V ramci kariérniho poradenstvi koordinuje
kariérni poradenstvi a zaclenéni oblasti ,,Vychova k volbé povolani* do vzdélavaciho programu

Skoly.
Podle Knotové (2014) je vychovny poradce pomahajici pracovnik, ktery vzal na sebe roli
profesionala a ma v néplni prace pomahat lidem, ktefi pomoc potiebuji (Knotova, 2014).

,, Vede-li rozhovor s kolegou, rodicem, zZakem vychovny poradce, neni to totéz, jako kdyz

‘

jej vede wucitel. Jeho role a jeho prdace zde maji zcela jiny rozmer.’

(Knotova a kol., 2014, s. 145).

Dle zékona ¢. 72/2005 Sb. zajistuje vychovny poradce kariérové poradenstvi, tak aby
spojovalo vzd¢lavaci, informaéni a poradenskou podporu k vhodné volbé vzdélavaci cesty
a pozdgjSimu profesnimu uplatnéni. Oblast kariérového poradenstvi v ramci c¢innosti

vychovného poradce popisuje Mgr. Helena Musilova:

- zakladni skupinova Setieni k volbé povolani — zajmové dotazniky,

- individualni Setreni a poradenstvi (ve spolupraci s tr. ucitelem),

- evidence a aktualizace rocni nabidky ucebnich oboru,

- zajistent styku se zdstupci strednich skol,

- zajisténi navstevy INFORMY (pro vychazejici Zaky),

- spoluprdce s tiidnimi uciteli pri vyplitovani a odesilani prihldsek na SS v danych
terminech,

- poskytovani poradenské cinnosti pro rodice a Zaky pri volbe povolani, pri prijimacim
i odvolacim Fizeni,

- zpracovani prehledu o uspésnosti Zakii v prijimacim rizeni (Vychovny poradce, 2021,

online).
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Knotova (2014) dale popisuje Cinnosti vychovného poradce sméfujici ke kariérnimu
poradenstvi. Tyto ¢innosti jsou predevsim: ,, prizkum volby povolani ve spolupraci s tridnimi
uciteli, shromazdovani informaci a metodickych pokynit k volbé povolani vcetné jejich
predavani zakum, jejich rodiciim a tFidnim uciteliim, Organizaci setkani zastupcu strednich skol
S vychazejicimi zdky a jejich rodici, individualni poradenstvi pro zdky a rodice, komunikaci
S informacnim strediskem uradu prace a strednimi Skolami, evidenci jejich nabidky, pomoc
pri vypliovani prihlasek, jejich evidenci a véasné odeslani, pracovani vysledkii prijimaciho
Fizeni na stredni skoly a jejich vvhodnocovani a pomoc rodiciim i Zakiim p7i odvolacim rizeni.

(Knotova a kol., 2014, s. 187).

2.3.2 Skolni metodik prevence

Narodni ustav vzdélavani popisuje ¢innosti Skolniho metodika prevence, jez pracuje
V oblasti prevence socialn¢ patologickych jevi. Jeho tkolem je zajistovat metodickou,
koordina¢ni a poradenskou ¢innost v problematice prevence rizikového chovani. Mohou to byt
napt. Sikana, uzivani navykovych a psychotropnich latek, zaskolactvi, agresivita, rizikové

sexudlni chovéni, rizika Skolniho netispéchu aj. (NUV, online).

Pravé proto, Ze pracuje s zaky, ktefi jsou ohrozeni socialné patologickymi jevy, ma
uréitou moznost navazat s nimi neformalni vztah zalozeny na davére a dale spolupracovat

s vychovnymi poradci v oblasti kariérniho poradenstvi.

Dle Narodniho ustavu pro vzdélavani skolni metodik prevence zvySuje vSeobecnou
informovanost mezi rodi€i, uciteli a zaky tak, aby byla zajiS§téna maximalni primérni prevence
t&chto jevil. Uzce spolupracuje se tifidnimi ugiteli a podporuje bezpe&né a zdravé klima ve tiidé
a ve Skole. Vyhodnocuje varovné signdly spojené s moznosti vyskytu rizikového chovani
a poskytuje poradenskou ¢innost. Podili se na tvorb¢ a napliilovani Minimalniho preventivniho
programu $koly. Organizuje piednasky a besedy spojené s uvedenou problematikou (NUV,

online).

Jak uvéadi Knotova (2014) je skolni metodik prevence ¢lenem Skolniho poradenského

pracovisté a je podiizen vedoucimu Skolniho poradenského pracoviste.

Pokud z n¢jakého duvodu Skolni metodik prevence nema kapacitu na disledné plnéni
téchto ¢innosti, nebo se mu nedafi navazat vztah zalozeny na duvéte s zaky, mtize byt vhodnou
alternativou skolskych poradenskych zafizeni socialni sluzba nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez, ve které Zaci nachazeji neformélni vzdéldvaci zdzemi a poradenstvi, které je
ptizplsobeno jejich specifickym pottebam.
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S touto moznosti neformalniho propojovani socidlnich a Skolnich aktivit se setkdvam
ve své praxi, kdy zaci vyuzivaji sluzeb NZDM a to bud’ v ambulantni form¢, nebo ve formé
terénni. Dal$imi neformalnimi moznostmi vyuziti je pak on-line forma, nebo tzv. terén ve Skole,
kdy Skola proptj¢i, najbidne moznost k vyuziti, vhodny prostor pro pravidelné setkavani

se pracovnikli NZDM s zaky skoly, nebo skolskych zatizeni.
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3 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Tato kapitola bude zaméiena na nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, obecna

specifika a cile této socialni sluzby. A jeji vztah ke kariérnimu poradenstvi.

Jedna se o socialni sluzbu prevence, ktera je uréena pro déti a mladez od 6 do 26 let. Tato

sluzba je poskytovana formou:

e ambulantni — obvykle ve vnitinim prostfedi, které je pfizpisobené specifikim
cilové skupiny, pfipomina klubovnu ¢i hernu a jehoz ¢asti se dle praxe a mistnich
podminek déli na kontaktni mistnost, hernu, zkusebnu apod.

e terénni (streetwork) — pracovnici vychazeji do ptirozeného prostredi klienti (tam

kde se klienti setkavaji, napt. skatepark, hiiste, sidlisté, za kotelnou apod.

Dle zakona o Socialnich sluzbach (zakon ¢.108/2006 Sb.) poskytuji nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let.
Pro poskytovani této sluzby uzivatelim je definovana nepfizniva socidlni situace, tzn., Ze tyto
déti (mladi 1idé) jsou ohrozeni spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je proto zlepsit
kvalitu jejich Zivota pfedchdzenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich
se zpuisobem jejich Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret
podminky k feSeni jejich neptiznivé socialni situace. Pro sluzbu je také signifikantni, Ze mtze

byt poskytovana anonymné.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) wchovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

C) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatinovani prdv, oprdavnénych zdjmit a pri obstardvini osobnich

zalezitosti. ** (Zakon ¢. 108/2006 Sb., online)

Dle regionalnich karet Jihomoravského kraje ma v oblasti kariérniho poradenstvi socialni
sluzba nizkoprahové zafizeni pro déti a mladdez stanovené postupy k naplnéni potieby
vzdelavani a pracovniho uplatnéni a dosaZeni kompetenci mit vzdélani, které mu usnadni vstup

na pracovni trh, mit zédkladni pfehled o moZnostech studia a budouciho pracovniho uplatnéni.
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Tyto kompetence se tykaji témat: dochazka do Skoly, obstat v plnéni Skolnich povinnosti,
orientace ve volbé profesni pfipravy a ptfipravy na zatazeni na trh prace.

Tato témata jsou dale rozvedena na potieby uzivateld, kdy se jednd o pravidelnou
dochazku do skoly, znalost oblasti mozné ptipravy na budouci povolani, posouzeni svych
schopnosti zvladani tohoto studia a ziskani kvalifikace.

Tyto potieby konkrétné zahrnuji:

e schopnost rano vstat do Skoly,

e motivace zucastnit se vyucovani,

e spoluprace se Skolou,

e pIlnéni domacich tkoli a pravidelna ptiprava do skoly,

e schopnost vyfidit si své zalezitosti ve Skole,

e ziskéani podpory pfi pfipravé do Skoly a feSeni zaleZitosti spojenych se Skolou,

e schopnost vyhodnotit potfebu zvySené piipravy na vyucovani,

e schopnost nekonfliktniho kontaktu se spoluzaky,

e schopnost volby profesni ptipravy,

e motivace k dalsimu vzdélavani,

e orientace v nabidce vzdélavani,

evolba a zajisténi rekvalifikaéniho vzdélavani,

e schopnost absolvovat pfijimaci pohovor,

edokonceni pfipravy na pracovni uplatnéni - kvalifikaéni vzdélavani, kariérové

poradenstvi, ziskani pracovnich navyki. (Regionalni karta, 2021, online)

., Vsechny tyto cinnosti smeruji k rozvoji socialnich dovednosti u uzZivatelii. Cilem je
pomoci nastavit spravny Zebricek Zivotnich hodnot jednotlivce, ktery je v souladu s hodnotami
majoritni spolecnosti. “ (MPSV, 2013).

Podle Ceské asociace streetwork (2008), jsou typickymi klienty nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez ti, ktefi vétSinou pochézi ze socidlné nepodnétného prostiedi, jsou specificti
tim, ze nevyhledavaji standardizovanou institucionalizovanou pomoc a péci. Ocitaji se
Vv obtizné Zivotni situaci, ale nedokaZou své problémy adekvatné fesit. Casto své potieby

nedokazou vyjadfit a pojmenovat tak, jak se ocekava od klientl jinych socidlnich sluzeb.
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3.1 Nizkoprahovost

Pojem ,,nizkoprahovost™ je jeden z hlavnich znakl nizkoprahovych socialnich sluzeb
odliSujicich se od jinych odbornych instituci, piipadné socialnich sluzeb zamétujicich se na
pomoc détem a mladezi. Toto slovo je charakteristické tim, Ze zahrnuje podstatu slov
dostupnost, piistupnost a bezbariérovost (Ceska asociace streetwork o. s. 2008).

V ptipadé, ze si uvédomime, kolika socidlnim pozadavkiim musi nejen uzivatelé NZDM,
ale celkov¢ vsichni mladi lidé Celit, zjistime, Ze jejich Zivotni situace vytvaii asové, prostorové,
psychologické nebo finanéni bariéry (Jedlika a kol., 2004, s. 377).

Pracovnici nizkoprahovych klubii se snazi o sledovani a vyhodnocovani bariér pfi praci
s uzivateli NZDM. Jejich snaha vede k odstranéni bariér a v podstaté neinstitucionalizovani
nabizenych socialnich sluzeb (Jedlicka a kol., 2004, s. 377).

Tyto bariéry se snazi odstranovat tim, Ze umozni co nejsirsi skupiné uzZivatelu zajistit
casovou dostupnost poskytovanych sluzeb. Zaroven vytvari prostiedi, predpoklady poskytovani
a,,vizaz " této ambulantni sluzby charakteristické pro podminky blizké cilové skupiné. Cimz se
snazi dosahnout toho, Ze se uzivatel bude v zarizeni citit prirozené. NZDM nabizi anonymni
sluzby bez nutnosti registrace, poskytované bezplatné bez rozdilu ve financnim zdzemi
uzivatelii. Zarizeni pracuje jen s teémi udaji, které nezbytné potrebuje k socialni praci
S uzivatelem. Nejedna se o typické instituciondlni znaky prace s klienty, cimz NZDM predchazi

psychologickym a financnim bariéram (Ceska asociace streetwork 0.5. 2008, s. 5).

3.2  Cilova skupina a cile NZDM

Ceska asociace streetwork (2008), popisuje cilovou skupinu NZDM déti a mladez, kteii
zazivaji neptiznivé socialni situace, jako jsou konfliktni spoleCenské situace, obtizné zivotni
udalosti, omezujici Zivotni podminky. Jsou ve vékovych skupinach od 6 do 12 let, od 13 do 18
let a od 19 do 26 let. Ziji nebo se pohybuji v konkrétni lokalits, kterou lze vymezit socialng
a geograficky. Vztahuji se k nim i dal$i dopliikové charakteristiky:

e nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit

e vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce

e ddvaji ptfednost neproduktivniho traveni volného casu

e ddvaji pfednost traveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jinou socidlni skupinu

e maji zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konfliktl, ktery je ohroZujici pro né samé

nebo jejich okoli
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enepfichazeji s jasnou zakazkou, nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat tak, jak to

vyzaduji jiné typy sluzeb (Cesk4 asociace streetwork, 2008).

Matousek (2003) uvadi, ze cilovou skupinou streetworku jsou prevazné lidi stojici na
okraji spolecnosti a mnohdy se jedna o mladistvé, kteri odmitaji jakékoliv pravidla, které jsou
nastavené v instituciondlnich zarizenich. Tito mladistvi sviij Zivot prizpusobuji svym viastnim

hodnotam. Tyto hodnoty mohou byt casto i pro né samotné ohroZujici

(Matousek a kol., 2003, s. 172).

Ceska asociace streetwork (2008) uvadi, Ze jako zésadni nastroj preventivniho ptisobeni
na cilovou skupinu déti a mladeze (a nejen jich) lze povazovat aktivni ovliviiovani a ménéni
skupinové normy (naptiklad: ve skupiné je normou, Ze kdo nemél jeste¢ ve 14 sexudlni styk,
neni normalni). Tato norma muze vést k rizikovému chovani jednotlivct ve skuping. Pracovnici
se snazi v ramci prace se skupinou ovlivnit napt.: vysvétleni dopadd zakona, s pozitivnim
dopadem na jednotlivce. Skupinova norma je v obdobi dospivani jednim z vyznamnych faktort
pro identitu a sebedefinovani mladistvého. Proto je v NZDM a SW kladen velky diraz
na preventivni praci se skupinou a nejvétsi penzum cinnosti se pak nachazi v tzv. kontaktnim

ramci. (CAS 2007, str. 352)

Vagnerova (2004) ve své knize popisuje, jak se dité¢ v pribéhu vyvinu uéi rozliSovat
zadouci chovani v souladu se spolecenskymi normami a chovanim nezadoucim. Zpocatku je
dit€ modulovano rodinou, pievazné rodici, ale nasledné je ovlivitovano multifaktoridlnimi jevy
(potieba stimulace, pocity deprivace, nedostatecnd vychova, vzdélani a dalsi). Priciny
rizikového chovani mohou tak byt biologického (napf. naruSeni struktury centralni nervové
soustavy) nebo genetického charakteru (napt. geneticky dana drazdivost, impulzivnost ditéte).

Zaroven o chovani ditéte rozhoduje 1 Groven inteligence jedince a vliv socidlniho prostredi

(Vagnerova, 2004, s. 779 — 783).

Nejcastejsimi potirebami déti a mldadeze, jsou praveé potieby citové jistoty a bezpeci,
potreby seberealizace a ziskani Zadoucich materialnich prostredkil, realizace v aktivitdach, které

diteti pomdhaji uniknout pred Zivotni tizivou situaci (Vagnerova, 2004, s. 78).

Vzhledem Kk potfebam a charakteristice cilové skupiny jsou také nastavené cile
Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez se snazi
o snizeni sociadlniho natlaku, ktery na tuto cilovou skupinu ptlisobi. Nabidnuti alternativnich
a individualnich zptsobt traveni voln€¢ho ¢asu vytvaii moznosti, jak utvaret vzorce chovani,

které jsou v souladu s hodnotami vétSinové spolecnosti. Coz vede k eliminaci vyse zminénych
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obtiznych Zivotnich situaci (Matousek a kol., 2003, s. 174).

Cilem pracovnikll téchto typd zafizeni je také podpofit spravné socidlni vztahy,
navazovani novych socialnich kontaktd, podilet se na pfispéni k dekriminalizaci mladeze
a zapojeni do socio-kulturnich akei. Dtilezité pti praci s uzivateli socialnich sluzeb je uvédomit
si, ze znacnym prvkem je zde snaha NZDM o uschopnéni a zmocnéni klienta k feseni vlastni
Zivotni situace a pomoci mu tak k inkluzi zpét do spole¢nosti (Matousek a kol., 2003, s. 175).

NZDM zajistuje jak fyzickou, tak pravni a socidlni ochranu svych uzivateli béhem

pobytu v prostorach NZDM (Ceska asociace streetwork o. s., 2008, s. 4).

3.3 Kariérni poradenstvi pohledem formalniho a neformalniho vzdélavani

Ke spolupréci skol s neformalnimi mozZnostmi vzdélavani vyzyva strategie Ministerstva
Skolstvi a télovychovy ,,Strategie 2030+, v kapitole €. 3 je zminéna pfimo podpora organizaci
a aktivit v neformalnim vzdélavani. Dle této strategie je pro rozvoj neformalniho vzdélavani
klicova dlouhodoba a stabilni podpora organizaci pracujicich s détmi a mladezi ve volném case.
Jde o soubor organizaci, jeZ svoji ¢innosti vytvareji specifické vzdélavaci a vychovné prostiedi,
které¢ je odliSné od formdlniho vzdélavani. Tyto organizace rozviji nejenom znalosti
a dovednosti, ale zejména netradi¢nimi vychovnymi formami také hodnoty a postoje, které jsou

piinosné pro cely Zivot jednotlivce i spole¢nosti. (MSMT, Strategie 2030+)

Myslim si, Ze prave tato ¢ast Strategie 2030+ smétuje K podpote spoluprace kol a mimo
jiné také s Nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez, protoZze prave tento typ sluzby je
zameten na specifické vzdelavaci a vychovné prostiedi, které je odlisné od vSech formalnich

forem vzdélavani.

womysluplné vyuzivani volného casu je dlouhodobé osvédcenou a efektivni formou
prevence viici negativnim vliviim. Neformalni vzdeélavani zaroven plni roli ,,zachranné sité
pro ty, kteri jsou neuspéesni ve formalnim vzdelavani (at’ uz tim, Ze jej predcasné opoustéji,
nebo tim, Ze nezaziji uspéch). Na naplnovani politiky statu smerem k mladé generaci je zasadni
spoluprdce ministerstev, ruznych sektorii spolecnosti, které se podileji a maji dopad na Zivot
mladych lidi a jejich prospéch, stejné jako mezinarodni spoluprdce a naplnovani strategickych
dokumentii v oblasti mladeze.” (MSMT, Strategie 2030+) Strategie 2030+ se také zabyva
propojovanim ruznych forem vzdélavani. Dle této strategie je propojovani formalniho

a neformélniho vzdélavani prospésné pro ob¢ oblasti vzdélavani, ale predevsim je to prospésné
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pro vzdélavané, tedy pro déti a mladez. Toto vzdélavani se naplituje jiz samotnou komunikaci
a spolupraci mezi pedagogy a dalSimi pracovniky, ktefi pracuji s détmi a mladezi. Strategie
2030+ také zdiraznuje zohlednovani neformalné ziskanych znalosti a dovednosti ve formalnim
vzdélavani zaka a hledani novych inovativnich forem prace s détmi a mladezi. Jak
ve formalnim, tak v neformalnim vzdélavani musi prace s détmi a mladezi ptispivat k nastoleni
vztahii s dospélymi zaloZzenych na vzajemné divéefe napiic¢ vSemi generacemi, k budovani
zdravych vztaht s vrstevniky, stejné tak jako k vytvareni bezpecného prostoru motivujiciho
mlad¢ lidi k rozvoji jejich plného potencialu.

Skoly vsech stuprini budeme podporovat ve spoluprdci s dalsimi mimoskolnimi
organizacemi, zaméstnavateli a odbornymi pracovisti (napr. knihovnami, muzei a dal§imi
pamétovymi i uméleckymi institucemi), centry excelence, science centry, stredisky ekologické
vychovy a dalsimi poskytovateli vzdélavacich sluzeb, programii, soutézi a stimulujicich
mimoskolnich aktivit (odborna soustredeni, pripravné kurzy, on-line vzdélavani, badatelska
¢innost aj). Nastavime pravidla, ktera umozni zohlednovat neformalné ziskané znalosti
a dovednosti ve formalnim vzdélavani Zaka — napr. uzndvanim digitalnich odznakii (badges),
absolvovanych on-line kurzii a predndsek. Skoly budou moci doloZené vystupy neformalniho
a zajmoveho vzdeélavani zohlednit napr. ve skolnim portfoliu jednotlivych zaku, pri prijimacim
Fizeni nebo v ramci kreditového systému vysokych kol (MSMT, Strategie 2030+).

Zde sice socidlni sluzby, tedy nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez pfimo zmiflované
nejsou, ale predpokladam, Ze strategie je cilend i na tyto mimosSkolni organizace, a Ze

spoluprace $kol s t€émito organizacemi bude podporovana.
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4 Klub Coolna Moravsky Krumlov

Dale bude popsana socialni sluzba, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, Klub Coolna
Moravsky Krumlov. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Klub Coolna Moravsky Krumlov,

je socialni sluzbou, ktera ptisobi v Moravském Krumlové jiz od roku 2009.

Nestatni neziskové organizace rozvinuly po roce 1989 nové typy programii pro ohrozené
deti a rizikovou mladez. Tato zarizeni maji obvykle podobu nizkoprahovych klubii

(Matousek a kol., 2005. s. 273.).

Tato sluzba je pevné ukotvena V siti socialnich sluzeb mésta Moravsky Krumlov

a podporovéna prostiednictvim komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Zéakladni ¢innosti pii poskytovani sluzby se realizuji v prostiedi, které je pro uzivatele
pfirozené a piijatelné. V ambulantni formé sluzby jde o prostiedi Klubu Coolna, kde pracovnici
kontaktuji zajemce nabidkou volno¢asovych aktivit, rozhovori apod. V terénni formé
kontaktuji pracovnici zajemce V pfirozeném prostfedi mésta, parku, ale tieba také
internatu. Rozhovory probihaji pfedev§im individualni formou, kdy pracovnik spolecné
suzivatelem definuje nepfiznivou socialni situaci uzivatele, a poté prostiednictvim
individudlniho planovani a intervenci pracuji spolecné na zakdzce a navySovani kompetenci

vedoucich k naplnéni potieb uzivatele.

Uzivatelé sluzby maji rtizné individualni potfeby, které se navic v adolescenci rychle
vyviji, stejné jako zpiisoby jejich napliiovani. Promé&nuje se jejich Zivotni situace a schopnost
vyrovnavat se s ni, vnimat a fesit své problémy. Klient jen ziidka pfichazi do zafizeni s jasnou
zakazkou po socialnich sluzbach, byt’ je evidentné potiebuje. VEtsina klientil si neuvédomuje
¢1 nepfipousti, Ze se nachazi v obtizné socialni situaci, ze jejich chovani je velmi rizikové
a vede k zavaznym disledkiim, Ze zkratka "maji problém". Do zafizeni je neptivadi védomi
toho, Ze potiebuji jakoukoliv pomoc ¢i sluzbu, ptichazeji zpravidla za nabidkou volnocasovych
sluZzeb nebo za svymi vrstevniky. Trva dlouhou dobu (dny, mésice, rok), nez na zaklade¢
systematické kontaktni prace vznikne ditvéra, vzajemny respekt a hlubsi vztah s pracovniky.
Takovy vztah je vétSinou zékladnim pfedpokladem moznosti usp€sné intervenovat, mluvit
spolu o osobnich problémech, trapenich a potfebach, a na tomto zakladé pak poskytovat
dohodnuté sluzby, ¢i pozitivné ovliviiovat uzivatelovo chovani. Pracovnik i klient maji cas

na to, aby si zacali diky sdilenym zkuSenostem a zazitkiim davéfovat, aby se mohli poznat
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a identifikovat tak pravé potieby a skute¢nou zakazku smétujici k pomoci v neptiznivé socialni

situaci.

Béhem roku sluzba poskytne podporu primérné 140 uzivatelim v 7000 intervencich.

4.1.1 Cilova skupina Klubu COOLNA

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripadeé terénni sluzby
détem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy (Zakon ¢. 108/2006,
online).

Dle vnitinich manuali Klubu Coolna a v souladu s registraci Jihomoravského kraje jsou
cilovou skupinou déti a mladez ve véku 11 - 26 let, pohybujici se v Moravském Krumlové,
ohrozeni spolecensky nezadoucimi jevy, zazivajici nepfiznivou socialni situaci ,,(dale jen
»INSS“), ve které se té€Zce orientuji a kterd je obtizné feSitelnd vlastnimi silami. Znaky NSS
(charakteristiky cilové skupiny) jsou:

e opakovany vyskyt a pohyb na uréitém misté& (zevl') s partou (méize byt i bez party),

evyskyt ve skuping, kterd vykazuje znaky spolecensky nepfijatelného chovéni (napf.

vytetovany hakovy kiiz, uzivani navykovych latek, hlasity projev na vetejnosti),

e pasivni traveni volného Casu,

e ndpadné chovani (napf. agresivni, samotatské, zmatene¢),

e problémy se Skolou,

e Sikana,

e téZce se orientuji ve svém socialnim prostiedi a neuvédomuji si svoji NSS,

e maji Zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konfliktd, ktery je ohroZujici pro n€ samé,

nebo jejich okoli,

e vztahové problémy (s vrstevniky, s partnerem, s autoritami, problémy s pfijetim sebe

sama),

e vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce,

eohrozujici zivotni styl (poruchy pfijmu potravy, sebeposkozovani, samotetovani,

promiskuita), problémy s pfijetim sebe sama,

e problémy v rodin¢ (nové vztahy rodicl, casté st€hovani, uteky z domova, nizké Zivotni

urovei rodiny, generacni konflikty, konflikty se sourozenci),

nudéni se, nic nedélani - zplsob traveni volného Casu
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e neumi fesit nepfiznivou socidlni situaci, neuvédomuje si nepiiznivou socidlni situaci,

e experimentovani s navykovymi latkami, zavislosti (alkohol, cigarety, marihuana ¢i jiné
drogy, patologické hracstvi),

e davaji prednost zplsobu zivota "tady a ted", pfed pldnovanim jednotlivych kroki
V feSeni své Zivotni situace,

e nepfichazeji s jasnou zakazkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat,

e problémy se zakonem a spoleCenskymi normami (jizda na skejtu ¢i bike, kde to neni
povoleno, rasismus, xenofobie, domaci nasili, kyberSikana, nelegalni graffiti, drobné
kradeze, pohlavni zneuzivéni, stalking, dealerstvi drog),

ezanedband péce o vlastni osobu (napf. zapachajici uzivatel, Spinavé a roztrhané
obleceni),

e neplnéni zékladni rodi¢ovskych povinnosti

(Metodické pokyny NZDM Klub Coolna Moravsky Krumlov, interni smérnice, 2020).

4.1.2 Poslani nizkoprahového Klubu Coolna

Poslanim Klubu Coolna je usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v zZivotnim
zpusobu dospivajicich a mladych dospélych v Moravském Krumlové, kteti se ocitli
V nepiiznivé socidlni situaci (rozpad rodiny, problémy se Skolou, pasivni Zivotni stereotyp,
obtizné wudalosti mezi vrstevniky apod.). Prostfednictvim nabidky socidlnich sluzeb
(vzdélavacich a volnocasovych aktivit, poskytovanim informaci, odborné pomoci a podpory)
se snazime pfedchazet jejich socidlnimu vylouceni. Pracovnici reflektuji potieby, které jsou
u cilové skupiny aktudlni a v rameci individuédlni prace poskytuji jednotlivé ¢innosti socidlni

sluzby (Metodické pokyny NZDM Klub Coolna Moravsky Krumlov, interni smérnice, 2020).

4.1.3 Cile Klubu Coolna

Sluzba si klade za cil zlepsit kvalitu zivota déti a mladeze ohrozenych spoleCensky
nezadoucimi jevy piredchazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se
zpiisobem jejich Zivota. UmozZnit jim 1épe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret
podminky k feseni jejich nepfiznivé socialni situace (Metodické pokyny NZDM Klub Coolna

Moravsky Krumlov, interni smérnice, 2020).
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Cilova skupina je definovana predevsim podle znaku vztahujicich se k osobam klientii.
Temito primadrnimi definicnimi znaky mohou byt napr.: vék, pohlavi, prislusnost k narodnostni
¢i etnické skupiné, subkultuie apod. (CAS, 2007, str. 87).

Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo sniZenim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat
v jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky k reSeni jejich nepriznivé socidlni situace.
Sluzba miize byt poskytovana osobdam anonymné (Zdkon ¢. 108/2006, online).

Cile Klubu Coolna jsou:

¢ Monitorovat situaci cilové skupiny v dané lokalité.

¢ Vyhledavat a kontaktovat cilovou skupinu.

e ZajiSt'ovat bezpecny prostor cilové skupiné pii vyuZivani socidlni sluzby Klubu Coolna.

¢ Poskytnout podporu pii zaclenéni cilové skupiny do skupiny vrstevnikil i do spolecnosti.

e Poskytnout podporu cilové skuping pti zvladani a feSeni nepfiznivych socialnich situaci.

e Poskytnout podporu pii realizaci osobnich aktivit a aktivniho trdveni volného casu

cilové skuping.

e Zvysit socidlni schopnosti a dovednosti cilové skupiny.

¢ Poskytnout cilové skupin¢ informace vedouci k prevenci socialné patologickych jevi

(Metodické manualy NZDM Klub Coolna Moravsky Krumlov, interni smérnice, 2020).

4.1.4 Zasady poskytovanych sluzeb

Klub Coolna poskytuje sluzby v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zdsadami
poskytovani socidlnich sluzeb s ohledem na individudlné urcené potteby osob, kterym je sluzba
poskytovana.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych potieb osob,
musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socidlni
situace, a posilovat jejich socialni zacleiiovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu
osob a v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vidy dusledné zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zdkladnich svobod osob (Zakon ¢. 108/2006 Sb., online).

Dle manuali sluzby dodrzuje tyto zasady:
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eIndividudlni pfistup - pomoc poskytovand vramci socialni sluzby vychazi
z individualné urcenych potieb uzivatelt a respektuje jejich vlastni vili a rozhodnuti.

e Aktivni plsobeni - pracovnici aktivné podporuji rozvoj samostatnosti uzivatele,
motivuji ho k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepiiznivé socialni situace a posiluji socidlni zaclefiovani uzivatele.

e MlcCenlivost - pracovnici sluzby jsou vazani ml¢enlivosti podle zakona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach.

e Nizkoprahovost - sluzba napliiuje charakter nizkoprahovosti.

e Dostupnost - provozni doba a charakter sluzby odpovida potfebam cilové skupiny.

e Bezplatnost - zakladni ¢innosti poskytované sluzbou jsou dle Zakona 108/2006 Sb.
bezplatné.

e BezpecCny prostor - je zajistovan prostiednictvim pravidel Klubu Coolna.

e Dobrovolnost - uzivatel vstupuje do sluzby a vyuziva ji na zakladé dobrovolnosti.

e Anonymita - uzivatel ma moznost zistat v anonymité. UZivatel poskytuje jen ty udaje,
které jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovani odborné a kvalitni sluzby.

e Respekt - sluzba vytvafi podminky, v nichz se uzivatelé sluzeb mohou citit distojné
a bezpecné. Pracovnici uznavaji nazory a vlastni rozhodnuti uzivatel a dodrzuji jejich

prava. Dodrzovan je také rovny piistup k uzivatelim ¢i zajemctim o sluzbu.

4.2 Kariérni poradenstvi v Klubu Coolna

Kariérni poradenstvi popisuji vnitini manudly Klubu Coolna v souladu se zdkonem
108/2006 Sb. a vyhlaskou 505/2006 Sb., kde se v § 27 stanovuji zékladni Cinnosti
pii poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez v rozsahu

téchto ukonti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti:
1. zajisteni podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,
2. pracovné vychovna cinnost s détmi,
3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

4. zajisteni podminek pro primérené vzdeélavani,
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b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim: aktivity umoziujici lepsi

orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi,

¢) socialné terapeutické cinnosti: socioterapeutickeé cinnosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socialni zaclenovani osob,

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opraveénych zajmit a pri obstaravani osobnich
zalezZitosti:

1. pomoc p¥i vyrizovani béznych zaleZitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich

aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., online).
Dale v souladu s regionalnimi kartami Jihomoravského kraje.

Regionalni karty definuji, v cem miize sluzba uZivatele podporit, co spolecné s nim bude resit.
Stavaji se tak nastrojem vedoucim k vétsi transparentnosti a davaji jasny obraz o cinnosti
sluzby. Kromé toho umozni kontrolu efektivity sluzeb a zdaroven mapovani potreb pro ucely

planovani (Socialni sluzby JMK, 2020, online).

V metodickych manudlech Klubu Coolna Moravsky Krumlov je ukotveno
poradenstvi  souvisejici  Se ,,zajistéenim  podminek pro  primérené  vzdélavani“
(827, pism. a odst. 4, vyhlasky 505/2006 Sb.) v popisech potieb, obsahti vykonu a postupi

prace:

Dle potieby ,,znalost oblasti moZné pripravy na budouci povolani a posouzeni svych
schopnosti zvladani tohoto studia* je oblast vykonu poskytnuti relevantnich informaci,
sebereflexivni rozhovory, motivace k aktivnimu zji§tovani informaci, testy profesni volby

a kariérni poradenstvi.

Postupy prace: pracovnik vede s klientem sebereflektivni rozhovory, béhem kterych
probiraji klientovi dosavadni rozhodovaci procesy (jak o volbé Skoly dosud premyslel),
proberou jeho zajmy, dovednosti, znalosti, pfileZitosti a hrozby volby konkrétnich obord,
pfipadné pracovnik miize vyuzit test profesni volby, ktery mize klienta navést spravnym
smérem. Pracovnik ho motivuje k autonomii V rozhodovani a k piihlédnuti k riznym
okolnostem. Klient s pracovnikem vyhledava informace tykajici se jednotlivych oborti a $kol
(zjist'uji budouci uplatnéni, podminky pfijeti, obsah uciva apod.). Pracovnik piedd klientovi

brozuru ,,Kam po zdkladce* nebo ho odkdze na internetové stranky, kde mtize najit pozadované
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informace. Motivuje klienta k vyuziti dne otevienych dveii Skol, o které mé zajem, dale
motivuje K tomu, aby zjist'oval informace u dalSich relevantnich zdroji — ucitelé, byvali zaci
Skoly, lidé pracujici v pfisluSnych oborech. Pracovnik s klientem pribézné hodnoti nové

ziskané informace, opakuji se sebereflektivni rozhovory.

Dle poti‘eby ,pravidelna dochazka do Skoly* je oblast vykonu motivace k pInéni

Skolnich povinnosti.

Postupy prace: Pracovnik suzivatelem vede motivacni rozhovory, kdy pracovnik
vysvétluje negativa nepravidelné dochazky do Skoly a neplnéni Skolnich povinnosti, stejné tak
mu sdéli, jaka vnima pozitiva, kdyz bude povinnosti plnit - prevence. Pracovnik na uzivatele
pusobi s dirazem na jeho celkovou Zivotni disciplinu, kterd méa dopad na socidlni za¢lenéni do

spolecnosti.

Dle potreby ,,pravidelna priprava do Skoly“ je oblast vykonu motivace plnéni Skolnich
povinnosti, poskytnuti bezpe¢ného prostoru, poskytnuti literatury, poskytnuti PC a internetu,

podpora pii vzdélavani, zprostfedkovani kontaktu.

Postupy prace: Pracovnik podnécuje klienta k sebereflexi, aby si sdm uvédomil pozitiva
a negativa nepravidelné piipravy. Pracovnik poskytne sviij nazor a vyikne moznosti
k zamysleni. Nabizi klientovi vyuziti klidného prostredi k uceni a feseni domacich ukold.
Nabizi pomucky (pocita¢, internet, literaturu), motivacni rozhovory s cilem udrzeni zajmu
o vzdélani. Komunikuje s nim o pozitivech vzdélavani, o jeho planech, které souvisi se
vzdélanim (napf. pracovni uplatnéni, ocekdvané finan¢ni ohodnoceni), o vlastnich
a spole€enskych hodnotach atd. Pracovnik motivuje k pravidelné ptipraveé do Skoly rozhovorem
(vyhody vcasné a pravidelné piipravy). Asistence s domacim ukolem. Pracovnik nabizi
dostupné zdroje (pocitac, internet, literatura, tiskarna), a dale pfitomnost u domaciho tkolu,
ktera ho donuti k vétSi sebekazni, ,.kontrolu® ukolu (pracovnik vzdy vyrazné upozorni
uzivatele, Ze neni zodpovédny za spravnost Ukolu a Ze neni odbornikem), nabizi mu
jednorazové vysvétleni uciva, nabizi mu klidné misto klubu. Dlouhodoba podpora uzivateli
vedenim pravidelnych rozhovori o zménach situace (zlepseni, zhorSeni studijnich vysledka a
jejich divody), a dale identifikovani novych potieb. (Co by ti jesté pomohlo? Co té€ omezuje,
co ti poméha?). Osloveni dalSich uzivatelii, ktefi jiz probirali stejné ucivo a mohou mu
S doméacim ukolem pomoci. Pomoc se zajisténim doucovani — pracovnik nabizi moznost

spolecné vyhledat potfebné doucovani.
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Dulezita pti ptipravé do Skoly je samostatnost — pracovnik si s uzivatelem urci role
— uzivatel déla domaci ukol samostatné, je zodpoveédny za jeho splnéni a kone¢nou podobu,

pracovnik ho vySe zminénymi formami podporuje.

Dle potreby ,ziskavani kvalifikace“ je oblast vykonu volba a podpora pfi zajisténi

kvalifikaéniho a rekvalifika¢niho vzdélavani.

Postupy prace: Pracovnik vede s klientem sebereflektivni rozhovory, béhem kterych
probiraji klientovi dosavadni rozhodovaci procesy (jak o volbé povolani dosud piemyslel),
dovednosti, znalosti, piilezitosti a hrozby volby konkrétnich obort, ptipadné pracovnik mize
vyuzit test profesni volby, ktery mize klienta navést spravnym smérem. Pracovnik ho motivuje
k autonomii v rozhodovani a k pfihlédnuti k riznym okolnostem. Klient s pracovnikem
vyhleddva informace tykajici se jednotlivych oborii a Skol (zjiStuji budouci uplatnéni,
podminky pfiijeti, obsah uciva apod.). Pracovnik ho odkaZe na internetové stranky, kde miize
najit pozadované informace. Motivuje klienta k tomu, aby zjistoval informace u dalSich
relevantnich zdroji — okruh zndmych, lidé pracujici v pfislusnych oborech. Pracovnik

s klientem prtbézné hodnoti nove ziskané informace.

Dle potieby ,,nalezeni pracovniho uplatnéni je oblast vykonu volba oboru a specifik

prace, informace o moznostech ziskani prace, motivace a podpora.

Postupy prace: pracovnik vede s klientem sebereflektivni rozhovory, béhem kterych
probiraji klientovi dovednosti, znalosti, pfilezitosti a hrozby volby konkrétnich obort.
Pracovnik ho motivuje k autonomii v rozhodovani a k pfihlédnuti k riznym okolnostem. Klient
S pracovnikem vyhledava informace tykajici se jednotlivych obort. Zjistuji budouci uplatnéni,
podminky pfijeti apod.). Pracovnik ho odkéze na internetové stranky, kde mize najit
pozadované informace. Motivuje klienta k tomu, aby zjiStoval informace u dalSich relevantnich
zdrojii — okruh zndmych, lidé pracujici v piislusnych oborech. Pracovnik s klientem pribézné
hodnoti nové ziskané informace, definuje rizika, piileZitosti a proberou zakladni prava

a povinnosti zaméstnance.

Dle potieby ,,ziskani pracovniho uplatnéni je oblast vykonu podpora v kontaktu se
zameéstnavatelem (sebeprezentace, modelové situace), zivotopis, motivaéni dopis, motivace

K udrzeni si prace.

Postupy prace: Pracovnik provadi klienta procesem ziskani prace, poskytuje informace
o naleZitostech zivotopisu, motiva¢niho dopisu a ostatnich dokumentti, nabizi vzor dostupny na

internetu a podava zpétnou vazbu na proces psani. Pfi vyjedndvani se zaméstnavatelem muze
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pracovnik poskytnout telefon, PC. Pracovnik podava zpétnou vazbu na vystupovani klienta,
upravu vzhledu, mize vyuzit modelové situace pro nacvik ptijimaciho pohovoru. Motivuje
klienta jak pfi ziskavani prace, tak i pii jejim udrzeni (Metodické pokyny, NZDM Klub Coolna
Moravsky Krumlov, interni ptedpisy, 2020).

4.3 Role NZDM v poskytovani kariérového poradenstvi

Klienti nizkoprahového zafizeni pro déti mladez Klubu Coolna Moravsky Krumlov
a dovolim si fict, Ze 1 ostatnich NZDM, vnimaji sluzbu jako pratelské prostredi, kde mohou
ziskat nejen smysluplné vyuziti volného Casu, ale také poradenstvi od pracovnikd, ktefi jsou
sice autoritami (jsou dospéli, S obecnymi Zivotnimi zku$enostmi a s védomostmi ziskanymi
studiem socialni pedagogiky i letitou praxi v oboru), ale jsou také lidmi s empatii a hlavné
s dostatenym ¢asem urcenym pro spOlupraci. Pracovnici NZDM nejsou autoritativni ucitelé,
karajici nebo odbyvajici rodice, ani lehkovazni kamaradi. Pracovnik NZDM je pro klienta
partner, kterému véti, ktery ho dokaze poslechnout a poradit, spolecné vytvareji vztah — team,
ktery pracuje na naplnéni klientovi zakazky. V Klubu Coolna je proto kariérni poradenstvi
vurcité formé béznou soucasti prace s klienty a také zde je pro poskytovani kariérniho
poradenstvi idedlni zdzemi. Tato ¢innost vSak neni dostate¢né provazana se Skolami a dokonce
vyzkumy a $etfeni napt. (Stastnova, Drahonovska, 2012) anebo (Hlad’o, Drahomovska, 2012)

se témito moznostmi viibec nezaobiraji.

Zaci pfi volbé stfedni §koly nejvice spoléhaji sami na sebe, jak vyplyva z vysledkii vyse
zminéné studie (gt’astnové, Drahonovska, 2012) ,Zaci zakladnich $kol se domnivaji, ze jsou to
oni, kdo by méli o budouci skole rozhodovat “ (Hlad’o, Drahonovska, 2012). V NZDM je prostor
pro zaméfeni se s Zaky na sebepoznani, sebehodnoceni nebo tfeba navySovani kompetenci
potiebnych pro samostatné rozhodovani, jak uvadi zakon — ,,podporovat rozvoj jejich
samostatnosti ““ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., online). Pti rozvoji zaka v tomto sméru lze o¢ekavat,
ze kompetence vyuzije pii volbé kariérni cesty a své rozhodnuti bude mit podlozeno poznanim
svych zajmt, preferenci, dovednosti a moznosti. ,,Psychologové uvadéji prokazatelny vliv
zajmu na spokojenost ¢loveka ve Skole a na Skolni GspéSnost™

Z Setieni, ktera zjist'uji okolnosti vybéru kariéry zakt, vyplynulo, Ze ve velké mife jsou
zaci ovliviiovani rodi¢i — zaujimaji druhou pfi¢ku (napt. Setfeni v rdmci projektu VIP kariéra
2), (Stastnova, Drahotiovska, 2012). V zavéru studie se zaroven Gtenat dozvida, Ze ,,je velmi

porzitivni, zZe v procesu volby skoly ¢i povolani velmi dobre funguji rodinné a osobni vazby,
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ale bylo by jesté lepsi, pokud by tyto vazby fungovaly na pozadi odborné pomoci“(Stastnova,
Drahonovska, 2012). Studie z téhoz roku dokonce uvadi, Ze pokud se zak rozhoduje o stiedni
Skole bez zasahovani rodi¢u, je ohrozen netispéchem pfi studiu a nespokojenosti s touto volbou
v dlouhodobém hledisku (Hlad’o, Drahoniovska, 2012). Podle autort studie jsou Zaci pii volbé
vzdélavaci drahy ovlivnéni ,,rodinnym prostiedim a jeho charakteristikami, ale i funkcnosti
rodiny, emociondlni podporou, interakcemi, komunikaci, vychovnymi styly ¢i styly vychovné

péce, vzory v rodiné a celkovym pristupem ze strany rodicii* (Hlad’o, Drahonovska, 2012).

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez se zda byt jako zlatou stfedni cestou, kde Ize
propojit navazani pratelskych vztaht a odbornych pracovnikd, ktefi se s détmi mohou vénovat
planovani studijni a profesni kariéry. V mnohych ptipadech se mluvi také o zastoupeni role
rodi¢t, ktefi nemohou nebo nedokazou plnit své rodiCovské povinnosti — jednou
z charakteristik cilové skupiny NZDM Klubu Coolna Moravsky Krumlov je pravé ,,neplnéni
zakladnich rodi¢ovskych povinnosti (Metodické pokyny, interni piedpisy NZDM Klub Coolna
Moravsky Krumlov, 2020).

V ptipadég, Ze vyplyne takova Zivotni situace klienta, kdy rodi¢e nechtéji nebo nemohou
fesit jejich vzdélavani, stavda se NZDM dilezitym prvkem, ktery alesponn ¢aste€né¢ muze
uspokojit potiebu zivotni perspektivy a budoucnosti a navyseni kompetenci potiebnych k naplnéni

potieby uvédomovat si sva pfani, své potieby a cile, vize (MPSV, 2012, online).

., Do jisté miry se nechaji ovlivnit i svymi kamarady* (Stastnova, Drahonovska, 2012).
Podle studie (Hlad’'o, Drahomiovska, 2012) roste vliv vrstevniki, coz je disledkem
osamostatiiovani se od rodi¢l vtomto véku. Vrstevnici se vzajemné ovliviiuji predevSim
na Grovni ,,poskytovani informaci“ (Hlad’o, Drahonovska, 2012). V tomto sméru je mozné
spolehnout se na zazemi NZDM, kde se klienti potkavaji s vrstevniky, kamarady. Casto se
Vv takovych zafizeni pro mladez objevuji skupinové diskuze, do kterych klienti vstupuji se
svymi zkuSenostmi, pfedstavami, plany, otazkami ... Bonus, ktery vnimam pfi skupinové
diskuzi je, Ze klient miize vybirat z vice riznych pohledd, ziska informace, nazory vrstevnikd,
zkuSenosti studentii a zakt, pro které je téma volby a studium stfedni Skoly aktuélni. Jistym
»kontrolnim“ prvkem je zde pracovnik, ktery muze upozornit na neredlné informace
nebo nazory ucastnikli diskuze. Maze poskytovat zpétnou vazbu, podnécovat téma diskuze,
zameifeni se na jednotlivé oblasti, pozorovat chovani uzivatele (Zaka, ktery je v procesu
rozhodovéni) a nasledné s nim vést individudlni rozhovor o priibéhu diskuze a o pfinosu, ktery

pro n¢j mela, o zmeéné jeho postojl, o dalSich potiebach.
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Ze studie vyplyva, ze nejmensi roli v rozhodovani u zakii mé institucionalizovana forma
poradenstvi — napt. Skolni psycholog a odborni pracovnici ufadu prace. Vychovny poradce
zaujima v této institucionalizované formé nejlepSi postaveni — tedy zaci jim piipisuji
pii rozhodovani nejvyznamnéjsi roli (Stastnova, Drahofiovské, 2012). Moznym zdivodnénim,
proc jsou praveé vychovni poradci na prvnim misté V institucionalizované form¢ poradenstvi, je
jejich blizsi vztah k zakiim. Vychovny poradce je zpravidla ucitelem, tudiz s zaky travi vice
¢asu nez Skolni psycholog, ktery je nezavislym odbornikem a nezaujima ve vztahu k zakim

dalsi roli (n&jaky zdroj).

Dalsim argumentem pro ,,zaclenéni* kariérniho poradenstvi do poskytovanych sluzeb
NZDM je moznost vyuziti vybaveni, mezi které v mnohych klubech patii pocitac s internetem.
Pracovnik muzZe nejen poskytnout prostor pro samostatnou praci zaka, ale také mohou
vyhledavat potiebné informace spole¢né (pracovnik klienta informuje, jaké informace jsou
dilezité, pomaha mu orientovat se pii praci s internetem). V rodinach klientt s nizkym
socioekonomickym statusem se i v souCasnosti stavd, ze neni pro déti dostupny internet,
nebo zafizeni, na kterém by bylo mozné ho vyuzit. V tomto piipad¢ jsou moznosti NZDM
Siroké (v Klubu Coolna Moravsky Krumlov maji klienti k dispozici stolni pocita¢, notebook,
pripadné tablet, kde mohou samostatné nebo spolecné s pracovnikem vyuzit internet

k ziskavani kariérnich informaci).

Nizkoprahové zafizeni je tak idedlnim zazemim, kde zdk mulZe vyuzit riznych

poskytovanych ¢innosti, vybaveni, vztahu s pracovnikem i jeho odbornost.

Teoretickd Cast prace popisuje okrajoveé poradenstvi a postupné se zaméeiuje na kariérni
poradenstvi s cilem nastinit moznosti propojeni Skolniho kariérniho poradenstvi se Socialni
sluzbou ,,nizkoprahové zatizeni pro déti mladez“. Proto se bude vyzkumna cast zabyvat
praktickym vyzkumem s ohledem na stanoveny cil prace. Budou osloveni Zéci devatych tiid

zakladnich §kol v Moravském Krumlové pomoci dotaznikového Setieni.
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5 Vyzkumné Setieni v oblasti kariérniho poradenstvi

Vyzkumna ¢ast diplomové prace je zaméfena na zjiStovani, zda informace, které zaci
devatych tiid ZS dostavaji, jsou pro né dostate¢né pti rozhodovani o dal§im vzdélavani, dale
pak je dil¢im cilem prace zjistit, jakou maji zkuSenost s kariérnim poradenstvim a zda maji
zajem o mimoskolni sluzby v oblasti kariérniho poradenstvi prostfednictvim NZDM.
Diplomova prace bude také slouzit jako podklad pro névrh kariérniho poradenstvi tak, aby se
propojili a ptipadné méli podklady k moznostem spoluprace slozky skolni a slozky neziskového
sektoru a aby bylo mozné také navrhnout zpusoby feSeni kariérniho poradenstvi, véetné
zpusobu provedeni. Podporu k zaméfeni se na aktivity propojujici kariérni poradenstvi ve skole
a Vv socialni sluzbé nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez nam také dava Strategie

vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+

»Proto budeme vytvaret stabilni a predvidatelné prostredi pro cinnost organizacit
pracujicich s detmi a mladezi a na podporu jejich cinnosti a stability budeme cilit dotacni
programy, pripadné vyzvy z operacnich programii. Tyto dotacni programy budou zaméreny na
primé aktivity s detmi a mladezi, vzdélavani zaméstnancii a personadlni naklady i na materialne-
technické zazemi pro neformalni vzdeélavani. Dale podporime dobrovolnictvi s cilem rozvoje
solidarity a tolerance mezi lidmi, jeho uzndvani v ramci formdlniho vzdeélavani a vytvareni

prilezitosti pro zapojeni populace do dobrovolnickych aktivit. ** (Strategie 2030+)

Z teoretické Casti prace vyplyva, ze kariérni poradenstvi déti a mladeze je koncepéné
formulovano v ramci jednotlivych instituci, nema vSak jasny systém a strukturu Vv celostni
pomoci a propojeni instituci v ramci jednotlivych ministerstev. Nejcastéji se kariérnim

poradenstvim zabyvaji instituce spadajici do resortu MSMT a MPSV.

5.1 Stanoveni vyzkumného cile a problému

Cilem prace bylo vymezit systém poradenskych sluZeb se zaméfenim na kariérni
poradenstvi u 7k devatych ro¢nikli zakladnich Skol, vyty¢it moZnosti kariérniho
poradenstvi vyuZivaného Zaky devatych tiid, posoudit preference v oblasti kariérniho

poradenstvi u Zaki 9. roéniki zakladnich §kol, ktefi se rozhoduji o budoucim povoléni.
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Dil¢éi cile:

e ziskat poznatky o funkc¢nosti a urovni kariérovych sluzeb pro zaky 9. tfid zakladnich
skol,

e identifikovat efektivitu a nedostatky dosavadniho karierniho poradenstvi u zaku 9. tiid
zakladnich skol,

e zjistit, zda a jakych poradenskych sluZeb Zaci 9. ro¢nikt ZS vyuzivaji,

e utiidit, shrnout a posoudit sluzby poskytované v této oblasti,

e zjistit moznosti mimoskolniho karierniho poradenstvi.

Studie (Hlad’'o, Drahonovska, 2012) zjistovala nazory zakli a miru vyuzivani
poradenskych sluzeb poskytovanych ze strany ucitelti, Skolnich poradcti, poradcti na Gfadu
prace, poradct v pedagogicko-psychologickych poradnach, privatnich poradcii a psychologi.
Ze strany socialnich sluzeb vSak tato problematika v tomto sméru dosud diikladnéji zkoumana

nebyla.

Na zaklad¢ vyse uvedenych argument jsem dospél k ndzoru, ze zatazeni a pevné
ukotveni kariérniho poradenstvi do sluzeb NZDM vnimam jako efektivni a vyvstava otazka,

zda by Zéci uvitali tuto moZnost a jak by takové poradenstvi mélo vypadat.

Po prostudovani odborné literatury a poznatkl pro tuto praci byly formulovany

nasledujici vyzkumné problémy:

Jak vyuzivaji zaci devatych tiid zakladnich skol moznosti kariérniho poradenstvi?

Jaké jsou nazory zakii devatych tiid zakladnich Skol na kariérni poradenstvi a uvitali by vetsi
zapojeni mimoSkolnich sluzeb, jako jsou napr. nizkoprahova zarizeni pro déti a mlddez, do

procesu kariérniho poradenstvi?

5.2 Vyzkumné otazky

K zodpovézeni otdzek vyzkumného problému vyuzivani zaka devatych tfid moznosti
kariérniho poradenstvi, zjiStovani nazort zakt devatych tfid na kariérni poradenstvi a jejich
zdjem o VvéEtsi zapojeni nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez do procesu kariérniho
poradenstvi je stanoveno 5 vyzkumnych otazek které jsou dale operacionalizovany do 20.

zptesiiujicich otazek, jeZ jsou 1 otdzkami dotazniku.
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5.2.1 Vyzkumna otazka ¢. 1

Jak dostavaji Zaci devatych trid ZS informace o kariérnim poradenstvi?

Tato vyzkumna otazka se snazi odhalit, zda a s kym zaci feSi karierni poradenstvi
ve Skole. Zda rozumi pojmu karierni poradce a zda maji osobni zkusenost s né¢jakou formou

individualniho karierniho poradenstvi.
K této vyzkumné otazce jsou stanoveny otazky dotazniku cislo 1-5.

1. Kdo ti pomaha/l pti vybéru dalsi skoly/profese?

2. Vi3, kdo je to kariérni poradce?

3. Je u vés ve skole nékdo, kdo si s vami o vybéru dalSiho vzdélavani/profese povida?
4. Utastnil ses nékdy osobniho pohovoru s ucitelem/vychovnym poradcem/kariernim

poradcem ohledné volby dalsiho vzdélavani?

5.2.2 Vyzkumna otazka €. 2

Jak vnimaji Zaci devatych tfid kariérni poradenstvi pri rozhodovani o dalSim
vzdélavani?

Otazka se snazi odhalit, co povazuji zaci v oblasti karierniho poradenstvi za dilezité,
zjistuje spokojenost zaki s kariernim poradenstvim, se zaméfenim na konkrétni nazory zaku
s ¢im byli a nebyli spokojeni. Dale zjiStuje jejich ndzor na smysl karierniho poradenstvi
s rozdélenim na tii urovné, zda ma dle Zaka karierni poradenstvi, tak jak ho znaji smysl, zda

nema smysl, pfipadné zda maji ndzor, ze by mélo byt poskytovano jiz diive nez v 9. tfidé.
K této vyzkumné otazce jsou stanoveny otazky dotazniku ¢islo 5-8.

5. Byl jsi pfi rozhodovani o dal$im studiu/ profesi spokojen s poskytnutym kariernim
poradenstvim?

6. S ¢im presné si nebyl spokojen?

7. Co konkrétné ti ptislo uzite¢né?

8. Myslis si, Ze ma kariérni poradenstvi v 9. tfidé smysl? (Ano rozhodné&, ne nemd, mélo

by byt poskytovéano diiv nez v devaté tiide.
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5.2.3 Vyzkumna otazka ¢. 3

Jaky ma prinos karierni poradenstvi pro zaky devatych tiid.

Tato vyzkumna otazka rozviji zjistovani zkuSenosti zaka s kariernim poradenstvim. Zda
si zaci mysli, Ze poskytnuté karierni poradenstvi pro n¢ bylo pfinosem. Je rozliseno do tfech
urovni: 1) ziskani informaci o dal$im studiu, 2) pfijeti pomoci s vybérem $koly, 3) vybrani si
dalSiho studia na zéklad¢ rozhovoru s kariernim poradcem. Tato otazka zjiStuje, zda je pomoc
podle zaka dostate¢na a zda si zak mysli, ze je ve shod¢ s kariérnim poradcem, tedy zda mél
kariérni poradce stejny vystup zjeho intervence (doporuceni, ndzor) na volbu dalsiho
vzdélavani jako zak.

K této vyzkumné otdzce jsou stanoveny otazky dotazniku 9-13.

9. Bylo pro Tebe poradenstvi pfinosem pii vybéru dalsiho studia / profese?

10. V ¢em konkrétné ti bylo poradenstvi piinosem? (ziskani informaci o dal$im studiu /
profesi. — Pomoc s vybérem Skoly. — Dalsi studium/profesi jsem si vybral na zakladé
tohoto poradenstvi)

11. Meélo kariérni poradenstvi vliv na tvoji volbu dal§iho vzd€lavani/profese?

12. Shodli jste se s poradcem pti volbé dalsi vzdélavaci cesty/profese.

13. Je podle tebe pomoc poskytovana Skolou v této oblasti dostate¢na?

5.2.4 Vyzkumna otazka ¢. 4
Maji Zaci devatych trid zdjem o mimoskolni sluzby (napf¥. Nizkoprahové zarizeni

pro déti a mladez) v oblasti karierniho poradenstvi?

Tato vyzkumna otazka se snazi odhalit jaké sluzby zabyvajici se kariernim poradenstvim
zacl znaji, jejich zajem o mimoskolni kariérni poradenstvi a preference zakd k urCitym

moznostem jeho realizace.

K této vyzkumné otdzce jsou stanoveny otazky dotazniku 14-18.

14. Uvital bys moznost karierniho poradenstvi i mimo prosttedi Skoly?

15. Zna§ ve svém okoli jiné sluzby/zatizeni, které ti mohou pomoci s volbou dalsiho
studia/profese?

16. Napi$ konkrétni zafizeni, které znas:

17. Znas nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Klub Coolna Moravsky Krumlov?

18. Uvital bys moznost karierniho poradenstvi prostiednictvim NZDM Klubu Coolna?
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5.2.5 Vyzkumna otazka €. 5

Jakym variantam reSeni kariérniho poradenstvi by Zaci devatych tfid dali pfednost?

Dotaz cili na odhaleni konkrétnich preferenci zakii v oblasti karierniho poradenstvi. Zaci
si v dotaznikové otazce mohou vybrat, zda upiednostiiuji karierniho poradenstvi ve Skole
nebo mimo Skolu naptf. v Klubu Coolna, pfipadné¢ obé varianty. Jejich upifednostnéni

z nejcastéjSich variant moznosti poskytovani karierniho poradenstvi.

K této vyzkumné otazce jsou stanoveny otazky dotazniku 19-20.

19. Jaké moznosti realizace poskytovani karierniho poradenstvi bys uptednostnil? (kariérni
poradenstvi ve Skole, kariérni poradenstvi mimo $kolu (napf. v Klubu Coolna),
upiednostiuji ob¢ varianty)

20. Z jakého diivodu uptfednostitujes tuto moznost?

5.3 Stanoveni hypotéz

., Ve vwzkumu se resi bud jeden, nebo vice (zpravidla spolu souvisejicich) problémi.
Reseni védeckého problému potom piedstavuje Fadu navzajem propojenych a na sobé zavisljch
krokii a cinnosti. Jednotlivé vyzkumy se mohou navzdjem lisit co do posloupnosti jednotlivych

realizovanych cinnosti, ale zakladni schémata postupu byvaji nasledujici:

e Stanoveni problému
e Formulace hypotézy
e Testovani hypotézy

e 'yvozeni zavérii a jejich prezentace (Chraska, 2006, s. 11)

V tomto kvantitativnim vyzkumu se budou ovéfovat hypotézy, o vztazich mezi jevy, jez
budou formulovany jako vécné hypotézy. Tyto jednotlivé hypotézy se budou dale
operacionalizovat a pfevadét na statistické hypotézy. Ty budou ovéfovany pomoci statistickych
testl vyznamnosti. Témito testy se bude ovéfovat, zda mezi proménnymi existuje vztah,
souvislost, zavislost ¢i rozdil.

Vyse uvedené vyzkumné otazky jsou pievedeny na tyto vécné hypotézy:

Hi:Zaci upiednostiiuji karierni poradenstvi ve §kole i mimoskolni karierni poradenstvi.
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Ha2: Karierni poradenstvi neni poskytovano individualné v§em Zakim.
Hs: Zaci devatych trid ziskavaji informace o kariernim poradenstvi z riznych zdroji.
Ha: Ziskané informace o kariernim poradenstvi jsou pro Zaky prinosem.

Hs: Zaci maji stejny nazor s kariernim poradcem na jejich volbu dalSiho vzdélavani.

Vécné hypotézy Hi a Hz budou pievedeny na statistické hypotézy a ovefovany
statistickym testem vyznamnosti, testem dobré shody chi-kvadrat. Vécné hypotézy Ho, Hs a Hs

budou ovétovany na zakladé vypoctu procent (relativni Cetnosti).

Statistické hypotézy k vécné hypotéze Hi: Zaci upiednostiiuji karierni poradenstvi

ve Skole 1 mimoskolni karierni poradenstvi.
Ho: Pocet zak, kteti upfednostiiuji karierni poradenstvi ve skole i mimo $kolu je zhruba stejny.

Ha: Pocet zaki, ktefi upfednostiuji karierni poradenstvi ve skole i mimo skolu, je rozdilny.

Statistické hypotézy k vécné hypotéze Hs: Zaci devatych tiid ziskavaji informace
o kariernim poradenstvi z riznych zdroj.
Ho: Pocet zaka, ktefi ziskavaji informace o kariernim poradenstvi ze Skolniho prostiedi je

zhruba stejny, jako pocet zaku, kteii ziskdvaji informace z mimoskolniho prosttedi.

Ha: Pocet Zzaki, kteti ziskdvaji informace o kariernim poradenstvi ze Skolniho prostiedi je

rozdilny od poctu zakd, kteti ziskdvaji informace z mimoskolniho prostiedi.

5.4 Metody vyzkumného Setieni

Pted samotnym provedenim vyzkumu je zapotiebi stanovit si vyzkumné metody, s jejichz
pomoci budeme zjistovat a zpracovavat jednotlivd data a informace, dulezité k realizaci

a vyhodnoceni prizkumu, oveéfovat stanovené hypotézy a vyhodnocovat vysledky.

Ve vyzkumné ¢asti diplomové prace bude pouzit kvantitativni vyzkum a jako metoda
sbéru dat standardizovany dotaznik. Mezi klady této metody patii efektivni ziskani dat bez

osobniho kontaktu, ktery je v dobé nouzového stavu omezen, ¢asova nenarocnost, snadna
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proveditelnost a velky pocet respondentii. Nevyhodou této metody je sice mensi navratnost
a ur¢itd anonymita respondentl, avSak pro navySeni navratnosti a vypovidajici schopnosti
dotazniku bude provadéna osobni motivace respondentl na jednotlivych Skolach. V ptipadé
,covid“ vladnich opatfeni, které znemozni osobni setkani, bude vyzkum probihat on-line

formou.

Cely vyzkum bude tedy provadén s ohledem na aktualni ,,covidovou* situaci a s tim
spojena celorepublikova opatieni. Dotaznikové Setfeni bude obsahovat 5 vyzkumnych a 20
zpfestiyjicich otazek, které budou souCasné otazkami dotazniku a budou  zaméfeny
na jednotlivé dil¢i cile a hypotézy. Otdzky budou kladeny oteviené, polouzaviené i uzaviené.
U uzavienych otazek se budou vyskytovat také otazky dichotomické, na néz respondent

odpovida (ano/ne).

5.5 Realizace vyzkumu a vyzkumny soubor

Vzhledem k deskriptivni povaze vyzkumnych problému prace byl zvolen kvantitativni
ptistup. Vyzkum probihal u zakt devatych tiid zakladni Skoly a u zakt 1. ro¢nikt stiedni Skoly
a gymnazia. Dotaznik byl rozdan reprezentativnimu vzorku z4kl. Dotaznikové Setfeni bylo
pfedem projednano se Skolnimi metodiky prevence a tfidnimi uciteli na jednotlivych zakladnich
a stfednich skolach. Cilovou skupinou pro sbér dat byli Zaci devatych tiid zakladnich Skol
a prvnich ro¢nika stfednich Skol v Moravském Krumlové a okoli. Dotaznik jim byl pfedan

on-line formou v pribéhu mésice tnora a biezna 2021.

Z diivodu mimoiadnych opatfeni a nouzového stavu vyhlaseného vladou CR, byl
dotaznik rozdan on-line formou Google forms a také z téchto dtivodt byli do dotaznikového
Setfeni zapojeni Zaci prvnich ro¢niki stfednich Skol. A to pravé proto, Ze Zaci devatych ro¢niki
zakladnich Skol nejsou z vySe uvedenych diivodl dostatecné reprezentativni vzorek, zatimco
zéci prvnich ro¢nika sttednich Skol si prosli klasickym vzdélavanim a mohou tak poskytnout
objektivni a reprezentativni data. Pedagogové byli telefonicky osloveni a byl jim spolu

s dotaznikem zaslan i privodni dopis, se kterym sezndmili své Zaky.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano prostiednictvim Google forms béhem mésice unora
a bfezna 2021 a zapojeny byly vSechny Skoly v Moravském Krumlové. Vyhodnoceni
vyzkumného Setfeni bylo ilustratné uvadéno v grafech a procentech. Ziskana data

kvantitativniho vyzkumu byla také statisticky zpracovana a operacionalizovéna.
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Navratnost dotaznikd byla vzhledem k motivaci a aktivnimu zapojeni vyucujicich
do problému pomérné vysoka. Prostiednictvim vyucujicich i Skolnich metodikii prevence byl
rozeslan on-line dotaznik 130 respondentim. Navratnost byla 112 respondentt ze zakladnich

a stfednich kol z Moravského Krumlova. Névratnost dotaznikli zndzorniuje nize uvedeny graf.

Navratnost dotazniku

14%; 14%

M Vracené

H Nevracené

86%; 86%

Graf ¢. 1. Navratnost dotaznikii

Zdroj: viastni

5.6 Interpretace vyzkumného Setreni

Tato kapitola se bude zabyvat vysledky dotaznikového Setfeni. Budou zde rozebrany
jednotlivé otazky z dotazniku, tyto otazky zpracovany a jeji vysledky nésledné analyzovany

a vyhodnoceny jak slovné, tak i graficky.

5.6.1 Vysledky dotaznikového Setreni

Zde budou postupné rozpracovany jednotlivé otazky dotazniku, odpovédi budou graficky

zpracovany do grafii a slovné vyhodnoceny.

Otazka ¢. 1

Kdo ti pomaha/l pri vyberu dalsi skoly/profese? (rodice, kamaradi, ucitelé, nikdo, nékdo
dalsi?)
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Cilem této otazky bylo zjistit, jaké konkrétni osoby pomohly studentim a zakim

s rozhodovanim o dal$im studiu.

IKdo ti pomaha/l pfi vybéru dalsi skoly/ profese? (rodi¢e, kamaradi, uéitelé, nikdo, nékdo dalsi)

112 odpovédi

rodice 83 (74,1 %)
kamaradi
ucitel’ka

nikdo

17 (15,2 %)
15 (13,4 %)
8(71 %)

Nikdo 3(2,7%)

ja 32,7 %)

Nikdo [ll—2 (1,8 %)
Jasamfl—1(0,9 %)
isamfi—1 (0,9 %)
Sam{l—1 (0,9 %)
1(0,9 %)
sestrall -1 (0,9 %)
Rozhodoval jsem se saml—1 (0,9 %)
poradcei—1 (0,9 %)
Lidi z okoli i1 (0,9 %)
1(0,9 %)
jasamjl—1 (0,9 %)

0 20 40 60 80 100

Graf ¢. 2 Kdo ti pomahd/l pri vybéru dalsi Skoly/profese?

Zdroj: viastni

Prvni otazka dotazniku méla za kol zjistit, jaké konkrétni osoby se podilely a pomahaly
zakum s volbou dalsi Skoly. VétSina zakt do dotazniku uvedla, Ze jim s vybérem dalsiho studia
pomohli rodic¢e (83 respondentll), 22 respondentli se rozhodovalo samo, nikdo jiny jim
s vybérem nepomohl, 17 respondentim pomohli kamaradi a 15 respondenti se ptiklonilo
k pomoci od ucitele. Pomoc kariérniho poradce pii rozhodovani o vybéru dal$iho studia
pomohla pouze 1 respondentovi, taktéz pouze 1 respondent uvedl, Ze mu s vybérem Skoly
pomohl sourozenec a 1 respondent sdélil, Ze mu s vybérem pomohl ¢lovek z jeho okoli. Dle

vysledkl dotazniku jsou tedy do kariérniho poradenstvi nejvice zapojeni rodice, coZ nabizi

prostor pro zapojeni Skolnich 1 mimoskolnich sluzeb.

Otazka ¢. 2
Vis kdo je to karierni poradce?
Prostfednictvim této otdzky bylo zjiStovano, zda maji Zaci ptedstavu o profesi kariérniho

poradce.
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Vis$, kdo je to kariérni poradce?
112 odpovédi

® ano
® ne

Graf ¢. 3 Vis, kdo je to karierni poradce?

Zdroj: viastni

Cilem této otazky bylo zjistit, zda zaci vi, kdo je to kariérni poradce a mit tak piehled,

jestli Zaci znaji, co obnasi prace kariérniho poradce.
63,4 % respondentd uvedlo, ze vi, kdo je to kariérni poradce.
36,6 % respondentli nema predstavu o profesi kariérniho poradce.

Tento vysledek, a¢ je pozitivni a 63,4 % znaci vétSinu zaka, ktefi se uz s touto pozici
seznamili, tak z hlediska této zkoumané problematiky je neuspokojivy. Zaci nastupujici
na stfedni Skolu, by méli mit alesponl zakladni zkuSenosti s kariérnim poradcem a tudiz védét,

kdo je to karierni poradce.

Otazka ¢. 3
Je u vas ve Skole nekdo, kdo si s vami o vyberu dalsiho vzdélavani/profese povida?
Tato otdzka méla za ukol podat informace, zda s Zaky ve Skolnim prosttedi nékdo tesi kariérni

poradenstvi.
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Je u vas ve skole nékdo, kdo si s vami o vybéru dalsiho vzdélavani/profese povida?
112 odpoveédi

® ano
® ne

Graf ¢. 4 Je u vas ve Skole nékdo, kdo si s vami o vyberu dalstho vzdélavani/profese povida?

Zdroj: viastni

Vybér studia a budouci profese je jednim z nejdilezitéjSich ukold zak 9. ro¢nikt
zakladnich skol. Otazka cislo 3 zjistuje, zda je ve Skolnim prosttedi n¢kdo, kdo s zaky
komunikuje a teSi vybér dalSitho vzdélavani, profese. 57,1 % respondentll uvadi, Ze maji

ve Skole né€koho, kdo s nimi kariérni poradenstvi konzultuje, 42,9 % tvrdi, Ze nikoliv.

Z vyzkumu je tak, jako v predchozi otazce, ziejmé, ze velka ¢ast zakli nezaznamenala
ve §kole zadny podnét ve smyslu ,,kariérniho poradenstvi®. Coz je znepokojiva informace, ktera
podtrhuje prave v teoretické ¢asti prace zminénou potiebnost nastaveni efektivniho karierniho

poradenstvi, pfipadné multidisciplinarniho pfistupu.

Otazka ¢. 4

Ucastnil ses nékdy osobniho pohovoru s ucitelem/vychovnym poradcem/kariernim
poradcem ohledné volby dalsiho vzdélavani?
Cilem je zjistit, zda s zaky ve Skole probihd individudlni poradenstvi v oblasti karierniho

rozvoje.
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Ucastnil ses nékdy osobniho pohovoru s ugitelem/vychovnym poradcem/kariérnim poradcem

ohledné volby dalsiho vzdélavani?
64 odpovédi

® ano
® ne

Graf &. 5 Ucastnil ses nékdy osobniho pohovoru s ucitelem/vychovnym poradcem/kariernim poradcem ohledné
volby dalsiho vzdeélavani?

Zdroj: viastni

Odpovédi podavaji informace, zda se Zaci n¢kdy ucastnili rozhovoru ¢i konzultace
ve Skole s pedagogickymi pracovniky nad tématem karierniho poradenstvi. Na tuto otazku jiz
odpovidali pouze respondenti, ktefi se (dle ptedeslé otdzky) ve Skole ucastnili n¢jaké formy
karierniho poradenstvi.

Z téchto 64 respondentti 57,8 % uvadi, Ze nemaji viibec Zadnou zkuSenost a neztc¢astnili
se pohovoru s pedagogem, vychovnym poradcem, ani kariérnim poradcem ve Skole ohledné
volby dal$iho studia. 42,2 % se konzultace ve $kole s jednou z téchto osob zucastnila.

Je tedy ziejmé, Ze z celkového poctu 112 respondenti se pouhych 27 respondentl
ucastnilo individualniho kariérniho poradenstvi. CoZ vypovida o nedostatecném poskytovani
podpory zaku pti rozhodovani se o dalsim vzdélavani, nasledném setrvani v oboru a umisténi

se na trhu prace.

Otazka ¢. S

Byl jsi pri rozhodovani o dalsim studiu/profesi spokojen s poskytnutym kariernim
poradenstvim?

V této otazce bylo zkoumano, zda byli respondenti spokojeni s kariérnim poradenstvim, které

jim bylo poskytovano.
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Byl jsi pfi rozhodovani o dal$im studiu/profesi spokojen s poskytnutym kariérnim poradenstvim?
26 odpovédi

® ano
® ne

Graf ¢. 6 Byl jsi pri rozhodovani o dalsim studiu/profesi spokojen s poskytnutym kariernim poradenstvim?

Zdroj: viastni

Zaci devatych ro¢niki zakladnich $kol se s otazkou kariérniho poradenstvi potykaji,
potiebuji poradit s vybérem daliiho studia. Zaci dochazi na konzultace k vychovnému poradci,
nebo toto téma konzultuji s pedagogem, ¢i ptimo kariérnim poradcem. Otdzka ¢islo 5 se snazi
zjistit, zda zakim poskytnuta pomoc v oblasti kariérniho poradenstvi byla pfinosem, zda s ni

byli spokojeni.

Na tuto otazku 73,1 % respondentt odpovédélo ano, tudiz byli spokojeni s poskytnutym

kariérnim poradenstvim, 26,9 % respondentt nikoliv.

Je zjevné, Ze karierni poradenstvi, se kterym se ze 112 Zak setkalo 26 respondentt, je

pro vétsinu téchto respondentti vyhovujici.

Otazka €. 6

S ¢im presné jsi nebyl spokojen?
Tato otazka navazuje na otazku predchozi, zdali respondent odpovedél, ze nebyl spokojen.
Cilem otazky je konkretizovani diivodii nespokojenosti.
Na tuto otazku odpovédélo celkem 8 respondentt, 2 respondenti nebyli spokojeni s dostatkem
informaci, dalsi 2 respondenti neuvadi divod, pouze, Ze jim kariérni poradenstvi nepomohlo,
1 respondent uvadi nedostatek podpory v tom, co by chtél skute¢né delat a nuceni jit na jiny
obor, 1 respondent uvadi, ze mu kariérni poradenstvi nepomohlo vybrat povolani, které¢ ho
skutecné zajima a o které by jevil zdjem a jeden sdélil, ze podané informace byly stejné jak

od rodicu.
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Otazka ¢. 7

Co konkrétné ti prislo uzitecné?
Touto otazkou je zjistovano, v ¢em bylo pro zaky kariérni poradenstvi piinosem. Navazuje
na otazku c¢islo 5, pokud respondent odpovédél, ze byl spokojen.

Na tuto otdzku odpovédé€lo 19 respondentii, z nichz se nejcastéjsi odpoveéd’ tykala dostatku
podanych informaci ve smyslu, Ze se respondenti dozvédeli o moznostech nabidky skol. Dalsi

¢astou odpovédi byla podpora, zpétna vazba a ujisténi o vhodném vybéru Skoly.

Otazka ¢. 8
Myslis si, Ze ma karierni poradenstvi v 9, tridé smysi?

Cilem otazky je zjistit ndzor zakl na smysl kariérniho poradenstvi.

Myslis si, Ze ma kariérni poradenstvi v 9. tfidé smys|?
112 odpovedi

@ ano, rozhodné

® moina
ne,nema

@ mélo by byt poskytovano diivnezv9.
fridé

Graf €. 7 Myslis si, Zze ma karierni poradenstvi v 9, tride smysl?

Zdroj: viastni

Na tuto otdzku odpovédelo 112 respondentil. Pro 52 respondentl mé kariérni poradenstvi
rozhodné smysl, 29 si neni jisto a uvadi, ze ma kariérni poradenstvi moznd smysl, 26
respondentl si mysli, Ze by mélo byt poskytovano diiv nez v 9. tfidé a pro 5 respondenti

kariérni poradenstvi smysl nema.
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Je jasné, Ze vétSina respondentii kariérnimu poradenstvi veri, dava jim smysl a jeho

poskytovani na zakladni $kole povazuji za pottebné.

Otazka ¢. 9
Bylo pro tebe karierni poradenstvi prinosem?

Otazka zjist'uje, zda bylo kariérni poradenstvi zaktim prospésné, zda bylo pro né uzitecné.

Bylo pro tebe poradenstvi pfinosem pfi vybéru dalsiho studia/profese?
19 odpovédi

® ano
®ne

Graf ¢. 8 Bylo pro tebe karierni poradenstvi prinosem?

Zdroj: viastni

U této otazky bylo 19 odpovédi, z nichZ pro 16 respondentil bylo kariérni poradenstvi

pfinosem a pro 3 respondenty prospé$né nebylo, Zadny pfinos jim nepfineslo.

Témer vétsina zakl povazuje kariérni poradenstvi za ptinosné, coZ potvrzuje potiebnost

poskytovani kariérniho poradenstvi zaktim zakladnich Skol.

Otazka ¢. 10

V ¢em konkrétne ti bylo poradenstvi prinosem? (ziskani informaci o dalsim studiu /
profesi. — Pomoc s vybérem Skoly. — Dalsi studium/profesi jsem si vybral na zdkladé tohoto
poradenstvi.

Tato otazka navazuje na otazku piedeslou, pokud respondenti odpovédéli, ze pro né bylo

poradenstvi pfinosné.
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V ¢em konkrétné ti bylo poradenstvi pfinosem?

27 odpovédi

ziskani informaci o dalsim studiu/

0,
profe. .. 1763 %)

pomoc s vybérem Skoly

dal&i studium/profesi jsem si
vybral na...

20

Graf ¢. 9V cem konkrétné ti bylo poradenstvi prinosem?

Zdroj: viastni

Respondenti méli na vybér z moznosti 1) ziskani informaci o dal$im studiu / profesi.

2) pomoc s vybérem Skoly. 3) dalsi studium/profesi jsem si vybral na zaklad¢ tohoto
poradenstvi. Na tuto otazku odpovédélo 27 respondentii. Nejvice, 17 respondentti, tedy 63 %
odpovédélo, ze pfinosem jim bylo poradenstvi v oblasti ziskani informaci.

Na druhém misté 14 respondenti (51,9 %) sd¢lilo, Zze poradenstvi jim bylo pfinosem
pii pomoci s vybérem Skoly. A 3 respondenti (11,1 %) odpovédéli, Ze si dalsi studium vybrali
na zéklad¢ tohoto poradenstvi.

Zaci nejéastgji oznadili pfinos kariérniho poradenstvi v pouhém ziskani informaci, pouze
3 respondenty kariérni poradenstvi ovlivnilo natolik, Ze si na jeho zékladé vybrali dalsi studium.

Coz poukazuje na nedostate¢nou hloubku poskytovani kariérniho poradenstvi.

Otazka ¢. 11
Meélo kariérni poradenstvi viiv na tvoji volbu dalsiho vzdeélavani/profese?
Tato otazka zjiSt'uje, zda respondenti vnimaji karierni poradenstvi jako néco, co ovliviiuje jejich

rozhodovéani pii volbé dalSiho vzdélavani.
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Meélo kariérni poradenstvi vliv na tvoji volbu dal$iho vzdélavani/profese?
27 odpovédi

® ano
®ne

Graf ¢. 10 Melo kariérni poradenstvi viiv na tvoji volbu dalsiho vzdélavani/profese?

Zdroj: viastni

VEtsi cast z tazanych respondenttl, 59,3 % odpovédelo negativné na otazku €. 11, tudiz
ze kariérni poradenstvi nemélo vliv na volbu jejich dalSiho vzd€lavani. Z celkového poctu
odpovédélo 40,7% zakl na tuto otazku pozitivng, kariérni poradenstvi mélo vliv na volbu jejich

studia. Tato hodnota opét vypovida 0 nedostate¢né mite podpory karierniho poradenstvi.

Otazka ¢. 12
Shodli jste se s poradcem pri volbé dalsi vzdélavaci cesty/profese.
Dalsi otazkou, kterou se dotaznik zabyval, je také zjiSténi, zda doslo k ndzorové shod€ mezi

zakem a kariérnim poradcem ohledné volby studia.

Shodli jste se s poradcem pri volbé dalsi vzdélavaci cesty/profese?
27 odpovédi

® ano
® ne

Graf ¢. 11 Shodli jste se s poradcem pii volbé dalsi vzdéldvact cestylprofese.

Zdroj: viastni



Odpovedi pii této otazce byly takika vyrovnané, 14 respondentt se shodlo s poradcem

na volbé¢ dalsiho vzd€lavani, u 13 respondentti ke shod¢ nedoslo.

Pokud jiz karierni poradce n¢jakym zpisobem s respondentem pracoval, jen cca polovina
respondentl se s nim shodla, tedy méla stejny nazor a vzajemné se trefili do preferenci zaka.
Otazkou je, zda druha polovina, ktera se s poradcem neshodla, bude volit své dalsi studium na
zaklad¢ alespont poskytnutych informaci, a zda takto poskytnuté poradenstvi méd néjaky

pozitivni dopad na zéka.

Otazka ¢. 13

Je podle tebe pomoc poskytovana Skolou v této oblasti dostatecna?

Cilem otazky je zjistit, jak zaci vnimaji miru poskytnuté pomoci ze strany Skoly.

Je podle tebe pomoc poskytovana skolou v této oblasti dostatecna?
112 odpovédi

® ano
® ne

Graf ¢. 12 Je podle tebe pomoc poskytovana skolou v této oblasti dostatecna?

Zdroj: viastni

Pomoc Vv oblasti karierniho poradenstvi poskytovana skolou je dle ndzoru respondent
dostatecna u 62,5 %, tedy 69 respondenti. Zbylych 37,5 % uvadi tuto pomoc jako
nedostateCnou. Vysledky této otdzky neodpovidaji vysledkiim ptedchozich otazek, kdy
naptiklad v otazce Cislo 3 odpovédélo 57,1 % tedy 64 zakt, ze jim bylo poskytnuto karierni
poradenstvi. A dle otazky €. 4 se individudlniho poradenstvi ucastnilo pouze 27 respondentd,
Z nichz spokojeno bylo pouze 19 respondentli. Kazdopadné vSak témétr 40 % respondenti
uvadi, Ze pomoc dostate¢na neni a tudiz i u této otazky je zjevné, ze je tieba navysit kvalitu

poskytovanych sluzeb kariérniho poradenstvi.
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Otazka ¢. 14

Uvital bys moznost karierniho poradenstvi i mimo prostredi skoly?
Tato otazka navazuje na predchozi otdzku a zjistuje, zda by respondenti uvitali i pomoc

poskytovanou jinde nez v prosttedi skoly.

Uvital bys moznost karierniho poradenstvi i mimo prostredi skoly?
112 odpoveédi

® ano
®ne

Graf ¢. 13 Uvital bys moznost karierniho poradenstvi i mimo prostredi skoly?

Zdroj: viastni

Ze 112 respondentl odpovédélo 67 % zaka, Ze by uvitalo kariérni poradenstvi i mimo
prostiedi skoly a 33 % respondentti nikoliv. Tento vysledek potvrzuje stanovenou hypotézu Hi,

ze zéci uptednostiuji kariérni poradenstvi ve skole i mimoskolni kariérni poradenstvi.

Otazka ¢. 15

Znas ve svem okoli jiné sluzby/zarizeni, které ti mohou pomoci s volbou dalsiho
studia/profese?
Otazka se snazi zjistit, zda respondenti maji ponéti o zatizenich ve svém okoli, které nabizi

sluzby kariérniho poradenstvi.
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Znas ve svém okoli jiné sluzby/zarizeni, které ti mohou pomoci s volbou dalsiho studia/profese?
112 odpovédi

® ano
®ne

Graf ¢. 14 Znas ve svém okoli jiné sluzby/zarizent, které ti mohou pomoci s volbou dalsiho studia/profese?

Zdroj: viastni

Na otdzku, zda znaji zaci ve svém okoli sluzby nabizejici kariérni poradenstvi,
odpovédélo 83 % zaporné€, Ze neznaji zadné zatizeni ani sluzby ve svém okoli, které by se
kariérnim poradenstvim zabyvalo a 17 % respondentll tato zafizeni ve svém okoli zna.
Respondenti by dle otazky ¢islo 14 uvitali moznost karierniho poradenstvi i mimo prostredi
Skoly, avsak jak z vysledka vyplyva tak 83 % respondent zadné sluzby poskytujici kariérni
poradenstvi ve svém okoli nezna. Coz potvrzuje myslenku této prace o vzajemné provazanosti

a zefektivnéni poradenskych sluzeb vyuZivanych ve Skolnim i mimoSkolnim prostiedi.

Otazka ¢. 16

Napis konkrétni zarizeni, které znads:
Pokud respondenti zvolili u pfedchozi otazky odpovéd’ ano, byli vyzvani k vypsani zafizeni ¢i
sluzeb, které se dle jejich nazoru kariérnim poradenstvim zabyva.

Na tuto otazku odpovédélo 19 respondentt, znichz 6 uvadi klub COOLNA-
Nizkoprahovy klub pro déti a mladez, nékteii uvadi Utad prace, internet, ¢i Pedagogicko-

psychologickou poradnu.
Otazka ¢. 17

Znas nizkoprahové zarizeni pro deti a mladez Klub Coolna Moravsky Krumlov?

Tato otdzka jiz cilené zjist'uje, zda respondenti znaji zafizeni NZDM Klub Coolna.

64



Znas nizkoprahoveé zafizeni pro déti a mladez Klub Coolna Moravsky Krumlov?
112 odpovéd!

® ano
®ne

Graf ¢. 15 Znas nizkoprahové zarizeni pro deéti a mladez Klub Coolna Moravsky Krumlov?

Zdroj: viastni

Ze 112 odpovédi zné toto zatizeni 58,9 % zaki. 41,1 % respondentii Klub Coolna nezna.

Tato sluzba je tedy mezi zdky pomérn¢€ zndma a ptimo souvisi s otazkou ¢. 18.

Otazka ¢. 18

Uvital bys moznost karierniho poradenstvi prostrednictvim NZDM Klubu Coolna?
Zde je dale upfesnéno, zda Zaci jevi zajem o sluzby kariérniho poradenstvi v NZDM Klubu

Coolna.

Uvital bys moznost kariérniho poradenstvi prostfednictvim NZDM Klubu Coolna?
112 odpovédi

® ano
®ne

Graf €. 16 Uvital bys moznost karierniho poradenstvi prostrednictvim NZDM Klubu Coolna?

Zdroj: viastni
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VéEtsi polovina respondentd, 55,4 %, by uvitala moznost vyuzit sluzby kariérniho
poradenstvi v NZDM Klubu Coolna. Vysledek této otazky tak podporuje myslenku funkéniho

propojeni $kolniho a mimogkolniho kariérniho poradenstvi, tedy mezi resorty MSMT a MPSV.

Otazka ¢. 19

Jaké moznosti realizace poskytovani karierniho poradenstvi bys uprednostnil? (kariérni
poradenstvi ve Skole, kariérni poradenstvi mimo skolu (napr. v Klubu Coolna), uprednostiuji
obé varianty)

Tato otdzka dava respondentim moznost vybéru, zda uptfednostiiuji kariérni poradenstvi ve

Skole, mimo skolu, ¢i by upfednostnili ob¢ varianty.

Jaké moznosti realizace karierniho poradenstvi bys
uprednostinil?

60
53

50
40

30

20
13

i .
0
karierni poradenstvi ve karierni poradenstvi mimo upfednostiuji obé
Skole Skolu varianty

M Jaké moznosti realizace karierniho poradenstvi bys upfednostinil?

Graf ¢. 17 Jaké moznosti realizace poskytovani karierniho poradenstvi bys uprednostnil? (kariérni

poradenstvi ve Skole, kariérni poradenstvi mimo skolu

Zdroj: viastni

Dle vysledkt dotazniku vyplyva, Ze by ze 112 respondentli dalo 53 ptfednost kariérnimu
poradenstvi ve Skole, 46 respondentli upiednostiiuje ob¢ varianty a 13 zakl by volilo kariérni
poradenstvi mimo Skolu. Tato otadzka je v rozporu s ptedeslou otazkou, avSak rozdil neni natolik
markantni, aby se nedalo posoudit, Ze kariérni poradenstvi ve Skole je pro respondenty diilezité
a pohodlné, avsak soucasn¢ uptfednostituji propojeni obou variant, tedy kariérni poradenstvi

$kolni 1 mimoskolni.
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Otazka ¢. 20
Z jakého duvodu uprednostiujes tuto moznost?

V navaznosti na predchozi otdzku, ktera se snazila pfijit na to, jaké moznosti realizace
karierniho poradenstvi respondenti upfednostiiuji, se tato otdzka zajima o divod jejich

preferenci.

Na tuto otevienou otazku odpovédélo celkem 68 respondentd, 8 respondenti
odpovédelo, ze nevi. Respondenti, kteti sd€lovali, ze uptfednostnuji poradenstvi ve Skole,
sd¢lovali nejCastéji napt. lepsi dostupnost a casové moznosti, nebo to, ze véti vice lidem, ktefi
ho déle znaji. Respondenti, kteti upfednostiiuji mimoskolni poradenstvi, sd¢lovali, Ze ulitelce
nevéii, nebo ze upiednostiuji dalsi moznosti poradenstvi, ¢i moznosti poradit se ve volném
¢ase a v jiném prostiedi. Respondenti, ktefi upfednostiiuji obé varianty, jednoznaéné sdélovali,
ze je to z divodu vice ndzort a pohledd na véc. Obecné z vypoveédi respondentl vyplyva, ze
Skolni poradenstvi je pro zaky pohodIné a soucasné si mysli, Ze by jejich poradcem mél byt
clovek, ktery zéka zna a travi s nim dostatek ¢asu. Dalsi ¢ast respondentd vSak upiednostiiuje
1 jiné moznosti nez poradenstvi ve Skole, je otevieno novym moZznostem, nebo ucitelim ve

Skole z riznych divodi nevefi.

5.6.2 Ovéreni platnosti hypotéz

V této kapitole bude ovéfovana platnost hypotéz. Vécné hypotézy H1 — H5 budou

oveéfovany statistickym testem vyznamnosti, testem dobré shody chi-kvadrat.”
Vécna hypotéza H6 bude ovétovana na zaklade vypoctu procent (relativni Cetnosti).

Test dobré shody chi-kvadrat zacind formulovanim nulové a alternativni hypotézy.
Ptedpokladem nulové hypotézy je nulovy, Zadny vztah mezi sledovanymi jevy. Piedpokladem

alternativni hypotézy je urcity vztah mezi sledovanymi jevy.

Abychom mohli pfijmout ¢i odmitnout uvedené hypotézy, musime nejprve zacit
s testovanim nulové hypotézy. K tomuto ucelu se u testll vyznamnosti vypocitava tzv. testové

kritérium. Jedna se o urCitou ¢iselnou charakteristiku, odvozenou ze zjisténych dat.

U testu dobré shody chi-kvadrat je testovym kritériem hodnota x% = % kde x? je
testované kritérium chi-kvadrat, P je tzv. pozorovand Cetnost (skute¢nd, empiricky zjisténa
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cetnost) a O je oCekavanad Cetnost. Ocekavana Cetnost je Cetnost, kterd odpovida formulované

nulové hypotéze. (Chrastka, 2016, s. 65 a 66).

Hi Zaci uprednostiiuji karierni poradenstvi ve Skole i mimoSkolni Kkarierni

poradenstvi.

Hypotéza Hi bude ovéfovana na zaklade statistického testu — testu dobré shody chi-

kvadrat, ktery zacina formulovanim nulov¢ a alternativni hypotézy.
Ho: Pocet zak, kteti upfednostiuji karierni poradenstvi ve Skole i mimo Skolu je zhruba
stejny.

Ha: Pocet zaki, ktetfi upfednostiiuji karierni poradenstvi ve Skole i mimo $kolu, je

rozdilny.

Pozorovana Ocekavana P-0O (P-0)? (P-0)?
cetnost cetnost @)

Ve skole 53 37,3 246,49 6,6083

15,7

Mimo 13 37,3 -24,3 590,49 15,8308

Skolu

Ob¢ 46 37,3 75,69 2,0292

varianty 8,7

Celkem 112 112 > 24,4683

Tabulka 1 H; Zaci upiednostiiuji karierni poradenstvi ve §kole i mimogkolni karierni poradenstvi.

Zdroj: vlastni
Vypocitané testované kritérium x? = 24,4683

Tento vysledek je porovnan s Kritickou hodnotou, ktera se ur¢i ze statistickych tabulek

pro pocet stupiii volnosti a hladinu vyznamnosti.
Hladina vyznamnosti: 0,05.
Pocet fadki volnosti: pocet fadkt tabulky —1 =3 -1=2
Kritick4 hodnota x20,0s5(2) = 5,99

Testované kritérium x?2 je vetsi nez kritickd hodnota: 24,4683 > 5,99
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Ptijima se alternativni hypotéza: Pocet zaku, ktefi uptfednostituji karierni poradenstvi ve
Skole 1 mimo Skolu, je rozdilny.

Rozdilnost vypovédi vyplyva z toho, ze respondenti vice preferuji karierni poradenstvi
ve Skole nezZ mimo $kolu a také upfednostiiuji obé varianty karierniho poradenstvi, viz otazka

dotazniku ¢. 19.

H2: Karierni poradenstvi neni poskytovano individualné v§em zakam

Hypotéza Hz bude ovérovana na zaklad¢ vypoctu procent. V tomto piipadé odpoveédélo
57,8 % respondentt, Ze se neucastnili osobniho pohovoru s ucitelem, vychovnym poradcem ani
kariernim poradcem ohledné volby dalSiho vzdélavani. A 42,2% se tohoto individualniho

poradenstvi Gc€astnilo. Je tedy mozné potvrdit hypotézu Ha.

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
ne 37 57,8 %
ano 27 42,2 %
celkem 64 100 %

Tabulka 2 Hy: Karierni poradenstvi neni poskytovano individualné v§em zaktim

Zdroj: viastni
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Hs : Zaci devatych tfid ziskavaji informace o kariernim poradenstvi z riiznych

zdroju.

Ho: Pocet zakt, kteii ziskavaji informace o kariernim poradenstvi ze Skolniho prostredi

je zhruba stejny, jako pocet zakl, kteti ziskavaji informace z mimoskolniho prostiedi.

Ha: Pocet zakt, ktefi ziskdvaji informace o kariernim poradenstvi ze Skolniho prostiedi

je rozdilny od poctu zak, kteti ziskavaji informace z mimoskolniho prostiedi.

Pozorovana | Ocekavana |P—-0O (P—-0)? (P—-0)?
cetnost cetnost @)
rodice 83 20 63 3969 198,45
kamaradi 17 20 -3 9 0,45
ucitel/ka 15 20 -5 25 1,25
vlastni 22 20 2 4 0,2
sestra 1 20 -19 361 18,05
poradce 1 20 -19 361 18,05
dalsi 1 20 -19 361 18,05
Celkem >°140 >°140 > 2545

Tabulka 3 Hs : Zaci devatych tfid ziskavaji informace o kariernim poradenstvi z riiznych zdrojiL.

Zdroj: viastni

Vypocitané testované kritérium x? =2545

Tento vysledek je porovnan s kritickou hodnotou, kterd se urci ze statistickych tabulek

pro pocet stupiii volnosti a hladinu vyznamnosti.
Hladina vyznamnosti: 0,05.
Pocet adkt volnosti: pocet fadkl tabulky —1 =7 —1=6
Kritickd hodnota x20,05(6) = 12,59
Testované kritérium x?2 je vetsi nez kritickd hodnota: 254,5> 12,59

Pfijimé4 se alternativni hypotéza: Pocet zakil, ktefi ziskdvaji informace o kariernim
poradenstvi ze Skolniho prostiedi je rozdilny od poctu zakh, ktefi ziskavaji informace

Z mimoskolniho prostfedi. Rozdilnost vypovédi vyplyva z toho, Ze respondenti vice preferuji
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poradenstvi od rodi¢t nez ve Skole, také upfednostiuji poradenstvi od kamaradu, jak je

uvedeno Vv otazce dotazniku ¢. 2.

Ha: Ziskané informace o kariernim poradenstvi jsou pro Zaky prinosem

Hypotéza Hs bude ovérovana na zéklad¢ vypoctu procent. V tomto piipadé odpoveédélo
84,2 % respondentl, Ze pro né bylo karierni poradenstvi pfinosem. Na zaklad¢ tohoto vysledku

1ze potvrdit tuto hypotézu.

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ne 3 15,8 %
ano 16 84,2 %
celkem 19 100 %

Tabulka 4 Hy: Ziskané informace o kariernim poradenstvi jsou pro Zaky ptinosem

Zdroj: viastni

Hs- Zaci maji stejny nazor s kariernim poradcem na jejich volbu dalSiho vzdélavani.

Hypotéza Hs bude ovéfovana na zéklad¢ vypoctu procent. V tomto ptipadé odpovedeélo
51,9 % respondentt, Ze se shodli s poradcem pii volbé dal§iho vzdélavani. A 48,1% ze nikoli.

Na zékladé tohoto vysledku 1ze potvrdit tuto hypotézu.

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
ne 13 48,1 %
ano 14 51,9 %
celkem 27 100 %

Tabulka 5 Hs- Zaci maji stejny nazor s kariernim poradcem na jejich volbu dalsiho vzdélavani.

Zdroj: vlastni
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5.7 Shrnuti a diskuze vysledki vyzkumného Setreni

V této Casti prace je predlozeno shrnuti vysledkii empirického Setieni, postupné je zde

uvedeno pét hlavnich vyzkumnych otazek.

Vyzkumna otazka €. 1

Jak dostavaji Zaci devatych trid ZS informace o kariérnim poradenstvi?

Zaci devatych tiid zakladnich $kol informace o kariernim poradenstvi dostavaji.
Respondenti uvadéji, ze jim pii vyberu dalsi skoly/profese nejcastéji pomahali rodice (74,1%)
a na druhém misté pak kamaradi (15,2%). V této souvislosti vnimam, ze zapojeni odbornikti

do karierniho poradenstvi je nedostate¢né.

Respondenti dale uvadéji, ze vi, kdo je to karierni poradce (63,4%). Celkem 64 (57,1%)
respondentli dale sd€luji, ze se ve Skole setkalo s né€jakou formou karierniho poradenstvi.
Z téchto 64 respondentd se jich 37 (57,8 %) ucastnilo (Individualniho (osobniho) pohovoru
s ucitelem, vychovnym ¢i kariernim poradcem. Celkem se tedy individudlniho karierniho
poradenstvi zucastnilo 41,44 % respondentii. Coz odpovidéd o nedostatecné Skolni podpote

v ramci karierniho poradenstvi ze strany skoly.

Vyzkumna otazka ¢. 2
Jak vnimaji Zaci devatych trid kariérni poradenstvi pri rozhodovani o dalSim

vzdélavani?

Zéci vnimaji karierni poradenstvi jako piinosné. Pouhych 5 % respondentii odpovédélo,
ze karierni poradenstvi v devaté tfidé nema smysl. VétSina byla také pti rozhodovani spokojena
S poskytnutym kariernim poradenstvim. Pouze 8 respondentl nebylo spokojeno, jako jeden

z dlivodl uvedli nedostatek poskytnutych informaci.
Vyzkumna otazka €. 3

Jaky ma prinos karierni poradenstvi pro Zaky devatych trid.

Pro zaky devatych tiid je karierni poradenstvi pfinosem. Nejvétsi piinos vidi respondenti
Vv ziskavani informaci o dalS$im studiu/profese. Na druhém misté¢ uvadéji pomoc s vybérem
Skoly a pouze 3 respondenti si dalsi studium/profesi vybrali na zaklad¢ karierniho poradenstvi.
Pouze 11 dotazovanych uvedlo Ze karierni poradenstvi mélo vliv na volbu jejich dalSiho

vzdelavani. 14 respondentl se s kariernim poradcem shodlo pii volbé dalsi vzdélavaci cesty.

72



Navzdory témto odpovédim vnimaji respondenti pomoc poskytovanou Skolou v této oblasti
jako dostate¢nou (62,5%).

Vyzkumna otazka ¢. 4

Maji zaci devatych trid zajem o mimoSkolni sluzby (napr. Nizkoprahové zarizeni

pro déti a mladez) v oblasti karierniho poradenstvi?

Zaci devatych tiid zakladnich §kol maji zjem o mimogkolni sluzby v oblasti karierniho
poradenstvi. Ze 112 odpovédi moznost karierniho poradenstvi mimo prostiedi skoly by uvitalo
75 dotazovanych respondenti (67 %). Vyraznym ukazatelem o znalosti poradenskych sluzeb
je informace o tom, Ze 97 (83%) respondentll nezna ve svém okoli sluzby ¢i zatizeni, které jim
mohou pomoci s volbou dalsiho studia. Na otazku zda respondenti znaji NZDM Klub Coolna
odpovédélo 58,9 %, Ze ano a 55,4 % by uvitalo moZnost vyuZit sluzby karierniho poradenstvi

v NZDM Klubu Coolna.

Vyzkumna otazka €. 5

Jakym variantam FeSeni kariérniho poradenstvi by Zaci devatych tfid dali prednost?

Zaci devatych tfid zakladnich $kol by dali prednost kariernimu poradenstvi ve $kole
(47,32 %). Mimo $kolu pak upfednostiiuje 11,6 % respondentti. A 41,07 % by upiednostiiovalo
ob¢ varianty. Jako diivod pro preferenci poradenstvi ve Skole sd€lovali nejcastéji napt. lepsi

dostupnost a casové moznosti, nebo to, ze véti vice lidem, ktefi ho déle znaji.
Shrnuti vysledki

Dle vysledki dotazniku jsou do kariérniho poradenstvi nejvice zapojeni rodice, coz

otevira prostor pro mozné zapojeni Skolnich i mimoskolnich sluZeb.

Jedna z otazek dotazniku byla zamétena na zjistovani, zda zaci védi, kdo je to kariérni
poradce a co je naplni jeho prace. Vysledek poukazal na nemalou ¢ast studentd, ktefi se s touto
pozici doposud nesetkali, nemaji Zadné zkuSenosti s kariérnim poradcem, coz je velmi
znepokojivé zjisténi. Zaci devatych roéniki zakladni $koly, ktefi se rozhoduji o volbé dalsiho
studia, by méli spolupracovat s vychovnym ¢i kariérnim poradcem, ktery by jim pomohl
s vybérem dal$i zivotni cesty. VétSina zakli se s pozici karierniho poradce jiz seznamila,
ale z hlediska zkoumané problematiky je stale téméf 40% cast respondentd, ktefi tuto
problematiku neznaji. Zaci nastupujici na stiedni $kolu, by méli mit alespon zakladni zkusenosti
S kariérnim poradcem a tudiz védét, kdo je to karierni poradce. Velka ¢ast Zakli nezaznamenala

ve Skole zadny podnét ve smyslu ,kariérniho poradenstvi®. Coz je znepokojiva informace, ktera
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podtrhuje pravé v teoretické ¢asti prace zminénou potiebnost nastaveni efektivniho karierniho

poradenstvi, pfipadné multidisciplinarniho pfistupu.

Celkové vnimame jako nedostatecné poskytovani podpory zakiim pii rozhodovani se
o dal§im vzd¢€lavani a nasledném setrvani v oboru a umisténi se na trhu prace.

VétSina respondentt kariérnimu poradenstvi véfi, dava jim smysl a jeho poskytovani
na zakladni Skole povazuji za potiebné. Témét vétSina zaklt povazuje kariérni poradenstvi
za prinosné, coz potvrzuje potifebnost poskytovani kariérniho poradenstvi zaktim zakladnich
Skol.

Kariérni poradenstvi ma piinos pro zadky v pouhém ziskani informaci, efektivnéji
poskytované kariérni poradenstvi by ovlivnilo zaky natolik, ze by kariérni poradenstvi mélo
vliv na volbu jejich studia, pfipadné by si na jeho zékladé studium vybrali. Pokud jiz karierni
poradce néjakym zplisobem s respondentem pracoval, jen cca polovina respondentl se s nim
shodla, tedy méla stejny nazor a vzajemné se trefili do preferenci zaka. Otazkou pak je, zda
druhé polovina, ktera se s poradcem neshodla, bude volit své dalsi studium na zakladé alespon
poskytnutych informaci, a zda takto poskytnuté poradenstvi ma néjaky pozitivni dopad na zéka.

Kariérni poradenstvi ve Skole je pro respondenty dillezité a pohodlné, avSak soucasné
uptednostiuji propojeni obou variant, tedy kariérni poradenstvi Skolni i mimoskolni. Coz
potvrzuje myslenku této prace o vzajemné provazanosti a zefektivnéni poradenskych sluzeb
vyuzivanych ve Skolnim i mimoskolnim prostiedi, tedy funkéni propojeni Skolniho

a mimogkolniho kariérniho poradenstvi mezi resorty MSMT a MPSV.

Obecné z vypoveédi respondentll vyplyva, Ze Skolni poradenstvi je pro Zaky pohodlné
a soucasné¢ si mysli, Ze by jejich poradcem mél byt Clovek, ktery zéka zné a travi s nim dostatek
casu. DalSi ¢ast respondentil vSak uptfednostiiuje i jiné moZnosti neZ poradenstvi ve Skole, je

otevieno novym moznostem, nebo ucitelim ve skole z riznych divodl nevéfi.

5.7.1 Diskuze vysledkii s empirickymi Setfenimi
Tento oddil bude zamétfen na srovnani vysledkt prace s vysledky jinych prazkumi

Vv oblasti kariérniho poradenstvi na zékladnich Skolach a zminén bude také soulad se strategii
2030+.

V této praci bylo zjisténo mimo jiné, Ze dosud poskytované kariérni poradenstvi tieba
rozvinout a propojit smérem k navrzeni efektivniho systému kariérné€ poradenskych sluzeb

na zakladnich $kolach.
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Toto tvrzeni mize podpofit a ke spolupraci skol s neformalnimi moznostmi vzdélavani
také vyzyva strategie Ministerstva Skolstvi a télovychovy ,,Strategie 2030+“. V kapitole ¢. 3 je
zminéna pfimo podpora organizaci a aktivit v neformalnim vzdé€lavani. Dle této strategie je pro
rozvoj neformalniho vzdélavani klicova dlouhodoba a stabilni podpora organizaci pracujicich
s détmi a mladezi ve volném case. Jde o soubor organizaci, jez svoji Cinnosti vytvareji
specifické vzdélavaci a vychovné prostiedi, které je odlisné od formalniho vzdélavani. Tyto
organizace rozviji nejenom znalosti a dovednosti, ale zejména netradi¢nimi vychovnymi

formami také hodnoty a postoje, které jsou piinosné pro cely zivot jednotlivce i spole¢nosti.

Strategie 2030+ se také zabyva propojovanim ruznych forem vzdélavani. Dle této
strategie je propojovani formalniho a neformalniho vzdélavani prospéSné pro obé oblasti
vzdélavani, ale ptredevSim je to prospéSné pro vzdélavané, tedy pro deti a mladez. Toto
vzdelavani se naplituje jiz samotnou komunikaci a spolupraci mezi pedagogy a dal§imi
pracovniky, ktefi pracuji s détmi a mladezi. Strategie 2030+ také zdaraznuje zohlediovani
neformdlné ziskanych znalosti a dovednosti ve formalnim vzdélavani zéka a hledani novych
inovativnich forem prace s détmi a mladezi. Jak ve formalnim, tak v neformalnim vzdélavani
musi prace s détmi a mladezi pfispivat k nastoleni vztahti s dospélymi zalozenych na vzajemné
divéie napfi¢ vSemi generacemi, k budovani zdravych vztaht s vrstevniky, stejné tak jako
k vytvéteni bezpe¢ného prostoru motivujiciho mladé lidi k rozvoji jejich plného potencidlu.

(MSMT, Strategie 2030+)

V roce 2020 byl proveden vyzkum v ramci diplomové prace Klary Palkoskové, kdy
vedoucim préace byl prof. PhDr. Jaroslav VeteSka, PhD., MBA s nazvem ,,MoZnosti vyuZiti
kariérového poradenstvi na zakladni Skole®. Cilem této prace byla analyza moznosti vyuZiti
a zpusobu realizace kariérového poradenstvi na zakladni Skole, jez je zde poskytovano primarné

vV ramci vychovného poradenstvi.

Z vysledkl tohoto prizkumu vyplyvaji spolecné rysy, predev§im pak otazky dotazniku
1. a 5. jsou i dle vysledki totozné. V prizkumu mimo jiné bylo jedenim z vyzkumnych
predpokladl tvrzeni, Ze kariérni volbu zakt zakladni Skoly nejvice ovliviiuji jejich rodice.
Mimo jiné 1 sama vychovna poradkyné uvedla v rozhovoru, Ze si mysli, Ze nejvétsi vliv na
rozhodnuti zakl o jejich budoucnosti maji stale rodice, a Ze n€kdy z této skutecnosti plynou
nedorozuméni, kterd jsou pfedmétem piipadnych konzultaci pravé s vychovnou poradkyni.
Tento vyzkumny pfedpoklad se potvrdil, ovSem za urcitych podminek. Déle vyzkum uvadi, ze

celkové vétSina zaki uvedla, Ze jsou rozhodné anebo spiSe spokojeni s trovni poskytovanych
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sluzeb kariérového poradenstvi na zakladni Skole. Dulezité je vSak poukazat na to, ze podle
taktka poloviny dotazovanych osob je ¢asova dotace téchto sluzeb nedostate¢na. (Palkoskova,

2020)

Z naseho prizkumu vyplyva, Ze kariérni poradenstvi ve Skole neni dostatecné provazané
snavaznymi a doplitujicimi sluzbami a dokonce vyzkumy a Setieni napf. (Stastnova,
Drahonovska, 2012) anebo (Hlad’o, Drahonovska, 2012) se témito moznostmi vibec

nezaobiraji.

Zéci pii volbé stiedni $koly nejvice spoléhaji sami na sebe, jak vyplyva z vysledki vyse

zminéné studie (Stastnové, Drahonovska, 2012)

ZnaSeho vyzkumu a také z Setfeni, kterd zjiStuji okolnosti vybéru kariéry zaku,
vyplynulo, ze ve velké mife jsou Zaci ovliviiovani rodici — zaujimaji druhou pti¢ku (napf. Setfeni
v ramci projektu VIP kariéra 2), (Stastnovéa, Drahonovska, 2012). Studie z téhoz roku dokonce
uvadi, ze pokud se zak rozhoduje o stiedni Skole bez zasahovani rodici, je ohrozen netispéchem
pfi studiu a nespokojenosti s touto volbou v dlouhodobém hledisku (Hlad’o, Drahonovska,
2012).
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Z7.avér

Diplomova prace se vénovala kariernimu poradenstvi na zakladni $kole z pohledu
socialniho pracovnika nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Prace byla rozd€lena na dveé
Casti. Teoreticka Cast prace se vénovala terminologii souvisejici s oblasti poradenskych sluzeb,
kariérniho poradenstvi a jsou zde rovnéz piedstavena specifika nizkoprahového zafizeni
pro déti a mladez jakoZzto nastroje kariérového poradenstvi v mimoskolnim vzdélavani.

Cilem prace bylo vymezit systém poradenskych sluZeb se zaméFenim na kariérni
poradenstvi u zaki devatych ro¢niki zékladnich skol, vyty¢it moZnosti kariérniho
poradenstvi vyuZivaného Zaky devatych tiid, posoudit preference v oblasti kariérniho
poradenstvi u Zakii 9. roéniki zakladnich §kol, ktefi se rozhoduji o budoucim povoléni.

Mlady ¢lovek - typicky klient NZDM, nevi na kterou navaznou skolu podat ptihlasku,
nema dostatecné informace o specifikach studijnich oborii a moznosti uplatnéni na trhu préce.
Pokud jsou mu tyto informace piedany, (Skola - vychovny poradce, ufad prace, apod.) klient je
prijima povrchné a obvykle s témito informacemi nebo vysledky typologickych testti dale
nepracuje (chybi diislednéjsi individuélni prace). Vychovny poradce, nebo metodik prevence
nema kapacitu vénovat se této problematice dikladné, psychologa zaméfeného na tuto
problematiku nemaji $koly vitbec. Vysledkem je, ze zak (klient) voli "cestu nejmensiho odporu"
- volba Skoly: kam jde kamarad...je nejblize bydliste. . .je bez ptijimacich zkousek...nebavi ho,
ale rodi¢e mu ji navrhli apod. Vystudovani takové skoly neni pro klienta efektivni a ma dopady
na jeho plnohodnotny spokojeny zivot, uplatnéni na trhu prace i na spolecnost obecné.
Dutkladné promyslené studium a volba prace mtize dat klientovu zivotu smysl, uspokojeni,

muze byt zdrojem sebevédomi a socialni vyrovnanosti.

Cile prace bylo dosaZzeno mimo jiné analyzou odpovédi respondentii v ramci
dotaznikového Setfeni. Prizkumem bylo zjisténo, ze zaci devatych tfid zakladnich $kol
informace o0 kariernim poradenstvi dostavaji, Ze vnimaji karierni poradenstvi jako ptinosné
a maji zéjem jak o mimoskolni sluzby v oblasti karierniho poradenstvi, tak i 0 poradenské

sluzby ve skole.

Prvnim dil¢im cilem bylo ziskat a posoudit poznatky o funkénosti a trovni kariérovych
sluzeb pro zaky 9. tfid zékladnich Skoly. Z dotazniku vyplyva, Ze sice Zaci maji poznatky

a vétSina zna sluzby kariérniho poradce, avSak mohu konstatovat, Ze vEtsi ¢ast respondentl
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nem¢la moznost se UCastnit osobniho pohovoru s ucitelem, vychovnym poradcem, ani

S kariérnim poradcem ohledné volby dalSiho vzdélavani.

Druhym dil¢im cilem bylo identifikovat efektivitu a nedostatky dosavadniho karierniho
poradenstvi u zaka 9. tiid zakladnich $kol. Respondenti, kteti se ucastnili individualniho
rozhovoru s kariérnim poradcem ohledné dalsi volby studia, vidi pfinos zejména v ziskani
informaci o dalSim studiu. Déle pak uvadi, Ze jim toto poradenstvi pomohlo s vybérem Skoly.
V¢Etsi ¢ast dotazovanych zakt vSak uvadi, ze kariérni poradenstvi nemélo vliv na jejich volbu

dalsiho vzdé€lavani, ptipadné profese.

Tietim diléim cilem bylo zjistit, zda a jakych poradenskych sluzeb Zaci 9. roénikt ZS
vyuzivaji. VétSina zakt do dotazniku uvedla, ze jim s vybérem dal$iho studia pomohli rodice
(83 respondentil), 22 respondentl se rozhodovalo samo, nikdo jiny jim s vybérem nepomohl,
dale 17 respondentim pomohli kamaradi a 15 respondentti se ptiklonilo k pomoci od ucitele.
Pomoc kariérniho poradce pii rozhodovani o vybéru dalsiho studia, pomohla pouze 1
respondentovi, taktéz pouze 1 respondent uvedl, ze mu s vybérem skoly pomohl sourozenec
a 1 respondent sdélil, ze mu s vybérem pomohl ¢loveék z jeho okoli. Dale bylo zjisténo, ze
vétsina respondentl nezna sluzby a zafizeni, které by jim mohly pomoci s volbou dalsiho studia.
Dotaznik také zjisStoval, jaké moznosti realizace poskytovani kariérniho poradenstvi by zaci
upiednostnili. Z vysledkl vyplyva, Ze Zaci by upfednostnili kariérni poradenstvi poskytované
ve Skole, velka cast dotazovanych by doplnila toto Skolni poradenstvi jeSt€¢ o mimoskolni

poradenské sluzby.

Ctvrtym dilé¢im cilem bylo utfidit a shrnout sluzby poskytované v této oblasti. Tato
diplomova prace ptedklada souhrn zafizeni a sluzeb, které nabizi sluzby kariérniho poradenstvi
a to nejen v rezortu MSMT, ale i v resortu MPSV. Diléim cilem prace bylo propojit sluzby
kariérového poradenstvi z obou téchto resortll a nabidnout je klientlim, ktefi potiebuji poradit
s vybérem dalsiho studia. Z hlediska MSMT se jedna o kariérni poradenstvi ve $kolskych
poradenskych zafizenich, o Pedagogicko-psychologické poradny, Specidlné pedagogicka
centra, Narodni pedagogicky institut Ceské republiky, vychovné poradce, $kolni poradenské

pracoviité a z hlediska MPSV se jedna o Utad prace, NZDM, Socialni sluzby.

Patym dil¢im cilem bylo zjistit a posoudit moznosti mimoskolniho karierniho
poradenstvi. Jak jiz bylo feceno, vétSina respondentli neznd sluzby a zafizeni, které by jim

mohly pomoci s volbou dalsiho studia a §kola zjevné nepokryva potieby karierniho poradenstvi
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zakl, jez by mély byt poskytované predev§im individualni formou. Vnimame tedy jako vyzvu

a potfebu zefektivnit proces karierniho poradenstvi u zakt zakladnich skol.

Préce nabizi hlubsi pohled na karierni poradenstvi ze strany socidlniho pracovnika sluzby
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Je zde promitnuta uréita profesni potieba, vize
smétujici k zefektivnéni a ke snaze vhledu a pochopeni systému kariérniho poradenstvi

na zakladnich Skolach.

Déle prace nabizi také moznost rozvinuti daného tématu ve sméru navrzeni efektivniho
systému kariérné poradenskych sluzeb na zakladnich Skolach. Vize vyzkumnika je efektivni
karierni poradenstvi, realizované formou spolupréace zakladnich $kol a pracovnikii zamétenych
na kariérni poradenstvi, naptiklad z NZDM. Vystupem by tedy bylo, ze pracovnik NZDM ma
prostor a moznost vstupovat do Skol, jednd ve prospéch zaka s uciteli, ptipadné Skolnimi
metodiky prevence formou individualnich rozhovort a ptednasek. Spolupracuje s odborniky,
zajisStuje nejen karierni poradenstvi, ale 1 socialni poradenstvi a odbornou pomoc

pfi pfedchazeni socialnimu vylouceni.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

EU
NZDM
OECD
NPF
MSMT
MPSV
PPP
NUV
IPS

SPC
NPI
NIDV

Cesky republika

Evropska unie

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj
Nérodni poradenské férum

Ministerstvo Skolstvi mladeze a t€lovychovy
Ministerstvo prace a socialnich véci
Pedagogickopsychologickéa poradna
Narodni tstav pro vzdélavani

Informacni a poradenska stiediska

Zakladni skola

Specialné pedagogické centrum

Narodni pedagogicky institut

Narodni institut dalsiho vzdélavani
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Priloha ¢é.1

Vyznam kariérniho poradenstvi zaku z pohledu nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez

Dobrj den.
jmenuji se Martin Capek & v rémci vizkumu na Pedegogické fakulté Univerzity Palackého v Olomousi se zabifvim kariernim

i z pohledu ni &ho zafizeni pro diti a miéded. Timto bych Vds chidl pokidat o vypinkni méhe kritkéhe dc

“Povinné pole

1. Kdo ti pomahal pfi wybéru dali skohy! profese? (rodide, kamaradi, uéitalé, nikdo, nékdo dalsi) *

[ rodize
] kameréi
[ uéitelika

Jiné: O

2 Vig, kde je to kariérni poradce?
Oznatte jen jednu elipsu.

) ano

) ne

Kariérni poradce je &lavék, ktery ti pomaha s vibérem daliiho studia & povolani,

3. Myslia si, ze ma kariérni peradenstvi v 9. iFidé smysl? *
Oznadte jen jednu lipsu

) ano, rezhedné

mélo by bt peskytovino dfiv ned v 9. Fidg

4. Je uvas ve dkole nékdo, kdo si 3 vami o vybéru dalsiho vzdélavanifprofese povida? *

Oznatte jen jednu elipsu.

) ano

__Jne  Pleskoéte na otdzky 13

5. Ugastril ses nakdy osobnino pehavoru s ugitslsmivychevnym peradcemikariérim poradcem ohledné volby dalsiho vzdslavani? *
Oznatte jen jednu elipsu.
~ano

)ne  Preskoéte na otdziy 13

6. Byljsi pfi rozhodovani o daléim studiuprafesi spokojen s poskytnutym kariérnim paradenstvim?

Oznaéte jan jednu elipsu.

ano  Preskoite na otézku B

__Jne  Pleskodte na otdzky 7

7. &&im pfecnd jsi nebyl spokajen? *

8. Co konkrétné ti prislo uziteéna? *



o Byopro ipf

Oznacte jen jedinu elipsu

0.V Gem korkrétnd t bylo poradenstvi pfinosem? *
[ aiskin informeci o deffim studiu/profesi
[ pomoc s wioérem kol
[ aai iad i
kil . .

Oznaéte jen jednu elpsu

12 shodi volbs dali

Oznaéte jen jednu elpsu

Oznasts jan jednu elipav.

7

Uvital by i

‘Oznaéte jen jednu elipsu.

Oznaéte jen jednu elpsu
e
e Fleskodte a otdzku 17

6. Napié konkratni zafizeni, ktara ngs: *

. B 2 B
Oznaéte jen jednu elpsu
i déti amiddet Kiub Cooina 3 (208 trauit voiny Feani 4 Kiivit Da i fadeni problémd ve Skole, s v roding
18, Uvital bys moznost kariérmino poradenstui prostfednictvim NZDM Kisbu Coclra? *

Oznaéte jen jednu elpsu

ano

[ Kariémi poragznstyi ve Skole
i § mimo Skalu (napf
] upfednostiiuj obé varianty

A2 jakého dinodu upfednastiujes tuto moznost?

Konec dotazniku

D Vi z= 2as 2 i dstazos



Priloha ¢.2:

DIECEZNi CHARITA BRNO Diecézni charita Brno tel: 515 220 768

OBLASTNI CHARITA Oblastni charita Znojmo znojmo@znojmo.charita.cz
ZNOJMO Dolni Ceska 1, 669 02 Znojmo | www.znojmo.charita.cz

3,4,5 POSTUP STRUKTUROVANE PRACE S KLIENTEM

Nizkoprahovy klub Coolna

Bfizova 254

672 01 Moravsky Krumlov

tel: +420 739 389 274

e-mail: coolna.mkrumlov@znojmo.charita.cz

Zarizeni Oblastni charita Znojmo - KLUB COOLNA Moravsky
Krumlov
Termin revize Revizi provddi vedouci sluzby pribézné pfi zméné

legislativy, zplisobu provadéni, nejdéle za 1 rok. Pfi zméné
dokumentu bude vidy vydan dokument novy.

Datum Jméno Podpis
vyhotovil Tym Klubu Coolna
chvalil (realizator sluzb
schva |V (r . izator sluzby a iartin Eapek
odpovédna osoba)

okruh osob, pro které je

G i 5 vsichni pracovnici sluzby
predpis zavazny

platnost od
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Postup strukturované prace s klientem

Materidl - Postup strukturované préce s klientem obsahuje SQ 3 - Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu, SQ 4 -
Smlouva o poskytovéni socialni sluzby a SQ 5 - Individualni planovéni pribéhu socidlni sluzby. Pracovnik ziska
ndvod - pracovni postup, ktery uplatfiuje v pfimé praci s klientem.

Pribéh poskytovani socidlni sluzby se sklada z nasledujicich fazi:

e 3. Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu

- Proces jednani
. Prvokontakt
. Jednani se zdjemcem o sluzbu

— Preddavani informaci
—> Zjistovani prislusnosti zadjemce o sluzbu do cilové skupiny (vék, NSS)
— Formulace zakdzky

— Zaznam z jednani se zdjemcem o sluzbu
- Odmitnuti zdjemce o sluzbu
e 4. Smlouva o poskytovdni socidlni sluzby

- Proces uzavirani smlouvy

. Oznaceni zajemce

. Dojednévani spoluprace
. Stanoveni cile

. Uzavieni smlouvy

o Zaznamendni ZSK, cili, smlouvy
- Ukonceni smlouvy

e 5. Individudini pldnovéni prabéhu socidlni sluzby
- Individudlni plan

. Stanoveni cill IP
. Stanoveni kroku k dosazeni cile
o Zaznamendni do IP ve WC
. Préce na cilech spoluprace — intervenovani
o Zaznamenani do Prace - setkdni ve WC
. Hodnoceni dosahovéni dil¢ich cili spoluprace
. Hodnoceni pribéhu poskytovani sluzby

o Zaznamenani do IP ve WC

Sidlo organizace: Diecézni charita Brno, tfida Kpt. Jarose 9, 602 00 Brno 2
¢. U.: 107- 4585 900 247/0100 IC: 44990260  DIC: CZ44990260 registrace 30.10.1996 MK CR



DIECEZNI CHARITA BRNO Diecézni charita Brno tel: 515 220 768

OBLASTNI CHARITA Oblastni charita Znojmo znojmo@znojmo.charita.cz
ZNOJMO Dolni Ceska 1, 669 02 Znojmo | www.znojmo.charita.cz

$Q 3 Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

Kritérium 3 a) Poskytovatel ma zpracovana vnitfni pravidla, podle kterych informuje zdjemce o socialni sluzbu
srozumitelnym zptusobem o moZnostech a podminkdch poskytovdni socidlni sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu je proces probihajici s potencidlnim uzivatelem, ktery ma zdjem o vyuziti
sluzeb Klubu Coolna. Jednd se predevsim o pfeddvani informaci o sluzbé zdjemci a zjistovani, zda spada do cilové
skupiny a md zdjem spolupracovat se sluzbou. Probiha formou rozhovoru v prostorach Klubu Coolna v neruseném
prostiedi, pokud to provoz sluzby dovoli (osobni témata jsou ale vidy probirdna v soukromi kvali zaruceni
anonymity). V terénni formé probihd jednéni v pfirozeném prostiedi potencidlnich uzivatell. Zpravidla se jednd o
lokality, kde se pohybuje cilové skupina. Jedndni se zajemcem o sluzbu muze byt dale pfitomen:

e rodi¢, zdkonny zdstupce ¢i jind doprovazejici osoba, kterou si zdjemce urci
e se souhlasem zajemce dal3i pracovnici sluzby Klubu Coolna, stazisté, praktikanti

Zajemce o socialni sluzbu i vefejnost informujeme formou:

- Osobni jednani s pracovniky v Klubu

- Aktivni oslovovani prostiednictvim terénnich pracovniki

- letdk o poskytované sluzbé uréeny klientim (umistény na nasténkach v klubu, preddvany pfi exkurzich a
terénni formou)

- Prostfednictvim instituci a sluzeb, které potencidlni cilovd skupina navstévuje (na OSPOD, chodbéach
méstského UFadu, v DDM, na ZUS, méstska policie) formou leta¢ku v zafizenich nebo na zakladé reference
v rdmci sité ndvazné péce

- Webové stranky www.znojmo.charita.cz

- Facebook stranka Klub Coolna Moravsky Krumlov

- Informaéni nasténky ve Skoldch

- distribuci informaénich materidlt v mistech, kde se cilové skupina pohybuje

- Vyroéni zprava

- Mistni noviny

- na akcich, které Klub pofdda (den otevienych dvefi, exkurze, Coolnacup) nebo kterych se Gcastni (Den
charity, Den socidlnich sluzeb, Pohddkové Vénoce, Den prevence)

S osobami je vidy jednano takovou formou, ktera odpovida véku a specifikim cilové skupiny.
Témito specifiky se pracovnici Fidi pfi jednani se zajemcem, uzavirani smlouvy, individudlnim planovani, pfi praci
na cilech spoluprace:

e vék: - 11 - cca 13 let — pracovnik se vyvaruje odbornym vyraziim, pouzivd otdzky, kterymi se ujistuje, zda
zdjemce porozumél sdélenym informacim — napf. rozumi$ tomu, co zde muzes a co nemuzes?,
pracovnik preda nejnutnéjsi mnozstvi informaci (viz nélezitosti smlouvy), odkazuje na informace

Sidlo organizace: Diecézni charita Brno, tfida Kpt. Jarose 9, 602 00 Brno 3
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umisténé na nasténkdch v zafizeni (v letdcku), aby nedoslo k zahlceni informacemi, nepouziva
slozité véty a souvéti.

- cca 14 — 20 let — pracovnik mize pouzit nékteré odborné vyrazy, ale ujistuje se, zda zadjemce
fe¢enému rozumi — napf. rozumis vyrazu

- cca 21 — 26 let — pracovnik pfi jednani se zdjemcem o sluzbu vysvétluje smysl sluzby s dirazem na
vedeni k samostatnosti (smysl sluzby), aby zdjemce nebral sluzbu jako misto, kam bude chodit
pasivné travit svij volny ¢as

e zijemci s omezenou schopnosti porozumét sdéleni - pracovnik se vyvaruje odbornym vyraziim, pouziva
otazky, kterymi se ujistuje, zda zajemce porozumél sdélenym informacim — napf. rozumi$ tomu, co zde
muze$ a co nemuzes?, pracovnik pfedd nejnutnéjsi mnozstvi informaci (viz nalezitosti smlouvy), odkazuje
na informace umisténé na nasténkdch v zafizeni (v letdcku), aby nedoslo k zahlceni informacemi,
nepouziva slozité véty a souvéti.

e Iniciativa - uZ pfi tomto prvnim kroku ke spoluprici je tfeba, aby si pracovnik sluzby uvédomoval, zda
vzesel podnét pfimo od zdjemce o sluzbu, nebo je inicidtorem spoluprace nékdo jiny (napf. OSPOD,
Probaéni a mediacni sluzba, Skola, soud apod.). Je-li zprostfedkovatelem kontaktu spolupracujici
organizace, je zdjemce o sluzbu informovan o tom, Ze timto doporuéenim neziskdva zvlastni postaveni ve
vztahu pracovnik sluzby a uzivatel socidlni sluzby. Ochrana prav uzivatele je nadfazena zajmim a
objedndvce spolupracujici organizace.

Proces jednani

1. Prvokontakt
Zacinad navazanim kontaktu = prvokontaktem.
Prvokontakt je kontaktni situaci mezi pracovnikem a zdjemcem o sluzbu, jejimz cilem je navazat s nim kontakt a
predat mu zakladni informace o sluzbé.
Pfi jednani o zahdjeni spoluprace vystupuje pracovnik jako ten, kdo nabizi poskytovani socidlni sluzby, a jeho
protéjSkem je zdjemce o poskytnuti sluzby, ktery se za urcitych podminek mulze stdt uzivatelem, kterému je
sluzba poskytovéna.
Prvokontakt mize provadét socidlni pracovnik &i pracovnik v socidlnich sluzbach, zpravidla ten, ktery ma v dany
den sluzbu (viz SQ9).

2. Jednani se zajemcem o sluzbu
Po prvokontaktu, nastdva proces jednani se zajemcem o sluzbu, ktery ma 3 féze (podle potieb se faize mohou
prolinat nebo opakovat):

1. Pfeddavaniinformaci:
e predstavi sebe, kolegu (pfipadné stazistu, praktikanta)
e predstavi zafizeni (poslani, cile, zadsady, druh sluzby), a co mu zafizeni nabizi:
—> viz Poskytované sluzby v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mlddez Klub Coolna (viz s 1 a))

— Zakladni podminky spoluprdce - pravidla, prdva, povinnosti
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—> oteviraci/provozni dobu, zptisob poskytovani sluzby (ambulantni x terénni)
Zajemce o sluzbu tyto informace potiebuje k rozhodnuti, zda by spoluprace se sluzbou mohla uspokojit jeho
potreby a zda jsou pro néj podminky pfijatelné.
Nékteré informace mohou byt také preddny formou odkazu na nasténku nebo formou letacku, aby nedoslo k
zahlceni, dezorientaci a ztraté srozumitelnosti pro zdjemce (poslani, cile, druh sluzby, zdsady, prava a povinnosti,
podavani stiznosti).

2. Zjidtuje pFisludnost zajemce o sluzbu do cilové skupiny:
Pfislusnost k cilové skupiné (vék, nepfizniva socialni situace) zjistuji pracovnici v prabéhu jednani se zajemcem o
sluzbu a pfi monitoringu (v terénni formé) — mapovani situace.
e Veék - Pracovnik rozhovorem a pozorovanim zjistuje vék (pFislusnost k cilové skupiné viz SQ 1 a))
Pokud se nelze spolehnout na tvrzeni zdjemce, Ze vékem spada do cilové skupiny (napf. jiny uzivatel tvrdi
o zadjemci, Ze mu jesté neni 11 let, vznik konfliktd mezi uZivateli), mGzZe pracovnik pozadat zdjemce
o sluzbu o jeho prokézéni (pracovnik timto predchazi poruseni registracnich podminek sluzby). Zédjemce si
zvoli, co pracovnikovi predloZi (napf. Zdkovskou knizku). Pracovnik ovéri vék zdjemce, neeviduje ziskané
informace. Pracovnici mohou ovéfit vék orientacné, neformdlné svédectvim ostatnich uZivateld a
konfrontuji s tvrzenim uZivatele. V pfipadé, ze zdjemce stéle stoji za svym tvrzenim, Ze patfi do cilové
skupiny, pracovnici berou jeho informaci jako danou.
e NSS - Pracovnik rozhovorem a pozorovanim zjistuje nepfiznivou socidlni situaci (ddle NSS) —
(pro uréeni prislusnosti k cilové skupiné sta¢i identifikace jednoho kritéria u zdjemce o sluzbu):

» Kritéria pfisluSnosti k cilové skupiné- Znaky NSS klienta — viz SQ 1 a)

K uréeni NSS lze vyuzit IN COME dotaznik (viz SQ 6) nebo Mapovaci formulaf (viz SQ 6), kde jsou kladeny
otdzky zjistujici nepfiznivou socidlni situaci uzivateld.

Pracovnik béhem jednani se zdjemcem o sluzbu vyhodnoti rizikovost projevi zdjemce o sluzbu dle stanovenych
specifickych kritérii a definuje nepfiznivou socialni situaci. Tu pak zapiSe do Zaznamu z jedndni se zajemcem o
sluzbu a podrobné ji popise do evidence WebCarol.

Kritérium 3 b) Poskytovatel projedndva se zajemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostiednictvim socialni sluzby

3. Formulace zakazky

Pracovnik pfi jednani se zdjemcem o sluzbu zjistuje oéekavani a potfeby — napf. ,chci mit hodné penéz” (na jejich
zdkladé vyjedndvéd se zajemcem moznosti, zda a jak lze uspokojit jeho ocekdvani — poptavka vs. nabidka).
Nésleduje formulace zakazky (prvotni osobni cil) - napf. ,chci byt milionai“. Pracovnik mu vysvétli, ze sluzba z néj
miliondfe neudéld, ale nabizi mu podporu pfi jednotlivych krocich vedoucich k cili (zlep3eni ve Skole, financni
gramotnost, Zivotni pldnovani,...). V této fazi si zajemce ujasni, zda chce vyuzit nabidku sluzby.
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Pracovnik si je pfi jednani se zdjemci o sluzbu védom toho, Ze jeho ukolem je zjistovat, ¢eho chce zdjemce
prostiednictvim sluzby dosahnout, nikoli stanovovat cile spolupréce a Ukoly pro uzivatele. Vede proto zdjemce k
tomu, aby formuloval vlastnimi slovy své prani, ocekavani ¢i potreby, co si preje za pomoc.

Pracovnik pfi jednani vychazi z toho, co mu zdjemce nebo pozdéji uzivatel sdéli. Pfesto, ze zdjemce ¢i uzivatel
muze z riznych divodu sdélit zkreslené nebo nelplné informace, povazuje pracovnik sdélené informace za platné
a pfi dalsi préci z nich vychazi. Pracovnik zdjemci nebo uzivateli vysvétli, ze jeho dal$i pomoc bude vychédzet z
informaci, které mu sdéli.

Zaznam z jednani se zajemcem o sluzbu

Vystup z jedndni se zdjemcem o sluzbu zaznamendva pracovnik, ktery ved| jedndni, do Zaznamu z jednani se
zdjemcem o sluzbu (viz SQ 6). Do uzavieni smlouvy povazujeme tento zdznam za ,Zivy“ dokument, kdy pracovnik
zaznamenava viechny informace potfebné ke spolupraci s klientem — oznaceni zajemce, NSS, zakdzky, predané
informace klientovi, cile spoluprdce. Po uzavieni smlouvy jsou informace z formulédre pfeneseny do slozky klienta
v evidenci WebCarol a Zaznam z jednani se zdjemcem o sluzbu je uloZen do papirové slozky v uzamykatelné
skfifce.

Kritérium 3 c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o socidlni
sluzbu z dlvodu stanovenych zékonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Odmitnuti zajemce o sluzbu
Duvody k odmitnuti zajemce o sluzbu:

Zakon 108/2006 Sb., par. 91 3): ,Poskytovatel socidlnich sluzeb mize odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb pouze, pokud:

e a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatell socidlnich sluzeb,

e b) nemad dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zad3,

e d) osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto Zadosti
smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.”

Postup feseni pfi odmitnuti zdjemcti o sluzbu:

Pracovnik pfi odmitnuti zdjemce o sluzbu jednd tak, aby zdjemci o sluzbu vhodné
a jasné vysvétlil divody pro jeho zamitnuti (vzhledem ke specifickym potifebdm klienta, viz SQ 3 a)). Pracovnik
informuje o této skute¢nosti kolegy na pristi tymové poradé.

e ad a) - Pracovnik poskytne zékladni socidlni poradenstvi - podporu pro vyhledavéni dalSich sluzeb reSicich
jeho potreby. K tomuto procesu vyuzivd mapu sociadlni pomoci.
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e ad b) — pokud pfichdzi zdjemce o sluzbu, kterého nelze pfijmout z kapacitnich divodd, pracovnik mu
vysvétli tuto skutecnost, poskytne mu zdkladni poradenstvi a zaznamend skuteénost do Evidence
odmitnutych Zadatell z divodu kapacity.

e ad c) — pracovnik mu vysvétli divod vypovézeni smlouvy a nabidne kontakty na dalsi sluzby. Pracovnik
vypovézeni smlouvy zaznamend do evidence WebCarol.

Reseni nesouhlasu zajemce s odmitnutim sluzby:

e Pokud zdjemce nesouhlasi s odmitnutim sluzby ze strany zafizeni, pracovnik na vyzaddni vyda pisemné
vysvétleni, pfedd kontakty na jiné socidlni nebo navazné sluzby. V pfipadé, ze zdjemce o sluzbu bude
pfichdzet opakované a stdle bude pozadovat sluzbu, ktera mu byla odmitnuta, pracovnik situaci
zkonzultuje s vedoucim sluzby.

$Q 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

V pripadé, ze zajemce o sluzbu spada do cilové skupiny, nabidka sluzby a poptdvka zajemce jsou v souladu,
prestoupi pracovnik k procesu uzavirdni smlouvy.
Smlouvu maZe uzavfit socidlni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach.

Kritérium 4 b) Poskytovatel pfi uzavirdni smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla

obsahu a tcelu smlouvy.
Zasady uzavirani smlouvy

1. U sluzby "nizkoprahova zafizeni pro déti a mlddez" dle § 62 zdkona ¢ 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbdch, neni stanovena povinnost mit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby v pisemné
formé. Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby je tedy uzavirdna ustné. Pfestoze smlouva bude uzaviena
ustné, projednd pracovnik se zdjemcem vSechny body smlouvy. V pfipadé potteby lze vyhotovit Zdznam o
uzavreni ustni smlouvy v elektronické evidenci WebCarol.

2. S ohledem na cilovou skupinu zatizeni (aby nedoSlo k zahlceni, dezorientaci a ztraté srozumitelnosti pro
zdjemce) jsme jednotlivé body smlouvy zpracovali do letdku o sluzbé a také umistili na nasténky v Klubu
Coolna. Terénni forma predava informace také za pomoci letd¢ku a ustniho doplnéni informaci.

3. Pracovnik je povinen vysvétlit uZivateli podrobné obsah smlouvy takovou formou, kterd odpovida
komunikacnim schopnostem (viz SQ 3a)) zdjemce, a aby osoba porozuméla obsahu a Géelu smlouvy. V
pfipadé, ze uzivatel né¢emu neporozumi, vysvétli to pracovnik uzivateli opakované. Pracovnik ovéfuje
zpétnymi dotazy, zda osoba vSemu porozuméla.

Sezndmeni s obsahem smlouvy a jeji uzavieni mlze byt rozlozeno do nékolika setkani.
Z povahy cilové skupiny vyplyva (zplsob Zivota "tady a ted" - potfeba feSeni nepfiznivé socidlni situace jiz
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pfi prvnim kontaktu), Ze smlouva mlzZe byt uzaviena po uskute¢néném prvokontaktu, jesté tyz den
(nejpozdéji do 3 setkdni/navstév Klubu).

Kritérium 4 a) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro uzavirdni smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby sohledem na druh poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je uréena; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

Proces uzavirani smlouvy

1. Pracovnik se domlouvd na osloveni a oznaceni zdjemce o sluzbu:
e domluvi se se zajemcem na formé oslovovani:
1. Kod
» Kdd se sklada z prvnich tfech pismen jména matky nebo osoby, kterou si zajemce zvoli, dne zdjemcova
narozeni, prvnich tfech pismen zdjemcova jména a mésici, kdy se narodil.
(pf. kédu = ALZ (jméno matky Alzbéta) 26 (den, kdy se narodil) BAR (kiestni jméno zdjemce
Barbora) 09 (mésic, kdy se zdjemce narodil) - kédovani pouzivd zafizeni z divodu dodrzeni
anonymity zajemcu &i uzivatell sluzby
Prezdivka
Volba prezdivky, ktera je akceptovatelna pro klienta i pracovniky.
Jméno

N R NN

Ke jménu kvuli odliseni klient vybird isla nebo pocatecni pismena prijmeni.

Kritérium 4 c) Poskytovatel sjedndva s osobou rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na
osobni cil zavisly na moZnostech, schopnostech a pfani osoby.

2. Dojednavani spoluprace

— Dojedndvani rozsahu a postupu prace s vyuzitim tabulky ,Postupy prace” viz SQ 1 c), kde upresriujeme a
dojedndvame nabizené ¢innosti

— Dojedndvani spoluprice stoji na pfanich a potfebach zajemce (neboli objedndvkdch, zakdzkdch) a na
pracovnikové objastiovani vlastnich moznosti neboli nabidkach.

— Objasnovéni a nabizeni sluzby vychazi z toho, Ze zdjemce nemusi védét, co mulze chtit, a ¢asto ma
zkreslené predstavy o moznostech organizace ¢&i pracovnika. Zajemce muze zpoddtku pfijmout jen &ast
toho, co pracovnik nabizi. KdyZ se podafi vytvofit pomahajici vztah zaloZeny na divére a respektu, mize
svd prani doplnit ¢i rozsiit.

— Vyslovenim objedndvky (jaké ma zajemce pfani) a nabidky (jaké sluzby pracovnik nabizi) jesté nemusi byt
poskytovéni sluzeb definitivné dojedndno a pracovnik jej chdpe jako oteviené. Pokud v pribéhu
dojedndvani vyjde najevo, Ze pracovnik nemd kompetence spolupracovat se zdjemcem na jeho
objedndvce, protoze mu dané téma profesné nepfislusi (napf. potfeba psychoterapeutické intervence),
nabizi zdjemci moznost zprostfedkovani kontaktu na organizaci, jez mu muze byt v feseni jeho situace
ndpomocnd.
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3. Stanoveni prabéhu poskytovani sluzby
Od osobniho cile (stanoveni zakdzky) se odviji cil spoluprace (hlavni a dil¢i cile ve WC), ktery je dohodnut mezi
pracovnikem a klientem (cil se hleda tak, aby byl v souladu se zakdzkou klienta a nabidkou zafizeni — poslanim, cili
a zasadami). Na zakladé stanoveného cile se déle odviji pribéh spoluprace, ktery je zaznamenan do ,kroky
k dosazeni cile” (viz WebCarol — IP) — pracovnici vychazeji z ,postupy prace/kroky spoluprace”. Ddle mlze byt
upresnovan pfi individudInim planovani (pracovnik s klientem si definuji, jak bude poskytovdni sluzby probihat,
jaké sluzby bude vyuzivat, v jakém rozsahu potiebuje podporu pfi dosahovéni cild).

4. Uzavieni smlouvy

Pracovnik shrne zdjemci obsah informaci, které vedou k dohodé o spolupréci se sluzbou. Ujisti se, zda je zdjemce
sezndmen a souhlasi s ndlezitostmi smlouvy:

e Smluvni strany — pracovnik pfedstavi sluzbu (NZDM klub Coolna — oblastni charita Znojmo)

e Druh socidlni sluzby — NZDM - poslani, cile, cilova skupina

e Rozsah poskytovani socidlni sluzby — zdkladni ¢innosti viz IP ve WC

e Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby — terénni, ambulantni, otviraci doba

e Vysidhrady - zdarma

e Ujednéni o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socidlnich
sluzeb — pravidla a sankce

e Vypovédni divody a vypovédni lhity — vék, porusovéni pravidel, vyfeSeni NSS, lhita 6 mésicl od
vypovézeni za poruseni Pravidel

e Dobu platnosti smlouvy — standardné na neuréito, pokud 6 mésict nevyuzije, je smlouva ukonéena
pracovniky

V pfipadé, ze zdjemce s podminkami souhlasi, dojde k uzavieni smlouvy.
Pracovnik dale zaznamena NSS a cile spolupréce (viz SQ 6a)).
V tuto chvili se zdjemce stava uZivatelem socidlni sluzby NZDM Klub Coolna.

Uzavieni smlouvy je poznaceno také v Dennim zdznamu u prezdivky/kédu nového uzivatele formou éerveného
pismene ,D“. Na tohoto uzivatele je pohlizeno jako na nové podpoienou osobu.

Ukonceni smlouvy
a) Uzivatel muZe smlouvu ukonéit z téchto divodu
e bez udani divodl (sdéli, Zze chce od dohody bez udani divod odstoupit nebo prestane sluzby Klubu
Coolna vyuzivat, nepovazuje dalsi spolupraci na feSeni problému za svou prioritu)

e pokud je spoluprace ukonéena dohodou, zejména pfi vyfeseni problému ¢&i naplnéni cile spolupréce, a
uzivatel dalsi sluzby poskytovatele nepotfebuje nebo pokud se problém uzivatele vyvinul do podoby, kdy
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sluzba jiz nemGze nabidnout Zadné feSeni ¢i pomoc (tyto skuteénosti pracovnik zdGvodni a vysvétli, a
pokud je to mozné, doporudi, pfipadné zprostfedkuje uzivateli dalsi sluzby)

PFi ukonéujicim rozhovoru vyhodnoti klicovy pracovnik s uZivatelem prubéh socialni sluzbou, projednaji
spokojenost uzivatele s poskytovanymi sluzbami, zjisténé skuteénosti zaznamena pracovnik do Zapisu o
intervenci. Spole¢né s uzivatelem ustné uzaviou dohodu o ukonceni poskytnuti socidlni sluzby.

b) Poskytovatel mizZe smlouvu vypovédét z téchto divodu:

c)

jestlize uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z Pravidel poskytovatele pro
poskytovani socidlni sluzby, jestlize se uzivatel chova k zaméstnanci Poskytovatele zptsobem, jehoz zdmér
nebo disledek vede ke snizeni distojnosti fyzické osoby nebo k vytvdfeni nepratelského, ponizujiciho
nebo zneklidriujiciho prostredi

uzivatel nespadd do cilové skupiny, napi. dosazeni 26 let véku (cilené pfipravujeme uZivatele na odchod
ze sluzby — ndvazné sluzby, osobni Zivotni pldnovani apod.), vyfeSeni NSS

Rozhodnuti o vypovézeni poskytovani sluzby probihd tymové. Jednani tymu jsou zapsdna v Zapise z porady
pracovniku.

UZivatel je podrobné informovédn o divodech vypovézeni sluzby a jsou mu doporuéena jina zafizeni, na ktera
by se mohl obratit (viz Mapa socidlni pomoci).

Ukonéeni smlouvy:

Pokud uzivatel sluzbu nevyuZije po dobu 6 mésicti, bude smlouva ukonéena. Pokud tento klient prichazi
vtémze kalendainim roce (kdy je smlouva ukonéena), je snim smlouva obnovena (v evidenci WC
pracovnik vyuzije ve ,smlouva“ kolonku ,dodatek” a jedna se o stale jednu podporenou osobu. Pokud
pfijde vjiném kalendafnim roce, zahajuje se nové jedndni se zdjemcem o sluzbu a uzavird se nova
smlouva (ve WebCarol se jedna o dodatek smlouvy).

jestlize dojde ke zruseni sluzby

jestlize dojde k iumrti uZivatele

Proti ukonceni sluzeb ze strany zafizeni ma uZivatel moznost podat stiznost k nadfizenému orgdnu zafizeni
(Feditel Oblastni charity Znojmo), pracovnik mu piedd e-mailovy kontakt.

Pfi ukonéeni smlouvy je tato skute¢nost a jeji divod zaznamenana do evidence WebCarol. Pracovnik o této
skutecnosti informuje ostatni pracovniky na nejblizsi tymové poradé.
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$Q 5 Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby
5 a) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla podle druhu a poslani socidlni sluzby, kterymi se ridi
pldnovani a zptsob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Proces individualniho planovani:

e zatind ve fazi jednani se zajemcem o sluzbu, kdy pracovnik zjistuje od zdjemce
o sluzbu jeho pféni, ocekdvani, potfeby od sluzby (osobni prvotni cil) a mapuje jeho situaci (zda spada do
cilové skupiny, zda ma potfebu a zdjem spolupracovat se sluzbou). Pracovnik mapovani situace a
ocekdvani zaznamendvd do formuldfe Zdznam z jedndni se zdjemcem o sluzbu a po uzavieni smlouvy
zaklada klientovi slozku.

e probihd po celou dobu spoluprace klienta se sluzbou

e akondifazi, kdy je spoluprace (smlouva) ukoncena (vizs 4 c))

e probihd formou ,tady a ted” v ramci béZného provozu sluzby,

e jeveden ustni formou, probiha na bazi kratkych intervenci,

e je pribézné zaznamendvan v zdznamu o intervenci (v evidenci WC ,,Setkani“)

e cely proces individudIniho pldnovani muze trvat fadu mésici (napf. cilem uZivatele je naucit se dobre
hospodafit s penézi, pfiprava na fidi¢ské zkousky), nebo muze trvat par minut, coz je bézné u poradenstvi
nebo snadno dosazitelnych cilti (napf. pranim uzivatele je vyplnit spole¢né s pracovnikem slozenku)

e muze, ale také nemusi se v nasi praci s jednotlivym uZivatelem cyklicky opakovat

e pfi pldnovani je prihlizeno na schopnosti konkrétniho klienta

Pracovnik s uzivatelem, ktery pfijde s uréitou zakdzkou, sestavi individudlni plan zaznamenany v evidenci

WebCarol, kde budou popsany jednotlivé kroky k naplnéni cild spoluprace, nebo je planovani pribéhu

poskytovéni socidlni sluzby zaznamenano v zaznamech o intervenci (,Setkani“) v evidenci WebCarol. Po

stanoveném case provede pracovnik s uzivatelem revizi planu. Na sestaveni planu mulzZe vyuzit pracovnik
formulaf Planovacka (viz SQ 6).
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Individudlni plan

1.

Stanoveni cile IP

Potreby a cile stanovuje klient s podporou pracovnika prostfednictvim rozhovoru, ktery casto zacina formulaci

problému, piédni, oé¢ekavéni, tj. toho, co vyzaduje zménu (vyplyvé také z jedndni se zdjemcem o sluzbu,

pfipadné z IN COME (viz SQ 6) a mapovaciho formulére (viz SQ 6) a sméfuje k popisu cilového stavu, zddouci

zmény ¢i feseni.
V nékterych pripadech dokdze uzivatel definovat cil béhem prvniho setkdni a také k jeho realizaci maze dojit

v kratkém ¢ase, jindy muze byt jeho formulace otdzkou nékolika setkani.

Pracovnik pfi hledani a formulovani cile vychazi bud' z prani, potieb a témat, se kterymi pfichdzi sam klient
(napf. dokoncit Skolu, projit co nejlépe trestnim fizenim, vyfidit si doklady, ziskat praci atd.) nebo se zaméfuje

na témata nepfiznivé socidlni situace (vizs 1 a)).

a)

b)
c)
d)

e)
f)
g)

Sidlo organizace: Diecézni charita Brno, tfida Kpt. Jarose 9, 602 00 Brno

Cil by mél spliiovat kritéria SMART:

Konkrétni - velky dlouhodoby cil je zapotriebi rozdélit na malé cile, jednotlivé kroky, kterych Ize dosdhnout
v blizkém ¢asovém horizontu. Cil nebo kroky k cili musi byt stanoveny zcela konkrétné ("zajdu na urad
prdce a zaregistruju se tam" - nikoliv "budu lépe Zit")

Méfitelny — Ize Fici, zda bylo cile dosazeno a do jaké miry

Dosazitelny — uzivatel se svymi schopnostmi a dovednostmi dokaze cile dosdhnout

Realisticky - i by mél byt realné dosazitelny, v moznostech uzivatele
a zUcastnénych osob tak, aby byla skute¢na Sance na jeho naplnéni a nestal se jen pfilezitosti k selhdvéni
(napft. lépe "absolvuji motivacni program za sebepozndénim: Vim, co chci?" nez "budu dodrZovat pravidla”)

Ohraniceny v ¢ase — je stanoven termin nebo alespor obdobi, kdy md byt cile dosazeno

Hodnoceny — vyhodnoceni cile — bylo ¢i nebylo cile dosazeno a pro¢

Pribézné hodnoceny

Dalsi kritéria:

a) osobni vyznamnost - cil musi byt vyznamny pro uZivatele samotného, aby byl motivujici a uzivatel mél
zdjem investovat do jeho dosazeni (cil, ktery bude vychdzet od jiného zadavatele, napf. "bude pinit skolni
dochdzku", nebude ziejmé pfili§ motivujici pro uzivatele, ktery nepfipisuje vzdélavani velkou hodnotu),

b) cil by mél sméfovat k tomu, co uzivatel chce, nikoliv k tomu, co nechce - tzn. je formulovdn pozitivné
(napt. "chci si postupné splatit dluh na ngjmu" - nikoli "nechci mit dluhy")

c) cil je spojen s aktivitou uzivatele - dosazeni cile musi stat uzivatele usili pfiméfené jeho moznostem a
schopnostem. Cil, ktery nevyzaduje usili, neni motivujici ani neumoznuje uzivateli zvysit sebehodnoceni
tim, Ze tohoto cile dosdhne.

12
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Pokud dospéjeme ke shodé na cili (zjisténd ocekavéni, prani, potfeby), pfistupuje pracovnik k dalsi fazi procesu,
kterou je naplnéni cilG.

5 b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou pribéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni cile a
moznosti osob

2. Stanoveni kroku k dosazeni cile
Po stanoveni osobniho cile (co?) urci klicovy pracovnik s uzivatelem postup, ktery povede k naplnéni jeho cile:
e kdy se co udéla (terminy naplnéni dalezitych mezniku - dilcich cila),
e jak se to udéla (postupy a formy naplfiovani cile),
e kdo jednotlivé kroky vykona (jména osob, ktefi se na naplnéni konkrétnich cili podileji),
e v piipadé, Ze je cile obtizné dosahnout, ho klicovy pracovnik spolu s uzivatelem rozdéli na mensi
cile.

Klicovy pracovnik se snazi motivovat uzivatele k takovym krokim, které vedou k nejefektivnéjSimu naplnéni
uzivatelova cile.

Pro pldnovani dosazeni cilt lze vyuzit Pldnovacku (viz SQ 6), kde se zapisuji jednotlivé body s konkrétnim datem
vedouci k dosazeni cile.

Zaznamenani cild spoluprace a kroku k jejich dosazeni — evidence WC (IP — hlavni a diléi cile) — viz SQ 6.

3. Prace na cilech spoluprdce — intervenovani

Spoluprace se odviji od dil¢ich i hlavnich cilt spolupréce, ale také od NSS. Jsou uplatiiovény postupy préce, viz SQ
1 c). Zapisy z intervenci jsou evidovdny ve WC — viz SQ 6.

5 c) Poskytovatel spole¢né s osobou priibézné hodnoti, zda jsou naplfiovény jeji osobni cile

Po celou dobu realizace cile se kliovy pracovnik ve spolupraci s uzivatelem ujistuje, jestli vykrocena cesta
odpovidd jeho zdjmim, potiebdm a zda jeho cil zlstdva stejny. Dochdzi k pribéinému vyhodnocovani
dosavadniho postupu a dil¢ich vysledkd, pfipadné k revizi a zménam cile.

Pracovnik otevird prostor, ve kterém mad uZivatel mozZnost rozpoznat, zda mad pro néj smysl pokracovat ve
spoluprdci se sluzbou nebo byl jeho cil jiz napInén, pfipadné neciti potiebu pokracovat v dalsi spolupréci.

UZivatel spolec¢né s pracovnikem posuzuji, zda se dafi plnit cile spoluprdce. Pfi posouzeni toho, zda je dosahovéno
cili uzivatele, postupuje pracovnik ndsledovné:

1) spoleéné si s uZivatelem preétou cile, které si uZivatel stanovil na poditku nebo
v pribéhu sluzby

2) zdokumentace hodnoti, co vSechno uzivatel pro spinéni cile jiz udélal

3) porovnaji cil s objektivni skutec¢nosti, jaka je v soucasnosti
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4) pokud doSlo k naplnéni cile, povaiuje se «cil za dosazeny a pokraduje se
v zapocatém procesu pfi plnéni dalSich cilt

5) pokud doslo k naplnéni cile ¢aste¢né, pokracuje se v procesu, kdy se pfehodnoti postup

6) pokud se nepodafilo naplnit cil ani éastecné, je nutné zajistit a odstranit pri¢inu neuspéchu, popf.
zménit postup jak dosahnout cile.

7) Béhem hodnoceni pribéhu poskytovéni sluzby pracovnik hodnoti, zda jsou cile klienta v souladu s cili
sluzby (zejména pfi stanovovéni novych cila).

Vyhodnocovani dosavadnich postupt prace:

1. Hodnoceni dosahovani dilich cilG spoluprace

Kli¢ovy pracovnik hodnoti s uzivatelem dosahovéni spole¢né stanovenych dil¢ich cild prabézné v rdmci
préce s nim. Pfi hodnoceni cile zjiStujeme vysledek, ktery muze byt hodnocen na zdkladé subjektivniho vnimani
uzivatele i pracovnika, ale i na zékladé objektivnich zmén v jeho Zivoté (pf. dokondil Skolu, prosel dobfe trestnim
fizenim, ma vytizené doklady, ziskal praci apod.).

PFi hodnoceni muze dojit ke zjisténi, Ze stanovené cile nesplnuji kritéria SMART, proto je potieba je zménit. Cil
je potieba zménit, kdyZ dojde ke zméné Zivotni situace uzivatele a cil jiz neni aktudlni.

Zaznamendvani: vysledek rozhovort zapiSe do zdznamu o intervenci (v evidenci WebCarol ,setkani“). Ve slozce IP
ve WebCarolu pracovnik diléi cile pfehodnoti, ukonéi, nebo zalozi nové cile.

2. Hodnoceni pribéhu poskytovani sluzby

Min 1 x za 6 mésict vyhodnocuje kli¢ovy pracovnik s uzivatelem pribéh poskytovani socidlni sluzby:
1. které dil¢i cile podpofily dosazeni hlavniho cile

2. postup spoluprace — kroky klienta, kroky pracovnikt

V pfipadé momentdini nepfitomnosti uzivatele pracovnik pockd, az klub znovu navstivi, datum revize se tim
odsouva (pokud neni s klientem individudiné pldnovdno 6 mésict, pracovnik smlouvu ukonéi).

Zaznamenavani: Ve WebCarolu v kolonce IP pracovnik vytvofi hodnoceni pldnu a zaznamena vysledky hodnoceni
Hodnoceni pfi ukonéeni spoluprace

1. Hodnoceni spoluprdce neprobiha, pokud klient pfestane sluzbu vyuzivat bez predchoziho informovéni
pracovnikd. V tomto pfipadé pracovnici postupuji podle SQ 4 c).

2. v pfipadé, kdy klient ozndmi pracovnikiim, Ze chce spolupraci (smlouvu) ukoncit, pracovnik s klientem
zhodnoti pribéh spoluprace a jeji vysledky. Vysledkem neni mysleno jen naplnéni osobniho cile uzivatele,
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ale také jeho porozuméni, diky ¢emu téchto zmén dosédhl a jak nové schopnosti ¢i dovednosti mlze
vyuzit, pokud se problém objevi znovu. Pokud se problém nepodafilo vzhledem k limitim poskytované
socialni sluzby zcela vyfesit, je naplanovan dalsi mozny postup (napf. vyuZziti jiné socidlni sluzby). Dalezita
je také zpétnd vazba uzivatele k praci pracovnika sluzby a vyjddreni jeho miry spokojenosti s
poskytovanou sluzbou — déle viz SQ 7 a 15.

Kritérium 5 d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu uréeného zaméstnance
Klicovy pracovnik

Pracovnika, ktery se zdjemcem o sluzbu smlouvu uzavird, nazyvdme kli¢covym pracovnikem. Zdjemce o sluzbu je o

této skute¢nosti informovan. Pracovnik zdjemce o sluzbu ujisti, Ze se miZze obracet i na jiné pracovniky sluzby a

informuje ho o moznosti klicového pracovnika zménit.

e je osoba, kterd je zodpovédnad za koordinaci sluzeb pro uzivatele (zodpovidd za proces individudiniho
pldnovani poskytovdni socidlnich sluzeb uZivateli) a za rozhodnuti, kterd se vztahuji k uZivatelové situaci

e je osobou, kterd spolecné s uzivatelem planuje uspokojovani jeho potreb, cilu a spole¢né s uzivatelem hleda
cesty, jak toho dosahnout, nasledné plén spolu s uzivatelem hodnoti.

e jméno klicového pracovnika je zaznamendno v sepsaném Zaznamu z jednani se zdjemcem o sluzbu.

e jeurcovan systémem sluzeb (viz SQ 4), pfipadné na zdkladé preferenci zajemce.

Odpovédnosti klicového pracovnika je:
znat a v praxi se fidit platnou metodikou procesu individudlniho planovani zafizeni,

1l

sestavit s klientem a vést postup napliiovdni individudlnich cil spoluprdce s klientem a predavat informace
koleglim na pravidelnych tymovych poradach a intervizich

{

prubézné hodnotit s klientem aktudlnost planu,
upozornovat na zmény a potieby aktualizace pldnu ostatni ¢leny tymu,

1

zabezpecdit ve spolupraci s ostatnimi pracovniky realizaci IP.

Zména klicového pracovnika (jak ze strany uzivatele ¢i pracovnika) se projednavéd na nejblizsi tymové poradé
pracovniki. O zméné klicového pracovnika rozhoduje vedouci sluzby. Pfi zméné klicového pracovnika je
prihlédnuto k provoznim moznostem sluzby. Vedouci sluzby informuje uZivatele o vysledku zmény klicového
pracovnika.

Kritérium 5 e) Poskytovatel vytvdri a uplatiiuje systém ziskavani a preddvani potfebnych informaci mezi

zameéstnanci o pribéhu poskytovéni socidlni sluzby jednotlivym osobdm

Na poradé pracovnikll — v rdmci intervize uzivatell
Po ukonceni nebo pred za¢dtkem sluzby

V prubéhu sluzby

V rdmci supervize

BN
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5. Zaznamendvanim intervenci a kontaktl —od 1. 5. 2018 do evidence Webcarol.

Denni zaznam viz SQ 15 — vychazi z pozadavkl a pojmoslovi JMK a jsou v ném zaznamendvany tyto Gdaje:
navstévnost (holky, kluci), oznaceni uzivatele, typ kontaktu, minuty intervenci, dohody (nové podporené
osoby znac¢ime ¢ervenym pismenkem D), odmitnuti zajemci o sluzbu/uzivatelé. Dale je tu prostor pro zapis
potieb uzivatell — kontakt( ve smyslu pojmoslovi JMK.

Zaznam o intervenci - pribéh poskytovani sluzby a plnéni cili spoluprace se zaznamendava pisemné do
zdznamu o intervenci do evidence Webcarol (od 1. 5. 2018). V pfipadé potfeby (zdjem uzivatele, kontrolni
orgdn) je mozno intervence vytisknout.

Pojmoslovi JIMK
Podle kritérii, ktera stanovuje metodika JMK, pracovnici urci, zda se jedna o kontakt nebo intervenci a tento tkon
zaznamenavaji do denniho zdznamu.

e Intervence:
Socidlni prace s klientem trvajici 30 minut a vice. Nutno pfepocitat na jednotky, kdy 1 jednotka=30 minut.
Jednd se o vnéjsi zasah socidlniho pracovnika nebo pracovnika v socidlni sluzbé do procesu zmény Zivotniho stylu
klienta/uzivatele, resp. zdjemce o sluzbu. Proces zmény a konecny stav, ke kterému klient v rdmci poskytovani
sluzby sméfuje, je soucasti osobni dokumentace o klientovi. Intervence ma zpravidla charakter strukturovaného
rozhovoru a sméfuje ke zretelnému cili, ktery koresponduje s cili sluzby a s dojednanymi, individudlné
naplanovanymi osobnimi cili uzivatele.
Intervence muize mit podobu:

osobniho rozhovoru (zaznam osobniho rozhovoru je soucdsti dokumentace o poskytovani sluzby),

telefonického rozhovoru (zdznam o telefonickém rozhovoru je soucasti dokumentace o poskytovani sluzby),

elektronické, popf. pisemné korespondence, napf. zprava navazujici instituci, odpovédi na dotazy klienta (e-

mail je soucdasti dokumentace o poskytovani sluzby).
Do casového objemu intervence lze zapocist samotny rozhovor nebo praci s klientem, tak i ndvazné odborné
¢innosti nutné k zajisténi/poskytnuti sluzby klientovi/zajemci, napf. pfiprava na intervenci, vedeni zaznamu
tykajici se pribéhu poskytovdni socidlni sluzby, spoluprace s odborniky, uzavirani smluv.
Vykazované intervence se vztahuji pouze k ¢asovému objemu piimé prace s uzivatelem, nikoli k poc¢tu Gcéastniku
pfipadné skupinové aktivity ani k poctu pracovnik( ticastnych skupinové aktivity.
V pfipadé socidlnich sluzeb zacilenych na drogové zévislé uzivatele (kontaktni centra, terénni programy) a socialné
aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi lze v nezbytnych pripadech terénni prace vyzadujicich pfitomnost vice
pracovnikl (doloZitelné v osobni dokumentaci klienta) Ize intervence nasobit poétem pracovniki pfimé péce.
Zakladni typy intervenci:

- individudlni - socidlni prace pracovnika s klientem, individuaIni pohovor, doprovod klienta

- skupinova - vzdéldvaci aktivity klientd, edukace, rodinné terapie, doprovodné volno¢asové/zajmové aktivity
souvisejici s nabidkou ¢innosti pro klienty, apod.);
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- externi/kooperativni — intervence realizované ve prospéch klienta, kdy klient nemusi byt pfi této intervenci
pfimo UGcasten, napf. jednani s Gfady a jinymi institucemi ve prospéch uZivatele sluzby, jednéni s jinym
odbornikem ve prospéch uzivatele soc. sluzby, jednani s rodinnym pfislusnikem ve prospéch uzivatele soc. sluzby
apod.

Ukazatel je relevantni pro terénni a ambulantni sluzby socidlni prevence.

Jako intervence nelze vykdzat:

— pouhé zjistovani nebo preddvéni informaci (pokud po tomto zjistovéni nasleduje vlastni intervence, pak je
zjistovani nebo preddvéni informaci hodnoceno jako pfiprava na intervenci),
— poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi, pfipadné zékladnich informaci o socidlni sluzbé osobé,
ktera nespada do cilové skupiny poskytovatele nebo neni zdjemcem o sluzbu,
— interni schiizku pracovnikl poskytovatele z divodu preddvani informaci o uzivateli,
— neuskuteénénou intervenci (uzivatel se nedostavil v dohodnutém ¢ase).
Klicovy pracovnik zodpovida za vedeni a revidovani slozky klienta.

e Kontakt
Jedna se o nepretrzity ¢as straveny v aktivni interakci s konkrétnim klientem/zajemcem trvajici nad 10 minut (od
10 minut do 30 minut = kontakt). Oboustranna interakce mezi pracovnikem v socidlni sluzbé/socidlnim
pracovnikem a klientem, popf. zéjemcem o socidlni sluzbu, kterd vede k prohloubeni vzdjemné davéry a/nebo k
vytvorfeni prostoru pro nabidku a naslednou realizaci sluzby. Kontakt ma zpravidla formu nestrukturovaného
rozhovoru pracovnika s klientem.
Kontakt muze byt: - osobni, - telefonicky,
- elektronicky,
- pisemny.
Zakladni typy kontaktd, které Ize vykazovat:
- nespecifikovany v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mlddez (kontakt se zafizenim bez cerpani sluzby, napf.
vyuziti prostor sluzby, pasivni trdveni volného ¢asu apod.), - specifikovany (uzivatel vyuzivd alespon néco z
nabidky pracovnika/zafizeni),
- prvokontakt (jednéni se zdjemcem o sluzbu, depistaz).
Ukazatel je relevantni pro terénni a ambulantni sluzby socidlni prevence.
Kontakty
Intervence
Pro ucely vypoctu vyuziti pracovniho fondu pro pfimou praci s klientem se kontakty pficitaji k intervencim v
podobé: kontakty /3*2+intervence.
(zdroj: Pojmoslovi JMK)
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REVIZE
DOKUMENTU

Datum:

Datum: Datum: Datum:

Datum: Datum: Datum:

Datum posledni revize:

Datum pfisti revize:

Osoba odpovédna za
revizi:

Revizi schvilil:

S revizi byli seznameni:
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Revizi provadi vedouci sluzby pribéiné pfi zméné legislativy, zptsobu provadéni, nejdéle za 1 rok. Pfi
zméné dokumentu bude vidy vydan dokument novy.

\Vysledek revize — popis zmén Datum Podpis
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Sezndmeni s dokumentem

Nize podepsani zaméstnanci stvrzuji svym podpisem, Ze byli sezndmeni s obsahem dokumentu, obsah
v pIném rozsahu pochopili a budou se jim ve své préci fidit.

Jméno, pfijmeni Datum Podpis
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