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Anotace

Tato bakalarska prace analyzuje psychologické pristupy obyvatel Tchaj-wanu k cesté
do stredni Evropy. Hlavnim tématem jsou zakladni problémy psychologie v cestovnim
ruchu a celkové problémy proZivani cestovani. Soucasti prace je také informacni
minimum o Tchaj-wanu, rozdilné kultuie a chovani Tchajwanct. Prace zahrnuje také
dotaznikovy vyzkum postoji k cestovani do cizich zemi, ktery urcuje, do jaké miry
ovliviiuji predstavy, recenze a celkové pocity Tchajwanci cestovani. Na zavér jsou zde

uvedena doporuceni pro cestovni kancelare a priivodce.

Annotation

This bachelor's thesis analyses psychological approaches of Taiwanese residents to
travelling to Europe. The main topic of this work is issues of psychology in tourism and
global problems in experiencing travelling. Part of this work is also an information
minimum about Taiwan, different culture and behaviour of Taiwanese people. The
important part of this work is a questionnaire survey focused on travelling attitudes
regarding travelling into foreign countries, which determines to what extent is
travelling of the Taiwanese people influenced by their expectations, reviews and
overall feelings. In the conclusion there are recommendations for travel agencies and

guides
Annotation

Title: Psychological Approaches of Taiwanese Residents to Travelling to Europe
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Uvod

Cestovni ruch je nedilnou soucasti kazdého z nas, ovSem existuji rizné kultury, rtizné
pristupy k cestovani, rozdilné vnimani prostredi a navic zde miiZze velmi plisobit
psychika clovéka. VétSinou se veskera vypravéni ucastnikli zajezdi od sebe velmi lisi.
Ale pro¢? Kazdy clovék a jeho prozivani poznavaného je individualni. Prozivani
a zazitky jsou neopakovatelné a maji velkou vnitini silu, ktera nas Zene dal a nuti nas
dale poznavat pro nas doposud nezndmé a vzbuzuje v nas touhu a potrebu cestovat.
V soucasnosti se stal turismus velmi dynamickym a masovym jevem. Existuji zemé
aregiony, které cestovni ruch oznacuji za jedno ze zakladnich odvétvi ekonomiky. Diky
velkému zajmu o cestovani vzrostla prileZitost poznavat, ucit se porozuméni
a toleranci, ale vzrostlo také nebezpeli uniformity, potlaCeni originality prostredi
a kultury. Soucasti cestovniho ruchu je proto i jeho psychologické pojeti. Nejde jen
o klasické psychologické obory, ale hlavné o feSeni vztahu mezi piirodnim
a spolec¢enskym prostredim a psychikou (prozivani a chovani) lidi. Jev, ktery tento
vztah fesi, se nazyva geopsychologie (psychogeografie). Na svych cestach si jisté
vSimneme, Ze na nas pusobi néktera mista velmi silné, citime k nim jakousi pokoru
a uctu. Plsobi na nds samotnd monumentalita ducha mista, takzvané genius loci, coz je
dalsi diilezita psychologicka souvislost a prilezitost k hlubokému prozitku. Je tedy zcela
jasné, Ze je nutné zvladat poznavany prostor nejen technicky, geograficky, historicky,

Casové, ale také psychologicky.

Na pomérné malém ostrové v Asii nazyvaném Tchaj-wan neni turismus jesté zcela
rozvinut, alespoii ne tolik, jako v prilehlé Ciné & Evropé. Po komunikaci s nékterymi
obyvateli Tchaj-wanu se zda zrejmé, Ze lidé by zde cestovat chtéli, a to hlavné do
Evropy ¢i USA. Otazkou zde zlistava, jak si zdejsi obyvatelé tyto zemé predstavuiji, co si
o nich mysli a zda by byli schopni takovéto cesty viibec absolvovat. Zde je dillezité
podotknout, Ze Tchajwanci maji na rozdil od Evropant velmi rozdilnou kulturu a tim
padem i velmi rozdilné mysleni a chovani. PomtiZe tedy rozlusténi nékterych jejich

psychologickych aspektii k jejich konecnému rozhodnuti?
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Teoreticka cast

1 Zakladni informace o Tchaj-wanu

V ¢estiné uzivany Taiwan ¢ Tchaj-wan v plném nazvu Cinska republika (Taiwan) ma
narozloze 35 883 km? okolo 24 milionli obyvatel. Nezaméstnanost zde cini 4,19 %
a gramotnost 96,1 %. Tento ostrov byl po cela staleti zndmy jako Ilha Formosa (Krasny
ostrov) a jeho krajina ma mnoho tvari. Najdeme zde primorské utesy, soutésky
s bélostnymi sténami, tropické lesy nebo také nejvyssi horu Yushan, ktera saha do
vySky 3952 m. Tchajwanci ukazkové popiraji veskera tvrzeni o tom, Ze Asiaté nemaji
spolec¢nosti, se svobodou tisku, s rovnosti pohlavi, s respektovanim lidskych prav a
vdnes$ni dobé mizeme mluvit uz i o pravech zvirat. Lidé zde uctivaji své predky
(rodice). Na Tchaj-wanu lidé vyznavaji celou Skalu tradicnich ¢inskych nabozZenstvi
vCetné buddhismu, taoismu, konfucianismu a bohaté sbirky bohti ¢i démonij, které lidé
uctivaji vramci lidové viry. Nyni se zde vyvinula unikatné tolerantni naboZenska
kultura, ktera je Casto ritualizovana jako katolické kiestanstvi a zaroven jako stejné
divoka santeria. Na Tchaj-wanu najdeme celkem asi 15 000 chramd, které zahrnuji
modlitebni siii, misto pro slavnosti i domaci uméni. UZ jste jedli? Tato slova se tu
pouzivaji jako pozdrav, jelikoz jidlo je pro obyvatele Tchaj-wanu piimo vasni. Jejich
odpovéd je vidy ano, protoZe je tu porad spousta véci k ochutnavani. Tchaj-wan nabizi
vSechny varianty ¢inské kuchyné, japonskou kuchyni a nepreberné mnoZstvi mistnich
specialit od jidel na panvi wok, pres taipeiské nudle s hovézim aZ po grilovana divoka
prasata. Na Tchaj-wanu se nachazi spousta noc¢nich trhi, kde se da koupit levné
obleceni, suvenyry, ale také se zde da dobre najist. Jako prvni zde nejen uvidite, ale
hlavné ucitite mistni specialitu, tzv. stinky tofu neboli pachnouci tofu. Dale vas bude
lakat nekonec¢né mnozstvi lehkych jidel, jako jsou knedlicky v pare, omelety
s Uustricemi, zavitky, krevety, ledové triSté, ovocné koktejly atd. K piti jsou zde vyborné
Cerstvé dZusy, tchajwanské Caje i vyborna kava. Navzdory dobré povésti ,Made in
Taiwan“ neni Tchaj-wan obfi tovarnou. Je stale vétSinou venkovsky a hornaty. Tchaj-
wanu se difve fikalo svobodna Cina, ale ne proto, %e by byl svobodny, ale byl

protikladem komunistické Ciny. (Kelly Robert a Chung Wah Chow, 2015)



1.1 Tchaj-wan dnes

Tchaj-wan po mnoha strankach stagnuje. V ekonomice diive stoupajici mzdy klesly
zpét na troven devadesatych let a politicky se snazi Tchaj-wan posilovat vazby s Cinou,
ale zaroven nepovolit snaham o potlaceni narodni identity ¢i autonomie. Tchaj-wan se
dale navzdory veSkerym tézkostem vyviji jakoZto nejotevienéjsi, nejtolerantnéjsi a
nejsvobodnéjsi spolecnost v Asii.

Tchajwanskd ekonomika se snazi drzet krok se svymi rivaly - JiZni Koreou,
piimych zahranic¢nich investic a také nejnizsi irovein mezd. Projevily se zde masivni
investice v Ciné, kde tchajwanské firmy od konce devadesatych let investovaly néco
mezi 120 a 200 miliardami dolar(i, doma na Tchaj-wanu vsak jen zlomek této sumy.
Zpomalily se snahy o priimyslovy a technologicky rozvoj. Mnoho firem presidlilo do
Ciny kvtili levné vyrobé a asi tak zhruba okolo milionu a piil Tchajwanci se odstéhovalo
do Ciny za lepsim platem a ptileZitostmi. Cina navic sama zamérné odlakava schopné
Tchajwance z priimyslovych odvétvi, kterd chce sama rozvinout. Tchaj-wan je dnes
pluralitni demokracii a vladu ¥{di KMT (Cinska nacionalistickd strana), ktera kontroluje
vétSinu odvétvi vykonné a zdkonodarné moci. Budoucnost Tchaj-wanu je nejasna a
nepredvidatelna. Tchaj-wan je pomérné maly, politicky okrajovy a na prirodni zdroje
neni bohaty, ale je velmoci v pocitacovych technologiich a ma svobodnou a podnikavou

populaci. (Kelly Robert a Chung Wah Chow, 2015)

1.2 Otazka identity

Podle poslednich priizkumi se 95 % obyvatel oznacilo za Tchajwance nebo za ¢inské
Tchajwance (z diivodu historického) a jen minimum obyvatel se oznacilo za Cifiany.
Stale vice Tchajwanci se se svym ostrovem identifikuje jakoZto s vlasti i narodnosti
a vzdoruje ¢inskym snahdm zabranit Tchaj-wanu v pfistupu na mezinarodni pole a do
mezinarodnich organizaci. Tchajwanci velmi touzi po vlastni nezavislosti, a ackoliv
vétSina souhlasi se soucasnym stavem, tedy v podstaté s nezavislosti bez formalniho
vyhlaseni, 75 % z nich prohlasuje, Ze kdyby se nemuseli bat ¢inské reakce, hlasovali by
pro formalni nezavislost. Opakované hrozby invaze maji ale na Tchajwance velky vliv
a mnoho obyvatel pod tihou strachu pti volbach se pridava na stranu podporovatelt

sjednoceni. (Kelly Roberta Chung Wah Chow, 2015)
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1.3 Lidé na Tchaj-wanu

Co se etnické prislusnosti tyce, patii asi 98 % obyvatel Tchaj-wanu mezi Cifiany

skupiny Han. Zbyla 2 % pripadaji na domorodce.
Hoklo (Tchajwanci)

e Hoklo tvofi asi 70 % populace a jsou to potomci ¢inskych pristéhovalci ze
sedmnactého az devatenactého stoleti z provincie Fu-tien. Témér vSichni mluvi
mandarinsky. Nékteif vSak také mluvi hoklo neboli tchajwansky. Ziji po celém

Tchaj-wanu.
Hakka

e Hakka tvori asi 15 % populace. Patii k potomkiim pristéhovalcii z provincie
Kuang-tung. Nejvice lidi Zije v oblastech Taoyuan, Hsinchu a Miaoli. Vétsi

komunity najdeme v oblastech Pingtung a Taitung.
Usedlici z pevniny

e Zhruba 13 % populace tvori lidé, ktefi na Tchaj-wan emigrovali po druhé
svétové valce Ci po porazce nacionalistické armady komunisty v roce 1949. Ti

Ziji vétSinou v oblastech jako je Taipei, Khaosiung, Taichnung.
Tchajwansti domorodci

e Jejich celkovy pocet dosahuje zhruba ke 2 % z celkového poctu obyvatel. Jejich
vesnice se nachazi vétSinou podél vychodniho pobreZi, v hornatém vnitrozemi
nebo mnozi mladi domorodci pracuji ve velkych méstech. Mezi domorodé

kmeny patii napt. Amis, Paiwan, Atajal, Bunun, Truku, Tao.
Usedlici z posledni doby

e Vposledni dobé se na Tchaj-wanu usidlilo nékolik set tisic lidi z jihovychodni
Asie. Jde prevazné o Zeny - manzelky pro tchajwanské muZe zvenkova

objednané po internetu. Nachazi se zde i malé mnoZzstvi lidi ze zapadnich zemi.

Ackoli je toto déleni spolecnosti ponékud zastaralé, stale se s nim na Tchaj-wanu

setkame. (Kelly Robert a Chung Wah Chow, 2015)



Tchajwanské zeny

Tchajwanska spole¢nost je na Spicce v asijské spolecnosti, co se rovnosti pohlavi tyce.
Tchajwanska dstava doslova zakazuje diskriminaci pohlavi. MoZnosti vzdélani jsou pro
chlapce i divky stejné. Zeny miizeme na Tchaj-wanu vidét i na vysoce postavenych
mistech v persondlni struktufe obchodnich spole¢nosti, ndboZenskych organizaci i
vék pro siatek i porod ditéte je okolo 29 aZ 30 let. Divodem je ekonomicka stagnace,
coZ znamena, Ze si zkratka nemohou dovolit zaloZit rodinu nebo Ze tchajwanské Zeny
maji vétsi moznost volby. V nékterych rodinach se stale vice oslavuje narozeni syna nez
dcery a Zeny maji tfeba i Ctyti déti, protoZe tfi predchozi byly divky. To je vSak pouze
zalezitost pristupu jednotlivych rodin, nikoli celoplo$ny tlak. Navic je tento pristup ¢im

dal méné obvykly. (Kelly Robert a Chung Wah Chow, 2015)

1.4 Etika

Z etického hlediska maji Tchajwanci oproti Evropé nékolik rozdil{, o kterych by mél

mit kazdy cestujici prehled.

1. KdyZvam Tchajwanec da darek, je vhodné ho odloZit stranou, abyste nevypadali
chamtivé.

2. Nezapichujte jidelni htlky svisle do misky ryze. Tchajwanciim to pripomina
zapalovani vonnych tyCinek pri pohrbech.

3. Nabizejte i prijimejte véci obéma rukama s vyrazem ucty.

4. Nedavejte jako darek cokoliv v poctu ¢ty kusti nebo bilé kvétiny. Oboji
symbolizuje smrt. V nékterych patrovych domech kvili této symbolice chybi

i Ctvrté patro.

Tchajwanci jsou vétSinou velmi poctivi, takZe se nemusite bat, Ze by vas nékde osidili.

(Kelly Robert a Chung Wah Chow, 2015)
1.5 Zivotni styl

Rodina je na Tchaj-wanu ustiedni jednotkou jejich Zivota. Mladi i stari lidé Ziji vétSinou
v tésnych rodinnych vazbach. Rodice déti rozmazluji a podporuji a déti se na oplatku
podrizuji rodi¢im v nékterych dulezitych zivotnich rozhodnutich. VétSina lidi na
Tchaj-wanu Zije v podminkach velkych prelidnénych mést kviili nizkym danim, levnym
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sluzbam, ¢erstvym potravindm a zdravotni péci. Prlimérna délka Zivota je 83 let u Zen
a 77 let u muZzi. Problém zde nastava v oblasti vzdélani. ProtoZe je na stiednich a
vysokych skolach kladen dliraz na memorovani zak, Ze vétSina Tchajwancl nevydrzi
vétsi tlak, a proto konéi mnoho piipadii sebevraZdou. Zaci musi vét$inou travit dlouhé
hodiny u domécich ukold ¢i travit vecery ve Skole. MladeZ podobné jako jeji vrstevnici
na zapadé prevzala popovou kulturu, nezavazné schiizky, sexudlni experimentovani,
omezené mnozstvi v konzumaci alkoholu a uzivani drog. Mnozi dospéli Tchajwanci
dnes v podstaté nemaji Zadny spoleCensky Zivot, protoze se dlouha l1éta intenzivné
vénovali studiu ¢i praci. I pres velké nasazeni ve Skole a v praci Tchajwanci radi
sportuji. Mezi nejoblibenéjsi sporty patii basketbal a baseball. (Kelly Robert a Chung
Wah Chow, 2015)

1.6 Povaha

VétsSina lidi, ktefi se s Tchajwanci méli moZnost setkat nebo Tchaj-wan dokonce
navstivili, oznacuje misti obyvatele za nejpratelStéjsi lidi na svété. Podle nékterych
zprav zapadnich cestovateli je pricinou imigrantskd minulost tchajwanské
spolecnosti, ve které bylo nutné mit diivéru k cizim lidem. Diilezity je zde tzv. koncept
dobrého vychovani. Mistni lidé vypadaji zdvofili a stojici v pozadyi, ale i presto maji svou
hrdost. Snazi se zachovat harmonii ve vzajemnych vztazich, a kdyZ se ma volit mezi
vyr¢enim pravdy, ¢i zachovani harmonie, voli vétSinou mozZnost druhou. PouZivani
dobrosrde¢nych 1zi je na Tchaj-wanu velmi rozsifené. V této souvislosti jsou
nejoblibenéjsi lichotky. Cestujici tak velmi Casto slychaji, jak jsou krasni a jak mluvi
dobfre ¢insky. Na druhou stranu, kdyz vas Tchajwanci 1épe poznaji, dokaZou byt i velice

piimi, radi se vSim ochotné pomtzZou a poradi. Maji sklon k budovani otevienych a

dlouhodobych pratelstvi. (Kelly Robert a Chung Wah Chow, 2015)



2 Zakladni problémy psychologie v cestovnim ruchu

2.1 Kultura

Jsou to hmotné a duchovni hodnoty vytvorené lidstvem. Je to urcita interakce s okolnim
svétem, jeho antropogennimi a prirodnimi aspekty v kontextu svétového vyvoje a
lidské historie vCetné efektu vzajemného ovliviiovani kultur. Mame nékolik druht
kultur. Prvni je takzvana ,narodni kultura“. Narodni kultura je systém zkuSenosti,
naucenych vzorcli chovani a hodnot, sdilenych obyvateli stejné narodnosti (Kottak,
1991). Dalsi je , kultura mezinarodni*, coz je oznaceni kulturnich tradic, které piesahuji
narodni hranice. ,Idedlni kultura“ je to, co si lidé rikaji nebo mysli, Ze by mohli nebo
budou délat, a jako posledni je ,redlna kultura“, ktera zahrnuje chovani a zpisoby
mysleni, piistupt tak, jak se projevuji vrealném Zivoté. (Venclova, Styrsky, Sipek,

2013)

2.2 Odlisnosti v chapani pojmu

Dale miizeme Kkulturu chapat napr. jako uméni, kulturni udalosti, tradice a ve
specifickém chapani jako civiliza¢ni, naboZenské, déjinné c¢i geografické déleni
kulturnich celkl (arabska kultura, kiestanska kultura, mayska kultura, karibska
kultura) nebo kulturnost jako mira kultivace osobnosti - napft. kultura projevu,

profesni kultura. (Venclova, Styrsky, Sipek, 2013)
2.3 Funkce kultury

Funkce kultury predstavuje zdroj prvotni socializace, zakladni duchovni, materialni
i normativni vybavu jedince, interpersonalni a mezigenerac¢ni zprostredkovani hodnot
a technik, zdroj védomi lidskosti, kulturni prislusnost, jedinec¢nosti, adaptaci piirody
(krajiny svéta) do lidskych rozmért, tvorbu a zprostiredkovani pocitti, emoci, prozitka.

(Venclova, Styrsky, Sipek, 2013)



2.4 Kulturni odlisnosti

Kulturni mentalita je zplsob mysleni, postojii a hodnot, propojeny s historickymi
souvislostmi a determinovany prostredim (vychovou, naboZenstvim, tradici, pravnim
systémem). Narodni mentalita vytvari zaklad pro spoleCensky styk a mlze se odrazit

i v obchodnim jednani a zvlasté v cestovnim ruchu.

Kulturni diverzita je mira rozmanitosti kultury, jez predstavuje podstatu a hlavni
motivaci kulturniho cestovniho ruchu. Je do zna¢né miry dana geologickou
a biologickou rozmanitosti. Je soucasti motivace poznavaciho cestovniho ruchu a jeho
dalSich forem. Je také jednim z predpokladi pro rozvoj lidské populace. OdliSnosti
mezindrodni Kkultury a narodnich kultur spocivaji v mistnich subkulturach, které
piedstavuji souhrn sdilenych hodnot a tradic, vzorci chovani, zplisobu vychovy,
ritualti a dalSich nepsanych norem, jeZ jsou vlastni urcité komunité, hospodarsky,

socialné, naboZensky ¢i etnicky odli$nym osobam. (Venclova, Styrsky, Sipek, 2013)
2.5 Zdroje odliSnosti

(Venclova, Styrsky, Sipek, 2013)
Prvky narodni mentality

e povédomi o historii vlastni zemé a naroda;

e narodni hrdost a vztah k ostatnim narodum;

e mezinarodni a mentalni vyznam naroda;

e jazyk a dalsi formy komunikace (zvyklosti fyzického kontaktu, smysl pro
humor);

e vztah k ndboZenskym tradicim;

e pravni fad a spoleCensky systém;

e hierarchie usporadani.
Nabozenstvi

e pristup k Zivotu (smysl existence);

e nabozZenské normy a zvyklosti.
Prakticky zivot
Stravovani, hygiena, doprava, reZim dne, budovani a udrZzovani mezilidskych vztahf.

8



Prilezitost k vyuziti kulturnich odliSnosti

e budovani ucty a obdivu ke kulture;

e moznost vyjit vstric mistnim obyvateliim a navstévniklim;
e prevence faux-pas a kulturniho Soku;

e prileZitost k citlivému srovnani;

e Dbourani stereotypt;

e vlastni prozitek z prozivani jinakosti.
2.6 Souvislosti s analytickou ¢asti

Pojem kultura zaznamename v praktické ¢asti prace v podobé rozebirani tchajwanské
kultury a kulturnich odliSnosti tchajwanskych obyvatel, které se musi vzit v potaz pfti

vyhodnocovani odpovédi.
2.7 Multikulturalismus

Multikulturalismus je mySlenkovy smér zabyvajici se riznymi kulturami
a optimalizaci jejich souZiti.

Za problémy multikulturalismu mtzeme povazovat zvétsujici se rozdily mezi Zivotni
urovni statd, zvysujici migraci, pristéhovalectvi, uprchlictvi, dale nerizené souziti velmi
odliSnych  kultur, prirozené déleni svéta na my a oni, dobrovolné
a nedobrovolné segregovani ze spoleCnosti, zkreslené predstavy o cizi skuping,

predsudky, konkurencni prostiedi, vSudyptitomna diskriminace, svalovani viny.

Tyto problémy miZeme fteSit eliminaci divodi k masové migraci, zmenSenim
medidlnich a globalnich natlakli na rozvijejici se zemé, zvétSenim narokd na
prizplisobovani pristéhovalcli nastavenim stejnych pravidel, omezenim tvorby ghett
a dalSich segregaci. Nejvice by se mél klast diiraz na vzdélani, mélo by se zamezit

predsudkidm a fobiim a podporovana by méla byt spolecna lidska identita.

Moznosti multikulturalismu cestovani mize byt osobni kultivace, budovani lidskosti,
ekonomicka podpora nerozvinutych regioni, zvySovani sebevédomi a hrdosti mistnich
na kulturni a prirodni dédictvi regionu, trénovani multikulturniho souziti, snaha o

kulturni univerzalitu a praktickou zkuSenost kulturniho Soku.
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Multikulturalismus je dileZity pro optimalizaci souziti a informacni pripravenosti

tchajwanskych obyvatel pti vycestovani do Evropy. (Venclova, Styrsky, Sipek, 2013)

3 Geopsychologické souvislosti turismu a rekreace

Tato kapitola se zabyva trochu jinym pohledem na clovéka, jeho misto a chovani ve
svété. Predstavme si cestovani jako specifickou organizovanou podobu turismu.
Fenomén domova, traveni volného casu, setkavani se s cizim prostredim nas miize
zajimat i z hlediska psychologického. Aplika¢ni oblast psychologie je velmi Siroka.
Vlastné ji nemizeme ani omezit, protoze ucast Clovéka, respektive jeho psychicka
aktivita, je zapojena ve vSech jevovych strankach svéta. Pro zapojovani psychologie do
vazby s geografii pouzZivime pojem geopsychologie. Je to termin v literature
nezavedeny, ale zda se byt slibnym pro oznaceni psychickych déji vazanych na
setkavani clovéka s prirodou, v deskripci lidské adaptace na meénici se prirodni,
klimatické, ale také kulturné historické promény pri studiu psychologickych rozdila

jednotlivych geograficko-kulturnich oblasti apod. Dnes sem patfi také oblast cestovani.

Psychologie volného ¢asu se pta na motivaci, zajmy a prozivani ve volném case. Hlavni
oblasti volného ¢asu jsou cestovani, kultura, sport, hry a zdbava. Turismus predstavuje
zvlastni vyuziti volného ¢asu a zvlastni formu rekreace. Kazdy ¢lovék ma individualni
vnimani a vyuZiti volného, uSetreného Casu. Danym faktem je, Ze tento cCas bude
prozivany jako pozitivum a Ze bude vyuzit pro rekreaci, sdileni a osobni rtist. Musime
byt ale také schopni zmény v dosavadnim poméru prace, musime mit predstavu naplné
volného Casu a musime byt schopni uznat vlastni potreby a naroky na zménu, na

odpocinek. (Styrsky, Sipek, 2011)
3.1 Geopsychologie nebo psychogeografie

Pomérné casto se miiZzeme setkat s terminem psychogeografie. Psychogeografie se
zabyva otazkami vnimani prostredi, vlivu prostredi na chovanti lidi a jejich vice i méné
tvarci zasahy do prostiedi. Dale se zde rozebiraji globaliza¢ni vlivy svéta na psychiku
lidi, globalni socialni zmény, psychologické aspekty Zivota v nejvétSich metropolich,
dopady organizace celosvétového globalniho prostoru atd. V podstaté jde o velmi

podobnou definici jako u geopsychologie, a proto je tento termin vhodné zminit.

10



Terminem geopsychologie vychdzime pouze z druhé strany, kde zakladnu geografie

vyménime za zakladnu psychologie.

V zahrani¢ni odborné literature je tieba zminit napt. Peccim, 1995, Mearanovou, 1996
nebo Hahna a Kagelmanna, 1993, ktefi prezentuji téma psychologie prostredi
a cestovani. Tito autofi zdlraznuji psychologicky, socidlni a ekonomicky rozmeér
setkavani se se svétem v podobé cestovani. V turismu jde vzdy o néjaky pomér zazitkt

a poznavani, coz je oblast, do které psychologie velmi zasahuje.

Do teoretickych zakladi psychogeografie patii myslenka, Ze vnimani okoli je ovlivnéno
projekci a zkreslenim. Psychogeografie se tedy hlavné zabyva urcitym prisuzovanim
charakteristik okolni krajiné a dale vlastnostmi, které jsou ptivodné nasimi vlastnimi
obsahy, a my je aplikujeme na svét. Podnéty z krajiny v nas probouzi psychické stavy,
nalady, zkusSenosti, ale i problémy a my svym aktudlnim rozpoloZenim ¢ci
dlouhodobymi stavy modifikujeme vnimané. Fine (1987) uvadi otazku, nakolik ma
cestovani/cesta vliv na osobnost, tedy chovani a proZzivani danych osob. Lze pak

hovofrit o tfech osobnostnich typech.

1) mnoho lidi proziva cestovani jako psychické uvolnéni od kazdodennich a osobnich
narokl a byva to spojeno také s remisi psychickych i somatickych symptomti. 2) jini
reaguji rozvojem strachu nebo jinych problému. 3) tieti skupina nereaguje nijak. Fine
to vysvétluje stavem moralnich pozadavki a svédomi. Jde vlastné o pokracovani
kontroly, vymezeni. To také souvisi s motivaci toho, kdo si vybira urcité cesty, mista
pobytu a jejich charakter, jako jsou napft. extrémni cesty, dobrodruzstvi, vystup na

hory, sexualni turismus apod. (Styrsky, Sipek, 2011)

Psychogeografie se tedy zajima o vztahy psychiky a prostoru. Na druhé osoby mohou
byt prenesené podvédomé i nevédomé obsahy nasi psychiky, a to nase zkusenosti,
zvyky vnimdani, ndS obraz o sobé a ostatnich, pudy a afekty, konflikty tzv. sebe-
reprezentace, objektova-reprezentace. Na tomto podkladé je mozné vysvétlit mnohé
mezilidské a spoleCenské fenomény a jejich rtizné jevové podoby v turismu. Podoby
prozivani a chovani cestujicich osob mohou byt vysvétleny. Zakladnim smyslem
psychogeografickych studif je osvobozeni naseho pojeti reality od vnimani a zplisobu
vnimani naSich naucenych zkuSenosti. Petr Jingst (1997) zpracoval typickou
psychogeografickou studii porovnanim vnimani krajiny muzZi a Zenami. Je

srozumitelné, Ze napt. hory, more, strom a jiné jevy v nas vyvolavaji rtizné asociace,
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predstavy a ndlady. Problém nastava v tom, které jsou to predstavy a psychické obsahy,
zda jsou pro nas podobné ¢i dokonce stejné. Jiingst také uvaZuje o rozdilech mezi
narodnostmi. Napft. kdyz si Némci chtéji odpocinout, najist se, sjedou z cesty nékam do
krajiny, kdezto Anglicané nebo Francouzi zlistanou primo u cesty. Pronikani turismu

od svéta, do prirody ma také etickou dimenzi. To znamena, Ze turisté jsou invazivnéjsi,
prinasejici penize, turisté jsou ,,mocnéjsi“. Samon (1997) upozoriuje na to, Ze geografie
prosla vnitfnim vyvojem, kdy se ptivodni zajem
0 prostorova uspoiadani, jako jsou napt. Krajiny, rozsifuje i na sledovani vztaht
Clovéka s témito jevy. Vztahovani ke svétu je nutné ve vazbé i ke vztahovani se ¢lovéka
ksobé samému. Tak se plivodné geografickd tématika stala i tématikou

psychologickou, miiZeme dnes fici ,geopsychologickou” poté, co se takové zpilisoby

uvazovani v odborném svété zabydluji (Sipek, 2001). (Styrsky, Sipek, 2011)
3.2 Prozitky

Prozitek miiZe byt chapan bud’ jako emoce, emocni ladéni ¢i emocni ladéni pozitivni.
V Ceském jazyce najdeme také mnoho vyznamové blizkych vyrazi, jako jsou cit, pocit,
emoce, prozitek, zazitek, nalada aj. Zde budeme brat prozitek jako kombinaci
pozitivniho i negativniho emoc¢niho ladéni. Je ziejmé, Ze pravé kvili prozitkim z cest
cestovani viibec podnikdme. Schober (1993) déli oblasti prozitkd pii cestovani na
explorativni proZivani, socialni prozivani, biotické prozivani a optimalizujici proZivani.
Emocni aspekty déli pak podle os na prijemnost a nepiijemnost, vzruSeni

a uklidnéni. (Styrsky, Sipek, 2011)

Explorativni prozitky: Vyhledavani informaci, jejich zkoumani, kombinovani,
objevovani néceho zvlaStniho, nového neboli opak vSednich véci. Prikladem miiZe byt

vylet do nezndmych mist, zkouseni exotickych jidel, zkoumani staré architektury apod.

Socialni prozitky: Vyhledavani kontaktu s jinymi lidmi, které ve svém kazdodennim
shonu nemohou potkat. Pro mnohé lidi zde miiZe byt lakava takzvana ,konecnost”
tohoto vztahu, coZ znameng, Ze koncem dovolené skonci i tyto vztahy. Lakava mtze byt
praveé proto, Ze z vSeobecné presycenosti podnéty a mnohym vzajemnym propojenim

miuZe byt naopak neprovazanost prijemna.

Biotické prozitky: Vyhledavani nebéznych télesnych podnéti a prozitki, napt. plavba

na plachetnici ¢i rafting na divoké rece.
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Optimalizované prozitky: Témito prozitky je myslen priznivy dopad a disledky
cesty, napf. opdleni, obdiv za stateCnost. Efekt cestovani se tak protahne do

nasledujicich dntli. Optimalizace prozitki je zavisla na radé podminek:

e presné a cilené informace;

e jejich primérené a nezatézujici mnozstvi;
e pravy cas jejich dodani;

e prace na zvySovani motivace cesty;

e spravny postup a dynamika poznavani;

e moznost sdileni prozitki;

e fixace prozitkli pomoci zdznamu (audio, video), suvenyry (upominky, darky).

Snaha turistického primyslu je nabizet zazitky plné prozitki, pfi nichZ cestujici
zapomene na starosti vSedniho dne, zapomene na ¢as a je pohlcen ¢innosti. Vysledkem
je prozitek spokojenosti a védomi je s danou ¢innosti ve vzajemné harmonii. (Styrsky,

Sipek, 2011)
3.3 Genius loci

Genius loci znamend atmosféru, ,ducha“ mista, oblasti, jak ji lidé prozivaji. Je to
psychologicky obtizné definovany jev tvofeny fadou momenti: piirodni lokalitou,
kulturnim ztvarnénim, atmosférickymi podminkami, ro¢ni dobou, ale aktudlnim
psychickym a fyzickym vyladénim clovéka. Vtéto chvili ma c¢lovék casto pocit
neopakovatelnosti, vzneSenosti, zahadnosti. Jindy dochazi kjakémusi pomérovani

Clovéka s prirodou, prozivani blizkosti, vlastni bezvyznamnosti.

Genius loci miize byt také specificky pro konkrétniho ¢lovéka, ktery ma misto spojené

s mistem nehody, traumatickou udalosti anebo s mistem Stastného setkani.

Na atmosféfe mista se mohou podilet i fyzikalni vlivy jako napt. vlhkost prostiedi,

proudéni vzduchu apod.

Genius loci je dale ovliviiovan hodnotami, se kterymi je spjaty. Napr. atmosféra

v katedrale a na misté byvalého vyhlazovaciho tabora v Osvétimi bude jisté jina.

A tak lze prirodni déni vyuzit pro rozvoj lidského ducha. Ony zminéné procesy jsou

totiz hodnotové neutrdlni a setkdnim s nimi jim miZeme ptipsat néjakou hodnotu.
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Pfi cestovani je tedy moZné vnimat, hodnotit, tvorit i rekonstruovat to, co nakonec

prozivame. (Styrsky, Sipek, 2011)
3.4 Souvislosti s analytickou ¢asti

Ktéto kapitole a pojmim jako psychogeografie, genius loci a proZitky je nutné
podotknout, Ze kaZzdy jedinec proZiva cestovani jinak a na tomto prozitku zavisi mnoho
aspektli, které by se mély rozliSovat. Je dtlezité, jak clovék vnima Krajinu
a okoli, co si 0 ni mysli, jak ji v hlavé hodnoti a co si od toho slibuje. ZaleZi také na misté,
které cestujici navstivi nebo chce navstivit, protoze kazdé misto vyzaruje jinou
atmosféru, tedy genius loci. V praktické Casti mlzZeme zjistit, jaké ocekavani maji
obyvatelé Tchaj-wanu od Evropy a jejich obyvatel. Dale se mizeme dozvédét, jaké
nejpoutaveéjsi.

3.5 Cizi prostor a kulturni hodnoty

Tato kapitola se zabyva zhodnocenim moZnosti vstrebani vstupu do ciziho prostoru.
Ucastnik vném prichazi o srovnatelnost déji, krajin a kultur. Na hodnotovych
zebtic¢cich Maslowovy pyramidy najdeme hodnoty dostatku potravy a bezpeci, proto
nema smysl srovnavat kvalitu a proZzivani Zivota lidi ve stfedni Evropé slidmi
z chudych oblasti Afriky ¢i Asie. OvSem ve chvili uspokojeni téchto potreb by bylo
mozné zamyslet nad riaznymi hodnotovymi orientacemi, zplisobem Zivota a kvalitou
jeho prozivani. Euro-americka kultura je ohroZena takzvanym centrismem, coZ je
pomérovani ostatniho svéta vlastnim zplisobem Zivota a tim, co povazujeme za
spravné. Toto prikré ohrani¢ovani svéta miliZe byt obrazkem pouZzivani stereotypd,
segregovani a rigidniho vnimani. Vyporadani se s jinymi kulturami neznamena je
pouze akceptovat nebo byt schopni empatie ¢i sympatie, ale znamena to vyjit vstricjiné
logice jinych narodt, kultur apod. Z psychologického hlediska se podivejme napiiklad
na kontakt kultur v podobé smiseného manzelstvi. Zde se mizeme setkat s rozdilnosti
dynamiky sexudlni pritazlivosti, temperamentti, zajmi, navykl, nazord na vychovu
déti, rozdilem osvojenych kulturnich hodnot. S témito pripady se miizeme setkat pri
setkani kultury evropské, stfedo- nebo dalnévychodni. (Venclova, Styrsky, Sipek,
Busek, Rozbotilova, Sipkova, 2015)

14



3.6 Psychika

Do zakladnich charakteristik psychiky patii schopnost vybirat informace podle
néjakého Kklice, napt. podle kapacity, zajmu, vyznamu, ve snaze nenavozovat si pocity
uzkosti. Mnohdy mame velmi zkreslené piedstavy o Zivoté kolem nas a ty mohou byt
i velmi stereotypni. Toto vnimani mtiZe vést k prekazkam klidného souziti. Cestovani a
aktivni poznavani se navzajem miize velmi pomdahat tento problém postupné
odbouravat. Krajina, oblast nebo zemé, kam se pri cestovani dostaneme, nam ukazuje
mnoho oblasti Zivota (kaZzdodenni Zivot, politiku, ekonomii, prirodu, architekturu,
literaturu, historii). Glaubitz (1995) se zabyva potiebou dialogu a onou jinou realitou
cizi kultury. M4 dva zpiisoby uvazovani. Prvni se nazyva apercepce. Tento jev je dobte
znamy z psychologie vnimani. Jde o to, Ze pti kaZzdém aktu vnimani nechavame podnéty
z okoli prochazet jakoby ocekdvanym vzorcem, kognitivnim filtrem. Vysledek vnimani
je tedy vzdy poznamenan predpoklady, ocekdvanim, zkuSenostmi apod. Druhou
moznost Glaubitz uvadi zpracovanim v podobé alespoii ¢astecné revize myslenkovych
Sablon a stereotypli. Je to tedy aktivni prace na Upraveé dosavadnich navykl vnimat svét
urcitym zpuisobem. Poznamenava, jak je velmi obtiZzné zménit alespon castecné
vnimani prislusniki etnickych mensin apod. Témér denné po celém svété vidime
pomalé uspéchy pii zamezovani rasovym podtextim ¢i jen vyrokiim. Psychologie
rasové snasenlivosti respektive nesnasenlivosti je navic i dneSnim aktualnim tématem.
Navyklé zpiisoby vnimani lidi jsou ve své podstaté uzitecné pro nasi psychiku. Chrani
nas pred nezadoucimi tlaky a zménami v percep¢nim poli a v psychické reprezentaci
okoli a svéta. Identita cestujicich lidi, ktefi se vyskytuji v cizim prostredi, je zachovana

i pres ohranicent cizi kultury pomoci stereotypi pfi jejim vnimani a hodnoceni.

Glaubitz (1993) hovoii o mnoha podobdach cestovani, kde jej zajima hlavné vzdélavaci
aspekt cestovani. Skrze setkani s prirodou, lidmi, s jejich kulturou je mozné vybudovat

osobni vztah, zménit vnimani a vkus. (Styrsky, Sipek, 2007)
3.7 Logika exotiky

Nejvétsi motivaci pro vypravu do daleké zemé byva touha vidét néco, co je tiplné jiné,

nové. Exoticka destinace by méla pro to byt témér zarukou. Dlivodem pro cestovani
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pres plil zemékoule je hlavné setkani se stamni krajinou, kterd nastavi zrcadlo
domacimu Zivotnimu prostoru. Cestu do neznama provazi prakticky vzdy kulturni Sok.
Je to prirozena reakce organismu na zcela odliSné prostiedi, a tak se mlZe stat, Ze
svoboda rychlého cestovani po planeté se projevi jako nevyhoda, jelikoZ osoba
prochazejici kulturnim Sokem neni nucena toto obdobi prestat a vraci se pak domi
zhnusena cizinou a ve$kerou jinakosti. (Venclova, Styrsky, Sipek, Busek, Rozboftilova,

Sipkova, 2015)
3.8 Kulturni sok

Kulturni Sok je psychickd, popripadé i fyzicka reakce, jako jsou stres, inava, strach,
bolest hlavy, stievni potiZze, atd., pri setkani cestujici osoby s kulturou uplné odlisSnou
od kultury vlastni. V cestovnim ruchu se miize dostat do kulturniho Soku jak
navstévnik, tak mistni obyvatel. Kulturni Sok se projevuje zpravidla pri navstéveé
urcitého mista nebo oblasti, , pokud se spolecenské prostredi destinace liSi od
obvyklého spoleCenského prostredi navstévnika, a to pro navstévnika v podstatnych
vécech, jako jsou mistni kuchyné, kultura stolovani, priprava pokrmi, kultura dopravy,
hygiena, etické a estetické normy, hodnotovy systém, naboZenstvi, pravidla chovani,
zivotni styl, denni rytmus a denni styl. U¢astnici cestovniho ruchu by méli byt
maximalné informovani o spolecenském prostredi destinace, aby sniZili intenzitu nebo
se uplné vyhnuli kulturnimu Soku z téchto nahlych kulturnich rozdilti a mohli predejit
pripadnym konfliktim s rezidenty ¢i vytvaret poptavku po sekundarnim zdroji
cestovniho ruchu, ktery sniZuje autenticitu destinace. Kvalita ptripravy na cestu souvisi
s mirou kulturniho Soku, ktery se miiZe, ale nemusi projevit. Souvisi také s predchozimi
Zivotnimi i cestovatelskymi zkuSenostmi navstévnika, typem navstévnika a velikosti
jeho takzvané environmentalni bubliny, zaleZi i na mife hygienickych ¢i stravovacich

navykd, odli$nosti kultur apod. (Venclova, Styrsky, Sipek, 2013)
Faze kulturniho Soku

(Venclova, Styrsky, Sipek, 2013)

Fascinace

e okouzleni, obdiv;
e novost viem;
e vliv predchoziho o¢ekavani.
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Frustrace

e konflikt s kulturnimi odlisnostmi;
e zahlceni vjemy (pozitivni i negativni);

e oslnéni védomim nesplnénych ocekavani.
Smifeni

e akceptace nutnosti kulturni adiafory;
e prizplsobeni vlastni normy intenzité vjemu;

e pocatek chapani reality takové, jaka je (nezkreslené oCekavanim).
Prevence a prekonavani
Mozna preventivni opatieni

e studium teoretickych vychodisek;

e diskuse se znalci navs§tévovaného prostiedi;

e pripravna navstéva destinace;

e pobyt v pfechodném prostiedi (pobyt v hotelu zapadniho stylu nebo naopak
v rodinném penzionu);

e budovani divéry v priivodce.
Prekonavani kulturniho Soku

e bezprostredni kontakt s mistnimi obyvateli (akceptace kulturni odliSnosti);
e prechodny uték do osobni nebo globalni kultury;

e vyuziti média k ziskani zdravého nahledu.

3.9 Stres v turismu

Existuje pojem stres a existuje pojem stres v turismu. Zde se budeme zbyvat stresem
v turismu, ktery pravé miize mit na konecné rozhodnuti, zda cestu podnikneme, ci
nepodnikneme, velky vliv. Mnozi lidé se cely rok tési, jak si uziji své dny dovolené. Ve
chvili rozhodovani ale prichazi stres spojeny s problémem, jak dny dovolené stravime,
s kym, komu svérime déti, domaci mazlicky apod. Nasleduje stres z pripravy dovolené,

rv s

veskerého zarizovani, organizovani vlastni cesty, rekreace, pobytu. S bliZicim se
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terminem odjezdu se také stupiiuji obavy, zda byly zvoleny spolehlivé sluzby a vybrani
ti nejlepsi zprostredkovatelé, zda je vSe zatizeno, nic ndm nechybi ¢i zda to viibec bylo
dobré rozhodnuti. Dale nastupuje stres z baleni, odjezdu a adaptace na nové prostredi
a nasledny navrat zpét do reality. UZ jen predstava vSech téchto stresti vede mnoho lidi
k odmitnuti jakéhokoliv cestovani. U¢ast na cestovnim ruchu ma vZdy své riziko, které
se pred planovanim cesty musi zvaZit. Jde o rizika, jako jsou napriklad nemoc, Spatné
pocasi, prirodni katastrofy, technické ¢i kriminalni problémy, administrativni nebo
finan¢ni problémy a hlavné nesplnéna ocekavani. Nékteri turisté si tento stres pfimo
vychutnavaji a neni pro né tedy prekazkou. Jini se naopak snazi tomuto stresu co
nejvice vyhnout. Tito turisté preferuji zajiSténé cesty (package tour) a vyuzivaji velkou
nabidku pojistovacich spole¢nosti. Je to urcity stupen jistoty a komfortu, sjakou je
ucastnik zajezdu schopen jinakost prozit. DalSim stresovym faktorem jsou mezilidské
vztahy. Nemame-li dostatecné kvalitni vztahy s témi, se kterymi se na dovolenou
vydavame, mohou se ve vypjatéjsich situacich neblaze projevit. Plati zde znamé obecné
pravidlo, které 1ika, Ze pokud je vztah mezi osobami pevny, stresové situace ho spisSe
jesté posili. Pri cestovani jsou si lidé psychicky i fyzicky bliZe, protoZe jsou na sobé
zavisli. Jsou daleko od domova a snadnéji si vS§imnou silnych stranek, prednosti, ale
ovSem

i nedostatkii na sobé navzajem. NemtliZeme ale definovat stres vSedniho Zivota pro
vSechny stejné. Je to obtiZzné a musime brat v potaz, Ze stres se méni také podle véku
a rady dalSich faktort. Pfianalyze cestovani ¢i konkrétnich mist bychom nalezli
nékolik vyraznych momentl, které jsou vyhledavany urcitymi lidmi, s urcitymi
osobnostnimi vlastnostmi. Lze sledovat rozdil v preferencich osob, které rady cestuji
k mofti, do vysokych hor, pousti apod. To, Ze preferuji tato mista a s nimi spojené
zazitky, ale neznameng, Ze se od sebe vibec nelisi. (Venclova, St}'/rsk}'/, gipek, Busek,

Rozborilova, Sipkova, 2015)
3.10Vykroceni do neznama

Pii navstéve exotické destinace je treba se v prvni fadé primét k aktivnimu postoji
a jit za poznanim a dobrodruZstvim. Dle miry individualnich socialnich potreb se daji
tyto potieby rozdélit na spoletenské a samotai'ské. (Venclova, Styrsky, Sipek, Busek,

Rozbotilova, Sipkova, 2015)
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Spolecenské techniky
Sméruji k vyhledavani informaci, kde navstévnik nacerpa poznani, jehoZ pomoci si pak
interpretuje krajinu. K navazani kontaktu ndm miiZe pomoci se naucit zakladni fraze

vdané fteCi, kde i maly projeveny zdjem o mistni specifika mize pomoci.

[ zakladnimi otazkami, napi. kde se ubytovat nebo kde se najist, 1ze navazat kontakt.
Samotarské techniky

Vétsinou vyzaduji ziskani zakladnich informaci predem nebo z dostupnych zdrojh
v destinaci, jakou jsou broZury, informacni tabule nebo internet. Pokud se pak

navstévnik ocitne na zajimavém misté, snazi se nasat mistni atmosféru.
3.11 Adaptace na zménu mista pobytu

VdneSni dobé clovék ztratil potifebnou adaptacni pruznost nutnou krychlé

domestikaci, zabydleni se. Divodem je odvyknuti diivéjSimu kocCovani davnych

spolecnosti, kde byla tato adaptace nutna.

Svét se psychologicky zmenSuje diky snadnéjsi dopravé a spoletenskému tlaku
k cestovani. Lidé chtéji hodné cestovat a poznavat, a tak se mohou ocitnout za velmi
kratkou dobu na nejriaznéjsich i velmi odlehlych mistech zemé. Z hlediska turismu je
rychla adaptace v cizim prostfedi podstatnd, maji-li si navstévnici plné vyuZzivat

vSechny dostupné moznosti rekreace.

Z hlediska psychologického jde o zménu role obvyklého, ocekavaného zplisobu
chovani, prozivani a mysleni. Tato zména neni snadnd ani v tom pripadé, kdyz jde
o prostiedi ocekavané a privétivé, kam se jedeme rekreovat. Navic maji turisté za sebou
spousty piiprav na cestu a to vSe je miliZe vyCerpat a vyvolat zna¢nou uzkost. Je nutné
se preladit na novy reZzim a rychle se adaptovat, necekat a aktivné se seznamovat
s novym prostredim a programem. Aktivnim a pfimym vystavenim se nové situaci se
zkrati doba adaptace, jelikoz fyzickd aktivita milZe snizit napéti
a uzkost. V oblasti psychologické intervence (psychoterapie) je tato metoda velmi
uznavanou. V situacich riznych strachi a fobii jsou klientim predepisované postupy,
kterym se fika expozice neboli vystaveni se. Clovék se ma tedy vystavovat tomu, ¢eho
se nejvic boji, s tim, Ze se strach zalne sniZovat, aZ vymizi. Je vhodné vyhledavat
podnéty, které nam slibuji do dalSich dnii piijemné zazitky. Miizeme si také pripravit
na cestu véci, které nebudeme mit s kazdodennim Zivotem spojené. Koupime si néco
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nového na sebe nebo si poridime viini, kterou bézné nepouzivame. Oblast ¢ichu ma
velmi tésny vztah k prozivani. Lidé si vétSinou vybavi pomoci viiné i urcitou situaci
povaZovanou za zapomenutou. Cim vice smysl{ zapojime, tim navodime bliz$i kontakt
s prostfedim a tim lepSi budeme mit vyslednou zkuSenost a vzpominku. Cestovani
miiZze svym zplisobem testovat osobni adaptacni pruznost a dokonce ji udrzovat.
Vystoupenim z béznych ramcti mizZeme ziskat mozZnost srovnani vlastnich hodnot a
nazorl na sebe, uvédomeéni si vlastnich nedostatkli napft. v jazykovych znalostech.

(Styrsky, Sipek 2011)
3.12Souvislosti s analytickou ¢asti

Pojmy cizi prostor a kulturni hodnoty, stres v turismu, kulturni $ok, adaptace na zménu
mista pobytu, vykroc¢eni do nezndma, to vSe jsou pro cestujici jistym smyslem dtlezité
informace, o kterych by méli mit prehled, nez vycestuji. Priivodci ¢i cestovni kancelare
by se méli s témito pojmy ztotoznit pri pripravé zajezdl nejen pro Tchajwance a tim

eliminovat moZné problémy.
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V4

Analyticka ¢ast

1 Vyzkumné otazky a metody Setreni

Jako prvni byla zvolena metoda rizeného rozhovoru, ktera vedla k dalsimu vyzkumu.

Vzhledem k obsahu a cili prace byla jako druhd metoda zvolena metoda sbér dat
pomoci dotazniku. Obé tyto metody jsou zatazeny do tzv. kvalitativniho vyzkumu.
Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvareni novych hypotéz a teorii. Kvalitativni
vyzkum je ve své podstaté analyza textli, které vedou k porozuméni samotnému
vyzkumu. Vedle porozuméni slouzi analyza také k popisu a interpretaci fenoménti
lidského zivota casto slovy samotnych zkoumanych jedinci. Mezi nejobvyklejsi
techniky sbéru dat patii zucastnéné pozorovani, nestandardizovany rozhovor c¢i

analyza osobnich dokumentd.

Jednim z divodi zvoleni kvalitativniho vyzkumu byla obtiZnost moZnosti ziskavani dat
kvantitativni vyzkumnou strategii a druhym hlavnim divodem je charakter cilové
skupiny dotazovanych lidi, kde je tfeba ziskat nahled a podstatu osobnich zkuSenosti

Tchajwanct.

V analytické ¢asti je vyuzit kvalitativni vyzkum, ktery se zaméruje na to, jak jednotlivci,
v tomto pripadé Tchajwanci, nahliZi na Evropu, jeji obyvatele a zda by méli redlny

zajem a ochotu do Evropy vycestovat.

Na zakladé teoretické ¢asti zde budou vyhodnocovany otazky poloZené 15 dotdzanym

Tchajwancim.

Cilem vyzkumu bylo zjistit pomoci psychologickych aspekti obyvatel Tchaj-wanu
potencional zahrani¢niho cestovniho ruchu z Tchaj-wanu do stfedni Evropy. Cilem
bylo také zjistit informace o Tchaj-wanu a Tchajwancich, jejich kulture, chovani
a hlavné postoji k Evropé. Soucasné bylo vysledkem i doporuceni pro cestovni
kancelare a privodce, které zemi by méli vénovat pozornost a na jakou formu

cestovniho ruchu by se méli zamérit.

Vyzkum probihal pres internet, kam se odeslaly dotazniky preloZené odbornym

prekladatelem do anglic¢tiny. Distribuce probihala prostrednictvim tchajwanské
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studentky, kterd pomahala s prekladem, distribuci a dopliiujicimi otadzky. Na vyzkumu
postojii cestovani do cizich zemi se ucastnili z poloviny vysokoskolsti studenti
a z poloviny pracujici lidé stifedniho véku. Otazka pohlavi i postaveni osob nebyla
zameérné poloZena s ohledem na kulturni zvyklosti. Odpovédi by v nékterych pripadech

mohly byt zkreslené vzhledem k rovnopravnosti.

Kvyzkumu byl vytvoren dotaznik s otevienou formou otdzek na vyzkum postojt

cestovani do cizich zemi, pricemz byly poloZeny Ctyri dilci otazky:

1) Zajimalo by Vas vycestovat mimo Tchaj-wan? Kam byste chtél vycestovat? (USA,
Evropa, Asie, Australie)

2) Jakou mate predstavu o Evropé, co si myslite o Evropanech, jak se podle Vas
chovaji a jak to v Evropé vypada?

3) Mate obavy z cest do dalekych zemi? (finance, délka cesty, obavy z jiné kultury,
strach z létani, prirodni katastrofy, politicka situace)

4) Znate nékoho ve svém okoli, kdo jiZ vycestoval? (rodina, piatelé, znami,

spoluZzaci)
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2 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

V této kapitole bude provedena analyza dotazniki a interpretace dat ziskanych

z odpovédi na dil¢i otazky.
2.1 Otazkaé. 1

Z prvni otazky (zajimalo by Vds vycestovat mimo Tchaj-wan?) vyplyva, Ze vSech 15

dotdzanych respondentt by mélo zdjem vycestovat mimo Tchaj-wan.

Na otazku (kam byste chtél vycestovat) uz byly odpovédi rozdilnéjsi, a to s tim, Ze

8 dotazanych by chtélo vycestovat nejradéji do Evropy.

Tyto vysledky potvrdily nase piesvédceni a vypravéni Tchajwanci pri osobnich
rozhovorech a setkanich s nimi. Zde sdélilo zhruba 50 Tchajwanct, Ze by méli velky
zajem vycestovat, a to hlavné do Evropy. Nejen z osobnich zkuSenosti je ndm znamé, ze
vétSina lidi na Tchaj-wanu se snazi Evropé nebo Spojenym statim americkym alespon
pribliZit, a to co se tyce napt. chovani, vzhledu, politiky, kultury apod. Z otazky také ale
vyplyva, Ze pouze 2 dotazani respondenti by Spojené staty americké chtéli navstivit.
Vice lidi by pak chtélo vycestovat do vice zemi a nezaleZi jim, zda to bude Evropa, USA
i Asie. Nejlépe by jim vyhovovala cesta kolem svéta.

Jeden z dotazovanych by mél zajem navstivit pouze Australii.
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Graf 1: Nejzadanéjsi zemé

M Evropa M Asie, USA m Vice zemi Pouze Asie M Australie

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z toho vseho vyplyva, Ze Tchajwanci se velmi o Evropu zajimaji, maji vni vzor
a chtéli by do této ¢asti svéta i vycestovat, coZ miiZe byt piiznivou zpravou pro cestovni

ruch.
2.1.1 Porovnani s osobnimi zkusenostmi

Na vétSiné billboardt si na Tchaj-wanu miizeme vSimnout modelek, které jsou vysoké
a maji velké poprsi, coZz je jeden ze znakli pribliZovani neboli centralizace
k zdpadnimu svétu, protoZe pro Tchajwanky jako pro mongoloidni rasu neni ani jedna
z téchto charakteristik typickd. Na billboardech, jinych reklamnich tabulich
i pfi osobnim setkani si také mizeme vSimnout vybélené kiize. Vybélovani pleti je na
ostrové aktualné velkym trendem, a to nejenom u Zen, ale i u muzi. Na plazi u more,
u bazénu nebo kdekoliv jinde na pifimém slunci vétSinou neuvidime Tchajwance v tilku,
i kdyz se na Tchaj-wanu pohybuje teplota prevazné okolo 30 stupni celsia.
Samoziejmé se zde lidé chrani kvili Skodlivosti slune¢niho zareni nebo pii padu ze
skutru, ale hlavnim divodem je opaleni, které neni moderni a podle nich ani hezké.
V kazdé drogerii nebo supermarketu najdeme velmi malé mnozstvi obycejnych krémij,
ale najdeme zde mnoho druht krémi bélicich. A¢ se ndm to miiZe zdat neuvéritelné, je
to podobné, jako kdyZ si mnoho Evropanii kupuje samoopalovaci krémy. Na Tchaj-
wanu jde opét o znak pritaZlivosti zapadniho svéta pro mistni obyvatele. Dalsim
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typickym znakem miZe byt rychle se rozvijejici trend v chovani mazlicki, a to
konkrétné psii. Tchajwanci je zacinaji oblékat do obleckd, bot, vozi je v ko¢arku nebo
na skutru. Masivnim trendem je také fotografovani novomanzeld, které se uskutecnuje
na plazi u more. VSechny tyto aktivity jsou z velké Casti inspirovany filmy a serialy

z USA ¢i Evropy.
2.1.2 Ziskana data k potvrzeni odpovédi na otazku €. 1
Vztahy zemé s EU

Podle ministerstva zahrani¢nich véci nema Ceska republika s Tcahjwanem vzajemnou
vyznamneéjsi vymeénu sluzeb nezli cestovni ruch. Také se domnivaji, Ze Tchajwanci
velmi radi cestuji. Podle odhadd tchajwanské turistické centraly vycestovalo do
zahranici vice nez 11,8 miliont turistt, coZ je meziro¢né vice nez 7% narfst. CEEK ma
k dispozici uidaje, podle kterych je odhadovan roc¢ni pocet turistli z Tchaj-wanu, kteri
navstivili CR, zhruba 70-80 tisic. Tchajwanci cestuji s cestovnimi kancelafemi, ale i
individualné. Do Ceské republiky Tchajwanci cestuji vétsinou pies Videri nebo
Frankfurt n. M. Do téchto destinaci maji pfimé letecké spojeni letecké spole¢nosti jako
naprt. China Airlines a cestujici se maji moZnost podivat i do téchto destinaci a poté
pokracovat do Ceské republiky, srdce Evropy. Tchajwanci nejnavstévovanéj$i mésta
v Ceské republice jsou Karlovy Vary, Cesky Krumlov, Praha a Tel¢. Priimérna délka
pobytu je 7-14 dni. Cesty jsou zaméreny zejména na prohlidku pamétihodnosti
s vhodnym doplnénim o kulturni akce a ¢asem na nakup suvenyri. Opomijen je
prozatim potenciondl lazeniskych aktivit, gastroturistiky, navstév vinarskych oblasti
jako druhu zazitkové turistiky ¢i zameéreni se na romantické prostredi hradt a zamku
a takeé formy zazitkové turistiky. Tchajwanci se podle tchajwanské turistické centraly
ubytovavaji vétSinou vluxusnich hotelech, a to v pétihvézdickovych, jako je
Intercontinental Hilton apod. To nas nuti zamyslet se nad treti otazkou, ktera se tyka
problému cestovani vzhledem k finané¢nim moZnostem. Nabiz{ se ivaha nad poZadavky
a prioritami Tchajwanct i nad tim, zda nemaji moznost podniknout dalekou cestu

pouze lidé z velmi bohatych vrstev. (Ministerstvo zahrani¢nich véci, 2015, online)
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Zastoupeni EU v zemi
Evropska unie

e FEuropean External Action Service je na Tchaj-wanu zastoupen svou
ekonomickou
a obchodni kancelari European Economic and Trade Office.

e Sva zastoupeni ve formé ,kancelafe” maji na Tchaj-wanu kromé CR déle tyto
Clenské zemé EU:

e Rakousko, Belgie, Velka Britanie, Dansko, Finsko, Francie, Némecko, Mad'arsko,
[talie, Lucembursko, Nizozemi, Slovensko, §panélsko, Svédsko
a Polsko.

¢ Kontaktni idaje obchodnich, kulturnich a konzuldrnich zastoupeni jednotlivych
zemi lze nalézt na EU Presence in Taiwan.

e V Tchaj-pej sidli dale organizace Centrum Evropské unie a European Chamber

of Commerce. (Ekonomicka a kulturni kancelai CR v Taipei, 2015, online)
2.2 Otazka €. 2

Druha otazka se zabyva samotnym pohledem Tchajwanct na Evropu, a to konkrétné
jak si Evropu predstavuji a co si mysli o Evropanech. Tato otazka miize smérovat

k posouzeni, jaky druh cestovniho ruchu implementovat, aby cestujici zaujal.

Zde odpovédélo 9 z 15 dotazanych, Ze si Evropu predstavuji romanticky a 10

odpovédélo pojmy umélecky a historicky.

Vsichni dotazujici napsali k odtivodnéni téchto slov, Ze vidéli jak na internetu, tak
v médiich, néktefiiz osobnich zkuSenosti, Ze je v Evropé spousta krasnych historickych

budov, ktera na né ptisobi velmi romanticky a umélecky.

Na Tchaj-wanu se muiZeme prochdzet ulickami a dojit knespoctu krasnych
historickych i novodobych chramt nebo muzei rtizného uméni ¢i techniky. Projdeme
zde nékolik trhli se spoustou jidla a oblecCeni, ale nenajdeme zde historické hrady
a zadmky, které na nas miizou pulsobit historickou atmosférou, ale ani namésti se
starymi budovami, kostely a mosty, které na nas dychaji romantickou zaslych ¢asti. Pro

tyto odpovédi se pfimo nabizi Ceska republika.
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Tri dotazovani shleddvaji Evropany jako velmi hezké osoby, s hezkyma ocima. Dva

respondenti odpovidaji, Ze jsou Evropani hezky vysoci.

VSichni odpovédéli, Ze s Evropany stravili néjaky cas a podle toho je jejich nazor takovy,

Ze vypadaji podle jejich slov nadherné.

2 respondenti odpovédéli, ze shledavaji Evropu a jeji obyvatele pratelskymi, protoZze

se setkali na Tchaj-wanu s lidmi z Evropy, ktefi se k nim chovali jen mile a pratelsky.

Objevuji se zde pojmy jako suverénnost, sebejistota a rozhodnost, kterou vysvétluji tim,
ze tak Evropané vystupuji. Udavaji priklad, Ze kdyZ Evropana pochvali, Ze mu to slusi,
¢i Ze odvedl dobrou praci, Evropan podékuje, kdezto Tchajwanec skloni hlavu,
podékuje a fekne: ,Ne, to jisté ne“. Berou to spiSe ale jako pozitivum neZ negativum.

Mysli, Ze jsou Evropané svou rozhodnosti a suverénnosti schopnéjsi podnikani.

Par dotazovanych uvadi, Ze Evropani podle nich piji vice alkohol, jelikoZ podle jejich
zkuSenosti evropsti turisté na Tchaj-wanu vice pozivaji alkohol neZli mistni. Mistni pti
poiadani oslavy nebo jakéhokoliv setkani s sebou nenosi jako vétSina Evropant
alkohol, ale jidlo. Tchajwanci nejsou zvykli moc pit alkohol,
i prestoze ho maji volné k dispozici a neni zde Zadna prohibice. Jedna se spiSe o jejich
zvyKy a kulturu. Jeden respondent uvedl, Ze v Evropé jiZ byl a vidél zde vice lidi popijet

alkohol.

V odpovédich se ¢asto vyskytuje pojem nezdvisly, svobodny a svoboda. 4 z celkového
poctu dotazovanych odpovédéli, Ze si Evropu predstavuji svobodnou a 3 uvedli pojem

nezavislost.

Jednim uvddénym spojenim s témito pojmy je to, Ze se Tchajwanci delsi dobu povaZuji
za svobodny stat i piresto, Ze Tchaj-wan patti oficialné Ciné. Vztahy mezi Tchaj-wanem
a Cinou maji pomérné komplikovanou historii, a jak se Tchajwanci spravné obavaji, 1ze
od nejblizsi budoucnosti difve nebo pozdéji ocekavat, ze Cina za¢ne vyvijet tlak proti
Tchaj-wanu a bude pritom pouZivat historické argumenty. Tchaj-wan byl do roku 1945
japonskou kolonii a po poraZce Japonska ve druhé svétové valce byl vracen Cinské
republice. Vroce 1949 po vitézstvi komunistické strany se ¢inska vlada odebrala na
Tchaj-wan. Od roku 1971 se Tchaj-wan ocitl v mezinarodné politické izolaci. Za vlady
Cankajska byl na Tchaj-wanu nastolen nedemokraticky reZim. Po jeho smrti pak

nastalo postupné uvolnéni. Vroce 1988 na zakladé vSeobecnych voleb se stal
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prezidentem Lee Teng-hui, ktery nastartoval politické reformy smérujici k plné
demokratizaci. Byl to ptivodné tchajwansky starousedlik a ve své politice se odpoutal
od nékdejsi fixace politické reprezentace Cinské republiky. Nastartoval novou politiku,
ktera postupné vedla k realistické politice, z niz v 90. letech vzeSel Tchaj-wan jako
moderni demokraticky stat s transparentnim pravnim systémem. Cina nikdy neuznala
faktickou nezavislost Tchaj-wanu. S volbou dalSiho prezidenta Chen Shui-piena v roce
2000, ktery vyhral volby s programem, v némzZ prislibil samostatnost Tchaj-wanu,
reagovala Cina vojenskymi manévry v bezprostiedni blizkosti ostrova a ostrou
rétorikou. Cina je tedy pripravena v piipadé vyhlaseni nezavislosti zakrodit proti
Tchaj-wanu jakymikoliv prostfedky, aby uhdjila celistvost svého tzemi. Tchajwanci
stale Ziji v nejistoté, zda se Cina nepokusi ostrov sjednotit vojenskou akci. (Lomova,

2016, online)

Dal$im diivodem je opét osobni setkani s lidmi z Evropy. 2 ze 4 ve svych odpovédich
uvadyi, Ze si Evropané mohou délat, co chtéji, a mohou se - z doslovného piekladu ,drzet
jakékoliv strany chtéji“ -, coz si miizeme vysvétlit riznymi zplisoby. Jednim je napiiklad
svoboda slova, ndbozenstvi a druhym razeni se do riznych spoleCenskych skupin.
Vtomto pripadé se nejpravdépodobnéji jednd o vychovu rodic¢li a nadale jejich

respektovani, na které Tchajwanci vétSinou velmi dbaji oproti evropskym statiim.

3 respondenti odpovédéli, Ze se v Evropé citi velmi pohodIné a komfortné. Tyto pojmy

vychazely hlavné od respondentt, kteri jiz Evropu navstivili.

2 odpovidajici odGvodnili tento nazor tak, Zze se v Evropé nachazi mnoho kostelq,

a jelikoZ jsou krestanského vyznani, citi se tam velmi pohodIné.

1 ¢lovék tyto pojmy odlvodnil tak, Ze z internetu a vypravéni Evropant, se kterymi se
seSel, vypada Evropa komfortné.

2 1idé odpovédéli, Ze Evropu jiz navstivili, dychali Cerstvy vzduch a kochali se krasnymi
vyhledy. Vidéli mnoho lidi, ktefi nepracovali, jen tak se poflakovali, a proto shledavaji

mistni Zivot za pomaly Ci bezcilny.
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Graf 2: Evropa o¢ima Tchajwanct

Evropa o¢ima Tchajwancti

W komfortni, pohodIny ® romanticky W historicky, umélecky ® svobodny

M nezavisly M krasni lidé W pratelsky B pomaly, bezcilny

Zdroj: Vlastni Setieni

2.2.1 Porovnani s osobnimi zkuSenostmi

Po osobnim setkani a osobnim rozhovoru mohu opét potvrdit, Ze lidé z Evropy jsou pro
Tchajwance vzorem i co se vzhledu tyce, jak uz bylo naznaceno u popisu prvni otazky
z dotazniku. Nejvice jsou atraktivni evropsti muzi pro tchajwanské Zeny. Po rozhovoru
s nékterymi Zenami jsem se nejednou dozvédéla, Ze by se rady za Evropana dokonce
provdaly. V téchto pripadech je na misté hlavné touha po Zivoté v Evropé. Evropan c¢i
Evropanka nebo kdokoliv bilé rasy, ktery cestuje na Tchaj-wan poprvé, si ihned po
piijezdu mtze vSimnout, Ze na néj vSichni doslova ziraji, zkoumaiji ho, obdivuji a ti, co
mluvi trochu anglicky, se ihned chtéji fotit. Mluvim zde spiSe
o Zenach a mladS$ich vékovych skupinach, a to ne proto, Ze by muZe nebo starsi
obyvatele nezajimali, ale maji v tomto ohledu vétsi rozum, stud a hrdost. Obcas se
i stalo, Ze si s nami nékteré divky a chlapci potizovali fotky ve vlaku, na naddrazi, v metru
¢i na ulici ,,nendpadné” i bez zeptani. Sami se za toto tvrzeni nestydi a pri osobnim
setkani nas chvali a rikaji, jak jsou Evropané krasni. Toto tvrzeni vychazi z jejich
osobnich zkuSenosti, osobnim setkanim i médii. Tchajwanctim se libi, Ze jsou Evropané
vétSinou vysoci. S tim také souvisi aktudlni trend v noSeni zvySeného podpatku bot, a

to i u sportovnich bot jak damskych, tak panskych.
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Dalo by se zauvaZovat, zda to nemiiZe souviset také s proniknutim asijskych filmi do
svéta. Jak jisté vime, asijské filmy nejsou zdaleka tak UspéSné jako ty evropské c¢i

americké.
2.2.2 Ziskana data k potvrzeni odpovédi na otazku ¢. 2
Vyzkum agentury CzechTourism

JAgentura CzechTourism se dlouhodobé snaZi podporit ndrist prijezdi zahranicnich
turistii z klicovych a strategickych trhi, kterymi jsou Némecko, Rusko nebo zemé Zdpadni

Evropy.

Spolecnost CzechTourism provedla vyzkum, kde aktualnim cilem bylo zjistit turisticky
potencial zemi, které dosud nebyly povaZovany za prioritni, ale mohly by v ramci
cestovniho ruchu hrat v budoucnu vyznamnéjsi roli“,

V ptipadé Tchaj-wanu realizovala agentura Czechtourism i kvantitativni vyzkum, coZ
je privedlo na presnéjsi udaje. Dle vyzkumu spolec¢nosti TNS AISA patii 46 % turistl do
segmentu ,poznavani a odpocinek”. Tento segment turistli je otevireny i cestdm do
vzdalenych destinaci, jakou je pro Tchajwance pravé Evropa, a to nejen zapadni, ale
zvyznamné casti i Evropy stredni. NejvétSi motivaci kcesté do Evropy jsou
i podle vyzkumu CzechTourism pamatky a ¢aste¢né i priroda. Vyhodou stiedni Evropy
pro tento segment miiZe byt (ve srovnani se zapadni Evropou a zejména Zivotnim
rytmem v tchajwanskych méstech) i niZs$i cenova uroven. Nesmi byt vSak chdpana jako
projev nizsi kvality sluZeb. Vétsi dliraz na rozsah a kvalitu sluzeb je tieba klast na dalsi
segment tchajwanskych turistdi, ktery byl dle vyzkumu zarazen do ,stylového
poznavani “ (20 % turistl). Specifikem turistl z tohoto segmentu je, Ze €asto cestuji
sami. V prvni fadé chtéji v ramci dovolené poznavat ai z tohoto diivodu je Evropa mezi
potencidlné zvaZzovanymi cili jejich dal$i dovolené. Casto zmitiovany byly vramci
tohoto segmentu zejména Francie, Némecko ¢&i Svycarsko, ale i Ceska republika je pro
né zajimavou destinaci, a to zejména pro své architektonické pamatky. (CzechTourism,

2014, online)

V tomto pripadé je nutné predstavit Evropu jako vysoce kulturni destinaci, nabizejici

radu historickych pamatek a kulturnich akci.
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2.3 Otazka ¢. 3

Treti otazka ,Mdte obavy z cest do dalekych zemi?“ (finance, délka cesty, obavy z jiné
kultury, strach z létdani, prirodni katastrofy, politickd situace) sméruje k tomu, co by
Tchajwanciim pfi kone¢ném rozhodovani branilo, vadilo nebo ¢eho by se obavali.
Sméruje také k samotnym psychologickym aspektiim, které by mohly byt v této

problematice rozhodujici.

U vétSiny lidi jsou zde problémem finance. 8 dotazovanych uvedlo, Ze nemaji pro cestu

dostatek financi, jinak uz by davno vycestovali.

5 jich ale uvedlo, Ze se neobavaji niceho a Ze maji i dostatek financi k cesté, jen si jeSté
neudélali ¢as, coz znamend opét priznivy dopad pro rozvoj cestovniho ruchu v této
destinaci. Podle osobnich zkuSenosti s Evropany maji Tchajwanci pocit, Ze by se citili
v Evropé dobte a pohodlné, proto také nékteri navazuji svou odpovédi na to, Ze se
v pritomnosti lidi, ktefi pochazeji z Evropy, citi bezpecné a s jistotou. Nemaji proto

Zadné obavy z cesty.

2 respondenti uvedli jako diivod politickou situaci a bezpec¢nost tykajici se konkrétné

aktualnich teroristickych ttokl v Evropé.

Graf 3: Bariéry v cestovani

Bariéry v cestovani

M nedostatek financi W bez obav M bezpecnost politicka situace

Zdroj: Vlastni Setfeni
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2.3.1 Ziskana data k potvrzeni odpovédi na otazku ¢. 3

Segmentace turistl dle agentury CzechTourism

v

NejvétSi cast tchajwanskych turisti je mozné zaradit do segmentu ,bavit se
a poznavat“, a to konkrétné 25 %. Jedna se o typické turisty ve véku 35-54 let, kteri
nejcastéji cestuji s détmi, avsak jizZ odrostlejSimi, které zvladnou i delsi cesty. SpiSe nez
by si dovolenou planovali sami, tak vyuZivaji sluzeb cestovnich kancelaii, které jsou

s to pro né pripravit programové balic¢ky dle jejich poZadavkd.

Prakticky totoZny podil turistl z Tchaj-wanu (24 %) prislusi do segmentu ,uZzivat si
zabavu“. Tento segment tvori ze 2/3 Zeny, a to nejcastéji ve véku do 35 let. Tento
segment ma dle vysledkl vyzkumu jiZ pomérné dobré zkuSenosti s cestou do Evropy -

piibliZné polovina z nich jiz Evropu navstivila, a to zejména jeji jizni ¢ast. Castym cilem

cest turistl z tohoto segmentu jsou rovnéz Spojené staty.

Priblizné pétina tchajwanskych turistli, konkrétné 21 %, pak spadd do segmentu
»odpocivat a poznavat"“. Jedna se zejména o turisty stifedniho véku, ktefi maji s Evropou
malé zkuSenosti, avSak stale ji zvazuji jako svou budouci dovolenkovou destinaci.
Vzhledem k véku maji vSak ¢asto malé déti, pro néz muze byt cesta do Evropy naroc¢na.
Typické pro turisty z tohoto segmentu je vyuzivani sluZeb cestovnich kancelari, od
kterych vyZaduji komplexni zajiSténi dovolené, béhem niz se pak jiZ nechtéji o nic
starat. Z vyzkumu taktéZ vyplynul jejich zdjem o region stfedni Evropy. Velmi

dilezitym aspektem pti volbé dovolené je pro tento segment turistli bezpecnost.

Do segmentu ,poucné poznavani“ pak bylo na zdkladé vyzkumu zarazeno 13 %
Tchajwanct. Jedna se ze 2/3 o muZe, ktei'i nejcastéji travi dovolenou mimo Tchaj-wan,
ale soucasné maji doposud malou zkusenost s Evropou, i kdyz jeji navstévu planuji. Pri
vybéru destinace pro svou budouci dovolenou nemaji jasné dané preference a jsou
otevieni navrhiim a potencidlnim nabidkam. Velkou roli tudiz pro tento segment hraji

nabidky cestovnich kancelari ¢i leteckych spolecnosti.

Desetinu tchajwanskych turistii je mozné zaradit do segmentu ,zaZit dobrodruzstvi®.
Tento segment tvoii ze 2/3 muZi, nejcastéji ve véku do 35 let. Typické pro tento
segment turistd je cestovani s partnerem c¢i s kamarady. Jejich hlavnim cilem na
dovolené je zaZit néco nového, netradi¢niho, dobrodruzného, a to nejlépe na mistech,

ktera neznaj.
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Nejmensim segmentem v piipadé tchajwansky turistii je segment ,stylova dovolena“,
do néjz patii pouze 7 % turistli. Ze 3/4 tvoii tento segment muZi a z poloviny jde

o turisty starsi 45 let. (CzechTourism, 2014, online)

Ceska republika je atraktivni i pro turisty z Asie

Aktualni vyzkum Institutu turismu ukazal, Ze Ceska republika je zajimavou destinaci
i pro turisty ze vzdalenych zemi. Navstévnici z exotickych regiont, kterymi jsou
Latinska Amerika, Stfedni Vychod nebo zemé ASEAN, shledavaji Ceskou republiku jako
atraktivni destinaci pro straveni dovolené a vice nez polovina z nich (58 %) by pri cesté

do Evropy zvaZovala i nav$tévu Ceské republiky.

Do studie, kterou realizovala agentura Ipsos, byly zarazeny nasledujici regiony:
Skandinavie, Stredni Asie, Latinskd Amerika, Stiedni Vychod a zemé ASEAN. Analyza
kupni sily obyvatelstva a vyzkum zaméreny na cestovatelské zvyky a potencial
cestovani do Evropy a CR ukazaly, Ze mezi nejzajimavéjsi zdrojové staty patii pravé
Tchaj-wan. Ceska republika je zahrani¢nimi turisty pozitivné vnimana pro svou kulturu
a historii i pro méstskou turistiku. Pravé tyto pirednosti Ceské republiky bude vhodné
i nadale marketingové podpofit, protoZe mezi staty s potencidlné nejvysSim zajmem

o navstévu CR je poznavaci méstska turistika nejpreferovanéjsi aktivitou dovolené.

Vysledy vyzkumu zaméreného na vzdalené trhy rovnéz poukazaly na atraktivnost

hlavniho mésta.

vvvvvv

doporuceni od téch, kteri danou lokalitu jiz navstivili. Na zdkladé doporuceni se

rozhoduje 50 % z dotazanych.

Vyzkum je realizovdn v ramci projektu Integrovaného operacniho programu
Segmentace trhu vybranych strategickych zemi, ktery je spolufinancovan Evropskym

fondem pro regionalni rozvoj a statnim rozpoctem. (CzechTourism, 2014, online)
2.4 Otazka ¢. 4

Posledni, ¢tvrta otazka (Zndte nékoho ve svém okoli, kdo jiZ vycestoval?) se zaméruje na

to, jak Casto Tchajwanci skutecné cestuji. VSichni dotazani odpovédéli, Ze maji ve svém

vvvvv
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pravé na zakladé osobnich zkuSenosti. Z osobnich zkuSenosti vime, Ze Tchajwanci

cestuji také v ramci sluZebnich cest nebo studentskych vyménnych pobyti.
2.4.1 Ziskana data k potvrzeni odpovédi na otazku €. 4

Podle agentury Czech Tourism vycestovalo dle vyzkumu spole¢nosti IPSOS zhruba
60 % Tchajwancli. Na tchajwanské turisty pripadd v priméru 1,4 zahranicnich
dovolenych rocné, coz v ramci celé populace zemé odpovida priblizné hodnoté 0,83
zahranicni dovolené roc¢né, coz potvrzuje, Ze ackoliv jsou Tchajwanci na prvni pohled

bazlivi a izkostlivi, nema to vliv na rozhodovani, zda vycestovat, ¢i ne.

Vyzkum také uvadi, Ze nejcastéjSim zdrojem informaci jsou pravé znami a pribuzni,
dale pak internetové turistické stranky a internetové vyhledavace. Nejvice Tchajwanci
zde uvadi internetové turistické stranky a tésné poté informace od zndmych a

pribuznych, ktefi jiz vycestovali. (CzechTourism, 2014, online)
Réana pro cestovni ruch: Turisté z Asie maji strach, navstévu Pafize odkladaji.

Teroristické atoky v Parizi mély zavazné dopady na svétovy cestovni ruch. Obavy méli
piedevsim turisté z Asie a navstévu Evropy si rozmysleli. Cestovni kancelare rusily
zajezdy.

»,Nasi pasaZéri jsou utoky v PariZi opravdu znepokojeni,” upozornila tchajwanska
letecka spole¢nost Eva Air. Nékteré aerolinky, napriklad China Airlines a Singapore
Airlines se vzdaly poplatki za ruseni rezervaci na lety do Parize. (Eurozpravy, 2015,

online)
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3 Doporuéeni a zavéry

3.1 Cim prilakat turisty z Tchaj-wanu

Cestovni kancelare by se mély zamérit nejprve na zajimava mésta v Evropé, jako jsou
Pariz, Benatky, Berlin, Londyn, Praha apod. Dale by se mély zamérit na kulturu, historii
a atraktivni mista (hrady, zamky, architektura), jelikoZ na tyto aktivity se Tchajwanci
tési a nejvice je zajimaji. NejnavsStévovanéjsi a u Tchajwanct také velmi poptavanou
zemi bylo v poslednich 3 letech Némecko, kam 1étaji tchajwanské aerolinky Eva Air a
China Airlines z Tchaj-wanu pifimymi lety. Bylo by tedy vhodné vyuZit Némecko pro
navstévu  dalSich  destinaci, jako je pravé Pariz, Itdlie a tieba
i Ceska republika. Jako dal$i zachytny bod cest by nemély byt opomijeny kulturni

a spolecCenské akce, o které maji zajem mladi lidé.
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Zaver

Prace poukazuje na velmi uzkou souvislost mezi psychologii a cestovnim ruchem.
Ukazuje na to, jak je psychologie v cestovnim ruchu diilezitd a Ze bez ni nelze
jednoznacné urcit, zda se lidé opravdu o cestovani zajimaji. Dale poukazuje na rozdily
spocivajici v jiné kultufe, povaze a chovani lidi. Potencional navstévnosti Evropy,
popiipadé Ceské republiky ovliviiuje mnoho faktori. Na zakladé vyhodnoceni
rozhodovaciho procesu a znalosti chovani obyvatel Tchaj-wanu byla vyhodnocena

optimalni podoba pro potencional navstévnosti Evropy.

Nejcastéji si turisté spojuji Evropu s historii, uménim a romantikou a ve vycestovani
jim nic nebrani az na nedostatek financi. Radi by tedy Evropu navstivili, a to tieba
i opakované. NejcastéjSim zdrojem informaci jsou pro né pribuzni, znami nebo
internetové turistické stranky. Nejen podle tohoto vyzkumu, ale také podle zajimavého
zjisSténi agentury CzechTourism ma Tchaj-wan velky potenciondl se v turismu rozvijet.
Dalsim poznatkem tohoto vyzkumu je, Ze i pres bazlivé, nejisté
a upjaté chovani Tchajwanci se neni tfeba obavat jejich strachu ze samotného
cestovani, létani, z jiné kultury, z nebezpeci, katastrof, politické situace apod. Obyvatelé
Tchaj-wanu vykazuji velkou ochotu cestovat, a to i do vzdalenych zemi, jaké pro né
predstavuji evropské staty. Navic dle vyzkumu agentury CzechTourism témér pétina
obyvatel Tchaj-wanu piremysli o navstévé Ceské republiky. Ukazatele chovani,
prozitky, celkové vypovédi tchajwanskych obyvatel ¢i frekvence cestovani do zahranici

ukazuje na vysoky potencial v zahrani¢nim cestovnim ruchu.
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